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Vezetoi 6sszefoglalo

Az ,AROP 1.A.5 Szervezetfejlesztés konvergencia régiokban levé énkorményzatok szaméara’
projekt megvaldsitasanak keretében, jelen tanulmanyban mutatjuk be és elemezzik a
Mez6berényi Polgarmesteri Hivatal, valamint az &énkormanyzathoz tartozé tovabbi
intézményeknek: Mezéberény Varos Ovodai Intézményének (tovabbiakban Ovoda), a Varosi
Kbzszolgaltatd Intézménynek (a tovabbiakban: Kozszolgaltatdé), az Orlai Petrics Soma
Kulturalis Kézpontnak (a tovabbiakban: Kulturalis Kézpont) és a Varosi Humansegité és
Szocialis Szolgalatnak (a tovabbiakban: Humansegit6) az alapfeladat-végzését tamogato
infrastruktura-elemeket, tamogato tevékenységeket és szerzédéses kapcsolatokat.

Ahogy a tanulmany fejezeteiben lathatdé lesz, a szervezetek adatait nemcsak egy
id6pillanatban, illetve szervezeti szinten értelmeztik, és nem is csak azok abszolut szintjét
elemeztik, hanem az idébeli valtozast is figyelembe vettlk, agazati bontast is alkalmaztunk,
valamint megfelel§ vetitési alapok felhasznalasaval minden esetben fajlagos mutatdkat is
képeztlink — a kés6bbi, 6nkormanyzatok kdzotti 6sszehasonlithatosag céljabdl.

Megkozelitéslinket, az elvégzett feladatokat, valamint részletes megallapitasainkat a
tanulmany kovetkez6 fejezeteiben mutatjuk be. Az elemzések alapjan kialakitott javaslataink
az alabbiakban foglalhatdk dssze:

Megvizsgalva a kilénb6z6 intézmények intézmény-mikddietési feladatellatasat arra
jutottunk, hogy tébb helyen hasonlé kapacitasokat, kompetenciakat tartanak fent (takaritas,
karbantartas), ezért ezek egy helyre szervezésében jelentds hatékonysagi tartalékot latunk.
Iy médon a parhuzamossagok (ellatott feladatokban, miszaki berendezésekben, hr-
kapacitasokban/létszamban, szakértelemben, ...) megsziintetheték, ezaltal a kapacitasok
kihasznaltsaga javul, eréforrasok szabadulnak fel az érintett egységekben. A kapacitas-
kihasznaltsag tovabb javithatd azaltal, hogy a két terllet ellentétes iranyu szezonalitasai (az
iskola-miikodtetés szinid6ben nem, mig a varosizemeltetés jellemzéen akkor
erételjesebben folyik) kiegyenlitik egymast. Az igy létrejévd szervezetben az azonos
kompetenciak egy helyre kerulnének, azok kdzb6sen haszndlt szakmai ,pool”-ként
funkcionalnanak. Az eréforrasok (human és eszkdz) egy helyre valé koncentralasa
hatékonyabba és koordinaltabba teszi mind a vezetést, mind pedig a feladatellatast. A
gazdasagi tarsasagi forman keresztul az Gzleti szemlélet er6sodik, a mikddés rugalmassaga
nd, a munkavallalok megbecsulése és mindségi cseréje nagyobb mozgasteret kap és a
kilsé forrasok bevonasa is egyszerlsddik. A szezondlisan szabad kapacitasok kulsé
feladatokra iranyithatok/iranyitandok.

Emellett javasoljuk a kdézmunkaprogramokban foglalkoztatottak lehetéség szerinti
alkalmazasat, elsdsorban a takaritas teruletén.

Szintén javasoljuk megvizsgalni, hogy az adott tevékenységek hosszabb idbére sz6l6
kiszervezéssel nem kdltséghatékonyabb-e a feladatok ellatasa — ezt a vizsgalatot javasoljuk
a tevékenység végzése kodzben id6rél idére ujra elvégezni.

A takaritas terén jelenleg a Kdzszolgaltato-nal mikodd és az iskolak takaritasat is végzd
9+9,5 f6 (+2,5MFt kuls6 szolgaltatasvasarlas) mellett az egyes szervezetek az alabbi
kapacitasokat tartjak fonn:

e Orlai Petrics Soma Kulturalis Kézpont: 3 f6

e Varosi Humansegit6 és Szocialis Szolgalat: 18,8 f6

e Polgarmesteri Hivatal: 1 f6
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ami 6ssz-6nkormanyzati szinten ésszesen kortlbelll 72MFt kdltséget general (nem szamitva
az anyag-raforditasokat).

Javaslatunk szerint az Osszes szervezet takarité-kapacitasai egy helyre (,pool’-ba)
kerulnének és a felmerul6 takaritasi igényeket innen latnak el. Ez nem jelenti azt, hogy az
egyes intézményekhez ne lennének ,kirendelt” takaritok, de a kapacitasok optimalis
kihasznalasat a Kdzszolgaltaté-bol szerveznék.

Attél fuggben, hogy az oOnkormanyzat a tevékenység végzésének mely alternativajat
valasztja adédhatnak a becsult megtakaritasok:

o Feltételezve, hogy a kapacitasok optimalisabb kihasznalasaval ugyanezen
tevékenység 25% eréforrassal kevesebbdl is megoldhatd (10 f6 - a Kdzszolgaltatd
jelenlegi kapacitasait is beleértve), kb. 18 MFt éves megtakaritas becsilhetd (csak
személyi koltség agon, nem szamitva a dologi koltségeken elérhet6 esetleges
megtakaritadsokat). (Hasonléan, még magasabb megtakaritdsra jutunk, ha az
alacsonyabb fajlagos kdltségi, a takaritast belsé eréforrassal biztositdé intézmények
koltségeibdl indulunk ki (pl. a szocialis agazat), s azt vetitjik a takaritani sziikséges
terlletre. Ez esetben kb. 30 MFt éves megtakaritas a kalkulacié eredménye)

o Ha feltessziik, hogy a kapacitasok felének megtartasaval a fennmaradd 50%-os részt
kézmunkasok bevonasaval végzi el a JVV, akkor a megtakaritds hozzavetblegesen
36 MFt (csak személyi koéltség agon, nem szamitva a dologi koéltségeken elérhetd
esetleges megtakaritasokat).

o Ha azzal a feltételezéssel élink, hogy az dnkormanyzat a takaritas ,agazatot”
kiszervezi, akkor a tapasztalatok szerint 35-45%-0s megtakaritas érhet6 el, akkor ez
32 MFt-os megtakaritast eredményezhetne (személyi és dologi koltségeket is
figyelembe véve, 40%-o0s megtakaritdssal szamolva).

A Kkarbantartas terlletén nem latunk a takaritdshoz hasonlé megtakaritasi lehetéséget, s
ennek két oka van:
Egyrészt a karbantartds esetében ugy gondoljuk, hogy a kézmunkasok bevonasa nem
életszer(i alternativa, illetve a tevékenység kulsé szolgaltatasként valé beszerzését sem
tartjuk tébb szempontbdl megfelel6 opcidnak: i) a tapasztalatok szerint nem bizonyul joval
koltséghatékonyabbnak; ii) a szolgaltatas nem kell6képpen rugalmas a szervezeteknél
hirtelen fellép6 igényekkel szemben, s nem utolsé sorban iii) a Kézszolgaltaté amugy is
rendelkezik ilyen kapacitasokkal. Ily modon a karbantartas esetében a kapacitasok
optimalisabb kihasznalasa johetne leginkabb szdba. Azonban az egyes szervezetek a
Kdzszolgaltaté kapacitasain (6 f6) fellil alig forditanak forrasokat és alkalmaznak
kapacitasokat ezen a terlleten:

e Ovoda: 18

e Varosi Humansegit6 és Szocialis Szolgalat: 2,5 f6
ami 0ssz-Onkormanyzati szinten 6sszesen korulbelul 15MFt koltséget general (nem
szamitva az anyag-raforditasokat).
Ezért kevésbé a varhatdé megtakaritdasok okan (max. 3MFt), inkabb profiltisztitasi céllal
javasoljuk az 6sszes szervezet karbantartd kapacitasait egy helyre (,pool’-ba) telepiteni és a
felmerll6 karbantartasi igényeket innen ellatni. A karbantarté kapacitasok optimalis
kihasznalasat a Kozszolgaltatd-bdl szerveznék oly mddon, hogy a felmertld igényeknek
megfeleléen ,kuldenék ki” a karbantartdkat.

Az infrastrukturahoz kapcsol6dd tovabbi szolgaltatasokkal terén a szervezetek sajat
kertészeti, valamint ftési karbantartasi feladataival javasolt a Kbzszolgaltaté ilyen tipusu
kapacitasait megbizni.
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Ezzel parhuzamosan javasoljuk a Kozszolgaltatd bérpolitikajanak utolsé idészakat
felGlvizsgalni, miutan majd minden, - akar infrastruktirahoz kapcsolédé, akar adminisztrativ -
bels6 tamogaté tevékenység esetében azt tapasztaltuk, hogy a személyi kiadasok
ndévekedése 2013/2012 viszonylataban jelentésen meghaladta a Iétszam valtozasat.

A pénzlgyi-szamviteli adminisztraciéo vegzésébe javasoljuk kllsé eréforrasok bevonasat,
ugyanis mas onkormanyzatok esetében az a tapasztalat, hogy az koltséghatékonyabbnak
bizonyul. Ezzel szemben a munkalgyi adminisztracié és az eszkbézgazdalkodas esetében a
belsé feladatellatas tiinik kdltséghatékonyabbnak. Az énalléan miikédé Ovoda esetében e
két tevékenység nagy részét a Polgarmesteri Hivatal latja el, amit hatékony megoldasnak
gondolunk. A Kulturalis Kézpont és a Humansegitd, illetve a Kdzszolgaltatd gazdalkodasi
onallésaganak esetleges szlikitése esetén (Id. erre vonatkozd javaslatunkat) tovabbi
kapacitas-atcsoportositasi - és kapcsolddd megtakaritasi - lehet6ségeket latunk a
Polgarmesteri Hivatal iranyaba.

Az IT-infrastruktura terén a Polgarmesteri Hivatal szamitégép-kapacitasa tulzottnak tlinik. A
nyomtatdkat, illetve a fénymasoldkat illetéen javasolnank mindenekelétt a Kulturalis
Kdzpontban (mindkét esetben), valamint a Polgarmesteri Hivatalban (a nyomtatok esetében)
nagyobb kapacitasu és joval kevesebb szamu eszkdz alkalmazasat, az a tapasztalatok
szerint joval koltséghatékonyabb. Az informatikai Uzemeltetési feladatok ellatasa kuls6
eréforrasokbdl rendszerint hatékonyabbnak bizonyul, ezt javasoljuk megfontolni a
Kozszolgaltatén kivuli intézmények esetében.

Generalisan javasolnank, hogy mindazon esetekben, ahol a kuls6é szolgaltatasvasarlas
koltséghatékonyabbnak bizonyulhat (pl. takaritds, pénzigyi-szamviteli feladatok, IT-
Uzemeltetés) a beszerzést az Onkormanyzat Osszes szervezetre egyltt, kdzpontositott
formaban javasoljuk megvaldsitani.

A kdzmUbeszerzéseknél a szervezetek nem kdzpontositott beszerzés keretében szerzik be a
szilkséges szolgaltatast, hanem sajat, kulén eljarasokban. Itt javasolt a kdzpontositott
beszerzések alkalmazasa, melyek soran a volumen emelkedésével tovabbi arengedmények
érhet6k el. Ugyanez javasolt a telekommunikacios beszerzésekre vonatkozoan, ahol a
szolgaltatok heterogenitasa szintén a koordinalatlan beszerzésre utal. Az 6nkormanyzatnak
a gépjarmivekhez kapcsoldédd Uzemanyag-beszerzését ebbdl a szempontbdl kévetendd
példanak tartjuk a felsorolt termékek esetében is.
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1 Megkozelitésiink, az elvégzett feladatok

Jelen tanulmanyban a Polgarmesteri Hivatal mellett az alabbi intézmények (tovabbiakban:
szervezetek) adatainak elemzését végezzik el:

Varosi Kbzszolgaltato Intézmény

Orlai Petrics Soma Kulturalis Kézpont
Varosi Humansegit6 és Szocialis Szolgalat
Ovoda

A tanulmanyhoz szikséges alapadatokat a fenti szervezetekt6l kértik be egy altalunk
Osszeallitott adatbekérd tablazatban.

Az adatokat az alabbi teruletekre kértik megadni:

altalanos tevékenységre, létszamra;

intézmeények dnkormanyzati kapcsolataira;

ingatlanokra;

informatikai infrastrukturara;

szoftverekre;

gépjarmivekre;

ingatlanokhoz kapcsolddo infrastrukturalis szolgaltatasokra;

beszerzésre, ellatasra;

étkeztetésre;

gazdasagi- €s munkaugyi adminisztraciora;

egyéb, nem ingatlanokhoz kapcsoléddan igénybe vett szakmai szolgaltatasokra (pl.
palyazatiras, palyazati tanacsadas, jogi képviselet és tanacsadas, minéségfejlesztés,
belsé ellenérzés, stb.).

Az adatok dontéen a 2012-2013. évekre vonatkoznak, ennélfogva elemzésink fokuszat is —
feladatdefinicionak megfeleléen - a 2012. és 2013. évi adatok jelentik.

A beérkezett adatokat adatelemzé tablakba toltottik, és elemeztik. A tanulmany elemzései
ezekre a téma-specifikusan 6sszeallitott 6sszegzd tablakra épllnek.

A szervezetek adatait tehat téma-specifikusan, és azon belil — a kés6bbi, dnkormanyzatok
kozotti 6sszehasonlithatosag céljabdl - agazati bontasban, valamint dnkormanyzati szint
Osszesitésben elemeztik.

Agazatok alatt a fébb alapfeladat-csoportokat értjiik, nevezetesen az alabbiakat:

ovoda;

kultura;

kbzigazgatas (Polgarmesteri Hivatal és Onkormanyzat);
étkeztetés;

sport;

iskola;

szocialis;
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e egészsegugy;
e varoslUzemeltetés.

Mivel az adatokat az alapfeladatokat ellatd szervezetek szolgaltattak, azok a szervezetek
mentén képz&dnek, ebbdl kifolydlag elemzésink Mez8berény esetében az 6évoda, a
kulturalis, a szocialis, a kozigazgatasi, a varoslzemeltetési, az étkeztetés, valamint az
Jskola™ alapfeladat-csoportra, ,agazatra” fékuszal.

Az agazatokba sorolast az alabbi moédon végeztik:

Ovoda Mezdéberény Varos Ovodai Intézménye

Kultura Orlai Petrics Soma Kulturalis Kézpont
Mezéberényi Polgarmesteri Hivatal, Mez&bereny

Koézigazgatas Varos Onkormanyzata

Etkeztetés Varosi Kbzszolgaltato Intézmény

Sport Varosi Kbzszolgaltato Intézmény

Iskola (intézmény-

mikddtetés) Varosi Kbzszolgaltato Intézmény

Szocialis Varosi Humansegit és Szocialis Szolgalat

Egészséglgy Varosi Humansegit6é és Szocialis Szolgalat

Varosuzemeltetés Varosi Kbzszolgaltato Intézmény

Az elemzéseknek két kituntetett eszkoze volt:

e a 2012-es és 2013-as évek Osszevetése (adott szektoron belil vagy az
Onkormanyzat egészénél) — ez leginkabb a mult feltarasat, leirasat teszi lehetévé

e olyan fajlagos mutatok, naturdlia-alapu viszonyszamok létrehozasa, melyek a
késébbiek folyaman lehetévé teszik a hasonld dnkormanyzatok hasonlé agazataival
valo Osszevetést — ez sokkal inkabb a jov6beli hatékonysagnovelésnek lehet az
alapja.
A vonatkozé adatok, illetve azok elemzése ezaltal lehetévé is teszik a vizsgalt
terlletekre (tdmogatd infrastruktura, tamogaté szolgaltatasok) vonatkozé javaslatok
hatdsainak szamszerUsitését.

1 Az ,iskola” agazatot javasoljuk megkildnboztetni, mert bar az alapfeladat elkerllt az
onkormanyzattdl, de az énkormanyzat tovabbra is vallalta az iskola mikodtetését. Ez amellett, hogy
egy adott éven belll a human eréforras kapacitas felosztast kozeliti a valésaghoz, lehetévé teszi az
évek kozotti Osszevetést is. Hasonléan, az évek kozotti dsszevethetbéség miatt viszont nem
szerepeltetjuk az iskolak ,eltavozott” ingatlanjait.
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A tamogatd infrastrukturat és tamogatd tevékenységeket és szolgaltatasokat bemutato
tanulmanyban az alabbi témakdroket elemezziik:

e A tamogat6 infrastruktura

O
O
O
O

e Sajat

Epiilet- és ingatlan-allomany
Informatikai infrastruktura és szoftverek
Telekommunikacio

Gépjarmi-allomany

ellatasban nyujtott vagy kiszervezett/vasarolt tamogaté szolgaltatasok,

kapcsolédé szerz6déses kapcsolatok

o

O
O
O

Ingatlanokhoz kapcsolédo tamogato tevékenységek, szolgaltatasok
IT-tevékenységek, szolgaltatasok

Gépjarmivekhez kapcsolodo tevékenységek/szolgaltatasok (lzemeltetés)
Adminisztrativ/szellemi tamogaté tevékenységek, szolgaltatasok
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2 Tamogato infrastruktara

Az alabbiakban a tdmogato6 infrastruktura-allomanyt vesszik gorcsé ala, elséként magat az
ingatlan-allomanyt elemezzik tdbb szempontbdl, majd az informatikai infrastruktarat illetve a
szoftver-allomanyt, ezt kdvetdéen pedig a gépjarmii-allomanyt.

2.1 Epiilet- és ingatlan-allomany

Az dnkormanyzat ingatlan-allomanyaval kapcsolatban az alabbi témakoérdket vizsgaltuk:
e a 2013-ban meglévé ingatlanok szamanak és hasznalatuk jogcimének valtozasa
2012-h6z képest;
a kbézigazgatas vagy kdzszolgaltatas nyujtasara épuletingatlan-portfolié mérete;
az ingatlanok kihasznaltsaga;
az ingatlanhasznositasbol szarmazoé bevételek;
a kapcsolddo kdzmibeszerzések.

2.1.1 A 2013-ban meglévd ingatlanok szamanak és haszndalatuk jogcimének
valtozasa 2012-hoz képest

Az alabbi tablazatbdl lathatd, hogy Mezbberény varos dnkormanyzatanak ingatlan-allomanya
hogyan valtozott az 6nallo foldterilet illetve a felépitmények tekintetében 2012 és 2013
kozott, figyelembe véve a hasznalat jogcimét is, a szervezetek altal megadott adatok
alapjan.
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Onallé foldteriilet Felépitmény Onallé foldteriilet Felépitmény

Intézmény

ngg;?_ Bérelt Sajat Osszes Vlfgg;?_ Bérelt Sajat Osszes ngg;?_ Bérelt Sajat Osszes ng;g?_ Bérelt Sajat Osszes

ingatlan ingatlan ingatlan ingatlan ingatlan ingatlan ingatlan ingatlan ingatlan ingatlan ingatlan ingatlan ingatlan ingatlan ingatlan ingatlan

(db) (db) (db) (db) (db) (db) (db) (db) (db) (db) (db) (db) (db) (db) (db) (db)

Polgarmesteri
Hivatal 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1
Kulturalis
Kdzpont 0 0 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 5 0 0 5
Humansegit6 0 0 0 0 10 0 0 10 82 0 0 8 252 0 25
Kbzszolgaltatd 0 0 0 0 10 0 0 10 0 0 0 0 16 0 0 16
Ovoda 0 0 0 0 5 0 0 5 0 0 0 0 6 0 0 6
Osszesen 0 0 0 0 19 0 10 29 8 0 0 8 53 0 15 53

z A vagyonelemek esetében részben nem valés névekedésrdl van, mert a ndvekmény egy része a korabbi idészakban is 1étez6 vagyoneleme volt, csak ezek helye a
vagyonkataszter feliilvizsgalata utan keriilt pontositasra és ezaltal megjelenitésre a Humansegit6nél. A megjelen6 vagyonelemek (pl. kerités, tarolo, garazs) a
tovabbi vizsgalat targyat nem képezik, mert megitélésiink szerint egyértelmi{ien nem értelmezhetdek rajuk a kategdriak.
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A fenti adatokbdl lathatd, hogy Mez6berény Varos Onkormanyzata intézményeinek
kezelésében all6 ingatlanok allomanya 2012-r6l 2013-ra nétt. A Polgarmesteri Hivatal
kivételével minden intézménynél nét az ingatlanok szama..

Ingatlan darabszam valtozas 2013/2012

Agazat Vagg;;lraeﬁelt Bérelt ingatlan Sajat ingatlan Osszes ingatlan
Ovoda 1,2 Nincsen Nincsen 1,2
Szocialis, Eu. Nincsen Nincsen 1,5 1,5
Kultura 1,67 Nincsen Nincsen 1,67
Kozig (PH) 1 Nincsen Nincsen 1
Varoslzemeltetes
+ Etkeztetés,Sport 1,6 Nincsen Nincsen 1,6
Osszesen 1,47 1,5 1,48

Osszességében elmondhatd, hogy a 2012-2013 év fordulojan lezajlott kozigazgatasi
reformmal parhuzamosan - a feladattal elkerilt kozoktatasi ingatlanallomanytdl eltekintve is -
jelentés valtozas tortént Mez6berény Varos Onkormanyzatahoz tartozé intézmények
ingatlan-allomanyaban.

2.1.2 A kozigazgatas vagy kozszolgaltatas nyujtasara alkalmas épiiletingatlan-
portfélié mérete
Az alabbi tablazat harmadik oszlopabdl

munkatarsakra &agazatonként
alkalmas tertlet jut.

lathatdé, hogy az adott teruleten dolgozé
hany négyzetméter irodai/adminisztrativ tevékenységre

Kozigazgatas vagy kozszolgaltatas nyujtasara alkalmas épiiletingatlan-portfélié mérete (nm)

Agazat Valtozas 2013/2012 Egy foglalkoztatottra es6 nm
Ovoda 1,23 41,89
Szocialis, EU. 1,11 94,96
Kultura Nem alkalmas.
Kézig (PH) 1 27,45
Varosiizemeltetés + Etkeztetés,Sport Nem alkalmas.
Osszesen 1,12 68,29

A fenti tablabdl kiolvashatd, hogy az érintett ingatlanok mérete 6sszességében jelentésen
nem valtozott annak ellenére, hogy a teljes ingatlan allomanyban jelentés ndvekedés volt
(2.1.1)
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Az egy foglalkoztatottra esé nm aranya mind intézményi, mind pedig 6sszesen értékét
tekintve megfeleld.

2.1.3 Az ingatlanok kihasznaltsaga

A rendelkezésiinkre bocsatott adatok alapjan megvizsgaltuk az ingatlanok hasznositasanak
alakulasat.

A megadott adatok alapjan az épulet-ingatlanok kihasznaltsaga minden évben 100%-0s.

2.1.4 Az ingatlanhasznositasbol szarmazoé bevételek elemzése

Ingatlan-bérbeadasbdl szarmazo bevétele a Humansegitének és a Kdézszolgaltatonak van. A
varosi bérlakas allomany nagysaganak koészonhetéen — ami ismerve mas varososok
bérlakas-allomanyat, kimagasléan nagynak nevezhet§ a varos nagysagahoz képest —
jelentds bevétel keletkezik ezen ingatlanok hosszu tavu bérbeadasabdl a Kbézszolgaltatonal.

Ovoda 0 0 0
Szocidlis, EU. 699 0 699
Kultura 0 0 0
Koézig (PH) 0 0 0
Varosiizemeltetés + Etkeztetés, Sport 50 503 0 50 503
Osszesen 51 202 0 51 202

2.1.5 Kozmiibeszerzések elemzése

A kézmibeszerzések esetében azt vizsgaltuk, hogy az egyes szervezetek ugyanazon
szolgaltatotol szerzik-e be az adott szolgaltatast.

A villamos energia beszerzése esetében megallapithatd, hogy az 5 intézmény 6sszesen 2
kulénbdzb szolgaltatotdl szerzi be a szikséges villamos energia mennyiséget 4 (Démasz) - 1
(MVM) aranyban.

A gaz beszerzése két szolgaltaton — F6gaz és GDF-SUEZ — keresztll biztositott az
intézmények részre, 1-4 aranyban.

A viz és csatorna szolgaltatas beszerzése minden intézményi szerepl6 estében az Alfdldviz
Zrt. altal biztositott.

| ” MAGYARY
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2.2 Informatikai infrastruktura és szoftverek

Az alabbi alfejezetekben a szervezetek altal igénybe vett informatikai eszk6zok és a
szoftverek allomanyat elemezziik.

2.2.1 IT-infrastruktira

Az alabbi tablazatban a 2013-ban rendelkezésre allo irodai szamitdogépek, nyomtatok és
fénymasolok mennyiségi valtozasa lathaté a 2012. évhez képest, illetve az irodai
szamitogépek, nyomtatok és fénymasolok darabszamara jutd 2013. évi létszam,
agazatonként.

Ovoda 1 8,17 1 8,17 1 49
Szociélis, Eil. 1 3,54 1 6,6 1 14,14
Kultara 1 1,33 1 1,7 1 2,83
Kozig (PH) 1,31 0,6 1,04 1,18 1 33
Varosuzemeltetes

+ Etkeztetés,Sport 1,25 6,8 2,67 6,36 1 34
Osszesen 1,16 2,52 1,17 4 1 23,08

Az irodai eszk6zOk allomanyat tekintve O0sszességeében a szamitdogépek és a nyomtatok
esetében beszélhetlnk valtozasrol: névelte szamitégép-allomanyat a Polgarmesteri Hivatal
és a Kdzszolgaltatd, illetve utdbbi jelentésen ndvelte a nyomatdk szamat (6-rél 16-ra), amit
az iskola mlkodtetési feladat atvétele indokolt. Az 1 db-ra esd foglalkoztatottak szama
mutato tekintetében megjegyzendd, hogy a Polgarmesteri Hivatal esetében tobb az irodai
szamitdgép, mint a foglalkoztatott.

2.2.2 Szoftverek

A tamogatod szoftverek viszonylataban az dsszevethet8ség miatt kildén vizsgaltuk az egyes
tamogatd tevékenységekhez kapcsolddo szoftvereket, igy pl.: a gazdalkodas, a munkaulgyi
adminisztracio, a szerz6dés-nyilvantartas, illetve az alaptevékenységeket kozvetlendl
tamogaté szoftvereket.

Vizsgalatunk eredményét e pontban jelentésben befolyasolja, a beérkezet adatok
pontossaga és mennyisége.

2.2.2.1 Gazdalkodas

A gazdalkodasi (pénzugy-szamvitel, f6kdnyvi koényvelés, controlling, eszkdzgazdalkodas,
stb.) szoftverek tekintetében elmondhaté, hogy minden intézmény a Titdn rendszert
hasznalja.
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2.2.2.2 Munkaligyi adminisztrdcio

A munkaugyi adminisztracié (bérszamfejtés, HR adminisztracio stb.) szoftverek tekintetében
a minden intézmény rendelkezik — KIR3 — sajat licenccel.

2.2.2.3 Szerzddés-nyilvdntartds

A szerz6dés-nyilvantartas szoftverek tekintetében egyik intézmény sem rendelkezik
licenccel.

2.2.2.4 Alaptevékenységek tdmogatdsa

Az alaptevékenység tamogatasat szolgald szoftverek tekintetében elmondhatd, hogy a
Humansegit6 — Szocialis program — a Kdzszolgaltatd — Win-Kukta, Gregus — illetve a
Polgarmesteri Hivatal — Govsys és WINIKSZ — programjain kivil mas intézmeényi szereplék
nem hasznalnak tamogaté programot.

2.3 Telekommunikacio

A telekommunikaciés szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban az internet, a vezetékes
telefon, illetve a mobil telefon szolgaltatékat vizsgaltuk elsésorban. A felmérés alapjan
elmondhatd, hogy szines a kép azzal kapcsolatban, hogy melyik szervezet honnét szerzi be
aktualisan az adott szolgaltatast.

Mind a vezetékes telefon, mind pedig az internet esetébe alapvetéen elmondhaté, hogy az
intézmények az Invitel és a B-Tel szolgaltatasat veszik igénybe oly modon, hogy a
szolgaltatasok koltségét a Polgarmesteri Hivatalon fizeti és az Intézményeknek a Hivatal
szamlaz tovabb. Bizonyos esetekben ettél eltér6 modon az intézmények is rendelkeznek
kulon szerz6déssel. Erre azért van szikség, mert bizonyos szolgaltatasi tertlet nem tartozik
a fent emlitett két cég korébe.

Részben a fentiekre, illetve az elszamolas maddjara (van ahol végpont darabszama szerinti
az elszamolas) vezethet6 vissza, hogy az éves koltségek jelentds kilonbséget mutatnak, a
146-858 eFt kozotti tartomanyban mozogva. Ez a nagy szoéras a fentieken kivil némileg
magyarazhato az eltér6 savszélességgel is .

A mobiltelefon-szolgaltatas ,piaca” az intézményeknél 1 szereplés (Telenor). A koéltségeket
illetéen igen nagy a szoras, melyre az adott intézményi létszamok sem adnak kell6
magyarazatot. A legmagasabb koltség a Humansegit6 lelhetd fel a 2013-as évben.

Az egy fére es6 telekommunikacios koltségek az Orlai Petrics Soma Kulturadlis Kézpontban
és a Polgarmesteri Hivatalban a legmagasabbak, tébb mint 50 eFt/f6, mig az
intézményrendszeri atlag 28,84 eFt/f6.
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A fenti adatok az alabbi tablazatbdl olvashatok ki.

Ovoda 1,10 23,80
Szocialis, EU. 1,26 32,71
Kultura 1,05 56,23
Kozig (PH) 1 51,58
Varosiizemeltetés + Etkeztetés, Sport 2,02 15,60
Osszesen 1,23 28,84

2.4 Gépjarmii-allomany

Az alabbi alfejezetekben a szervezetek altal hasznalt gépjarmivek allomanyat, illetve
Uzemanyag-felhasznalasat vizsgaljuk.

A legnagyobb gépjarmi-allomannyal — feladatkérébdl adédéan — a Kozszolgaltatéd
rendelkezik. Kijelenthet, hogy az intézmények nem rendelkeznek a méretik, létszamuk és
feladatukat tekintve tulzéan sok gépjarmuavel.

Az alabbi tablazat azt mutatja, hogy az adott agazathoz tartozé intézmények hany darab és
milyen tipusu gépkocsival rendelkeznek.

Ovoda 0 0
Szocialis, EQ. 2 0
Kultdra 0 0
Kozig (PH) 3 0
Varosiizemeltetés + Etkeztetés,Sport 1 11
Osszesen 6 11

Az alabbi tablazat bemutatja, hogy az adott agazatokban 2012-rél 2013-ra miként valtozott a
gépjarmui-allomany, valamint a gépjarmivek és az adott agazatban dolgozok, illetve a varos
lakossaganak aranyat.
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Gépkocsi (kisbusz is) Haszongépjarmii

Valtozas 1 db-re esd

20132/201 foglalkoztatot Valtozas 2013/2012
t
Ovoda Nem rendelkezik gépjarmivel.
Szocidlis, Ed. 1 49,5 | Nem rendelkezik haszonjarmuvel.
Kultdra Nem rendelkezik gépjarmivel.
Kdzig (PH) 1 11 Nem rendelkezik haszonjarmivel.
Varoslzemeltetés +
Etkeztetés,Sport 1 102 1
Osszesen 1 50 1| 1009,1

A tablazat alapjan lathatd, hogy egyaltalan nem valtozott a gépkocsi-, illetve egyéb
gépjarmi-allomany 2012 és 2013 kdzott.

A rendelkezésre all6 teljes gépjarmi-allomannyal kapcsolatban elmondhatd, hogy az
allomany kimondottan 6reg, atlagéletkoruk 23 év feletti. A személygépkocsi esetében 7,4 év
az atlagéletkor, mig a szélsGértéket 3 és 17. A haszongépjarmiivek esetében tdbb darab is
tobb mint 20 éves, de igy is kiemelkedd a 39 éves lassu jarma.

A megtett kilométerek tekintetében a személyhez rendelt gépkocsi kilométer adatival nem
rendelkezink, igy annak felhasznalast nem tudtuk vizsgalni.

A fenti gépjarmlivekre vonatkozéan az lUzemanyag-beszerzés mennyiségét és értékét az
alabbi tablazat mutatja.

Uzemanyag-beszerzés

Uzemanyag-tipus (gazolaj) Uzemanyag-tipus (benzin) Osszesen

2012 2013 2012 2013 2012 2013
Liter

eFt

Atlagar Ft/l

Lathato, hogy 2013-ban az el6z8 évhez képest jelentésen csokkent (43,3%) az intézmények
altal Gzemanyagra mennyiségi felhasznalasa, mig a pénzugyi raforditas 37,1%-kal csdkkent.

Az intézmények az Uzemanyag beszerzést az Atlasz Plusz Transz Kft.-n keresztul végzik.

@‘ MAGYARY
op m— A RORSL MEGLL |
- MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projektek az Eurbpai Unié timogatésaval, az Eurbpai
1 7 Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésulnak meg.



Szervezetfejlesztés Mez6berény Varos Onkormanyzatanal SZECHENYI TERV

AROP-1.A.5-2013-2013-0039

3 Tamogato tevékenységek/szolgaltatasok

3.1 Ingatlanokhoz kapcsolodo tamogato tevékenységek,
szolgaltatasok®

Az alabbi alfejezetekben azokat az ingatlanokhoz kapcsolodd szolgaltatasokat elemezziik,
melyek  jellemzéek a  vizsgalt szervezetek  alapfeladatait mint tamogato
feladatok/tevékenységek egészitik ki.

Elemzéseink fokuszaban az alabbi szolgaltatasok allnak:

takaritas;

6rzés-védelem:;

portaszolgalat;

karbantartas, TMK, Gzemeltetés;

parkrendezés, -gondozas, kertészet;

fUtési rendszer karbantartasa, Uzemeltetése, energetikai feladatok;
vagyongazdalkodas, ingatlan-hasznositas, ingatlan-bérbeadas, ingatlanokhoz
kapcsolodd nyilvantartas-vezetés.

3.1.1 Takaritas

A Kdzszolgaltatd belsé és kilsé eréforras egylttes alkalmazasaval teljesiti a feladatot, mig a
tobbi agazati szerepl6 csak belsé eréforrasra tamaszkodik.

Ossz-intézményi szinten év/év alapon a koltségvaltozas nem tekintheté nagynak, ha
figyelembe vesszik, hogy még az iskolakat nem szamitva is milyen mértékben nétt az
ingatlanallomany 2013-ra. (Az iskolakkal egy(tt a valtozas 50%)

Az 1 m2-re es6 koltségek viszont nagymértékben eltérnek egymastol. A Kdzszolgaltato
magas értéke részben az oft alkalmazott takariték mas intézményben (Iskola) valo
alkalmazasabdl adodik. A szocidlis agazat kiugroan magas 2013. évi koltség/terulet (eFt/nm)
adatara magyarazat lehet az igen magas, sajat foglalkoztatasban tartott 18,8 f&s Iétszam.

3 A fejezetben, ahol volt lehetségiink és adatunk, ott a Kézszolgaltatérdl levalasztottuk az iskolat, egyrészt azért mert a
Kozszolgaltaté ezt a feladatot egy masik, nem 6nkormanyzati intézménynek nyujtja, masrészt mert ezzel is finomodik az elemzés.
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i A takaritassal kapcsolatos koéltségek nem az évodanal
Ovoda inlantkaznak

Iskola Nincsen 2012-es adat. 2,47
Szocialis, EU. 1,10 3,48
Kultdra 1,04 1,49
Koézig (PH) 1,07 1,75
Varosuzemeltetés +

Etkeztetés,Sport 1,17 8,64
Osszesen 1,11 3,25

3.1.2 Orzés-védelem

Mezéberény Varos Onkormanyzatanak intézményei koziil az érzés-védelem koltségként az
Orlai Petrics Soma Kulturalis Kézpont, a Humansegitd és a Kdzszolgaltatd esetében jelenik
meg. Minden intézmény kulsé szolgaltaté bevonasaval oldja meg a feladatellatast.

A koltségek 6ssz-intézmény szinten kdzel a felére csokkentek 2013-ra.

Ovoda 1 0,136 46,67
Szocialis, Eu. 0,83 0,007 4,66
Kultura 1,05 0,10 80
Kozig (PH) 1 0,03 28
Varosuzemeltetes +

Etkeztetés,Sport 0,30 0,13 141,5
Osszesen 0,62 0,06 36,59

3.1.3 Portaszolgalat

Mez6berény Varos Onkormanyzatanak intézményei kozil a portaszolgalat ellatasaban
érintett minden intézmény belsé feladatellatas keretében latja el a tevékenységet.

A kulturdlis agazatnal tapasztalhaté raforditas-csokkenést az Orlai Petrics Soma
intézményhez kapcsolddo |étszam leépitése okozta, ez mutatkozik az éves Osszevetés
csokkend mutatdjaban...(Az iskolakkal egyutt mar 62%-os a ndvekedés.)
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Ovoda Nem relevans.
Iskola Nincsen 2012-es adat. 0,57 1207,75
2012-ben és 2013-ban nem végzett és nem vett igénybe ilyen

Szocialis, EU. szolgaltatast.

Kultdra 0,51 0,49 367,4
Koézig (PH) 1 1,56 1417
Varosuzemeltetés + Nem relevans.

Etkeztetés,Sport

Osszesen 0,65 0,62 808,5

3.1.4 Karbantartas, TMK, lizemeltetés

A karbantartasi feladatok ellatasat az érintett agazatok szerepl6i nagyon kilénb6z6 maédon
latjak el belsé és kulsé eréforras-felhasznalas tekintetében. Csak belsé feladatellatas van az
ovodanal, az iskolanal és a Humansegit6, csak kilsé feladatellatas van a Polgarmesteri
Hivatalnal, mig a Kézszolgaltatd esetében belsé és kiilsé feladatellatas egyittesen van jelen.

Az agazatok kozil a varosiuzemeltetésnél néttek jelentésen a karbantartasi kdltségek 2013-
ra, ami a személyi koltségek ndvekedésére vezethetd vissza, mikézben a kapcsolddd
létszam nem nétt. Ossz-intézményi szinten a novekedés nagysaga nem jelentés (az
iskolakat is figyelembe véve mar 42%-0s).

A karbantartasi koltségeket az intézmények méretéhez viszonyitva jelentés eltéréseket
tapasztalhatunk. A Kozszolgaltatd magas értéke részben az ott alkalmazott karbantartok
mas intézményben vald és egyéb tipusu alkalmazasabdl adédik.

Ovoda 0,69 0,97
Iskola Nincsen 2012-es adat. 0,60
Szocialis, EU. 0,97 0,39
2012-ben és 2013-ban nem végzett és nem vett igénybe ilyen

Kultura szolgaltatast.

Kézig (PH) 1 0,10
\/éros[]zemeltetés +

Etkeztetés,Sport 1,24 3,91
Osszesen 1,05 0,85
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3.1.5 Parkrendezés, - gondozas, kertészet

Az ingatlanokhoz kapcsolodd parkrendezeést, parkgondozast, kertészeti munkalatokat az
érintett intézmények kozul az évoda kuls6 teljesités keretében, mig a Humansegit6 sajat,
belsé teljesités keretében oldja meg.

A koltségek 2013-ban agazati és 6ssz-intézményi szinten is csokkentek 2012-h6z képest.

Ovoda 0,90
Szocialis, EQ. 0,95
Kultdra 2012-ben és 2013-ban nem végzett és nem vett igénybe ilyen szolgaltatast.
Kozig (PH) 2012-ben és 2013-ban nem végzett és nem vett igénybe ilyen szolgaltatast.

Varosuzemeltetes
+ Etkeztetés,Sport | A feladat alapfeladat az intézmény szamara, ezért nem relevans ilyen formaban.

Osszesen 0,91

3.1.6 Fiitési rendszer karbantartasa, izemeltetése, energetikai feladatok

Jelenleg minden intézményre a gaz felhasznalasaval térténd fiités a jellemz6. A
feladatellatast minden érintett bels® eréforras bevonasaval oldja meg, a Koézszolgaltatd
kivételével, akik klils6é eréforrast is bevonnak.

A Kkoltségek tekintetében kismértékl csokkenés tapasztalhatd, ami mindenekelétt a
Kdzszolgaltaté alacsonyabb killsé raforditas-igényének tudhaté be. (Az iskolakat is
figyelembe véve, mar 73%-0s ndvekedés tapasztalhato.)

A Kozszolgaltatd fajlagos mutatéjanak magas értéke itt is részben az ott alkalmazott fiités-
Uzemeltet6k mas intézményben valé alkalmazasabdl adédik.

Ovoda 0,27 0,01
Iskola Nincsen 2012-es adat. 0,94
Szocialis, EU. 0,92 0,10
Kultura 1 0,05
Koézig (PH) 0,5 0,03
\/éros[]zemeltetés +
Etkeztetés,Sport 0,94 3,64
Osszesen 0,93 0,73
H MAGYARY
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3.1.7 Vagyongazdalkodas, ingatlanhasznositas, ingatlan bérbeadas,
ingatlanokhoz kapcsolddé nyilvantartas vezetése

Az érintett szerepldk a feladatellatast belsé eréforrasra tdmaszkodva oldjak meg.

A Kdzszolgaltatonal tapaszthatd koltségndvekedés mogott a személyi kdltségek ndvekedése
all (75%), ami csak részben magyarazhato a letszam ndvekedésevel (25%).

Ovoda 2012-ben és 2013-ban nem végzett és nem vett igénybe ilyen szolgaltatast.

Szocialis, EU. 1

Kultura 2012-ben és 2013-ban nem végzett és nem vett igénybe ilyen szolgaltatast.

Kozig (PH) 2012-ben és 2013-ban nem végzett és nem vett igénybe ilyen szolgaltatast.

\/éros[]zemeltetés +
Etkeztetés,Sport 1,74

Osszesen 1,75

3.2 IT-tevékenységek/szolgaltatasok

Az informatikai szolgaltatdsok (honlap- és irodai IT-Uzemeltetés) igénybevételével
kapcsolatban elmondhatd, hogy a szervezetek jellemzéen belsd eréforrasbol végzik el az
ezzel kapcsolatos feladatokat.

A feladatellatassal kapcsolatosan jelent6s mértékl koltségcsdkkenésrél beszélhetink a
kdzigazgatasi és varosuzemeltetési agazatban, s ezaltal 6ssz-intézmeényi szinten. A
koltségcsokkenés a Polgarmesteri Hivatal esetében a létszamcsokkentéssel magyarazhatd,
a Kozszolgaltatd pedig kilsé erdforras bevonasaval latja el a feladatot, melyre 2013-ben
csak kdzel feleakkora 6sszeget koltott, mint 2012-ben.

Ovoda 2012-ben és 2013-ban nem végzett és nem vett igénybe ilyen szolgéltatast.
Szocialis, EQ. 0,94
Kultura 2012-ben és 2013-ban nem végzett és nem vett igénybe ilyen szolgaltatast.
Koézig (PH) 0,5
Varoslzemeltetes +

Etkeztetés,Sport 0,43
Osszesen 0,50

H MAGYARY
X PROGRAM . e
22 [



Szervezetfejlesztés Mez6berény Varos Onkormanyzatanal SZECHENYI TERV

AROP-1.A.5-2013-2013-0039

3.3 Gépjarmiivekhez Kkapcsolodd  tevékenységek/szolgaltatasok
(iizemeltetés)

Az alabbi tablazatban az lathatdé, hogy az adott agazatokban miként valtozott a gépjarmi-
Uuzemeltetés koltsége (Uzemanyag nélkdl).

Ovoda Nem rendelkezik gépjarmiivel.
Szocidlis, EQ. 0,79 1616
Kultdra Nem rendelkezik gépjarmivel.

Rendelkezik gépjarmiivel, de a feladatellatas 2013-ban nem
Kézig (PH) kimutathat6é nagysagu.
Varosuzemeltetes +
Etkeztetés,Sport 1,25 766,25
Osszesen 1,08 731

A feladatot minden érintett intézmény belsé eréforrasokkal latja el.

2012-r6l 2013-ra a Kézszolgaltatonal nétt a gépjarmi-lizemeltetés koltsége, amit a személyi
jellegl raforditasok névekedése okozott, ezt a kdltségndvekedést viszont nem tamasztja ala
létszamndvekedés. A Humansegité koltsége év/év alapon csoOkkenést mutat, de az egy
gépkocsira jutd lizemeltetési koltsége ige magas, amit a kapcsoldédd anyagjellegli raforditasa
magas szintje okoz (megkozelitéleg 2 millié forint). A Polgarmesteri Hivatal 2013-ra leépitette
a kapcsolodo létszamot.

Ennek is kdszonhet6, hogy az egy gépjarmire esé Uzemeltetési koltség Ossz-intézmeényi
szinten 731 eFt/év/db.

3.4 Adminisztrativ/szellemi tamogato tevékenységek, szolgaltatasok

Az adminisztrativ/szellemi tamogato tevékenységek és szolgaltatasok koérében az alabbi
terlletek elemzését végeztik el:

pénziugyi-szamviteli adminisztracio;
munkautgyi adminisztracio;
beszerzés, ellatas;
eszkbzgazdalkodas, leltarozas;
palyazatiras, palyazati tanacsadas;
jogi képviselet és tanacsadas;
mindségfejlesztés, belsé ellenbrzés;
munkavédelem, tlizvédelem;
tovabbképzés, oktatas.
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3.4.1 Pénziigy-szamviteli adminisztracid

Az alabbi tablazat az intézmény-rendszer pénziigy-szamvitel adminisztracio feladatainak
ellatasara vonatkozo koltségek valtozasat mutatja be.

Osszes koltség

Valtozas 2013. évi koltség/foglalkoztatott
2013/2012 (eFt/fo)
. A pénzigyi-szamviteli adminisztracioval kapcsolatos kéltségek nem az évodanal
Ovoda jelentkeznek.
Szocialis, EU. 0,96 75,34
Kultura 1,01 46,77
Koézig (PH) 1,07 261,78
Varosuzemeltetes
+ Etkeztetés,Sport 2,15 128,95
Osszesen 1,23 142,91

A pénziigy-szamviteli adminisztracio terén a belsdé feladatellatas a jellemzé az
intézményeknél.

A Kozszolgaltaténal bekoévetkezett koltségndvekedést a kapcsolodd létszam erételjes
emelkedés okozta.

A foglalkoztatottak aranyaban a Polgarmesteri Hivatal adata kimagaslé, amit az
magyarazhat, hogy részt vesz az Ovoda ilyen tipusu feladataiban.

3.4.2 Munkailigyi adminisztracié

Az alabbi tablazat az intézmény-rendszer munkaugyi adminisztracié feladatainak ellatasara
vonatkozé koltségek valtozasat mutatja be.

Osszes koltség

Valtozas 2013. évi koltségl/foglalkoztatott
2013/2012 (eFt/fo)
. A munkaigyi adminisztraciéval kapcsolatos koltségek nem az évodanal
Ovoda jelentkeznek.
Szocidlis, El. 1,13 13,03
Kultdra 1,05 13,88
Koézig (PH) 0,93 37,71
Varoslzemeltetes
+ Etkeztetés, Sport 1,40 18,95
Osszesen 1,08 21,83
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A munkalgyi adminisztraciéot minden érintett intézményi szereplé belsé feladatellatas
keretében latja el. A Kdzszolgaltatonal tapaszthatd koltségndvekedés a személyi jellegi
koltségek novekedésével van Osszefuggésben, amit viszont nem tamaszt ala
létszamnovekedés, ugyanakkor az intézmény Osszlétszamanak 2012-r6l 2013-ra valo
ndvekedése indokolhatja az emelkedést.. Osszintézményi szinten jelentéktelen valtozas volt
a koltségszint tekintetében 2012-r6l 2013-ra.

A foglalkoztatottak aranyaban a Polgarmesteri Hivatal adata kimagaslo, hogy részt vesz az
Ovoda ilyen tipusu feladataiban.
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3.4.3 Beszerzés, ellatas

Az alabbi tablazat az intézmény-rendszer beszerzés, ellatas feladatainak ellatasara
vonatkozo6 koltségek valtozasat mutatja be.

Ovoda A beszerzés, ellatassal kapcsolatos koéltségek nem az évodanal jelentkeznek.
Szocialis, EU. 1,13
Kultira 1,01
Kozig (PH) 0.55
Varosuzemeltetés

+ Etkeztetés,Sport 1,40
Osszesen 0,89

Az intézményrendszerben a beszerzési, ellatasi feladatok — ahol relevans — belsé
eréforrasbol valosulnak meg.

A Kozszolgaltatd esetében a koltségndvekedés a személyi raforditasokban bekovetkezé
erbteljes emelkedésbél ered (azonos létszam mellett). A Polgarmesteri Hivatal esetében a
koltségcsokkenés a létszamcsdkkenéssel magyarazhatd. Ossz-intézményi szinten a
koltségek csokkenésérdl beszélhetlnk.

3.4.4 Eszkozgazdalkodas, leltarozas

Az alabbi tablazat az intézmény-rendszer eszkdzgazdalkodas, leltarozas feladatainak
ellatasara vonatkozo koltségek valtozasat mutatja be.

. Az eszkdzgazdalkodas, leltarozassal kapcsolatos koltségek nem az évodanal
Ovoda jelentkeznek.

Szocialis, EQ. 0,94
Kultdra 1,09
Koézig (PH) 1,007
Varoslizemeltetes

+ Etkeztetés,Sport 1,40
Osszesen 1,13

Az eszkdzgazdalkodasi és leltarozasi feladatot — ahol relevans — minden intézmény maga
végzi, belsé feladatellatassal.
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A Kdzszolgaltaté esetében a koltségésndvekedés nincsen egyenes aranyban van a létszam-
raforditassal, hiszen az itt sem valtozott, csak a személyi raforditas névekedett. Minden mas
intézmény esetében elenyészd a valtozas év/év alapon.

3.4.5 Palyazatiras, palyazati tanacsadas

Az alabbi tablazat az intézmény-rendszer palyazatiras, palyazati tanacsadas feladatainak
ellatasara vonatkozo koltségek valtozasat mutatja be.

Ovoda Nem relevans.

Szocialis, EQ. 2012-es bazis adat 0.

Kultdra 1,01
Kozig (PH) 2012-ben és 2013-ban nem végzett és nem vett igénybe ilyen szolgaltatast.
Varosuzemeltetés

+ Etkeztetés, Sport 2012-ben és 2013-ban nem végzett és nem vett igénybe ilyen szolgaltatast.
Osszesen 1,7

Palyazatirasi feladatok ellatasaval az érintett intézmények belsé feladatellatas keretében
foglalkoztak. A 2013-as feladatellatasra esé koéltség hirtelen megemelkedése abbdél adodik,
hogy 2012-vel ellentétben mar a Humansegit6 is végzett ilyen tevékenységet — de ezzel
kapcsolatos koltségei nem érték el a 400eFt-ot.

3.4.6 Jogi képviselet és tanacsadas

Az alabbi tablazat az intézmény-rendszer jogi képviselet és tanacsadas feladatainak
ellatasara vonatkozo koltségek valtozasat mutatja be.

Ovoda Nem relevans.

Szocialis, EQ. 1
Kultura 1
Kdzig (PH) 2012-ben és 2013-ban nem végzett és nem vett igénybe ilyen szolgéltatast.
Varosuzemeltetés

+ Etkeztetés, Sport 1,04
Osszesen 1,02

Minden érintett intézményi szerepld kulsé feladatellatas keretében teljesiti a felmertld jogi
feladatokat. A kdltségek tekintetében elenyészé a valtozas mértéke év/év alapon.
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3.4.7 MindGségfejlesztés, belso ellendrzés

Az alabbi tablazat az intézmény-rendszer minéségfejlesztés, bels6 ellendrzés feladatainak
ellatasara vonatkozo koltségek valtozasat mutatja be.

. A min8ségdfejlesztés, belsd ellenérzéssel kapcsolatos koltségek nem az
Ovoda ovodanal jelentkeznek.

Szocialis, EQ. 2012-ben és 2013-ban nem végzett és nem vett igénybe ilyen szolgaltatast.
Kultdra 1,02 10,29
Kézig (PH) 2012-ben és 2013-ban nem végzett és nem vett igénybe ilyen szolgaltatast.
Varosuzemeltetes +

Etkeztetés,Sport 2012-ben és 2013-ban nem végzett és nem vett igénybe ilyen szolgaltatast.
Osszesen 1,02 10,29

Az Orlai Petrics Soma Kulturalis Koézpont a minéségfejlesztési és belsd ellenbrzési
feladatokat mind 2012-ben, mind 2013-ban belsé eréforras igénybevételével (0,1 f6) latta el,
azonos koltségszint mellett.

3.4.8 Munkavédelem, tlizvédelem

Az alabbi tablazat az intézmény-rendszer munkavédelem, tlizvédelem feladatellatasara
feladatainak ellatasara vonatkozo koltségek valtozasat mutatja be.

Ovoda

Szocialis, ELU.

Kultara

N

Kézig (PH)

\/éros[]zemeltetés +
Etkeztetés,Sport 1,27

Osszesen 1,19

A feladat jellegéb6l addéddéan az intézményrendszer minden szerepléje fordit a
feladatellatasra. Minden intézmény kilsé szolgaltaté igénybevételével lattatta el a feladatot.
Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy minden intézmény egy szolgaltatotol vasarol.

3.4.9 Tovabbképzés, oktatas

Az alabbi tablazat az intézmény-rendszer tovabbképzés, oktatas feladatainak ellatasara
vonatkozo koltségek valtozasat mutatja be.
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Ovoda 1,28
Szocialis, Eu. 1,09
Kultara 18,38
Kozig (PH) 1,14
Vé,rosijzemeltetés

+ Etkeztetés,Sport 0,74
Osszesen 1,55

Az Orlai Petrics Soma Kozpont Intézmény jelentésnek tiné koltségndovekedése mogott
egyrészt egy elenyészd mértékl bazis koltség, masrészt a képzésen résztvevok szamanak
2,5-szeres novekedése, harmadrészt az képzési fajtak szama all. A képzések
szilkségszerliségét nem vizsgalva, a koltségndvekedést alatamasztottnak tartjuk a kapott
informaciok alapjan.
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4 Javaslatok

Megvizsgalva a kilonb6zd intézmények intézmény-mikodtetési feladatellatasat arra
jutottunk, hogy tébb helyen hasonlé kapacitasokat, kompetenciakat tartanak fent (takaritas,
karbantartas), ezért ezek egy helyre szervezésében jelentds hatékonysagi tartalékot latunk.
Illy médon a parhuzamossagok (ellatott feladatokban, miszaki berendezésekben, hr-
kapacitasokban/létszamban, szakértelemben, ...) megsziintetheték, ezaltal a kapacitasok
kihasznaltsaga javul, eréforrasok szabadulnak fel az érintett egységekben. A kapacitas-
kihasznaltsag tovabb javithato azaltal, hogy a két terulet ellentétes iranyu szezonalitasai (az
iskola-miikodtetés szinid6ben nem, mig a varosizemeltetés jellemzéen akkor
erbteljesebben folyik) kiegyenlitik egymast. Az igy létrejévdé szervezetben az azonos
kompetenciak egy helyre kerilnének, azok kdzbsen hasznalt szakmai ,pool”-ként
funkcionalnanak. Az er6forrasok (human és eszkdz) egy helyre valé koncentralasa
hatékonyabba és koordinaltabba teszi mind a vezetést, mind pedig a feladatellatast. A
gazdasagi tarsasagi forman keresztul az Gzleti szemlélet er6sddik, a mikoddés rugalmassaga
nd, a munkavallalok megbecsilése és mindségi cseréje nagyobb mozgasteret kap és a
kils6 forrasok bevonasa is egyszerlisodik. A szezonalisan szabad kapacitasok kilsé
feladatokra iranyithaték/iranyitandok.

Emellett javasoljuk a kdzmunkaprogramokban foglalkoztatottak lehet6ség szerinti
alkalmazasat, elsésorban a takaritas teriletén.

Szintén javasoljuk megvizsgalni, hogy az adott tevékenységek hosszabb idére szold
kiszervezéssel nem kdltséghatékonyabb-e a feladatok ellatasa — ezt a vizsgalatot javasoljuk
a tevékenység végzése kodzben id6rél idére Ujra elvégezni.

A takaritas terén jelenleg a Kozszolgaltato-nal mikodéd és az iskolak takaritasat is vegzd
9+9,5 f6 (+2,5MFt Kkllsé szolgaltatasvasarlas) mellett az egyes szervezetek az alabbi
kapacitasokat tartjak fonn:

e Orlai Petrics Soma Kulturalis Kézpont: 3 f6

e Varosi Humansegit6 és Szocialis Szolgalat: 18,8 f6

e Polgarmesteri Hivatal: 1 f6

ami 0ssz-6nkormanyzati szinten dsszesen korulbelul 72MFt koltséget general (nem széamitva
az anyag-raforditasokat).

Javaslatunk szerint az 0Osszes szervezet takarité-kapacitasai egy helyre (,pool’-ba)
kerlinének és a felmerilld takaritasi igényeket innen latnak el. Ez nem jelenti azt, hogy az
egyes intézményekhez ne lennének ,kirendelt” takaritok, de a kapacitasok optimalis
kihasznalasat a Kozszolgaltato-bol szerveznék.

Attél fuggben, hogy az oOnkormanyzat a tevékenység végzésének mely alternativajat
valasztja mas varosok tapasztalatai alapjan adodhatnak a becsult megtakaritasok:

o Feltételezve, hogy a kapacitasok optimalisabb kihasznalasaval ugyanezen
tevékenység kevesebbdl is megoldhaté (10 f6 - a Kdzszolgaltatd jelenlegi
kapacitasait is beleértve), kb. 18 MFt éves megtakaritas becsulhet (csak személyi
koltség agon, nem szamitva a dologi koltségeken elérheté esetleges
megtakaritasokat). (Hasonléan, még magasabb megtakaritasra jutunk, ha az
alacsonyabb fajlagos kéltségd, a takaritast belsé eréforrassal biztosité intézmények
koltségeibdl indulunk ki (pl. a szocialis agazat), s azt vetitjuk a takaritani szikséges
tertletre. Ez esetben kb. 30 MFt éves megtakaritas a kalkulacié eredménye)

o Ha feltessziik, hogy a kapacitasok felének megtartasaval a fennmaradd 50%-os részt
kézmunkasok bevonasaval végzi el a JVV, akkor a megtakaritas hozzavetélegesen
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36 MFt (csak személyi kéltség agon, nem szamitva a dologi koéltségeken elérhet6
esetleges megtakaritasokat).

e Ha azzal a feltételezéssel élunk, hogy az oOnkormanyzat a takaritas ,agazatot”
kiszervezi, akkor a tapasztalatok szerint 35-45%-0s megtakaritas érhet6 el, akkor ez
32 MFt-os megtakaritast eredményezhetne (személyi és dologi koltségeket is
figyelembe véve, 40%-0s megtakaritdssal szamolva).

A karbantartas terliletén nem latunk a takaritashoz hasonlé megtakaritasi lehetéséget, s
ennek két oka van:
Egyrészt a karbantartds esetében ugy gondoljuk, hogy a kézmunkasok bevonasa nem
életszerl alternativa, illetve a tevékenység kulsé szolgaltatasként valé beszerzését sem
tartjuk tébb szempontbdl megfelelé opcidnak: i) a tapasztalatok szerint nem bizonyul joval
koltséghatékonyabbnak; ii) a szolgaltatas nem kellbképpen rugalmas a szervezeteknél
hirtelen fellép6 igényekkel szemben, s nem utolsé sorban iii) a Kézszolgaltatd amugy is
rendelkezik ilyen kapacitasokkal. Ily mdédon a karbantartas esetében a kapacitasok
optimalisabb kihasznalasa johetne leginkabb szdba. Azonban az egyes szervezetek a
Kdzszolgaltaté kapacitasain (6 f6) fellil alig forditanak forrasokat és alkalmaznak
kapacitasokat ezen a terlleten:

e Ovoda: 18

e Varosi Humansegit6 és Szocialis Szolgalat: 2,5 f6
ami 0ssz-Onkormanyzati szinten 6sszesen korulbelul 15MFt koltséget general (nem
szamitva az anyag-raforditasokat).
Ezért kevésbé a varhatd megtakaritasok okan (max. 3MFt), inkabb profiltisztitasi céllal
javasoljuk az 6sszes szervezet karbantartd kapacitasait egy helyre (,pool”-ba) telepiteni és a
felmertl6 karbantartasi igényeket innen ellatni. A karbantarté kapacitasok optimalis
kihasznalasat a Kozszolgaltaté-bol szerveznék oly modon, hogy a felmerilé igényeknek
megfeleléen ,kildenék ki’ a karbantartékat.

Az infrastruktirahoz kapcsolédd tovabbi szolgaltatasokkal terén a szervezetek sajat
kertészeti, valamint fitési karbantartasi feladataival javasolt a Kbézszolgaltatd ilyen tipusu
kapacitasait megbizni.

Ezzel parhuzamosan javasoljuk a Kozszolgaltatd bérpolitikajanak utolsé id6szakat
felGlvizsgalni, miutan majd minden, - akar infrastruktirahoz kapcsolddd, akar adminisztrativ -
bels§ tdmogatd tevékenység esetében azt tapasztaltuk, hogy a személyi kiadasok
ndvekedése 2013/2012 viszonylataban jelentésen meghaladta a létszam valtozasat.

A pénzigyi-szamviteli adminisztraciéo végzésébe javasoljuk kils6é eréforrasok bevonasat,
ugyanis mas énkormanyzatok esetében az a tapasztalat, hogy az koltséghatékonyabbnak
bizonyul. Ezzel szemben a munkalgyi adminisztracié és az eszkdzgazdalkodas esetében a
belsé feladatellatas tinik kdltséghatékonyabbnak. Az 6nalldéan miikddé Ovoda esetében e
két tevékenység nagy részét a Polgarmesteri Hivatal Iatja el, amit hatékony megoldasnak
gondolunk. A Kulturalis Kézpont és a Humansegitd, illetve a Kbzszolgaltatd gazdalkodasi
Onallésaganak esetleges szlikitése esetén (Id. erre vonatkozd javaslatunkat) tovabbi
kapacitas-atcsoportositasi - és kapcsolédd megtakaritasi - lehetéségeket latunk a
Polgarmesteri Hivatal iranyaba.

Az IT-infrastruktura terén a Polgarmesteri Hivatal szamitdgép-kapacitasa tulzottnak tiinik. A
nyomtatokat, illetve a fénymasoldkat illetden javasolnank mindenekel6tt a Kulturalis
Kdzpontban (mindkét esetben), valamint a Polgarmesteri Hivatalban (a nyomtatok esetében)
nagyobb kapacitasu és joval kevesebb szamu eszkoz alkalmazasat, az a tapasztalatok
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szerint joval koéltséghatékonyabb. Az informatikai Uzemeltetési feladatok ellatasa kilsé
er6forrasokbdl rendszerint  hatékonyabbnak bizonyul, ezt javasoljuk megfontolni a
Kdzszolgaltaton kivali intézmények esetében.

Generalisan javasolnank, hogy mindazon esetekben, ahol a kulsé szolgaltatasvasarlas
koltséghatékonyabbnak bizonyulhat (pl. takaritds, pénzlgyi-szamviteli feladatok, IT-
Uzemeltetés) a beszerzést az Onkormanyzat Osszes szervezetre egyltt, kdzpontositott
formaban javasoljuk megvalésitani.

A kbézmbeszerzéseknél a szervezetek nem kdzpontositott beszerzés keretében szerzik be a
szikséges szolgaltatast, hanem sajat, kulén eljarasokban. Itt javasolt a kdzpontositott
beszerzések alkalmazasa, melyek soran a volumen emelkedésével tovabbi arengedmények
érhet6k el. Ugyanez javasolt a telekommunikacios beszerzésekre vonatkozoéan, ahol a
szolgaltatok heterogenitasa szintén a koordinalatlan beszerzésre utal. Az 6nkormanyzatnak
a gépjarmivekhez kapcsolédd lUzemanyag-beszerzését ebbdl a szempontbdl kévetendd
példanak tartjuk a felsorolt termékek esetében is.
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