(51D SZECHENYI TERV

A Mezéberényi Onkormanyzat szervezetfejlesztése a szolgéltatd
onkormanyzat megvaldsitdsa érdekében

A Polgarmesteri Hivatal szervezetének, mikodésének és human-
er6forrasainak vizsgalata a megvaltozott feladat-ellatasi
kornyezetben

AROP-1.A.5-2013-2013-0039

” MAGYARY
PROGRAM

Készitette:
CMB Konzorcium



A Mezéberényi Onkormanyzat szervezetfejlesztése a
rpegvalésitésa érdekében
AROP-1.A.5-2013-2013-0039

Tartalom
VEeZetBi 0SSZEFOGIAI0. .. uuiuinieit ittt 3
L BEVEZEED 1ttt e 6
1.1 Az onkormanyzati feladat-struktdra valtozdsa.........ccocoviiiiiiiiiiicic e, 6
1.2 A kozigazgatasi reform, illetve a jarasi kormanyirodak kialakitdsanak hatdsa az
onkormanyzatra, szervezeti és humaneréforras-tekintetben ........coovviiiiiiiiiiiiiininnns 7
2 A Polgarmesteri Hivatal szervezete, mikddése és human-er6forrasai .............ceuu... 9
2.1 A Polgarmesteri Hivatal szervezetében bedlld valtozasok, a jelenlegi szervezeti
felépités és MUKOAES ErteKEIESE ... uvii it rae e raenes 9
2.1.1 A Polgdrmesteri Hivatal szervezetében bedlld valtozdsoK..........ccccvvvvinnnnen. 9
2.1.2 A Polgarmesteri Hivatal jelenlegi szervezetének értékelése.............cceuvnens 12
2.1.3 A Polgadrmesteri Hivatal m(iikodése és annak értékelése...........cccevuvunennnns 13
2.2 A Polgarmesteri Hivatal human-er6forrdsaiban bedlld6 valtozasok és azok
L= ST 1= PP 14
3 A Polgarmesteri Hivatalban és az ¢nkormanyzat tovabbi szervezeteiben javasolt
(V2= 1L 4 = = =Yoo PP 21
3.1 A Polgarmesteri Hivatalban javasolt VAltoZASOK .........ccovviviiiiiiiiiiiiiieaeaen, 21

~a) H MAGYARY
' | PROGRAM

MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projektek az Eurdpai Unid timogatasaval, az Europai
Szocidlis Alap térsfinanszirozaséval valésulnak meg.



A Mezdberényi Onkormanyzat szervezetfejlesztése a  szolgalta@ZEGHRIVIERRY at
rpegvalésitésa érdekében
AROP-1.A.5-2013-2013-0039

Vezetdi 6sszefoglalo

Az ,AROP 1.A.5 Szervezetfejlesztés konvergencia régidkban levé énkormdnyzatok
szamara” projekt a 2012/2013-as valtozasok szervezeti- és humanerotforras-hatasanak
vizsgalatat célozta meg.

Az oOnkormanyzatok szervezetei a 2012/2013-as valtozasok szervezeti- és
humaneréforras-hatasa tekintetében megkilonboztethet6k aszerint, hogy:

e egyes szervezeteket az nem érintett,
e mas szervezetek azok teljességében atkeriltek a kdzponti igazgatas al3,

e a Polgarmesteri Hivatal pedig mind szervezeti, mind pedig a humanerd6forrasai
tekintetében igen erdteljes valtozdson ment keresztil.

Mivel az dnkormanyzati szervezet-rendszerbdl teljes egésziikben kiszakadd szervezetek
szervezeti- és humanero6forras-valtozasainak elemzését nem gondoljuk célravezetének,
jelen Jelentés elemzéseink fokuszaba a Polgarmesteri Hivatal szervezetét, m(ikodését és
humanerdéforrasait allitottuk.

Osszességében gy latjuk, hogy a Hivatal, a bedlld6 vdltozédsokra a szakmaisdg
szempontjabdl megfeleléen reagalt és alakitotta at szervezetét, ami sokkalta egyszeribb
lett (korabbi 3 osztaly helyett 2). A Hivatal ezen szervezeti atalakitasoknak megfeleléen
modositotta hatdlyos Szervezeti és Mikddési Szabalyzatat.

Az egy szinten elhelyezked6 egységek szama a Titkarsagi és Hatdsagi Osztaly esetében
ugyanakkor kissé tulzottnak tlnik lévén, hogy ezaltal 11 kilonb6z6 tematika tartozik a
Jegyzd és Aljegyz6 ala. Az egységek mérete ugyanezen az osztalyon rendkivil alacsony,
ami a széttoredezettségre utal.

A valtozasok kovetkeztében a Hivatal létszdama jelentGsen cs6kkent, a Hivatal
Osszlétszama (Polgarmester nélkil) 2012-ben 50 f6, mig 2013-ben 34 f6 volt.

A valtozdsok eredményeképpen (is) kialakult munkakor-rendszert és munkakoroket
elemezve azok beltartalmara és az azt meghatarozé szervezeti feladat/munka-
megosztara vonatkozdéan az alabbi megallapitasokra jutottunk:

e a Titkarsagi és Hatdsagi Osztaly széttbredezettsége altal 11 kiilonb6z6 tematika
tartozik kozvetlenll a Jegyz0 és Aljegyz6 al3,

e kuriézum a Pénzligyi Osztalyon ,megbujé” kémuives-brigdd, melynek elhelyezése
nem idealis,

e az ado-terilet az 6nkormanyzatok gyakorlatdban vagy a hatdsagi agnak képezi
részét, vagy a pénzligyinek (utobbinak leginkdbb akkor, amikor az ellenérzés és
behajtas er6sitése a cél),

e a Hivatal bels6 szakért6i kapacitds hijan tartalmi, koltséghatékonysagi oldalrol
nem képes (a Kozszolgaltatot kivéve) a koltségvetési intézmények feladatainak
tervezését és megvalodsulasat vizsgalni,
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a HR-es munkakor jelenleg inkabb munkatligyi/személyzeti jellegd (noha lenne
lehet6ség komolyabb HR-tevékenység végzésére.

Mindezek alapjan a Polgarmesteri Hivatal szervezetében az alabbi valtozasokat
javasolnank:

a Pénzugyi Osztalyon alatt mikodé ,kémlves-brigadot” javasoljuk a
Kozszolgaltatdhoz athelyezni (a Kozszolgaltatd parhuzamos atszervezésével -
ennek részleteit Id. a II/A. és IV. Jelentésekben),

egyik oldalrdl az addellen6rzés és -behajtds gyengélkedése miatt, masrészt a
jegyz6 ald kozvetlenll tartozé egységek szlikitése okan javasoljuk, az adé-
csoportnak a Pénzligyi Osztaly ala helyezését és azon belll az ellenbrzési és
behajtasi kapacitdsok erdsitését,

a koltségvetési intézmények altal lefedett terlileteket illetéen nem gondoljuk,
hogy Polgarmesteri Hivatalnak sajat belsdé ,szakmai kontroll” kompetencidkat
kellene kiépitenie, ezeket javasoljuk a tervezés-beszamolds id6szakaban kivilrél
beszerezni,

a munkaligyi/személyzeti felel6s munkakére mozduljon el a humanero6forras-
menedzsment irdanyaba,

a portaszolgalat egésziljon ki Ggyfél-eligazitd feladattal.

A szervezet részleges atalakitdsa mellett javasoljuk annak mikoddését is fejleszteni,
dontéen az alabbi, a kozigazgatasban mar alkalmazott menedzsment-moddszerek,
eljardsok mentén:

A jelenlegihez képest komolyabb hangsulyt sziikséges helyezni a - felelGssel,
hataridével, nyomonkovetheté mddon rogzitett - feladatkiadas, nyomonkovetés
és szamonkérés tevékenységre. Ismereteink szerint az 6nkormanyzatok altal
Ujonnan bevezetendd iratkezelG-rendszerek képesek lesznek feladatok
nyomonkovetésére, illetve a tobbes szignalasra, mely funkcidk ra tudnak segiteni
e tevékenység erdsitésére.

Hangsulyt sziikséges helyezni a miikodési folyamatokat, eljarasokat leiro,
tdmogatéd irott dokumentumok (pl. Ggymenetmodellek  (workflow-k),
iranymutatasok, utmutatok, kézikényvek), illetve kapcsolddd, kozosen hasznalt
sablonok, mintak kialakitasara.

Javasolunk a korabbiakhoz képest nagyobb hangsulyt helyezni a szervezeti
egységek kozotti egylttmiikodésre (értekezletek/megbeszélések).

Az Ugyfél-eligazitd pozicié/munkakér létrehozdsa mellett, javasoljuk az
Ugyfélfogadasi id6 fokozottabb betartatdsat, valamint az idGpontfoglalas
bevezetését, kiilondsen az addligyekben, illetve az Epitésiigyi Szolgaltatdsi
Ponthoz tartozé Ggyek esetében.

Javasoljuk a TER-hez kapcsolddd ,célok kit(izése - teljesitmény-értékelés -
javadalmazasban differencialds - kapcsoldédd képzés” tevékenységet felhasznalni a
Hivatalban egy ,valédi” humaner6forras-menedzsment kialakitdsaban. Az igy
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kialakitandd ,valddi” humaner6forras-menedzsmentnek legyen szerves része a
kompetencia-alapu kivalasztas, munkakorok tervezése és terjedjen ki a
szervezetre vonatkozd tervezésre és fejlesztésekre.

e Az egyéni célok mellett javasoljuk, a szervezeti/szervezeti egység szintl célok, a
hatékonysagok leiré mutatdészamok kialakitasat, nyomonkovetését, kontrolljat (a
~klasszikus” belso ellen6rzés mellett).

e Javasoljuk tovabba, az egész szervezettel kapcsolatos ligyfél-elégedettséget jelzd
felmérések rendszeresitését.

e Végll, mivel az a tapasztalat az intézményeknél, hogy viszonylag kevés kisebb, az
onkormanyzat intézményeire szabott Iéptékl unids projekt generalddik, javasoljuk
a Polgarmesteri Hivatal vezetésével egy ,palyazati egyezteté forum” kialakitasat.
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1 Bevezeto

A helyi 6nkormanyzatok feladatai 2013-ban jelent6sen megvaltoztak. A valtozas tobb
terliletet érintett: hatalyba lépett a 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl (Mo6tv.) nagy része, kivétel a 2014. évi dnkormanyzati valasztasokat
kovet6en hatalyos valtozasokat, életbe |épett a koznevelési torvény, valamint a
jarasokrol szélé torvény. 2013-td6l az Onkormanyzati feladatelldtds, ezzel egyitt a
finanszirozasi rendszer is alapjaiban megvaltozott, Uj finanszirozasi struktura kertlt
kialakitasra, amely elszakadt az eddig jellemzden normativ tdmogatasi rendszertdl.

1.1 Az 6nkormanyzati feladat-struktara valtozasa

Az U0j onkormanyzati torvény kovetkeztében az okmadnyiroda, az allamigazgatdsi
feladatok, az oktatasligy, és a szakrendel6k lizemeltetése allami fennhatdsag ala kertilt.
Az 3dllamigazgatdsagi feladatok a jegyzotdl jarasi hataskorbe kerlltek, ezaltal a
Polgarmesteri Hivatalok Ugyviteli forgalma helyi Ugyintézésre korlatozddik. Az oktatasi
intézmények fenntartdasa, az O6vodai ellatds, a pénzgazdalkodas, varosiizemeltetés,
varosfejlesztés, egészségligyi alapellatas (jardbeteg-gondozas jarasi feladatkér 2013.
januar 1-jétdl), szocialis ellatasok dnkormanyzati hataskérben Iéve feladatok. Tovabbra is
onkormanyzati feladat maradt a gyermekétkeztetés, azonban nem csak a varosi
fenntartdst intézményekben, hanem a korabban megyei és térségi fenntartasu
intézményekben is.

A telepilési 6nkormanyzatok a jévében tehat a valds helyi feladatszervezési déntéseket
igényl6 kozszolgaltatasokat biztositjdk a lakossadg szadmara. Ezen helyi kdzlgyek ellatasat
egy - az Onkormanyzatok jovedelemtermeldé képességét6l fliggs, altalanos jellegl
tamogatds szolgdlja 2013-tél. A helyi 6nkormanyzatokat megilleté, helyben maradé
személyi jovedelemadd részesedés 2013-t6l megsziint azzal, hogy a helyben maradd
személyi jovedelemadd - feladatatcsoportositdssal nem érintett - 6sszege ezen altaldnos
jellegli tdmogatasba épllt be. A megyei Onkormanyzatok a terlletfejlesztés
kulcsszerepl6i lesznek, a jovGben az allamigazgatasi feladat- és hataskorok donté
tobbségét az allamigazgatasi szervek latjak el, biztositva az igazgatasi feladatok
orszagon bellil egyenl6 szinvonalon torténd ellatasat.

A Motv. alapjan a helyi kdzigyek, valamint a helyben biztosithaté kozfeladatok kérében
elldtando helyi 6nkormanyzati feladatok az alabbiak:

o telepllésfejlesztés, teleplilésrendezés;

e teleplléslizemeltetés (kOGztemetOok kialakitdsa és fenntartasa, a kozvilagitasrol
valé gondoskodas, kéménysepré-ipari szolgaltatas biztositasa, a helyi kozutak és
tartozékainak kialakitdsa és fenntartdsa, kozparkok és egyéb kozteriletek
kialakitasa és fenntartasa, gépjarmlivek parkolasanak biztositasa);

e a kozteriletek, valamint az onkormanyzat tulajdondban 3allé6 kozintézmény
elnevezése;

e egészséglgyi alapellatds, az egészséges életmadd segitését célzd szolgaltatdsok;

e kornyezet-egészségiigy (koztisztasag, telepiilési kornyezet tisztasdganak
biztositasa, rovar- és ragcsaloirtas);

e Ovodai ellatas;
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e kulturdlis szolgaltatas, kllonosen a nyilvanos konyvtari ellatads biztositasa;
filmszinhaz, el6ado-mlivészeti szervezet tdmogatasa, a kulturdlis 6rokség helyi
védelme; a helyi kozml(ivel6dési tevékenység tamogatasa;

e szocialis, gyermekjoéléti szolgaltatasok és ellatasok;
e lakas- és helyiséggazdalkodas;

e a terlletén hajléktalanna valt személyek ellatasanak és rehabilitacidjanak,
valamint a hajléktalanna valads megel6zésének biztositasa;

e helyi kOrnyezet- és természetvédelem, vizgazdalkodas, vizkarelharitas;
e honvédelem, polgari védelem, katasztrofavédelem, helyi kézfoglalkoztatas;
e helyi addval, gazdasagszervezéssel és a turizmussal kapcsolatos feladatok;

e a kistermel6k, 6stermel6k szamara - jogszabalyban meghatarozott termékeik -
értékesitési lehet6ségeinek biztositdsa, ideértve a hétvégi arusitas lehetOségét is;

e sport, ifjusagi Ggyek;

e nemzetiségi ligyek;

e kozrem(ikodés a teleplilés kozbiztonsaganak biztositasaban;
e helyi k6z6sségi kozlekedés biztositasa;

e hulladékgazdalkodas;

e tavhlszolgaltatas;

e vizikdzmi-szolgaltatds, amennyiben a vizikozmi-szolgaltatasrél szo6lé torvény
rendelkezései szerint a helyi 6nkormanyzat ellatasért felelésnek mindsdil.

A feladatok atrendezOdésével parhuzamosan a finanszirozasi rendszer is atalakul,
feladatfinanszirozas kerlil bevezetésre. A feladatfinanszirozds soran az allam altal
meghatarozott mikodési kiadasi szlikséglet, valamint az 6nkormanyzatok miikodési céla
bevételi lehet6ségeinek figyelembevételével keril meghatarozasra az egyes
onkormanyzatok koltségvetési tamogatasa. A fent felsorolt - torvény altal meghatarozott
- kotelez6 feladatokon feltl 6nként vallalt feladatokat az 6nkormanyzat sajat bevételei
terhére lathat el.

A jogszabalyi valtozas természetesen érintette az dnkormanyzatok személyi allomanyat
is (pl. a jarasi hivatal megalakuldasa miatt a létszam jelent6sen lecsokkent). Mivel az
elldtand6 feladatok is valtoztak, a személyi allomany létszamat, kompetencidjat és
munkakori besorolasat 6sszhangba kell(ett) hozni az ellatando feladatokkal.

A helyi 6nkormanyzatok a megvaltozott feladat ellatas és finanszirozasi rendszer alapjan
a 2013-as év tervezésekor atalakitottak szervezetiiket, és az Uj szabalyozasi hattérnek
megfeleléen alakitottak ki koltségvetésiiket.

1.2 A kozigazgatasi reform, illetve a jarasi kormanyirodak kialakitasanak
hatasa az 6nkormanyzatra, szervezeti és humaneroforras-tekintetben

A jogszabalyi valtozds természetesen érintette az dnkormanyzatok személyi allomanyat
is. az ellatandé feladatok valtozasaval, a személyi allomany létszamat, kompetenciajat és
munkakori besorolasat 6sszhangba kell(ett) hozni az ellatandé feladatokkal.

Az atalakulds sordn a Polgarmesteri Hivatalban végzett feladatok kozlk az aldbbiak
kerultek at a Jarasi Kormanyhivatal feladatkorébe:
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e okmanyirodai feladatok:
o személyi adat- és lakcimnyilvantartas,
o Utlevél-igazgatassal kapcsolatos feladatok,
o kozlekedési igazgatassal kapcsolatos feladatok,
o egyéni vallalkozodi igazolvanyokkal kapcsolatos feladatok,
o népesség nyilvantartas,
e gyambhivatali feladatok:

o a jegyz6i és a varosi gyamhivatali feladat- és hataskoérok (pl. 6rokbe adas-
fogadas, gondnoksag ala helyezés, stb.)

o gyermekvédelem
e épitésligyi feladatok:
o épitésfelligyeleti hatdésagi és egyes jogszabalyokban meghatarozott
épitésligyi hatdsagi feladatok

Mindezeken felll a kozponti igazgatds vette at a teljes, dvodakon kivili koézoktatasi
intézmény-rendszer kapacitdsait (az opciondlisan valaszthatéd iskola-m(ikodtetés
kivételével).

Mas esetekben az 6nkormanyzat humaneréforras szempontbdl ,kedvezményezettje” volt
a valtozasoknak, pl.:

e a kistérségi tarsulasok munkaszervezetei ezentdl beéplilnek a gesztor
onkormanyzat Polgarmesteri Hivatalaba,

e azon Onkormanyzatok esetében ahol az iskoldk miikodtetését felvallalta az
onkormanyzat, az iskola-mikodtetési kapacitasok (féleg takaritok, karbantartdk)
- Oket a tapasztalatok szerint vagy a Polgarmesteri Hivatalhoz, vagy az
onkormanyzat varosiizemeltetési cégéhez ,csatoltak”.

Osszességében megallapithatd, hogy az ©nkormdnyzatok szervezetei a valtozasok
szervezeti- és humanerdéforras-hatasa tekintetében megkllonboztethetdk aszerint, hogy:

e egyes szervezeteket az nem érintett,
e mas szervezetek azok teljességében atkeriltek a kdzponti igazgatas al3,

e a Polgarmesteri Hivatal pedig mind szervezeti, mind pedig a humanerd6forrasai
tekintetében igen erdteljes valtozdson ment keresztil.

Mivel az 6nkormanyzati szervezet-rendszerbdl teljes egésziikben kiszakadd szervezetek
szervezeti- és humanerdforras-valtozasainak elemzését nem gondoljuk célravezetének,
alabbi elemzéseink fdékuszaba a Polgarmesteri Hivatal szervezetét, miikodését és
humanerdéforrasait allitottuk.
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2 A Polgarmesteri Hivatal szervezete, miikodése és human-eroéforrasai

Jelen fejezetben bemutatjuk, hogy miként reagalt Mez6berény Varos Polgarmesteri
Hivatalanak szervezete, mikodése, és hr-kapacitasai a kozigazgatasi reform keretében
2012/2013 forduldjan bekovetkez6 valtozasokra, illetve egyben értékeljik a kialakult
(jelenlegi) szervezeti és m(ikodési kereteket, valamint a human-eréforrasokat.

2.1 A Polgarmesteri Hivatal szervezetében bedll6 valtozasok, a jelenlegi
szervezeti felépités és miikodés értékelése

2.1.1 A Polgarmesteri Hivatal szervezetében bedllé valtozasok

Az alabbi fejezetben megvizsgaljuk, hogy a Polgarmesteri Hivatal szervezeti felépitése és
az egyes szervezeti egységekhez rendelt feladatok (feladat/munka-megosztas) miként
képzik le a 2012/2013-as, az 6nkormanyzati feladatokban bekdvetkez6 valtozast.

A Hivatal valtozast megel6z6 és kovetd Szervezeti Mikodési Szabdalyzatai és szervezeti
abrai tanuskodnak a bekovetkez6 valtozasokrol, ezért vizsgalatunkat ezekre alapoztuk.
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MezOberényi Polgarmesteri Hivatal 2012. évre vonatkozd szervezeti abraja:
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MezdOberényi Polgarmesteri Hivatala 2013. évre vonatkozo6 szervezeti dbraja:
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A Hivatal SzMSz-ei és szervezeti abrainak ¢sszevetése alapjan az aldbbiak mondhatdk el
MezOberényi Polgarmesteri Hivatalban bekdvetkezett szervezeti valtozasrol:

Az okmanyirodai és gyamuigyi feladatoknak a jarasi kormanyhivatalhoz vald
~tavozasanak” egyenes kovetkezménye volt a kompetens szervezeti egységek (a
Gyamhivatal és az Okmanyiroda) megsz(inése a Hivatal szervezetében. Ezzel egyidejlileg
megsz(int a Hatésagi osztaly, melynek szervezeti egységei részben valtozatlan formaban
- Adohatosag, Szocialis csoport, Egyeéb hatosagi Ggyek - atkerlltek a mar Titkarsagi és
Hatdsagi Osztalyként hivott szervezeti egységbe, illetve az Epitési hatdésag, Epitéstgyi
Szolgaltatasi pontként, egy fével kisebb létszammal szintén a Titkarsagi és Hatdsagi
Osztalyba integralodott. A Mez66ri szolgalat megsziintetésre kerlilt a MezGberényi
Polgarmesteri Hivatal szervezetében.

Ezzel a Pénzligyi Osztaly kivételével minden mas feladat a Titkarsagi és Hatdsagi Osztaly
ald kerult, melyet az Aljegyz6 vezet. A Pénzligyi Osztaly vezetése az osztalyvezetdi
iranyitasaval valosul meg.

A Polgarmesteri Hivatal, Pénzligyi Osztdlyan ezen id6szak nem eredményezett
lényegesebb valtozasokat, mint a palyazatirdas és a midszaki Ugyintéz6i poziciok
megszintetét- A mdlszaki Ugyintéz6i pozicid6 a Jardsi Hivatal szervezetébe kerilt
athelyezésre.

Osszességében Ugy latjuk, hogy a Hivatal, a bedlld vdltozdsokra a szakmaisag
szempontjabdl megfeleléen reagalt és alakitotta at szervezetét, ami sokkalta egyszeribb
lett (korabbi 3 osztaly helyett 2). A Hivatal ezen szervezeti atalakitasoknak megfelelGen
maodositotta hatalyos Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat.

2.1.2 A Polgarmesteri Hivatal jelenlegi szervezetének értékelésel

A szervezet ,szerkezete” (Un. konfiguracidja) egyszer(, letisztult (amihez hozzajarultak
az elmult idészak valtozasai). A szervezeti szintek szama minimalisnak mondhatd. Az egy
szinten elhelyezkedd egységek szama a Titkarsagi és Hatdsagi Osztaly esetében
ugyanakkor kissé tulzottnak tlinik Iévén, hogy ezaltal 11 kilénb6zd tematika tartozik
kozvetlenll a Jegyz6 és Aljegyz6 alad. Az egységek meérete ugyanezen az osztalyon
rendkivil alacsony, ami a széttoredezettségre utal.

A feladat-megosztas szempontjabdl szintén felmerllt néhany tovabbgondolhaté kérdés:
e kuridzum a Pénziligyi Osztalyon ,megbujo” kémives-brigad, aminek helye nem
idealis,

e az ado-terilet az 6nkormanyzatok gyakorlatdban vagy a hatdsagi agnak képezi
részét, vagy a pénzligyinek (utébbinak leginkdbb akkor, amikor az ellen6rzés és
behajtas er6sitése a cél),

e a Hivatal bels6é szakért6i kapacitas hijan tartalmi, koéltséghatékonysagi oldalrol
nem képes (a KoOzszolgdltatét kivéve) a koltségvetési intézmények feladatainak
tervezését és megvalosuldsat vizsgalni.

L A jelenlegi szervezet értékeléséhez a dokumentumelemzés mellett erdteljesen tamaszkodtunk a
helyszini személyes tapasztalatainkra, melyeket félig strukturalt interjuk és mihelybeszélgetések
keretében szereztink.
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A fenti kérdések vizsgdlata nyoman el6allé javaslatainkat a dokumentum 3. fejezete
tartalmazza.

2.1.3 A Polgarmesteri Hivatal mikodése és annak értékelése

A Hivatalban a hatdskoérok a kozigazgatasi rendszereknek megfeleléen erésen,
hierarchikusan, kell6en szabalyozottak (,szolgalati ut”).

A feladatok kiosztasa a Jegyz0 részérdl torténik szakterllet szerint. Ezen feladatok 2/3-
ad része rutin jellegl, csak néhany keril felcimkézésre, amit nyomonkovet a Jegyz0. Ez
a nyomonkovetés a Govsys (iratkezel6) rendszerben torténé rogzitéssel valdsul meg,
illetve ezaltal ellen6rizhet6 a 21 napos Ket. altal elGirt feladatteljesitési hatarido.

A hierarchikus szervezet feladat- és hataskér-megosztasat oldé munkaszervezési formak
bizonyos mértékig jelen vannak a szervezetben. A Polgdrmester irdnyitdsaval, heti
rendszerességgel vannak vezet6i megbeszélések. Ezen értekezleteken a kiosztott
feladatokat kilon nem jegyzik, ezek jellemzOen visszatér6 és hetente kévetett dolgok.
Ennek megfeleléen ezen feladatok szamonkérése is inkdabb ad-hoc modon torténik. E
vezetli értekezleten felll, tovabbi a munkaszervezést el6segité féorum a csoportmunkak
esetében a csoport szintl megbeszélések a Hivatalban. A Hivatalra a kevéssé jellemz6 a
horizontdlis egylttm(ikddés, annak ellenére, hogy bizonyos esetekben (pl. intézmény-
feligyelet/kontroll) sziikség lenne ra.

A vezetli feladatkiadas hidanyossagairol fentebb leirtakra raerdsit, hogy a Hivatal nem
alkalmaz a - felelGssel, hataridével, nyomon kévetheté mddon rogzitett - feladatkiadas,
nyomonkovetés és szamonkérés tevékenységre semmilyen IT-tamogatast.

Generalisan is megallapithatd, hogy szabdlyozas szerint létrehozandé eljarasrendeken,
szabalyzatokon felll nincsenek a miikédési folyamatokat, eljarasokat leird, tdmogato irott
dokumentumok (pl. UGgymenetmodellek (workflow-k), irdnymutatdsok, utmutatok,
kézikonyvek), illetve kapcsolddd, kozdsen hasznalt sablonok, mintak.

Az Ugyfélfogadas — gyakorlati — alulszabalyozottsaga hatékonysagvesztéssel jar. Ugyanis
az épullet bejaratanal bar van portaszolgalat, de ez nem bizonyul elegend6nek az
Ggyfélfogadasi id6 betartatasahoz. Emellett a Hivatal nem alkalmazza id6pontfoglalas
gyakorlatat sem. Ezek egylttes kovetkezményeképpen az ligyfelek lgyfélfogadasi idén
kivll is barmikor érkezhetnek a Hivatalba. A Hivatal dolgozdi egyébként jészandékuan,
probalnak az (gyfeleknek segiteni (gyfélfogadasi id6n kivil is, ezaltal azonban az
Ugyintéz6k leterheltek, a felgyllemlett Ggyeket nem tudjak nyugodt korilmények kozott
feldolgozni, tébbszoér tulérazni kénytelenek.

Az egyéni szintl célkijelolés - visszamérés - értékelés - visszacsatolds/honoralas
.kotelezb jelleggel” jelen van a Hivatalban, hiszen minden énkormanyzatnak alkalmaznia
kell a TER-rendszert koztisztviselSire vonatkozdan. Mig a TER kordbbi verzidja az egyén
céljait a k6z6s/szervezeti célokbdl bontotta le és értékelte és a szakmai munka mellett az
egyén kompetencidit értékelte, addig a jelenlegi TER csak az egyéni célokra épit, azokat
a munkakori leirdsbél szarmaztatva, valamint az Un. ,munkamagatartas kompetenciakat”
(pl. munkaidé betartdsa, oltozet) értékeli. A rendszer lehetévé teszi az értékelési
eredmények fliggvényében a joévedelmek eltéritését a -20+50%-0s tartomanyban, de a
Hivatal ezzel a pozitiv irdnyban élt.
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A Hivatalban ettdl fliggetlenil sem hataroznak meg szervezeti/szervezeti egység szint(i

célok, a hatékonysagok leiré mutatészamokat, igy azok nyomonko6vetése, kontrollja sem
torténik.

2.2 A Polgarmesteri Hivatal human-eréforrasaiban beallé valtozasok és azok
értékelése

A Polgarmesteri Hivatal munkakoreinek a 2012/2013-as valtozasok eredményeképpen
bedllo atalakulasat a munkakorok alabbi elemzésén keresztil végeztik el:
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() SZECHENYI TERV

jegyz6 jegyz6
PMH felsGvezetése PMH fels6vezetése

aljegyz6 aljegyz6
Titkarsagi és szervezési osztaly Titkarsagi és hatésagi osztaly:

Munkalgyi feladatok, Polg.Hiv.,mez66rok,
kozcéllu/kdzhaszn. dolgozok, személyi anyagok PH.
és int.vez., SZJA,bérterv. beszamolo, szervezés-
koordinalas.

Testuleti tlések jkv. és kivonatok készitése
tovabbitasa, el6terjesztések masolasa,
nyilvantartasok vezetése.

Testlleti és bizottsagi llések el6készitése
koordinalasa, valasztassal, népszavazassal kapcs.
feladatok, Ugyrendi Biz. és a Szlovak Kis. Onkrom.
jkv.vez

intézményi- és civilosszekotd, bizotts. elokészités,
programszervezés, kapcsolattartas
testvérvarosokkal

Titkarsagi feladatok, nemzetkozi kapcsolatok
koordinalasa, forditasi és levelezési felad.,

munkaugyi Ui.

titkarsagi Gi. I.

titkarsagi Gi. II.

kdézmivelbdési
referens

kilkapcs.- és

sajtoreferens szabadsag nyilvantartas vez., testtleti tilésekre
anyagok masolasa
Szamitogépes belsdhaldzat, az IMI rendszer
rendszer intézményi és hivatali m{ikodtet.,PH-nal hasznalt

programok telepitése m(ikodtetése, eADAT
fotvabbitas, virusirtas.

informatikus I.

Varoshaza foldszinti rész takaritasa, testileti és
bizottsagi Glések illetve egyéb rendezvények utan a
varoshaza zarasa

takaritono

hivatalsegéd- Telefonalkozp. beérkezd hivasok kapcsolasa, hivatali
kézbesitéig levelek postan atvétele és feladasa, lgyfelek

ira nil'tésa

titkarsagi Ui.,
irattaros

Bejovo és keletkezd iratok iktatasa, irattarozas,
selejtezés, hataridGs iratok figyelése.

adoigazgatasi Ui. I.

Szervezi és iranyitja az adocsoport munkajat.
Kommunalis adé,épitményado, idegenforg. add,
telekado

addugyi Ui.

Ipar(izési add, gépjarmiadd, mezG6ori jarulék,

addigazgatasi ui.
II.

talajterhelési dij, adok modjara valé behajtas, csatorna
tars. lgyei, adoigazolds, koltségmentességi igazolas

adokonyveld I.

adonemek kényvelése, év végi zaras, atvezetés

adokonyveld 1II.

adonemek kényvelése, év végi zaras, atvezetés

mez6gazdasagi és
adéugyi Ui.

Iranyitja és ellen. a mezG606ri szolgalatot. Foldligyek,
novényvédelem, allatel.,ebek védobolt., behajtasok
elkészitése.

szocialis ai. I.

aktivkoruak ellatasa, hatosagi bizonyitvany kiadasa,
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

szocialis ui. II.

bizottsagi jkv., atmeneti segélyezés

szocialis ui. III.

kiemelt
épitéshatdsagi ui.
(korzeti feladattal)

Epitéshatéségi csoport munkdjanak szervez.,irdnyitasa.
Epitéshat. helyszinelés,épitési,hasznalat.,bontasi enged.

titkarsagi Gi. I.

Testuleti Gilések jkv. és kivonatok készitése tovabbitasa,
el6terjesztések masolasa, nyilvantartasok vezetése.

titkarsagi Gi. II.

Testlleti és bizottsagi llések el6készitése koordinalasa,
valasztassal, népszavazassal kapcs. feladatok, Ugyrendi
Biz. és a Szlovak Kis. Onkrom. jkv.vez
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@ SZECHENYI TERV

Hatésagi Osztaly

addigazgatasi ui. I.

Szervezi és iranyitja az adocsoport munkajat.
Kommunalis add,épitményadd, idegenforg. ado,
telekado

adoéugyi ui.

784

Iparlzési add, gépjarmiadd, mezd6dori jarulék,

adoigazgatasi Ui. II.

talajterhelési dij, adok maddjara vald behajtas,
csatorna tars. Ggyei, addigazolas, koltségmentességi
igazolas

mez0gazdasagi és
adoéugyi ui.

Iranyitja és ellen. a mez66ri szolgalatot. Foldlgyek,
noévényvédelem, allateu.,ebek véddbolt., behajtasok
el6készitése.

adokonyveld

adonemek konyvelése, év végi zaras, atvezetés

kiemelt
épitéshatosagi

szocialis Ui. I.

Ui.(korzeti feladattal)

Epitéshatésagi csoport munkajanak
szervez.,iranyitasa, épitéshat.
helyszinelés,épitési,hasznalat.,bontasi enged.

aktivkoruak ellatasa, kézgyogyellatasi tigyek,
hatdsagi bizonyitvany kiadasa, bizottsagi jkv.

szocialis Ui. II.

Lakasfenntartasi tdmogatas, rendszeres szoc segély

szocialis Ui. III.

Rendszeres gyermekvéd., Ggyfelekkel
kapcsolattartas, atmeneti segélyezés

szabalysértési (i.

Szabalysértési eljarasok lefolytatasa, talalt targyak,
birtokvitak, hatésagi bizonyitvany kiall., ingatlan
értékbecslés

koztertlet-feliigyel6

a kozter. rend és 6nkorm. vagyon védelme,
koztertleten kotelezettségek megtartasanak
ellen6rzése, egylttmiikodés a rendvédelmi
szervekkel

nemz.kozi kapcs.
és titk. ui.

Titkarsagi feladatok, nemzetkozi kapcsolatok
koordinalasa, forditasi és levelezési felad., szabadsag
nyilvantartas vez., testlleti tilésekre anyagok masolasa

munkatgyi Ui.

Munkaligyi feladatok, Polg.Hiv.,mez66rok,
kozcélu/kézhaszn. dolgozdk, személyi anyagok PH. és
int.vez., SZJA,bérterv. beszamold, szervezés-
koordinalas.

kézmUivelodési
referens

intézményi- és civilosszekotd, bizotts. elokészités,
programszervezeés, kapcsolattartas testvérvarosokkal

ugykezeld,

Bejovo és keletkezd iratok iktatasa, irattarozas,

irattaros selejtezés, hatarid6s iratok figyelése.
Szamitdgépes bels6halozat, az IMI rendszer intézmeényi
rendszer

informatikus

és hivatali mlkodtet.,PH-nal hasznalt programok
telepitése mlikodtetése, eADAT fotvabbitas, virusirtas.

takaritono

Varoshaza foldszinti rész takaritasa, testileti és
bizottsagi llések illetve egyéb rendezvények utan a
varoshaza zarasa

hivatalsegéd-

Telefonalkdzp. beérkez6 hivasok kapcsolasa, hivatali

kézbesito levelek postan atvétele és feladasa, ligyfelek iranyitasa
anyakonyvvezetd |Anyakonyvi lgyek, csaladi Gnnepségek szervezése,

keresk. igazg. Ui.
és
anyakonyvvezet6

keresk. tev. 6sszefliggs eljaras, nyilvantartas,
adatszolgaltatas, anyakonyvvezet6i feladatok ellatasa

szabalysértési ui.

Szabalysértési eljarasok lefolytatasa, talalt targyak,
birtokvitak, hatésagi bizonyitvany kiall., ingatlan
értékbecslés

koztertlet-
feltigyeld

A kozter. rend és 6nkorm. vagyon védelme,
koztertleten kotelezettségek megtartasanak
ellen6rzése, egylttmikodés a rendvédelmi szervekkel
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@ SZECHENYI TERV

személyi adatk. és
anyakonyvvezet6

Népességnyilvantartas, lakcim bej., valasztoi
névjegyzék, anyakonyvi tgyek, csaladi
tinneps.szervezése, Uzletek m(ikdédési enged.
kiadasa modositasa, telephely kiad.

Pénziigyi osztaly

anyakonyvvezet6

Anyakonyvi tgyek, csaladi tinnepségek szervezése,

Pénziigyi osztaly

pénzlgyi
osztalyvezetd

Iroda vez. feladatok, 6nkorm. koncepc., koltségvet.,
beszam. készités és végrehajtas, intézményekkel
gazd. kapcsolattartas, utalvanyozas. Pénzligyi Biz.
Osszekétd

pénztaros-konyveld

Hazipénztari feladatok és kontirozas, nyilvantartasok
vez., IMI rendszeren szamfejtés és tavolléti adatok
rogzitése.

pénzlgyi Gi. I.

Atutaldsok és szamlazas, egyes normativ
tamog.igénylése, szoc.iroda altal megallapitott
egyes juttatasok szamfejtése

pénzlgyi UGi. II.

Kotelezettségvallalas nyilvantartasa, bejovo
szamlakkal kapcsolatos feladatok, t6rzs.
Nyilvantartas vezetése, normativ tamog. Igénylése

pénzlgyi UGi. III.

Atutaldsok és szamlazés, egyes normativ tdmog.
igénylése, elGiranyzat készitése, egyes kolts.
feladatok ellatasa

pénzigyi
osztalyvezetd

Iroda vez. feladatok, 6nkorm. koncepc., koltségvet.,
beszam. készités és végrehajtas, intétzményekkel gazd.
kapcsolattart, utalvanyozas. Pénzlgyi Biz. Osszekotd

pénzlgyi Ui. I.

el6iranyzatok modositasanak elGkészitése,
végrehajtasa, koltségvetési beszamoldk készitése,
mérleganalitika készitése

pénztaros-
koényveld

Hazipénztari feladatok és kontirozas, nyilvantartasok
vez., IMI rendszeren szamfejtés és tavolléti adatok
rogzitése.

pénzlgyi ui. II.

kotelezettségvallalas nyilvantartasa, bejové szamlakkal
kapcsolatos feladatok, torzs. nyilvantartas vezetése,
normativ tdmog. Igénylése, kimen6 szamlakkal
kapcsolatos feladatok

pénzlgyi Ui.
konyveld, I.

AFA bevalldsok, 6nkorm. banki és pénztari forgalmanak
kontirozasa, konyvelése, analitikak vezetése.
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pénzlgyi Ui.
kényveld, I.

AFA bevalldsok, 6nkorm. banki és pénztari
forgalmanak kontirozasa,kényvelése, analitikak
vezetése.

pénzlgyi
Gi.(fékonyveld)

Onkorm.,PH,kisebbségi énkorm. fékdnyvi
konyvelésének ellen6rz.,mérleg és pénzforgalmi
jelentés, beszamolok készitése,pénztar ellendrzés,
szamlak érvényesitése.

pénzlgyi Gi. III.

Atutalasok és szamlazas, egyes normativ
tamog.igénylése, eldiranyzat készitése, egyes kolts.
feladatok ellatasa

pénzlgyi
Gi.kényvel6, II.

Koltségvetési bankszamla kontirozasa, kényvelése,
pénztar konyvelése,analitikak vez.,értékcsokkenési
leirasok elkész.

pénzigyi Ui.,
koényveld, II.

onkorm. és évoda banki és pénztari forgalmanak
kontirozasa, konyvelése, analitikak vezetése.

pénzlgyi Ui. IV.

kotelezettségvallalas nyilvantartasa, bejovo
szamlakkal kapcsolatos feladatok, torzs.
nyilvantartas vezetése, normativ tamog. Igénylése

pénzigyi Ui. IV.

AFA bevallasa, Onkorm.,PH,kisebbségi 6nkorm. fékonyvi
kényvelése, mérleg és pénzforgalmi jelentés,
beszamolok készitése, szamlak érvényesitése

beruhazasi,
varosfejlesztési (i.

Onkorm. beruhazasi feladatok, kézbeszerzés,
szla.ellendrz., és szakmai teljesit.
igazolas,tarshatésagokkal egyeztetés

pénzlgyi Ui.,
konyveld, III.

Onk. Es PH bankszédmla kontirozésa, kdnyvelése,
pénztar, konyvelése,ellenérzése, analitikak
vez.,értékcsokkenési leirasok elkész.

vagyonnyilvantarté
és gondnok

Targyi eszkozok analitikus nyilvantart, leltarozas,
selejtezés, mez66rok védoéruha,motor kapcs.
nyilvantart.

beruhazasi,
varosfejlesztési ui.

Onkorm. beruhazasi feladatok, kézbeszerzés,
szla.ellendrzés és szakmai
teljesit.igazolas,tarshatésagokkal egyeztetés.

vagyonnyilvantarto
és tertletfejleszt.
Ui.

Targyi eszk6zok analitikus nyilvantart, leltarozas,
selejtezés, mez&6rok védéruha, motor kapcs.nyilvantart.

2012-ben és 2013-ban is létez6 munkakor

2013-ban létrejott Uj munakor

Részben mar meglévd, atalakitott munkakor vagy mas szervezeti egyhez helyezett munkakor
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A munkakér-rendszer atalakulasanak nyomonkovetését lehetévé tevé munkakér-elemzés
alapjan 4 kategoridba soroltuk a munkakoroket és az azokkal kapcsolatos valtozasokat:

I. kategéria: azok a munkakorok, melyek valtozatlanul és valtozatlan tartalommal
megtalalhatéak a 2012-es és a 2013-as szervezetben is,

II. kategdria: azok a munkakorok, melyek megsziintek 2012-vel,
ITII. kategdria: azok a munkakorok, melyek 2013-ban jott létre (j tartalommal,

IV. kategoria: azok a munkakérok, melyek valamilyen formaban léteztek 2012-ben,
de 2013-ban vagy bovebb, vagy szlikebb tartalommal lettek Ujragondolva, vagy a
szervezeti helylk valtozott jelentésen

Az egyes kategodriakba tartozé munkakérokrdl az alabbiak mondhaték el:

I. kategoria: 30 munkakér esetében nem toértént valtozas, azoknak sem tartalma, sem
szervezeti helye nem valtozott.

II. kategdria: 16 munkakort helyi szinten megsziintetéssel érintett a szervezetvaltozas.
Ezen munkakoérok tobb mint fele, kézvetlen 6sszefliiggésbe hozhaté a Polgarmesteri
Hivatalbol a Jarasi Hivatalba kerlléd okmanyirodai, gyamugyi, valamint egyes
épitésltigyi feladattokkal melyek a Békési Polgarmesteri Hivatalba keriltek. Ez
O0sszesen 6 munkakdr megszinését jelentette. A tovabbi 10 munkakor részben a
Jarasi Hivatalba torténd feladatatadas kovetkezében (kisebb Hivatal), részben a
Hivatali feladatok atszervezése kovetkeztében kerilt megsziintetésre. Ez
mindenekel6tt a Hivatal adminisztrativ és fizikai allomanyanak csokkentését, illetve a
teljes informatika-mikodtetés kiszervezését jelentette.

III. kategodria: a Titkarsagi és Hatdsagi Osztaly, Adohatdsagi részlegénél Kkerllt
kialakitdsra egy masodik Adokdnyvel6i munkakor.

IV. kategodria: 4 munkakor vagy mar meglévé munkakor(ok) atalakitasaval, vagy a
szervezeten belll mas szervezeti egységhez helyezéssel jott létre. Ezek kozil egy a
Titkarsagi és Hatésagi Osztalyon belll, a régi Hatésagi Osztalyrdl a feladatot atvéve,
a munkakort modositva létrehozott Kereskedelmi igazgatasi ugyintéz6 és
Anyakoényvvezet6i munkakor, mely a Személyi adatkezel6 és Anyakonyvvezet6
munkakorbdl lett létrehozva. A tovabbi harom munkakoér a Pénzligyi Osztalyon lett
kialakitva, mindharom esetben mar meglévd feladatkorok kerlltek Ujradefinidlasra,
mint a Pénzligyi Ugyintéz6 I. és IV. munkakorok illetve a Pénzlgyi Ugyintézd -
konyveld II. munkakor.

A két id6szak munkakoreit elemezve Osszességében elmondhatdo, hogy 2012/2013
forduldjan MezGberényi Polgarmesteri Hivatalban a munkakorok jelentOs része, mintegy
21 munkakor atalakult, amibdl 7 kapcsolhatdé kozvetlenll az dnkormanyzati feladatok
valtozasahoz, illetve a tobbi egy része is kozvetetten, a szervezet méretének
csOkkenésén keresztlil az 6nkormanyzati reformhoz, mig masik része a szervezet emlitett
erGteljes atalakitasahoz kéthet6. A munkakordk ezen atalakulasa, a Szervezeti Munkakori
Szabalyzat és a vonatkozd munkakoéri leirdsok modositasat vonta maga utdn, amelyek
immar megfeleléen irjdk le az Uj munkakoér-rendszert.

A munkako6réknek a valtozast kovetden létrejove rendszerével és azok beltartalmaval
kapcsolatban alabbiak mondhaték el:

A felsGvezetés szintjén a Jegyzs és az Aljegyz6 helyezkedik el. Kézvetlenil a Jegyzo alatt
kapcsoldédik a szervezetbe a Titkarsagi és Hatosagi Osztaly, melynek vezetése az
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Aljegyz6n, mig a Pénzligyi Osztaly vezetése az osztalyvezetén keresztll valosul meg. A
szervezeti felépitésben a kovetkez6 szintet mar a végrehajtasi irodak, csoportok és
kisebb - akar 1 f6s - egységek alkotjak. A hivatalban a vezet6i szinteket tekintve igen
lapos szervezetr6l beszélhetiink.

A valtozast kovetéen az egyes szervezeti egységeket létszam alapjan vizsgalva nem
meglepé mddon megallapithatd, hogy a legnagyobb |étszamu osztaly a Titkarsagi és
Hatdsagi Osztaly a maga 23+1 fGjével. Az osztalyhoz tarozik a Polgarmesteri, Jegyzéi
titkarsag (1f8), az Epitéstgyi Szolgaltatasi pont (1 f6), az Addhatdsag (6 f6), a Kulturalis
referens (1 f6) az Informatika (1 f6) az Egyéb hatodsagi Ggyek (4 f6), a Humanpolitikai-
személyzeti ligyintéz6 (1 f6), a KépviselGtestlilet, bizottsdagok munkajanak el6készitéi (2
f0), Szocialis csoport (1 f6), Kdzponti iktatas, lUgyiratkezelés (1 f0) és a Portaszolgalat (2
f6). A Pénzligyi Osztaly (1 f6 osztalyvezetd) két egységet foglal magaba, a Pénzigyi
irodat (8 f6) és a Vagyongazdalkodasi és beruhazasi csoportot (3 f6). A szervezet tagja
még természetesen fentiekben mar emlitett a Jegyz6 (1 f6) és Aljegyz6 (1 f6).

A valtozasok kovetkeztében a Hivatal létszama jelentGsen cs6kkent, a Hivatal
Osszlétszama (Polgarmester nélkil) 2012-ben 51 f6, mig 2013-ben 35 f6 volt.

A munkakor-rendszer beltartalmat nagyban meghatarozza a szervezet feladat/munka-
megosztasa, igy az azzal kapcsolatos megallapitasok jelent6sen éplilnek az ott
elmondottakra:

e a Titkarsagi és Hatdsagi Osztaly széttoredezettsége altal 11 kilénb6z6 tematika
tartozik kozvetlentl a Jegyz6 és Aljegyz6 ala,

e kuribzum a Pénzlgyi Osztalyon ,megbujo” kémdives-brigdd, melynek elhelyezése
nem idealis,

e az ado-terllet az 6nkormanyzatok gyakorlatdban vagy a hatdsagi agnak képezi
részét, vagy a pénzligyinek (utobbinak leginkabb akkor, amikor az ellenérzés és
behajtas erdsitése a cél),

e a Hivatal bels6é szakért6i kapacitas hijan tartalmi, koltséghatékonysagi oldalrol
nem képes (a Kozszolgaltatot kivéve) a koltségvetési intézmények feladatainak
tervezését és megvaldsulasat vizsgalni,

e a HR-es munkakér jelenleg inkdbb munkatigyi/személyzeti jellegl (noha lenne
lehetéség komolyabb HR-tevékenység végzésére.

A Hivatal HR-tevékenységével kapcsolatban a kordbban mar az egyéni célkijelolésrol, és
teljesitmény-értékelésr6l mondottakon felll szintén megjegyzendd, hogy az erbsen
munkaligyi/személyzeti jellegl. A kivalasztds soran a palyaztatds, mint metddus
altaldnosan és sikeresen alkalmazott.

|
A projektek az Eurdpai U
Szacidlis Alap térs
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3 A Polgarmesteri Hivatalban és az onkormanyzat tovabbi szervezeteiben
javasolt valtoztatasok

3.1 A Polgarmesteri Hivatalban javasolt valtozasok

A Polgarmesteri Hivatal szervezetében az alabbi valtozasokat javasolnank:

a Pénzugyi Osztalyon alatt m(ikodé ,kOmdlves-brigadot” javasoljuk a
Kbzszolgaltatdhoz athelyezni (a Kozszolgdltatd parhuzamos atszervezésével -
ennek részleteit Id. a II/A. és IV. Jelentésekben),

egyik oldalrél az adéellenérzés és -behajtas gyengélkedése miatt, masrészt a
jegyz6 ala kozvetlenll tartoz6 egységek szlikitése okan javasoljuk, az ado-
csoportnak a Pénzligyi Osztdly ald helyezését és azon belll az ellenGrzési és
behajtasi kapacitasok erdsitését,

a koltségvetési intézmények altal lefedett terileteket illetéen nem gondoljuk,
hogy Polgdrmesteri Hivatalnak sajat bels6 ,szakmai kontroll” kompetencidkat
kellene kiépitenie, ezeket javasoljuk a tervezés-beszamolas idGszakaban kivulrdl
beszerezni,

a munkaligyi/személyzeti felelés munkakdére mozduljon el a humaneréforras-
menedzsment iranyaba,

a portaszolgadlat egésziuljon ki UGgyfél-eligazitd feladattal (nyomtatvanyok
biztositasa, kitoltéssel kapcsolatos tanacsadas, esetleg a kitdltétt nyomtatvanyok
minimum adattartalmanak ellenérzése - elGsz(irés).

A szervezet részleges atalakitasa mellett javasoljuk annak mUikodését is fejleszteni,
dontéen az aldbbi, a koézigazgatasban mar alkalmazott menedzsment-mddszerek,
eljarasok mentén:

Hangsulyt szikséges helyezni a milikodési folyamatokat, eljarasokat leird,
tdmogaté irott dokumentumok (pl. Ggymenetmodellek  (workflow-k),
irAnymutatasok, Utmutatok, kézikonyvek), illetve kapcsolddd, kozésen hasznalt
sablonok, mintak kialakitasara.

Javasolunk a korabbiakhoz képest nagyobb hangsulyt helyezni a szervezeti
egységek kozotti egytttmikodésre (értekezletek/megbeszélések).

Az lgyfél-eligazitd pozicié/munkakor létrehozdsa mellett, javasoljuk az
Ugyfélfogadasi id6 fokozottabb betartatdsat, valamint az id6pontfoglalas
bevezetését, kiilondsen az add- és épitéshatdsagi igyekben.

Javasoljuk a TER-hez kapcsolédd ,célok kitlizése - teljesitmény-értékelés -
javadalmazasban differencidlds - kapcsoldédd képzés” tevékenységet felhasznalni a
Hivatalban egy ,valdédi” humaner6forrds-menedzsment kialakitasaban. Az igy
kialakitand6 ,valédi” humaner6forras-menedzsmentnek legyen szerves része a
kompetencia-alapd kivalasztdas, munkakorok tervezése és terjedjen ki a
szervezetre vonatkozo tervezésre és fejlesztésekre.

A projektek az Eurbpai Un ogat
Szacidlis Alap térsfinanszirozaséval valdsulnak me:
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e Az egyéni célok mellett javasoljuk, a szervezeti/szervezeti egység szintl célok, a
hatékonysagok leiré6 mutatészamok kialakitasat, nyomonkovetését, kontrolljat (a
~klasszikus” belsé ellen6rzés mellett).

¢ Javasoljuk tovabba, az egész szervezettel kapcsolatos Ggyfél-elégedettséget jelz6
felmérések rendszeresitését.

e Végll, mivel az a tapasztalat az intézményeknél, hogy viszonylag kevés kisebb, az
6nkormanyzat intézményeire szabott |épték(i unids projekt generalddik, javasoljuk
a Polgarmesteri Hivatal vezetésével egy , palyazati egyeztetd forum” kialakitasat.

B ;
— MAGYARORSZAG MEGUJUL
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