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2025S. évi 1. szam

Az Eurdpai Unio tagallamaiban minden év februar 11-én emlékeznek meg az Egységes Eurdpai
Segélyhivé Szam napjarol. A nap célja, hogy felhivja a figyelmet a 112-es segélyhivo szam
fontossagara és annak megfeleld hasznalatara.

2025. februar 11-én Miskolcon és Szombathelyen a hivasfogadd kozpontok ismételten
megnyitottdk kapuikat az érdeklodok szaméara. A nap folyaman a résztvevok
megismerkedhettek a hivasfogad6 kdzpontok miikodésével és a hivasfogadoi tevékenységgel,
valamint a 112-es segélyhivd szam rendeltetésszeri hasznalataval, tovabba szituacids
gyakorlatokon keresztiil sajatithattak el a vészhelyzetekben tantsitandd helyes reagalast. A két
helyszinen kozel 450 f6 latogatd vett részt a nyilt napon.

Mindkét kozpontban ezen a napon tartottak a 2024. ,Ev hivasfogadgja”, valamint a 2024. ,Ev
miuszak hivasfogadoja” dijatado iinnepségeket.




2025 marciusaban egy 8 nappal korabban eltiint fiatalkoru fiu tartézkodasi helyérdl érkezett
informaci6 a lakhelye szerinti onkorméanyzathoz. Az 6nkormanyzat munkatarsa tajékoztatta az
édesanyat, hogy a gyermek valoszintisithetéen Szlovakiaban tartozkodik egy benzinkuton,
amelynek elérhetdségét is kozolte az informator. A kétségbeesett anya a helyi lizlet vezetdjének
segitségével azonnal tarcsazta a segélyhivo szamot.

A hivasfogad6 a sziikséges adatok rogzitése utan a bejelent6t konferenciahivasba kapcsolta a
teriiletileg illetékes tevékenység-iranyitasi kozponttal. A beszélgetés alatt a tevékenység-
iranyité felvette az adatokat, majd jaréroket iranyitott az édesanya tartozkodasi helyére tovabbi
egyeztetés céljabol. Tovabba azt a tajékoztatast adta részére, hogy a magyar rendérségnek nem
all modjaban kiilfoldrél hazaszallitani a fiut. Az édesanya valaszabol azonban az is kideriilt,
hogy erre a csaladnak sincs anyagi lehetosége.

Ezt kovetéen a hivasfogadod hivast inditott a Satoraljatijhely — Slovenské Nové Mesto
Kapcsolattartasi Szolgalati Hely (KHSZ) telefonszamara, hogy tdjékoztatast adjon az esetrdl és
egyiittmikodo segitséget kérjen rajtuk keresztiil a szlovak hatosagtol. A KHSZ munkatarsanak
sikeriilt felvenni a kapcsolatot a szlovak telefonszamon azzal a személlyel, aki az
onkormanyzatot értesitette, igy megtudta, hogy a fiu Szlovakia teriiletén, Kiralyhelmec
telepiilésen talalhato Shell toltéallomason tartozkodik.

Mivel a fiatalkoru ellen a Schengeni Informacios Rendszerben (SIS) nemzetkozi korozés volt
elrendelve, a szlovak rendorség intézkedett a fiu Pribenik (Szlovakia) — Lacacséke
(Magyarorszag) hataratkelohelyre torténd szallitasarol, ahol atadtdk a magyar rendorség
részére.

A hivasfogado gyors helyzetfelismerésének, szakszerli intézkedésének, és a tarsszervek
példaértékil egylittmiikodésének koszonhetoen az illetékes készenléti szervek idoben tudomast
szereztek az esetr6l és haladéktalanul megkezdhették a sziikséges intézkedést a fiti biztonsagos
hazajutasa érdekében.

A segélyhivé szam nem jaték! Helyes hasznalataval életeket
menthetiink!

CSAK VESZ ESETEN!
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