Targy: Telefonrendszer koltségesokkentés és korszertisités Sorszam: /| / L :

Eléterjeszté: Dr. Baji Mihaly jegyzo; Fesetd Péter informatikus, Arvai Gyula — Tenforg Bt.

Véleményezé bizottsag: Pénziigyi, - Gazdaséagi bizottsag

Eloterjesztés

Mez6berény Varos Onkormanyzati Képviseld-testiilete
2011. januari 31-i iilésére

Tisztelt Képviseli-testiilet! -

A telefon rendszeriinknél folmeriilt problémaék, koéltségtényezok, arra késztettek benniinket,
hogy atgondoljuk a sajat telefonalkdzpontunk helyzetét, valtoztatasi lehetdségeit.

L

Elézmények, jelenlegi helyzet: )
2005-ben kialakitottunk egy sajat alkézponti rendszert a meglévé varosi optikai haldzaton.
Ennek célja volt, hogy egy kozos rendszerbe foglaljuk az intézményekben follelhetd
szamos telefon és fax késziiléket, valamint a telefon koltségeket csokkentsiik. A kialakitott
rendszer kikiisz6bolte a kapcsolasi dijakat, igy jelentds dsszeget sikeriilt megtakaritanunk.
Az intézmények egy alkozponti rendszerbe keriiltek, az egyméas kozotti beszélgetés
ingyenessé valt, a hibakezelés egy részét is sikerlilt kdzpontositani.
A jelenlegi Avaya telefonalkézpont egy kifutd széria, mar nincs gyartdi tdmogatésa. Az
alkatrész beszerzés még megoldhatd, de mar kevés szervizeléssel foglakozd cég tart
raktaron ilyen eszkézoket, az druk igen magas. MezOberény kornyékén egyetlen cég sincs,
aki egy komolyabb meghibasodést javitani tudna, Budapest kdrnyékén vannak szervizek,
akik el tudjak végezni a javitast. Egy-egy ilyen kiszallas utazési k6ltségtéritése megkozeliti
a 100.000.- Ft-ot, az alkatrész ara valamint a mérndk-technikusi 6radijakat hozzaadva az
eseti javitasi k6ltség 400-600.000.- Ft koriilir6] indul, tobb alkatrész vagy Osszetettebb hiba
esetén jelentdsen nonek a koltségek.
A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy ez az alkdzpont tipus meglehet6sen érzékeny
a villimcsapasok és az altala keltett méasodlagos hatdsokra. Az elektromos halézaton
megjelend un. ,tranziens tiiskék” nagyon hamar tonkretehetik az alkézpontot. A
telefonhalézat a kdzvetlen villimesapastol védett, un. ,,villimvédé patron” van folszerelve,
ez gyakorlatilag egy olvadd biztositékhoz hasonlithaté a legjobban, a halzaton megjelend
nagy fesziiltség hullamokat hivatott kezelni, tehat a villimcsapas elsédleges hatasat védi
ki, az aprd, tiiskeszert ingadozasokat viszont nem tudja kezelni.
A megel6zd idészakokban tébb vizsgalat és kisérlet is tortént e hatasok kikiiszobolésére,
de koltséghatékony és muszakilag tartés megoldast a hasznalatban 1évé haldzatra nem
sikeriilt implementalni.
Egy ujabb fontos tényezd, hogy a gyors informatikai halézatokban rejlo lehetéségeket
mind jobban kihasznalva megjelentek olyan technikai kialakitidsok, amik a hang alapt
kommunikaciét képesek megfelelé minéségben tovabbitani ezeken a haldzatokon.
Lehetséges a hagyoményos telekommunikacios szolgaltatdsokat gyorsitani, bdviteni és
nem utolsé sorban koltséghatékonyabba tenni, e halézatokra valé attelepitésével.
Fontos megjegyezni, hogy a vizolt megoldisi lehetéségek nem csak a koltségekben, de
miiszaki tartalomban is kiilonboznek, nem egyenértékiiek.
Az Onkormanyzat megbizasab6l a Tenforg Kommunikéciés Rendszerszervezd Betéti
Tarsasag az aldbbi szempontok alapjan, tSbb megoldasi lehet6séget dolgozott ki a
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Polgarmesteri Hivatal és kapcsolodd intézményrendszerénél miksds —vezetékes
telefonrendszer korszertisitésére.

II.  Korszeriisitési szempontok:

° A varosi telefonrendszer (Avaya telefon alkbzpont rendszer) atterhelése az 1j
kistérségi optikai haldzatra

Villamesapas okozta karok és masodlagos hatasuk csékkentése

A varhat6 havi telefon koltségek csokkenésének meghatrozasa

VolIP szolgaltato valasztas

Telefonalkzpont korszertisités lehetdségeinek kidolgozasa

Meglevo telefonalkézpont értékesités lehetdsége

Az lizembiztos szolgaltatds feltételeinek biztositdsa (sziinetmentes aramellatas,
tartalék TSDN fiivonalak)

e © e o o o

a.) Alkdzpont rendszer attelepitése a régi varosi optikai halézatrol, az iij Kistérségi
halézatra i

Jelenleg az Avaya telefonalkbzpont-rendszer egységei a 2001-ben épitett varosi optikai

hal6zaton kapcsolodnak egymashoz, ennek megsziintetése idészerivé valt, mivel az

intézményeket egy sokkal korszertibb optikai halézat kéti 6ssze, valamint az oszlopbérleti

szerzOdés lejarta miatt. Ezért szikséges a telefonrendszert a varosirdl 4thelyezni a

kistérségi optikai hal6zatra.

b.) Villimvédelem (tranziens tilfesziiltség-védelem)

A valtozékony id6jarast idészakokban a jelenlegi Avaya telefonalkdzpont a
villimesapasok okozta tllfesziltség (hullimszerti fesziiltség véltakozds) miatt
rendszeresen meghibasodott, ennek oka a tobbkords villimvédelem hianya és ezen
alkdzpont tipus nagyobb tulfesziiltség érzékenysége.

Teljes korii tulfesziiltség-védelmi rendszer kiépitésével - jelentdsebb beruhazéassal -
lehetdség van kozel 100%-0s biztonsdg elérésére, ennek felmérésére és a tervek
elkészitésére tett ajanlatot az invo-RACIO Adatbiztonsagi Tandcsadd zRt. (a felmérés
elkészitésének dija 280.000,- Ft).

A teljes korli védelem kialakitdsa magas koltségekkel jar, nem csak a Polgarmesteri
Hivatalt érintené, hanem az intézmény rendszer egészében is sziikséges. Jelen feladat
koltségkerete nem engedi meg, hogy a teljes kori villimvédelemre torekedjiink.

Az alkdzpontszillitokkal egyeztetve csak az épiileten kiviili rézkabel csatlakozasokra
terveztiink kétlépesés, a 230V-os betaplalasokra egylépesés, aktiv villamvéds eszkozoket
(36 réz érparra, 2db ISDN fovonalra, 4db telefonalkdzpont 230V-os csatlakozasara)
terveztiink, mely 457.640,- Ft-ba keriilne.

Az eszk6z0k forgalmazdja a PLAN-SYS Kft, a berendezések felszerelésével pozitiv
tapasztalatok Szarvason a Halészati és Ontozési Kutaté Kézpontban és Muronyban a KWS
Kft.-nél vannak.

Abban az esetben viszont, ha az intézményeknél IP telefonkésziilékeket vagy ATA
adaptereket alkalmazunk, az épiiletek koézotti réz héalézat megsziinik és azok

villimvédelmére nem lesz sziikség.
(ATA adapter: IP, analdg dtalakité egység, melyen keresztiil hagyomdnyos analdg telefonkésziilék
csatlakoztathatok a VoIP rendszerhez)

g.) VoIP szolgaltatéhoz csatlakozas lehetdsége és koltségesokkentd hatidsa

Jelenleg az atlagos telefonkéltségek, nettd 132.395.- + 170.982.- / hé, (99 + 34 vonal)
ennek egyik jelentds része a telefonalkdzpont-rendszerhez csatlakoztatott ISDN30
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szolgaltatas elofizetési és forgalmi dijaibol 4ll (86.000,- Ft / ho), a tobbi koltség a tovabbi
34 db egyéni telefonvonal dijaibdl tevédik dssze.

Legjelentdsebb koltségesdkkentést a telefonalkézponthoz csatlakozé ISDN30-as vonal
VolIP szolgaltatdhoz hordozasaval lehet elérni.

19db févonal nem valthaté ki VoIP 6sszekottetéssel, mivel itt nincs kistérségi optikai
halozat, ezen végpontokon a koltségeket csékkenteni 0j kozvetitd eldvalasztasi szerzddés
kdtéssel lehetséges

(Kozvetitovalasztds, kozvetitd eldvilasztis: Vezetékes szolgdltatas esetében dénthetink gy, hogy egyes
hivasiranyoknal vagy akdr az édsszes kimend hivasban alternativ szolgdliaidt vesziink igénybe. Ebben az
esetben a havi eldfizetési dijat a hozzdférést nyijté szolgdltatd szamdra kell fizetni, mig a forgalmi dijat
annalk, amely az adott szolgdltaiast biztositotta.

A telefonvonal és a havidijfizetés tovébbra is az Invitel Zrt.-nél marad, a forgalmi dijakat
egy alternativ szolgaltatd biztositja. Tovabbi (Humaénsegits, Kistérségi Iskola, Osszevont
Ovodak, OPSKK kiils$ telephelyei), 15db ©6nallé vezetékes fdvonallal rendelkezd
végponton ki van az optikai csatlakozis épitve, ezen helyekre telepithetok VolIP
csatlakozasok, viszont a riasztoberendezések miatt nem sziintethetdk meg a vezetékes
vonalak.

Megtakarités:

- A telefonalkézpont rendszer VolP szolgaltatohoz csatlakoztatasaval és a tovabbi 34db
analog fovonalon kozvetité el6valasztas-szerz6déskotéssel havi 87.500,- Ft (évi
1.050.000,- Ft) a megtakaritas varhato.

- A telefonalk6zpont rendszer, a 15db 6nallé vezetékes fovonallal rendelkezd végpont
VoIP szolgéltatohoz csatlakoztatisaval (ahol az analog févonalak megmaradnak) és 19db
fovonalon kozvetité elovalasztas-szerzodéskotéssel 89.560,- Ft (évi 1.074.700,- Ft)
megtakaritds varhato. A 15db févonali végpontot akkor célszerii VolIP szolgaltatashoz
csatlakoztatni, ha a mostani kézponttal kozos szolgaltatasi korbe kivanjdk bevonni. Ennek
elénye lehet az egységes mellékszamozas, PIN kodos dijszamlalas, hangposta, ingyenes
egymas kozotti beszélgetés. A technikai kialakitas nem bonyolult, viszont beruhéazas
igényes, emeli a koltségeket.

d.)

Telefonalkiézpont rendszer korszeriisités

Az alabbi tablazatban megtekintheték az eddig kifizetett javitasi koltségek. Eddig 6sszesen
4.959.774.- Ft lett kifizetve javitdsra, ez évente atlagosan 991.955.- Ft javitasi koltség, a
javitasi kiszallasokat nézve, egy javitds atlagosan 708.539.- Ft-ba kerilt, havi
koltségbontasban, ez 82.663.- Ft kiadast jelentett havonta.

Kifizetett javitasi koltségek

2006. 01 ho 2.087.033.- Robert Bosch Kft.
2006. 11 ho 08.420.- Robert Bosch Kft.
2007.07 hé 853.632.- Robert Bosch Kft.
2007.10 ho 531.234.- Robert Bosch Kft.
2008. 08 ho 519.440.- Robert Bosch Kft.
2009.04 hé 350.640.- Hostline Kft.
2010. 05 h6 519.375.- Net54 Kft.
Osszesen: | 4.959.774.- -

Telefon eldfizetési dijak

Hivatal- Intézmények

Intézményi 6nalld
févonalak (34db)

alkdzpont (99db)
ISDN30 és ISDN2
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Invitel vonal 170.982.- 91.195.-

Pannon GSM adapter 41.200.-

Osszes havi

telefonkdltség 170.982.- 132.395.-
. 303.377.-

Tobb miiszaki megoldast is kidolgozasra keriilt. Az alacsonyabb koltségli megoldasban
megmaradna a telefonalkézpont jelenlegi formajaban, villimvédelemmel és sziinetmentes
aramellatassal kiegészitve. Ez csak egy kiegészitése a rendszernek, technikailag nem
egyenértékii az aldbb bemutatott lehetdségeknek.

- A meglévé Avaya telefonalkézpont elemeinek megtartisa esetén szamolni kell azzal,
hogy a villimcsapasoktol fiiggetleniil is egy eléregedd kdzpontrendszer, melyre méar most
nincs gyartoi timogatas, alkatrész csere vagy bovités csak bizonytalan beszerzést, hasznalt
vagy elfekvo raktarkészletekbol oldhato meg, igen magas arakkal oldhatd meg.

‘A régi rendszer atalakitisara célszer(i minél kevesebbet raforditani, felkésziilve a kés6bbi
teljes cserére.

- Az Asterisk (szoftver alapu telefonalkzpont) esetén felmeriil a hagyomanyos telefax
funkcié bizonytalansaga, a fejleszté nyilatkozata szerint ezzel nem lesz probléma, viszont
telepités elott célszert a fax mikadés tesztelése. A késdbbi thjékoztatas alapjan a fejleszték
erre nem biztositanak lehetdséget a koltségek miatt. EbbS] kévetkezik, hogy 100%
biztonsaggal nem jelenthetd ki, hogy a FAX szolgaltatas mikédni fog, igy egy 4thidald
elgondolés sziiletett. A kozpont a megmaradé ISDN2 vonalra irdnyitja a FAX-ot, ez a vész
ag is egyben a kozpont lizemzavara esetén, a siirgds hivasokat ezen keresztiil lehet
bonyolitani.

Az Uzembiztos szolgaltatis
A telefonalkdzpont-rendszeren az Invitel ISDN30-as csatlakozasa VoIP szolgaltatasra lesz

cserélve, viszont 2db ISDN2-es vonal tovébbra is csatlakozik a kdzponthoz, mely biztositja
a telefax forgalmat és amennyiben nem elérheté a VolP szolgéltatd, a siirgds hivasok e
vonalakon bonyolédhatnak.

A mobil hivasok tovabbra is a meglévé GSM adaptereken folynak.

Folkeszilve az esetleges szolgaltatoi vagy hélozati hibara, sziikség lehet egy tartalék
ADSL Internet elérés lizembe helyezésre.

Osszeozés a melléklet alapjan:
(4 feltiintetett arak az AFA-t nem tartalmazzdk.)

1.) VoIP atalakit6 felszerelése a meglévé telefonalkézpont rendszerre
A Jelenlegi telefonalkdzpont-rendszer valtoztatds nélkill 4t lesz telepitve az 1j
kistérségi optikara, a késziilékek és kozpont elemek valtoztatas nélkiil maradnak. Az
Inviteles ISDN30 helyére egy VoIP atalakité csatlakozik, mely biztositja a
telefonalkdzpont és az Internet kozotti kapesolatot. Sziikséges villamvédelmi eszkozok
¢s sziinetmentes tapegységek felszerelésre keriilnek.

Koltség:
VoIP szolgaltaté+VolP illeszté+villam védelem
Telefon eléfizetési dijak
Hivatal- Intézmények
alkdzpont (99db)
Invitel vonal 34.794.-
Pannon GSM adapter 41.200.-

Osszesen: 6 oldal / 4. oldal



Havi fenntartési dij 10.000.-
Osszes havi
telefonkéltség B3P
Megmarado Avaya
; RE telefonkézpont és telefonok,
Fiyszert berutiizae 1.500.000.- VoIP/ISDN30  dtalakitéval
koltség SR L
kiegészitve sziikséges
villamvédelemmel

2.) Avaya telefonkozpont VoIP fogadasra alkalmassa alakitva

3.)

Az Avaya telefonrendszer kozponti egységének cseréjével alkalmassa valik VoIP
fogadasara. Készillékek és az Intézményi kozpontelemek valtoztatdsa nélkiil
maradnak. A sziikséges villamvédelem és sziinetmentes-tapegységek felszerelésével, a
meglévo telefonkésziilékek tovabbra is valtozatlanul lizemeltethetdk a rendszeren.

A legutoljdra telepftett Avaya modult beszamitjdk 200.000,- Tt értékben.

Koltség:

VoIP szolgiltato+ij AVAY A vezérl+villam védelem
Telefon eléfizetési dijak
Hivatal- Intézmények
alkdzpont (99db)
Invitel vonal 34.794.-
Pannon GSM adapter 41.200.-
Havi fenntartasi dij 10.000.-
Osszes havi
telefonkoltség 83004
AVAYA telefonkozpont VolP
: ELa Jfogadasra alkalmassa
CEVESeL Derubiaga 2.837.000.- dlakitva, marads  kézpont
koltség " :
egységek  és  telefonok,
sziikséges villamvédelemmel

Asterisk kozpont telepitése analog telefonkésziilékek meghagyasaval

Egy Magyar nyelvii felhasznaloi feliilettel rendelkezé, szoftver alapt telefonalkézpont
telepitéssel keriil kivaltasra a jelenlegi Avaya rendszer.

Az analog mellékallomasok ATA adapterekre csatlakoznak, igy megtarthaték a
meglévé analég késziilékek, ezen adapterek minden épiiletbe le lesznek telepitve,
ezzel kikiiszobolve a villim érzékeny épiiletek kozotti réz-kabelhalozatot.
Szinetmentes tapellatas az AT A adaptereknek lesz biztositva. '

Koltség:

UAsterisk kizpont+rendszertelefonok ATA adapterekkel+megmaradé
analég telefonok
Telefon eléfizetési dijak

Hivatal- Intézmények
alkdzpont (99db)

Invitel vonal 34.794.-
Pannon GSM adapter 41.200.-
Havi fenntartasi dij 40.000.-
Osszes havi
telefonkoltség H5

Ui  Asterisk  kdzpont+ij
Egyszeri beruhdzasi 2.950.000 rendszertelefonok ATA
koltség R adapterekkel +megmarado

analog telefonok
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A beruhdzdsra a Polgarmesteri Hivatalnak netté 4.000.000.- Ft (bruttd 5.000.000- Ft)
all a rendelkezésére és havi 87.500,- Ft (évi 1.050.000,- Ft) megtakaritas varhato.

A rendelkezésre 4llo Osszeg a lehetséges megoldast két nagyobb logikai csoportra
osztja.

- Az elsd megvalositja a régi optikai halozat megsziintetését, a villimvédelmi
biztonsagot, a halozati aktiv eszkozok sziinetmentesitését és a telefondij koltség
csOkkentését.

- A masodik tartalmazza az els6 verzio megoldasait, de miiszaki valtoztatas is parosul
hozza, technikailag fejlettebb megoldas.

Amennyiben az optikai halozatrol atallast, a villamvédelem biztonsaganak névelését,
a szinetmentes dramellatast és VolIP szolgdltatdhoz kapesaladast kivanjuk megaldani
az eléiranyzott 6sszeg elegendd, és nagyobb havi megtakaritasokra is szamolhatunk.
Viszont miiszakilag nem 1éptiink elére, az eloregedett telefonalkdzpont cseréjét be kell
tervezni a kévetkezd évekre.

A masodik megoldés esetén is a koltségkereten beliil maradunk, itt is varhatok havi
megtakaritasok és a telefonalkézpont cseréje részben megoldodik, de a teljes kori
modernizaciot (cserét) csak késébbre tolja ki.

Hatarozati javaslat:

Mez&berény Varos Onkormanyzat Képvisel§-testiilete elviekben egyetért MezOberény Varos
Onkorményzata  és intézményei vezetékes telefonrendszerének korszerisitésével.
Felhatalmazza Sikl6si Istvan polgarmestert, hogy a korszertisités részletes pénziigyi feltételeit
dolgozza ki, és azt terjessze el a Képviseld-testiilet februari iilésére.

Felelos: Siklosi Istvan

Hataridé: a képviseld-testiilet februdri iilése

Mezéberény, 2011. januar 18.

: /
Dr. Baj ,5M_j";ély

jegyd
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El6fizetés és forgalmi dijak

A feltiintetett arak NETTO arak, az AFA-t nem tartalmazzak!

. —  EBayszeri o, stériilési
Technikai alternativak GSM Eenntartasi Osszes havi beruhazasi Lkl
lefon St id6 (hénap)
Vonal S tele koltség
adapter dij /hé G
koltség
Marad6 AVAYA telefonkézpont és telefonok, VolP /
ISDN30  4talakitoval  kiegészitve  sziukséges a| 34794 Ft| 41200Ft| 10000Ft| 85994 Ft 1 500 000 Ft 12
villamvédelemmel
AVAYA telefonkézpont VolP fcgadasra alkalmassa
alakitva, maradé kozpont egységek és telefonok,| 34 794 Ft| 41200 Ft 10000 Ft [ 85994 Ft 2 837 000 Ft 22
szikséges villamvédelemmel
U= Astensk kzpant, Tl fendszenieisionok, SATAl o bl U onoiEt || 401000 FL| 1151994 £ 2 950 000 Ft 30
adapterekkel és megmaradé analéc telefonok
Intézményi 6nallo févonalak, Uj szerzédéssel 149 707 Ft
Technikai Informaciok
G m._s Szamlazas intézményenként,
Telefax i PIN kodok telefonkésziilékenként, Villam
hasznalata u~ hasznalat személyenként (PIN kédok védelem
hasznalat oA
alapjan)
Onkormanyzati alkézpont ISDN30és ISDN2 :
(Polgarmesteri Hivatal + Intézmeny] megoldott | megoldott | megoldott megoldott 50%
Onall6 intézményi févonalak megoldott | megoldott | megoldott készllékenként 99%
Intézményi 6nallo févonalak, Uj szerzédéssel megoldott | megoldott | megoldott keszilekenkent 99%
VolP szolgaltato + VoIP illeszté + villam védelem megoldott | megoldott | megoldott megoldott 95%
VolP szolgaltatd + uj AVAYA vezerlo + villam védelem megoldott | megoldott | megoldott megoldott 95%
VolP sszolgaltatd + Asterisk + ATA adapterek megoldott | megoldott megoldott 98%
Alapadatok Eléfizetés és forgalmi dijak
e Keszulék | Invitel Pannon 1 9eszes havi
Intezmeny ; GSM
(db) vonalakrol telefon
adapterek
Onkormanyzati alkdzpont ISDN30és ISDN2
(Polgarmesteri Hivatal + Intezmény: o I el R
Onall6 intézményi févonalak 34 170 982 Ft 170 982 Ft
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