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T mioTeRIESZEES
. Mezdberény Viros Onkormanyzati Képvisel§-testiilet

‘2011, november 28-i iilésére -

Tisztelt Képviselﬁ-testi_il_et!

Mezéberény Viros Onkorményzati Képviselé-testilete 2011. augusztus 29 lilésén az
OPSKK Kényvtaraval kapcsolatban, szakértd elrendelését kérte az alabbi hatérozattal.

41401 LVIL2S) T

»MezBberény Varos Onkorményzati Képviseld-testiiléte szakértéi vizsgalatot rendel el az
~ OPSKK Kinyvtira miikodésével kapesolatban. A vizsgalat célja a 2008-as szakértdi

vélemény megallapitisai végrehajtisa, a jelenlegi miikodés szakszeriisége — kizte a.

myitva tartds idétartama -, valamint a Pet6éfi Séndor Miivelédési Kozpont,.a ‘Vérosi
o Kﬁﬂyﬁér ¢s az Orlai Petrics Soma Muzeélis Gylijtemény dsszevondsa hatésainak rogzitése,

- A-Képviseld-testiilét felhatalmazza-a-polgarmestert; -hogy Tézsér Istvanné Géczi Avdrea —

- konyvtéri szakértd, vezetd szakfelligyeldvel kosse meg a megailapodast a szakeértdi vizsgalat
- elkészitésére.” - o . : . _ . .

Tézsér Istvanné Géczi Andrea kényvtari szakérté elkészitette a szakértdi véleményt és
eljuttatta a Képvisel§-testillethez. -~ . I ' o

. Az Oktatési és Kulturalis Bizotisdg 2 2011. november 214 iilésén fogja az irdsos anyagot

. megtargyalni és. az 4llaspontjat, dontését meghozni, valamint a- Képviselt-testiilet felé a

.hatérozati javaslatat elkésziteni.

“Mez8berény, 2011, november 17.
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Egy megujuldé kdnyvtar lehetésége — az Orlay Petrics Soma
Kulturalis Kézpont Konyvtara

»Hogy azonos maradhasson dnmagdval, meg kell véltoznia” .
Hegel

Konyvtari szakértoként az Orlay Petrics Soma Kulturdlis Kézpont tébbeéla kulturalis intézmény
konyvtirnak szakértdi utdvizsgilatira és a konyvtdr szakmai munkédjival kapcsolatos szakértdi
vélemeény elkészitésére kaptam megbizést, mely a kévetkezd teriiletek véleményezését kéri:
e a 2008. évi szakértéi vizsgalat 4ltal eléirt javaslatok megvalosulasa az elmult
id6szakban : :
» akdnyvtar szervezeti-miikodési feltételeinek, szolgaltatasainak értékelése
¢ a mindségi kﬁnyvfé;ri szolgaltatdsok vizsgélata, javaslatok megfogalmazasa

A helyszini latogatast 2011. szeptember 20-21-én végeztem el, mely sordn médom nyilt megismerni a
fenntarté elvérasait, a t6bbeéli kulturdlis intézmény vezetésének és a konyvtéros szakemberek
véleményét. A megbeszélések alkalmaval minden hivatali képviseld és az intézményben dolgozé
szakember szavaibdl a konyvtar irdnti elkStelezettséget, a szakmai munka megijitasanak lchetéségét
éreztem, mely tenniakarassal és a folyamatos parbeszéd igényével parosul.

srar

jelenlegi helyzet, a konyvtéri szolgaltatisok szervezésémek attekintésétsl. Konyvtari szakértoként
elsésorban a szakmai kévetelményeknek valé megfelel6séget, a kinyvtér szervezeti egységeinek és az
egyes szolgiltatdsi feladatok ellstisdt van médon Attekinteni — s ebben a relacidban szeretném
megfogalmazni a kényvtar szakmai fejlédésének lehetdségeit.

Véleményemet igyekszem objektiv médon megfogalmazni, de sajnos nem tekinthetek el attol, hogy az
elmilt id8szak hibairdl ne széljak, s a humaner6forras-gazdilkodds, a stratégiai tervek
megfogalmazasa kapcsan ne tegyek kritikus észrevételeket mind a kényvtdr, mind a fenntartéi
feladatvéllalas kapcsan.

Javaslatomban kiemelten kivanom kezelni az intézmény szakmai tevékenységének attekintését. A
szervezet tevékenységének megismerése és a helyszinen tapasztaltak alapjan véleményem szerint a
szervezetben jelentSs valtozasokra van sziikség, melyek érintik az eddig érvényes vezetési szemlélete,
a szervezetl struktirdt, a szolgiltatdsi terck atalakitdsit, a mindségkdzpontts szolgiltatisokat, a
valtozdsok elfogadésat és annak menedzsmentjét.

Véleményem kialakitdsakor nagyban tdmaszkodhattam Mez8berény véros, a konyvtar és az Ssszevont

intézmény vezetbségének segitd észrevételeire. Latogatasom sordn az énkormanyzat és az intézmény

részér0l myitottsigot, a problémak kezelésére irdnyulé készséget tapasztaltam, melyek nagyban
segitették munkidmat. Kivinom, hogy ez a nyitottsdg, problémaérzékenység -a késébbiekben is
meghatdrozd munkastilus maradhasson.

Helyzetelemzés

Az Orlay Petrics Soma Kulturélis Kézpont konyvtara az 1997.-évi CXL. térvényben meghatirozott
konyvtari szolggltatisok céljaival Ssszhangban miikddik. Minden litogatdé sziméra biztositia a
kényvtérhasznalatot, az egyes dokumentumok és a szilkséges informacick elérését sajat élloniényébél,
illetve az Orszdgos Dokumentumellatdsi Rendszer szolgéltatésainak' kozvetitésével. Biztositja az
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Eurdpai Uniéval kapcsolatos altainos ismeretek, informdacidk elérését, koézhaszni informaciok
szolgaltatdsaval segfti a mindennapi életben sziikséges iigyintézést, tijékozddast. Mint telepiilési
konyvtarnak nagy felelossége van a helyismereti irodalom 8sszegydijtésében, rendszerezésében és
hozzaférhetévé tételében. Helyismereti gyiijteménye példaértékii, gyiijteménye kiterjed a telepiilésen.
és a fteleplilésr6l megjelent dokumentumok teljes korére, elektronikus adatbézisa naprakész
helyismereti informaciékat tesz mindenki szimra elérhetdvé. A konyvtar szakemberei 18pést tartanak a
kényvtari rendszerben clérhetd informatikai fejlédéssel, mely a kdnyvtdri hdlézaton belill teszi
elérhetévé a hazai és kiilfoldi elektronikus adatbazisokat, azok hasznélatat.

Fontosnak tartom, hogy az intézmény a kulturdlis térvény szellemében a kényvtir hagyoményos
szolgdlatasaira épitve mindinkdbb mindségi szolgaltatisokat tegyen elérhetdvé a konyvtar
részlegeiben, széles korii szolgaltatasi spektruméban. '

Az elérendd célok meghatirozasihoz olyan helyzetelemzést készitettem, melynek fokuszaban a
kdnyvtar szervezete és szolgdltatdsai Allnak. Az analizis elkészitésekor térekedtem arra, hogy a
kényvtarral kapcsolatban 4ilék mindegyikének véleményét beleépitsem a tablazatba, s igyekeztem
beemelni azokat a megallapitdsokat, melyek tobb oldalrél is ethangzottak. A kdnyvtaros kollégak
tbb egyéb pontra is tettek javaslatokat, kiviilalloként azonban ezeket javaslom atértékelésre,
tjragondolasra, kozos megbeszélések alkalmaval t6rténd csiszoldsra.

Az 4ltalam elkészitett SWOT elemzés nem csoportmunka eredménye, kizdr6lag kiviilalioként és
egyéni ériékitéletem alapjdn készilt, melyet javaslok tréningek, csoportmunka alapjan tovabbi -
egylittgondolkodasra, kiegészitésre.

SWOT analizis

El Osségek _ G‘ engeségek
e A Jelenlegl konyvté.répulet kozponti ' e Az épiilet szerkezete statikailag gyenge, |
' elhelyczkedesc varoson beliili j6 : miiszaki dllapota — bar stabﬂ de fokozott
. megkozehtes1 lehetoseg 3 figyelmet igényel
- o~ Az épiilet homlokzata felujitoft “w-- == -——-e - Az épiilet ,lelakott”, tereinek elrendezése - -
- célszerfitlen

Megfelelo az mﬂacmval ]epest tart6. '
“beszerzési kerét : e A gylijtemény elhelyezése a megszokéson’

. Az aIlomanygyaIapi s égyen'le fes, fche tbség alapul, kindlata elavult, feleslegesen nagy

van friss, vonz6 dokumentumkinalatra e Aszervezeti struktira az évtizedes
. N . S ’ , - . oy , .ttt s
» A konyvtir munkatarsai kényvtaros ill. hagygntfanyok'on a’lallnu}é fiem nyltoft azy
lehetségek kiaknazaséra, a szervezeti
_ informatikus szakemberek g '

egységek egyiittmiikddésére

Integralt kényvtari szoﬁver hasznalata
A szakmalség, a szakmaj értékek fontosak a

telepules életeben

A szervezetben dolgozé munkatarsak
kreativitdsa, innovatlv szemlélete jelenleg
kihasznélatlan, a munka elsésorban a
megszokason €s az évtizedes
hagyomanyokon alapul

Nem megfelelé menedzser szemlelet

Az intézményegységek Ssszevondsa ésa . .
tobbsz0ri igazgatovaltas t6bb éve tartd
konfliktushelyzetet teremtett. A bizonytalan
helyzet lehetetlenné teszi az eredményes
munkit - '



o Paly4zati forrdsokb6l szakmal és klseglto

L hetoaegel\

. Felelossegteljes tobb évre. szolo strateg1a1

terv kidolgozasa a konyvtar munkAjardl,
feladatairdl. Fe_]lesztendo kulcsteriiletek
meghatérozisa; ce]kozonseg és. forrasok
meghatérozésa '

e Telelosséateljes, tobb évre s2616 stratégiai

- terv-kidolgoz4sa-a-telepiilésen miiksds - — - -

kulturdlis intézmények/intézményegységek
munkajarél; feladatairdl, egyuttmukodeserol

¢  FEurépai Uniés forrasok bevonésa
- informatikai eszkozfejlesztés, konyvtdri
bitorzat beszerzése, olvasésnépszertisito
programok kényvtaros szakemberek
tovabbkepzesc kapcsan

személyzet alkalmazasa szakmai és technikai

feladatok elvégzésére, retrospektiv feltardsra

» Hazai palyazati forrésok bevonasa kinyvtari

butorzat beszerzésére, egyiittmiikdési,
partnerségi kapcsolatok kialakitaséra

o Szervezetfejlesztés-korszeriisités, ahuman
er&forras hatékony foglalkoztatasa, TQM

moédszerek alkalmazisa, valtozésok
menedzselése

» Projekifeladatok me'ghat_érozésa_
* (nagy)intézményen beliil, mely személyes
egyiittm{ikodési lehetéségeket biztosit
szervezeti egysegeken atlvelo médon

. Mmosegelvu szolgaltatasi rendszer egyseges
" bevezetése

» Tudatos marketing-tevékenység,
- kbzonségkapcsolatok er031tese reklam

A konyvtar biitorzata korszerutlen nem nyujt
.- barétsagos és otthonos kéryezetet:.

. Alkalmatlan a 21. szazadi medern

] konyvtérkép klalakltasara formalasara

’ Agyermekkonyvtar mgerszegény L

szolgaltatigi komyezete (v6. 6voda,
konyvesbolt jatszohazak)

. A folyéiratolvasé rendknrul 1génytelen
kialakitdsa

Abelst kommumkacm esetleges, az

"mtezmenyegysegek kozti egyuttmukodes .

csekély

Veszélyek

A blzonytalansé.g a szervezet munkajat

tovabbra is jellemzi

A munkatirsak nem. képésék/nem motiviltak
a valtozasok aktiv kezdemenyezm eként
fellépni

A tObb éves sérelmeken nem tud tquepm a
szakmai k3zosség, s nem képes eléremitato,
pozitiv célokat kitiizni maga elé

Tovabbra is minden hiba okt elsésorban az
intézményi Gsszevonasban keressiik

A kényvtar munkéja passziv/regressziv
irdnyba fordul .
Az orszag nehéz gazdasagi helyzete az - -
Onkorméanyzati intézményfinansziroz4sban is
érzékelhetd véltozisokat hoz

Az olvasdi attitiid megvaltozik, még inkabb
visszaszorul az olvasasi-konyvtarlitogatési
kedv



e Az osszevont mtezmeny a szolgaltatasok

‘ kozmuvel dest feladatokat'ellatm

- - Munkatarsakk Zése; szemleletenek

‘telepulesen mukodo civil szeﬁézetekke]
nevel&ﬁ-oktatém mtezmenyekkel

. _Itmovativ gyermekprogramok, azolvaséva -
nevelés tibb. éves - parmerkapcsolatokon e . R

”---------alapulo —kidolgozésa’ ajovlolvasdés—— -~ - e e

- konyvtarhaszndlé nemzedékének nevelése
‘ ,érdekeben Mmden honap sokszorosan

. Hasznalokozpontu szemlelet, az -
‘intézménykozpontd gondolkod4s helyett

Személyes taldlkozdsunk alkalméval kisérletet tettiink az dsszevont intézmény szakembereinek és a
fenntarté &nkorményzat képviselSinek részvételével az egységes intézmény SWOT analiziséhez
kapcsoléd6 szempontok megfogalmazisdra. Szdmomra szinte érthetetlen modon ez az elsd alkalom
semmilyen szinten nem volt alkalmas a jelen kihivisainak megfogalmazasara, illetve a jovoben
tervezeit innovativ lehet6ségek feltérképezésére, eléremutatd szandékok folvazolasara. Zomében a
2008. januér 1-jei 6sszevondssal kapcsolatos sérelmek, vélt és valds hatranyok fogalmazddtak meg,

ravilagitva ezzel azokra az emberi és szakmai konfliktusokra, melyek alapvetéen meghatirozzak az

intézményegységek kozti, a vezet6i gardaban és az ntézmény-fenntartd viszonyban fellelhetd
konfliktusokat. A beszélgetés utin egy részivevd szijabol elhangzott: még soha nem iiltek le ebben a
korben beszélgetni errél a témarol. A kdnyvtar szempontjibol azonban ez mérhetetleniil késdn tortént
meg, nagyon nehéz visszaforditani szakmai, személyes; vélt & valés sérelmeket, bantdsokat,
konfliktusokat. Itt meg kell emlitenem azt a fenntartéi feleldsséget, mely az elmalt években az
integrici6 megtorténte utdn folyamatos bizonytalan helyzetben hagyta az intézményben dolgozdkat,
teret engedve a folyamatos vezetGvaltdsnak, a belsé konfliktusok lezératlansaganak, lebegtetve vagy
legaldbbis nem kizarva a ,,visszacsinalas” lehet6ségét. A fenntarténak illetve az dsszevont intézmény
vezetésének a szdmonkérésre, értékelésre, a szakmai munka pozitiv vagy negativ visszaigazolasara
vélhetbleg mar nem jufott energidja, alkalma é&s talan szindéka sem. A visszajelzések igy
alkalomszeriiekké, kiszidmithatatlanokkad valtak, a vezetdvaltasok soran minden tijonnan kinevezett
vagy megbizott vezet eltérd kovetelményrendszert és feladatmeghatirozast adott, melyhez nehéz
alkalmazkodni, a napi rutinmunka szintjén tili plusztevékenységeket rendelni.

Az eltelt kizel 4 év alatt az Gsszevont intézmény nem valt egységessé, ugyaniigy megmaradt az egyes
egységek kozti killonallds, mint az Gsszevonas el6tt. Taldn szimbolikus, de az egységes feliiletii

~ honlapok kozt egymdsra utalé hivatkozasok csak elvétve talalhatéak (a konyvtdr honlapjén nem

taldltam.) S szimbolikus értékkel bir az is, hogy az egységes intézményi honlap nyité képerny6jén
legfontosabb informécidként a 2008-as Ssszevonas ténye jelenik meg. ..

Kiviilallisom hatranynak szdmithat a bels§ értékek, rejtett hidnyossdgok és kapcsolatrendszerek
felismerésében, elényként értékelhetd viszont a fiiggetlenség, a helyi érdekek kikiiszobodlésének
lehetGsége. Az erbsségek &s gyengeségek feltérképezése alapot ad az eclérendd célok
megfogalmazisahoz, a lehetGségekre lehet épiteni a jovBben, a megfogalmazott veszélyek jelentik a
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kihivast, melyekre fel kell késziilni. A fenti SWOT analizis béven tartalmaz lehet6ségként

megfogalmazotl pontokat, szeretném, ha az intézmény vezetdsége kozos munkaval ezekre épitve
alakitand ki stratégiai céljait.

Hosszi tivil célunk lehet egy olyan dinamikusan fejldds, megijulasra képes intézmény kialakitasa,
mely képes a XXI. szdzadi olvaséi-hasznaléi igények kielégitésére, minc’Sségi &s hatékony szolgaltatisi
rendszerével elébe megy a vaitozdsoknak, rugalmasan képes feladatait ellatmi. Feladatrendszere,
szolgaltatdsai tilmutatnak az épiilet falain, latvanyos &s fontos szerepldjévé valik a varos kulturalis
cletének. Segiti az dllampolgirok helyi identitdstudatinak erdsitését, a gazdasdgi és tarsadalmi
versenykepesseg ndvelését. A mér elékészitett és benynjtasra varé TIOP 1.2.3 és a megirdsra vard (2)
TAMOP 3.2.4 Eurdpai Uni6s palyazatok sikere . esetén ‘az orszdgos és helyi programok
megvaldsitdsiban vald részvétellel segit az innovativ és versenyképes kornyezet kialakitisaban, segiti
a mindségi huméan-eréforras fejlesztését, javitja az életmindséget. Részt vesz azokban a meghirdetett
tarsadalmi programokban, melyek az egészséges tarsadalom, a jobb életmindség eléréséhez jérulnak
hozza. § e mellett az elvégzett munka 0j célok megfogalmazasit segitheti, erdsiti a partnerséget, a mar
tapasztalt kollégdkkal val6 egyiitt dolgozést a palyazat adminisztriciés terheinek megosztaséval. A
péalyazat kapcsan lehetéség nyilik 4j kollégék bevonasara, foglalkoztataséra is.

Meggyb6zédésem, hogy a felelés fermtartéi szemlélet megkdveteli ezt a gondolkeddsmodot, s
remélhetem, hogy javaslataim egyetértésre taldnak,

A javasolt valtozisok tartalma és irdnya:

* Aszolgiltatisok egységes rendszerben, minéségi alapon torténd fejlesztése

* Szervezetfejlesztés-korszeriisités, a humdan eréforras hatékony foglalkoztatasa pr, marketing
eszkozok fejlesztése

* Eur6pai Unids és hazai palyazati forrasok bevonasa informatikai eszkdzfejlesztés, konyvtari
butorzat beszerzése, olvasasnepszeru51to programok, kényvtaros szakemberck tovabbképzése
kapesan ‘

A szolgaltatasok egyseges rendszerben minéségi alapon torteno
fejlesztése

Szolgaltatasi rendszer jovéképe

»A mezéberényi Orlai Petrics Soma Kulturdlis Kozpont Konyvtdra killdetése a haszndldi igények
szerinti  dokumentumok és .informdcick gyiijtése, feldolgozdsa, tovabbitdsa gy, hogy az
megkiilonboztetés nélkiil barki szdmdra hozzdférhetd legyen.”

Javaslom a kiildetésnyilatkozat Gjragondolsat a kbvetkezdk szerint:

* ¢pitsen a hasznal6i igények felmérésére, azokat folyamatosan kisérje figyelemmel

» legyen igényes a szolgiltatds minéségére: tlizze ki célul a modern kényvtarkeépet, 21. szazadi
szolgaltatasokkal '

* Eurdpai Uniés tagorszagként legyen-cél az eurdpai kdnyvtarak szolgéltatasi szintje: mely az
egyszer(i dokumentumforgalmazason tili szolgaltatdsokkal is szolgalja kornyezete lakossagat

Kézéppontban a felhasznalok

Haszndlé-kézpontii szervezet kialakitdsa A
1. Konyvtarhasznalék megszolitasa, kiemelt célesoportok meghatérozdsa
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Hasznaldi elégedettségmérés

A kényvtarban 2008. 6ta nem zajlott olvasoi elégedetiségmérés, mellyel a kényvtar kollektivaja - .
megtchette volna az elsd, igaz, még csak kezdeti lépéseket a minSségmenedzsment, a TQM

szemlélet bevezetése felé.

A jol végzett vizsgalat objektiv képet ad arrdl, hogy hogyan 14tjak az olvasdk a kdnyvtarat: s ebben
az esetben kiemelenddnek tartom, hogy a tapasztalatok alapjdn az olvasok megemlitik a
konyviarosok kedvességét, tajékozotisigat, segittkészségét. Egy ilyen felmérés alapot ad a
munkahelyi kozosség onértékelésének pozitiv irdnyt valtozisihoz, a kollektiva belsd energidinak
felszabaditaséra.

A potencidlis olvastk feltérképezése, igényeik felmérése, a szdmukra sziikséges differencialt
szolgaltatdsok bevezetése, a kényvtérat nem hasznalék megszolitasa kiilénleges akciokkal

A digitdlis irdstudés terjesztésének legyen meghatirozdja a kdnyviar az egyéni tanicsadds és
csoportos tanfolyamok szervezésével, felhasznaléképzéssel

Az alabbi abrival kivinom szemléitetni, hogy a kornyezetiinkben meglévd felhasznléi igényekre
hogyan tud egységes vonzo6 és modern szolgaltatasi rendszer felallitdsaval valaszolni a kényvtar.

Konyvtari szolgiltatasok rendszere

il4s, tudoményos munka

hasznalata
;mmmw»ﬂ""“"’"

.2

yismereti informacick
Cids és komunikaci6s eszkézdk

ozhaszni informécidk
rifial eszkozok hasznilata
tikapesolatok, beszélgetés

szabadidds tevékenység
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Szolgaltatasi kornyezet

Megfeleld kirnyezet kialakitdsa a megfelel szblgéltatésakhoz _
1. A szolgaltato terek felosztisanak dtgondolésa, praktikus kialakitasa

2. A szabadpolcén €s a raktirakban térolt dokumentumok nagyarany( levalogatdsa, selejtezése.
A levélogatott dlloméanyrdl a 3/1975. Korm. rendelet eldirasainak megfeleléen a selejtezési |
szabélyok betartasival kell gondoskodni. A nem haszn4lt dokumentumok feleslegesen terhelik
az alloményt, tobblet munkaeré-igénybevételt jelent az 4llomAny mozgatsa, épiileten beliili
ide-oda széllitdsa, valogatdsa, polera sorolésa, elektronikus feldolgozasa terén, s fol6sleges
raktarkapacitdst igényel. A vonzd kindlatot jelentd Gj konyvek, folydiratok lathatébb
elhelyezése. Bar a régi olvasok szdmara természetes, az ujonhan betérdk kopott dllomannyal,
raktarszeri elrendezéssel talalkoznak a kdnyvkivélaszté részben.

3. A folyéirat-olvaséba lépcsésor vezet. Az idés, a mozgasukban korlatozott olvasdk, a
babakocsis anyukdk ide azorban csak nehézségek 4ran juthatnak fel. Javasoljuk a
napilapokbol, szines magazinokbol az alsé szinten egy lapozgaté kialakitésat, mely latvanyos
eleme lehetne akér a fogaddtérnek, akar a kényviar més, kénnyen megkozelithetd tereinek.

4. A gyermekkoényvtir berendezését szintén dtgondolasra javaslom: ift a biitorzat teljes cseréjére
van sziikség. Javaslom korszerii, szines, vonzé és kreatlv butorzat beszerzését, a jatékallomany
fejlesztését; csoportos fogldlkozasok megtartisira alkalmas elrendezés kialakitdsat hazai
példak tanulmanyoziséval.

A fent lefrtak 4j szemlélet bevezetésével, a konyvtarosok otleteinek bevondsaval, kreativitisanak
kihasznaldséval, de anyagi forrdsok bevondsival valGsithatak meg. Azonban a kozés cél egyiitt
t6rténd megvaldsitdsa, az egyéni otletek befogaddsa erdsiti az egységes csapatszellemet, a
munkatirsak kézbs célért valo munkéjanak Srémét. Az atalakitAsi munkakat a felhasznaldk, a
kozvélemény fejlesztésként, pozitiv valtozasként értékeli, melynek fokuszdban nem a cstkkentés és
forraselvonas 4ll, hanem a fejlesztés a célja. Amellett, hogy vonzébb, megijulé kornyezetben
hivogatébb szolgaltatasokat tud kindlni a szifkebb alapteriileten miik6d6 konyvtar, ésszerii és rugalmas
munkaszervezet kialakitdsdval egyes munkakérdk megoszthaték, a helyettesités, a projektként
végezhetd csapatmunka rugalmasabban szervezhetd. .

Szervezetfejlesztés-korszeriisités, a human eréforras menedzselése

. Korszeri konyvidr korszerif tuddssal”

Tanulé szervezet, Uj modszerek

Szervezeti kultitra

1. Konyvtaros szakemberek képzése, tovabbképzése

2. A kényvtari munkafolyamatok azonositasa, szakmai feladatok tjraclosztdsa az

ijragondolt szolgaltatd terek lehetéségeinek maximalis kihasznaldsa

A kényvtérban dolgozo fiatal, frissen végzett kolléga innovativabb foglalkoztatisa

4. Pérbeszéd alapjan a kényvtar jovoképének és stratégiai tervének megfogalmazasa,
annak jovahagyasa : _

5. Kdényvtaros szakemberek képzése elsésorban minéségbiztosits teriileten, részvétel
konferencidkon, szakmai tovabbképzéseken, tréningeken. Latogatés olyan —

(¥%)
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elsdsorban hasonlé lakossdgszamy - konyvtarakban, ahol mér bevezetésre keriiltek
valamilyen szinten a mindségmenedzsment eszkézei, ahol innovativ, eléremutatd
valtozdsok torténtek az elmult id6szakban,

Az elmilt években a kdnyvtarosok munkéjat az dtszervezés lezaratlansdga, allandé bizonytalansag, a
valtozésok elutasitisa és passziv ellenllds jellemezték. Mindez kideriil az intézmény beszdmol6ibél,
munkaterveib8l és az informéalis megbeszélésekbdl. Pedig: a biztosan rossz is jobb, mint az dllandé
bizonytalansdg. A konyvtarban minden az Gsszevonds problémakdre koré fonddott, a dolgozdknak
Ugy kellett volna a szakmai elvirdsoknak megfelelnie, a stratégiai terveket elkésziteni, a
kiildetésnyilatkozat megfogalmazni és a jovoképét kialakitani, hogy folyamatosan véltozott az
Osszevont intézmény vezetése, napi vélt és valds sérelmek, problémdk hatdroztdk meg a szakmai
munka tartalmat, foléttikk az allandé bizonytalanség lebegett. Az aprd sikerek nem véltak kozds
€lménnyé, a pesszimista, mindenrd] lemond6 szemlélet a szervezetben teljesen elfogadottd és
kdvetenddvé valt. ' )

Az intézmény sikeréhez alapveté véltozisok kellenek a szervezeti kultirdban, a kollégék
szemléletében és gondolkoddsmoédjaban. Ez az intézmény 1j vezetésének taldn legnehezebb feladata
lesz! '

A konyvtari menedzser felelds a személyzet motivéltségéért, s energiaval, vitalitdssal és erével kell
feltéltenie a konyvtari szolgélatot & munkatérsait. A menedzser kulcsszerepet tdlt be az eszkdzok és a
felszerelés fejlesztésének menedzselésében és az erbforrdsok leghatékonyabb felhasznéldsanak
biztositdsidban, hogy képesé tegye a kOnyvtari szolgélatot a kozdsség kényvtari és informacios
igényeinek kielégitésére.’

Meg kell gydzni a kollégakat a valtozas szilkségességérol és hasznossdgarol, s a korabbi hierarchikus

“szervezeti formatdl el kell indulni a tanulé, rugalmas, a valtozisokat kovetd, feladatorientalt szervezet

kialakulasa felé.

Szervezeti struktiira

Az intézményben elfogadottd kell tenni, hogy egy célért dolgozik mindenki., Ifidba vannak
intézményegységek, kiilonféle kényvtari szolgaltatd pontok, részlegek, osztalyok, egyes feladatok az
elkiiloniilt szervezeti egységek kzds munkajat igénylik. '

Kulesteriilet az intézmény belsé kommunikdciéja, mely kikeriilhetetlen egy kivinatos
szervezetfejlesztési projekt elinditdasakor.

Képzés, tovabbképzés

Az intézmény menedzsmentjének tovébbra is nyitottnak kell lennie az ¢j megoldésok irdnt,
kezdeményezbjévé és szorgalmazdjava kell vilnia a tovabbjutast eldsegité tanul4s-orient4lt médszerek
és eszkozok bevezetésének.

A nemzetkdzi trendek szerint a képzésre az Osszkoltségvetés 0,5 %-at forditjdk a kényvtarak, A
jovében kiemelten javaslom, hogy akér a 7 éves tovabbképzés, akir a TAMOP pélyazati lehetSségeket
kihasznilva az intézmény vezetése tdmogassa munkatdrsainak részvételét konferencidkon,
tovabbképzéseken, orszigos kdnyvtdri rendezvényeken, Munkatdrsaimmal egyiitt valljuk, hogy a

]’A mindség érickelése a konyvtarban és az informacids szolgaltatisokban Skaliczki Judit, Zalainé Kovacs
Eva ; az "Esettanuimény” fejezetet Ramhab Maria irta. — Veszprém : Pannon Egyetem Kiad6, 2008. p. 74.
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méashonnan hazahozott tudas sokszorosan megtériil, s hozama hasznosul 2 mindségi munkaban.

Fontosak ezen kiviil azok a bels§ tovibbképzések, melyek a friss informaciék megszerzésére
irdnyulnak, kapcsolodnak a szolgaltatds szervezéséhez, folyamatos javitdsdhoz. A kdnyvtéros.
szakmdban mér rangja van azoknak a minéségmenedzsmenttel foglalkozd tréningeknek, amelyeket
més konyvtirak minéségbiztositds terén képzett munkatarsai maguk vezetnek,

Tamogatandé, hogy a szakmailag felkésziilt munkatirsak a kényvtar falain kiviil is megmutathassak
tudasukat, hirevet szerezve kényvtaruknak. Vegyenek részt orszagos munkabizottsagok munkajaban
szakmai kuratériumokban, a szakmai egyesiiletek tevékenységében®.

Legyen fontos minden kolléga szdmdra, hogy az elért szakmai sikereket tovdbb gyarapitsa, minden
kolléganak legyen lehetSsége tovabbfejlédésre, szakmai kiteljesedésre a hasznaléképzés, a
felndttoktatds, a gyakorlati képzés, a mindségmenedzsment teriiletén; kényvtari rendezvények
programgazdajaként, palydzatiroként, munkacsoportok tagjaként,

Marketing tevékenység

Partnerkdzpontisdy

A konyvtar vezetésének el kell érnie, hogy partnerkdzponti szemlélettel, a régi hagyomanyokra
épitve, de szélesebb kisugarzassal rendelkezd intézményként épitse tovabb a kényvar kapesolatait.

" Kivanatosnak tartom a kényvtr partnerkapesolati adatbézisanak elkészitését, a partnerek azonositésat.

(TQM) A tovébbiakban fontos, hogy a mar elkészitett munkaanyagra timaszkodva kézvetlenebb
kapcsolatot alakitsanak ki oktatdsi és kulturdlis intézményekkel, tirsadalmi szervezetekkel,
kozosségekkel. El kell érni, hogy a kényvtir szolgaltatisaiban és belsé életében bekdvetkezett

_valtozasok, események pozitivan befolydsolhassik az intézmény kiilsé megitélését; a stratégiai terv, a

teljesitménymérés, az olvaséi elégedettség mérése, Osszehasonlité vizsgélatok a fenntarté szédméra is
kézzelfoghato tényeket, adatokat szolgaltassanak az intézmény munkajardl.

Témegkommunikdciés tdjékoztatds

El kell donteni, hogy 2 kommunikaciéért ki a felelds: az Osszevont intézmény egységes
kommunik4ciés rendjébe illeszkedik-e a kdnyviar intézményegység kommunikécidja, vagy az egyes
intézmeényegységek maguk felelosek czért. A dontést kévetden kivdnatos lenne egységes arculat
(intézményi vagy intézményegységenkénti) kialakitisa, egységes marketingterv és kommunikéciés
stratégia kialakitasa. A konyvtar rendezvényeirdl, eredményeir8l folyamatos tajékoztatast kell nydjtani
az irott és elektronikus sajté munkatarsainak. A hirek jelenjenek meg egységes arculattal, a partnerlista
folyamatos frissitése révén rendszeres és megbizhatd t4j ekoztatast nyijtva.

Konyvtdri tdjékoztato

A kényvtarrél elkészitett promocios anyag dekorativ, igényes, minden fontos informaciét tartalmaz. A

tovabbiakban javaslom palydzati forrasok bevondsaval aktualizalasat, kiegészitését, frissitését.:

% Mint ahogyan Csabay Karoly a Magyar Kényvtarosok Egyesuletc megyei szervezetének elndke tisztét is
betdlti

t
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Konyvtdri rendezvények

o " r

Torckedni kell arra, hogy kozonségkapcsolatait olvasisnépszeriisité rendezvényekkel ersitse,:

thmogatokat nyerjen az intézmény. Feltétlentil kapcsolédni kell az orszigos kényves és kdnyvtari
iinnepekhez és az éves kiemelt akcidkhoz, évfordulékhoz. Igyekezni kell a kiilénbozd korosztalyok és
olvasdi rétegek tetszésének megfeleld, véltozatos és igényes képzéimﬁ\}észeti, zenei, irodalmi és
ismeretterjesztd rendezvényeket kindlni nem csak a regisztralt kényvtarhasznalék, hanem minden
érdeklédd szdmdra. Nem lehetetlen a konyvitdr falain kivili megjelenés sem, a vdros
nagyrendezvényein a kdnyvtar is jelenjen meg, népszeriisithesse szolgaltatasait.

Honlap

A konyvtar honlapja- egyszerii feliiletli, sajnos nem minden béngész8 tadmogatja minden oldal
megjelenftését. A konyvtarra és szolgaltatisaira vonatkozé 4ltaldnos informacick alapvetden
megtalalhaték,

Hidnyoznak azonban azok a web2.0-4s megoldisok, melyek kézelebb hoznék az internetes viligban
felnétt fiatalokat, érdekldd felnStteket. A marketing munka jé lehetdsége lehetme a rendszeresen
megjelend hirlevél, az njdonsigokat bemutatd latvanyosabb kinild jegyzékek, a rendezvényekrdl
késziilt elmenthetd fotdk, kdzdsségi oldalakhoz térténd kapesolddas. '

4

Elektronikus kdnyvidr

Fontos konyvtari munkanak tartom a helyismereti tartalomszolgaltatast, adatbazisépitést. Frdemes
lenne a TAMOP 3.2.4 palyazat kapesan szintén konzorciumi forméban palydzatot benytjtani a

. munka folytatdsara, mely megalapozza ilyen helyismereti egységes elektronikus gyiijtemény

létrehozasat. ‘

Internet tanfolyam - haszndléképzés

Az informatikai eszkozk fejlesztésével tovabbra is kiemelt feladatként kezelendéek azok az Internet-
hasznalati tanfolyamok, melyek lakosségi képzést biztositanak az internet hasznilatdnak, a digitalis
iras-olvasds népszeriisitésének. Az informatikai alapismeretek mellett szilkséges lehet az e-
kozigazgatas, az elekironikus iigyintézés lehet8ségeirdl sz6l6 tanfolyamok meghirdetése is.

Informatikai fejlesztés

» Korszerd kdnyvtdr korszerd eszkdzokkel”

Az informatikai fejlesztés remélhetéleg megvalosul a TIOP 1.2.3 pélyazat forrdsainak bevonaséval,

mely lehetdvé teszi, hogy djra vonzo, népszerii szolgaltatisként kindlja a kdnyvtar az informatikai
eszkdzok hasznélatat. Eloremutaté torekvésnek tartanam a konzorciumi formédban térténd palyazast,
mely egyrészt ndveli a pélyazat sikerének lehetéségét, az egyiittmiikodés révén a kényvtar szakmai
partnerkapcsolatai tovabb erdsodhetnek. Javaslom a pilyézat informatikai tartalménak szakmai
egyeztetését megyei-térségi szinten, lehetéség szerint egységes kozponti adatbdzishoz valé
csatlakozéssal, konzorciumi szinten kialakitott egységes integrilt rendszer hasznalatival, tivoli

szolgaltatasok elérésre alkalmas fejlesztésekkel.

- Ma mér kevés az adatbazislekérdezés lehet6sége (mint azt a jelenlegi hasznalati adatok is mutatjék),

eléremutaté lehet az olvaséazonositd rendszer hasznalata, eldjegyzés, hosszabbitds, kdlcsdnzési
tranzakcidk ellendrzése az olvasdk szamdra tavoli eléréssel.

W



Minden intézményben térekedni kell szAdmitdstechnikai eszkézk 'folyamatos fejlesztésére, az
informatikai lehetéségek minél szélesebb korii felhasznalasara a szolgaltatds és a belss szakmal munka
teriiletén.

A konyvtarban rendelkezésre 411 a fénymésoldsi, nyomtatdsi és faxoldsi lehetSség, a tanfolyamok
tartisara azonban kevéssé alkalmas a szimitégépes infrastrukiira. Sajnos méra a szimitogépes
infrastruktira elavult, amortiz4lodott. :

A remélhetbleg sikeres TIOP 1.2.3 palyézati forras megoldja az informatikai fejlesztési igényeket.

A 2008. évben végzett szakfelfjgyeléti vizsgalat javéslatainak
megvaloésulasa

Szakértdi véleményemet elézetes prekoncepeié nélkill kivantam kialakitani, ezért a 2008-ban végzett
szakfeliigycleti vizsglat megallapitisait csak a méar megfogalmazott véleményemet kdvetden
olvastam végig. ‘

Bar véleményem j6éval markénsabb, de a szakfeliigyeleti vizsgilatban leirtakkal szinte teljesen
egybehangzo, a megjeldlt irdnyvonalak, tennivaldk egybecsengnek. Sajnalatos azonban, hogy eltelt 3
év a szakminkban, mely soran az Eurépai Uni6s Tudasdepé Express palyazat forrasaibél a legtdbb
kényvitdr latvanyos fejlesztéseket hajtott végre, s szakmai ercdményeket ért el, mialatt a szakma
stratégiai irdnyai, fejlesztendd teriiletei a mez&berdnyi konyvtarban szinte semmilyen szinten nem
tudtak megjelenni. A kiilénbség egyes konyvtirak szolgaltatssi képessége kozt méginkibb nétt, a
lemaradas méginkabb észrevehetd a folyamatosan fejlédék és leszakadok kozt.

A kényvtar palyazati aktivitasa csekély. Sem a munkatervben, sem a beszdmol6ban nem szerepelnek a

. szakfeliigyeleti vizsgalatban javasolt tennivalokra vélaszként megtett intézkedések, torekvések —

egyetlen kivételként emlitheté a miikodési dokumentumok atdolgozésa. Az elmult harom évben nem
késziilt sem stratégiai terv, sem hasznaldi igényfelmérések, szervezeti atalakitas, tervszerii fejlesztés.

. Szintén nem vaiésult meg a szolgaltatdsi terek Kkorszerlisitése sem fenntartéi, sem a konyvtari

kezdemenyezés alapjén.

Az ¢piilet felsé szintjeinek megkozelitése nem akadalymentes, ennck megoldasa sziikséges.

Osszefoglalés
A sikeres intézmény vezetésének, iranyitasanak és fenntartdsanak kulcsa az, hogy tisztdban vagyunk
hatranyainkkal, felismerjiik a lehet6ségeket, szembenéziink a veszélyekkel és épitiink erfsségeinkre.

A korszer(i kényvtar nyitott az 0 informatikai eszkbzokre, rendszerekre, 6rzi a tradiciondlis konyvtar
crickeit, erényeit, tudaskozpont ¢s informdacios kozpont. Biztositia a hagyomanyos és virtudlis
kényvtari szolgaltatdsokat. A korszerii konyvtar kultarakdzvetitd intézmény, kozosségi talilkozé pont.

Szakértdi véleményemben igyekeztem eleget tenni a konkrét felkérésnek. Szakértsi megbizatdsom
nem szolt ugyanakkor a mindenkiben felmeriil§ intézménydsszevonds — szétvalasztas hasznos/karos
mivoltarél. Meggy6z6désem, s mint az a fentickben is igyekeztem hangsilyoss4 tenni, hogy nem ez az
alapvetd kérdés a konyvtar szervezeti, miikodési, miikodtetési feladataiban. Elsddlegesnek a célok
kijel6lése mentén a feladatok elvégzését tekintem, ennek adhat keretet, ennck megval6sitésat segitheti
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egy jol miikodd intézmény vagy intézményegység. Nem hiszem, hogy — mint az orszig szdmos
kozmiivelddési-kozgyiijteményi intézmény-Ssszevonasa példija is ezt bizonyitja — a konyvtar jo
szolgaltatisainak kizarélag az intézménydsszevonas/szétvalasztis adja a kiindulépontot: mindkettot
lehet jol és rosszul csindlni. Konkrét lépések megfogalmazisara a 2011, &észén megsziiletd
Onkorményzati torvény illetve a jov6 év folyaman vérhatd agazati torvények elfogadésa utén, azok
ismeretében javaslom sort keriteni, Szakvéleményemben igyekeztem kitekintést adni azokra a
szakmai trendekre, lehetdségekre, melyekre az stalakitisi folyamat soran érdemes tamaszkodni, a
tervezési folyamatot végigvinni. Igyekeztem tényeken alapulé objektiv szakmai véleményemet
megfogalmazni, remélem azonban, hogy ebben a kényvtir és a kdnyvtiros szakma iranti
elkételezettségem szubjektivitisa markansan megjelent.

Szivesen veszem a szakértSi véleményemhez kapesolodd kérdéseiket, melyekre akar bizottsagi vagy
Gnkorményzati testiileti iilésen, formalis és informalis személyes megbeszélésen kész vagyok valaszt
adni. Bizom benne, hogy partnerkdzponti, a személyi értékekre odafigyeld vezetési stilussal sikeriil a
kényvtar értékeit megfrizni, az intézményt hatékonyan miikédtetni, szolgaltatasaiban fejleszteni.

Eger, 2011. oktéber 3.

Gécezl 8s Tarsal Kit.
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