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Ugyiratszam: BE/03/482-2/2026. Targy: Onkormanyzati feladatok a régi tipusu
személyi  igazolvanyok  cseréjével
Osszefliggésben

Ugyintézé: Csikos Ibolya Hiv. szam: -

Telefon: (66) 622-042 Melléklet: -

Békés varmegyei telepiilési 6nkormanyzatok

polgarmesterei részére

Székhelyeiken

Tisztelt Polgarmester Asszony!

Tisztelt Polgarmester Ur!

Tajékoztatom, hogy a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz6l6 1992. évi LXVI.
torvény 52/J. § (1) bekezdésben foglaltak szerint, 2026. augusztus 3. napjan érvényét veszti a 2000. januar 1.

napja el6tt kiallitott személyazonosité igazolvany.

A személyazonosito igazolvany cseréjéhez kapcsoldoddan az alabbi Ugyintézési médokra van lehet6sége az

ugyfeleknek.
1. Barmelyik kormanyablakban torténé személyes ligyintézés.

2. A legkozelebbi telepiilésre kitelepiil6 KAB Busz felkeresése, amelynek az aktualis menetrendje a

https://kormanyhivatalok.hu/mobilizalt-kormanyablak-ugyfelszolgalatok honlapon érhetd el.

3. Azon lugyfelek szamara, akik egészségugyi okbdl addoddan nem tudnak személyesen megjelenni
valamelyik kormanyablakban, kivételesen lehet6ség van a szabad kapacitasok fiiggvényében a KAB
Busz ,hazhoz” torténd kitelepiilésének igényére, elsésorban a busz kiteleplilése a korabbi gyakorlatnak

megfelel6en intézményi helyszinen is biztosithatd (pl. id6sek nappali ellaté intézménye).

4. Azon Ugyfelek szamara, akik nem képesek elhagyni az otthonukat, vagy tartésan agyban fekvé és nem
mozgathaté az egészségugyi allapota miatt, és errdl orvosi igazolassal rendelkeznek, szintén kivételesen
van lehet8ség havonta csak egy napon a Chameleon eszko6zzel térténd ligyintézésre. Figyelemmel arra,
hogy az eszkdzbdl jelenleg az orszdgban dsszesen 7 db all rendelkezésre ezen lgyintézési modra csak

kulénésen indokolt esetben van lehetdség.

A specidlis Ugyintézéssel 6sszefliggésben az aldbbi linkeken talalhato tovabbi tajékoztatok.
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https://kormanyhivatalok.hu/mobilizalt-kormanyablak-ugyfelszolgalatok

https://kormany.hu/nyilvantartasok/ugyleirasok/szemelyazonosito-igazolvany

https://www.kormanyhivatalok.hu/node/47532

A fentiekre figyelemmel tdjékoztatom, hogy az lUgyintézések elére szervezetten, tdmbdsitve és a megfeleld
elékésziletek megtétele mellett és a kapacitas figgvényében kerliinek megszervezésre, ezért kérem Tisztelt
Polgarmester Asszony/Ur szives segitségét és kdzremikodését az aldbbiakban a lakossag

okmanycseréjének hatékony és Ugyfélbarat lebonyolitasa érdekében.

Tajékoztatom, hogy lehetéség van arra, hogy a KAB Busz az dnkormanyzat altal kijelolt helyen a havi

menetrenden felll megjeldlt idpontban is fogadja a telepulésen az ligyfeleket.

Tovabba lehetéséget biztositanak a kormanyablakok arra is, hogy az uUgyfeleket egy elére egyezetett
idépontban (akar az tgyfélmentes idészakban) fogadjak, elkerlilve ezzel az esetleges plusz varakozasi idét,
ehhez azonban sziikséges, hogy a telepiilési 6nkormanyzatok tamogasséak a lakosokat a kormanyablakba
torténd eljutasban, esetlegesen szervezett szallitasaval. Ezen Ugyintézési médra akkor van lehetdéség, ha
egyszerre tobb Ugyfél megjelenését biztositja a telepllési dnkormanyzat. Kisebb lgyfélszdm esetében a

kormanyablak Ggyfélfogadasi idejében van lehetéség az tigyintézésre.

Az Ugyintézések megszervezése érdekében Csikods Ibolya hatdsagi szakiigyintézével sziveskedjen felvenni a

kapcsolatot a 66/622-042-es telefonszamon vagy a csikos.ibolya@bekes.gov.hu vagy a

hatosag@bekes.gov.hu e-mail cimeken keresztil.

Békéscsaba, idébélyegz6 szerint
Tisztelettel:
A f6ispan helyett eljarva:

Dr. Rakoczi Attila
féigazgato
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