A kémeénysepk kivansaga: Ne kelljen aggodni a biztonsagért

- Tudta, hogy a kéményseprés mar minden maganylyzeraéara ingyenes?

A kémények idszakos ellefrzése a maganyszemélyek szamara mar tdbb mintJeét é
ingyenes. Amennyiben csaladi hazban él, és a hdinba bejegyezve gazdalkod6 szervezet,
akkor a kéménysefrakkor jon, amikorra a kéménytulajdonogépdntot foglal.

- Miért sziikséges a kémeénysepréssel mar nyaroakoghi?

A fltési szezon végeztével, amikor az otthoni tiktéloberendezéseket mar nem, vagy csak
alkalmanként hasznaljuk, érdemes megtervezni éndtiei a karbantartdssal, eleréssel
kapcsolatos feladatokat. Nem célszagyanis ezeket a teeficet a kdvetked flitési szezon
elétti utolsé napokra halasztani.

A kéménysepr a flstelvezét épségét, valamint @tésrendszer tkdodését ellebrzi. Célja az
esetleges problémak kigsZse, a balesetek megmbse. A vizsgalat soran a szakemberek
alaposan atnezik az égéstermék-elvikadt ellerbrzik azok niiszaki allapotat,
megvizsgaljak, hogy biztositott-e az adott helydfités biztonsagos ikodésehez szikséges
mennyiség leved, illetve annak utanpétlasa, emellett elemzik alkilrerendezédih tavozo
egestermék Osszetételét. Amennyiben a vizsgaldil@mat tar fel, fontos a mihamarabbi
javitasrol intézkedni.

- Mi a menete, ha szeretném kitakarittatni a kérmdmey?

Aki az online Ugyintézést valasztjawavw.kemenysepres.hhonlapon dre megadhat két-
harom, kémeényelldimzésre megfelél napot — ebben az esetben a kéménykemmefonon
felveszik az ugyféllel a kapcsolatot, és kozosengatapodnak az ellénzés pontos
datumarol és idejér.

A Kkatasztrofavédelem kéményséprgyakran tajekoztatd levelekkel jarjak végig a
telepuléseket. llyenkor lehietég van az ellémzés azonnali elvégeztetésére is, de ennek
igénybevétele ekkor sem kotetez

Akik a telefonos Ugyintézést kedvelikk az ebhivo nélkil, ingyenesen #kodé 1818-as
szamot hivjdk. Rovid adatvédelmi informéacidk utétagszak a 9-es, 1-es majd ismét az 1-es
gombokkal az l8pontfoglalas menit, ahol a bejelentkeidgyintéd a hivo adatainak
felvételével elinditia a vizsgalati dgont egyeztetési folyamatat. A katasztrofavédelem
munkatarsa visszahivja az lgyfelet, és megbesagldtlerdrzés napjat €s idejét.



Emellett fordulhatnak a katasztréfavédelem kémémygeari szervezetéhez

* e-mailben, a levelet a kemenysepro.ugyfelszolgatat@@d.gov.hu cimre kildve

» postai uton a BM OKF GEK részére cimzetten, 1908dpest, Pf.: 314. cimre kildve

» személyesen, lgyfélfogadasbimbn varjuk a megyei ellatasi csoportjainknal

* a kulféldon tartozkodo allampolgarok a +36 (1) SHb8 helyi dijszabassal hivhato
telefonszamon érik el tigyfélszolgalatunkat.

- Milyen gyakran ellefriztessem a kéményemet?

Ez attol figg, hogy milyenitéeszkdz van a kéményhez csatlakoztatva. Ha a h&ziand
tuzebanyaggal itenek, akkor évente, ha gazzal, akkor kétéventeab@ommal ingyenes a
fellvizsgalat.

A tarsashazban &lmaganszemeélyekhez irasbeli értesitést K@vethivas nélkil érkezik a
kéménysepr €s ingyenesen elvégzi a sormunkat.

- Mi a teend, ha gazdalkodé szervezefkiidik a hdzban vagy a tarsashazi lakasban?

Amennyiben csaladi hazban él és a hazba gazdalkpeivezet van bejegyezve, akkor a
kéménysepreést egy-, vagy kétévente kotelaegrendelni egy kémeénysépégbl. A szilard
tizebanyaggal mkods fiitéberendezések kémeényeit évente, a gazfddodoket kétévente.
A kéményseprésért fizetni kell. Avww.kemenysepres.hhonlap Ugyfélszolgalat oldalan
iranyitdszama megadasaval kikeresheti, hogy az agrsadott telepilésén mely
kéménysepicégekdl lehet megrendelni a munkat.

A tarsashazban ih6dé gazdalkodo szervezetekhez a kéménysbpras nélkil érkezik, de a
munka dijat ki kell fizetni. Ha a lakasnak sajainénye van, akkor az egész munka dijat, ha a
lakds a tarsashaz @yokéményére van csatlakoztatva, akkor a munka éarészét kell
kifizetni, példaul egy tizlakasos tarsashaz esatémnkadij egytizedét.

Fontos tudni!

A szakember a kémeényvizsgalatrol tanasitvanyt &llitEzen fel kell tlintetnie az utolso
miszaki vizsgalat éveét, valamint az elberés soran elvégzettirszeres merések eredmenyét.
A katasztréfavédelem kéményséiprkészpénzt nem kezelhetnek, nem fogadhatnak el.
Végeznek dijkételes munkat is, azonban ezekatelrasban meg kell rendelni és a munka
elvégzése utan, szamla ellenében, atutaldssal kgt megfizetni.

A katasztrofavédelem minden kéménysgprvégzett szakmunkas, arcképes igazolvannyal
rendelkezik, egységes munkaruhat visel és a mugkéséez biztositott autdjuk is ol
megkulonboztethét a katasztrofavedelem feliratai, szinei jol |afladt rajta. Felszerelésik
korszefi és teljes, minden szerszamuk, éméfiszerik biztositott.



