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»,Ha az Ur nem épiti a hazat,
hasztalan farad az épité!”

(Ps 127,1)
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1. Vezetdi osszefoglalé
1.1 A projekt aktualitasa, szukségessége

A mezbberényi Kalman Furdé nagyon kellemes hangulatu, a helyiek és a
kornyékbeliek korében népszeri. A szépen kiépitett strandot a csend, a nyugalom, a
harmonia jellemzi.

A Furd6 vizének kitindé gydgyhatasa van, osszetétele alapjan derék- és térdizuleti
bantalmakra gyakorolt hatasat vizsgaltak, illetve mindsitették gyogyvizzé. A két
izuletcsoport nagyszamu beteget érint, panaszaikat sikeresen enyhiti.

A Furd6 fentieknek kdszonhetéen méltan népszerl a pihenni és gydégyulni vagyok
korében.

A tulajdonos Onkormanyzat célja a strand szolgaltatasainak megujitasa és vonzdbba
tétele mellett az, hogy a rendkivul kedvelt gydgyvizes ulémedence egy egész évben
hasznalhaté legyen, illetve mellette I|étrejojjon egy tanmedence és egy
szaunarészleg. Koztudott, hogy egy furd6é igazan a nyari standszezonban képes
jelentés jovedelemtermelésre. Az egész évben mikodd gyogyvizes ulémedence,
tanmedence és a szaunaszolgaltatds valos tarsadalmi igényeket elégit majd ki,
ugyanakkor nem cél egy tulz6 méretid téli kapacitas létrehozasa, mert az
Onkormanyzat nem kivanja annak esetleges veszteségét finanszirozni.

A Kalman Firdé eredményes miikodéséhez, a helyi és kornyékbeli vendégek
kiszolgalasahoz, a tovabbiakban a belfoldi turistaforgalom kialakulasahoz a
megdfelelé kapacitasu és vonzerdével biré strand, valamint - a szezon
meghosszabbitasahoz — fedett kapacitasok sziikségesek.

Nélkulozhetetlenek tovabba a jol képzett szakemberek és — tavlatilag — az
ugyancsak megfelelé6 kapacitasu és mindségi, a Furdé hangulatahoz
illeszked6 szallashely kialakitasa is.

A projekt cime: A mez6berényi Kalman Furd6 fejlesztése.

1.2 A fejlesztés illeszkedése az NTS-hez és a megyei
turizmusstratégiahoz

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia megallapitja, hogy a legnagyobb fajlagos
koltés az egészségturizmust jellemezi, kulondsen a hosszabb utazasok esetében.
Egyuttal az egészségturizmus — az egészség szerepének felértékel6dése miatt — a
turizmus egyik leggyorsabban fejl6dé tertlete.



A Stratégia pilléreihez illeszkedik a Békés megyei teruletfejlesztési koncepcio is,
mely szerint a f6 cél a megyei turisztikai agazat nemzetkozi vonzerejének javitasa, az
ismertség novelése és a szektorra jellemzd teruleti koncentracid oldasa, ami
Osszességében nagy gazdasagi jelentéséggel bir. A teruletfejlesztési koncepcio a
javasolt prioritasok kozott is kiemeli a turizmust, valamint a kedvezé, féleg
egészségturisztikai adottsagok mellett a szolgaltatasi portfolié bévitését és a megyei
turisztikai szerepl6k kozotti egyuttmikodeések erésitéset.

A Korosok Volgye Stratégia a fentiekhez igazodva a helyi 6koturizmussal és aktiv
turizmussal kapcsolatos elképzeléseket tartalmazza. Célja, hogy a helyi, telepullési
kiemelt attrakciokhoz (igy a fejlesztend6 Kalman Furd6hoz is) mas turisztikai
termékek kinalatat kapcsolja, ezzel is ndvelve a szinergiakat és végeredményben a
térségbe érkezd vendégek szamat. A stratégia egyedisége az erds térsegi szemlélet
érvényesulése, melynek legfontosabb eleme a marketing és promdcié kérdése.

1.3 A tervezett projekt f6 tevékenysége

A tervezett projekt lényege:
e astrand fejlesztése, vonzerejének ndvelése;
o fedett, vagy félig fedett kapacitasok Iétrehozasa (fogaddépulet,
termalmedence, tanmedence, szaunarészleg);
e egy késobbi utemben a Firdé hangulatahoz jol illeszked® szallashelyek
(bungaldk, kemping) megépitése.

A strand — belépti dij ellenében — mindenki szamara nyitva lesz, a furdé fedett részei
szintén, csak a szaunaért kell majd kulon jegyet valtani.

Fontosak lesznek a komplexum gydgyaszati, illetve wellness-relaxacios
szolgaltatasai, nyugodt légkore. Emellett a vendégek nivos éttermi és sport
szolgaltatasokat is igénybe vehetnek. A tervezett szinvonal alapjan a Kalman Furdd
varhatdban megkaphatja majd a Magyar Furdészovetség 4*-os strand minésitését,
mivel a tervezett szolgaltatasok terén valdban magas minéséget és élményt jelent a
jovoben.

A ,Kalman Firdé fejlesztése” cimi projekt unikalitasat tobb tényez6 is biztositja:

e Természeti szempontbdl a csendet, nyugalmat arasztd, kellemes kertvarosi
kornyezet, illetve a gydgyviz megléte adja.

e A létrejovd termék kulonlegességét a szinvonalas és kulonleges
szolgaltatasokat is nyujté strand, valamint annak fedett, illetve félig fedett (joval
hosszabb miikddést biztositd) részei és csaladbarat szolgaltatasai, illetve az uj
gasztronomiai kinalat jelentik.

o Epitészeti szempontbdl a telies komplexum harméniaban lesz sajat
kornyezetével.



1.4 A projekt helyszine, tulajdonviszonyai

A Kalman Furdd jelenlegi helyszinrajza:

A projekt helyszine: 5650 Mezéberény, Tessedik Samuel tér 1.

Békés varmegye, Dél-alfoldi régio.



TULAJDONVISZONYOK

Jelenlegi tulajdoni helyzet
A fejlesztéssel érintett tertlet egész dnkormanyzati tulajdon, a Furd6t Gzemeltetd
cég, a Mez6berény’17 Varosuzemeltetési Kft.

Jovébeni tulajdoni helyzet

A Kalman Fird6 telke és minden felépitmény valtozatlanul az Onkormanyzat
tulajdonaban marad. A Flrdét tovabbra is a Mez&berény’17 Varostizemeltetési Kft.
fogja mukodtetni.

1.5 A projekt koltségei, finanszirozasa és tamogatasi
jogcime

A tervezett projekt — f6 elemek: tanmedence épitése, gydgyvizes Ulémedence
részleges fedése, fedett furdéépilet Iétrehozasa (benne pénztar, bufé, o6lt6z6,
szaunarészleg, félkorives kerengd), strand fejlesztése, strandétterem és grillterasz
létesitése — Osszkoltsége netté 1,605 Mrd Ft, mely altal egy versenyképes, XXI.
szazadi strandfurdé6 és egészseégturisztikai kdzpont jon létre.

A projekt koltségei:

El6készités: 85 M Ft

Szolgaltatasok igénybevétele: 59 M Ft

Projektmenedzsment: 100 M Ft

Epités — téli bejarat, fogaddépiilet, szaunarészleg, livegfalas kerengé, strandétterem,
spraypark és csaladi csuszda, energetikai fejlesztések, parkositas: 1,187 Mrd Ft
Eszkdzok — szauna, konyha, étterem, 6lt6z6, strand eszkdzei: 153 M Ft

Immaterialis j6szag: 20 M Ft

OSSZESEN: netté 1,605 Mrd Ft.

A projekt részletes koltségbecslését az 6.5 pont tartalmazza.

A projekt finanszirozasa: egyedi kormanydontés alapjan 100%.

A projekt koltség-haszon elemzése alapjan eredményesen Uzemeltethetd, az
eddigi 10-12 M Ft éves veszteség a fejlesztés utan ~8 M, majd a felfutast kdvetdéen
kozel 20 M Ft/év nyereségbe fordul.



2. A fejlesztés illeszkedése az NTS-hez és a megyei
turizmusstratégiahoz

2.1 A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia
egészseég-turizmusra vonatkozé megallapitasai,
lehetdségei

Statisztikai adatok

Ebben a részben megallapitast nyer, hogy a legnagyobb fajlagos koltés az
egészségturizmus, valamint az Udulés, szorakozas motivacioval utazdkat
jellemezte. A hosszabb, négy és tobb éjszakas utazasok esetében szintén az
egeészségturizmus motivacioval utazék fajlagos koltése a legmagasabb.
Egészségturizmus céljabdl aranyaiban a legtébben Ausztriabdl (27,0%) és
Csehorszagbdl (26,6%) érkeznek.

»A klasszikus turisztikai termékek nemzetkozi és hazai trendjei” fejezet a
kovetkezOket irja az egészségturizmusrol:

Az egészségturizmus - az egészség szerepének felértekel6dése miatt — a turizmus
egyik leggyorsabban fejl6dé terulete. Az IMF (Nemzetkozi Valutaalap) atlagosan évi
4,8%-o0s turisztikai ndvekedést prognosztizal 2020-ig, a wellness turizmusnak viszont
az elorejelzések szerint 7,5%-0s lesz az éves novekedési uteme (Global Wellness
Institute, 2017). A tradicionalis - természetes gyogytényezbkre épulé -
gyogyturizmus alapjat és folyamatosan bévild keresletét az egyre jobban eléregedd
tarsadalom, valamint a XXI|. szazadi civilizacios betegségek biztositjak, 6
vendégkoret elsésorban az orvosi javallatra gydgykezelést igénybe vevd vendégek
(betegek) jelentik.

Hazank egyedi termékértékesitési elényét ma elsésorban kedvezd ar-érték aranyu
szolgaltatasai jelentik. Az orszag 210 telepulésén 225 turisztikailag jelentds furdd
van.

A pozitiv mutatdk ellenére altalanos jelenség a furdéknél a profitabilitasi és
gazdalkodasi nehézség. Csak a legnagyobb, nemzetkdzi jelentéségl flrddk
képesek profitot termelni, az 6nkormanyzati tulajdonban allé és mikodtetett kdzepes-
és kisméretl furdok gyakran veszteségesek, bevételik sokszor még az amortizaciot
sem fedezi.

A nevesitett kiemelt turisztikai fejlesztési térségeken kivuli teruletek

Fuggetlenll attél, hogy ezek kiemelt turisztikai fejlesztési térség részét képezik-e
vagy sem, érvényesithetd esetlkben egy olyan logika, mely a hal6zatosodast, a
klaszteresedést, specializaciét és a tematikusan, vagy célcsoportok szerint



szegmentalt kinalat megteremtését helyezi el6térbe, ezaltal a térségi markaprofilt
meghatarozva alakitja ki a térség termékkinalatat.

,»AZ orszagos szinti turisztikai marka megujitasanak iranyai” fejezetben:
A turisztikai marka meghatarozé elemévé olyan adottsagunkat, eréforrasunkat lehet
emelni, amely alkalmas arra, hogy

e megkulonboztetd erdvel birjon mas orszagok turisztikai orszagmarkaihoz
képest,

e az orszag valds turisztikai adottsagainak megfelel6 Uzeneteket kozvetitd
markarendszer épitkezzen ra,

e kiemelje az orszagot a ,low budget’ desztinacié kategorigjabol és mindségi
élményigéret megfogalmazasat tegye Ilehetévé, magasabb koltési
hajlanddésagu szegmenseket vonzva,

o termékeken és desztinaciokon keresztul ativel6 erével birjon,

e erdsitse a turizmus, mint integralé agazat szerepét, azaz egy komplett iparag
épulhessen ra tobb agazat egyuttmikodése réven.

llyen egyedi, meghatarozé eréforras lehet hazank paratlan édesvizkészlete. A
vendégéjszakak nagy része jelenleg is olyan telepuléseken realizalodik, ahol a viz
valamilyen formaban fontos szerepet jatszik, a viz koré komplex iparagak épulnek,
amelyek a turizmus fejlesztésével uj lenduletet kaphatnak. Magyarorszag turisztikai
markajanak ezért meghatarozo eleme kell, hogy legyen a viz, mint eréforras.

Fejlesztéspolitikai, tervezési és tamogatasi eszkoztar

Ez a rész az alabbi lehet6ségeket, eszkozoket emliti:
e T7. gybégyhelyek komplex turisztikai fejlesztése (GINOP 7.1.3);
e K4.természetes gydgytényezbkre vonatkozo kutatasok;

2.2 llleszkedés az NTS-hez

Az alabbi rovid dsszegzés csak az NTS 2030 stratégiai pontjaihoz valo illeszkedést

sorolja fl, illetve roviden kifejti annak horizontalis célkitlizéseihez valo illeszkedést.

Az NTS stratégiai pontjai:

e Desztinaciés logikan alapulé termék- és attrakcidfejlesztés, alapinfrastruktura-
fejlesztés (A-pillér);

e Stratégiai markakommunikacio, célzott marketingkommunikaciés kampany-
aktivitas és értékesités (B-pillér);

e Elhivatott szakemberek, visszahivé vendégszeretet (C-pillér, EMT 4.7 pont);

e Megbizhat6 adatok, mérhetd teljesitmény (D-pillér);

e Transzparens, kiszamithaté szabalyozas és 6sztonzés (E-pillér);

e Iranymutatas és egyuttmikdodés (F-pillér);

e |dentitas és kotédés (G-pillér);



Horizontalis célkitlizések (H-pillér);

A fejlesztés az alabbi tényezdk altal illeszkedik az NTS 2030 horizontalis
célrendszeréhez:

Az egyiitt-él6 turizmus megvaldésulasa mentén a gyogyszalld és annak
gyogyaszati és wellness részlege a jovében szorosabban kivan egyuttmikodni a
telepuléssel, annak szakmai szervezeteivel és turizmushoz kothetd szolgaltatasi
egységeivel, hiszen csak igy valosithatd meg a telepulésre érkez6
vendégszegmensek minél teljesebb kord igényeinek kielégitése.

A csaladbarat turizmus erdsodését a szalloda termék-, és szolgaltataskinalata is
tamogatja (strand, jatszotér, gyermekmedence), hiszen tobb generacionak kinal
egyideji kikapcsolddasi lehetbséget.

Hozzaférheté turizmus alatt az egyes attrakciok, szallas és vendéglatohelyek
megkozelithetdsége, bejarhatdosaga, akadalymentes kornyezete, a szolgaltatasok
akadalymentesitettsége, mind fizikai, mind infokommunikaciés szempontbdl,
illetve a kiszolgald létesitmények megléte és allapota értendd, melyeket a
fejlesztés mentén megvaldsuld orientacios struktura megujulasa, a furdé konny
megkozelithetésége (mind kerékparral vagy gépkocsival, mind tomeg-
kozlekedéssel), valamint akadalymentessége tamogatja.

A komplexum Uzemeltetése, a fejlesztés soran megvaldsuld elemekkel a
Stratégidban leirtaknak megfeleléen a turizmus fejlesztésének horizontalis
céljahoz szintén tobb ponton kapcsolhato, tobbek kdézt a human erdforras
fejlesztéssel, a tobbnyelvi elérhetéséggel, a PR és marketing tevékenységgel,
valamint a tajékozodasi rendszer modernizalasaval és egységesitésével.

A desztinaciés logika értelmében 2016-t61 kezdddbéen kiemelt turisztikai
fejlesztési térségek kerultek lehatarolasra, amelyek jelenleg is nagy
vendégforgalommal rendelkez6 fogadoteruletek, vagy jelentés fejlesztéssel és
marketinggel még vonzdébb belfdldi és nemzetkozi uti célla, markava tehet6
terlletek: Balaton, Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség, Dunakanyar, Debrecen-
Hajduszoboszlé-Hortobagy-Tisza-t6 és Sopron-Fert6. Bar a térség nem tartozik
kiemelt turisztikai fejlesztési térséghez, jovBbeni markapozicidja a tervezett
fejlesztés programjanak hatasara a térségben megerésodik, amely jelentds
minéségi elbrelépést jelenthet. A szolgaltatasok fejlesztésével, Uj egységes
szinvonal kialakitasaval a komplexum egyre vonzobba valik a vendégek szamara,
valamint a megujult minéségi, kéztik strandszolgaltatasokkal, j6 ar-érték arannyal
és egyedi wellness, gydgyaszati és élmeényszolgaltatasokkal, gasztrondmiai
kinalattal egyre keresettebb turisztikai desztinacioként jelenik meg a jovében.

A fejlesztések eredményeinek fenntarthatésagat a bevételek névekedése tudja
biztositani, illetve a beruhazasi projektelemek esetében a tervezés és
megvalodsitas soran (helyi vallalkozasok bevonasa), mind az alapanyag valasztas,
mind az alkalmazando technoldgiak esetében maximalisan torekedni kell arra,
hogy az U] létesitmények kornyezetbarat modon és koltséghatékonyan
mikdodtetheték legyenek. A fenntarthatosag egyik legfontosabb eleme a hatékony
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€és célcsoport orientalt marketing tevékenység, amellyel a latogatészam
fenntarthaté és tovabb novelhetd.

2.3 llleszkedés Békés megye teruletfejlesztési
koncepcidjahoz

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (NTS) stratégiai pilléreket nevesit,
melyek koézul ,A Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program: desztinacidés logikan
alapulé termék- és attrakcidfejlesztés, alapinfrastruktura-fejlesztés”; a ,Stratégiai
markakommunikacié, célzott marketingkommunikaciés kampanyaktivitas és
értékesités”; és a ,Elhivatott szakemberek, visszahivé vendégszeretet” pillérek
tekintheték relevansnak. Az NTS pillérei els6sorban a Békés megyei
teriiletfejlesztési koncepcidé 2. stratégiai céljaval vannak 6sszhangban, mivel ez
fokuszal a helyi vallalkozasok versenyképességének javitasara. A stratégiai célok
kozul az 1. célkitlzés illeszkedik, amennyiben ez iranyozza el6 a megyei turisztikai
agazat nemzetkdzi vonzerejének javitasat, az ismertség novelését, a szektorra
jellemzé teruleti koncentracio oldasat.

A célrendszer és a helyzetértékelés kapcsolata tébb pontos Osszefondodik a
turizmusfejlesztés kérdéseivel. A koncepcid megallapitia, hogy Békés megye
kedvez6 t4ji adottsagainak koszonhetben komoly potenciallal rendelkezik a
gyogyturizmus, aktiv turizmus teriuletén, mikozben a kulturalis, gasztronémiai
turisztikahoz kapcsolodo értékek meég kiaknazasra varnak.

Az elkovetkez6 idészakban elengedhetetlen a megye népességének csokkenéseét
generald kedvezétlen tényezbk javitasa. Ennek egyik kiemelt elemeként eld kell
segiteni a gazdasag er6sodését, megteremtve annak kilsé és bels6 feltételeit. A
fiatal népesség megtartasa csak a gazdasag fejlesztésén és kedvezd, vonzé
munkahelyteremtésen keresztul érhet6 el. Ehhez — egyik elemként — be kell
kapcsolni a megyét az orszagos kodzlekedési kapcsolatok f6 aramaba (pl. M44-es
folytatasa, 47-es fout fejlesztése) és megfelel lehetéségeket kell teremteni a cégek
leteleplléséhez és mikodéséhez. Mindezek mellett a vasuti infrastruktura tovabbi
fejlesztésére (pl. Szeged-Békéscsaba-Gyula vonal villamositasa) is hangsulyt kell
fektetni. Epiteni kell a hagyomanyosan erés mezégazdasagi tevékenységek mellett a
tradicionalis iparagak jelenlétére, a természeti eré6forrasokra épiilé turizmusra, de
elengedhetetlen a gazdasagi szféra minéségi és mennyiségi bdvitése is a népesség
megtartasahoz, hosszabb tavon tervezhetd ndveléséhez.

A népesség megdbrzésekor — a fiatalok helyben maradasat is tamogatva — épiteni
szukséges a megye kulturalis és nemzetiségi sokszinliségére, a hagyomanyok
megorzésére, melyek kozosségépitd szerepuk mellett gazdasagi potencialt is
hordoznak magukban (orszagos és nemzetkozi hirli gasztrondmiai fesztivalok).
Ugyancsak ki kell hasznalni a m{ikédé és aktiv civil szféraban rejlé lehetéségeket,
valamint a hataron atnyul6 kapcsolatok gazdasagi, tarsadalmi lehet6ségeit.

A stratégiai célkitlzések kozott szerepel, hogy a megye turisztikai attrakcioi
napjainkban elsésorban a belféldi turistakat vonzzak. Eppen ezért mar révidtavon is
kiemelt feladat a megyei turisztikai agazat nemzetkozi vonzerejének javitasa, az
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ismertség novelése, a szektorra jellemzdé terileti koncentracié oldasa.
Célkitlzés tovabba a természeti, gasztronomiai és kulturalis adottsagokra épul6
turizmus infrastrukturalis hatterének fejlesztése, adott esetben hataron atnyulo
egyuttmikodések keretében.

A megyei terlletfejlesztési koncepcidé a térhasznalati elvek kozott el6keld helyen
emliti a kulturalis 6rokséget és a turisztikai értékeket. A megyében talalhaté
kulturalis orokség megoérzése és megujitasa, valamint a turisztikai lehetéségek
kihasznalasa gazdasagi szempontbdl is nagy jelentdséggel bir. Bar Békés
megyében csak pontszerlien vannak kiemelt turisztikai fejlesztési térséghez
kapcsolodo telepulések (Gyula és térsége: Békéscsaba és Gyula; Szeged és
térsége: Mezbhegyes), a Kkulturalis, épitett OrOkség, valamint a természeti
kornyezetre, termalviz adottsagokra és a helyi hagyomanyokra épul6é turizmus
jelentés mennyiségl latogatot vonz a megye tobbi részére is.

A terlletfejlesztési koncepcid ezen allitasa megerésitheté a vendégforgalmi
adatokkal:
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A megye jarasainak forgalmat az alabbi abra mutatja.

12



500000

450000
Gyulai jaras
400000
350000
300000
250000
200000
150 000
120 000
Szarvasi jaras
100 000
Oroshazi jaras
80 000
60 000
Békéscsabai jaras
40 000 e
Szeghalmi jaras
Gyomaendrédi jaras
20000

Békési jaras
Mezdkovacshazai jaras
0 Sarkadi jaras

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Mindkét abra sajat szerkesztés, KSH adatok alapjan.
A teruletfejlesztési koncepcio a javasolt prioritasok kozott is kiemeli a turizmust.

Helyi adottsagokra alapozott turisztikai fejlesztések

e A prioritas kiemelten kezeli a terlleti koncentracio oldasa érdekében a megyei
turisztikai szerepl6k kozotti egyuttmikodések erdsitését, kulonos tekintettel a
nemzetkézi kapcsolatok fejlesztésére. A meglévé megyei turisztikai
szolgaltatasi portfolid bdvitése (pl. aktiv turizmus, kulturalis- és vallasi turizmus,
gasztrondmia stb.), a meglévé és U helyi attrakcidk kornyezeti szempontbol
fenntarthatd, minéségi fejlesztése ugyancsak elényt élvez a prioritas esetében.

e A turisztikai szallashelyek fejlesztése, az elérhet6 szolgaltatasokhoz vald
terlletileg kiegyensulyozott hozzaférés biztositasa — adott esetben hataron

atnyulo egyuttmikodések keretében — kiemelt céltertlete jelen prioritasnak.

Kapcsolédo beavatkozasi teriiletek:
2.1 A turisztikai agazat szerepldi kozotti egyuttmikodések erdsitése

2.2. Helyi turisztikai szolgaltatasok minéségének kornyezetileg fenntarthato

javitasa
2.3. A turisztikai attrakciok minéségi fejlesztése
2.4. Szallashelyek minéségi — és indokolt esetben mennyiségi — fejlesztése

2.5. A turisztikai szolgaltatasokhoz (attrakciok, szallashelyek) valé hozzaférés

biztositasa (pl. turisztikai kerékparutak, digitalis hozzaférés stb.)
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2.4 Kapcsoldédas a Korosok Volgye stratégiahoz

A stratégia a szorosan 0sszekapcsolodo helyi Okoturizmussal és aktiv turizmussal
kapcsolatos elképzeléseket tartalmazza. Célja, hogy a helyi, telepulési kiemelt
attrakciokhoz (igy a fejlesztend6 Kalman Furd6hoz is) mas turisztikai termékek
kinalatat kapcsolja, ezzel is novelve a szinergiakat és végeredményben a térségbe
erkez6 vendégek szamat.

A Korosok volgye aktiv turisztikai térség lehatarolasa a Nemzeti Aktiv Turisztikai
Stratégiaban meghatarozott szempontok szerint kerult meghatarozasra. Ezen
alapelvek mentén figyelembe vettik a meglévd természeti, taji adottsagokat, a
jelenlegi kinalatot — attrakciokat és szolgaltatasokat egyarant — azok fejlesztési
potencialjat és a mas turisztikai termékekkel valod dsszekapcsolhatosagot. Osszesen
35 telepllés kozigazgatasi terlletét foglalja magaban, joval tulmutatva a Kérésokhoéz
kozvetlenll kapcsolodo telepliléseken. Mezéberényen halad at az orszag kdzponti
részeit a Kozép-békeési telepilésegyuttessel 6sszekotd (és nemzetkdzi kapcsolatot is
biztositd) vasuti févonal, ami jo elérhetéséget biztosit a varos szamara, az aktiv és
Okoturizmusban  résztvevbk ugyanis joval nagyobb aranyban érkeznek
tomegkozlekedéssel, mint mas turisztikai termékek esetén.

[ Axtiv turisztikai fejlesztési térség lehatarolas
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A tobb turisztikai termék egységes kezelésével komoly lehetéség nyilhat arra, hogy
Mezbéberény is valamennyi termékkel kapcsolatban elénydkhdz jusson a kinalat
gazdagitasa, fejlesztése soran. Mig a vonalas attrakcidk koézul a Koros révén a
viziturizmus, a kelet-nyugati iranyu kerékparut révén a kerékparos turizmus allomasa
a varos, a kozelben elhaladd Alfoldi Kéktura, illetve az arrdl ledgazo turautvonalak
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altal a térségbe vonzott gyalogos turizmusbdl is részesllhet. Ezek a termékek nem
csak onmagukban hoznak kuls6é jovedelmet a varosba, az érkez6 vendégek — a
jelenlegi és a kialakitasra kerul6 tovabbi kinalati elemek altal — mas termékek
szolgaltatasait is igénybe fogjak venni.

A Korosok Volgye térség mind természeti, mind pedig tarsadalmi szempontbdl
viszonylag homogén terllet. A természeti adottsagok minden részén hasonloak,
egyedul a folyovizektél vald tavolsagban kulonbéznek egymastdl az egyes
telepllések. Ez azonban igen fontos az aktiv turisztikai lehetéségek szempontjabdl.
A térség tengelye a Kords, ennél fogva Mezéberény komoly helyzeti elénnyel
rendelkezik, hogy minél hatékonyabban elérje a stratégiaban megfogalmazott
célokat, még akkor is, ha a folyd a kultertleteket érinti. A térség pontszeri természeti
ertékei ennél fogva geologia helyett a viz koré csoportosulnak, holtagak, tavak
formajaban. A stratégia megallapitja, hogy a térség természeti vonzerejét sokkal
inkabb a taji értékekben kell keresnunk. Egyrészt a magyar puszta, mely magaban
foglalja a tanyavilagot és a kllonleges kunhalmokat, masrészt a puszta és a folyok
kozotti egyedi kapcsolat, harmadrészt a folyok és azok természetes artere. A
nagyobb terlletet érint6 tajjellegl attrakcidk egyben a fenntarthatésagot is segitik,
hiszen a turistak altalaban a pontszeri attrakciok kdrnyékén csoportosulnak, ami a
kornyezetre is erételjesebb hatast gyakorol. E tekintetben csak arra kell tgyelni, hogy
megfeleléen legyen kommunikalva a potencialis vendégek felé a taj, mint
Mezbberény és a kornyék egyik f6 vonzereje: nem csak a Koros-Maros Nemzeti
Parkhoz tartozo, egyuttal Natura 2000 terlletnek is nyilvanitott folydmenti terllet
attraktiv, hanem a holtagak, valamint az észak és déli iranyban a foly6tol tavolabb
elhelyezkedd terlletek is a varos korul.

A stratégia kiemeli, hogy az aktiv és az Okoturizmusban is kiemelt figyelmet kell
forditani a kulturalis és épitett orokségre (egyhazi épuletek, varak, kastélyok,
muzeumok, kiallitéhelyek, emlékhazak és emlékszobak, tdjhazak). A Korosok volgye
gazdag kulturalis értékkinalattal rendelkezik, melyek kozul kiemelendéek a
templomok, kastélyok, tajhazak, muzeumok és kiallitéhelyek, foldvarak. Ezek
tobbsége telepulési kornyezetben csoportosul, a tajban elhelyezkedd pontszeri
attrakciokbol kevesebb talalhatd. A telepllések és az ott talalhatd attrakciok
felfizésére az aktiv turizmus egyes turatipusai kivalé lehetéségeket nyujtanak.
Kerékparral (kisebb mértékben gyalogturazva) az utvonalaknak nagy variacios
lehetésége van, de a kotottebb utvonallal rendelkezé vizi turizmus is olyan
teleplléseket érint, amelyek gazdag épitett 6rokséggel, szamos szép latnivaléval
rendelkeznek. Itt is a legfontosabb feladat, hogy a térségbe érkez6 vendégek
szamara ne pontszerlen, hanem térségi szinten kerlljenek bemutatasra ezen
ertékek. Ezzel joval nagyobb vonzereje lesz a terlletnek, és a turistak tartézkodasi
ideje is ndvekedni fog. A mar jelenleg is komolyabb kinalattal rendelkez6 telepulések
annyi elénnyel rendelkezik a tobbi telepuléshez képest, hogy a rendelkezésre allo
kereskedelmi szallashelyek miatt jo eséllyel ide fognak érkezni nagyobb szamban a
jovében is a vendégek, ezeket a varosokat fogjak bazisként hasznalni. Ahol

15



csekélyebb a szallashelyek jelenléte, mint Mezéberényben is, ott toérekedni kell a
szallashelyfejlesztésekre a kdzeljovében.

A Korosok volgye a gyalogos természetjaras szempontjabol nem tartozik a
legkeresettebb célpontok kozé. Ennek elsédleges oka a domborzat alfoldi jellege, az
alacsony relief. A Kkijelolt turistautvonalak az adottsagokhoz alkalmazkodva
Békéscsaba és Gyula kornyékén 0Osszesen 120 km-es haldzattal allnak
rendelkezésre. Ehhez a helyi halézathoz valé csatlakozas a turautvonalakkal
Mezéberény hosszu tavu stratégiaiban is szerepel. A hosszabb tavu gyalogos turak
erre az emlitett terlletre, az Orszagos Kékkor athaladd szakaszara és a Korosok
élévilagat bemutatd tanosvényekre koncentralédnak. A turautak, tanosvények
kijelolése és hosszutavu fenntartdsa sok esetben szabalyozasi hianyossagok miatt
kérdéseket vetnek fel, amelynek megoldasara az orszagos szintl vizsgalat az MTSZ-
szel k6zésen mar folyamatban van. (Kéros 10, 20, 25 és 50 turautvonalakon jelenleg
is szervezett keretek kozott bonyolddnak a turak az Alfold Turista Egyesitlet
szervezésében. Az utvonalakat is az Egyestilet tartja karban.)

A gyalogos természetjarasban résztvevd célcsoportok szamara a legvonzobb tajak a
valtozatos domborzatu, kulonleges felszinformakkal, kilatopontokkal, egyedi ndvény-
és allatvilaggal rendelkezé terlletek. Térségi szinten azokat keresik fel elsésorban,
amelyek képesek az atlagos és a kihivast keresé turistaknak is megfelel6 élményeket
nyujtani. A Korosok volgye alfoldi fekvésébdl fakaddan, domborzat, kilatas és
geologiai képzédmények szempontjabol nem tartozik attraktiv tajaink kozée. A
mezdgazdasagi tevekenységek miatt kiterjedt erd6ségek sem novelik a vonzerdét.
Eppen ezért nem ezek, hanem az artéri és vizes éldhelyek soksziniisége
tekinthet6 a térség f6 vonzerejének. A rendelkezésre allo6 kinalat az egyes
célcsoportok megszdlitasat és bevonzasat is befolyasolja.

A térségben hagyomanyosan magas a kerékparozas részaranya a mindennapi
kozlekedésben (hivatasforgalom), ezért sok esetben az infrastruktura is fejlettebb,
mint az orszag hegyvidéki terlletein. A teleplléseken belll jobban odafigyelnek a
kerékparosokra, mivel az utcakép és a gondolkodas szerves részét képezi ez a
kozlekedési eszkoz.

A Korésok altal koraldlelt térség ugyanakkor nem kiemelt kerékparos-turisztikai
desztinacié, de domborzati adottsagai miatt kivalé lehetéséget tartogat a kdnnyed,
lankas utvonalakat keresd, szabadiddés céllal, csaladdal érkezd kerékparosok
szamara, akik konnyen teljesithet, mégis élvezetes kerékparturakon vennének
részt. A térségben elhelyezked6 telepulések a domborzati viszonyoknak és a
kevésbé forgalmas, alacsonyabb rendl kézut-haldézatnak kdszdnhetbéen kodnnyen
megkozelitheték kerékparral. A terllet kerékparos bejarhatéosagat a gatkoronan futod
kerékparozasra ajanlott burkolt és stabilizalt Uzemi utak is nagyban segitik. A
térségben valtozatos szelid utvonalakat lehet kialakitani, melyek a vizes él6helyeket
és a teleplléseket felfizve kinalnak élményeket az idelatogatéknak. A kerékparos
turizmus a vizi turizmussal is jol kombinalhatd, ami egyedi csomagajanlatok
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létrehozasara ad lehetéséget. A rendelkezésre allé infrastrukturan tehat nagyrészt
mar le lehet bonyolitani turakat, azonban a kényelmes és biztonsagos kozlekedeés
biztositasa és a térségi halozati hianyok betdltése érdekében elengedhetetlen a
kerékparut-halézat fejlesztése.

A térségben elsésorban aszfaltos, a gatkoronakon helyenként murvas utak allnak
rendelkezésre, ami a trekking tipusu turakerékpart hasznalok szamara a
legalkalmasabb. Az aszfaltboritdas az orszaguti kerékparosoknak alapfeltétel, a kis
forgalmu kozutak a térségben azonban olykor rossz mindségliek, ami csdkkenti a
vonzer6t. A terepkerékparosok szamara a térség nem relevans.

A Korosok volgye kifejezetten alkalmas a szelid kerékparos turizmusra, azon
célcsoportok megszolitasara, bevonzasara, akik a kihivast jelent6 tevékenységek
helyett a kulturalis, torténelmi, ipari, egyhazi és néprajzi 6rokségek irant érdeklédnek,
és ezen — tobbségében pontszerien elhelyezkedé - attrakcidk kerékparos
megkozelitése, vagy akar ezek 0sszekotése jelenti a vonzerdt.

A természeti kincsek tekintetében gazdag tajon a kerékparos turista utja gyakran a
folyok mentén vagy azok gatrendszerén vezet. Ezek a turak a vizes él6helyek irant
érdekl6ddék minden korcsoportjanak tartogatnak élményeket, legyen sz6 madarak,
halak, a vizek kozelében él6 eml6sdok medfigyelésérdl, vagy fotozasardl. A térség
elsGsorban taji jellegl komplex vonzerdvel rendelkezik, pontszerl természeti értékek
ritkdbban fordulnak el, ami szintén a kerékparos turizmusnak kedvez, hisz a turista
a tevékenység végzése kdzben folyamatosan csodalhatja a Kérdk Volgyére jellemzé
sikvidéki tajat.

Mezéberényt a térséget kelet-nyugati iranyban, féleg a Kérdés mentén kialakitott
kerékparut érinti. Ez a térség tengelye, igy komoly lehetéséget jelent a varos
szamara a térségi szintl aktiv turizmus fejlesztésére, akar a szolgaltatasok, akar a
marketing kapcsan.

Hazankban szamos olyan vizitarazasra alkalmas helyszin van, amelyek jelenleg
még eldugott kevésbé frekventalt célpontok, nagyon kevesen ismerik igazan, és
eldugott mivoltat féltve 6rzik. llyen helyszinnek szamit a Korésok vidékének nyugodt
kornyezete is, mely kitind adottsagaibdl fakaddan képes természetkozeli éiményeket
biztositani a kenuval vagy kajakkal érkezOk szamara. A térség elsddleges
viziturisztikai vonzereje tehat az érintetlen vizkodzeli taj. A vizfellletek (Fehér-Koros,
Fekete-Koros, Kettés-Koros, Harmas-Kords, Sebes-Kords, Hortobagy-Berettyo,
Berettyd) magyarorszagi szakaszai a nyari viziturazasra legalkalmasabb id6szakban
lassu folyasuak elsésorban a szelid viziturazasra alkalmasak.

A térség egyedi vonzereje a jelenleg még teljes hosszaban nem hajézhaté Gyula-
Békéscsaba-Békés varosait 6sszekdtd Elbviz-csatorna, mely a Kettés-Kordsbe
torkollik. A vizi turizmus altalaban a telepulésektdl tavol, vagy azok peremén zajlik,
természeti kornyezetben. Ez a csatorna egy kuldnleges varosi kdrnyezetben torténd
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turazast is lehetévé tesz. Ezen varosok gazdag kulturalis, néprajzi és gasztronémiai
kinalata pedig tovabb erGsitheti ezt az egyedi vonzerdt.

A lovas turakat kedvel6k altalaban a valtozatos dombokkal tarkitott erdok és mez6k
valtakozasaban gazdag tajakat kedvelik. A Korosok volgye elsésorban ezért nem
tartozik a kiemelt és lovasturisztikai szempontbdl fejlesztend6 célpontok kézé. A
Korosok volgyében a turatipust érintdé helyi, természeti vonzerdk kozel azonosak a
gyalogos turistakéval. A lovas turizmus szamara itt els6sorban a pusztan toérténd
tereplovaglas a f6 vonzerd, ami kevés helyen valdsithatd meg a mezégazdasagi
hasznositas miatt. Ezek a helyek azonban nagy kiterjedésd, altalaban védett nemzeti
parki teruletek, melyek I6haton bejarhatoak és megfeleld élményeket biztositanak.
Magan kezdeményezésre postakocsi jarat szervezédik a Mezdberény-Békéscsaba
»Z0ld folyosé” utvonalon, 6nkormanyzati diléutakon.

A Korosok volgyében két turisztikai magterilet kulonitheté el. Az egyik a
legnagyobb vendégéjszaka-szammal rendelkez6 varos Gyula, valamint a
megyeszékhely Békéscsaba térsége. A térség masik turisztikai sulypontja Szarvas
és kornyéke. A stratégia megallapitia azonban, hogy a térségbe érkezd turistak
kevéssé az aktiv kikapcsolodasi formak miatt érkeznek, a f6 motivaciét a furdok, a
gasztronomia és a kulturalis programok adjak.

A stratégiaban megfogalmazasra kerult, hogy pontosan azok a turistak alkotjak az
egyik f6 célcsoportot, akik nem aktiv turazas céljabdl érkeznek a Kordsok volgyébe.
Ugyanis 6k potencidlisan bekapcsolhatéak féként a kerékparos, a lovas és a
gyalogos turazason Kkeresztll, melyeket elsésorban fél-egy napos kiegészit6
tevékenysegként Gzhetnek az egyéb célu kikapcsolédasuk mellett. A
tevékenységekkel pontosan azokat a kulturdlis és egyeb értékeket kapcsolhatjak
0ssze, amelyek motivaciojuk f6 pillérei.

A stratégia altal megfogalmazott jovokép

2030-ra a Korosok volgye az aktiv egészségmegoérzé pihenés legkedveltebb
célpontja az Alfoldon. A térség szerepl6i egységesen a szelid aktiv turizmusra
koncentralva a nyugalom szigeteként hirdetik magukat, melyhez mottéjuk: ,Korosok
volgye az Alfold rejtett kincse”.

A jovBkép szerint a Korosok volgye nyugodt, pihenésre alkalmas kornyezete kora
tavasztol kés6 6szig nagy szamban vonzza az aktiv kikapcsolodast, gyalogos, vizi,
kerékparos vagy lovas turazast keresé idésebb és fiatalabb korosztalyokat egyarant.
A szelid aktiv turizmus kiegészitd tevékenységévé valik a térségben nagy
népszeriségnek oOrvendé egészség-turizmusnak. Budapest mellett a nagy
lélekszamu és jo vasarloerbvel rendelkezd Kecskemét, Szeged és Debrecen is
kuldétertlettéve valik a térségnek, és az innen érkez6 turistdk szama novekszik a
Korosok volgyében. A szolgaltatok beemelik az aktiv turisztikai tevékenységeket a
kinalatukba. Ennek koszOnhet6en az egészségmeglrzési ceélzattal ide érkezok
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szamara a Korosok volgye tobb lehetéséget biztosit mindezekre, a fizikai aktivitason
keresztul torténd élmeényszerzéssel erésitve. Mindennek kdszonhetéen az egyének
altal egy huzamban itt eltoltott vendégéjszakak szama novekszik. Gyula-Békéscsaba
turisztikai térsége tovabbra is a KorosoOk volgye turisztikai sulypontja, Szarvas-
Gyomaendrdéd térsége pedig egy lassu utemben felzark6zé 0 aktiv turisztikai
célpontot testesit meg. Az aktiv turisztikai fejlesztéseknek kdszonhetéen az ide
érkezb6k egyre gyakrabban keresik fel elsésorban a vizi és kerékparos turatipusokon
keresztul, a kisebb telepulések kulturalis értékeit is. Mindemellett természetesen a
kifejezetten aktiv turisztikai célzattal érkez6k is megtalaljak azokat a szolgaltatokat,
amelyek halézatba szervez6dve elégitik ki igényeiket. A térség onkormanyzatai,
turisztikai szolgaltatoi és egyéb érdekelt felei tudatosan és hatékonyan, k&zosen
egyuttmikodve fejlesztik a Korosok volgye turisztikai markat, aminek kdszonhetben a
térség marketingje orszagosan ismert és elismert. A telepulések 0Onallé aktiv
turisztikai marketingje helyett az egyuttmikodés valik dominanssa a térségi
gondolkodas jegyében.

Az atfogd célok kozott a kdvetkezbket hataroztak meg:
e gazdasagi, kérnyezeti és tarsadalmi fenntarthatdsag,
e a turatipusok élményalapu, komplex szemléletli 6sszekapcsolasa,
o KoOrosok volgye identitas-teremtés, hal6zatos kiterjesztés,
e a helyi adottsagokat tovabbfejlesztd szolgaltatas- és tudasfejlesztés,
e a szelid aktiv turizmus hatékony 0Osszekapcsolasa a térség turisztikai
kinalataval,

Mindehhez a fejlesztési célok:
e vonzerbfejlesztés,
e infrastruktura fejlesztés,
e szolgaltatasfejlesztés,
e marketing, informacié és promaocio fejlesztése,
o szervezetfejlesztés (koordinacio és menedzsment).

A stratégia egyedisége az er6s térségi szemlélet érvényesllése. Ennek
legfontosabb eleme a marketing és promocio kérdése. A dokumentum a
kovetkezbket fogalmazza meg ezzel kapcsolatban: ,a Korosdk volgye egyik
legnagyobb hianyossaga a nem megfelel6 kommunikacio. A térséget a legerésebb
arculati elem a Korosok térségi jelentéségl markava alakitasa helyett a marketing
erték elaprézodasa jellemzi.”

Ezek kikUszobolésére négy intézkedést javasol a stratégia:

e Korosok volgye marka és arculat épitése (kulcsfontossagu, hogy a helyi
szerepl6k elfogadjak szilikségességét és kozremiikddjenek ennek
kialakitasaban);

e a két f6 kommunikaciés eszkdzcsoport az offline marketing (nyomtatott
anyagok, ujsag, TV, radid), illetve
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e az online jelenlét (k6zosségi média, a véleményvezérekkel készitett
videdanyagok, a honlapok, hirlevelek);

e az utolso intézkedés tartalmazza az olyan specialis marketingelemeket, mint a
helyi termékek becsatornazasa a kommunikacioba, helyi kedvezménykartya,
digitalis kartya kialakitas, aktiv turisztikai rendezvények és csomagajanlatok
kidolgozasa.
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3. Helyzetelemzés

3.1 Turisztikai trendek

A pandémia id6szakaban mind a hazai, mind a vilagturizmus jelentésen visszaesett.
a teljes leallasok kozotti idészakokban is minimalis szinten volt a nemzetkozi
turizmus. A jarvanyhullamok kozotti hdnapokban azonban az elhalasztott kereslet
azonnal megjelent, de ez nyilvanvaléan a lakdhelyekhez kozeli desztinacidkat
érintette. Ennél fogva a hazai belfoldi turizmuson is észrevehet6 volt, hogy részben
az emlitett elhalasztott kereslet, részben a kulfoldi utazasok ellehetetlentlése miatt a
nyari honapokban jelent6sen megugrott a forgalom. Ez eltér6 mértékben kdvetkezett
be orszagos, megyei és helyi szinten, de az adatok a kereslet nagysagrendjét
mindenképpen értékeltetik. A pandémiat kdvetd 2022. évrdl 2023. januarjaban még
csak 2022. majusi adatok allnak rendelkezésre, ezért ez az év még nem értékelheto.
Orszagos szinten az augusztusi hénapokban a belfdldi vendégforgalom meghaladta
a pandémia elétti idészak forgalmat.

A teljes hazai vendégforgalom megoszlasanak és szezonalitasanak alakulasa
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Békés megyében is magas volt a nyari belfoldi forgalom a jarvany alatt, de csak
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Mez6berényben 2020-ban még jelentds visszaesés volt a korabbi évekhez képest,
de 2021-ben mar megkozelitette a nyari forgalom a pandémia el6tti idészak
eredményeit.

Mezéberény vendégforgalmanak megoszlasa és szezonalitasa
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3.1.1 A nemzetkozi egészségturizmus trendjei

A Tourism Observatory for Health, Wellness and Spa legujabb kutatdsa szerint a
szolgaltatasok spektruma és a szolgaltatdok tipusa is bévil, jelenleg 17-féle
szolgaltatot kulonbdztetnek meg nemzetkdzi szinten, ezek kozott olyan ujfajta
termékek is vannak, mint pl. a ,reptéri spa” Ez is ravilagit arra a jelenségre, hogy a
spa és wellness iparag mennyire 0sszetetté és sokszinlvé valt az utdbbi években.

Erdekes, hogy az egészségturizmusban hasznalt terminolégia nem csak
kontinensenként, hanem orszagonkeént is jelentdsen valtozhat. Keresleti szempontbdl
Iényeges megallapitas, hogy — nemzetkozi szinten — a vendégeknek mindossze
20%-a helyi, 50%-a belfoldi és 30%-a kulfoldi illetéségdi.

A szolgaltatok piaci pozicidjat tekintve egyfajta ,demokratizalédas” mutatkozik a spa
iparban: latvanyosan bévil a kozéposztalyt kiszolgaldék aranya. A szolgaltatok
tobbsége (55%) még mindig inkdbb a luxuskategoriaba tartozik, magas szinvonalat
igyekszik biztositani a vendégeinek, a kdozépkategorias szolgaltatok aranya 28-rdl
35%-ra nétt, ugyanakkor a diszkont aron miikédék részaranya 3%-kal csokkent.

Klld6épiacok szempontjabol az USA 6rzi vezetd helyét, 6t koéveti Nyugat-Eurdpa,
majd Eszak-Eurdpa, a negyedik Kdzép-, az 6tddik pedig Kelet-Eurdpa.

Kor szerinti célcsoportok kozul az idosebbek (1946. el6tt szlletett, tehat 70-nél
idésebb korosztaly) aranya 17% a nemzetkdzi egészségturizmusban, 6k a
gyogyturizmus tipikus célcsoportja. A habora utan (1946-64) sziletett (baby
boomer) generacié 31%-ot tesz ki, ezzel a legnagyobb, mind létszamban, mind
koltésben a legfontosabb korosztaly, &ket kovetik az X-generacidéhoz (1965-75)
tartozok 27%-kal. A ledfiatalabbak kozul az Y-generacié (1976-95) 18%-ot tesz ki,
k6zullk szamosan mar csaladjaikkal utaznak, a Z-generacioé (1996 utan szlletettek)
tagjai pedig 8%-ot adnak, ami azért érdekes és egyben pozitiv piaci jelenség, mert a
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felmérésben részt vevd spa-wellness szolgaltatdk szamukra biztositjak a
legkevesebb (vagy egyaltalan semmilyen) szolgaltatast.

A legnépszeriibb szolgaltatasok analizise csak kis valtozasokat hozott a korabbi
evekhez képest: valtozatlanul a masszazs a legkeresettebb, illetve a természetes
er6forrasokon, gyogytényez6kon alapuld szolgaltatasok iranti kereslet egyre né.
Erdekesség, hogy leginkabb a kiilféldi vendégek vevék a helyi hagyomanyokon és
gyogytenyez6kon alapuld szolgaltatasokra, a belfdldi utazdk leggyakrabban a
termalfurd6/wellness élmeényt keresik, a helyi/kornyékbeli lakosok is kedvelik az
utobbit, 6k sokszor organikus termékeket is igényelnek.

A vendégek koltése egy rendkivul fontos indikatora az adott iparag sikerességének,
nincs ez masként az egészségturizmusban sem. A felmérésben résztvevl turistak
(akar belféldiek — 69 euro, akar kulfoldiek — 73 euro) kb. kétszer annyit kdltenek, mint
a helyi vendégek (38 euro). Hazank szempontjabdl két fontos piac, a németajku és
az orosz. El6bbire a kozépkategodrias szolgaltatdok a legjellemzbébbek, kereslet
szempontjabdl pedig a belfdldi piac, utdbbi esetében a fels6kategodrias szolgaltatok,
illetve szintén a belfoldi vendégek a meghatarozok.

A f6 célcsoportok terén komoly valtozas ment végbe az utébbi években: mig
korabban a spa-wellness piac vitathatatlanul f6 célcsoportja az egyedil utazé nék
voltak, addig mostanra nemzetkdzi szinten a tarsakkal — partnerrel, csaladdal,
baratokkal — valé utazas valt jellemzévé. A németajku piacokon a parok, az Y
generacio (csaladdal, baratokkal) a két f6 keresleti tényez6, és a harmadik helyre
szorult vissza az egyedul utazé nék, mint célcsoport. Az orosz nyelvi piacokon
viszont az els6 a gyermekes csaladok, a masodik a parok és barati tarsasagok, a
harmadik pedig az Y generacio képviselbi.

Az utazasok f6 motivaciéi szempontjabdl a kutatdas megallapitja, hogy 2016-ra
egyértelmien a kezelések és wellness programok a meghatarozéak mind a kul- és
belféldi turistak, mind a helyi vendégek szamara. A helyieknek (a visszatérés
szempontjabodl) fontos tovabba a korabbi élmény, mig a belfoldi turistakat inkabb a
kivancsisag, a felfedezési vagy hajtja ujabb és ujabb flird6éhelyekre. A flrdbhelyek,
spa- és wellnesskdzpontok ma mar technikailag rendkivil modernek és jol
felszereltek, ez a tényez6 — a kutatas alapjan — nem jatszik fGszerepet a vendégek
megnyerésében. Fontos tudni ugyanakkor, hogy a németajku piacokon a ,lokacié” az
egeészségturistak legfébb motivacidja belfdldi utazasaik soran, mig kalfoldi
utazasokkor a kivancsisag és az ismert brand is fontos tényez6. Az oroszoknal is
meghatarozé tényez6 a lokacio — a korabbi pozitiv éiményekkel egyetemben. Ezeken
a piacokon egyre jobban figyelembe veszik a mindsitések meglétét.

Mindharom szegmens (kul- és belféldi turistak, helyiek) szamara az elsé helyet a
csaladi furdék és wellnesskdozpontok foglaljak el. Néhany orszagban (pl.
Németorszagban, Ausztriaban) igen jol kiépult kinalat varja a vendégeket, mig mas
orszagokban ezek a Iétesitmények rendelkeznek a legnagyobb noévekedési
potenciallal. Ez tehat azt jelenti, hogy a természetes gydgytényez6kon alapuld
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kezelések, termalfirddk, a wellness szolgaltatasok, a gyégy- és wellness szallodak
mind elmaradnak e ketté mogott. A jovében varhatdéan a specialis igényeket kielégitd
létesitmények irant fog néni a nemzetkozi kereslet, pl. visszavonulast, feltoltédést
biztositd destination spa-k, a belfoldiek inkabb a termalfurdéket latogatjak.

A szolgaltatasok tekintetében kiemelend6 az a trend, mely szerint a természetes
gyégymodok, gyogytényez6k iranti er6sodik az érdeklédés. Ezért is nélkulozhetetlen
ezen gyogytényez6k bizonyitékokon alapulé kutatéasa (evidence based medicine).
Egyeértelmien nemzetkdzi vonzerdve valtak a természetes gydgytényez6kon alapuld
kezelések, mig a belfdldi turistdk és a helyi vendégek a holisztikus (testi, lelki,
szellemi egészség és egyensuly) szolgaltatasokat preferaljak. Az egészséges kinalat
— pl. modern, egészséges gasztrondmiai kinalat, zavartalan alvas — szinte minden
utaz6 szamara fontos kritérium lett ez elmult évek soran.

A kutatas a kereslet alakulasa tekintetében ismét megkuldnbozteti a helyi, a belféldi
és a nemzetkdzi piacot. A helyi/kdrnyékbeli vendégek szamanak ndvekedését 6%-ra
prognosztizalja, ezen belll az elsé alkalommal furdébe latogatok szama 8, vagy akar
10%-kal is n6het. Belfdldi utazok esetében az az els6é alkalommal furdét felkeresdk
10%-o0s bdvulést mutathatnak, ugyanakkor a belfdldi utazék furddlatogatasai csak
ennél joval szerényebb mértékben nének, kvazi stagnalnak. A nemzetkozi piacon a
latogaték szamaban 7, az els6 furdévendégek latogatasai 10%-kal nének.
Mindharom piacon 3% koruli az atlagos tartézkodasi id6 hosszabbodasa, a koltések
ennél nagyobb mértékben, 6-8%-kal nének az elbrejelzés szerint.

A magyar egészségturizmus szempontjabol tovabbra is meghataroz6 németajku
piacokon 6%-o0s vendégszam, 7%-os elsé furdévendég-szam, szintén 3%-0s
atlagos tartézkodasi id6 ndvekedése, és a vendégkoltés 5%-os bbvilése varhatoé a
kutatas szerint.

Hazank nemzetkozi piacai az egészségturizmusban

1. Ausztria Németorszag

2. Szlovakia Oroszorszag

3. Németorszag Ausztria

4, Csehorszag Csehorszag

5. Romania Szlovakia

6. Hollandia Romania

7. Ukrajna Lengyelorszag

8. Szerbia, Montenegré, Koszové Izrael

O Horvatorszag Egyesiilt Kiralysag
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10. Oroszorszag Olaszorszag
Forras: KSH, 2019.

3.1.2 Trendek és tendenciak a hazai egészségturizmus teruletén

A természetes gyogytényezékon alapuld egészségturizmus (gydgy- €s wellness)
turisztikai infrastrukturaja kiépult: 98 gyégyfurdé, 40 gyoégyszallé, 32 gyégyhely,
tobb szaz wellness-, élmény-, strandfurdd és uszoda mikodik az orszagban. 2014-
ben elkezd6dott a furdék mindsitése, aminek egyrészt az a célja, hogy tampontot
adjon a furdék kinalatdban valo eligazodashoz, masrészt megkulonbozteti az
uszodakat, a gyogy-, a wellness, az éilmény- és a strandflirdéket egymastdl, illetve a
szolgaltatas szinvonalarol is képet ad a vendégek szamara. A turisztikai régiok
leglatogatottabb attrakcidi kdzott a flird6k vannak tdbbségben.

A balneoldgiai szolgaltatasok nemzetkdzi viszonylatban is versenyképesek, mivel
jelentés arelényt biztositanak az utazasi és szallashely koltségek mellett is.
Hianypdétldo szolgaltatast nyujtanak a gydgyfurdd-létesitmények, amelyek a kuldé
orszagokban nem, vagy nem megfelel6 minéséggel és/vagy elégtelen kapacitassal
mikodnek. A beteg a szolgaltatast komplex csomagban, pihenéssel 0sszekotve
veheti igénybe, ezért az orvosi és a szallashely szolgaltatdsok mellett tovabbi
turisztikai szolgaltatasokat is megvasarol. Gyakran hozzatartozéja is elkiséri, igy mig
a beteg kezeléseket kap, kisérdje igenybe veheti a létesitmény, illetve kozvetlen
kornyezete nyuijtotta turisztikai lehetéségeket, programokat.

Az egészseégturisztikai kinalat er6ssége a gazdag termal- és gyogyvizkincs mellett a
gyogyfurdd-kultura  hosszutavon  kialakult  tradicioi  (pl. torténelmi  flrdék,
furd6kezelések), a felhalmozott orvosi tudas és tapasztalat, a magyarorszagi
furd6kultura nemzetkozi elismertsége. Az elmult években létrejott flirdoklaszterek
azon a felismerésen alapulnak, hogy szlkség van a furdék egymas kozotti, illetve a
flrdok és a teleplilések vallalkozoi kozotti egyuttmiikddésre. A megoldandoé feladatok
kozott kell megemliteni, hogy gyakran nem elég megbizhaté a szolgaltatasi
szinvonal, amit a védjegyrendszer orvosolhat. Szikség van a flrdék egyedi
profiljanak kialakitasara, ami a 2007-2013. kozott megvaldsult kapacitasbévitd
fejlesztések miatt kulondsen surgetd feladat. A gazdasagos furdéluzemeltetés
szempontjab6ol a Dbevételi oldalon kedvezétlen tényez6 az OEP/NEAK
finanszirozastol valo erds fuggés, az elismert téritési dijak az Onkoltségtél is
jelentésen elmaradnak (a valés koltségek 40-60%-at fedezik). A Kkoltségek
tekintetében pedig az energetikai fejlesztések elmaradasa jelent kihivast. A flrdé-
kezelések iranti hazai és nemzetkozi kereslet bévitése érdekében javitani szikséges
a balneoldgia elismertségét a hazai egészségugyben, ami a gyogytényez6k
hatasainak orvosi alatamasztasaval, célzott kutatasokkal, valamint az orvosi és a
turisztikai szakma kdzotti kommunikacio, egyuttmikodés javitasaval érhetd el.
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Az egészségturizmusban érintett telepuléseken a turisztikai szemléletl
telepulésfejlesztés nem tekinthet6 altalanos gyakorlatnak, ami rontja a gyogyhelyek
nemzetkOzi versenyképességet.

3.2 A Dél-alfoldi régié adottsagai

Az orszag terlletének egyotodét kitevé Dél-alféldi régiét harom nagyobb déli
kozigazgatasi tertlet — Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad-Csanad varmegye — alkotja.
Keleten Romaniaval, délen Szerbiaval hataros, mig nyugaton a Duna alkotja
természetes hatarat. Az orszag masodik legjelentésebb folydja, a ,sz6ke” Tisza is
keresztllfolyik a terlleten, szinte pontosan a régié vertikalis felezé vonalat alkotva. A
nemzeti parkok és természetvédelmi teruletek, Gemenc (a Duna-Drava Nemzeti Park
része), a Kiskunsagi és a Koros-Maros Nemzeti Park, valamint a Szelidi-to, a Fehér-
t6, a Kolon-t6, a kiskunsagi homokdinék és a Szarvasi Arborétum alapvetéen
meghatarozzak a régié valtozatos tajat. Latogatdit végelathatatlan rénakkal, artéri
erdbkkel, dus arterekkel és pazar holtagakkal varja. Ebbél kdvetkezik, hogy féként a
természethez kapcsolodo idegenforgalmi termékeivel emelkedik ki, ugy mint a
lovasturizmus, egészségturizmus, Oko- és viziturizmus. A Dél-alfoldi régié a
hungarikumok tarhaza, a 15 ,honi védettséget élvezdé termék” kozil 9 dél-alfoldi
illetéségl. A legismertebbek kozé tartozik a Szegedi paprika és a Pick szalami, a
Kalocsai himzés, a ,Futyulés” barackpalinka, a Makoi hagyma, a Gyulai kolbasz és a
Halasi csipke. A Régidban a legnagyobb a napsutéses érak szama (2.000 feletti)

3.2.1 Altalanos turisztikai teljesitmény

A Régionak egyedulallé tajképi adottsagai vannak, bioldgiai valtozatossag jellemzi,
és mindez a nyilvanossag szamara is hozzaférhetd, ami lehetévé teszi a térség
fokozottabb kihasznalasat az aktiv és az egészségturizmus szamara. A Régid
turisztikai vonzerejét a mindinkabb kedvezd kilatasok jelentik a novekvd joléti
turizmus piacan, valamint a gazdag gyogy- és termalviz készletek. Magyarorszagon
itt a legmagasabb a napsiitéses orak szama, tovabba érdekes, valtozatos
kornyezet (jellemzd tanyas telepllésszerkezet), kilonb6zé kulturak keveredése és
gazdag nemzetiségi és minGségi kornyezet jellemzi a Reégiét. A Dél-Alfold
legfontosabb turisztikai vonzeréi az alabbiak:

o Pusztak, illetve azok ndvény- és allatvilaga (Kiskunsagi Nemzeti Park);

e Termal- és gyogyfurdék (pl. Kecskemét, Kiskunmajsa, Tiszakécske, Szeged,
Szentes, Makod, Moérahalom, Gyula, Békéscsaba, Oroshaza-Gyoparosflrdd);

e Kulturdlis turizmus (Kalocsa és Baja barokk, Kecskemét szecesszios
belvarosa és Kodaly droksége, a népi épitészet példai, ipartorténeti emlékek,
egyhazi épuletek, muzeumok (alféldi festészet, szobraszat, népmiivészet,
iparmUvészet, nemzetiségek hagyomanyai, rendezvények, fesztivalok);

e Konferenciatermek — kiemelten Szeged, fontos még: Kecskemét és Gyula;

o Kerékpartura-lehet6ségek;

e Vadaszat, horgaszat a folyokon, tavakon;
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e Lovas turizmus;

e Falusi turizmus.
Ezek tObbsége megtaldalhatd Mezbberény térségében is, kilonésen a
természetkozeli értékek révén.
Egészségturizmus

Ertékes kincset, a gyogyité erejii termalvizet rejt a Régio teriiletének nagy része alatt
a fold mélye. Orszagos felmérések szerint is itt talalhatd termalvizek asvanyianyag-
OsszeteételUket és h6fokukat illetéen a gyogyitd termalvizek kategorigjaba tartoznak.

A termalkutak elhelyezkedése a Dél-alfoldi Régio keleti részén

o 7 .

F | . .5
y

A Régié gyogyvizeinek tobbsége az alkalikus vizek csoportjaba tartozik, melyek
furdokara és ivokura formajaban is kivaléan alkalmazhatdk mozgasszervi és
emésztérendszeri megbetegedések esetén. A természetes gyogytényezdk kozott
megemlitendd a makoi gydgyiszap is. A Dél-alféldi régidoban az elmult két évtizedben
szinte minden furd6 esetén torténtek fejlesztések. Minden beruhazas a multiplikator
hatason keresztul tovagylrizé hatast inditott el a gazdasag egészében. A
beruhazasok ndévekedése ugyanis a kibocsatas, a fogyasztas és a foglalkoztatottsag
szintjét is emeli. Az egészségturizmusban a beruhazasokkal 1étrejové minden 100 uj
munkahely a nemzetgazdasagban tovabbi 214 uj munkahelyet teremt.
Osszességében a térség komoly eréssége az egészségturizmus. Ennél fogva
elsédleges szempont az adottsagok minél jobb kihasznalasa. Tekintettel arra,
hogy Mezéberény természetkozeli adottsagai eltérnek a jol kiépitett flirdokétol,
piaci rést pétol a régidban a tervezett furdéfejlesztés.
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3.2.2 Térségi szintii egészségturizmus iranti kereslet

A dél-alfoldi nagyobb furdévarosokban a kereskedelmi szallashelyek Osszes
kapacitasa 9200 féréhely, az alabbi megoszlasban:
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Ennek megfeleléen, az egyes furdék hagyomanyaira és az elmult idészakban
végbement fejlesztésekre reagalva a térség komoly vendégforgalmat bonyolit le. A
felsorolt flUrdévarosokban dsszesen 860ezer vendégéjszaka realizalodott 2019-ben.
Ennek ugyan a fele Gyulan keletkezik, de az adottsagokhoz képest mas
telepuléseken is magas a vendégforgalom.

A vendégéjszakak szama a kérnyez6 fiirdévarosokban (2019)
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A vendégforgalom az egyes teleplléseken eltér6 meértékben valtozott, de
altalanossagban megallapithaté a dinamikus névekedés. Osszességében Csongrad-
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Csanad és Békés varmegyékben 2009. és 2019. kozott megduplazédott a
vendégéjszakak szama. Az alabbi abra a jelentésebb furdévarosok
vendégforgalmanak egy a 10 év alatt bekovetkezett valtozasnak a viszonyat mutatja
be.
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3.3 Mezbberény tarsadalmi-gazdasagi helyzete

3.3.1 A Varos fekvése

A Dél-alfoldi régioban, Békés megye kdzépsd részén helyet foglald kisvaros terilete
118,53 km2. Mezdberény is része a megye kdzponti részét magaban foglalé Kozép-
békési Centrumnak, amelyet a Békéscsaba, Gyula, Békés varosharmas mellett
tovabbi kisvarosok és kozségek alkotnak, bar a kozigazgatas alapja a jarasi
rendszer, amely ett6l eltér6 hatarokat tartalmaz. A Mezd6berényi Integralt
Teleplilésfejlesztési  Stratégia megallapitia, hogy a viszonylag s(r(
varoshaloézatbdl, a nagyobb népessegtomorulésbél adddo lehetbségeket mind ez
ideig alig hasznaltak ki a térségbeli telepulések, jollehet az emlitett elonydk a région
belul is jobban érvényesulhetnének, hiszen mar csak népességszamabdl adoddan is
Békéscsaba igy lehetne sikeresebb versenytarsa Szegednek vagy Kecskemétnek.
S6t a varos és kornyékének tbkevonzd-képességére és a hatar menti
kapcsolatépitésére is kedvezben hatna a nagyobb népességtomorulés, pontosabban
a kozeli telepllések szorosabb tervszerli egyuttmikodése. 1990. ota tobb
alkalommal is atszabtak a kozép-békési kistérségi hatarokat, Mezéberény jelenleg a
Békeési jaras része.
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3.3.2 Kozlekedésfoldrajzi helyzet

Mezbberény kozlekedési helyzete kedvez6, mivel a varosban megall a Budapest—
Békéscsaba—Lokoshaza vonalon kozlekedd minden hazai és szamos nemzetkozi
szerelvény. A 120-as szamu vasuti torzsvonal felujitdsai 2014-t6l lehetévé tették a
.Kvazi-gyorsvasuti’, azaz a 160 km/h maximalis sebességgel kdzlekedd szerelvények
beallitasat is. A térzsvonal a hazai aruszallitdsnak is fontos Utbere, s része az EU
altal 1997-ben kijeldlt ,Transzeurdpai halézatanak” (IV. Korridor). A kdzuti kapcsolat-
rendszer is jonak mondhatd, hiszen a 47-es, a 46-0s, valamint a 470-es f6
kozlekedési utak Mezbberényben keresztezik egymast. El6bbi Szegedet
Debrecennel koti 6ssze, s lehet6séget ad az M5-M43, valamint az M35-M3
gyorsforgalmi utak elérésére. Utobbi Mezéberényt Torokszentmikldéssal kapcsolja
0ssze, kozvetlenul elérve a 4-es szamu féutvonalat Szolnok—Budapest, valamint
Hajduszoboszlé—Debrecen—Nyiregyhaza felé. Viszont mindkett6 felujitasra szorul. A
470-es ut Mez6berény—Békés—Békéscsaba iranyaba kinal alternativ elérési utat.
Alsdbbrend( utakkal elérhetd akar Szarvas is, amely fontos megyei felséoktatasi
kdzpont.

A tdmegkdzlekedési kapcsolatok kozul Békéscsaba, Békés (jarasi székhely kozpont),
Korosladany (f6 munkaltatd a Henkel Magyarorszag Kft.) kdzvetlen jaratokkal hét
kozben jol elérhetd, csabai atszallassal elfogadhaté siriségl a jaratszam Gyula
iranyaba is. Békéscsaba és Gyula esetében az intézményeknek a két varos kozotti
megosztasa teszi fontossa, hogy Mezdberénybél elérhetbek legyenek. Az Alfdld
nagyvarosai kozul Debrecen autébusszal kdzvetlentl jobban elérhetd, mint Szeged,
atszallassal egyutt a kuldonbség minimalisra csOkken.
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A vasuti személykozlekedésben a varos adottsagai kedvezdek. A megyeszékhelyre
napi kozel két tucat vonatpar kodzlekedik, a masodlagos intézményi kdzpontba,
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Gyulara is napi 20 jarat. A kozeli telepulések koézul Gyomaendréd, Csardaszallas,
Murony elérése a vasuton kdzleked6k szamara nem jelent gondot. A nagyvarosok
kozul Szolnok, illetve a févaros felé napi 15-15 vonatpar jar, ami mindkét iranyban
lehetéveé teszi — tobbek mellett — a gazdasagi kapcsolatok fenntartasat. A vasuti
szerelvények szamottevl hanyada tovabb kozlekedik az orszaghataron tulra is (Arad,
Marosvasarhely, Temesvar, Bukarest). Mezéberény helyi tdmegkozlekedését két
viszonylatban kozlekedd autdbusz jelenti. A viszonylatok szamanak csokkentése alig
érintette a vonalak hosszat, ugyanakkor a szallitott utasok szama, valamint az
utaskilométer adatok 2003-t6l a teljesitmények lassu, majd erételjesebb
meérseklédését mutatjak. Elbrelathatdo, hogy a gazdasagi valsaghelyzetben a
szolgaltatdé VOLANBUSZ Zrt-nek Ujabb csdkkené teljesitményekre kell felkésziilnie.
Bar az ezer lakosra jutd szemeélygépkocsik aranya jéval elmarad az orszagos
atlagtol, ami is azt jelenti, hogy a haztartasok felében van sajat tulajdonu gépjarmda.
Ez pedig a kedvezd tomegkozlekedési lehetéségek mellett a lakossag mobilitasat
szamottevéen segqiti. A varos kdzéptavon javuld kozlekedeési helyzetéhez hozzajarult
a 47. sz. féut Mezbberény—Békéscsaba—Oroshaza szakaszanak elvégzett
rekonstrukcioja. Jelenleg a tranzitforgalom a varoskdzpontban kialakitott kérforgalmi
és jelz6lampaval iranyitott keresztez6désen aramlik, rendkivial megterhelve a
kozigazgatasi hataron bellli uthalézatot, s komoly kdrnyezeti, baleseti, egészségugyi
kockazatot hordoz.

A varos kozvetlen kornyezetében 30 km-es sugaru koron belul kb. 180.000
fonyi lakossag él. Ezt azért fontos figyelembe venni, mivel bar a magas
mindségli strandfirdék nagyobb tavolsagrél is képesek vendéget fogadni,
Mez6berény esetében — kiillonosen a mindségi szallashelyek hianya miatt —
egyelére a kornyez6 telepulésrol érkezékkel kell inkabb szamolni.
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3.3.3 A természeti kornyezet allapota

A szerényebb ipari kapacitas, valamint a korszerU ipari technolégia és a lakossagi
fogyasztasi szokasok atalakulasa kovetkezményeként — a békéscsabai mérdallomas
altal mért adatok szerint Békés megye levegdszennyezettség-mutatoi kedvezbek. Az
Orszagos Emisszios Halozat manualis méréallomasainak adatsorai alapjan a térség
levegbje az elmult id6északban tisztanak minésithetd, az atlagértékek hatarértek
alattiak voltak. A kén-dioxid, nitrogéndioxid és szén-monoxid tekintetében a
légszennyezettség az also vizsgalati kuszobot nem haladja meg, a szilard szalloé por
értéke a fels6 és az alsé vizsgalati kiszob kozott van. Az éves atlagértékeken
alapul6 Osszesitett Iégszennyezettségi index j6 minésités.

Mezbberény kozigazgatasi terulete 83—92 m kozotti tengerszint feletti magassagu
tokéletes siksag. A nyugati tertletek alacsonyartéri siksagat finom frakciéju felszin
kozeli Uledékek képezik, a keleti részek magas artéri szintben elhelyezkeddé Maros-
hordalékkup siksag keleti peremi részét pedig |0sz0s, artéri iszapos, agyagos
uledékek alkotjak. Legjellemzébb talajtipusok a réti csernozjom (feketefdld), a
mezd8séqi, a réti és ontéstalajok, valamint a szikesek.

A térség szabalyozasok el6tti fajokban gazdag vizes él6helyei, rétségei — a
megvaltozott termelési szokasok és tarsadalmi igények kovetkeztében — mara
tulnyomé részben szantd mivelési agba keriltek (a tertlet 80,5%-a). Mintegy 4% a
természeteshez kozeli allapotu terlletek (gyepek, rétek, erd6k, nedves él6helyek)
aranya, amit a Koros—Maros Nemzeti Park Ilgazgatosaga potencialis természeti
teruletként tart nyilvan. Jelentés természet- és tajvédelmi értéket képeznek az
orszagos okoldgiai halézat részeként is funkcionalé okologiai folyosok.
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A varos kozvetlen kornyezete
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A fiird6 elhelyezkedése a varoson beliil
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3.3.4 Tarsadalmi adottsagok
Népesség

A telepulés népességszama az Uujratelepitéstél 1941-ig folyamatosan emelkedett,
amikor is elérte a 14.500 f6t. Ebbdl a varos mai teruletén 14.029-en éltek.
Amennyiben csak az elmult tiz év adatait figyeljuk, akkor a vizsgalt id6szakban 2009.
év allandé lakossagszamahoz viszonyitva a fogyatkozas 10 év alatt, 685 f6vel
mintegy 6%-0s. Ez a megyében hosszu ideig a legkedvezdbb aranyszamot
jelentette; MezOberény napjainkban is a masodik helyen all ennek a mutatészamnak
a tekintetében.
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Mezéberény népességszamanak alakulasa
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Forras: KSH (tovabbszamitott népesség, januar 1-én)

3.3.5 Gazdasagi aktivitas

2020-ban a 2019. évi bevallasok alapjan Mezéberényben kozel 801 mikodd
vallalkozast tartottak nyilvan, ebbdl a legtobb, 294 tarsas vallalkozasi formaban, 268
egyeni vallalkozéként és 239 &stermelbként. A mezdgazdasag helyi gazdasagban
betdltott szerepét jol jelzi, hogy 239 6stermelé és 38 tarsas vallalkozas, illetve 30
egyeéni vallalkozé tevékenykedett az agazatban, ami az 0sszes regisztralt vallalkozas
38,3%-a. A mezégazdasagban tevékenyked6 cégek, személyek magas szama
részben Mezdberény mezévarosi multjabol, masodsoron a természeti
adottsagaibodl fakad. A term&fold minésége, az ontézési lehetéségek, a szaktudas
és az egyre jobb gépesitettség mind hozzajarulnak, hogy Mezéberény teruletén a
mez6gazdasagi tevékenység jol jovedelmezd legyen, és biztositsa a személyek,
csaladok, vallalkozasok megélhetését. A mezdgazdasag egyik kiugré lehetbsége
lehet a varosnak, az itt megtermelt alapanyagok feldolgozasaval. Sok nagyvallalat
biztositja termelését az itt eldallitott terménnyel, am a nagy hozzaadott értéket
képvisel6 tevékenység, mint feldolgozas, csomagolas haszna nem itt csapodik le,
ennek helyben tartasa munkahelyteremté hatasu lehet. Amennyiben kedvezé
Okonomiai feltételeket biztosit a varos és idecsalogatja a feldolgozokat, legyen az
z0ldség esetén konzervgyar, gabona esetén malom, ugy a megndvekedett iparizesi
adé miatt tovabbi forrasokhoz jut, gazdasdga meég stabilabb és a bdvitett
Ujratermelés segqit6 lesz.

A helyben termelt mezégazdasagi termékek a turizmus szamara is lehetéséget
jelentenek.
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A Varos mikodo vallalkozasainak megoszlasa méretiik szerint
2020. (2019. évi

2018. (2017. éwi 2019, (2018, évi

bevallasok alapjan) e "mzlf::‘“f]’h‘*;‘_ll“:"_] an)
Tarsas vallalkozasok 310 313 294
Bt. 49 51 44
Kft. 221 225 212
Kkt 2 1 0
Nyrt. 14 3 3
Zrt. 25 26 29
Szovetkezet i ) 4
Ugvvédi Iroda 3 3 2
Egvéni vallalkozo 418 305 268
Ostermelé 321 292 239
Osszesen: 1049 1002 801

A tarsas vallalkozasok szerkezetét megvizsgalva lathatjuk, hogy a szolgaltatoiparban
tevékenykednek a legtobben, majd masodik helyen az ipar szerepel. Az ipar, mint
nagy termelési értéket eléallité agazat, fontos a varos gazdasagi életében. A
mez6gépgyartas és gépalkatrészgyartas mindig is jelen volt a varosban mikodoé ipar
Lrepertoarjaban”, a létesitett ipari park(ok) és tobb ipari vallalkozas megjelenésével
tovabb er6s6dé gazdasagi sullyal birhat a varos életében. A kereskedelemben és
vendéglatasban tevékenykedd tarsas vallalkozasok stabilan hozzak gazdasagi
részaranyukat. Az azonban oromteli, hogy a mikodd egyéni vallalkozasok ezen
terlleten egy kicsi bévulést mutatnak, ami kiugré pontja lehet az elkovetkezendd
id6szak gazdasagi fejl6édésének. A turizmus és vendéglatas fejlesztése fontos a
varos gazdasaganak. A sok kisebb vallalkozas szinesebb és szerteagazobb
tevékeny-ségével is vonzo tud lenni a turistdk szamara, egyuttal akar plusz
vonzerbként is megjelenhet.

Foglalkoztatottsag

Mez6berény esetében a 2009-2018-as id6intervallumot vizsgalva a regisztralt
munkanélkuliek szama fokozatosan és jelentésen csdkkent. 2010. és 2016. kdzott a
regisztralt munkanélkiliek szama az éves 1018 férél 536 fére mérséklédott. 2017-
ben és 2018-ban 438-439 f6ben stabilizalodott a szamuk, mely utan 2019-ben
minimalis emelkedés kovetkezett be. A pandémia gazdasagi hatasaként a korabbi
kedvez6 trend megtort, és a nyilvantartott allaskeres6k szama kissé emelkedett, de
ez a trend varhatéan hamarosan megfordul.
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3.4 Turisztikai adottsagok

Mezbberény rendelkezik turisztikai vonzerdvel — a Koros kozelsége, a Hosszu-t6
adottsagai, a varos vadasz, horgasz, lovas turisztikai tevékenység, a szallashelyek,
ettermek, étkezési lehet6ségek kinalata, a vendégfogadassal foglalkozo
vallalkozasok szamanak bévilése, helyi latnivalok, programlehetéségek —, am ma is
alacsony a szolgaltatok egyuttmikodeési szintje, csakugy, mint a térségi kozos
gondolkodas. Az ITS azonban nem emliti a vonzerék kozott a flurdoét.
Az Integralt Telepullésfejlesztési Stratégia szerint a turizmus Mezdberény varos
életében kiemelten fejlesztendd teriilet. Az 6nkormanyzat az elmult években
tobbféle tartalmu turisztikai célu kiadvanyt készitett, emellett informacids tablak és
varostérképek kihelyezésével segiti a vendégek tajékozodasat. Intézményi szinten
nincs turizmusért felelés szakember.
A varos turizmusa elsésorban a programokra épul, a civil szervezetek
kapcsolatai, a nemzetiségi szervezetek eseményei jelentenek vonzerét. A
nemzetiségek hagyomanydrz6 programjai meghatarozéak és példaértékiek a
térségben. Evenként megrendezésre keriilé rendezvények:

e Civil majalis (csaladi f6z6parti, kistérségi bor, kolbasz-, pogacsa-, lekvar- és

savanyusag verseny),

e Muzeumok Ejszakaja,

e Berényi Napok rendezvénysorozat,

e Hosszu-tavi sarkanyhajo verseny,

o TOltott Kdposzta Fesztival,

o Streetfighter Nap,

e Marton-napi lampionos felvonulas,

¢ Adventi gyertyagyuijtas.

A telepulési stratégia szerint a varos és kornyezete az ismert fejlesztési szandékokon
tul jelentds, meég kihasznalatlan potencialt rejt szamos teruleten, amely térségi
O0sszefogassal, a tudatos fejlesztési tevékenység folytatasaval, helyi adottsagokra és
realis igényekre épitve lépésrdl Iépésre megvaldsithatd. A tovabbfejlodés bazisat
az aktiv (kerékparos, vizi, lovas, vadasz, horgasz) turizmus, illetve a kulturalis,
gasztronomiai és rendezvény turizmus erésitése jelentheti, ezzel magas
szinvonalu komplex kinalatot nyujtva az ideérkezék szamara. A lehetséges
fejlesztési iranyai kozott emliti Mezdberény Integralt Telepulésfejlesztési Stratégiaja a
Kalman Flirdé gyogyvizére épuld, téliesitést biztosité infrastruktiura kiépitését,
emellett az alabbi konkrét elképzeléseket nevesitették:

e Lovas turizmus fejlesztése;

e ,Z0ld folyosd” Mezb&berénytdl Békéscsabaig;

o Vadaszati lehet6ségek elésegitése;

o Kikoto épitése;

o Kerékparos turizmus feltételeinek kialakitasa, Bélmegyer, Vészt6 iranyaba is;

e Gasztrokultura megjelenitése turisztikai attrakcioként;

e Vizes él6helyek program.
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3.5 Keresletelemzés

Mezb6berényben kifejezetten kevés minbéségi szallashely all a vendégek
rendelkezésére. Ennél fogva a vendégéjszaka-szamok is alacsonyak.

A kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szamanak alakulasa
a Békési jaras két legnagyobb forgalmat lebonyolité telepiilésén
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Ahogy az egész térségben, Mezdberényben is a belfdldi vendégéjszakak adjak a
vendégforgalom nagyobb részét.
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A maganszallashelyek forgalma joval csekélyebb a kereskedelmi szallashelyeknél,
alapvetben a csaladok nem is motivaltak szallaskiadasba fogni, az alacsony varosi
vendégforgalom miatt.

A Kalman Furdé a pandémiat megel6z6 években joéval 20 ezer latogatd feletti
forgalmat bonyolitott a nyari szezonban (2019-ben 6t hénap alatt 24.565 f6 volt a
furdében). A 2020. évi zarva tartast kovetéen 2021. nyaran mar ujra 20 ezer felett
volt a latogatoszam (20.249 f6 — 4 honap alatt), majd 2022-ben 3 havi nyitva tartas
soran 15.901 f6 latogatott a flrdébe.
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Az éves szintl idegenforgalmi adoébevételek alakulasaban kisebb ingadozasok
megfigyelhetéek, ebben nagy szerepe volt a pandémia-sujtotta id6szaknak. Az
utobbi évek IFA-bevételeinek alakulasa (bevallott fizetés vendégéjszakak utan -
Ft/év):

ra

Ev IFA O6sszege Megjegyzés
2018. 1.393.500
20109. 859.500
2020. 157.350 + 579.000 Ft veszélyhelyzeti tamogatas
2021. 1.088.100 + 381.450 Ft veszélyhelyzet miatti torvényi mentesség
(erre nem kapott az Onkormanyzat tamogatast)
2022. 1.078.800

3.6 Kinalatelemzés

Mez6berényben a kereskedelmi szallashelyek kapacitasa 110 féréhely, ezek is
alacsony kategorias egységekben talalhatdéak. Az egész Békési jarasra nem jellemzd
a kereskedelmi szallashelyek jelenléte, egyedul Békésen tortént az utdbbi
id6északban ilyen iranyu fejlesztés. A maganszallashelyek tekintetében sem sokkal
bévebb a kinalat. A jarasban Békésen 74, Korostarcsan 27 férGhely all
rendelkezésre, mig Bélmegyeren, Mez&berényben és Tarhoson 20 alatti a fér6helyek
szama.

A Kalman Furddé gyogyvize alkalihidrogén-karbonatos tipusu, ami az izuleti
panaszok, mészhiannyal kapcsolatos betegségek, mozgasszervi megbetegedések
és reumatikus panaszok megszintetésére alkalmas (térd- és csipdizuleti problémak
kezelése kapcsan nyilvanitottak gydgyvizzé).

A szezonalis strand a varoskdzponttdl néhany szaz méterre, egy szép, jol karban
tartott parkban talalhaté kdzvetlen a Piknik Park szabadidé kdzpont mellett. A Furd6
gondozott parkjaban négy medence (Uszé-, gyogy-, gyermekmedence és pancsolo)
kerult kialakitasra. Mezdberény elsd, versenyekre is alkalmas medencéjét 1932. és
1935. kozott épittette Kalman Istvan helyi vallalkozé. Az uszoda 1935-ben nyitotta
meg kapuit, 1936-t6l kezd6dott meg az uszasoktatas. A furdé 1948. szeptemberéig a
létrehozo tulajdonaban Uzemelt, azota a telepulés Uzemelteti.

A Mezdberényi Varosszépitdé és Varosvédd Egyesulet dtlete alapjan kapta a Kalman
nevet, melyet csak a 2005-0s fejlesztés megvaldsulasa utan vett fol a Furd6. Ekkor
épult a vizforgatérendszer, ujult meg a gyermekmedence, illetve épul meg a bébi
pancsolédmedence. A furdé legutdbbi felujitasa 2015-ben volt.

Medencék (valamennyi szabadtéri):
1 db gyermekmedence (32°C)

1 db gyéogymedence (37°C)

1 db pancsolé (32°C)

1 db uszémedence (26°C)
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3.7 Versenytarselemzés

A versenytarsak vizsgalata tobb Osszefuggésre is segit ramutatni. Egyrészt
megvilagitja, hogy melyek a kornyezé, illetve a tagabb térségben talalhatd, hasonld
kinalati strukturaval rendelkezd telepulések, amelyek folyamatos fejl6dését érdemes
figyelemmel kisérni. Mez&berény esetében a fokusz a minéségi szolgaltatasokat
nyujté strandfiirdékoén van. A versenytarsnak tekintett teleptlések egy része mar
jelenleg is rendelkezik nivés, ezért vonzé kinalati elemekkel, ezért tavolabbi flrdét is
érdemes versenytarsként vizsgalni (pl. Nagykata, Leanyfalu).
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Az egyes versenytarsak forgalma nagyban fligg attél, hogy milyen szolgaltatasokat
kinal maga a furdd, de attdl is, hogy milyen mennyiségben és milyen minéségben
allnak rendelkezésre szallasféréhelyek. A strandflirddk jellegzetessége az, hogy
kisebb a hatokorik, azonban a magas mindséget képvisel§ furdék részben
tavolabbrdl is képesek vendégeket vonzani, részben pedig masodlagos vonzeréként
latogatasra Osztonzik a térségbe egyéb (esetlinkben aktiv turisztikai, kulturalis
turisztikai) céllal érkezd vendégeket is.

Ennél fogva a versenytarsak vendégforgalmanak vizsgalata alapjan az lathato, hogy
a furd6 melletti mas vonzerdék is igen lényegesek a forgalom ndvelése szempontjabdl
(lasd példaul Szarvas varosat).

Mezéberény és a kozeli versenytars teleplilések vendégforgalmanak alakuldasa
(a kereskedelmi szallashelyeken eltéltott vendeégéjszakak szama)
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Az alabbiakban részletesen bemutatasra kerilnek azok a versenytarsnak tekinthet6
furdok, amelyek komplex, minéségi szolgaltatasaiknal fogva akar j6 példaként is
szolgalhatnak a mezéberényi fejlesztés, illetve a varos tovabbi, a furdéfejlesztéshez
kapcsolddo turisztikai fejlesztései szamara.

Gyomaendrddi Liget Gyogyfiirdé és Kemping
Békés megye egyik legszebb flrddéje a Gyomaendrdédi Liget Gyogyfurdd és
Kemping, mely a strandkedvel6k és a gydgyulni vagydék szamara egyarant

valtozatos szolgaltatasokat kinal. Az Erzsébet-ligetben, a varos egyik legnagyobb
zoldtertletén elhelyezked6 2,4 hektaros furdét 1959-ben kezdték épiteni. Toébb
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évtizedes mikodés utan, az 1990-es években jelentbs fejlesztéseket hajtottak végre
benne, tobbek kozott vizforgatd berendezéssel is ellattak a medencéket. A furd6
életében mérfoldkdnek szamit a 2002-es év, ekkor kezd6dott meg az a nettdé 763
millié forintos beruhazas, melyek keretében megujitottak és kibdvitették az
intézmeényt. Az atalakitashoz a varos sajat ereje (286 millid forint) mellett a
Széchenyi-terv, valamint egy PHARE-program is hozzajarult. Az atadasra 2004-ben
kerul sor.

Az épuletkomplexum fedett furdéépuletben harom medence all a vendégek
rendelkezésére. A 25 méter hosszu 11 méter széles uszémedence (tanmedence)
vizmélysége valtozd, 90-t6l 150 centiméterig terjed. Ez a medence 27-29 fokos
vizével az iskolai uszasoktatas céljait is szolgalja. A kdvetkez6 medence egy ovalis
alaku, lazitdbmedence, melyben 6t élményelem kozul valaszthatnak a vendégek
(oldalfalmasszazs, nyakzuhany, talpmasszazs, buzgar és jakuzzi). Az itteni, 35-36
fokos viz mar részben termalvizet is tartalmaz. A harmadik egy pancsolé medence,
jaték elemekkel bévitve. A firdé fedett részében a medencéken kivil, szauna és
infraszauna, valamint biifé is szolgalja a vendégek relaxacidjat és kényelmét. Noha
a furdd régi épulete felujitasra szorul, viszonylag korszerli gyogyaszati eszkdzok
allnak itt a betegek rendelkezésére. A furdé gyogyaszati szolgaltatasait a két
gyogyvizes termalmedence teszi teljessé, melyek 36 és 40 fokosak.

A gyogyaszati részleg komplett fizioterapias kezelést kinal a gyogykezelésre
érkezbknek. A reumatoldgiai szakrendelés mellett a gyogyvizre és a képzett
szakemberek szaktudasara alapozva tobb, NEAK-tdmogatassal igénybe vehet6
gyogyfurddellatast biztositanak. A flrdézésen kiviul sokféle sportolasi, szabadidé
eltoltési lehetéség is kinalkozik (roplabdapalya, jatszétér, gyermekcsuszda, wellness
szolgaltatasok). A teljes vizfelilet: 1636 m?.

A Liget Gyogyfiirdé jellemzé arai:
Teljes aru felnétt napijegy: 1700,- Ft
Diak/nyugdijas napijegy: 1400,- Ft
Csaladi jegy (2+2 f6): 5520,- Ft

Békési Gyogyaszati Kozpont és Gyogyfirdo

Fiirdészolgaltatasok: melegvizes medence (40 fokos), mozgas medence (36
fokos), merulé medence.

metakovasav és szerves anyag tartalma jelentés, és jodot is tartalmaz.

Gyodgyaszati szolgaltatasok: balneoterapias részleg, reumatolégiai és ortopédiai
szakrendelés, valamint fizioterapia.

Jellemz6 arak:
Felnétt belépd: 1450,- Ft
Didk/nyugdijas belépd:  1150,- Ft
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Szarvasi Gyogyfiirdé

Fiirdészolgaltatasok: 25 méteres feszitett viztikri Uszémedence, pezsg6
medence, ul6furdé medence, tanmedence, termalmedencék; szaunak.
Gyodgyaszati szolgaltatasok:

e Balneoldgiai kezelések (gyoégyvizes medencefurddé, iszappakolas,
sulyfurd6, szénsavas furd6, orvosi gyogymasszazs, viz alatti
vizsugarmasszazs, viz alatti csoportos gydgytorna);

o Fizikoterapias kezelések (rekeszes galvan, Kowalschik galvan, stabil
galvan, interferencia, diadynamic kezelés, iontoforesis, szelektiv ingeraram
kezelés, ultrahang-kezelés, Endosan, TENS).

Jellemzé arak:

Teljes aru felnétt napijegy: 1800,- Ft
Diak/nyugdijas napijegy: 1500,- Ft
Csaladi jegy (2+2 f6): 5500,- Ft

Arpad Gyégy- és Strandfiirdé, Békéscsaba

Fiirdészolgaltatasok: 50 méteres uszoda, élménymedence (tanmedencével és
oriascsuszdaval, gyogyvizes termal medencék, gyermekmedence, szauna,
nedvesgbz-kamra).

A flrdé 36 és 40 fokos gyogyvizes medencékkel rendelkezik, melyekben elsésorban
izUleti, reumatikus, és mozgasszervi betegsegek kezelésére van lehetbség.
Gyogyaszati szolgaltatasok: orvosi gyogymasszazs, iszappakolas, viz alatti
vizsugarmasszazs, viz alatti csoportos gydgytorna.

Jellemzé arak:

Teljes aru felnétt napijegy: 1850,- Ft
Diak/nyugdijas napijegy: 1200,- Ft
Csaladi jegy (2+2 f6): 4600,- Ft

Kastélypark Fiirdé, Fuzesgyarmat

Fiird6észolgaltatasok: 33 m-es uUszomedence, 25 m-es tanmedence, 1 db
gyermekpancsold, fedett gydgyvizes élménymedence, félfedett gydgyvizes medence,
nyitott gyégyvizes medence.

A gyégyviz fé javallatai: idult gyulladasos mozgasszervi megbetegedések, izom-
reumatikus, baleseti utokezelés, csont és izuleti mitétek utani utokezelés, idult
ideggyulladasok, idegfajdalmak, idult derékfajas, Heine-Medin betegség utdkezelése,
idult gyulladasos négyogyaszati megbetegedések, medddseég, altalanos kimerultség.
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Jellemz6 arak:

Teljes aru felnétt napijegy: 1600,- Ft
Diak/nyugdijas napijegy: 1200,- Ft
Csaladi jegy (2+2 f6): 4700,- Ft

Bihar Termalliget Strand és Termalfiirdé, Berettyoujfalu

A 63 fokos termalvizet 1997-ben nyilvanitottak gyogyvizzé. A natriumos,
hidrogénkarbonatos, metakovasavas gyogyviz elsésorban degenerativ mozgasszervi
betegségek esetén jétékony hatasu.

Fiird6észolgaltatasok: 25 m-es uszomedence, gyogyvizes ul6-, pihenémedence,
gyermekmedence, lazitd medence, fedett il6-, pihenémedence.

Gyogyaszati szolgaltatasok: mechanoterapia, orvosi gydégymasszazs, viz alatti
csoportos gyogytorna.

Jellemzé arak:

Teljes aru felnétt napijegy: 1500,- Ft
Diak/nyugdijas napijegy: 1000,- Ft
Csaladi jegy (2+2 f6): 4000,- Ft

Nagykatai Gyogy- és Strandfiirdé

Nagy soétartalmu, kis keménységi, natrium-kloridos, hidrogén-karbonatos, fluoros,
jédos, metabdrsavas vizii, amely kiemelten hatasos mozgasszervi megbetegedések
kezelésére.

A furdé fedett része egész évben, a strand pedig a nyari szezonban van nyitva. Az
1300 m? terilletli firdéhazban egy gyermek-, egy melegvizes- és egy kilszo
élménymedence talalhatdé. Az emeleti részen gbzkabin, infraszauna, szaraz g6z,
aromakabin, merlilémedence, masszirozé helyiségek, bufé és egyéb kiszolgald
helyiségek allnak rendelkezésre.

Jellemzé arak:

Felnétt belépd: 2400,- Ft

Csaladi jegy (2+1 f6): 5500,- Ft

Leanyfalu Termalfirdd

A Leanyfalui Termalfirdé a Dunakanyarban, Budapesttél 27 km-re északra talalhato.
Ennél fogva a vendégkodre is nagyrészt a févarosbol érkezdkbdl all. A fardé

egyedisége a kifejezetten vonzo6 természeti kdrnyezet és a j6 megkozelithetéség. A
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furdé a Duna-parton, parkositott, 6sfas kornyezetben talalhatdé, és nyaron 6
kultéri, télen 1 fedett és 2 kultéri medencével lizemel. Az 1000 méteres
melységbdl feltoré6 53°C-os gyogyviz elsésorban mozgasszervi megbetegedésben
szenvedbknek segit, ellazitia az izmokat, emellett enyhiti a stresszt, kellemes
nyugtaté hatasa van. A furd6 kulonlegessége az éjszakai furd6zés, melynek soran
minden péntek és szombat este 20.00-24.00 oraig tart nyitva a melegvizes
élménymedence és a melegvizes gydégymedence. A flirdé szomszédsagaban levd
Szaunahaz szaunaval, g6zkabinnal, masszazzsal, bel- és Kkuiltéri merll6
medencékkel all a vendégek rendelkezéseére.

Jellemz6 arak:

Felnbtt belépd: 3500,- Ft
Diak/nyugdijas: 2000,- Ft
Csaladi jegy (1+2 f6): 2000,- Ft/fé

A versenytarsak kozul a legnagyobb nyari turisztikai forgalmat Szarvas realizalja (20
ezer feletti havi vendégéjszaka-szam). A legnagyobb szezonalis kilénbség
Gyomaendrédon tapasztalhatd, ahol az igen alacsony téli forgalom utan a nyari
id6szakban 6000 felett van a vendégéjszakak szama. Karcagon a kulonbség kozel 6-
szoros. A telepllések tObbségén azonban alacsony a szezonalitas, tehat a téli
id6szakban is jelen vannak a vendégek.

Mezéberény versenytars telepiilései* vendégforgalmanak szezonalitasa
(A telepiilés neve mogétt a juliusi és januari forgalom kézoétti kiilonbség szerepel)
21.774 23.824
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*Az abra csak azokat a telepliléseket tartalmazza,
ahol egész évben mérheté mennyiségii a havi vendégforgalom

Forras: KSH
A kulfoldi vendégéjszakak aranya az egész térségben viszonylag alacsony. Megyei
szinten 13,6%, de a versenytars teleplléseken is hasonldéan kevés. Békéscsaban
van a legtdbb vendég, am ez a varos Uzleti és mas szabadidds forgalmabdl fakad,
kevésbé az Arpad Fiirdd latogatdi révén.

Berettyoujfaluban jelentés csdkkenés ment végbe az utdbbi évtizedben, jelenleg (a
pandémia el6tti évben) 9% a kulfoldi vendégéjszakak aranya. Karcagon egyharmad
korul stagnal (2019-ben 35,8% volt), mig Mezdéberényben 10% alatt van, de ez 10 év
alatt duplazédast jelent. Gyomaendrédon 15% korlal stagnal (2019-ben 13,7%),
Szarvason pedig 1-2%-os aranyrdl hirtelen elkezdett gyorsan emelkedni, 2019-ben
17% volt. Fuzesgyarmaton a 10 évvel ezelbtti egyharmados aranyhoz képest nagy
visszaeseés kdvetkezett be, 10% alatt stagnal a kilféldiek aranya (7,3%).

A kulféldi vendégkoér megoszlasa a térség roman hatar menti fekvése ellenére elég
sokszinl. Megyei szinten a kulfoldi vendégkdr felét teszik ki a roman vendégek.
Emellett jelentés a németek (7,4%), a szerbek (5,6%), a szlovakok (5,2%) és az
ukranok (4,2%) aranya.

KOVETKEZTETESEK

A magas minfséget képvisel§ strandfirdék egyrész jobban hozzajarulnak a helyi
lakossag életminéségéhez, masrészt tavolabbrél is képesek vendégeket
vonzani.

Tovabba az is megfigyelhetd, hogy masodlagos vonzeréként furdélatogatasra, akar
hosszabb tartézkodasra, magasabb fajlagos koltésre 6sztonzik a térségbe egyéb
(esetlinkben aktiv turisztikai, kulturalis turisztikai) céllal érkez6é vendégeket is.

Valamennyi versenytarsra igaz, hogy kulondsen a kulfoldi vendégek részérél

komoly igény mutatkozik a jelenleginél kényelmesebb, minéségi szallashelyek
irant.
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3.8 SWOT elemazés

Az elemzés részben a Varos és kozvetlen kornyezetének tarsadalmi helyzetét,
gazdasagi potencialjat, részben pedig kozvetlenll a turizmust érinté jelenségeket
mutatja be.

EROSSEGEK

Varos

Felujitott vasutvonal;

F6 kozlekedési utak;

Viszonylag kedvezd vallalkozasi aktivitas, igy a varos helyi gazdasaga csak
részben fugg egy-két nagy cég konjunkturalis helyzetéttol;

Jelentds ujépitést onkormanyzati bérlakasok;

Jelentds volumeni 6nkormanyzati vagyon;

Hosszu tavon kiegyensulyozott koltségvetés;

Kiforrott projekttervek a tovabbi fejlesztésekre;

Bejaratott csatornak a tarsadalmi konfliktusok kezelésére;

Elinditott programok a fiatalok helyben tartasara, a képzett munkaerd
vonzasara, palyazati lehet6ségek;

Informatikai infrastruktura kiéplilt, az e-kdzigazgatas fejlesztése, free wifi;
Viszonylag jol kiépitett részben kistérségi feladatokat is ellaté intézményhaldzat
(igazgatas, szocialis ellatas, egészségugy);

Min6ségi oktatast, tehetséggondozast és felzarkézast megvaldsitd oktatasi
halézat az évodatdl a kdzépiskolaig részben kistérségi igényekre is alapozva;
Versenyképes nyelvi (német, angol) és informatikai képzést biztositd
kozépiskola anyanyelvi tanarokkal, jelentés szamu kollégiumi féréhellyel;
Széleskoril testvérvarosi kapcsolatok;

A lakossag etnikai Osszetételébdl adodd nyitottsag, a nemzetiségi
onkormanyzatok és szervezetek (német, szlovak) intenziv kapcsolata
anyanemzetukkel,

Vonzé, torténelmi hagyomanyokat is meg6rzé telepuléskép, rendezett, de
folyamatos odafigyelést kivané telepulléskoézpont;

A telepulésért tenni akaré civilszervezetek, a Berényb6l elszarmazottakkal valé
folyamatos kapcsolattartas, ,lobbizas”;

A befektet6k vonzasara alkalmas ipari park(ok) megléte;

Megfelel6 kdzbiztonsag;

Kedvezd természeti adottsagok.
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Turizmus

Jelent6s termalvizvagyon, mindsitett gyogyviz;

A termal- és gyogyviz gyogyaszati és turisztikai hasznositasa megindult;

A Koros és holtagai a vizi-, horgasz- és az okoturizmus szamara is kedvezd
feltételeket kinalnak;

A térségben a Korosok vizszintje nem ingadozik széls6ségesen;

A Korosok vidékén bejaratott vizi, kerékparos, és gyalogos turautvonalak
talalhatok;

A térségben értékes az aprovadallomany, jelentések a vadaszati hagyomanyok;
Gazdag természeti, kulturalis és épitészeti 6rokseg;

Pet6fi emlékhely, hozza kapcsoldédéan Szendrey Julia leanynevel6 iskolaja itt
volt, unokatestvére Orlai Petrich Soma, a torténeti festészet jeles
képvisel6jének szulbhelye;

El6 népi, gasztrondmiai, nemzetiségi hagyomanyok, amelyek &polasaban
szamos civil szervezet vesz részt;

A térségben értékes ipari miemlékek talalhatok;

Szamos, jo6hir( kulturdlis (elsésorban zenei), sport és gasztrondmiai
rendezvény;

J6 a regiondlis turisztikai kozpontok (Békéscsaba, Gyula, Szarvas)
elérhetésége;

Kiemelkedd értékfeltaro, ertékérzé munka.

GYENGESEGEK

Varos

Gyenge munkahelyteremt képesség;

Erés kitettség a globalis konjunkturanak és a lokalis gazdasag szerkezeti
problémai;

A turizmus — egyel6re — gyenge munkahely- és értéktermeld képessége;

Az aktiv népesség relative alacsony foglalkoztatasi mutatoi;

A varos vonzaskorzete minimalis;

A mezbgazdasagi feldolgozdipar minimalis jelenléte;

A feldolgozé-ipar leépulése kovetkezményeként a korabbi termelési tradiciok
elvesztése, a munkakultura erodalédasa;

Szegregalodo telepllésrészek tartds fennmaradasa, az ott él6k tarsadalmi
esélyeinek romlasa.

Turizmus

Gyorsforgalmi megkozelithetéség hianya;
A holtagak és kornyezetuk elhanyagolt allapota;
Alacsony tartézkodasi id6 és fajlagos koltés;
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A fardé korszer(tlen infrastrukturaja;

A kistérség turisztikai kinalatabdl hianyoznak a komplex turisztikai programok;
A turisztikai szolgaltatok kozott nem jellemzé az egyuttmikodés;

Erbs szezonalitas;

Forrashiany telepulési szinten;

A meglévé és potencialis turisztikai vonzerdk infrastrukturaja és kapcsolddo
szolgaltatasok tovabbi fejlesztéseket igényelnek;

Melegkonyhas vendéglatdhelykinalat térségi szinten sz(kos;

A szallashely-kinalat a fels6 és kozép kategoriakban hianyos;

A térség turisztikai menedzsmentjének szervezeti feltételei hianyosak;

A turisztikai vonzerdk és szolgaltatasok marketingje elégtelen;

Egyes turisztikai vonzer6k megkozelithetésége rossz;

Nincs a varosra jellemz6 egyedi arculat.

LEHETOSEGEK

Varos

Egyuttmikodési lehetdségek kihasznalasa;

A meglévd egyuttmikodés a Békési Tobbcélu Kistérségi Tarsulason belll (a
Kistérségi Tarsulas szervezetten ugyan mar csak az informatikai haldzat
Uzemeltetésében mikodik egyutt);

A tobb telepulésre kiterjed6 funkciok ellatasa erésiti a varos kdzponti funkcidit,
noveli kvalifikalt munkahelyek szamat;

A potencialis palyazati forrasok optimalis felhasznalasa;

A gazdasagpolitika iranyvaltasa: KKV-centrikus, a munkahely-teremtést és
megtartast preferald tamogatasi rendszerek megerésoddése;

A varos kistérségi szerepének erdsitése a vasuti kozlekedésben rejld
lehetéségek  kihasznalasaval (csatlakozé  buszjaratok) és  tovabbi
munkahelyteremté beruhazasokkal,

A mezbgazdasagi ontdz6halozat tovabbi kiépitése;

Az élébmunka-igényes biotermelés meghonositdasa, a hozza kapcsoldédd
termelési és értékesitési halozat kiépitése;

A korabban viragzo helyi feldolgozoé-ipar legalabb részleges ujjaélesztése a
valsag utani idészak gazdasagi lehetéségeinek figyelembe vételével.

Turizmus

A belféldi turizmus ndvekedése;

A Békéscsabai Repulétérnek kdszdonhetbéen varhatéan megnd a térségbe
latogato kilféldi vendégek szama;

Az eurdpai integracio elérehaladtaval a hatarok formalissa valnak, a nemzetkozi
turizmus és egyuttmikodés feltételei javulnak;
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e Az egészségturisztikai, illetve az aktiv és alternativ turisztikai termékek irant a
nemzetkozi és hazai kereslet novekszik;

e A turisztikai befektetések irant ndvekszik a t6ke érdeklédése;

e EU-s és allami forrasok a turizmus fejlesztésére;

o A kistérség turisztikai kinalata jol kapcsolddik a kornyez6 térség kinalatahoz;

e Folyamatosan n6 a Romaniabdl Békés megye furdbibe érkezdk szama;

o A térséget két, az orszagos tervekben szerepld kerékparut is érinti;

e Testvérvarosi kapcsolatok kihasznalasaval pl. németorszagi turisztikai PR-
tevékenység fokozasa.

VESZELYEK

Varos

e A Kkoronavirus-valsag lokalis szinti kovetkezményeinek megjelenése, a
munkahelyek szamanak csokkenése helyben és az ingazas altal elérhetd
tavolsagban;

e Az EU regionalis és kohézidés politikajanak folytatodé atalakitasa, a
versenyképesseg elsédlegessé valasa a kohézios elvek felett;

e Az energiavalsag lokalis megjelenése, elsésorban a kozszolgaltatasok
finanszirozasa, az Onkormanyzati gazdalkodas forrasainak szlkitésén
keresztul;

e A hazai regionalis politika sulypontjanak megvaltozasa: a kohéziét szolgald
forrasok részleges atterelése a dunantuli valsagtérségek iranyaba, valamint a
févaros és a regionalis centrumok kiemelt fejlesztése a kisvarosok és kdzségek
rovasara;

e Az oOnkormanyzati politika atalakulasa, a térségi szint erdsitése, a lokalis
kompetenciak csokkentése révén;

e A bel- és kultertleti lakasallomany és a gazdasagi épuletek egy részének
lepusztulasa, elértéktelenedése;

o A képzett fiatal munkaeré elvandorlasa, a népesség kedvezétlen demografiai
Osszetételének allanddsulasa a varosban nyild karrierpalyak elégtelensége, a
kulsé centrumok er6sebb vonzasa kdvetkeztében;

e A megye életében a Kozép-Békés harom telepulése kiemelt prioritast élvez,
amely a tobbi telepuléstél vehet el lehetéségeket.

Turizmus

e Az M44-es gyorsforgalmi ut kiépllésének késése esetén a térség elérhetésége
a tovabbiakban is kedvez6tlenul alakul;

e A 47-es Ut kétszer kétsavossa fejlesztése még tovabb huzdodik (a tervezés
ellenére hosszu ideje nem kezdddik el);

e A megyei furdék nem kelléen dsszehangolt fejlesztései éles versenyhelyzetet
eredményeznek;

¢ A Romaniabdl érkezb esetleges szennyezés veszélyezteti a Korosokhodz kotédd
turizmust;
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e A turizmus fejlesztése szempontjabdl kedvezétlenll alakul az EU-s forrasok
felhasznalhatésaga;
e To6keer6 nem novekszik.
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4.Vizié, célok, varhaté eredmények, hatasok

4.1 Vizid, kuldetés

A Kalman Furd6 fejlesztése altal Mezdberény néhany éven belul komolyan
bekapcsolodhat a hazai furd6életbe, illetve tavlatilag felkeril a hazai turizmus
térképére.

A Kalman Furd6 a nyari szezonban — mindenki szamara elérhet6é modon — remek
strandélményeket nyujt, a tobbi id6szakban terjeszti az egészségkulturat, az
egészséges életmodhoz szikséges programokat, illetve a gyermekeknek
uszasoktatast biztosit.

Az itt dolgozok kuldtetése tovabbra is szinvonalas furdé- és gydgyaszati
szolgaltatasokat, ezaltal élményt és egészséget adni a vendégeknek, illetve
valtozatlanul betdlteni fontos tarsadalmi funkciokat.

4.2 Onkormanyzati cél

A Teleplilés f6é célja az, hogy a fejlesztés kdzvetlenul is hozzajaruljon a helyi és a
kornyezd lakossag életszinvonalanak emelkedéséhez, és egyuttal novelje az ide
erkez6 vendégek szamat, minél nagyobb koltésre serkentse 6ket, ami a gazdasagi
novekedésen keresztul végsé soron szintén a helyi lakossag életszinvonalanak
novekedését fogja eredményezni, segit a népesség megtartasaban. Ehhez a
furdbkomplexum modern, szines szolgaltataskinalata (nagy strandterulet,
gydégyaszat, wellness, tanuszoda), mellett az is szikséges, hogy minél vonzébb
legyen a kornyezet (zoldterulet-fejlesztés), tovabba — a jovében — rendelkezésre
alljanak megfelel6 mindségi szallashelyek, sport é€s kulturalis programok.

4.3 Atfogé cél

Atfogé cél a Kalman Fiirdd fejlesztésével és — tavlatlag — a kapcsol6do
szallashelyek épitésével, kulturalis és sportprogramok biztositasaval az
egészségturizmus vonzerejének és versenyképességének erdsitése, illetve

gazdasagi sikerességének javitasa, fenntarthatésaganak biztositasa.
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4.4 A fejlesztés stratégiai céljai

A fejlesztés altal a projektgazda az alabbi stratégiai célokat kivanja elérni:

e A Kalman Furd6 kinalatanak bdvitése és minéségi fejlesztése, vonzerejének
javitasa, a jol meghatarozott célcsoportok igényeinek megfeleld szolgaltatasi
valaszték és szinvonal kialakitasaval,

e a komplexum — a desztinacié egyéb programlehetéségeivel egyutt — egész
éves, vonzo programma, szolgaltatasi csomagga alakitasa;

e Kkereslet erbsitése, rovidtavon helyi, hosszabb tavon pedig regionalis, illetve a
Vajdasagbol és az Erdélybél torténd beutazo turizmus szintjén;

e a komplexum és a kozeli szallashelyek, valamint a desztinacio tobbi turisztikai,
szabadidG6ipari szolgaltatasai kozotti szinergiak kihasznalasa, erdsitése;

e hosszu tavon mind pénzugyi, mind kornyezeti, mind tarsadalmi szempontbdl
fenntarthaté mikodeés.

4.5 Szolgaltatasi, szakmai célok

A fejlesztés keretében tervezett strand, gydgyaszati és rekreacids, illetve
szolgaltatasfejlesztésnek tobb célcsoportja, ennek megfeleléen tébb egysége lesz,
ezek a szakmai céljai az alabbiak:
¢ a strand min6ségqi fejlesztése (sportpalya, spraypark, parkositas);
e a gyogyvizes Ulémedence joval hosszabb id6szakban (tavasztél 6szig)
fogadhassa a vendégeket;
o mellette, vele funkcionalis egységben, szintén hosszabb idén at hasznalhaté
egységek létrehozasa:
o tanmedence (a gyermekek uszasoktatasa céljabal);
o Szaunarészleg (a felnéttek relaxacioja céljabdl);
e gasztronomiai kinalat szinesebbé, szinvonalasabba és egészségesebbé tétele
Uj bufé, illetve strandétterem és grillterasz létrehozasaval;
e megfelel6 szakmai egyuttmikédés a desztinacid tdbbi turisztikai
szolgaltatojaval;
e megfelel egylttmikodés a Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamaraval a
tanulofoglalkoztatas keretében.

4.6 Gazdasagi-tarsadalmi célok

A fejlesztés altal a projektgazda az alabbi gazdasagi-tarsadalmi célokat kivanja
elérni:

e a komplexum vendégszamanak novelése;

e vendégéjszaka-szam novelése (hosszabb tavon);
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a strand és a strandszezonon kivil is mikodé furdészolgaltatasok (gyogyvizes
ulémedence, tanmedence, szaunarészleg) mikodtetésébdl szarmazo bevételek
novelése;

Uj munkahelyek létrehozasa;

a Furd6ben és a kapcsolddod szolgaltatoknal (szallasadas, vendéglatas) munkat
vallalék dolgozok egész éves munkalehetéségének biztositasa, egyre javuld
jovedelmének biztositasa;

szinvonalas beszallitéi halozat kialakitasa;

egyuttmikodés kiszélesitése a helyi és regionalis szolgaltatokkal (helyi
gazdasag élénkitése) és szakmai szervezetekkel;

a helyi szabadidéipar és turizmus szolgaltatéi kozotti egyuttmikodés erésitése
— a kozosen meghatarozott célok érdekében tartés partnerség alakuljon ki a
szabadidSipar és a turizmus szerepléi, illetve a helyi gazdasagi szerepldk
kozott.

A Kalman Furdé mikodése — az egészségturizmusra jellemzéen — kevésbé lesz
szezonalis (a komplexum szolgaltatasai irant egyre nagyobb kereslet fog mutatkozni
a nyari szezonon Kivuli id6szakban is).

Az Uj munkahelyek létrejotte és a tobbi turisztikai-szabadidéipari szolgaltatéval valo
egyuttmikodés révén egyre jobba valik a Furdé (hosszabb tavon a turizmus)
megitélése Mezbberényben és az egész térsegben.

4.7 Varhaté eredmények, hatasok

A komplexum sikeres mikodése esetén az alabbi eredmények varhatok:

strand éves vendégszama 35-40.000-re fut fol;

a 21 meglévo (csak nyari szezon idején) munkahely mellett 6 Gjabb jon létre
a strandétterem-grillterasz szolgaltatasainak k6szdénhetben, ill.

a Furdd hosszabb nyitva tartdsa miatt 11 munkatarsra 7 hénapon keresztiil
sziikség lesz;

a fejlesztés hatasaként a Mezéberényben regisztralt vendégéjszakak szama is
novekedni fog. Ezen a téren latvanyos bdvllés akkor varhatd, amikor a Kalman
Flrdé szomszédsagaban, azzal funkcionalis 6sszekottetésben megépul majd
egy szallashely, Id. még 6.2.2 pont: ,TAVLATI TERV".
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5. Célcsoportok meghatarozasa

Egy furd6 fejlesztését altalaban az egészségturizmus témakorébe soroljuk — mar
amennyiben egy furdd turistaforgalmat general. A Kalman Fiirdé jelenleg inkabb
helyi jelentéségli strand, melynek esetében inkabb csak tavlatilag beszélhetlink
egészségturizmusroél. Ennek kereslete elsédlegesen a Furdére fog iranyulni, emellett
lesz igény a szallashelyek irant is.

5.1 Jelenlegi célcsoportok

A Kalman Furdének — f6 szolgaltatasainal fogva — négy tipikus vendégkore van, ezek
érdeklédés, korosztaly szerint:

e csaladok — akar tébbgeneracios, kisebb gyermekeket nevel6 csaladok (6k a
strand meghatarozé vendégkore: a nyari szezonban, tehat az iskolai szlnet
idején érkeznek);

e nyugdijas korosztaly (a csendesebb id6szakokban, jellemzbéen a szuneteken
kivul, gyogyaszati céllal veszik igénybe féként a gyogyvizes Glémedencét);

e kisebb szamban 6nalléan, barati kérben érkez6 fiatalok (szintén a strand miatt
jonnek, de mivel a szolgaltatdsok nem eléggé valtozatosak és vonzdak
szamukra jellemzéen atmennek Gyulara — nyaron strandolni, egyébként
szaunazni);

e meég kisebb szamban sportolni vagyo, uszni szeretd felnbttek (majus elejétdl
szeptember végeéig, munka el6tt vagy utan);

Lakohely szerinti célcsoportok
e Jelenleg a helyi, illetve a kdrnyékbeli vendégek, 95%-o0s aranyban;
e 5%-nal nem nagyobb a tavolabbrol érkez6k, foként rokonlatogatas céljabol
Mez6berénybe latogatdk aranya.
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5.2 Jovébeni célcsoportok

A mezbberényi Kalman Furd6 jovébeni vendégkore, az 6 — mint jelenlegi és
potencialis fogyasztok — igényei hatarozzak meg a projekt keretében kialakitani
tervezett szolgaltatasok korét. Az alabbiak lesznek a megujulé furdélétesitmény
célcsoportjai a fejlesztés utan.

ERDEKLODES, KOROSZTALY SZERINT:

kisebb (legfeljebb 13-14 éves) gyermekkel érkez6, akar tobbgeneracios
csaladok (strandszezonban, ill. a fejlesztés utan hétvégenként is);

nyugdijas, 60+ korosztaly: gyogyvendégek (6k a gyogyvizes ulémedence
torzsvendégkore, akik hosszabb szezont élvezhetnek, illetve a késébbiekben
béviulé gyogyaszati szolgaltatasokat, illetve szallasszolgaltatast is igényelnek
majd);

relaxalni kivand egészségtudatos felnéttek (mind a fiatal, 30 és 45 éves kor
kozotti, mind a kdzépkoru, tehat 45 és 60 éves kor kozotti, aktiv felnbttek), akik
a szaunat és — egyre nagyobb szamban — az uszémedencét fogjak hasznalni;
iskolaskoru gyermekek (6k az iskolai uszasoktatas keretében érkeznek el6- és
utdészezonban, az iskolai oktatas idején, a testnevelés orak, valamint nyari
taborok szervezésében);

onalléan, barati korben érkezd fiatalok — varhatdéan néni fog a szamuk a strand
javulo, egyre vonzobb szolgaltatasai miatt.

LAKOHELY SZERINT:

90-95% magyar vendégek, felfutdas utan Békésbdl és a szomszéd
varmegyéekbél;

5-10% kulfoldiek, dontéen romanok, németek, szerbek, a békéscsabai
nagyrendezvények ideje alatt szlovakok.
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5.3 A jovobeni célcsoportok igényei és megfeleld kiszolgalasuk

Célcsoport

Jellemz6 igények

Kiszolgalas az éimény érdekében

Strand vendégei
nyaron: a csaladok

e Ovodas koru gyermekekkel szinte barmikor,
tanuld koru gyermekekkel az iskolai szunetek
idején érkeznek;

e élményfurdé-szolgaltatasokat keresik;

e az adott korosztalynak megfelel6 sport- és
jatéklehetdsegek;

e biztonsag a gyermekek szempontjabdl —
kiemelked&en fontos;

e specialis étkezeési és gyermekapolasi
lehet6ségek.

e gyermekmedencében élményelemek (pezsgofurdd, vizi
jatékok, gomba, nyakzuhany, egyéb viz alatti
masszazsok, buzgar);

e sportpalyak, sporteszk6zok, jatszoteér, jatékok;

¢ a gyermekek szempontja: minél tobb jaték és csuszda;

o étkezés (pl. gyermekadag a bufében, tobb helyen
elérheté mikrosutd);

e gyermekapolas (pl. pelenkazé a WC-kben);

e a tartozkodast szinessé tev6 programok ajanlasa.

Gyogyvendégek
(egészségtudatos
60+ korosztaly)

e legtobbszor kronikus mozgasszervi
betegségekre keresnek gydgymaodot, enyhulést;

e nyari szezonon kivul, hétkdznapokon is
szivesen jonnek;

e arérzékenyebbek az aktiv korosztalynal;

e dontéen a gyogyviz és a kellemes, nyugodt
hangulat miatt érkeznek;

e akadalymentes koérnyezet fontos lehet;

e a késdbbiekben egy részik a szallashelyet is
igényelni fog.

¢ j6 mindségi kezelések (hatasos gyoégyviz, orvosi
szaktudas, modern miszerek, eszk6zok, szinvonalas
infrastruktura;

e udvariassag, szolgalatkészség (idés emberek segitése);

e kulfoldi vendégek estében nyelvtudas;

e a tartozkodast szinessé tevé programok ajanlasa.
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Relaxalni kivané
egészségtudatos
fiatal és kdzépkoru
felnéttek (30 és 60

¢ a helyiek a munkaidé el6tt vagy utan usznak és
szaunaznak,

e a Mezéberénybe latogatok inkabb hétvégeken,
hosszu hétvégéken érkeznek;

e szinvonalas szolgaltatasok (felkészult szakemberek, pl.
tréner, wellness menedzser, modern eszkozok,
szinvonalas infrastruktura, szines, valtozatos programok)
— (a projekt ezen a téren nagy elérelépést jelent);

év kozott) o kevésbé arérzékenyek, minéségi * j6 egészségi allapot esetén ez a célcsoport is a wellness
szolgaltatasokat keresik; szolgaltatasokat részesiti elényben, de mar fontos
e szeretik az udvarias kiszolgalast; szamukra a gyogyvizhez kothetd szolgaltatas is;
e a csendesebb wellness-programokat keresik; ¢ hazavihet6 tudas, életmoéd-tanacsadas;
e amennyiben gyermekekkel utaznak (jellemzGen | e udvariassag, szolgalatkészség (esetleg humor);
30 és 30 éves kor kozott), meghatarozo a « kiilfoldi vendégek estében nyelvtudas.
gyerekbarat szolgaltatasok megléte.
Iskolaskoru e hétkoznapokon, iskolaid6ben érkeznek; o megfelel6 kapacitasu 01t6z6;
gyermekek e Uszasoktatasok vesznek részt; e megfelel6 vizhémérséklet;
e minimalis gasztrondmiai igény. e gyermekbarat kinalat a bufében.
Fiatal barati e elsGsorban kdzos linnepek (szliletésnapok, e k0z0s élményflird6zés, szauna-szeanszokon valé kdzos
tarsasagok névnapok megunneplése) kapcsan érkeznek; részvétel;

e jellemzd még, hogy a hétvégi pihenésuket vagy
a fészezoni nyaralast toltik egyutt, barati kdrben;

e kOz0s, interaktiv éiményeket, programokat
igényelnek, melyeket kozdsen élhetnek at;

e k6z0s étkezés, minéseégi gasztrondmia;

e az egészségturisztikai szolgaltatasok kozott is
elényben részesitik a kozosségi elményeket
(pl.: szauna-szeanszok, furd6zés, aktiv
programok) — a helyi lakossag és a kozelbél
erkez0, szallashelyet nem igényl6é vendégek e
tekintetben is fontos célcsoport.

e tovabbi tartalmas programok hazon kivdl;
o kOz0s etkezések, rendszerint jo, akar Unnepi
hangulatban.
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6. A tervezett projekt bemutatasa
6.1 A tervezett projekt jelenlegi statusza

Jelenlegi tulajdoni helyzet
A fejlesztéssel érintett terllet egész dnkormanyzati tulajdon, a Flrdét Gzemeltetd
cég, a Mezéberény’17 Varoslizemeltetési Kft.

Jovébeni tulajdoni helyzet

A Kalman Fird6 telke és minden felépitmény valtozatlanul az Onkormanyzat
tulajdonaban marad. A Furdét tovabbra is a Mezéberény’17 Varosuzemeltetési Kit.
fogja mikodtetni. Az létesitmény hosszabb nyitva tartasa, illetve az uj szolgaltatasok
miatt Ujabb munkatarsakra is szikség lesz, a létszamtervet Id. az 6.4 pont részletezi
(human eréforras szukséglet).

A projekt elokészitése

A Varosi Strandot a 30-as években hozta létre Kalman Istvan, mar akkor igen
népszeri volt a létesitmény. Az alapitd nevét csak a 2005-6s fejlesztés
megvalosulasa utan vette fol a Furd6. Ekkor épllt a vizforgatorendszer, ujult meg a
gyermekmedence, illetve épul meg a bébi pancsolomedence.

Azota kozel 18 év telt el, igy egyertelmi, hogy Mezdberényben sziukséges a
fUrd6szolgaltatasok tovabbi fejlesztése, a szezon meghosszabbitasa, valamint —
tavlatlag — a Furdé hangulatahoz (6l illeszked6 szallashelyek (pl. bungaldk)
létrehozasa is varhatéan indokoltta valik.

Jelen projekt el6készitésének elsé 1épése jelen fejlesztési koncepcid elkészitése.

6.2 Létrejovo termékek, szolgaltatasok bemutatasa

6.2.1 Altalanos szempontok

A FUrdé tertletén létrejovd termék, illetve a szolgaltatasok jelentésen csdkkentik a
muikodeés jelentés szezonalitasat. Ez nyilvanvaldan j6 hatast gyakorol majd az egész
térsegre, hiszen — a leghidegebb hénapokon kivul — érkeznek majd vendégek, akik a
partnerek szolgaltatasait is igénybe veszik, termékeiket vasaroljak. A strandtertlet
nyilvanvaléan szezonalisan fog mikodni a jovében is, azonban a fedett furdérészek
aprilis elejétdl oktober végéig nyitva lesznek. A (csak) 7 honapos miikodés a
rentabilis Uzemeltetés érdekében sziikséges.

A Kalman Furd6 a tervezett fejlesztés altal maximalisan illeszkedik majd a meglévé
helyi és desztinacios kinalathoz (Dél-Alféld), a desztinacié hagyomanyosan erés
egészségturisztikai profiljahoz (kedvez6 hatasu gyogyviz és a késdbbiekben akar a
marosi gyogyiszap kihasznalasa).
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A komplexum Uj szolgaltatasai révén jelentésen ndvelni fogja a vendégszamot és az
egy fére juto koltést.

A projekt megfeleld megvalodsitasa, eredmeényes piaci bevezetése érdekében
tervezett egylittmikodések, partnerségek az alabbiak:

Ertékesité partnerek

Projektgazda kapcsolat felvételét tervezi értékesitési megallapodas (szerzédés)
erdekében tobbek kozott a helyi szallasaddkkal, a gyogyfurdé-szolgaltatasok piacra
vitelében jartas utazasi irodakkal, illetve a Dél-alfoldi Termalklaszterrel. A beruhazas
megvalosulasa soran a projekt bevezetésére orszagosan elérheté online médiakban
tervez marketing kampanyt folytatni, Id. Marketingstratégia.

Szakmai partnerek

A Mezéberény kozvetlen kodzelében fellelhetd turisztikai egyestletekkel és TDM-
szervezetekkel targyalasokat folytat a jovébeni egytttmikodések lehetéségérél.
Maganszallasaddk mar ma is tobb vendégszobat mikoddtetnek Mezdberényben.

A Kalman Furdd tervezi, hogy belép a Dél-alfoldi Termalklaszterbe.

Egyuttmikodés a legkozelebbi Tourinform Irodakkal: Gyomaendrdéd, Mezétur,
Békéscsaba, Gyula, Oroshaza-Gyoparosfurdd, illetve a kdrnyezé varosok (Szolnok,
Debrecen, Hajduszoboszlo, Szeged, Hodmezévasarhely, Mako) irodaival is.

Horizontalis tényez6k

A fejlesztés az alabbi tényezdk altal illeszkedik az NTS 2030 horizontalis

célrendszeréhez:

o Az egyiitt-élé6 turizmus megvalosulasa mentén a strand és a létrejovd fedett
fUrd6kapacitas a jov6ben szorosabban kivannak egyuttmikodni a telepulléssel,
annak szakmai szervezeteivel és turizmushoz kothetd szolgaltatasi egyseégeivel,
illetve dontéen helyieket kivan foglalkoztatni, versenyképes bérezéssel, megfelel
munkakorulményeket biztositva. Csak igy valdsithaté meg a telepulésre érkezé
vendégszegmensek minél teljesebb korl igényeinek kielégitése.

e A csaladbarat turizmus er6sodését a firddé termék-, és szolgaltataskinalata is
tamogatja, hiszen tobb generacionak kinal egyideji kikapcsolddasi lehetfseéget. A
strand mellett a teljes komplexum nem csak szul6-gyermek, hanem a nagyszulék
€s unokaik szamara kinal majd csomagajanlatokat — gondolva arra, hogy kdzdsen
minél tdbb élményre tehessenek szert a Mezdberényben egydutt toltétt idé soran.
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Hozzaférhetbé turizmus alatt az egyes attrakciok, szallas- és vendéglatéhelyek
megkozelithet6sége, bejarhatdésaga, akadalymentes kornyezete, a szolgaltatasok
akadalymentesitettsége, mind fizikai, mind infokommunikaciés szempontbdl,
illetve a kiszolgald létesitmények megléte és allapota értendd, melyeket a
fejlesztés mentén megvaldsuld orientacios struktura megujulasa, a Kalman Furdé
konnyl megkozelithetésége (mind tdmegkdzlekedéssel — a Furdétél 500 méterre
van a buszmegall6 ahol a tavolsagi buszok is megallnak —, mind kerékparral,
mind gépkocsival), valamint akadalymentessége tamogatja. Emellett biztositott
lesz elektromos autétoltés is, illetve a telepllésre érkez6 vendégek szamara a
kerékparkolcsonzeés lehetbsége is.

Ertheté turizmus érdekében a strand és a szallashelyek (kemping, szalloda)
terlletén biztositva lesznek a vendégek szamara a vizualisan letisztult,
egyértelmd, a gyors tajékozodast és eligazodast lehetbvé tevd jelek, a latogatot
tajékoztato informacids tablak, konnyl eligazodas az online feluleteken, valamint
megfelel6en felkészult személyzet.

Digitalis turizmus: a projektgazda vendégeit technoldgiak kreativ és innovativ
hasznalataval szeretné elérni. A Kalmany Furd6 és a kapcsolodo szallashelyek
nagy hangsulyt kivannak arra forditani, hogy a trendeknek megfeleléen kénnyen
elérhetd, megtekinthetd, megismerheté legyen mind a strand, mind a fedett
furdérészek az online fellleteken is, és az érdekl6d6k ezeken a fellleteken akar
foglalasukat is intézhessék. A Furd6é honlapja a késdbbiekben (a kuilféldi
vendégek megjelenésével) elérhetd lesz tébb nyelven. Megjelenése a tervek
szerint modern és egyszerlien hasznalhaté lesz, amely mobiltelefonrdl is kdnnyen
kezelhet6. Az aktualis elvarasoknak megfeleld online fellleteken, a trendeknek
megfelel6 formaban kivan elérhet6 lenni.

A fejlesztések eredményeinek fenntarthatosagat a bevételek novekedése tudja
biztositani, illetve a beruhazasi projektelemek esetében a tervezés és
megvalositas sordan mind az alapanyag valasztas, mind az alkalmazando
technologiak esetében maximalisan torekedni kell arra, hogy az 0j Iétesitmények
kérnyezetbarat modon és kéltséghatekonyan mikodtetheték legyenek. A
fenntarthatésag egyik legfontosabb eleme a megujulé energiaforrasok
(termalenergia, napenergia) hasznalata, a masik pedig a hatékony és célcsoport
orientalt marketing tevékenység, amellyel a latogatészam fenntarthatd és tovabb
novelhetd.
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6.2.2 Tervezett szolgaltatasok

A Kalman Furdé jelenlegi szolgaltatasai az alabbiak:
Medencék:
e egy 33-as uszomedence,
egy gyogyvizes ulémedence,
egy bébimedence és
egy gyermekmedence.

A strandterlleten vannak még napozéhelyek és egy kisebb bufé. Egyértelm(, hogy a
Furd6 kinalatat béviteni szUkséges, ezt mind a kereslet, mind a kinalat alakulasa
indokolja:
e a vendégek egyre ujabb és egyre jobb szinvonalu szolgaltatasokat varnak el
egy furdében (keresleti tényezd);
e a tdbbi hazai furdé folyamatos fejlesztései a konkurrencia er6sddését jelentik
(kinalati tényezb).

Szolgaltatasi szempontbdl a mostani fejlesztés céljai a kovetkezok:

e azigen kozkedvelt gydgyvizes ulémedence Uzemelési ideje hosszabb legyen, a
nem tul hideg tavaszi és 8szi id6szakban is fogadhassa a vendégeket;

e ezen medence kozelében, vele funkcionalis egységben Iéteslljon egy
szaunarészleg, mert erre a varosban nagy az igény;

e a gyermekek uszasoktatasa ceéljabdl épuljon egy tanmedence;

e valjon szinesebbé, szinvonalasabba és egészségesebbé a gasztrondmiai
kinalat.

A TERVEZETT SZOLGALTATASOK AZ ALABBIAK:

A fejlesztésnek kdszonhetéen a Furdé a jelenlegi, kizardlag a nyari szezonra
kiterjed6 mikoddése kb. 4 honappal meghosszabbodik, mert — a fedett, félig fedett
épuletek altal — aprilis-majus, illetve szeptember-oktober hoénapok soran is
biztosithaté lesz a miikddése.

e Parkolasi lehetéség

A gépkocsik, esetleg buszok parkolasa jelenleg megoldott. A Kalman Furdétél 500
méterre van a buszmegall6, ahol a tavolsagi buszok is megallnak. A
személygépkocsik parkolasa jelenleg jellemzéen a Tessedik utcan lehetséges
(kevésbé kihasznalt terulet), a téli bejarat megépitése esetén a Furd6 északi oldalan,
a csatornanal tovabbi parkoldhelyek alakithatdk ki, illetve — jovére nézve — a Liget
téren mar megtervezésre kerult egy nagyobb méreti parkold.

A zarhato kerékpartarolas a Furdd bejarata elétt biztositva lesz.
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« Uj téli bejarat

Az Uj bejarat optimalis helye a Tessedik tér feldl, tehat a telek keleti oldala fel6l van.
igy kozelithetd meg legegyszeriibben és legbiztonsagosabban a projekt kdzponti
elemének mondhatoé uj épulletegylttes (mely lényegében a gyogyvizes ulémedence
kordl jon létre). Az Uj téli bejarat csoportos varakozasra is alkalmas, és mintegy
bevezeti a vendégeket az uj furd6épulletbe. Kialakitasa azért itt indokolt, mert a
vendégeket a téli uzemmod esetén nem szabad beengedni a strandteruletre
(téliesitett allapotban lévé Ures, vagy feltoltott, de nem 6rzott medencék).

o Uj fedett épiiletegyiittes
A kulsé bejarattol a vendégek az el6térbe Iépnek, itt kap helyet a pénztar, a
vizesblokk, egy kis bufé Uzlettel és az els6segeély-nyujté helyiség. Az elbétérbél az
Oltéz6be lehet jutni. Az 0lt6z6b6l tovabbmenve be lehet Iépni mind a furd6térbe
(Ilényegében a gydgyvizes uldbmedenceét félkorivben koruldlel6 fedett, Uvegfalas
kerengbbe), mind a szaunaba. Az 6lt6z6bdl nyilnak tehat a tovabbi helyiségek.

e Szauna és pihenéhelyiség
A 40 m?es szaunahelyiség harom 6 szolgaltatdsa a finn szauna (90-100°C), a
g6zkabin (45°C) és az aromaszauna (50-60°C), javasolt 6sszkapacitasa: 30-35 f6. A
szaunahoz mind zart, mind nyitott pihendtér tartozik (6sszesen 80 m?), utébbi
keritéssel van elhatarolva a strand teruletétél.
A finn szauna kapacitasa (igy energiaigénye is) belsé levalaszté fallal csékkenthetd.

e Tanmedence
Az Onkormanyzat elképzelése szerint indokolt ez az Uszasoktatasra is alkalmas
medence, mert a legkdzelebbi ilyen lehetéség Békésen, mintegy 12 km tavolsagra
varja az iskolas gyermekeket, akiknek a szallitasa tul koltséges és hosszadalmas —
csak a szallitas oda-vissza kb. 40 perc, ami majdnem egy tanéra hossza.
Az Uszasoktatast az iskolai testnevelés ora keretében kell megoldani. Egy
tanuszodanak is alkalmas medence, a megfelel6en kialakitott bejarattal és oltéz6vel
kivald lehetéség lesz a kornyékbeli gyermekek uszasoktatasara is.
Megfelel6 idébeosztassal az uszasoktatas mellett — iskolaidén kiviul — johetnek majd
azok a felnéttek, akik munkaidé el6tt utan szivesen usznak relaxaciés célbol.
Mérete: 20x10 m, kapacitasa: 4 uszosav.

e Spraypark (vizes jatszoétér) csaladi csuszda, homokos sportpalya
A tanmedence és a gyermekmedence kodzelében — egy ,,gyermekkdzpont” részeként
— létesul a spraypark, ami hazankban még relative ujdonsagnak szamit. Tervezett
mérete: 15x8m. Gyermekek interaktiv vizes jatékai talalhatok itt, rekortan feltleten.
Mellette huzodik a 15x4m-es csaladi csuszda. Tapasztalati tény, hogy minden
csuszdatipus kozll ez a legnépszerilibb, kapacitasa igen nagy, viszont mikodtetése
nem jar tul nagy koltséggel.
A strand terlletén az északnyugati sarokban létrejon még egy homokos sportpalya,
mely strandfoci, strandkézilabda és tollaslabda céljara is alkalmas lesz.
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e Napozérész nyugagyakkal
A strand leginkabb nyugalmas részén, a gyermekmedence, tanmedence és a
termalmedence altal lehatarolt részen (a strandterllet északkeleti sarkaban), szépen
parkositott részen kialakithaté egy napozorész, ahol a Furddé nyugagyakat is biztosit.
Néhany napozohely Iétrehozasa a gyermek- és a pancsoldbmedence korul is indokolt.

e Strandétterem és grillterasz

A gasztrondmiai kinalat megujitasa és sajat Uzemeltetésben tartasa nagyon fontos.
Egy strandon — féként a nyari id6szakban — sok idét toltenek el a vendégek, igy a
megfelel6 étkezési lehetéségeket is biztositani kell szamukra. Ennek egyik eleme az
uj fogadoépllet kis buféje, mely minden strand nélkilézhetetlen része.

A mostani, strandon mikodé bufé helyén létre kell hozni egy kisebb strandéttermet,
ahol a vendégek akar furdéruhaban (és trikoban) bellhetnek egy konnyl, nyari
ebédre. Erre talan a grillterasz jelleg a leginkabb megfelel6. Ennek relative egyszeri
a konyhatechnoldgigja (latvanykonyha-szer(), és egy napi levesen kivul biztositani
tud két-harom féételt (hal-, csirke- vagy sertésszelet grillezett zoldségekkel — ez az
egészséges étkezés elveinek is megfelel).

e TAVLATI TERV: Fiird6hoz kapcsolédé szallashelyek létrehozasa
A kialakitand6 szallashelyek esetében fontos, hogy a Kalman Furd6 (dontben a
strand) hangulatahoz és kapacitasahoz megfelel6en illeszkedjenek.
Lényegében egy tobbfajta szallastipust biztositani képes kemping létrehozasa
indokolt, benne vendéghazak, lakokocsi-bealldhelyek (késébbiekben mobil hazak). A
kemping elhelyezését tekintve optimalis helyszin a Furdé nyugati oldalaval szemkozit
telek, ahol a rendelé is létrejon.
Tavlatokban az  egészséglgyi  szolgaltatasok  fejlédése, valamint a
szallaslehet6ségek bbvulése utan érdemes tovabb gondolni az egész évben torténd
Uzemelést.

6.3 A miuszaki tartalom ismertetése

6.3.1 Epitendd elemek

1) Téli izemelés
A jelenlegi fird6 télen nem tzemel. A rendkivil népszerl Ulépados termalmedence
hasznalatara a téli idészakban is van igény. A medence igényes kialakitasu és j6
allapotban van. Téli Uzemelésre alkalmassa tehetd, amennyiben koré épitink egy
kisebb épuletegyuttest az alabbi egységeket tartalmazva.

a) Téli bejarat
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A Firdd téli bejarata a kerités megbontasaval készlld, kozosségi jelleget kiemeld,
szabalytalan haromszog alaku tér. Kozvetlen bejutast biztosit az uj épuletegyuttesbe.

b) Kozlekedd, pénztar, iroda, els6segély-nyujtoé helyiség, 61t6z6, furd6, WC
e mérete: 250 m?;
e anyaga: monolit vasbeton és tégla mianyagnyilaszarokkal,
e burkolata: csuszasmentes jarolap;
o fltése: termalenergia;
e a~70 m?es dltdzébe 150 db zarhatd dltdzdszekrény keriil beépitésre.

c) Szauna és pihend
e méretek:
o finn szauna 5x3 m,
o g6zkabin 4x2,5 m,
o aromaszauna 4x2,5 m,
o gépészeti helyiség 5 m?.
Kisebb (pl. hétk6znapi) forgalom esetén mobil valaszfallal csdkkentheté a finn
szauna felfitendd mérete;
o szerkezete: a szaunak finn fa szerkezetliek, a g6zkabin mozaikcsempével
burkolt, benne Gl6padok;
o tartdzkodo udvara: fa keritéssel, fa burkolattal, pihnenéagyakkal.

d) Fedett Uvegfalas kerengb (ives kialakitasu kézlekedd folyosd)
e meérete: 26 m hosszusag, 4 m szélesség;
e szerkezete: ragasztott fabol készlilt vaz, fix és nyithatd nyilaszarok;
e aljzata: csuszasmentes burkolat;
o fltése: termalviz-energia, padléfités;
o szell6zési héenergia-szukséglet biztositasa termalviz-energiaval torténik;
e medence kapcsolata: vizbe épitett ajtdval kialakitva.

e) Arnyékol6 (gyogyvizes medence f6lé)
e mérete: 200 m?;
o szerkezete: KO-acél vaz, feszitett PE ponyva.

2) Termalkut h6hasznositasa
A termalkut h6hasznositasat téli és nyari idészakban egyarant maximalisan ki kell
hasznalni.
a) Nyari idészakban:

e passziv energiafelvétel a gyerekmedence, az uszémedence, az Uj csuszda,
az Uj spraypark (vizes jatszoétér), és az uj tanmedence irdanyaba. Ennek
megfeleléen a termalkutrél a viz egyenesen a szlir6-forgatoval ellatott vizi
létesitményekbe kdzlekedik oly modon, hogy a szlrd-forgatéba épitett
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hécserélével 20°C  hdmérséklet-csdkkenéssel leadja a hét a
létesitményeknek;

e passziv energiafelvétel a halézati viz, vagy kés6bb hideg kutviz
felmelegitésére, hogy hasznalati melegvizet allitson elé a rendszer. A vizi
létesitményekbdl lehilt viz megkozelitbleg 33°C hémérséklettel egy un. lehdlt
termalviz tarozdba érkezik. Létrejon egy 100 m*-es langyosviz tarozo, amely
az ide beérkez6 halozati-, vagy hideg kutvizet tartalmazza, azonban a leh(lt
termalviz tarozé hétartalma hécserélék, szivattyuk segitségével atkerul ebbe
a langyosviz tarozéba. Ennek eredményekeént a langyosviz hdmérséklete 28-
30°C, a lehilt termalviz hémérséklete megkozelitéleg 13-15°C lesz;

e a termalviz a gydégymedencébe aramlik. A gydgymedencét elhagyva
hécserélbk segitségével hdszivattyut lat el. Nyaron a hészivattyu kizarolag
akkor mikodik, ha a passziv (hécserélés automata) tzemmaod nem latja el a
teljes strand héigényét. A szlrd-forgatds létesitményekbdl tavozo termalviz
hémérseéklete 30-36°C kodzotti. Kulonbozé ertékekkel foghatd fel, és igy a
kllonb6z6 termalmedencékbe bocsajthaté. Az innen tavozd termalviz az
el6z6ekhez hasonldan szintén a lehdlt termalviz tarozoba kerul.

b) Téli idészakban:

e passziv energiafelvétel az Uj tanmedence és az uj fedett épllet iranyaba.
Ennek megfelelben a termalviz a tanmedence vizforgatd rendszerének
hécseréldjére, valamint az uj épuletben kialakitott hékozpont hdcserélbire
aramlik;

e passziv energiafelvétel a halozati viz, vagy késébb hideg kutviz
felmelegitésére, hogy hasznalati melegvizet allitson el6 a rendszer. A
tanmedencébdl, és az épuletbdl aramlé lehllt termalviz megkozelitéleg 33°C
hémérseéklettel egy un. lehllt termalviz tarozéba érkezik. Létrejon egy 100
m3-es langyosviz tarozd, amely az ide beérkezd halézati-, vagy hideg
kutvizet tartalmazza, azonban a lehilt termalviz tarozé hétartalma
hécsereldk, szivattyuk segitségével atkerul ebbe a langyosviz tarozoéba.
Ennek eredményeként a langyosviz hémérséklete 28-30°C, a leh(lt termalviz
hémérséklete megkdzelitéleg 13-15°C lesz;

e a termalviz a gydégymedencébe aramlik. A gyogymedencét elhagyva
hécsereldk segitségével hészivattyut lat el. Télen a hészivattyu kizarolag
akkor mikdodik, ha a passziv (hécserélés automata) izemmaéd nem latja el a
teljes flrdd hdigényét.

3) Tanmedence
Nyaron és iskola id6szakban szeptember-oktober, valamint apr.15. és jun.15. k6zott
tanuszoda feladatokat lathat el, a termalmedence elfolyé (hulladék) energiajanak
hasznositasaval. A tanmedence miszaki részletei:

e megkodzelitése a fedett kerengén keresztll;
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a vizbe vezet6 lépcs6 a kerengbbe nyulik, igy hivosebb idében nem kell a
szabadban tartézkodni;

mérete: 20x10 m-es tanmedence;

vizforgatd épités a vizgéphazban;

héhasznosité a medence és a kereng6 fltésére.
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4) Gyermekvilag elemeinek miiszaki ismertetése
Jelenleg a Furdd terlletén hasonld élményelem, attrakcid nem muakodik, ezért
indokolt egy gyermekvilag — lényegében csaladi vizes szorakoztatorész — |étesitése.

Ennek

két f6 eleme lesz.

a) Csaladi csuszda

mérete: 15x4 m;

a 4 méteres szélesség egyszerre tobb személy (csaladtag) lecsuszasat teszi
lehetbve, a 15 méretes hosszusagbodl pedig nem adodik olyan végsebesség,
ami akar kisebb gyermekekre nézve veszélyt jelentene;

mikodése: medence nélkal, sajat kifutovalyaval — ez rendkivil
koltséghatékony.

b) Spraypark (vizes jatszotér)

mérete: 15x8 m, azaz 120 m?;

mikodése: interaktiv jatékok részben emberi erével, részben elektromos
energiaval midkodtetve;

vizellatasa: kutviz és szlré-forgatd rendszer altal;

ftése: termalviz energiajaval;

anyaga: rekortan burkolat szines mintazattal, miGanyag és KO felliletkezelt
szines jatékokkal.

5) A strand egyéb fejlesztései

A projekt keretében szukség lesz a strand gasztronomiai szolgaltatasainak
bévitésere, illetve infrastrukturalis-esztétikai fejlesztésére:

a) Strandétterem grillterasszal
Jelen koncepcid egyik szakmai célja, hogy a Kalman Furd6 vendégei az eddiginél

joval

szinvonalasabb gasztronomiai kinalatot élvezhessenek, ezért meglévd

strandbufé helyén egy strandétterem és grillterasz jon létre. Ez mar alkalmas lesz
arra, hogy megfeleléen tudja kiszolgalni a — legtébb esetben 8-10 6rat a strandon
tartozkodo — firdévendégeket:

e maga a strandétterem mintegy 60 m?es teriiletén egyrészt a

konyhatechnoldgia, masrészt egy kisebb vendégtér kap helyet;

ezt a négyzet alaku tdmeget 6leli kdrbe L alakban a grillterasz (150 m?), mely
szinvilagaban, hangulataban, anyaghasznalataban jol illeszkedik majd a
Flrdé tobbi részéhez;

itt kizardlag a vendégek foglalnak majd helyet;

a vendégek kiszolgalasa jo idében a teraszon torténik, rossz id6 esetén —
amikor is varhatéan kevés vendég lesz a strandon — a belsé vendégtérben.

b) Parkositas, ontozérendszer
e a megujuld firds teriiletébdl mintegy 1500 m? ker(il parkositasra;
e a rendszer terepszint alatti 6nt6z6cs6-haldzattal van ellatva, melyrdl az

automata vezérlés(i ontdzdéfejek biztositjak a terulet locsolasat.
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c) Hidegvizes kut

Két lehet6ség van: a meglévd hideg vizes, gazos kut bekapcsolasa a rendszerbe,
vagy megfeleld elézetes vizsgalatok utan kutfurasi tervet kell késziteni, melynek
alapjan a hidegvizes kut megfurhaté. Ennek hozamabdl a Firdd hidegviz igénye
kielégithet6:

e szlir6-forgatdos medencék vizellatasa;

e hasznalati hidegviz és

o felfitott hasznalatai melegviz.

6) Villamos energia igény kielégitése — 100 kW kapacitasu naperémii

A havi bontasu energiafogyasztas attekintése utan és a tervezett bdvités
ismeretében a ,téli” hdnapokban a jovét illetéen 8kW folyamatos tdbblet fogyasztas
varhaté. A napelempark havi energiatermelésének (ami természetesen csak a
nappali orakban torténik) kalkulacioja alapjan egy 100kW-os napelemrendszer
telepitése javasolt.

Ennek hozama nagysagrendileg 100.000 kWh/év. Amennyiben semmilyen
visszataplalas nem megengedett, ebbdl 55.000 kWh/év hasznosithatd, ami tehat a
fedett létesitmények és a gépészeti eszkdzOk energiaellatdsanak kb. 55%-at
biztositja, az Gzemeltetési koltségeket pedig csokkenti. (Amennyiben jobb szerzédést
lehet kotni, a rendszerbe torténd visszataplalas névelhetd.) A 100kW-os rendszernél
nem érdemes nagyobbat beépiteni, mert a téli hdnapok gyenge hozama és az
éjszakak kiesése miatt sokkal nem lehet tObbet hasznositani egy nagyobb
rendszerbdl sem.

A napelempark varhato koltsége: 40 M Ft.
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6.3.2 Az épitett projektelemek mérete és koltségei

Megnevezés Alapteriilet (m?) Ar (Ft)
Téli bejarat kialakitasa 8 000 000
Pénztar, iroda és elsésegelynyujtd helyiség 30 24 000 000
Kdzleked6 teruletek 60 48 000 000
Oltdzd fulkékkel, szekrényekkel 80 64 000 000
Flrdé mosdé, WC 40 36 000 000
Szaunak (40 m?) és pihend (80 m?) 120 64 000 000
Fedett Gvegfalas kereng6 200 140 000 000
Arnyékold (gyogyvizes medence folé) 250 50 000 000
glggﬁészggslto berendezés kiépitése a vizforgatd 80 000 000
?llllzzf (;/rlgztséh;és;ljv:ztééunrendszerbe foglalasa a 60 000 000
20x10 m-es tanmedence 200 160 000 000
Vizforgato épités a vizgéphazban 80 000 000
Héhasznosité a medence flitésére 25 000 000
Héhasznosité a kerengé fiitésére 15 000 000
Spraypark 120 120 000 000
Csaladi csuszda (15%4 m) 60 42 000 000
(SGt(r)er]rTzd ;eet;cjeergr: 800e/m? + 150 terasz x 300e/m?) Elsg(;etcejg[s; 93 000 000
Parkositas, éntdzérendszer, jatékok (15.000 Ft/m?) 30 000 000
Hidegvizes kut 40 000 000
Napelempark 40 000 000
Strandfocipalya 8 000 000
Osszesen: 1 187 000 000
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6.3.3 A projekt vazlattervei

A projektre két vazlatterv készllt. Az 1. verzidbban a csaladi csuszda — spraypark
egyuttese az uj tanmedencétél északi iranyban helyezkedik el:
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A 2. verziéban a csaladi csuszda — spraypark egyuttes az uj tanmedencétdl nyugati
iranyban, a homokos sportpalya kdzelében helyezkedik el:
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A fedett/félig fedett részek vazlata nagyitva:

TESSEDIK TER

3385/1 hrsg.

Pv:+85 72 mp

- " <@
) GEPHA <

PV:+85,61 mBf
Ma

6.3.4 Szukséges eszkozok

A 3385/1 hrsz. ingatlanon 1évé 19.396 m? alapteriilet(i strand eszkdzei: fix arnyékolt
padok, szeméttarolok, bérelhetd nyugagyak és napernydk, az étterem butorai, a
medencék és a jatszoétér feletti arnyékolok.

A mar ma is biztosan tudhato eszk6zok szerepelnek a koltségvetésben, az eszk6zok

listajat a tervek Kkészitésével és a végleges kapacitasok pontositasaval

parhuzamosan lehet véglegesiteni.
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6.4 Human erdéforras-szikséglet

Jelenlegi humaneréforras-szikséglet

A Kalman Furdében jelenleg 21 (dontéen szezonalis) munkahely van, az alabbiak
szerint:

Munkakor Létszam Statusz
Gépész 3f6
Uszémester 3f6 |Vallalkozd
Pénztaros 316
Kabinos 3f6 |Kdzmunkas is lehet
Medencedr 9f6 |Kdzmunkas is lehet
Osszesen 21 f6

Jovobeni humaneréforras-sziukséglet

A fejlesztés utan a jelenlegi, a nyari szezon soran szukséges munkahelyek
megtartasan tul a strandétterem Uzemeltetése tovabbi munkaerét igényel.
Amennyiben a strandéttermet egy sikeres és lehetbleg helyi vendéglatd cég
muikodteti, akkor befejez6konyhaként fog Uzemelni, tehat konyhatechnoldégia sem
lesz szUkséges. Ez mind a beruhazas, mind az Uzemeltetés szempontjabadl
kéltséghatékonyabb. igy az alabbi munkakdrokre lesz sziikség:

Munkakor Létszam
Felszolgal6 4,00 f6
Konyhai kisegit6 2,00 f6
Osszesen 6,00 f6

A téli” Uzemeléshez nyilvan kevesebb munkatars szikséges, mint nyari szezon
idején, mivel a szezonalis medencék (gyermekmedence, pancsoldmedence és
uszémedence) a nyari hénapokon kivil nem mikddnek. A ,,téli” tzemmaodban az
alabbi munkakorokre lesz szukség:

Munkakor Létszam
Gépész 316
Pénztaros 316
Medencedr 516
Osszesen 11 f6

A Kalman Fird6ében igy varhatéan 11 olyan munkahely jon létre, mely a
fejlesztésnek, illetve a hosszabb (aprilistdl oktoberig tartdé) nyitva tartasnak
koszonhetd, illetve a 21 szezonalis munkahely tovabbi 6-tal boéviil a
strandétterem lizemeltetése kapcsan, a nyari hénapok soran.

A projekt végleges HR-tervét — az eszk6zokhoz hasonldéan — a tovabbi tervezéssel és
a végleges kapacitasok kialakulasaval lehet kidolgozni.
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6.5 A tervezett projekt koltségbecslése,
finanszirozasa és koltség-haszon elemzése

El6készités koltségei 85 350 000
Fejlesztési koncepcio 6 000 000
El6zetes megvaldsithatdsagi tanulmany (EMT) 8 000 000
Tervek (engedélyes és kiviteli tervek - 5%) 59 350 000
Részletes megvalosithatésagi tanulmany (RMT) 12 000 000
Megvalésitas koltségei 1519 370 000
Projektmenedzsment koltségei (~1%) 100 000 000
A projekt megvalédsitasaval kapcsolatban felmeriilé egyéb

szolgaltatasok igénybevételének koltségei sEre e
Miszaki ellenér (1%) 11 870 000
Konyvvizsgalé (0,2%) 3 000 000
Jogi szolgaltatasok (250e Ft/ho) 4 500 000
Uzleti marketingtevékenység 40 000 000
Epités koltségei 1 187 000 000
Téli bejarat kialakitasa 8 000 000
Pénztar, iroda és elsésegélynyujté helyiség 24 000 000
Kdzleked® teriletek 48 000 000
Olt6z6 fillkékkel szekrényekkel 64 000 000
Fird6é mosdo, WC 36 000 000
Szaunak (40m?) és pihené (80m?) 64 000 000
Fedett Gvegfalas kerengd 140 000 000
Arnyékol6 (gydgyvizes medence folé) 50 000 000
Héhasznositd berendezés kiépitése a vizforgaté géphazban 80 000 000
Viz-vizes hészivattyu rendszerbe foglalasa a vizforgaté géphazban 60 000 000
20x10 m-es tanmedence 160 000 000
Vizforgato épités a vizgéphazban 80 000 000
H6hasznositdé a medence fiitésére 25 000 000
Héhasznositd a kerengd fltésére 15 000 000
Spraypark 120 000 000
Csaladi csuszda (15%x4m) 42 000 000
Strandétterem 93 000 000
Parkositas, 6ntézérendszer, jatékok (15.000 Ft/mz) 30 000 000
Hidegvizes kut 40 000 000
Napelempark 40 000 000
Strandfocipalya 8 000 000
Eszk6zok beszerzése 153 000 000
Oltdzészekrények 20 000 000
Szaunarészleg eszkdzei 8 000 000
Napozdagyak 5000 000
Etterem butorai 20 000 000
Konyhatechnoldgia 100 000 000
Immaterialis javak 20 000 000
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A projekt finanszirozasa: egyedi kormanyddntés alapjan varhatéan 100%-os lesz.
A projekt rovid koltség-haszon elemzése

1) Eves vendégszam
Az éves vendégszam az eddigi 20-25 ezerrdl éves szinten 35-40 ezerre n6. Ez tobb
tényezbnek is kdszdnhetd, pl. hosszabb lesz a nyitva tartasi id6 (7 hénapra nd),
bévil (pl. szaunaval) és 6sszességében vonzobb lesz a kinalat.

2) Bevételek
A jegyarak altalaban 60%-kal emelkednek a nyitas évére, az éjszakai furd6zes
jegyara emelkedik a duplajara. Ezek ereddjeként az atlagos jegyar 927 Ft-ra né
(nettd atlagar 730 Ft/f6). A varhatd jegybevétel a jelenlegi 7-8 M Ft-rél a fejlesztés
utani évre 21 M Ft-ra majd az 5. évre 34 millié Ft-ra nd.
A szauna egy régota vart szolgaltatas a varosban, hétkdznaponként 40, hétvégi
napokon 80 fével, valamint 1200, illetve 1500 Ft-os bruttd jegyarral kalkulal az
eredményterv.
A vendéglatas egy helyi szolgaltatéval kozos uzemeltetésben lesz. Egy vendég
atlagosan netté 700 Ft-ot fog kolteni. Ez a nyari szezon idején nyilvan magasabb
(hosszabb tartozkodas, tdbb fogyasztas), a ,téli” Uzemmoddban, a bufében
alacsonyabb lesz. A vendéglatasbol szarmazo bevétel évi 25-30 millié Ft lesz, mely
megkozelitéleg annyi, mint a jegybevétel.
Az Onkormanyzat kezdetben évi 10 M Ft értékben vasarol bérleteket.

3) Koltségek
Vegyszerek anyagok és egyeb szolgaltatasok koltségét a korabbi tapasztalatok és a
hosszabb nyitva tartas alapjan, aranyositva kalkulaltuk.
A vizfogyasztas koltsége: 40 Ft/f6.
Az aramfogyasztas, illetve annak koltsége tobb tényez6bél all 6ssze. Egyrészt a
projekt keretében egy 100kW-os napelemrendszer jon létre, mely 55.000 kWh/év
hasznosithatd aramot termel. A komplexum teljes aramigénye 100.000 kWh/év lesz,
tehat 45.000 kWh/év megvételére lesz sziikség, ami 100 Ft/kWh arral kalkulalva évi
4,5 M Ft aramkoltséget jelent.
A bérek és jarulékok szamitasa annak alapjan tortént, hogy a nyari szezon soran
szukséges 21 munkahely megtartasan tul a strandétterem Uzemeltetése 6 ujabb
statuszt igényel (azért csak ennyit, mert egy helyi szolgaltatoval val6é partnerség miatt
csak egy befejez6konyha fog itt mikdodni). A téli tzemmddban csak a fedett / félig
fedett részek mikodnek, ehhez 11 munkatarsra van szikség. A munkabérek a piaci
viszonyoknak megfeleléen kerultek betervezésre.
A vendéglatas ELABE-ja az arbevétel 30%-a.
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4) Eredmény

A fenti szamokat az alabbi tablazatban foglaljuk 0ssze:

Tétel / év 2024. 2025. 2026. 2027. 2028.
Jegyek 20867 420 Ft | 24304 407 Ft | 28 220 116 Ft | 31 042 128 Ft | 34 146 341 Ft
Szauna 11338583 Ft | 12472441 Ft | 13719685 Ft | 15091 654 Ft | 16 600 819 Ft

Vendéglatas

24990 000 Ft

29 106 000 Ft

33 795 300 Ft

37 174 830 Ft

40 892 313 Ft

Onkormanyzati bérletek

10 000 000 Ft

11 000 000 Ft

12 100 000 Ft

13 310 000 Ft

14 641 000 Ft

Bevételek 6sszesen

67 196 002 Ft

76 882 847 Ft

87 835 102 Ft

96 618 612 Ft

106 280 473 Ft

Vegyszer 3350 414 Ft 3 685 455 Ft 4 054 000 Ft 4 459 400 Ft 4 905 340 Ft
Egyéb anyag 2200 588 Ft 2420647 Ft 2662 712 Ft 2928 983 Ft 3221 881 Ft
Viz 1428 000 Ft 1663 200 Ft 1931 160 Ft 2124 276 Ft 2 336 704 Ft
Aram 4500 000 Ft 4 950 000 Ft 5445 000 Ft 5989 500 Ft 6 588 450 Ft
Egyéb szolgaltatas 1679 332 Ft 1847 265 Ft 2031991 Ft 2235190 Ft 2458 709 Ft
ELABE 7 497 000 Ft 8731 800Ft | 10138590 Ft | 11152449 Ft | 12 267 694 Ft
Bér + jarulék 38872000 Ft | 42759200 Ft | 47035120 Ft | 51 738 632 Ft | 56 912 495 Ft

Kiadasok 6sszesen:

59 527 333 Ft

66 057 567 Ft

73 298 573 Ft

80 628 431 Ft

88 691 274 Ft

EREDMENY

7 668 669 Ft

10 825 281 Ft

14 536 528 Ft

15990 181 Ft

17 589 199 Ft

A fejlesztésnek kdszonhetbéen az eddigi 10-12 M Ft/év veszteség megszinik, sét,
kez-detben szerényebb, ~8 M Ft-os, majd a felfutassal kozel 20 M Ft-os nyereségbe

fordul.

6.6 A projekt idébeli utemezése

A projekt kapcsan az alabbi
terveziink:

tevékenységekkel

és

2023. marciusara készult el a projekt fejlesztési koncepcidja;
2023. aprilis: dontés a projekt tovabbfejlesztésérél: TO-1 Utem;

idosziikségletekkel

2023. aprilistél augusztusig projektfejlesztés: az elbzetes megvalosithatésagi
tanulmany és a koncepcioterv készitése;

2023. szeptembertdl 2024. februarig: TO-2 Utem — részletes megvaldsithatésagi
tanulmany és a kiviteli tervek elkészitése; a feltételes kdzbeszerzés lebonyolitasa.
2024. majusra: dontés a projekt megvaldsitasanak tamogatasarol;

2024. janiustél 2025. majusig: a projekt fizikai megvaldsitasa: Uj bejarat
kialakitasa, fedett részek és tanmedence megépitése, strand szolgaltatasainak
bdvitése (spraypark, sportpalya, napozdagyak, strandétterem és grillterasz
kiépitése), a szlkséges egyéb infrastrukturalis elemek (pl. parkoldhelyek) épitése,
parkositas.

2025. majus 16. és junius 13. kozott: nyitasi el6késziletek: belzemelés, Uj
kollégak munkaba allasa (probalizem), marketing, sziikséges készletek feltdltése.
2025. junius 14-én: nyitas a nagyk6zénség szamara.
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A teljes projekt zarasa: 2025. szeptember.
A miikodés elso teljes éve: 2026.

6.7 Optimalis kihasznaltsag, gazdasagos miikodés,
fenntarthatésag

Optimalis kihasznaltsag

Mind a beruhazas, mind az Uzemeltetés gazdasagossagat szem el6tt tartva fontos,
hogy az infrastrukturalis elemek és az eszk0zOk lehetbleg a tobb célcsoport
kiszolgalasara alkalmasak legyenek. llyen példaul a tanmedence, vagy a nyari
szezon idején az uszémedence, melyet az uszni tanuldo gyermekek, a relaxalni
erkezd felnéttek (wellness vendégek) és a gyogyaszati céllal ide latogatd idésebbek
is igénybe vesznek (gyogyuszas, viz alatti csoportos gyogytorna).

Gazdasagos miikodés

A komplexum gazdasagos mukodését a minél tobb profitcentrum és a minél
alacsonyabb mikodési koltségek szolgaljak. A mikddési koltségek optimalizalasa
alatt els6sorban a rezsikoltségek értendbk, ezért is kerul beépitésre a legmodernebb,
egyben leghatékonyabb gépészet, illetve hasznositva lesznek a rendelkezésre allo
megujulé energiaforrasok, pl. termalviz tobbcélu hasznositasa (els6 I1épésben a
termalviz héenergiajat hécserélékkel és hbatadd fellletekkel, a maximalis lehités
elérése mellett kell kihasznalni, masodik lépés a furd6zés) vagy a napenergia.

A bérkoltségek csOkkentése Onmagaban nem cél, hiszen minden vallalkozas
tarsadalmi célja, hogy az ott dolgozdk egyre jobb életszinvonalat biztositsa, marpedig
ennek alapja az egyre jobb fizetés.

Gazdasagi fenntarthatosag

A Kalman Furdé felujitasakor a tarsadalmi hasznossag utan az egyik legfontosabb
szempont a minél er6sebb jovedelemtermel6-képesség. A lehetbéségek megfelel
kiaknazasaval sokat lehet tenni a profitabilis mikodés érdekében, ezt figyelembe
véve szuletett meg a Furdd szolgaltatasi terve. Egy furdélétesitmény jobb
jovedelmezb-ségéért leginkabb a flirdén beldl, vagy ahhoz kapcsolédva (a varoson
belll) az igénybe vehet6 szolgaltatasok kinalatat érdemes szinesiteni, azaz: ndvelni
a profitcenterek szamat.

A Kalman Furd6 szolgaltatasi programja ugy kerllt kidolgozasra, hogy a lehetd
legtobb profitcenter j6jjon létre, ez a gazdalkodasi eredményeit javitani fogja, a
vendégek szempontjabdl pedig azt jelenti, hogy szamos, nivos szolgaltatas kozdl
valaszthatnak. Erdemes megvizsgalni, hogy milyen szolgaltatasmixet lehet a
Furdében kialakitani, azaz hanyféle profitcentert lehet |étrehozni.
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Lehetséges profitcenterek a Kalman Furdé terlletén:

e Jegyarbevétel
A Furdbnek nyilvan ez a legnagyobb, de az eredményes gazdalkodashoz korantsem
elégséges bevételi forrasa. A célcsoportoknak igényeinek megfeleld fejlesztéssel,
illetve marketingkommunikacioval névelheté az éves vendégszam (Id. 7. fejezet),
iletve a tudatos arpolitka segitségével kialakithatd az adott id6szakban
legmegfelelébb arazas.

o Fizetdés szolgaltatasok
Ide azok a szolgaltatasok tartoznak, melyeket nem feltétlenil vesz mindenki igénybe,
de egy adott vendégkor vagy korosztaly kifejezetten igényli (pl. masszazs, szauna,
spraypark). Ezen szolgaltatdasok értékesitése kizarolag piaci alapon torténik, a
késbbbiekben kialakitandd gyogyaszati szolgaltatasokért egyrészt a tarsadalom-
biztositdé (NEAK-térités), masrészt a beteg (6nrész) fog fizetni.

e Gasztronémia

Komoly jovedelemtermel6-képességgel bird, emellett egy furdében — kuldndsen
nyaron a strandon — nélkul6zhetetlen szolgaltatas. Hazankban van olyan furdé, ahol
sajat Uzemeltetésl éttermi szolgaltatasaikkal megduplazzak a jegyarbevételt. Ez a
Kalman Furdében nyilvan nem varhato, de tobb szempontbdl is elgondolkodtato.
Egyfelél a vendég szempontja az, hogy az adott belépéjegyarért 6 a flrdd teljes
terlletén egyenletes szinvonalat var el. Masfelél a tervezett strandétterem nemcsak
komoly arbevételi lehetéség a Fiurdének, hanem profittartalma is jéval nagyobb, mint
a vendéglaté-egységek esetleges kiadasa esetén. Az uj fogaddépllet kis buféje és
az uj grillterasszal rendelkezé strandétterem két igéretes egység lesz ebbdl a
szempontbdl.

e Sajat szallashely

A furdék és szallashelyek kozotti ers szinergia nyilvanvalo: egy furdé kdzelsége,
vagy a furd6vel valéo kozvetlen 6sszekodttetés barmilyen tipusu szallashelynek
magasabb kihasznaltsagot, mig a szallashely a firdének alland6é vendégkort jelent.
Ezért is kiemelkedbéen fontos, hogy a Kalman Furdd jelen projektie mar tavlati
tervként tartalmazza a kapcsolodo széllashely létrehozasat. A jovében ez szolgalja
leginkabb a vendégek kényelmét és a két egység eredményes miikddését.
Mezdberény tobbi szallashelyével is szoros (kdlcsdnds értékesitési) kapcsolatot
érdemes kialakitani és fenntartani.

e Rendezvények
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A Kalman Furdé strandja rendkivil vonzd, nyari eseményekre kiléndsen alkalmas
tér, mely eddig is szamos rendezvénynek adott helyet (éjszakai furd6zés, mini
koncert, strandfoci és -roplabda bajnoksag, gyermek programok). A felujitas utan
nyilvanvaléan még nagyobb érdekl6dés fogja dvezni ezt a remek hangulatu teruletet.
Dontéen nyari rendezvények lesznek jellemzdk, melyek nem feltétlenal hoznak
tobbletbevételt, de a strandra biztosan téobb vendéget vonzanak és igy magasabb
napi koltést eredményeznek az adott program napjan.

e Kereskedelem

A flrddk Uzleteiben — optimalis esetben — a strandcikkek (furd6éruha, strandpapucs,
napozogyéekény, napolaj, szappan, bogrék, hitémagnesek, logdzott torulkozok és
trikok) mellett a sajat gydgyviz kivonatabdl készlilt szépészeti és gydgyaszati krémek
€s egyeb készitmények is kaphatok. Szamos olyan kulfoldi példa ismert, ahol ebbél —
azaz a sajat gyogyvizbdl, gydégyiszapbol — készllt spa-termékek forgalmazasaval
akar megduplazzak a jegyarbevételt (Franciaorszag, Olaszorszag, Ausztria, Izland).
Mivel kulondsen nagy alapterulet egy ilyen Gzlet szamara sem szikséges, és a
rezsikoltség sem szamottevd, nyilvanvalo, hogy gazdasagilag is hasznos.

Az uj épuletben kodzvetlenll a pénztar mellett (a pénztaros altal Gzemeltetve) jon létre
egy kis shop, mely a legkeresettebb strandcikkeket arulja majd.

e Szponzori hirdetések
A hirdetések ugyan nem jelentenek tovabbi szolgaltatast a vendégeknek, de egy
furdének plusz bevételt mindenképpen. A Kalman Furdében a fejlesztés utan
varhatdéan novekvé vendégszam miatt a helyszin mar érdekes lehet a szponzoroknak
is, tehat bevételt, vagy barterszerzé6dést hoz(hat) az izemeltetének.
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7. Marketingstratégia

7.1 Kiindulé gondolatok

A tervezett célcsoport-specifikus fejlesztések minéségileg jelentdsen javitjak, sét, egy
Uj szintre emelik a Kalman Furd6 kinalatat, mely lehet6évé, illetve szukségszeriivé
teszi a marketingkommunikacio kiterjesztését is. Ennek célja, hogy U] keresleti
csoportokat érjunk el (Id. jovébeni célcsoportok 5.2 alfejezet), bévitsuk a
Mezbberénybe érkez6 vendégek szamat, és — az U] kinalati elemek altal — minél
hosszabb tartézkodasra 0sztonozzink 6ket, valamint a telepulésen és a kornyéken
lakdé és dolgozo felndttek kikapcsolodasat, rekreaciojat el6segitsuk, illetve lehetbvé
tegyuk itteni diakok uszasoktatasat.

rrrrrr

piacra vitele Uj tipusu, célzott és modern tartalmu marketingstratégiat igényel. Ennek
fébb Uzenetei:

- a megujulé és bdvitett kinalattal, illetve nyitva tartassal Uzemel6 strand és
részben fedett fUrdd, valamint a késdbb kialakitdsra kerulé szinvonalas
szallashelyek — komplex kinalat egy helyen;

- tobbgeneraciés élmények — az egész csaladot varjuk;

- nyaralasra és sportolasra is kivaldéan alkalmas;

- barki elvonulhat pihenni, kikapcsolddni szinvonalas élményelemek varjak.

Ennek megfeleléen korosztaly és igény szerint a fé6 célcsoportok lesznek:

e kisebb (legfeliebb 13-14 éves) gyermekkel érkezd, akar tobbgeneracios
csaladok (strandszezonban, ill. a fejlesztés utan hétvégenként is);

e nyugdijas, 60+ korosztaly: gydégyvendégek (6k a gydgyvizes ulémedence
torzsvendégkore, akik hosszabb szezont élvezhetnek, illetve a késdbbiekben
bévuldé gydgyaszati szolgaltatasokat, illetve szallasszolgaltatast is igényelnek
majd);

e relaxalni kivané egészségtudatos felnéttek (mind a fiatal, 30 és 45 éves kor
kozotti, mind a kdzépkoru, tehat 45 és 60 éves kor kozotti, aktiv felnbttek),
akik a szaunat és — egyre nagyobb szamban — az uszémedencét fogjak
hasznalni;

e iskolaskoru gyermekek (6k az iskolai Uszasoktatas keretében érkeznek el6- és
utdoszezonban, az iskolai oktatas idején, a testnevelés orak, valamint nyari
taborok keretében);

e Onalléan, barati kdrben érkezd fiatalok — varhatéan néni fog a szamuk a strand
javuld, egyre vonzobb szolgaltatasai miatt.

81



Az uzenetek -eljuttatasaban minden megszdlitott csoport szamara a sajat
kommunikacids csatornait €s dekodolasi eszkozeit célszerl hasznalni. A modern és
természetes arculatot is tamogatja az elektronikus kommunikaciés csatornak fokozott
hasznalata, beleértve a jatékokhoz kapcsolddd hirdetéseket, a kdzosségi media
akcidkat, blogger, youtuber és influencer kampanyokat, id6seket megszolitdé website-
okat. Természetesen tovabbra is kiemelt jelentéségik marad a flirdé és gyogyaszati
profili oldalakon valé megjelenéseknek célzott Gzenetekkel.

7.2 Célcsoportok és szolgaltatasok

Mindenekel6tt ki kell emelni a mérések fontossagat, vagyis pontos képet kell kapni
az Uzenetek célba érését illetéen. Ez komoly el6zetes felkészulést igényel, azonban
a marketingkommunikacié hatékonysagat és eredményességét dontéen befolyasolja.
A célzott elérés érdekében a megjeldlt célcsoportokbol érdemes kiindulni, és egy
késoObbi, részletes értékesitési tervben tovabb részletezni, pontosabban behatarolni
az egyes keresleti (al)csoportokat.

A mezdbberényi Kalman Firdd latogatdit motivaciod alapu célcsoport-szegmensekbe
soroltuk. Eszerint harom nagy csoport kerult kialakitasra, mint f6 célcsoport:
tobbgeneracidés csaladok, gyogyvendégek, valamint relaxalni vagyd egészségtudatos
vendégek és barati tarsasagok.

TOBBGENERACIOS CSALADOK

A f6 motivaciojuk a csaladi korben torténd, élménygazdag kikapcsolddas, ahol a
szulék és a gyermekek, illetve egyre gyakrabban a nagyszul6k és gyermekek is
megtalaljak a szamukra legmegfelel6bb rekreacios vagy szorakozasi lehetéséget. A
szulék-nagyszul6k kulon programjai miatt (pl. szaunazas kézben nem tudnak a
gyermekekre vigyazni) is fontossa valik az animatorok munkaja a Furdében.

Keres6képes aktiv korosztaly lévén, magas koltési hajlandésaguk miatt,
potencialisan jelentdés bevételt generalé célcsoportnak tekinthetdk, akikrdl
altalanossagban mondhato el, hogy tudatosan, magas mindséget, szinvonalat és
egyedi kinalatot varnak el. A szul6k-nagyszulék jellemz&en igyekeznek minden
élményt megadni gyermekeik-unokaik szamara, akik biztonsaga els6dleges
fontossagu.

Miutan a jovében korukbél kerulhet ki a furd6 és a késbbbi gyodgyaszati
szolgaltatasokat, vagy majdani szallashelyet igénybe vevé vendégkodre, igy
lojalitasuk megszerzése, igényeik kiemelked6 szinvonalon valo kielégitéseére
hangsulyt kell fektetni.
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A csalad, mint célcsoport Udllési szokasainak meghatarozasakor fontos szempont
az adott komplexumban elérhetd valtozatos és szorakoztaté programkinalat, igy e
szegmenst leghatékonyabban a programalapu kommunikacioval érhetjuk el.

E célkdzonség esetén komplex termeékként kell kommunikalni a Furd6 szolgaltatasait
(gyermekmedence, babapancsold, spray park, csaladi csuszda). Az élményalapu
kommunikacié soran hangsulyozni kell a kornyék aktiv kikapcsoldédast szolgalo
lehetéségeit, élményeket, kalandokat.

F6 idészakok:
e Nyari szinet,
e Iskolai szinetek tanév kdzben,
o Hétvégék, fékent a hosszu hétvegeék.

Gyenge pont:
o Hétkdznapok
o Keveésbé frekventalt idGszakok hétvégéi

Piaci rés:
e Azon csaladok megszolitasa, akiknek évodas koru gyermekei vannak;
o Kevésbé frekventalt id6szakokban nagyszllékkel érkez6 ovodas koru
gyermekek;
e Szezonalisan (turizmusban, vendéglatasban) dolgozok és csaladjaik, akiknek
a kiemelt id6szakokban nincs modjuk utazasra.

GYOGYVENDEGEK

A demogréfiai trendek alapjan megfigyelhet6, hogy megnétt az idésebb korosztaly
aranya egész Eurdpa lakossagan belll, igy hazankban is — 6k egyre nagyobb
aranyban elegendd diszkrecionalis jovedelemmel rendelkeznek ahhoz, hogy
belfoldon utazni tudjanak. Ezen korosztaly tobbsége mar valamilyen krénikus
betegséggel kuizd, 6k tehat a gydogymedence elsédleges latogatai.

Mivel tobbséguk nyugdijas, igy szivesen jonnek a csucsidészakokon kivul, annal is
inkabb, mert ilyenkor nyugodtabb, csendesebb a kornyezet, illetve el6- és
utdészezonban nem olyan nagy a hdség.

F6 idészakok:
e szinte egész évben, inkabb a hétkdznapokon;
e nem feltétlenll fészezonban.

Gyenge pont:
e azévelso fele;
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e november és a karacsonyi Unnepek elétti idészak (a projekt szempontjabdl
egyel6re nem relevans).

RELAXALNI VAGYO EGESZSEGTUDATOS, AKTIV KORU VENDEGEK ES
BARATI TARSASAGOK

Napjainkban érvényesuld trendek kozé tartozik az egészség felértékel6dése és az
egeszséges életmod szem el6tt tartasa, mely mérvadd szempont az udulési
desztinacié meghatarozasakor is. A célcsoport tagjainak mindennapjaiban egyre
fontosabb szerep jut az egészséges életmdd fenntartasanak, a prevenciénak, mely
igényt a FUrdd egészségmegbrzé szolgaltatasai elégithetnek ki (pl. Iétrejovo
szaunak, gyogyvizes medence).

Az egészségtudatos szegmens magas szabadon felhasznalhaté jovedelme ndvekvd
igényt generalt a mindéség tekintetében, igy az e célcsoport felé folytatott
kommunikacié soran a megujuld és kibdvitett strandszolgaltatasokat, valamint
nyugodt, szép kornyezet érdemes hangsulyozni.

E célkdzonség esetén is fontos, hogy egy komplex terméket mutassuk be a létrejovd
fejlesztés koOvetben elért valtozasokrol. Az élményalapu kommunikacié soran
hangsulyozni lehet a kdrnyék aktiv kikapcsolddast szolgalo lehetdségeit is.

F6 id6szakok:
o Hétvégék, féként a hosszu hétvégék;
e Amennyiben iskolaskoru gyermekkel érkeznek, nyari és egyéb iskolai
szunetek.

Gyenge pont:
e Hétkdznapok.

A csaladok az év szamos id8szakaban a legfontosabb keresleti szegmens. Ez
egyrészt korcsoport szerinti szegmentalast jelent (legfeljebb 13-14 évesek, fiatal
felnbttek, csaldadanyak, szuldk, nagyszuldk, nyugdijasok), masrészt egyes specialis
élethelyzethez, allapothoz kapcsoldédnak. Kiemelten javasolt esetek:
- hosszabb-roévidebb iskolai sziinetek aktiv eltoltése;
- szulék pihenésének biztositasa mellett a gyermekeknek élményekkel teli
szolgaltatasok és programok széles kinalata jelenjen meg;
- tobb generacié (nagyszuldk, szilék, gyerekek) egylttes utazasa esetén
mindenki meg tudja talalni a szamara fontos szolgaltatast;
- belfoldi nyaralas;
- tartalmas, kdz0s (csaladi) idétoltés;
- a gyerekek kimozditdsa a természetbe, jatékos, vidam formaban
testmozgasra vald dsztonzésuk.
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A gyogyulni, pihenni vagyé idésebb korosztaly keresleti szegmense dnmagaban
is fontos, intenziven kell kommunikalni a megujuldé és kibévulé szolgaltatasokat,
valamint az itt talalhatd gyogyviz jétékony hatasat. A furd6 alkalihidrogén-karbonatos
gyogyvize kivaldan alkalmas az izlleti panaszok (térd- és csipdizuleti problémak),
mészhiannyal kapcsolatos betegségek, mozgasszervi megbetegedések és
reumatikus panaszok kezelésére.

A relaxalni vagyoé aktiv koruak és barati tarsasagok szempontjabdl az egészség
meg6brzése, elsésorban az Ulbmunka, vagy mozgasszegény eéletvitel miatt az
uszasnak oriasi jelentdsége van az egészséges életmdd kialakitasaban. Egészségre
valo torekveéseinkhez nagymértékben hozzajarulhat az uszomozgas a prevencio,
rekreacio és rehabilitacio folyamataban, ezeknek kifejezetten ajanlott modja is
(sportsérulések, vazrendszeri megbetegedések, |égzdszerv, stb.). Szabadidénk
helyes eltdltése, a hasznos és tartalmas id6kihasznalas fontos eleme lehet az
uszassal eltoltétt pihend (nyaralasok, wellness programok).

Az lzenetek eljuttatasaban egyedi segitséget jelenthet, hogy a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia kiemelten kezeli az egészségturizmust, a flrdék
fejlesztését, illetve az MTU stratégiai terméke az egészségturizmus, tehat a
marketingkommunikaciot is jelentésen tamogatja.

7.3 A termék

A termék a fenti célcsoportok mindegyike szamara mast jelent, lényegi elemei a
kovetkezdk:

e strand: a csaladok szamara a szabadidé tartalmas, kdz0s eltoltését biztositja,
sok élménnyel, szérakozassal;

e gyogyaszat: a fejlesztés soran olyan szolgaltatasok valik joval hosszabb idén
at elérhetdéveé, amely az id6ésebb generacio, tipikusan a ,gydgyvendégek” vagy
,gyogyturistak” szamara, illetve sérult sportoldk részére is — foként
mozgasszervi panaszaik enyhitése révén — vonzova teszi a létesitményt;

e a relaxacio, a wellness: ezen a téren Uj szolgaltatas (szaunarészleg) létrejon,
illetve az Uszas is elérhet lesz a ~7 hénapos nyitva tartas soran.

Ezek az uj elemek a jelenleg elérhetd szolgaltatasokhoz, termékekhez, a csaladi
nyaralashoz nélkulozhetetlen strandhoz és a gydgyulni, pihenni vagyd idésebb
korosztaly szamara oly kedves gydgyvizes Uldmedencéhez egyarant illeszthetbek.
Minden tervezett célcsoport megszélitasa miatt a ,modern elvarasokhoz is
szorosan kapcsoldédik mind jellegében, mind szolgaltatasait tekintve.

Fontos turisztikai szempontok:
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e Mezbberény elsédleges vonzereje jelenleg vitathatatlanul a strand, a szabadidd
eltdltése, illetve az utazasi dontés meghozatalanal azonban egyre lényegesebb
szempont a szinvonalas kiegészité szolgaltatasok megléte;

e a strandot nyilvanvaldéan csak a f6szezon idején (majustdl szeptemberig) lehet
igénybe venni, szolgaltatasai sokszinlek, igényesek, a kornyezet kifejezetten
esztétikus lesz;

e a fedett/félig fedett szolgaltatasokat (szaunak, gyogyvizes ul6bmedence,
tanmedence) kb. 7 hénapon at lehet majd igénybe lehet venni, és ezek leendd
célcsoportjai kevéssé szezonalis vendégforgalmat biztositani fogjak.

7.4 A tervezett arak

Eddig rendkivul alacsony belépdjegyarak voltak a Kalman Furddben. A fejlesztés
hatasara bdévil (tanmedencével, szaunaval, félig fedett részekkel), és
Osszességében vonzobb lesz a kinalat, igy a jegyarak altaldban 60%-kal
emelkednek a nyitas évére, az éjszakai firdbézés jegyara emelkedik a duplajara az
alabbiak szerint:

Jegytipus Brutté jegyar

Felnétt napi jegy 1520 Ft
Feln6tt kedvezményes jegy 16-19 oraig 1 040 Ft
Gyermek napi jegy 3-6 éves korig 640 Ft
Gyermek kedvezményes jegy 16-19 6raig 560 Ft
Diak, nyugdijas napi jegy 1120 Ft
Diak, nyugdijas kedvezményes jegy 16-19

oraig 800 Ft
Felnbtt uszojegy 720 Ft
Diak, nyugdijas uszojegy 640 Ft
Thermal jegy (09.30-12.00) 880 Ft
Latogatdi jegy (max. 1 6ra id6tartamra) 200 Ft
Tanuld jegy (uszétanfolyamon résztvevok

részére) 480 Ft
Felnétt éjszakai jegy (19.00-02.00) 1 900 Ft
Ejszakai jegy diak, nyugdijas (19:00-02:00) 1 400 Ft

A szaunajegy ara hétkdznaponként 1200, hétvégenként 1500 F/f6 lesz.

7.5 Elosztasi csatornak

A projekt keretében kibdvitett szolgaltatasokkal megujulé furdd, mint turisztikai
termék sikeres piacra vitelében az alabbi elosztasi csatornak allnak rendelkezésre:
e Internet, ahol egyrészt informacidhoz jutnak az érdekl6dbk (potencialis
vendégek), masrészt online értékesitést is lehetévé teszi;
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e utazasiirodak, melyek féként szervezett csoportokat hoznak;

e helyben torténd népszerisités: a kornyékbeli szolgaltatok, szallashelyek és
onkormanyzatok fontos reklampontok lesznek;

e a gybgyaszati szolgaltatasokat igénybe vevdk esetében a felird orvosok és a
NEAK, illetve magan egészségbiztositok;

o térségi rendezvényekhez valo csatlakozas;

e SZEP-kartya (1,7 M kartyabirtokos);

e testvérvarosok kommunikacios csatornai (Szovata esetében csere jellegi
projektek is elképzelhetbek).

7.6 Promocio

A promdciot vagy értékesitésosztonzeést tobb teruleten érdemes végezni:

e direkt marketing (fontos a cimlista, ill. adatbazis épitése — barmilyen kiallitason
valo részvétel lényegében ezt szolgalja);

e online hirdetések (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Instagram) egyéb
honlapokon bannerek);

e Ujsaghirdetések, els6sorban a helyi lapokban (Mez&berényi Hirmondo,
BEHIR, Békés megyei hirlap, BEOL), valamint orszagos lapoknal, féként a
nok altal kedvelt magazinokban,;

e radidomusorok, radiéreklamok;

e TV-megjelenések (pl. a szomszédos megyei vagy nagyvarosi médiumok)

e turisztikai kiallitasok, vasarok (elsésorban Magyarorszag, illetve Németorszag,
Szerbia és Romania);

e keresztpromociod a tagabb desztinacio tobbi szolgaltatojaval;

e promacio a testvérvarosok felé.

7.7 Egyuttmiikodések

A turistak igényeire reagalva fontos szem elétt tartani, hogy elsésorban komplex
szolgaltatascsomagot keresnek, igy a Furd6 eredményes mikddése és a
vendégek oOromteli furd6- és utazasi élménye érdekében az uUzemeltetének
kotelessége az adott desztinacioban (a telepulésen és annak kornyékén)
egyuttmikodni a turizmusban érdekelt tobbi szereplével — ezek a kdvetkezbk:

e Mezdberény Varos Onkormanyzata;

e Magyar Turisztikai Ugyndkség;

e Magyar Flrd6szovetség;

o Békés megyei turisztikai iroda;

e atérség éttermei, programszolgaltatoi és szallasadéi;

e kulturalis rendezvények, fesztivalok szervezéi;

e kdrnyez6 nagyobb varosok dnkormanyzatai;
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e egyéb térségi szolgaltatok és szallashelyek;
o testvérvarosok.
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7.8 Marketingstratégia és moédszerek

A marketingtevékenység megtervezése és kivitelezése soran folyamatos egyeztetést
szukséges folytatni a helyi és regionalis érdekeltségi turisztikai szakmai és civil
szervezetekkel, annak érdekében, hogy a fejlesztés soran létrejovd Uj termeékek, Uj
arculat és Uj Uzenet a célcsoportok minél szélesebb rétegeihez eljuthasson, akcibik
soran Mezdberény és a térség 0sszehangolt promaocidja valdsulhasson meg.

A marketingkommunikacio stratégiai céljait a jovokép és a megcélzott piaci pozicio
erfsitése, valamint a fejlesztés keretében kialakitott innovativ élmények és
kielégitésre kerul6 igények hangsulyozasa érdekében az alabbiak szerint hataroztuk

meg (6sszhangban a projekt kdzvetlen és kdzvetett céljaival):

Stratégiai célkitlizések

Modszer, eszk6zok

Az Uj szolgaltatas piaci
bevezetése, a szolgaltatasok
integralasa az ujonnan
kialakitando arculatba — konkrétan
meghatarozott célcsoport
igényeihez idomulva

Kulsé és belsé PR;

Akcidk és programok minél szélesebb kori
terjesztése, latogatottsag novelése, a
vendégek elégedettségének fokozasa;

Jol mikodé partnerkapcesolatok kialakitasa,
jelenlegiek megérzése (utazasi irodak,
utazas- és rendezvényszervezok, sajto)

Jol kivalasztott kommunikacios
csatornakon keresztul a
komplexum sajatos hangulatanak,
uzenetének célcsoporthoz tortend
pontos eljuttatasa

Internet és okos alkalmazasok;
Hirdetések (plakat, TV megjelenés);
Direkt Marketing (lasd 6.4 pont);
Kiallitasokon valo részvétel

A Furd6 megujulé és kibovulo
elemeinek tovabbterjesztése
orszagszerte

Belfoldi kiallitasokon valé részvétel;
Jol fékuszalt promdcio

A bel- és kulféldi magas
fizet6képességl aktiv pihenést
keres6 turistak, és csaladok
torzsvendéggé tétele, Uj vendégek
megnyereése

Kommunikacids csatornakon keresztul a
Furd6 sajatos hangulatanak, uzenetének
pontos idészerl alkalmazasa,;

Személyre szabott hirlevelek;

Kimagaslé szolgaltatas nyujtasa hangulatos,
jOl felszerelt kdrnyezetben (szajpropaganda
generalasa)

A fejlesztés sikeres
megvalositasaval atalakitasra
kerul6 strand, félig fedett
medence, spray park és Uj
kinalatot biztositd bufé rentabilisan
mikodd gazdasagi vallalkozas
legyen és maradjon

Javulo helyi infrastruktura, felélénkulé
turizmus;

Munkahelyteremtés;

Uj szolgaltatok irant ndvekvé kereslet,
beruhazasi kedv ndvekedése
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— Valtozatlan mindségl szolgaltatas a nyitva
tartas minden napjan;

— Kivalo elhelyezkedés, j6 megkozelithetbség;

— Nyugodt csendes, rendezett kdrnyezet,
id6jarastol fluggetlen szolgaltatasok;

— Programlehet6ségek a kozelben

Kényelem és magas mindségu
szolgaltatasok a nyitva tartasi id6
év minden napjan

Taktikai célkitlizések Mddszer, eszk6zok

— Az arculatba ill6 image-kiadvanyok készitése
(uj szolgaltatasok kiemelt megjelenitése);

— A projektet bemutaté rendezvények

A meguijult Furdé megismertetése lebonyolitasa;

a célcsoporttal és a szakmaval — A szakmaval val6 megismertetést célzo
sajtétajékoztatok és study tourok megtartasa;

— Kedvezmények, programcsomagok, akcidk
kialakitasa

— Az Uj egységek kihasznaltsaganak novelése
(szezonon kivuli hasznalat erdsitése);

— Az Uj szolgaltatasok hatasara indukalt
arbevétel maximalizalasa;

— Szamszaki adatok gy(jtése az éves nyereség
novelése érdekében

A bevezetést célzo marketing
akcidk sikeres lebonyolitasa: a
vendég-forgalom ndvekedése, Uj
vendégkor bevonzasa, arbevétel
novelése

— Kedvezményes hasznalati lehetfség;
— Helyi és térségi civil szervezetekkel,
szolgaltatokkal valé egyuttmikodeés

A projekt lakossaggal valo
elfogadtatasa, megismertetése

A marketingkommunikacios tevekenység hatékonysagat nagyban el6segiti, ha maga
a termék gondosan felépitett, professzionalis Uzemeltetével és mar a kezdeti
szakaszban tiszta és egységes arculattal rendelkezik, amely magas mindséget jelent
— a ceélpiacok szamara elérhetd aron. Jelen projekt esetén a hosszu tavu gazdasagi
fenntarthatésag el6segitése érdekében az Uj vendégek generadlasa mellett
elsGsorban a visszatéré vendégkor kialakitasa az egyik f6 marketingcél. Az elégedett
latogatd egyrészt maga is marketingkommunikacios csatornava valik (elmeséli
baratainak, ismerdseinek), masrészt a korabbi latogatok elérése lényegesen olcsdbb
marketingtevékenységet igényel, mint az 0j fogyasztok megszerzése. A bazisértéket
jelenté latogatészam ennek megfeleléen rendkivil j6 szajpropaganda lehetéségét
rejti magaban, mely valojaban megalapozza a késébbiekben kialakitando szallashely
és a hozza kapcsolodo flrdd- és egyéb szolgaltatasok rentabilis mikodését is.
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A kovetkez6 tablazatban az alkalmazni kivant marketingkommunikaciés eszk6zok
osszefoglalasa torténik meg. Az eszk6zok kombinaciojanak kialakitasat a projekt
megvalodsitasa soran az aktualis piaci helyzethez illesztettuk, azonban fontosnak
tartjuk a koncepcié folyamatos felllvizsgalatat a marketingben megjelené esetleges
ujszerl online trendeknek megfelel6en — biztositva ezzel a forrasok leghatékonyabb
elosztasat, a marketingtevékenyseég sikerét.

2024. 2025.

l. félév Il. félév l. félév Il. félév

Sajat weboldal fejlesztése,
ertékesitési rendszer elhelyezése,
folyamatos mikodtetés, okos
alkalmazasok,

Egyéb online marketing
tevékenység (banner hirdetések, + + + +
jelenlét a relevans portalokon)
Direkt Marketing akciok (levél,
email, személyes megkeresés)
Belfoldi kiallitasokon torténé
megjelenés
Keresb6optimalizalas (Google
adwords)

Web 2.0 alkalmazasok és mobil
applikaciok (facebook, Instagram, + +
Youtube, Twitter)

Nyomtatott kiadvanyok (kiallitasi
prospektus, szérélap)

Nyomtatott sajtomegjelenések +
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7.9 Ertékesitési stratégia

Az értékesitési célok pontos meghatarozasa és annak kovetkezetes betartdsa mindig
nagy jelentéséggel bir a Furdé megujulasa, és Uj szolgaltatasai tekintetében
egyarant.

A koérnyék kinalata (potencidlis versenytarsak), a célok, célcsoportok és az
arképzésre vonatkoz6 tervek tlkrében az értékesités feladata, hogy megfeleld
forrasok hozzarendelésével a létesitmény miikddését sikerre vigye, a megtérilésre
€s nyereségességre vonatkozo célkitizéseket a lehetd legrovidebb iddintervallum
alatt teljesitse, a bevezetési id6szakot kovetbéen a terméket vagy szolgaltatast a
lehet6 leghosszabb ideig a nOvekedés ciklusaban tartsa. A Iétesitmény értékesitési
tevékenysége idében megel6zi a termék valdés piacra |épését (premarketing),
tartalmazza a fontos el6készit6 munkalatokat, valamint a termék késébbi folyamatos
megujulasat.

Alapvetések, melyek alapjan az értékesitési csatornak kijeldlésre kertltek:

e az értékesités soran a célkozonseég szik keresztmetszetére koncentralunk;

e az értékesités soran a létesitmény arculata és szines, innovativ, j6 minéségu
szolgaltatasai képviselik a legfébb prioritast;

e a megvaldsitas keretében kiemelten kezeljuk a kilonbdzé (fizet6képességl)
célcsoportok szolgaltatasi igényeit az ardifferencialas és az arban foglalt
szolgaltatasok tekintetében (megfeleld id6zités), azonban az ar-érték arany és
a mindség folyamatos biztositasa prioritast kap;

o az arképzési elveknél els6sorban a versenytarsak arképzeési mechanizmusat,
valamint a Furdé telepulésen és térségben betoltdtt helyét és szerepét vesszik
figyelembe, azonban a felmerulé koltségek és a kereslet fizetképessége is
fontos szerepet kapnak.

Az alapvetések mentén az alabbi értékesitési csatornakat jeloljik ki:

Online disztribucié Offline disztribucio
Kdzvetlen Kdzvetitd altal Kdzvetlen Kdzvetitd altal torténd
értékesités torténd értékesités értékesités értékesités
o Sajat o Kbzbssegi e Helyszinen torténd e Egylttmiikddd
adatbazis portalokon torténd | eladasdsztonzés partnereken és
eléerese jutalékos e Nyomtatott irodakon keresztul
hirlevelekkel, értékesites, kiadvanyok tortend értékesites
o Interaktiv o A Furd6ben | elhelyezése a | e Egyuttmikod6
honlap elérhet6 szolgal- | vendégtérben szolgaltatd  partnerek
fejlesztése tatasokat  kinald vendégeinek és a
(tajékoztatas rendszerekben kornyez6 nagyvarosok
és értékesités) | torténd megjelenés vendégeinek  elérése
keresztpromaocio
alkalmazasaval
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A felsorolt disztribucios modszerek kozul a Kalman Furdé esetén a kdzvetlen
ertékesités lesz meghatarozdé. A szolgaltatas jellegébdél adéddan vélhetéen kdzvetitd
nélkul, egyénileg érkezik majd a vendégek dont tobbsége, ennek megfeleléen az
el6zetes dontést befolyasolo célzott marketingkommunikacié mellett a bejelentkezés
pillanataban és a tartézkodas ideje alatt van arra a legnagyobb esély, hogy a
vendéget Ujabb szolgaltatasok igénybevételérdl gyézzik meg (upselling).

A projektben a kereslettdl fliiggé (dinamikus) arképzést alkalmazzuk, vagyis a
piaci bevezetés szakaszdban és a kevésbé frekventalt (szezonon Kkivili)
id6szakokban kedvezményes arakkal és akciokkal vonzzuk be a vendégeket, mig a
felfutés utan magasabb arakon dolgozunk.

A célcsoportok arérzékenysége:
e A varosban és a térségben él6k (itt dolgozok), valamint iskolaskoruak és szilei
— kbzepes arérzékenység;
e Csaladok — kdzepes arérzékenyseg;
o Gyodgyturistak — életkortdl fliggéen kdzepes-magas arérzékenység;
e Aktiv pihenésre vagyd, egészségtudatos vendégek, fiatal parok, barati
tarsasagok — alacsony arérzékenyseg.

A turizmusban alkalmazott ardifferencialas .
féobb szempontjai a kovetkezék ALEEREE
pontj

Idépont/szezon szerint:

e kedvezmények csak el6-, utdszezonban, igen

o fbGszezon, iskolai szinetek, hétvégék és hosszu

hétvégek soran nincsenek kedvezmeények

Célcsoportok szerint:

e kor szerint (fiatalok, nyugdijasok) igen

e csoportos jegyvasarlas esetén
Tartozkodas tartama szerint: 6ra, nap, hétvége igen
A tartézkodas gyakorisaga szerint: torzsvendégek igen
Ertékesitési forma szerint: utazasszervezének igen
Ertékesités mennyisége szerint: (iskolas) csoportok igen
szamara
Kedvezmény hazai allampolgarnak nem
(,kettés” ar — kulfoldi és belf6ldi ar)
Kedvezmeény a telepulésen él6k szamara igen

A fentiekbdl adéddan latszik, hogy a Furdé szolgaltatasai irant érdekl6dé vendégek
eddiginél magasabb min&ségl kiszolgalasara, és az ide érkez6 gyogyulni kivanod
id6sebbek, illetve a kikapcsolddni vagyé csaladok, hazasparok, barati tarsasagok
fogadasara épit. A szolgaltatdsok kialakitdsa er6sen ar- és mindség-érzékeny,
hiszen ha nincs mogotte erés technikai és human hattér, a vendég a kdzeli nagyobb
furdbket, illetve a szabadid6s komplexumokat valasztja.
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8. Kockazatkezelési terv

A kockazatok a projekt velejaroi, melyek menedzselése donté szerepet jatszik a
beruhazas és a majdani Uzemeltetés sikerében, és ehhez olyan szervezeti keretekre
van szukség, amelyben a kulsé korulményekbdl és a belsé mikodésbdl adddo
bizonytalansagokat azonositani, értékelni és minimalizalni lehet — mindezt a lehet6
legalacsonyabb raforditasok mellett.

A kockazatkezelés folyamata:

e részfeladatok meghatarozasa, majd a veszélyeztetett értékek, kockazatnak
kitett eszk6zok, tevékenységek feltérképezése;

e a kockazati tényezdk, veszélyforrasok feltarasa, elemzése, csoportositasa;

e a kockazati tényez6k hatasainak elemzése;

e kockazatkezeld akciofeladatok és -csomagok tervezése kockazati tipusokra
illesztve;

e a legjobb kockazatkezelési modszerek kivalasztasa;

e a kivalasztott kockazatkezelési modszerek végrehajtasa,;

e monitoring, a program tovabbfejlesztése.

Kockazatkezelés médszerei:
e kockazat kiszlrése;
e az ok(ok) megszintetése;
e Dbiztositas megkoteése;
e kar megelbzése (prevencio), a kockazat megszintetésére iranyuld offenziv
magatartas;
e ,Onbiztositas” - tartalékolas, a kockazat belsé kiegyenlitése;
o felel6sok kijelolése, szakérték alkalmazasa.
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A projekt kockazatainak elemzése és kezelése

Bekovet- .
Yet Kovet-
kezés .
valdszini- kezmeny
Kockazat megnevezése, ismertetése séqe sulya Kockazatkezelés maodja Felelés
9 | (1: kicsi,
(1: kicsi, 5: nagy)
5: nagy) - hagy
Miszaki kockazatok
A nem elég korultekint6 tervezeés, a lebonyolitas Ellenériztetni kell a terveket. A tervezék
soran muiszaki és munkaszervezesi 1 3 referenciai biztositékot nyujtanak a Tervellendr
problémakat okozhat. palyazo szamara.
A Kivitelezd késedelmes és nem megfeleld Ennek kezelésére a kdvetkez6
min&segl munkaja. A kivitelezé, aki gyakran technikak alkalmazhatok: o
, , . . « . Az épitési
alvallalkozokkal végezteti el az egyes v Medgfelel6 referencia munkakat a
munkaszakaszokat, illetve jelenleg is megkovetelese; _ iiszak
munkaeréhiannyal kiizd, nem minden esetben 3 2 v Jo f‘_el,Je.S'teS' es jotallasi garancia menedzser &s a
tudja teljesiteni a vallalasait. Az idébeni k|l§otes,_ e . . ,,
1s7Asokért & in6séai hibakért K v' Miszaki és pénzlgyi Utemterv, miszaki ellendr
CSUSZ?S? eresa mlngsegl foa ,e csak a organizacios terv készitésének fogja feltgyelni.
szerz8désben meghatarozott feltételekkel eldirasa:
vallalja a felel6sséget. v Késedelmi kdtbér.
Kedvezébtlen id6jaras akadalyozza a kivitelezési - ,, L .
, . i Olyan kivitelezé kertl kivalasztasra,
munkakat. A projekt nem valésulhat meg a . v .. L
. . . . . amely vallalja, hogy kedvezébtlen Kbzbeszerzési
tervezett Utemezés szerint, ami akadalyozza a il v fx :
e e i 3 3 id6jarasi viszonyok kdzott is szakértd, miszaki
komplexum mikddésének idébeni megkez- ; .y o
alkalmazhato technolégiat alkalmaz. ellendr

dését, és bevételkiesést okoz — kuléndésen
érvényes ez, ha nyari hénapok esnek Kki.

Id6tartalék betervezése szukséges.
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A kivitelezés soran a kivitelez6/szallitok nem
tartjak be a vallalt hataridéket. A kivitelezés és a

A kivitelezdvel kotott vallalkozasi
szerz8désben a befejezés csuszasa
miatt olyan kikotéseket kell

Mszaki

projekt befejezése elhuzadik, igy a Firdé nem 3 2 meghatarozni (kotbér), amelyek fedezik | menedzser és a
tud a tervezett idében kinyitni, ami bevétel- a palyazé a projekt tervezettek szerint miszaki ellenér
kiesést és koltség-novekedést okoz. torténd lezarasanak elmaradasabdl
szarmazo kockazatat.
A IeteIS|t’menY vagy a% e"szl.<ozok . A vallalkozoi szerz6désbe garancialis Miszaki és
meghibasodasa, a (kllfoldi) eszkdzok . e e
i o elemek kerlljenek beépitésre. pénzugyi

hosszadalmas beszerzése (jarvany, illetve 2 2 « e
habords helyzet idején eléfordulhat) va Megfelel§ kapcsolat kiépitése az menedzser,

y ) 9 eszk6zok szallitdival, karbantartéival. cégvezetd

potlasa.

Jogi kockazatok

A megvaldsitas ideje alatt valtoznak a
kapcsolddo torvények, jogszabalyok,
szabvanyok, esetleg a firdémindsitési
rendszer.

A jogszabalyok valtozasanak figyelése,
folyamatos egyeztetés és jo kapcsolat
fenntartasa a hatésagokkal, a
mindsitést végzd szervezettel (Magyar
Flrd&szdvetség).

Jogasz, cégvezetd

Tarsadalmi kockazatok

Lakossag, illetve a Mez8berényben és
koérnyékén miikods tdbbi vallalkozas nem
megfeleld tajékoztatasa a helyi kdzvélemény
részérdl ellenallast valthat ki, mely hatraltatja a
munkak elérehaladasat.

Lakossaggal és a leend6 szakmai
partnerekkel folytatott kommunikacio,
folyamatos informaciéatadas,
kornyezetkimél6 és lehetdleg rovid
beruhazasi idészak.
Munkahelyteremtés és Uzleti
lehet6ségek (pl. beszallitasi lehetéség)
hangsulyozasa.

Marketing-
igazgato,
cégvezetd
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Pénziigyi-gazdasagi kockazatok (beruhazas)

Nem vart koltségek mertlnek fel a megvalésitas
soran, vagy a beruhazasi koltségek tovabb
nének — az elmult évek tapasztalatai alapjan

A projekt koltségvetése realis,
megalapozott m?-arral szamol, emellett
a készitend6 Uzleti terv gazdasagi
szamitasait inkabb biztonsagosan,
semmint tulzottan optimistan kell
végezni. Ennek ellenére folyamatosan
vizsgalni kell a pénzligyi terv realitasat

Pénzlgyi tervezb,
kozbeszerzési

erre van esély. A tervezettnél nagyobb oner6- 3 és a koltségtényez6k varhato alakulasat e :
L . . , o, . . . szakértd, miszaki

szlkséglet miatt a Projektgazdanak likviditasi az aremelkedések tukrében. o .
problémai adodhatnak, ezért tobbletforrasok A Kivitelez (&s egyéb beszallitok) ellendr, cegvezeto
bevonasara lehet szikség. gondos kivalasztasaval és korultekint6-

en megkdtott vallalkozasi és

szolgaltatasi szerzédésekkel

csOkkenthetd a koltségndvekedésbdl

adodo riziké esélye.
A kivitelezd tonkremegy. Tapasztalati adatok A bekdvetkezés valdsziniisége ugy
alapjan komoly kockazatot jelent a kivitelez8 csOkkenthetd, ha a kivitelezd részletes, Kozbeszerzési
csédje. Ebben az esetben a kivitelezés 4 szigoru alkalmassagi — likviditasi, szakértd, miszaki

késedelmétdl egészen a hosszadalmas peres
eljarasokig sok bonyodalom jelentkezhet.

referencia, szakmai — kritériumok
alapjan kerdl kivalasztasra.

ellenér, cégvezetd

Pénziigyi-gazdasagi kockazatok (liizemeltetés)

A potlasi koltségek a tervezetnél elébb
jelentkeznek.

Szigoru miszaki ellendrzéssel
elkerulhetd a silany anyagok
hasznalata.

A Projektgazda megeldlegezi az
elérehozott potlasi koltségek
forrasigényét, illetve gondos
gazdalkodassal a projekt korabban is ki
tudja termelni a potlasi koltségeket.

Miiszaki ellenér,
maszaki
menedzser
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Id&rél idére vonzé csomagok
Osszeallitasa, valamint koltséghatékony
marketing eszk6zok alkalmazasa (pl.
on-line marketing, study tourok, szoros

A Furdében a tervezett vendégszam e o s - , Marketing
, . . . egyuttmikodés az MTU-vel, célzott
novekedése és az arbevétel nem a terveknek 2 ) , ., menedzser,
megfeleléen alakul hirdetések, TV-musorok, stb.) - d. marketingigazgaté
g ' marketingstratégia, ill. a projekt g'gazg
marketing koéltségvetését megemeli az
Uzemeltetd, igy intenzivebb értékesitést
folytat, és ezzel ndveli az arbevételt.
Az Gzemeltetd korabbi beszerzési
tapasztalata versenyképes beszerzési
o e g s . arakat biztosit. . "
A mikodeési koltségek kdzil meghatarozéak a araxat biz QSI . I Gépésztervezd,
ety i . . Az energetikai korszerUsitések ; . «
rezsikoltségek, szazalékos nagysaguk jobban 2 , . iy maszaki ellendr,
. . X . (termalenergia hasznositasa), a modern , ,,
ndvekszik a bevételekhez képest . . . . e cégvezetd
gépészeti rendszer kialakitasa altal
biztosithato6 a flités és az aram
koltségeinek mérséklése.
Munkaszerzdédések tudatos, eldrelatd
megkotese, illetve egyéb koltségek
. ) - kk ’ ’ 3 " I r .
A bérek emelkedésének liteme meghaladja a C.SO e’n tese’a m’agas:?bb bertom °g Ugeme te’fe3|
. s 3 kigazdalkodasa érdekében — mivel igazgato,
vart mértéket. L s ] . . ,,
dolgozok jo életszinvonalanak cégvezetd

biztositasa minden vallalkozas
tarsadalmi célja is egyben.
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Intézményi kockazatok

A projektet tAmogato (egylttmikoédé) partnerek
és a projektgazda kdzotti kapcsolat megromlik.

Folyamatos kommunikacié az érintettek
kozt kezdetben a projektmenedzsment,
majd az Uzemeltetd segitségével.

Marketing
menedzser €s
marketingigazgato

Kdzigazgatasi/lizemeltetdi valtozasok.

Megfelel6 feladat- és illetékességi kor
atadassal athidalhat6 a valtozas.

Cégvezetd

A feladat meghaladja a projektmenedzsment
képességeit.

A projektmenedzsment feladatok
ellatasara a projektgazda jelentés
tapasztalattal rendelkezd
szakembereket, illetve kiilsés céget
valaszt. A feladatok és felel6sségi korok
kllén pontositasra kerllnek. Sziikség
esetén akar valtoztatni is lehet a
projektmenedzserek szemeélyén, ami uj,
felkésziltebb, kompetensebb
szakemberek bevonasat jelenti.

Cégvezetd

A megvaldsitas soran el6kertlhetnek olyan
elére be nem tervezett feladatok, kdltségek,
amelyek a megvaldsitasban résztvevok kdzott
konfliktusok kialakulasahoz vezethetnek.

Részletes feladatmegosztasban valé
megallapodas, kovetkezetesen
alkalmazott eljarasrend, rendszeres
ellendrzés. A projekt kezdetétél
folyamatos tajékoztatas, egyeztetések,
megbeszélések szervezése (pl.
kooperacio, projektmenedzsment-team
meeting). Szervezeti tevékenységekre
vonatkozé visszacsatolasok. A
projektgazda komoly fejlesztési
tapasztalataval képes lesz az ilyen
problémak kezelésére.

Cégvezetd
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