HELPYNET

Tajékoztato a szolgaltatas igénybevételérol

Mezoberényben megkezdtilk a Helpynet Kft. altal fejlesztett és informatikailag tamogatott
lakossagot érinté mobil applikacié hasznalatat.

Segitségével a lakosok eljuttathatjdk a kozteriileten tapasztalt hidnyossagokat, hibakat,
tapasztalt gondokat az 6nkorméanyzat megfeleld szervezeti egységeihez.

1. A Helpynet telepitése:

Az okostelefonon futd alkalmazas Android és 10S (Iphone) rendszeren is miikodik, a lenti
piktogrammal jelolt alkalmazas az aruhazbol letolthetd. Android esetén Google Play aruhaz,
Iphone-ok esetén App store alkalmazasba kell beirni a nevet.

A telepités pontos menetét a kiilon segédlet mutatja bel

Regisztralni csak valos telefonszammal lehet, pontosan kitoltott névvel, valds e-mail cimmel,
megfeleld jelszoval. Ezt kovetden a rendszer haszndlata lakossagi (bejelentd) oldalrdl mar is
lehetséges.

Alkalmazas képe:

Az alkalmazasba bejelentkezve az alabbi feliilet fogadja Ont:

2. A Helpynet hasznalata




Udvézli Mezéberény énkormanyzata

SOS riasztas  Egészségugyi Tlizjelzés
riasztas

Gyanus Kozterleti
alakok bejelentések

Minden O.K. Gyere értem

MezG6berény Mezéberény
facebook weboldal

A felhasznalo részére az alabbi ikonok elérhetdek:

*  Mezoberény facebook,
*  Mezb6berény weboldal,
»  Kozteriileti bejelentések

Mezéberéry
facebook

Mezéberény
webokial

Kozterlleti
bejelentések

A Mezdberény facebook feliratra kattintva Mezdéberény Varos
Onkormanyzatanak facebook oldalara kalauzolja a rendszer, ahol nyomon
kovetheti friss hireinket.

A Mezéberény weboldal Mezéberény Varos Onkormanyzata hivatalos
honlapjara, a www.mezobereny.hu oldalra iranyit at, ahol minden fontos
tajekoztatast megtalal Hivatalunkrol.

E két ikon mellett jelenleg a kozteriileti bejelentések hasznalhato.


http://www.mezobereny.hu/

Erre kattintva lehet megtenni a kozteriileten tapasztaltakkal kapcsolatos bejelentéseket.

Ezek utan a kovetkezo feliiletet 1atja majd:

P Kozteriileti bejelentések

Valassz bejelentéstipust v

Fényképek

Fénykép hozzdadasa

Korabbi
bejelentés

Bejelentés

Bejelentés

ORI Vissza

torlése

P Kozterileti bejelentések

bejelentés

oogle o
Cim

Ezt a cimet Te hataroztad meg.

2335 Taksony, Alkotmany utca 7

Cim mdédositaséat a térképen tudod megtenni a
jelzé athelyezésével, vagy a cim atirdsaval.

Tovabbi informacidk a poziciomrol

Megjegyzés

Korabbi

Bejelentés

Bejelentés

ORI, Vissza

torlése

A bejelentésnél ki kell vélasztani a bejelentés tipusat, itt az alabbiak koziil valaszthat:

illegalis szemétlerakas

katya

tilosban parkolas

rosszul miikodé kozlekedési lampa
uthiba

kint felejtett tabla

hianyz6 kozlekedési tabla
kozvilagitas sotétben nem vilagit
kozvilagitas nappal vilagit
csOtores

gazszivargas

kidolt fa

veszélyes fa

veszélyes villanyoszlop
elhagyott aut6

kébor allat

allattetem

parlagfii veszély
jardahiba

gondozatlan arok ateresz
graffiti

gyomos ingatlan
egyéb.



Bejelentéséhez mindenképpen sziikséges fényképet csatolni, illetve engedélyezni kell a
helymeghatarozas funkciot is!

A bejelentések kezelése soran, az itt megadott informaciok kulcsfontossaggal birnak, hiszen
kollégaink ezek alapjan fog kiérkezni a helyszinre.

3. Bejelentések kezelése

A Dbejelentés elkiildése utan, a bejelentés allapotanak valtozasardl egy felvilland iizenet
formajaban fogjuk Ont értesiteni, ezek automatikus iizenetek és a megnyitasuk utan el is
tlinnek!

A bejelentés egy virtualis kdzpontba érkezik, ahol automatikus irdnyitds is miikodik, ami
alapjan bizonyos tipusu bejelentések automatikusan a feladat beavatkozdjdhoz (elvégzdjéhez)
keriilnek megkiildésre, a tobbi feladatot operator tovabbitja a megfeleld szerv felé.

A rendszer a kozpontban minden bejelentést regisztral, nyomon kdvethetd mi keriilt bekiildésre,
elvégzésre €s mi nem. A bejelentés elintézésérdl a bejelentd értesitést kap, annak tényét
konnyedén tudja ellendrizni.

A bejelentésének lezarasa utan minden esetben kap tajékoztatast az iigy megoldasarol és
kezelésérol.

Amennyiben az adott bejelentéssel kapcsolatban kérdésiink meriilne fel a regisztraciokor
megadott email cimén vagy telefonszaman felvessziik Onnel a kapcsolatot!



