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Mezdberény Viros Onkormanyzati Képviselo-testiilete
2022. november 2-i nyilt iilésére

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Viérosi Huménsegitd és Szociélis Szolgalat igazgatdja mellékelt levelében kezdeményezi az
intézmény idések otthonai esetében a hazirend mellékelt formaban tortén6 képvisels-testilleti
jovahagyasat.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szélo 1993.évi 1IN torvény 92/B.§ (1)
bekezdés c) pontja értelmében a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmény é&llami
fenntartéja (a térvény 4.§ (1) bek. ma) pontja értelmében a helyi 6nkorményzati fenntarto
ebbe a kérbe tartozik) jovahagyja az intézmény szervezeti és mitkodési szabalyzatat, szakmai
programjat, valamint a szakositott ellatdst nyjto intézmény esetében a hdzirendet.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az eldterjesztés megtargyalasat kivetden fogadja
el az alabbi hatdrozati javaslatot.

Hatérozati javaslat:

Mezbberény Varos Onkormanyzati Képviselé-testiilete a Varosi Humdnsegité €s Szociélis
Szolgalat id6ések tartés bentlakdsos ellatdsat nyajtd egységeinek hazirendjét az
eldterjesztéshez mellékelt forméban jovahagyja.

Felels: Siklési Istvan polgarmester, Megyeriné Pénzes Méria VHSZSZ igazgato

Hataridé; intézkedésre azonnal / !
Mezdberény, 2022, oktdber 19. /‘ . e
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Varosi Huménsegits és Szocialis Szolgalat
5650 Mezdberény, Juhdsz Gy. u. I. » Tel.: 70/400-2499; 06-70/400-2487
e-mail; human@mezobereny hu; web: www . human, mezobereny.hu
Agazati azonosité: S0026762; OM azonositd: 880186; KRID azonosito; 745937788

Mezéberény Viros Onkormanyzati Ikt. sz.: K-259/2022.
Képviseld-testiilete Targy: Iddsek Otthona Héazirend
részére modositasdnak jovahagyasa
Mez6berény

Kossuth tér 1.

Tisztelt Képviselé-testiilet!

A Virosi Huméansegité és Szocidlis Szolgalat id6sek tartos bentlakdsos ecllitasat nyijtd
egységeinek hézirendje felillvizsgilatra kertilt. A feliilvizsgalat soran megtdrtént a fizetendd
téritési dijak aktualizaldsa, valamint — gazdasagi megfontoldsb6l — a tisztalkodashoz

sziikséges eszkdzok biztositasanak kare torlésre kertilt.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testilletet, hogy a IHizirendben eszkozdlt valtoztatasokat

jévahagyni sziveskedjenek.

Mezbberény, 2022, oktober 11.
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Varosi Hurndnsegit6 és Szocialis Szolgalat
5650 Mezéiberény, Juhasz Gy. u. 1. « Fax: 66/515-536 « Tel.: 66/ 515-528; 06-70/400-2499
e-mail: human@mezobereny.hu; web: www. human.mezobereny.hu
Agazaﬁ azonositd: S0026762; OM azonositd: 880186

A Vérosi Humansegitd és Szocialis Szolgalat
IdGsek Otthonanak

HAZIRENDJE!

Jovahagyta: ‘
Mez8berény Véros Onkorményzati Képviselo-testillete a ................ /2022, (X1.2.) szAmll
hatarozataval.

1 A Hizirend a szocidlis igazgatiasrol és szocidlis elldtisokr6l sz616 tobbszor modositott 1993. évi II1
térvény (tovabbiakban: Szt), a 1/2000. (1.7} 5zCsM rendelet, valamint a végrehajlis tdrgydban
kiadott rendeletek, toviabbd Mezd8berény Viros Képuiseld-testiiletének a személyes gondoskoddst
nylijté szocidlis elldtisok helyi rendszerér6l szol6 18/2008. (V.26.) MOK szdmi rendelet alapjin
késziilt.




I. Bevezeid
Kedves Lakdink! Tisztelt Hozzdtartozol!

Kérjilk Onoket, hogy ezen Hézirendet, amely az otthon é&leiének fontos szervezdje,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkéznek tekinteni, amely az
élet békés, kiegyensilyozott, csalddias jellegének biztositasara hivatott.

Az iddsek otthona két telephelyen, 6sszesen 102 férdhellyel biztositja az ellatast igénybe
vevd iddskoriak egészségligyi és mentdlis dllapotat figyelembe veve, teljes korlt ellatisat.
Célja, hogy bizionsagos és nyugodi dletfeliételeket, egyéni sziikségletekhez igazodo,
személyre szabott apoldst, gondozast, ehhez sziikséges szolgaltatdsokat nyljtson minden
elldtott szdméra.

A Puskin u. 1. sz. alatti telephelyen miksdé otthonunk 1981 6ta ldtja el feladatait, melynek
engedélyezett férdhely szama 50 £6.

A Juhdsz Gy. u. 1. sz. alatti otthon 1995 — ben nyitotta meg kapuit.
Engedélyezett féréhelyek szama 52 £8.

Az intézmény igazgaldja: Megyeriné Pénzes Maria
Az igazgato székhelye: 5650 Mez6berény, Juhész Gy. u. 1. sz.
Az intézmény fenntartdja; Mezbberény Varos Onkorményzata

A Hézirend célja, hogy védje mind az egyén, mind a kézdésség érdekeit. A Hazirend olyan
szabalyokat tartalmaz, amelyek megtartisa a lakdkra, a latogatdkra és a dolgozokra nézve
egyarant kotelezé.

IL. Altaldnos tdjékoziaté
A./ Az intézményi ellatas igénybevétele

1. Id6sotthoni ellatas a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3. szdmi mellékletében foglalt
értékeld adatlap alapjan III. fokozati vagy a rendelet 4. §-dban meghatirozott egyéb
koriilményeken alapuld gondozasi szitkséglet megallapitésa esetén vehetd igénybe.

2. Az ellatas kezdete: az ellatds igénybevételérél kotott megallapodasban foglalt idépont.

Az intézménybe torténd felvételkor az intézmény képviseldje tdjékoztatast ad a jogosult

és hozzétartozdja szdmara

e az infézményben biziositott ellatas tartalmardl, feltételeirdl,

e az otthon napirendjérél, az ellitott és hozzitartozoi kozotti kapesolattartds

lehetéségeirdl, kitllondsen a latogatas, a tdvozds és a visszatérés rendjérdl;

a lakok jogairdl és kitelességeirdl,

az otthon hazirendjérél,

az intézményben vezetett nyilvantartasokrol,

a panaszjog gyakorlasanak médjardl,

a fizetendd téritési dfjrél, a teljesités feltételeirSl, a teljesités elmulasztdsinak

kivetkezményeirdl,

a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirsl.
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. Az intézményi elldtds igénybevételének feltétele, hogy az ellatdst igényls, valamint
torvényes képviselsje a bekoltdzéskor a killon megéllapodasban foglaltakat és a
hézirendet szoban és frasban megismeri és aldirasaval elfogadja, hogy annak szabalyait
tudomasul vette.

. A féréhely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakds sorin torténd féréhely
véltoziatds — a lakd véleménye, érdeke és személyiségi jogai figyelembe vetelével — az
otthon vezetdjének, illetve az altala megbizott dolgozdnak a feladata. Torekedni kell arra,
hogy minden valtozas a lako egyetériésével t6rténjen.

. Az ellatésban részesiilé bekoltdzéskor behozhatja a személyes tulajdonat képezo targyait,
illetve mindennapi hasznalati targyait (6ra, borotva, TV, radid, magné stb.), legfeljebb 5
véltas alsé és évszakonként 3 valids felsdruhdzatdt, labbelijét, valamint AgynemtGjét,
torolkdzojét. A sajat rubdzatot, textiliat monogrammal, jelzéssel kell ellatni.

. Az elhelyezési lehetdségekre tekintettel nagyobb méretli hasznalati targyak, bitor, egyéb
berendezés, szényeg stb, behozataldra csak egyedi megbeszélés alapjan kerillhet sor.

. Nem hozhatok be az intézmény teriiletére olyan eszkozok, targyak, amelyek veszélyt
jelenthetnek az intézményben &6k testi épségére. fgy stritett levegdvel, vagy robbané
18szerrel miikdds 16fegyver, fegyvernek latszé vagy annak minésiils eszkdz, fémfeji
fokos, (itbeszkbz.

. Fenti targyak birtoklasdnak gyantja esetén az intézmény személyzete két tanu
jelenlétében ellendrzést végez és eltdvolitja a veszélyeztetd targyat.

B./ Téritési dij:

. A személyes gondoskodast nyujto elldtdsért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dij Osszegét Mezoberény Varos Onkormanyzata 4prilis 1-jéig allapithatja meg, Az
intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhaté. Az intézmény igazgatoja a
személyi téritési dijrél és annak feltlvizsgalatardl irdsban értesfii az ellatottat, illetve
torvényes képviselojét.

. A személyl téritési dij meghatdrozdsa sordn, az ellitist igénylére vonatkozdan
megéllapitott jévedelembdnyad nem haladhatja meg az elldtott havi jovedelmének 80%-
at.

Ha a jévedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij 9sszegét, és az ellatott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd
bsszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dfj kozotti killdnbdzetet a
jelentés pénzvagyonbdl kell fedezni.

Ha az elldtott nem rendelkezik jelentés pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds
ingatlanvagyon Kkilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Osszege, de
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd Gsszeg.

Jelentds pénzvagyonnak az elldtott rendelkezésére 4ll6 fizetési szamla pozitiv egyenlege,
betétszerzidés vagy takarékbetét-szerzodés alapjan fennallé kovetelése és készpénze
dsszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi bsszegét a
jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az Gregségi nyugdi
mindenkori legkisebb osszegének a negyvenszeresét meghaladé részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatds igénylésének vagy a felillvizsgalat
id8pontjaban az ellatast igényld, elldtott tulajdondban 4116 ingatlant, valamint az 6t illeté
hasznosithatd, ingatlanon fennallé vagyoni érickii jogot, illetve az ellatas igénylését vagy
a feliilvizsgdlatot megelézé 18 hdnapban ingyenesen atruhdzott ingatlant, ha azok
egyiittes forgalmi értéke az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a




negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan kozos tulajdon esetén a tulajdoni hdnyadot kell
figyelembe venni.

Az ingatlanvagyon terhére megaliapitott személyi téritési dij érvényesitése jelzdlogjog
bejegyzéssel 16riénik.

Fentiek hianydban a téritési dijat

e aszilléi feligyeleti joggal rendelkezd tdrvényes képviseld,

e a jogosultnak az a hézastdrsa, élettdrsa, egyenesagbeli rokona, drokbe fogadoti
gyermeke, 6rokbe fogado szilldje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a
tartasi kotelezetiség teljesfiése mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének két és félszeresét,

e ajogosult tartasat szerzodésben vallalé személy,

e ajogosult tartasdra birosag altal kbtelezett személy koteles megfizetni,

Ha a kotelezett a megallapitott személyi téritési dif Osszegét vitatja, annak csdkkentését
vagy elengedését kérheti — az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az
intézményt fenntarté Snkorményzattol. _

3. A két hénapot meg nem haladé tavollét idejére a megallapitott napi személyi téritési dij
20 %-4t kell fizetni.

Két honapot meghaladd tévollét idejére az egészségiigyi intézményben torténd
kezelésének tartamara a megallapitott napi személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetben a
tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-4t kell fizetni.

Szabadsagként csak az a tavollét szdmolhatd el, amit az ellatott a tadvolmaraddst
megelézden legalabb két munkanappal az otthon vezetd apoléjanak jelentett.

4. A téritési dijat egy Osszegben, a targyhénapban kell befizetni az intézmény szdmldjdra.

5. A fenntarté ingyenes ellatdsban részesiti azt az elldtottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik, illetve jelzdlog alapjdul szolgdld vagyona, valamint téritési dij fizeidsére
kotelezett nagykord, vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke nincs. A jovedelemmel
nem rendelkezd ellatottak részére az imtézmény koltdpénzt biztosit. Koltdpénzt kell
biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hidnyaban
kizarélag a tartdsra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére
allapitottdk meg. Ha vagyonnal rendelkezé elldtottnak kolidpénzt allapitanak meg, a
koltopénz terhelését a téritési dijra vonatkozd szabélyok szerint kell elrendelni. A
koltopénz havi Osszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes az Sregségi
nyugdij legkisebb dsszegének 20 %o-dndl, ha a téritési dfjat Ugy allapitottdk meg, hogy az
vagyont is terhel, 30 %-dndl. Legaldbb a kéltdpénz Osszegére kell kiegésziteni az
clldtottnak ezt az Osszeget el nem érd jovedelmét,

Téritési dijak az Idisek Otthonaban:

Az intézményi téritési dij dsszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkésltséget.
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Intézményi téritési dijak az idések otthona két telephelyén:

1.) Puskin utcai lddsek Otthona
Az dnkoltség alapjdn az aldbbl intézményi téritési dif keriilt meghatdrozdsra:
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2.} Juhdsz Gy. utcai Idosek Otthona
Az onkdliség alapjdn az alabbi intézményi téritési dijak keriiliek meghatdrozdsra.
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C./ Az egyiittélés szabalyai, az otthon mapirendje:

Az intézmény valamennyi dolgozéjdnak és az ellatottaknak egymdshoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Jogos elvards a tapintat, az udvariassig és a megértés, amelynek
a mindennapi életben is meg kell valosulnia,

1./ Felkelés ideje:
Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges ngy, hogy a lakok vegyck figyelembe, hogy
a korai Telkeléssel térsaik nyugalmat ne zavarjak, és iddben érkezhessenek a reggelihez.

2./ Lefekvés idege:

Kinek-kinek igénye szerint. A korabban fekv6k nyugalma érdekében azok a lakék, akik
késbbb fekszenek le, agyukat készitsék elé. A radiot, televizidt is egymas zavarasa nelkiil
haszndljak. Lampdt, olvas6lampéat hasznalni, televiziot nézni, radiét hallgatni 22,00 6ra utan a
szobatarsak kozos megegyezése esetén lehet. Késdbbi idopontban ezekre a célokra a tarsalgot
lehet igénybe venni.

3./ Az otthonbol valo elidvozas
Az otthon lakdja — egészségi allapota fliggvényében —jogosult az intézményen kiviili szabad
mozgésra, csupdn az alabbiakra kell tekintettel lenni:
- eltavozaskor jelezzék a miszakban 1év8 dpolénak a visszaérkezés varhatd idejét,
valamint tartézkodasuk helyét,
- vegyék figyelembe az étkezésck id6pontjat, mivel az ételt csak két 6ra hosszdig tudjuk
tarolni,
- kapuzdris idejére, melynek idépontja téli idészdmitas idején 20,00 ora, nyéri
idGszamitas idején 21.00 ora.
Amennyiben az étkezések idépontjdra nem kivan az idSs visszatérni, vagy esetleg az ¢&jszakat
is méshol kivanja tolteni, akkor azt kétjiik, jelezze a miiszakban 16v6 névémek.
Szabadsdgra az otthon lakéja az intézmény igazgatéjanak engedélyével mehet.
Szabadsagként csak az a tavollét szamolhaté el, amit az elldtott a tAvolmaradést megel6zéen
legalabb két munkanappal /reggel 9 6raig/ az otthon vezetd dpoldjanak jelzett.
A szabadsag engedélyezése csak akkor tagadhaté meg, ha a laké kezelSorvosdnak
szakvéleménye — az idés Gnmagat, vagy mésokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt -~ az
eltavozast nem javasolja, vagy I jarvanyiigyi szempontbdl indokolt.
Amennyiben az intézmény lakéja tavolléte sordn a visszatérésben barmilyen médon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivénja hosszabbitani, azt frdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikiciés eszkdzon koteles a vezetd dpoldnak, - vagy tdvolléte esetén - a
szolgalatban levé dpolonak bejelenteni,

4./ A litogatas rendje

A lakék bérmikor fogadhatnak latogatokat, azonban a latogatok fogaddsa soran figyelemmel

kell lenni az intézményben eld més szemdlyek nyugalmadra,

a./ A latogatés javasolt ideje 8,00 — 20,00 6ra kozotti id6szak.

b/ A csendespihend ideje alatt (13,00 — 14,00 Gra kozotti idszak) a pihenni vagyok
nyugalménak biztositésa érdekében a lakészobdn kiviil fogadjak a lakok a latogatokat.

c./ Latogatasi idén kiviili személyes kapesolattartds: 20,00 éra és 8,00 éra kozétt az otthonban
latogatd a miiszakos névér engedélyével csak indokolt esetben (pl. haldoklo ellatott
latogatasa) tartézkodhat.

d./ Orvosi vizit idején, étkezési id6 alait a latogatok részére a tarsalgd helyiségek biztositanak
varakozasi lchetoséget.




e./ Az orvos javaslatara, vagy arra hatiskorrel rendelkezd szerv utasitdsara (pl.: jarvény
esetén) a litogatds korlatozhatd, illetve sziineteltethetd. Ilyen esetekben kiilon
dokumentumban, meghatdrozott idészakra vonatkozoan t6rténik a 1dtogatas szabdlyozasa.

Kérjik, hogy a latogatok az intézmény teriiletén dgyeljenek a rendre és a tisztasdgra.

[gény és clozetes bejelentés esetén a litogatok részére az intézmény — térités ellenében —

vendég éikeztetést biztosit

5./ Vallasgyakorfas
A szabad vallasgyakorlds lehet6ségével minden lakd élhet. Az otthon terliletén a lakdk

személyiségi jogainak figyelembevételéve] az egyéni és kizdsségi vallds gyakorlisara a
kdzsségi helyiségekben van lehetOség,

6./ Dohanyzis
A dohdnyzés kdros az egészségre! Ezzel a figyelmeztetéssel a lakok csak a kijelolt helyeken

dohanyozhatnak, Minden dohédnyzo kételes figyelemmel lenni nem dohdnyzé tdrsaira és a
tlizvédelmi el6irdsok betartasdra.

1./ Szeszesital — fogyasztas

Szeszesital normélis, kis mennyiségben fogyaszthatd, de csak akkor, ha az alkoholt fogyasztd
magatartisa nem =zavarja az otthon rendjét, a t6bbi lakd nyugalmat. Mértéktelen
alkoholfogyasztis esetén az Erdekképviseleti Férum kezdeményezheti — a (3bbi lakd
jogainak, nyugalmanak védelme érdekében — a lakd dthelyezését, intézményi jogviszonya
megsziintetését.

Szeszesital fogyaszitdsa szigortan tilos azon lakok esetében, akik egészségi allapotuk miatt
rendszeres gybgyszerezésben részesiilnek,

8./ Adatkezelés
A személyes gondoskoddsban részestilé személyrél az ellatd szocialis intézmény vezetdje

elldtotti nyilvantartast vezet, amely tartalmazza
e ajogosult természetes személyazonositd adatait,

Tarsadalombiztosftasi Azonositd jelét (TAJ szam),

belfdldi lako- illetbleg tartdzkodési helyét,

allampolgarsagat, illetéleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasat,

a jogosult cselekviképességére vonatkozd adatot,

torvényes képviseldjének, megnevezett hozzatartozdjanak, nagykord gyermekének

nevét, szitletési nevét, telefonszamat, lakd~ és tartdzkodasi helyét vagy értesitési cimét,

¢ az ellatds irdnti kérelem elbterjesztésének, vagy a beutalé hatirozat megkiildésének
idépontjat, soron kiviili cllatasra vonatkozd igényét, az el6gondozas lefolytatasanak
id6pontjat,

e az elldtds megkezdésének és megsziintetésének datumat, az ellatds megszintetésének
modjat, okat,

e a jogosultsigi feltételekre és az azokban bekovetkezett viltozasokra vonatkozé
adatokat, killéndsen a szocidlis rdszorultsig fenndlldsa, a raszorultsdgot megalapozé
kériilményekre vonatkozo adatokat,

e a soron kiviili elhelyezésre vonatkozd dontést, a férdhely elfoglaldsanak idépontjat,
kézgyogyellatisban részesiil-e,

e atéritési dij megallapftasdhoz szitkséges jévedelmi adatokat,

e a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaraddsira és a kovetelés
behajtdsara vonatkozd adatokat.




Torvény felhatalmazdsa alapjan nyilvantartist vezel$ szervek a nyilvantartisban kezelt
adatokat természetes személyazonositd adatok néikill statisztikai célra felhasznalhatjak,
itlet6leg azokbol statisztikai célra adatot szolgdltathatnak.

A nyilvantartasbél adat csak az adatigénylésre jogosuli szerviek é€s a jogosulisagot
megallapité szocialis hatdskort gyakorlo szervnek szolgaliathato.

Az, akire a nyilvantartds adatot tartalmaz, a személyére vonatkozd adatok tekinteiében a
betekiniési, a helyesbitési vagy t5ilési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai
gyakorlasghoz sziikséges adatainak kizlését az intézmény vezetdjétol,

Az intézmény dolgozdi kételesek titoktartdsi és adatvédelmi kotelezettségiiknek a mindenkor
hatalyos jogszabalyokban eldirt madon eleget tenni. A lakék egészségi Allapotardl az
intézmény orvosa, az igazgaté és a vezetd apolo adhat felvilagositist a jogosultnak, illetve
torvényes képviseldjének.

Az igazgatd és a vezetd apold vezeti a hatélyos jogszabdlyokban eldirt nyilvéntartasokat.

D./ Az otihon Alial nydjtoét szolgaltatasok
1./ Etkezés

Az otthon napi 6tsz6ri étkezést (hérom f6étkezés, tizorai, uzsonna) biztosit, a lakok egészscgi
allapotanak, a vonatkozé eléirdsoknak megfeleloen, higiénikus, kultaralt koriilmények kozott.

Reggeli idépontja: ‘ 8,00 oratol — 9,00 ordig
Ebéd id6pontja: 12,00 ératol — 13,00 oraig
Vacsora idépontja: 17,30 oratél — 18,30 oraig

Mind az elldtottaktsl, mind az otthon dolgoz6itdl elvirhatd, hogy ezeket az idbpontokat
lehetdség szerint betartsdk. Eldzetes megbeszélés szerint a tivollévék részére az elteheto
ételeket az otthon 2 dra hosszéig hiitdszekrényben tdrolja és utdlag kiszolgalja az ellatott
részére. Orvosi javaslatra az otthon dolgozoéi az ételt a lakdszobdban, illetve a szobahoz kozeli
étkezdben szolgaljak fel.

Ha az étkezésen részesiilé egészségi allapota indokolja, tészére az orvos javaslatira az otthon
az eldirasoknak megfeleld étkezési lehetbséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) biztosit.

Az élelmezéssel kapesolatos észrevételeket a vezetd apoldval lehet megbeszélni. (A vezetd
apold, mint a mindségiranyitasi megbizott az észrevételekrdl, bejelentésckrél €s a tett
intézkedésekrd] jegyzOkonyvet készit, amelyet tdjékoztatasul megkilld az Erdekképviselet
Forumnak, az intézmény vezetdjének, a bejelentdst tevének és a Kozétkeztetési Kdzpont
élelmezésvezetdiének. )

Ftelmaradékot csak az erre a célra rendszeresitett edényben és helyen lehet elhelyezni.
Etelmaradékot, szdraz kenyeret csak az otthonnal szerz6désben 1évé partmer jogosult
elszallitani,

1.1/ A teakonyha hasznalata

A teakonyha rendelkezésére all ételmelegitésre, egytdlétel vagy tea sib, elkészitésére. A
hasznélat utdn a megfelelé takaritds a teakonyhdt hasznalé személy feladata, A romlandé
ételek hittdszekrényben, zart, névvel és ditummal ellatott milanyag dobozban térolandok. A
latogaték az élelmiszerek behozatalanal lehetGleg legyenck tekintettel az ellatottak epészségi
allapotara, az ételek eltarthatosdgira és mennyiségere,




2./ Ruhdzatial és textilidval valé elldtds, a ruhdzat és fextilia tisztitAsinak és javitdsanak
rendje
Az elldtottak altalaban sajdt ruhdzatot, textilidt hasznalnak. Abban az esetben, ha az elldtott
nem rendelkezik megfeleld mennyiségit és mindségll ruhazattal, az otthon — a teljes kéri
ellatds részeként — koteles arrdl gondoskodni, Az egyiittélési szabalyok betartasa érdekében
elvarhatd, hogy mindenki tiszta, hidnytalan ruhdzatot viseljen.
Az intézmény lakonként biztosit hdrom valtas dgynemiit és a tisztalkodast segité harom véltas
textiliat.
Az otthon téritésmentesen biztositja:

- mindennemy intézményi textilia tiszt{tasat, javitasdt, cseréjét,

- sajat ruhdzat piperemosdsat,

- az agynemiltk mosatasat szlikség szerint.
Az intézményi mosds igénybevétele a mosoddkban tdriénik. A mosdkonyhdkban 1évé
mosogepek mitkddtetése kizardlag az intézmény dolgozoéinak feladata.
Az otthon mosoddja vegytisztitdst nem tud vallalni, a vegyileg tisztitandd ruhazatot a lakdk
koltségére kiilst tisztito céggel kitisztittatjuk.
Ruhazat javitdsa: az atszabast nem igényl® javitdsok az intézményi varrégéppel
megjavithatdk.

3./ Takaritds, személyi higiéné
A személyi és kOmyezeti tisztasdg megérzése, fenntartasa az ellatottak és a dolgozok kozos
érdeke és feladata.

Az ofthon dolgozdinak feladata a kornyezetfi tisztasig folyamatos fenntartdsinak
megszervezeése. Az ofthonban €16k személyi higiénéjéért a névérek felelések. A dolgozdk
kotelesek a tisztdlkodashoz sziikséges segitséget biztositani. Lakdink idékorlitozas nélkiil
vehetik igénybe a flirddszobakat, igény és sziikség szetint.
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4./ Tovibbi téritésmentes szolgaltatisok

- az Snmaguk ellatasdra nem képes férfiak részére szilkség szerint borotvalds,

- tigyintézésében, bevasarlasban segitségnyijtis,

- orvoshoz, szakorvoshoz szdllitishoz, iigyintézéshez;—az—otthonba—valé—bekblidzéshes

gépkocsi igénybevétel.

5./ Szolgaltatisok térités ellenében

- ndi és férfifodrasz,

- pedikiir, manikr,

- vendégétkeztetés.
A fodrész, a pedikiirts és a manikiirds sajat szolgaltatdsait vallalkozas keretében biztositja, az
igénybevétel kiltsége a véllalkozdval valéd megéllapodds térgya, melyet az ellatott fizet.

6./ Egészségiigyi ellatas:
Az idbsek otthona biztositja az ellatdst igénybe vevok epészségiigyi ellatdsat. Ennek
keretében:




6.1./ Az orvosi elldtést heti 4 oraban.

A szabad héaziorvos valasztas lehetdségével minden elldtott élhet. Az orvosi rendelés, vizit
ideje az orvosi szoba ajtajdn van feltlinteive. Amennyiben az ellatott nem az ofthon orvosat
valasztia, ert6l a fondvért tajékoztatni kell, hogy betegség vagy rosszullét esetén dupla
gyogyszerezésre ne keriiljon sor. A szabad orvosvélasztdssal felmeriilo t6bbletkdltségek az
ellatottat terhelik.

6.2./ Sziikség szerinti alapapolast.

6.3./ Indokolt esetben szaképolast,

6.4./ Sebészeti szakorvosi ellatast.

6.5/ Tovabbi szakorvosi ellatds igénybevételére — beutalds alapjan — betegszéllitassal
biztositunk Iehet6séget.

6.6./ Korhézi kezeléshez vald hozzdjutast.

6.7./Gyogytorna biztositdsa heti 2 érdban,

6.8./ Gydgyszerellatast.

Az alap gybgyszerkészlet az 1/2000. (1. 7.) 82CsM rendelet 52. §-4nak (2) bekezdése szerinti
gydgyszercsoportokbdl all, melyet az intézmény téritésmentesen biztosit

A téritésmentesen biztositott gyoégyszercsoportok, illetve gydgyszerek korérdl az oithon
részletes tajékoztatast ad, melynek listdja a hirdet6tablan és az orvosi rendelében talalhato. Az
otthon fenti bekezdés szerinti gyégyszercsoportba, valamint az eseti gyogyszersziikséglet
korébe tartozd gyogyszerek kozill elsBsorban a tdrsadalombiztositds dltal tamogatott
referencia gyogyszereket illetve az intézmény és a térsadalombiztositis szempontjabol
legolcsabb gyodgyszereket biztositja.

A fenti rendelet (2) bekezdése ald nem tartozd egyéni gyogyszerszilkséglet valamint a nem
orvosi rendelvényre kivéltott gydgyszerck kéltségét az ellatasban részestils viseli.

6.9./ Gyogyaszati segédeszkdz8k egyénre szOlé beszerzésérSl, cseréjérél, potlasarol az
intézmény gondoskodik

— testtavoli eszkozt - tolékoesi, timbot stb. - az intézmény koltségén, (ebben az esetben az
eszk6zok az intézmény tulajdonit képezik)

— testkiizeli eszkbzt az ellatott kéltségén (amennyiben a koltségek viselésére az ellatott
jovedelmi helyzete alapjan nem képes, gy a fentiekben foglaltak az irdnyadok).

6.10./ Az otthon viseli az ellatast igénybe vevd rendszeres és escti egyeni
gydgyszersziikségletének

a./ teljes koliségét, ha

aa./ az ellatist igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarado havi
jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 20 %-at,
vagy ab./ az cllatast igénybe vev részére a koltépénzt az intézmény biztositja.

b./ részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmaradé havi jévedelme meghaladja a mindenkori nyugdijminimum 20 %-at, azonban ez
a jovedelem nem fedezi az elldtast igénybe vevd egyéni gyogyszerszilkségletét. Ebben az
esetben az intézmény az elltott jovedelmének a koltopénz Osszegét meghaladd részét az
egyéni gydgyszerszitkséglet mértékéig kiegésziti,

Az elézt bekezdésben foglaltaktdl eltérSen az intézmény nem koteles az egyéni
gydgyszerszitkséglet kiltségének a viselésére, ha:

- az ellatottnak tartasra koteles és képes hozzéitartozdja van - az a kozeli hozzatartozo
(hézastirs, élettérs, egyenesagbeli rokon, orokbefogadott gyermek), akinek
csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi kotelezettség teljesitése mellett
meghaladja az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegének két és félszeresét,
illetve a tartdst szerzbdésben vallald, valamint az a személy is, akit a birdsag tartasra
kitelezett -, vagy

- az cllatést igénybe vevd a gyogyszerkoliség red esé részét nem fizeti meg.




7. A lakék ethalilozasdval kapesolatos teendfket az Intézmény vezetdje szervezi
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt:
a./ elkiilénitésérsl,
b./ végtisztességre vald felkészitésérdl,
¢./ a hozzatartozok (t6rvényes képviseld) értesitésérol,
d./ ingdsdgainak szédmbavételérsl, megbrzésérdl, valamint Srokoseinek torténd dtaddsardl,
illetve hagyatékba torténd atadasarél a hapyatéki eljarasrol szold jogszabalyok eléirdsai
szerint.
Az intézmény koztemetés keretében gondoskodik az elhunyt eltemetietésérdl abban az
esetben, ha:
- nincs eltemettetésre kitelezett,
- illetve, ha a kotelezet! kitelezettségét nem teljesiti.

Amennyiben az ellatdsban részesiild clhaldlozdsa esetére az intézmény felé rendelkezik
ellemettetésérdl, és e célra takarcékbetétet helyez el, melyben az intézményt jelsli meg
kedvezményezettként, igy a takarékbetét terhére az otthon gondoskodik rendelkezé igényei
szerint a végtisztességrodl.

E./ Foglalkoztatas, munkaterdpids jutalom

1./ Foglalkoztatas

Az otthon ellatottai részére, idejiik kellemes és kreativ eli6ltéséhez a szocialis-, terapias
munkatars nytjt segitséget. fgy biztositja a személyre szabott gondozast, a szabadid6 kulturalt
eltdltésének feltételeit, az ellatott csalddi és tarsas kapesolatai fenntartdsanak a feltételeit,
valamint lehetéséget nydjt aktivitist biztosité kozdsségi programokon, kreativ
foglalkozdsokon valé részvételre. A programokon vald részvétel onkéntes, amelyen az
ellatottak egyéniségilknek €s egészségi &llapotuknak megfelelden vehetnek részt. Az
intézményben él6k hddolhatnak hobbijuknak, de a kozésségért tenni akarék a misorok,
kiranduldsck stb. szervezésében is részt vehetnek.

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valamennyi ellstott ingyenesen
részt vehet. Egyéb programokon az esetleges belépddijak a résztvevéket terhelik.

A szilkséges kiséret minden esetben ingyenes. Az intézmény biztositja a résztvevik szamanak
¢s &llapotinak megfeleld kiséréi létszamot,

A szocidlis-, terapids munkatars kezdeményezi az ellitottak komplex &llapotfelmérését, s
szervezi a mentilis romlést mutatd ellatottak szdmaéra a specialis csoportfoglalkozésokat.

2./ Foglalkoztatasi formak, programok

Az intézmény az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében
szocioterdpids foglalkoztatast szervez.

A foglalkoztatisban, illetve a munkaterdpidban vald részvétel a lakék részérdl onkéntes,
valamint azt az ellatott €letkoranak, igényeinek, allapotanak és képességeinek megfelelGen a
gondozasi tervvel 6sszhangban kell megvilasztani.

Foglalkoztatdsi formdk: példanl udvari munka, ebédléi kisegité munka, lakotarsak segftése,
kisérése, kbnyvtarkezelés, kézbesités, portaszolgilat stb.

Az egészséges és biztonsigos munkavégzés feltételirdl az intézmény gondoskodik.

Az intézmény milkodési korén bellil szervezett foglalkoztatasért, igy a hdzi és hazkoriili
munkéért és a mindenkori jogi szabalyozas alapjén a foglalkoztatisban résztvevd lakokat az
intézmény munkaterapids jutalomban részesiti. A munkaterapias jutalom gyakorisagardl a
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jutalomban  részesiild személyekrdl, valamint ammak alkalmankénti Osszegérdl, a
munkaterapisban valo részvétel figyelembe vételével az intézmény vezetOje hataroz.
Az ellatott — amennyiben egészségi dllapota engedi — sajat maga is létesithet munkaviszonyt,
melybél szarmazd jovedelmét kiteles a jsvedelemnyilatkozaton feltiintetni.
Programok, foglalkozdsok:
o tinnepekhez kotoit vagy kulturalis eseményként megrendezésre keriild rendezvenyek (pl.
farsang, kardesony, eléadomiveészek fellépése stb.);
e heti rendszerességgel megtartott kreativ, készségfejlesztd, ismeretterjeszid
csoportfoglalkozasok, melyeknek célja az aktivitas, érdeklédés megbrzése, kozosségi
kapcsolatok erdsitése (pl. kézmives foglalkozds, felolvasas, memdria jaték stb.).

F./ Ertékmegorzés, pénzkezelés, kartéritss

1./Extékmegtrzés

- Az értékmegbrzés az intézmény pénz- és letétkezelési szabalyzata szerint torténik. Az otthon
vezet &poléjanak feladata, hogy a pénz- és letétkezelési szabdlyzat megismerését az
intézménybe térténd felvételkor az ellatottak, hozzdtartozok és gondnokok szaméra minden
esetben biztositsa,

Az elldtottaknak joguk van értéktargyaikat és pénziket maguknal tartani. Az otthon kizérdlag
a letéthen, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzért véllal felelbsseget. A
letétbe adott készpénzt az otthon az elldtott nevére szold takarékbetétknyvben, illetve
értékpapirban helyezi el, melynek megdrzésérsl gondoskodik.

Az intézménybe behozott ruhézatrol, értékesebb felszerelési, berendezési targyakrol leltart
kell késziteni a tulajdonos nevének feltiintetésével.

Az otthon nagyméretii és nagy értékil festmény, szobor, porceldn és ékszer felelés megtrzését
nem tudja véllalni. Kisebb értékidrgyak, ékszerek — sziikség esetén hivatalos értékbecsléssel —
tételes leirassal keriilnek letétben atvételre. Az értékbecslés koltségei az atadot terhelik. A
megdrzésre atadott értéktargyakat eldzetes bejelentés alapjan, munkaiddben lehet dtvenni.

2./ Az ellatott készpénzének kezelése:

Az ellatottak jovedelmének felvételét és kifizetését egyéb megallapodas hidnyaban az otthon
vezetd dpoldja, illetve az erre meghatalmazott dolgozé végzi, amibdl a személyi téritési dij, és
az ellatott altal fizetett gyogyszerkoltség egy Osszegben keriil az intézmény szdmlajara. A
fennmarad6 készpénz az ellatdst igénybe vevinek tand jelenlétében kerdl kifizetésre, melyet
alafrasdval igazol.

Ha az ellatdsban részesiild sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére
érkezett killdeményt egy Osszegben vehesse fel, a lakod kérése esetén egy tani jelenlétében. (A
tand alafrdsdval igazolia a postai killdemény /pénz, értékcikk, csomag/ 4taddsdnak
megtorténtét.)

Ha az ellatasban részesillé nem igényli pénze egy Osszegben torténd felvételét, igy annak
részletenkénti (munkaidSben torténd) kifizetését, be- és kiadasi pénztdrbizonylaton hitelt
érdemliben kell dokumentélni.

A megbrzésre dtadott készpénz péncélszekrényben Orizendd, melyrél bevételi
pénztarbizonylatot kell kiallitani, s ennek egy példanyét az elldtottnak dtadni. Szdzezer forint
feletti készpénz megérzése csak névre sz010 betét formajdban lehetséges. A készpénz betétben
valo elhelyezésérdl az otthon vezetd apoléja gondoskodik a pénz atvételérSl szamitott 2
munkanapon beliil. Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képvisel8jének irdsbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasti betét formdjéban is
tdrténhet.
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Ha a lako betegsége miatt tartosan agyhoz k6t6tt, s ezért pénze 6nallo kezelésére képtelen —
melynek tényct az otthon orvosa éllapitja meg -, akkor a sziikségletei kielégitését szolgdlo
vasarldsokat, beszerzéseket az oithon személyzete latja el, s vasarldsat blokkal igazolja.

3./ Kartérités:

Az ellatott koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszeriien
hasznélni, azokat megdvni és megtrizni. Az ellatott kdteles a szandékos kirokozasbol eredd —
a biztositondl nem érvényesithetd - kdrt megiéritent.

G./ Az ellatotiak és dolgozdk kapesolata

1./ Minden lakénak joga van az eddigi megszokott életvitelét folytatni, amennyiben az
lakotarsait nem zavarja.

2./ A teljes korll ellatds minden ellatottat megillet. Az adomanykénti felajanlas az a forma,
amely lehetdséget ad a téritési dijon kiviili anyagi tdmogatdsra. Ez 6nkéntes, amelyért nem
illet meg senkit kitlénleges banasmaod,

3./ Az otthon lak6i és az éket ellat6 dolgozok kitelesek egviittm{ikédni.

Az ellatottak tarsaikkal, az otthon dolgozdival szemben kételesek a huménus egylittélés
szabalyait betartani. Mindenkitd! elvérhaté, hogy az otthonban olyan magatartast
tantisftson, amely nem sérti masok nyugalmat, személyiségét.

4./ Az intézmény igazgatéja koteles gondoskodni az ellatottak és dolgozdk személyiségi
jogainak kolcsonds tiszieletben tartasardl, a dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol.

5./ A dolgozdk kotelesek megfeleld hangnemet, segitdkészséget tantsitani az otthon lakéival
szemben.

6./ A személyes gondoskoddst nyijté intézményben foglalkoztatoit személy, valamint kézeli
hozzatartozdja [a Polgari Térvénykdnyvrél szo16 2013, évi V. torvény 8:1. § (1) bekezdés
1. pontja] és éleftirsa az ellatdsban részesiilé személlyel tartdsi, életjdradéki és 6roklési
szerz6dést az ellatds idétartama alatt - illetve annak megsziinését6] szamiiott egy évig -
nem kothet.

A dolgozd a lakotol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatdst nem fogadhat el. Az

otthon dolgozoja a lakétol pénzt kélesén nem kérhet, sem annak kdlesént nem adhat, illetve

semmiféle tizletet (adds-vétel) nem kothetnek egymassal.

H./ Korlatozé intézkedés alkalmazasa

1) Testi épséget megové intézkedések

A veszélyeztetd magatartdst nem tandsité id6és és/vagy demencia kérképpel rendelkezd
lakéink biztonsdga, egészsége, ¢és élete védelmében rdgzitésekre szorulnak. A rbgzités
fajtijanak, idétartamdnak elrendelésére, végrehajtisinak ellendrzésére az intézmény orvosa
Jjogosult. Az elldtottakat egészségiigyi korlatozdsban csak életitk védelme érdekében és a
lehetd legrévidebb ideig lehet részesiteni.
A rdpzitések altaldban olyan fizikai rdgzitések melyek az eleséstdl, leeséstdl, eltévedéstil,
sériilésekidl védik elldtottainkat. Ilyen médszerek:

e az gy oldalrdcsanak alkalmazésa,

e derék régzités székhez,

o kerckesszékben torténd biztonsagi rogzitése 5 pontos biztonsagi dvvel (korzet),

e ¢piliet elhagyasa kisérettel,

e sériilést okozo eszkozok, berendezések hasznalatanak tiltasa.
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A hatarozatlan idére széld rbgeltések, szabalyozasok a laké egészsége és dlete
védelmében torténnek, ezért nem tarteznak a korlitozé intézkedések szabilyozasanak
kirébe.
Médszer:
» hatarozatlan id6re szolé rogzitést csak az intézmény orvoséval egyezteteti
médon és modszerrel lehet érvényesiteni, kizérdlag a legszitkségesebb ideig
a kerekesszékben 5 pontos biztonsagi dvvel (korzettel) kell a rbgzitést
megvaldsitani,
o oldalrdcs alkalmazdsakor figyelni kell, hogy az elldtotiunk keze, ldba nchogy a
rések kozé szoruthasson.
Rogzités esetében feliigyeletet kell biztositani, folyamatosan ellentrizni kell az ellatotiunk
egészségi allapotdt illetve helyzetvaltoziatisra vonatkozo igényét, A fizikai korldtozds ideje
alatt rendkiviil fontos az ellatottakkal a folyamatos kommunikécioé és az dllandé megfigyelés.
A rigzités megsziintetésének szabdlyai:
# A hatarozatlan idére szolo rogritéseket minden esetben dokumentdlni kell a
gondozasi tervben,
e ha pozitiv mértékben valtozik az egészségi dllapot, akkor a rogzitést meg kell
sziintetni, ekkor az ellatott rogzités nélkiil is biztonsdgosan éihet.
A rigzitésekkel, szabilyozasokkal kapesolatos értesitési jogok és kitelezettségek:
o A rogzitéseket a lako érdekében minden olyan esetben alkalmazni kell, ahol a
laké egészségi allapota ezt indokolja,
e hatdrozatlan ideig tartd roégzitéseket minden esetben egyezietni szilkséges az
ellatott torvényes képvisel6jével illetve hozzatartozojdval.
2) Keorlatozo intézkedés
Demencia korképpel rendelkezd beteg veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartisinak elhdritdsa céljabol személyes szabadsigiban korlatozhato.
Veszélyeztetd magatartisnak mindsiil, ha az ellatott pszichés allapotdnak zavara
kovetkeztében sajat vagy mésok életére, egészségére, testi épségére jelentds veszélyt
jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel a stirgds intézeti gyogykezelésbe vétel nem
indokolt.
Kizvetlen veszélyezteté magatartdsnak mindsiil, ha az ellatott pszichés allapotinak akut
zavara kovetkeztében sajat vagy mdasok testi épségére, egészségére, életére kozvetlen és
sulyos vesz€lyt jelent.
Mindkettd agressziv, erdszakos, bnmagdra is veszélyes, esetleg szuicid allapot, mely azonnali
beavatkozast igényel.
A betegjogok akkor korldtozhatok, amikor a beteg az dllapotdbdl kifolyélag képtelen
kontroldini viselkedését, nem képes felfogni objekiiven a kiriildtte zafld torténésekel, nem ura
cselekedetének, sajdt maga helyzetét és egészségiigyi dllapotdt tévesen itéli meg. (A beteg
veszélyeztetd vagy kizvetlen veszélyeztetd magatartast tantist.)

Korldtozds fipusai
a) Pszichikai korldtozds — a veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartas

elhéritasat célzo pszichés megnyugtatas (felsz6litas)
b) Fizikai korlatozas - szabad mozgas megtagadasa, testi kényszerrel, fizikai és mechanikai
eszkozokkel (intézet elhagyasdnak megtagadasa, rbgzités, lekdtés).
¢) Farmakoterdpia — gybgyszer beleegyezés nélkiil tirténd alkalmazdsa.
d) FElkiilonités — intézményen belill
e) Komplex korlitozés — fizikai, kémiai korlatozasok komplex alkalmazasa.
Korldtozé intézkedés alkalmazisdra csak az elltott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését
kdvetden kerlilhet sor.
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Idétartama és médja: a korldtozas csak addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodéan
csak olyan mértéky és jellegll lehet, amely a veszély elharitdsahoz feltétlenii] szikséges.

Tobb lehetséges és alkalmas korldtozd intézkedés kozill azt kell valasztani, amely az
intézkeddssel érintettre a veszélyeziets, illetve kozvetleniil veszélyezteté magatartas
elhérithsahoz szitkséges legkisebb mértékil korlatozassal, hatrénnyal j4r.

Korlatozd intézkedés alkalmazhatésiginak kiviilinényei:

A demencia korképpel rendelkezd betegek személyiségjogait az egdszségtigyi ellatas és az
apol6 gondozd munka sordn, specidlis helyzetére valé tekintettel fokozott védelemben kell
részesiteni.

Célkitizés, vezérely:

e Az apold - gondozé munka sordn a hgngsidly a veszélyezteld, illetve kizvetlen
veszélyezteld dilapotok prevencidjdra, illetve a hirtelen fellépd esetekben a probléma
megolddsdra és a kényszerils intézkedések minimalizdldsdra helyezddik.

e A szakemberek problémamegoldo stratégididnak bovitése,

Kompetenciak, kotelezettségek az eljardsban:

a) A veszélyerteté allapot felmérése az intézmény orvosdnak feladata, a szakipold,
gondozo folyamatos jelzése 4ltal. A korlatozd mddszerek vagy eljarasok alkalmazasat
az ellatott orvosa irasban rendeli el, megjellve annak inditékat, modjat,
alkalmazdsanak idétartamat. Az intézmény orvosa a korldtozo intézkedés, eljards
alkalmazasarol tajékoztatja az intézmény vezetdjét,

b} Az intézmény orvosdnak elérhetdsége hidnpiban az intézményvezetd A4ltal
miiszakonkent kijeldlt, a korlatozo intézkedés alkalmazdsara dontési joggal rendelkezé
apolo, gondozo jogosult. Ebben az esetben az intézmény orvosit és az intézmény
vezetjét haladéktalanul t4jckoztatni kell a korlatozd intézkedés, eljaras
alkalmazaséarol, és azt az intézmény orvosanak jova kell hagynia,

¢} Dokumentdcid: A dontést a korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazisat megeldzden, ha
ez nem lehetséges, az intézkedés megtételét kovetben azommal irdsos formdban a
Szocidlis Agazati Portdlon elérhetd adatlapon dokumentdlni kell. A korlatozo
intézkedés idotartama alatti megfigycléseket, 4llapotleirdst a betétlapon kel
részletesen feltiintetni.

A kitoltstt adatlapot a gondozdsi tervhez kell csatolni.

d)} Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd vagy kozvetlen

veszélyeztetd dllapot tart.
Az ellitottat szoban tajékoztatni kell a korldtozd intézkedds végrehajtasa elétt annak
elrendeléseérdl €s forméjardl, valamint a korldtozo6 intézkedés feloldasardl.
Az intézmenyvezetd feladata:
e az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a tobbi ellatott
védelmének biztositisa;
e az intézményvezetd haladéktalanul kiteles tdjékoztatni a térvényes képviselot
¢s az ellatott jogi képvisel&t a korlatozd intézkedés, eljaras tényérdl,
s Az ellitott torvényes képviseldjét tajékoztatni kell
- akorlatozd intézkedés végrehajtasa elétt,
- halaszthatatlan esetben a végrehajtds alatt vagy azt kovetben 3 napon
beliil a korlatozé intézkedés elrendelésérol és formajardl,
- akorlatozd intézkedés feloldasardl.
e A korlatozé intézkedés feloldasdrél térténd tdjékoztatassal egyidejiileg az
adatlap méasolatat 4t kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatotinak, valamint
trvényes képviseléjének.
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A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd és/vagy tdrvényes
képviseldje panasszal élhet az infézmény vezetdjénél vagy fenntartéjdndl, tovabba az elldloit
Jjogi képviseldnél, akinek neve elérhetdsége az intézményben, j61 lathaté helyen kifliggesztésre
keriilt a ,,falinjsagon”.

A panasz kivizsgalasdhoz és a ddntéshez a fenntarté szakértdként pszichiater szakorvos
kozremiikddését kérheti. A korlatozd intézkedés elleni panasz kivizsgalasdban soron kivill kell
eljarni.

Eszkozrendszer, korldtozas lehetséges eszhkézei:

Mindig az intézmény orvosa donti el, mely korlatozést tartja sziikségesnek, az apold, gondozd
az eszkozrendszerek koziil a kdvertkezdket alkalmazhatia:

a) pszichés nyugtatis:

e gzitudcidbdl kiemelni,

e beszélgetés,

e ventildcié biztositasa,

e pondolat elterelése.
A gondozék és a terdpids, szocidlis munkatirs feladata. Intézkedést, engedélyezést nem
igényel, dokumentaldsa az 4poldsi-gondozasi lapon illetve az ,,atadé” fiizetben torténik.

b) farmakoterapia, ezen beliil a szilkség esetén jard gyogyszert, ami fel van tiintetve az
egyéni gyogyszernyilvantarté lapon, kizardlag az intézmény orvosdnak, vagy
pszichidter szakorvos ufasitdsa alapjan, Dokumentaldsa az orvosi dokumentacidban
térténik, az atadofiizetben és a gyogyszerlapon.

¢) intézményen beliili elkiilonités, nem alkalmazzuk, problémés esetben szétvilasztjuk
a lakokat, de elkiilnitést nem alkalmazunk, indokolt esetben korhdzi clhelyezést
kezdeményeztink.

d) mozgishan valé korldtozds esetén csak az intézmény terliletének az elhagyasat lehet
korlatozni, Gondoksag alatt dll6 személy csak a gondnok, nagykortt hozzatartozd vagy
személyzet kiséretében tavozhat.

e) Vagy ezen eszkoz6k komplex alkalmazisa.

Az eljaras leirdsa

Kritikus, elére nem lathatd helyzetben a gondozd a kovetkezd intézkedéseket teheti, ha az
ellatott Snmagat vagy mdsok egészségét, testi épségdt veszélyeztetetd magatartast tantsit. Ez
mindig egyénre szabott és szituaciofiiggo kell, hogy legyen.

o Segitséget kér munkatdrsaitél, azonnal megkezdi az intézkedési terv,
folyamatszabélyozas |épéseit, nyugodtan és hatdrozottan viselkedik.

e Jelzi a veszélyeztet$ helyzetet az orvosnak vagy vezetd dpolénak.

e Az elldtottat tdjékoztatja azokrdl az intézkedésekrdl, amelyek ebben a szitudcidban
torténni fognak vele.

e Az ellatottal kapcsolatos kozvetlen intézkedések kdzill veszélyeztetd allapot fellépése
esetén az els6, hogy az elldfort egyiittmifkddését megnyerfiik és megtartsuk,
meggybzzik a sziikségesnek itélt terdpids valtoztatds elfogadasara.

¢ Fontos az ellatott megnyugtatdsdhoz, hogy ismerjilk azon eszkoziket,
tevékenységeket, melyek az & szdmdra hangsilyosak, melyekben kdnnyebben
egylittmiikédik.

e Ha az elldtott nem mikodik egyiitt, akkor Iép fel a korldtozd intézkedés, mely a
veszélyeztetd dllapot megsziintetésél szolgdlja, és az elldtort biztonsdgos helyzetének
visszadllitdsdig dll csak fenn,

s Elézziik meg, hogy sériilést okozd tdrgyhoz hozzdfusson az elldtoft, amennyiben mégis
van veszélyt okozd eszkbz a birtokdban, azt a dolgoz6 elkérheti, annak dtaddsara
hatarozottan utasithat, elvéicle érdekében fizikai erbt alkalmazhat (az ellatottat
lefoghatja, mozgasaban dtmenetileg akaddlyozhatja), sziikség esetén segitséget kérhet.
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Megakaddlyozza az ellatott személy intézményb6l vald tdvozdsdt, ha az veszélyt jelent
tnmagdra vagy masokra.

Ha az agresszio megnyilvanulasanak kezelése fesziiltséget jelent a kmyezetre, kiilon
helyiségben kell folyiatni a veszélyeztetd helyzet elharitasat.

A bentlakdsos intézményben a személyzet elsédleges feladatai kozé tartozik az elldioit
és mdsok bizionsdga.

Amennyiben az ellatdsban részestilo részérdl fizikai tdmadads veszélye all fenn, a
dolgozd mindent kéieles megtenni ennek elkeriilése érdekében.

Tudatositani kell a lakéban a cselekedete helytelenségét. Tajékoztatni kell azokrol az
intézkedésekrdl, amelyek veszélyhelyzet esetén toriénni fognak vele.

e Az ellatott megktzelitése csak myugodt, biztos modorban torténhet.

Orvos hidnya esetén a vezeld dpold, ennek hidnya esetén a legmagasabb
szakképesitéssel bird dpolé — gondozd iranyitisaval térténik a korlatozd intézkedés
megkezdése.

A demencidval él6 lakonak meg kel mondani, jol értheten, hogy nem kontroflalt
viselkedése miatt elkiilonitik és korlatozzdk. Lehetdvé kell tenni, hogy vélaszolni
tudjon. Ha nem reagdl, a személyzet tagjai az emberi méltésdgot szem elGtt tartva
végrehajtjdk az orvos altal telefonon, széban vagy irasban elrendelt utasitast.

Rogzités esetén is biztositanunk kell a lakéd viszonylagos kényelmét, hogy a kyitikus
helyzetet megsziintessiik.

Veszélyezietod allapot esetén a korldtozd intézkedés mindig feliigyelettel pdrosul. Az
ellatott nem hagyhatd folyamatos feliigyelet nélkiil.

A fizikai korlatozds alkalmazasinak mddjai;

Csak

a legvégsd esethen folyamodhat az dpolo személyzet ehhez a modszerhez.

A demencidval él6 beteg a legfdbb esetben empatikus, szeretetteljes magatartdssal,
szitkségletei kielégitésével megnyugtathato. A fizikai korldtozds tapasztalaii megfigvelések
szerint mentdlisan nagyon megviseli a beteget. Ezen mddszer alkalmazdsdat részletesen
indokoini szilkséges irdsban a beteg dpoldsi — gondozdsi anyagdban.

Mddszere:

8-10 cm széles, belill parnazott bér vagy hevederdvvel (ez megakadalyozza a végtag
elszoritdsat) lehet az ellatottat rogziteni dgyahoz vagy magneses hevederdvvel abban
az esetben, ha a bor rogzitot szétragja.

A végtag megfeleld keringésérdl gondoskodni kell!

¢ Az iziletek mozgésat nem lehet akadalyozni, kétéranként lazitani kell a kotést!
s Rdogzités alatt folyamatos feliigyeletet kell biztositani, ahol az ellatott allapotvéltozasat

figyelni, jelezni, dokumentdlmi kell, illetve a szitkséges terapids reakciokat,
valtozasokat végre kell hajtani.

Fontos az ellatottal val6 folyamatos kommunikacié, az allandé tdjékoztatas.

Lehetdleg mas ellatott jelenléte nélkiil torténjen — lelki sérillést ne okozzon.
Amennyiben az egyéb korlatozo intézkedés tartalma az elrendeléstdl szamitott 16 ordt
meghaladja, annak fenntartisit az intézmény orvosa feliilvizsgalja és indokidssal
egylitt dokumentélja. Ezt kdvetéen az egyéb korlatozd intézkedés fenntartdsinak
szitkségességét az orvos ismételten, legkésdbb 72 dranként felilvizsgdlja, indokldssal
egylitt dokumentalja, amit az intézmény vezetije az ellatott jogi képviseldnek jelent.
Elkiilonités, testi kényszer, rogzités (veszélyeztett magatartasnal) és lekotés esetén a
feliilvizsgilatot és ennek dokumentdldsat 4 Oranként az apolod személyzet elvégzi,
melyet az orvos vagy vezet® apolo ellendriz. A jelentési kotelezettségnek az orvos
legkésobb az elkiilonités, testi kényszer, rdgzités és lekstés elrendelését kdvetd 72
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oranként, illetve amennyiben ezen korlatozod intézkedések iddtartama a 72 Ordt nem
haladja meg, megszimtetésiiket kovetd 4 éran belill tesz eleget.

» A demencia kovetkeztdben tartds veszélyeztetd magatartdst mutatd, szabad
mozgasukban folyamatosan korldtozott Dbetegeknél az  intézet elhagyésanak
megtagadasa és megakaddlyozasa, az intézet terliletén torténd mozgds korldtozasa
esetén a feliilvizsgalatokat — dokumentdciot és jelentést 168 oranként el kell végezni.

» Az ellatottjogi képvisel6t 72 ora lejartaval tajé¢koztaini kell,

Az egyes korlatozé intézkedések maximalis idtartama;

e szabad mozgas megtagadasa: ameddig az intézmény orvosa indokoltnak latja,

» mozgasszabadsdg korlatozdsa: a demencia korképpel rendelkezd ellatoitak esetében
folyamatosan, kivéve gondnok, nagykort hozzétartozd, gondozo kiséretében,

® az intézmény terltletén t61téné mozgés korlatozasa: nincs korlatozva,

e elkiilonités: nem alkalmazunk,

o rigzités: ameddig az intézmény orvosa indokoltnak latja.

A korlatozé intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabilyai:

e Mindig figyelembe kell venni a korldtozé intézkedéssel jaré esetleges sériilések
lehetOségét.

o Mindig legalabb egy gondozénak jelen kell lennie (vizudlis és verbalis kontaktus
tekintetében is) a korlatozo intézkedés egész tartama alait. Ezért gondoskodni kell a
megfeleld 1étszami személyzet biztositasarol, killondsen éjjel.

A korlatozas feloldasinak szabalyai:

s Korlatozd intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve
kozvetlen veszélyeztetd dllapot tart.

o A korlatozo intézkedés feloldasakor az adatlap masolatat 4t kell adni, illetve meg kell
kiildeni az ellatottnak, valamint trvényes képviseldjének.

A gondoz6 személyzet tovibbi feladatai:
o Az dpolé személyzet igyekezzen veszélyhelyzetben is nyugodt maradni, ne keltsen
pénikot.
Szakszerlien kérjen segitséget, ezzel is segitve a gyors beavatkozast.
Végezzen pszichés megnyugtatast verbalisan.
Folyadékpoétlasrd!l gondoskodjon.
A fizikai és epészségligyi tevékenység kozben is beszélgessen az ellatottal.
Az elrendelt gydgyszerek pontos adagoldsard] gondoskodjon.
A beteget még kis idore se hagyja magara.
Pontos és egyértelm( dokumentacidt vezessen.
Tovabbi lépések lefrasa:

o A kényszerintézkedés a lakokban, személyzetben feszilltséget, szorongést kelthet.
Fontos ezeknek az utdlagos megbeszélése, lakok esetében nagycsoporton, személyzet
esetében esetmegbeszéld csoporton,

o Veszélyezteté allapot lezajlasa utdn az ellatottal meg kell kézdsen beszélni a
tarténteket. Egyiitt kell meghatérozni a korai figyelmeztetd tiineteket és a sziikséges
teendoket.
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Korlatozo intézkedések jogi szabilyozottsaga:
1993. évi II1. térvény 94/G. §;

1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet. 101/A§;
60/2004. (VIL. 6.) ESZCSM rendelet;
1997. évi CLIV. térvény 192. §.




Az épiilethdl térténd ki- és bejutds korldtozdsa

Az intézmény bentlakdsos clhelyezést nyijtd telephelyein az épiilet bejrataindl, valamint a
Juhédsz Gy. utcai Idések Otthondban az utcai kapukndl elekiromos zérak keriiltek beépitésre.
Az ellatotlak egeészségi dllapotuk fliggvényében rendelkeznek az elektromos ajtok és kapuk
nyitdsdhoz sziikséges eszkozzel, hogy a szabad mozgasban, az intézménybél torténé ki- &s
bejutdsban ne legyenek korlatozva. Ezzel a védd berendezéssel kivanjuk biztositani a térben
és id6ben nem’ megfelelden tdjékozodd ellatottak egészségét, testi épségének védelmét.
Szamukra 1s szabad az épiiletbdl torténd kijrds, azonban az szervezetten, dolgozd vagy
hozzatartozd kiséretében tériénilk.

A szabad bejaras érdekében a hozzitartozok is igényelhetnek az elekivomos bejaratok
nyitasara alkalmas beléptetd eszkozt.

1./ Az ellatast igénylik érdekvédelme

a) Az eliitotiak jogai:
Az id6sek ofthoni ¢llatast igénybe vevé elldtotinak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentdlis allapotdra tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal biztositott teljes korli ellatdsra,
valamint egyéni szitkségletei, specidlis helyzete, vagy éallapota alapjan az egyénre szabott
ellatds, szolgaltatds igénybevételére.

Az ellatottak altalanos jogai:
e az élethez és az emberi méliésaghoz,
a testi épséghez,
a testi-lelki egészséghez vald jog,
a tulajdonhoz vald jog,
a kapcsolattartashoz vald jog,
a fizikai vagy masfajta erdszak és megaldz6 banasmod elleni védelem,
a tajekoztatashoz valé jog,
az Snrendelkezéshez vald jog,
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b) A panaszjog gyakorldsanak szabalyai:
Panasszal fordulhat az elldtott /vagy térvényes képviseld/, illetve hozzatartozdja, valamint a
jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet az otthon vezet6jéhez, illetve az
Erdekképviseleti Férumhoz, ha:
e intézményi jogviszonyat, személyiségi jogait, kapcsolattartisat sérelem éri,
e az intézmény dolgozdi megszegik szakmai-, titoktartdsi- és vagyonvédelmi
kételezettsépgeiket,
o az ellatds kériilményeit érint6 kifogdsa van.
Az Frdekképviseleti Férum 15 napon beliil irdsban értesiti a panasztevdt a panasz
kivizsgdlasinak eredményérél. A sziikséges intézkedések megtételével felhivia a figyelmet a
sérelem orvosldsdnak esctleges mas médjéra is.
Az ellatott /vagy torvényes képviseld/, illetve hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és
érdekeit képvisel§ tarsadalmi szervezet panasszal forduthat a fenntartéhoz is, amennyiben az
otthon vezetbje, vagy az Frdekképviseleti Forum 15 napon beliil nem intézkedik, vagy az
ellitott az intézkedéssel nem ért egyet. Az Erdekképviseleti Férum is kezdeményezhet
intézkedéseket a fenntarténal.
Az otthonban €16k érdekvédelmét az Frdekképviseleti Forum latjia el. Az Erdekképviseleti
Forum tagjainak névsordt és elérhetdségét az otthon egyes részlegeiben 6l ldthaté helyen ki
kell fliggeszteni,




Az Erdekképviseleti Forum miikédése (szélchelyen és telephelyen):
Az Erdekképviseleti Férum tagjai:
- 2 16 lako,
- 1 6 hozzatartozo,
- 1 f6 az intézmény munkatdarsa,
-1 £6 a fenntart6 dnkormanyzat képviseldje.

Az Lrdekképviseleti Férum laké tagjait az elldtotiak a lakogyllésen egyszer(t szavazati
t6bbséggel vélasztjak meg. Megvalasztasukhoz az otthonban ellatottak tobb mint felének a
jelenléte, illetve a jelenlévdk t6bb mint felének a szavazata szikséges. A valasztason tOrtént
eseményeket a lakdgyilés jegyzGkonyvében régziteni kell.

A dolgozéi tag megvilasztésa értekezleten térténik, ahol az otthon valamennyi munkatarsa
jelen van. A dolgozok szavazati t0bbséggel vilasztjdk meg az Erdekképviseleti Férumba
delegalt tagot.

A hozzétartozd tag megvalaszidsa az Erdekképviseleti Forum {ilésén t6rténik, a tagsigra
vonatkozoan javaslatot a tagok tesznek.

A megvilasztottak irisban nyilatkoznak tisztségiik elfogadasarol.

A fenntarté énkormdnyzat képviseldjét Mezdberény Véaros Onkormanyzati Képviseld-
testiilete valasztja meg a Huméniigyi Bizottsdg jeislése alapjan.

A Férum iiléseit a Férum Elnéke hivia ssze, aki egyben az intézmény dolgozdja, 6 vezeti az
iiléseket is,

Az Erdekképviseleti Forum déntéseit egyszer(i szotobbséggel hozza. Azonos szavazat esetén
az elnok dont. Hatdrozatképes az Erdekképviseleti Forum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van, s
biztositott a lakok, illetve a hozzétartozok legalibb 50 %-os jelenléte,

Az Trdekképviseleti Férum iiléseird] jegyzokonyvet kell késziteni (panasz kivizsgalasdra
dsszehivott Gilés jegyzékonyvének tartalmaznia kell: az eljar6 szerv megnevezését,
készitésének helyét és idejét, a meghallgatottak adatait és lakcimét, az tigyre vonatkozd
lényeges nyilatkozatokat és megallapitdsokat és végiil a jelenlévdk és a jegyzokbnyvvezetd
alairasat), melynek egy-egy példanyét az érintettnek, a tagoknak és az intézmeény vezetdjének
meg kell kiildeni.

Az Frdekképviseleti Férum tagjait 4 évre vélasztjdk, tigyrendjét sajdt maga hatdrozza meg.
Uléseit félévenként, illetve szitkség szerint tartja.

10 nappal az Erdekképviscleti Forum iilését megel6zden tdjékoztatni kell az ellatottjogi
képviselst annak érdekében, hogy az tilésen torténd részvételét biztositani tudja.

Az Erdekképviscleti Forum elndkének feladata:

- az filések Gsszehivdsa,

- a napirend dsszeallitdsa és a tagok részére toriénd kiadasa,

-~ az Erdekképviselpti Forum {iléseinek levezetése,

- gondoskodik az Erdekképviseleti Férum iilésein jegyzokonyv készitésérdl,

- az Erdekképviseleti Forum képviselete az elézetesen kapott felhatalmazdsok alapjan,
- a tagok munkajanak segitése.

Az Erdekképviseleti Forum

- eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje dltal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koézill a szakmai programot, a
hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajekoztatokat,

- - megtargyalja az intézményben €16k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,

megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, €s intézkedést kezdeményez

az intézményvezetd felé,
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- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatotiakat érinté kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapesolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mds illetékes hatdsdgok,
szervek felé, amennyiben az intézmény miikddésével kapesolatos jogszabalysériésre utald
jeleket észlel,

- az Erdekképviscleti Férum a hazirendet tbbszér, salyosan megsértd lako athelyezését
javasolhatja az intézmény igazgaidjanak.

Az Erdekkepwseletl Forum tagsdg megsziinik:

Az Erdekkepwseletl Forumon belitli lakéi tagsag megsziinik:

- az intézményi jogviszony megszinésével,

- lemondéssal,

~ visszahivassal,

- elhaldlozassal.

Dolgozoi tag esetében a munkaviszony megszﬁnésével hozzétartozd tag esetében annak a
hozzatartozénak a haldlaval, vagy intézményi jogviszonya megsziinésével, akire tekintetiel az
illet6 tag az Frdekképviseleti Forum tagja lehetett,

Az Erdekképviseleti Forum tagja lemondésat irasban tovébbithatja az Erdekképviseleti
Férum elntkének. A tag visszahivdsa a megvalasztasra vonatkozé eljards szabalyai szerint,
indokldssal, egyszerll szavazati t6bbséggel t5rténik.

A tagsig megsziinése esetén az Frdekképviseleti Férum elnoke kezdeményezi 0 tag
megvalasztdsit. Amennyiben az elnoki tisztet betslté tagsag sziinik meg, tigy az intézmény
vezetdje kezdeményezi az eljaras lefolytatasat a valasztas szabélyai szerint,

A gondnoksag alatt 4116 lakék érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezheti
Uj gondnok kirendelését. Az intézményvezet§ koteles Yj gondnok kirendelését
kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teendSket nem megfeleléen
latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinck megfelel6en végzi.

Az elldtottjogi képviseld:

Az ellatott jogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére
nyajt segitséget jogai gyakorldsdban,

Az ellatottjogl képviselt feladatai:
megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az ellatottakat

érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érint6 jogokrdl,

- segfti az ellatast igénybe vevlt, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, szitkség esetén segitséget nyljt az intézmény és
az ellatott kdzott kialakult konfliktus megoldédsdban,

- segit az ellatdast igénybe vevinek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél
és a fenntartondl,

- ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az dthelyezés kivételével eljérhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6iénél, fenntartojanal, illetve
az arra illetékes hatésdgndl, és ennek sordn - irasbeli meghaialmazas alapjan -
képvisel heti az ellatast igénybe vevit, tirvényes képviselsjét,
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- az intézmény vezetbjével tortént eldzetes egyeztetés alapjdn tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatoitakat az elldtottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

. intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysérté  gyakorlat
megsziintetésére,

- dszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozési munkéra vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél,

- amennyiben az eclldtottak meghatdrozoit kirét érinté jopsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsigok felé,

- akorlétozo intézkedésckre, eljardsokra vonatkozé dokumentdciot megvizsgalhatja.

Az ellatotijogi képviseld az Integralt Jogvédelmi Szolgdlat keretében miikodik, melynek
postacime: 1365 Budapest, PL.: 646.

Intégménylink ellitottjogi képviseldje: Goneziné Harjin Veronika
Tel.: 06-20/4899-602; e-mail: veronika.harjan.gonczine@iib.emmi.pov.hu
Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklos utca 4, fsz.4.

A személyes gondoskodést nytjté szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tdjékoztatja az
ellatott- jogi képviseld dltal nyujthaté segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képvisels
elérhetdségérdl.

Az elldtottjogi képviseld jogosult:

- a szocialis szolgaltat6 vagy intézmény mitkodési terliletére belépni,
- a vonatkoz6 iratokba betekintent,

- a szolgaltatast végz6 dolgozdkhoz kérdést intézni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az elldtast igénybe vevére vonatkozé és tudomdsdra jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatdst igényld személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok
szerint kezelni.

J./ Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
1. Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2. A jogosult halalaval.
3. A hatérozott idejll intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha
az ethelyezés id6lartamat meghosszabbitjak,
4. A megallapodas {rasban torténé felmondaséval.

4.1. Az ellatott és/vagy torvényes képviselijének kérésére, ebben az esetben a jogviszony a
felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban a megallapoddsban foglaltak
szerint, leghamarabb a kérelem benytjtasatol szamitott 30. napon. A megsziintetéssel
kapcsolatos kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benytjtani.

4.2. Az intézményvezett altali felmonddsnak akkor van helye, ha

a) az ellatott mésik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi ethelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hdzirendet sulyosan megsérti,
A hazirend silyos megsértésének mindsiil, ha az ellatott:
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- az intézmeény terliletén fizikai erfszakot alkalmaz és ezzel mas testi épségét vagy
egészsdget sdrti,

- az intézmény terliletén er6szakos magatartisaval, vagy annak kilatasba
helyezésével més személyt ismételien megfenyeget és ezzel megfélemlit,

- sulyosan alkoholizald, agressziv, kozosségellenes magatartdst tanusfi, amely
alkalmas arra, hogy masban megbotrankoz4st, vagy riadalmat keltsen.

- az intézmény teriiletén visszatéroen, szandékosan dologi kart okoz,

- veszélyeztetd targyat birtokol, és azzal mds személy testi épségét veszélyeztetd
cselekményt kovet el,

- az intézmény teriiletén Bimtetd Torvénykonyvbe iitkdzé — jogerds {iéleitel
alatdmasziott cselekményt kévet el.

c) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési-
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
Az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritést dijat megfizetd személy a téritésidij-
fizetési kitelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozds &ll fenn, és az a hatodik hénap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladija, és
- vagyoni, jvedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Kivételt képez ez alol, ha jelzdlogjog-bejegyzés tortént a kotclezeit
ingatlanvagyondn.
d) az ellatott jogosultsiaga megsziinik.

A felmondasi idé két honap, Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl az intézmény
vezettje dont. A megsziintetésr6l, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol {rdsban
ériesiti a jogosultat és/vagy torvényes képviseldjél. Ha a megsziintetéssel a jogosult
ésivagy torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott nyole
napon belil Mezdberény Viros Onkorméanyzatdhoz fordulhat, ezt kdvetben a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birdsagtdl kérheto.

A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozatiig a szocidlis ellatdst valtozatlan

feltételek mellett fent kell tartani.

Mezobereny, 2022. oktéber 11,
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