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Mezéberény Varos Onkormanyzati Képvisels-testiilete
2023. majus 30-i nyilt iilésére

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Virosi Humdnsegit6 és Szocidlis Szolgalat igazgatdja mellékelt levelében kezdeményezi az
intézmény iddsek otthonai esetében a hazirend mellékelt formaban torténd képviseld-testiileti
jovahagyasat.

A szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szold 1993.évi III. torvény 92/B.§ (1)
bekezdés ¢) pontja értelmében a személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmény allami
fenntartoja (a torvény 4.§ (1) bek. ma) pontja értelmében a helyi onkormanyzati fenntartd
ebbe a korbe tartozik) jovahagyja az intézmény szervezeti €¢s miikodési szabalyzatat, szakmai
programjat, valamint a szakositott ellatast nyujté intézmény esetében a hazirendet.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az eldterjesztés megtargyalasat kovetden fogadja
el az alabbi hatarozati javaslatot.

Hatéarozati javaslat:

Mez8berény Varos Onkorményzati Képviselo-testiilete a Véarosi Huménsegité és Szocialis
Szolgalat id6sek tartés bentlakdsos ellatdsat nyujtdé egységeinek hazirendjét az
el6terjesztéshez mellékelt formaban jovahagyja.

Felelds: Siklési Istvan polgarmester, Megyeriné Pénzes Méria VHSZSZ igazgat6

Hatarid6: intézkedésre azonnal

Mez8berény, 2023. majus 9. / - g
‘\

Siklési Istvan
polgarmester

Jogi ellenjegyzés: @w’

Pénziigyi ellenjegyzés: .......\..7].. \\\ .........
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Varosi Humansegit6 és Szocialis Szolgalat
5650 Mez6berény, Juhdsz Gy. u. 1. ¢ Tel.: 70/400-2499; 06-70/400-2487
. e-mail: human@mezobereny.hu; web: www.human.mezobereny.hu
Agazati azonosit6: $0026762; OM azonosito: 880186; KRID azonosité: 745937788

Mezéberény Viros Onkorményzati Ikt. sz.: K-96/2023.
Képviselé-testiilete Térgy: Id6sek Otthona Hézirend
részére modositasanak jovahagyasa

Mezoberény
Kossuth tér 1.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Vérosi Humansegité és Szocialis Szolgalat 4ltal miikddtetett idések otthonaiban a fizetendd

napi téritési dijak — 2023, 4prilis 01-t6] tortét — emelkedése miatt szilkséges a Hazirendet

mobdositani.

Kérem a Tisztelt Képviselé-testilletet, hogy a csatolt Hézirendben a téritési dfjak
megvaltoztatisat jovahagyni sziveskedjenek.

Mez6berény, 2023. méjus 04.




Varosi Humansegitt és Szocialis Szolgalat
5650 Mez6berény, Juhdsz Gy. u. 1. « Fax: 66/515-536 « Tel.: 66/515-528; 06-70/400-2499
e-mail: human@mezobereny.hu; web: www . human.mezobereny.hu

Agazati azonosit6: S0026762; OM azonosit6: 880186

A Varosi Humansegito és Szocidlis Szolgalat
Idosek Otthonanak

HAZIRENDJFE!

Jovahagyta:
Mez8berény Viros Onkorményzati Képviselé-testiilete a ............ 2023. (V.30.) szdmu

hatarozataval.

1 A Hazirend a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdasokrél sz616 t6bbszér moédositott 1993. évi I11.
torvény (tovdbbiakban: Szt.), a 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet, valamint a végrehajtds tdrgydban
kiadott rendeletek, tovdbbd Mezbberény Viros Képuviselo-testiiletének a személyes gondoskodiist
nyiijté szocidlis elldtdsok helyi rendszerérdl sz6l6 18/2008. (V.26.) MOK szdmii rendelet alapjin
készitlt,



I. Bevezetd
Kedves Lakoink! Tisztelt Hozzatartozok!

Kérjiik Onoket, hogy ezen Hazirendet, amely az otthon életének fontos szervezdje,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkoznek tekinteni, amely az
élet békés, kiegyensilyozott, csaladias jellegének biztositasara hivatott.

Az idBsek otthona két telephelyen, dsszesen 102 férbhellyel biztositja az ellatést igénybe
vevd idéskordak egészségiigyi és mentalis allapotat figyelembe vevd, teljes kori ellatasat.
Célja, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, egyéni sziikségletekhez igazodo,
személyre szabott 4poldst, gondozést, ehhez sziikséges szolgiltatisokat nyujison minden
ellatott szamara.

A Puskin u. 1. sz. alatti telephelyen miik6dd otthonunk 1981 6ta latja el feladatait, melynek
engedélyezett féréhely szdma 50 £6.

A Juhész Gy. u. 1. sz. alatti otthon 1995 — ben nyitotta meg kapuit.
Engedélyezett féréhelyek szdma 52 £6.

Az intézmény igazgatdja: Megyeriné Pénzes Matia
Az igazgaté székhelye: 5650 Mezdberény, Juhdsz Gy. u. 1. sz.
Az intézmény fenntaridja: Mezbberény Véros Onkorményzata

A Hazirend célja, hogy védje mind az egyén, mind a kozosség érdekeit. A Hézirend olyan
szabélyokat tartalmaz, amelyek megtartdsa a lakokra, a latogatokra és a dolgozékra nézve
egyarant kotelez6.

II. Altaldnos tajékoztaté
A./ Az intézményi ellatas igénybevétele

1. Idésotthoni ellatds a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3. szami mellékletében foglalt
értékelé adatlap alapjan III. fokozati vagy a rendelet 4. §-dban meghatdrozott egyéb
koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén vehetd igénybe.

2. Az ellatés kezdete: az ellatss igénybevételérol kotoit megallapodasban foglalt idépont.

Az intézménybe torténd felvételkor az intézmény képviselSje tajékoztatést ad a jogosult

és hozzétartozdja szaméra

e az intézményben biztositott ellatds tartalmérél, feltételeirdl,

o az otthon napirendjérdl, az ellatott és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas

lehet6ségeirdl, kiilondsen a latogatds, a tdvozas és a visszatérés rend;jérdl;

a lakok jogairol és kotelességeirdl,

az otthon hazirend;jérol,

az intézményben vezetett nyilvantartasokrol,

a panaszjog gyakorlasnak modjarol,

a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeir6l, a teljesités elmulasztasinak

kovetkezményeirdl,

a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl.
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. Az intézményi ellatds igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igényl6, valamint
torvényes képvisel6je a bekoltozéskor a killon megallapodasban foglaltakat és a
hézirendet szoban és irdsban megismeri és alairasaval elfogadja, hogy annak szabélyait
tudomasul vette.

. A férdhely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakds sordn torténs férOhely
valtoztatds — a laké véleménye, érdeke és személyiségi jogai figyelembevételével — az
otthon vezetdjének, illetve az dltala megbizott dolgozénak a feladata. Torekedni kell arra,
hogy minden véltozas a laké egyetértésével torténjen.

. Az ellatasban részesiilé bekoltozéskor behozhatja a személyes tulajdonat képezd targyait,
illetve mindennapi hasznélati targyait (6ra, borotva, TV, radi6, magné stb.), legfeljebb 5
valtés alsd és évszakonként 3 valtds felsbruhdzatat, labbelijét, valamint dgynemiijét,
torolkozojét. A sajat ruhdzatot, textiliat monogrammal, jelzéssel kell ellatni.

. Az elhelyezési lehetGségekre tekintettel nagyobb méretli hasznalati targyak, butor, egyéb
berendezés, sz6nyeg stb. behozatalara csak egyedi megbeszélés alapjan keriithet sor.

. Nem hozhaték be az intézmény teriiletére olyan eszkozok, targyak, amelyek veszélyt
jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére. Igy siiritett leveg6vel, vagy robband
16szerrel miikodo 16fegyver, fegyvernek 14tszé vagy annak minésiilé eszkéz, fémfejl
fokos, iitGeszkoz.

. Fenti targyak birtoklasdnak gyanuja esetén az intézmény személyzete két tand
jelenlétében ellendrzeést végez €s eltavolitja a veszélyeztetd targyat.

B./ Téritési dij:

. A személyes gondoskodast ny0jto ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dij osszegét Mez6berény Varos Onkormanyzata 4prilis 1-jéig allapithatja meg. Az
intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhat6. Az intézmény igazgatdja a
személyi téritési dijrdl és annak feliilvizsgalatar6l irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseljét.

. A személyi téritési dij meghatirozisa sordn, az ellatast igénylére vonatkozdan
megallapitott jévedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-
at.

Ha a jovedelemhédnyad nem éri el az intézményi téritési dij dsszegét, és az ellatott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezo
Osszeg azzal, hogy a jovedelemhdnyad és az intézményi téritési dij kozotti killonbozetet a
jelent6s pénzvagyonbdl kell fedezni.

Ha az ellatott nem rendelkezik jelentés pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentOs
ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhdnyadnak az Osszege, de
Jelentés pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére all6 fizetési szamla pozitiv egyenlege,
betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerzOdés alapjan fennalld kovetelése és készpénze
Osszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a
jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgélatakor meghaladja.

Jelent6s ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az Gregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatds igénylésének vagy a feliilvizsgalat
idépontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdondban 4116 ingatlant, valamint az 6t illeté
hasznosithato, ingatlanon fennallé vagyoni értékii jogot, illetve az ellatds igénylését vagy
a feliilvizsgalatot megel6z6 18 hénapban ingyenesen atruhazott ingatlant, ha azok
egyiittes forgalmi értéke az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a




negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan kozos tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell
figyelembe venni.

Az ingatlanvagyon terhére megallapitott személyi téritési dij érvényesitése jelzalogjog
bejegyzéssel torténik,

Fentiek hidnyaban a téritési dijat

o a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkezé térvényes képviseld,

e a jogosultnak az a hazastdrsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rékbe fogadott
gyermeke, orokbe fogado sziil6je, akinek csaladjaban az egy fore juté jovedelem a
tartdsi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Gregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének két és félszeresét,

e ajogosult tartasat szerzodésben vallalé személy,

e ajogosult tartdsara bir6sag altal kotelezett személy koteles megfizetni.

vagy elengedését kérheti — az értesités kézhezvételétél szAmitott 8 napon beliil az

intézményt fenntarté 6nkormanyzattél. =~ =
3. A két honapot meg nem haladd tavollét idejére a megallapitott napi személyi téritési dij
20 %-at kell fizetni.
Két honapot meghaladé tavollét idejére az egészségiigyi intézményben torténd
kezelésének tartamara a megéallapitott napi személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetben a
Szabadsagként csak az a tavollét szamolhaté el, amit az ellatott a tdvolmaradast
megeldzden legalédbb két munkanappal az otthon vezeté apoldjanak jelentett.
A téritési dijat egy Osszegben, a tirgyhonapban kell befizetni az intézmény szamlajara.
A fenntarté ingyenes elldtdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik, illetve jelzdlog alapjaul szolgdlé vagyona, valamint téritési dij fizetésére
kételezett nagykoru, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke nincs. A jovedelemmel
nem rendelkezé ellatottak részére az intézmény koltdpénzt biztosit. Koltopénzt kell
biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hianyaban
kizardlag a tartisra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére
allapitottdk meg. Ha vagyonnal rendelkezd ellatottnak koltopénzt allapitanak meg, a
koltdpénz terhelését a téritési dijra vonatkozé szabalyok szerint kell elrendelni. A
koltbpénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januédr 1-jén érvényes az Oregségi
nyugdij legkisebb &sszegének 20 %-4nél, ha a téritési dijat ugy éllapitottak meg, hogy az
vagyont is terhel, 30 %-4ndl. Legalabb a koltépénz Osszegére kell kiegésziteni az
ellatottnak ezt az dsszeget el nem érd jovedelmét.
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Téritési dijak az Idések Otthondban:

Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a szolgéltatasi 6nkdltséget.
Intézményi téritési dijak az idosek otthona két telephelyén:

1,) Puskin utcai Idosek Otthona
Az onkoltség alapjan az alabbi intézményi téritési dij keriilt meghatarozasra:

3460—Fthdtmap 41.000,-11/f6/nap

2.) Juhdsz Gy. utcai Idosek Otthona
Az énkdliség alapjin az alabbi intézményi téritési dijak keriiltek meghatdrozdsra.

3.—;29,—22%749&[9'—7. 300,-I1/fo/nap




C./ Az egyiittélés szabdlyai, az otthon napirendje:

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és az ellatottaknak egyméshoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Jogos elvaras a tapintat, az udvariassag és a megértés, amelynek
a mindennapi életben is meg kell valosulnia.

1./ Felkelés ideje:
Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges gy, hogy a lakok vegyék figyelembe, hogy
a korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak, és idében érkezhessenek a reggelihez.

2./ Lefekvés ideje:

Kinek-kinek igénye szerint. A kordbban fekvOk nyugalma érdekében azok a lakok, akik
kés6bb fekszenek le, agyukat készitsék el6. A radiot, televizi6t is egymads zavardsa nélkiil
hasznaljak. Lampat, olvasélampat hasznalni, televiziot nézni, radiot hallgatni 22,00 6ra utan a
szobatarsak k6zos megegyezése esetén lehet. Késébbi idépontban ezekre a célokra a tarsalgot
lehet igénybe venni.

3./ Az otthonbdl valé eltavozas
Az otthon lakéja — egészségi éllapota fiiggvényében —jogosult az intézményen kiviili szabad
mozgasra, csupan az alabbiakra kell tekintettel lenni:
- eltavozéaskor jelezzék a miiszakban 1évé dpolonak a visszaérkezés vérhatd idejét,
valamint tartézkodasuk helyét,
- vegyék figyelembe az étkezések id6pontjat, mivel az ételt csak két 6ra hosszaig tudjuk
tarolni,
- kapuzirds idejére, melynek id6pontja éli idOszamitds idején 20,00 Ora, nydri
id6szamitas idején 21.00 ora.
Amennyiben az étkezések idépontjara nem kivan az id6s visszatérni, vagy esetleg az éjszakéat
is mashol kivéanja t6lteni, akkor azt kérjiik, jelezze a miiszakban 16v6 ndvérnek.
Szabadsdgra az otthon lakéja az intézmény igazgatdjanak engedélyével mehet.
Szabadsagként csak az a tavollét szamolhaté el, amit az ellatott a tdvolmaradast megeldzden
legalabb két munkanappal /reggel 9 6raig/ az otthon vezetd apoldjanak jelzett.
A szabadsag engedélyezése csak akkor tagadhaté meg, ha a laké kezel6orvosanak
szakvéleménye — az id6s Gnmagat, vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt — az
eltdvozast nem javasolja, vagy ha jarvanylgyi szempontb6l indokolt.
Amennyiben az intézmény lakoja tavolléte sordn a visszatérésben barmilyen médon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt irasban, vagy indokolt esetben
telekommunikaciés eszkozon koteles a vezetd apolonak, - vagy tavolléte esetén - a
szolgalatban levé dpolonak bejelenteni. '

4./ A latogatas rendje

A lakok barmikor fogadhatnak latogatokat, azonban a latogatok fogadasa sordn figyelemmel

kell lenni az intézményben eld més személyek nyugalméra.

a./ A latogatas javasolt ideje 8,00 — 20,00 6ra kozotti idészak.

b./ A csendespihend ideje alatt (13,00 — 14,00 ora kozotti idoszak) a pihenni vagyok
nyugalmanak biztositasa érdekében a lakdszoban kiviil fogadjak a lakok a latogatdkat.

c./ Latogatasi id6n kiviili személyes kapcsolattartas: 20,00 6ra és 8,00 6ra kozott az otthonban
latogatd a miiszakos névér engedélyével csak indokolt esetben (pl. haldoklé ellatott
latogatasa) tartézkodhat.

d./ Orvosi vizit idején, étkezési id6 alatt a latogatok részére a tarsalgd helyiségek biztositanak
varakozasi lehetoséget.




e./ Az orvos javaslatdra, vagy arra hataskorrel rendelkezd szerv utasitdséra (pl.: jarvany
esetén) - a latogatds korlatozhatd, illetve sziineteltethet. Ilyen esetekben kiilon
dokumentumban, meghatérozott idészakra vonatkozo6an térténik a latogatds szabalyozasa.

Kérjiik, hogy a latogatdk az intézmény teriiletén tigyeljenek a rendre és a tisztasagra.

Igény és elzetes bejelentés esetén a ldtogaték részére az intézmény — térités ellenében —

vendég étkeztetést biztosit '

5./ Vallasgyakorlas

A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden lako élhet. Az otthon teriiletén a lakok
személyiségi jogainak figyelembevételével az egyéni és kozosségi vallas gyakorldsira a
koz6sségi helyiségekben van lehetOség.

6./ Dohanyzas

A dohényzas karos az egészségre! Ezzel a figyelmeztetéssel a lakok csak a kijeldlt helyeken
dohényozhatnak. Minden dohényzo koteles figyelemmel lenni nem dohdnyz6 térsaira €s a
tlizvédelmi el6irasok betartasara.

7./ Szeszesital — fogyasztas

Szeszesital normalis, kis mennyiségben fogyaszthat6, de csak akkor, ha az alkoholt fogyaszto
magatartisa nem zavarja az otthon rendjét, a tobbi laké nyugalmat. Meértéktelen
alkoholfogyasztéds esetén az Erdekképviseleti Férum kezdeményezheti — a t8bbi lako
jogainak, nyugalméanak védelme érdekében — a lako athelyezését, intézményi jogviszonya
megsziintetéseét,

Szeszesital fogyasztisa szigordan tilos azon lakok esetében, akik egészségi allapotuk miatt
rendszeres gyogyszerezésben részesiilnek.

8./ Adatkezelés

A személyes gondoskod4sban részesiils személyrél az ellato szocidlis intézmény vezetSje

ellatotti nyilvantartast vezet, amely tartalmazza

e ajogosult természetes személyazonositod adatait,

Térsadalombiztositdsi Azonosito jelét (TAJ szam),

belfoldi lako- illetbleg tartdzkodasi helyét,

allampolgarsagat, illetbleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasat,

a jogosult cselekviképességére vonatkozé adatot,

torvényes képviseldjének, megnevezett hozzétartozojanak, nagykorG gyermekének

nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, lako- és tartézkodasi helyét vagy értesitési cimét,

o az ellatds iranti kérelem eléterjesztésének, vagy a beutald hatdrozat megkiildésének
idépontjat, soron kiviili ellatasra vonatkozé igényét, az elégondozas lefolytatdsanak
idépontjat,

e az cllatds megkezdésének és megsziintetésének ddtumat, az ellitds megsziintetésének
mod;jat, okat,

o a jogosultségi feltételekre és az azokban bekovetkezett véltozasokra vonatkozo
adatokat, kiilondsen a szocidlis raszorultsag fennéllasa, a raszorultsigot megalapozo
kériilményekre vonatkoz6 adatokat,

o a soron kiviili elhelyezésre vonatkozé dontést, a férbhely elfoglaldsanak idopontjat,
kozgyogyellatasban részesiil-e,

e atéritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat,

a téritési dij fizetési kotelezetiség teljesitésére, annak elmaradésira és a kovetelés
behajtasara vonatkozo6 adatokat.




Torvény felhatalmazdsa alapjan nyilvantartast vezeté szervek a nyilvantartdsban kezelt
adatokat természetes személyazonositd adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak,
illetéleg azokbol statisztikai célra adatot szolgéltathatnak.

A nyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsigot
megallapité szocialis hataskort gyakorlé szervnek szolgaltathato.

Az, akire a nyilvantartds adatot tartalmaz, a személyére vonatkozé adatok tekintetében a
betekintési, a helyesbitési vagy tOrlési joginak érvényesitése mellett kérheti a jogai
gyakorlasdhoz sziikséges adatainak k6zlését az intézmény vezetdjétol.

Az intézmény dolgozéi koételesek titoktartasi és adatvédelmi kotelezettségiiknek a mindenkor
hatdlyos jogszabalyokban el6irt modon eleget tenni. A lakok egészségi éllapotardl az
intézmény orvosa, az igazgatd és a vezetd apold adhat felvildgositast a jogosultnak, illetve
torvényes képviseldjének.

Az igazgatd és a vezetd 4pold vezeti a hatalyos jogszabalyokban eléirt nyilvantartésokat.

D./ Az otthon altal nytjtott szolgaltatasok
1./ Etkezés

Az otthon napi otszori étkezést (hdrom foétkezés, tizorai, uzsonna) biztosit, a lakok egészségi
allapotanak, a vonatkozo el6irasoknak megfelel6en, higiénikus, kultiralt koriilmények kozott.

Reggeli id6pontja: 8,00 6ratdél — 9,00 oraig
Ebéd idopontja: 12,00 6ratél — 13,00 6raig
Vacsora idépontja: 17,30 6ratol — 18,30 oraig

Mind az ellatottaktol, mind az otthon dolgoz6it6l elvarhaté, hogy ezeket az id6pontokat
lehetség szerint betartsdk. El6zetes megbeszélés szerint a tAvollévok részére az eltehetd
ételeket az otthon 2 éra hossziig hiitészekrényben tarolja és utdlag kiszolgélja az ellatott
részére. Orvosi javaslatra az otthon dolgozdi az ételt a lakdszobéban, illetve a szobdhoz kdzeli
étkez6ben szolgaljak fel.

Ha az étkezésen részesiil6 egészségi allapota indokolja, részére az orvos javaslatara az otthon
az eléirasoknak megfeleld étkezési lehetGséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) biztosit.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket a vezeté dpoldoval lehet megbeszélni. (A vezetd
apold, mint a mindségiranyitdsi megbizott az észrevételekrdl, bejelentésekrdl és a tett
intézkedésekrdl jegyzOkonyvet készit, amelyet tdjékoztatisul megkiild az Erdekképviselet
Férumnak, az intézmény vezetGjének, a bejelentést tevonek és a Kozétkeztetési Kozpont
élelmezésvezetdjének.)

Etelmaradékot csak az erre a célra rendszeresitett edényben és helyen lehet elhelyezni.
Btelmaradékot, szdraz kenyeret csak az otthonnal szerzédésben 1évé partner jogosult
elszallitani.

1.1/ A teakonyha hasznalata

A teakonyha rendelkezésére 4ll ételmelegitésre, egytalétel vagy tea stb. elkészitésére. A
haszndlat utén a megfeleld takaritds a teakonyhat hasznilé személy feladata. A romlando
ételek hiitészekrényben, zért, névvel és datummal ellatott milanyag dobozban tarolanddk. A
latogatok az élelmiszerek behozataldnal lehetSleg legyenek tekintettel az ellatottak egészségi
allapotéra, az ételek eltarthatosagara és mennyiségeére.




2./ Ruhdzattal és textilidval valé ellatas, a ruhdzat és textilia tisztitisdnak és javitasanak
rendje
Az elldtottak altaldban sajat ruhdzatot, textilidt hasznélnak. Abban az esetben, ha az elldtott
nem rendelkezik megfelelé mennyiségl és mindségli ruhdzattal, az otthon — a teljes korli
ellatas részeként — koteles arrél gondoskodni. Az egyiittélési szabdlyok betartdsa érdekében
elvarhatd, hogy mindenki tiszta, hianytalan ruhédzatot viseljen.
Az intézmény lakénként biztosit hdrom vaéltés agynemiit és a tisztdlkodast segité harom valtas
textiliat,
Az otthon téritésmentesen biztositja:

- mindennemi intézményi textilia tisztitasat, javitasat, cseréjét,

- sajat ruhAzat piperemosésat,

- az dgynemilk mosatasat sziikség szerint.
Az intézményi mosés igénybevétele a mosoddkban torténik. A mosokonyhdkban 1évd
mosogépek mitkddtetése kizdrolag az intézmény dolgozdinak feladata.
Az otthon mosodaja vegytisztitdst nem tud véllalni, a vegyileg tisztitand6 ruhdzatot a lakok
koltségére kiilsd tisztitd céggel kitisztittatjuk.
Ruhézat javitisa: az 4tszabast nem igénylé javitdsok az intézményi varrgéppel
megjavithatok.

3./ Takaritas, személyi higiéné

A személyi és kémyezeti tisztasdg megbrzése, fenntartisa az ellatottak és a dolgozok kozos
érdeke és feladata.

Az otthon dolgozéinak feladata a komyezeti tisztasdg folyamatos fenntartdsanak
megszervezése. Az otthonban él6k személyi higiénéjéért a névérek felelosek. A dolgozok
kotelesek a tisztilkodashoz sziikséges segitséget biztositani. Lakéink id6korlatozds nélkiil
vehetik igénybe a fiirdészobakat, igény és szitkség szerint.

4./ Tovabbi téritésmentes szolgaltatasok

- az 6nmaguk ellataséra nem képes férfiak részére sziikség szerint borotvalas,
- igyintézésében, bevasarlasban segitségnyujtas,

- orvoshoz, szakorvoshoz széllitishoz, igyintézéshez gépkocsi igénybevétel.

5./ Szolgaltatasok térités ellenében

- néi és férfifodrasz,

- pedikiir, manikiir,

- vendégétkezteteés.
A fodrasz, a pedikiirds és a manikiirds sajét szolgaltatasait véllalkozés keretében biztositja, az
igénybevétel koltsége a véllalkozdval valé megallapodds targya, melyet az ellatott fizet.

6./ Egészségiigyi ellatas:
Az idések otthona biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatdst. Ennek
keretében:

6.1./ Az orvosi ellatast heti 4 drdban.

A szabad haziorvos vélasztas lehetoségével minden ellatott élhet. Az orvosi rendelés, vizit
ideje az orvosi szoba ajtajan van feltiintetve. Amennyiben az ellatott nem az otthon orvosat
vélasztja, errdl a fondvért tajékoztatni kell, hogy betegség vagy rosszullét esetén dupla
gy6gyszerezésre ne keriiljon sor. A szabad orvosvélasztéssal felmeriil§ tobbletkoliségek az
ellatottat terhelik.




6.2./ Sziikség szerinti alapapolast.

6.3./ Indokolt esetben szakéapolast.

6.4./ Sebészeti szakorvosi ellatast.

6.5/ Tovébbi szakorvosi ellatds igénybevételére — beutalds alapjan — betegszallitassal
biztositunk lehetdséget.

6.6./ K6rhazi kezeléshez vald hozzajutést.

6.7./Gyébgytorna biztositasa heti 2 6rdban.

6.8./ Gybgyszerellatast.

Az alap gybgyszerkészlet az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52. §-anak (2) bekezdése szerinti
gyogyszercsoportokbdl all, melyet az intézmény téritésmentesen biztosit

A téritésmentesen biztositott gyogyszercsoportok, illetve gyogyszerek korérél az otthon
részletes tajékoztatast ad, melynek listaja a hirdet6tablan és az orvosi rendel6ben talalhaté. Az
otthon fenti bekezdés szerinti gy6gyszercsoportba, valamint az eseti gydgyszerszikséglet
korébe tartozé gyogyszerek koziil elsGsorban a tarsadalombiztositds édltal tamogatott
referencia gyogyszereket illetve az intézmény és a térsadalombiztositds szempontjabol
legolcsdbb gydgyszereket biztositja.

A fenti rendelet (2) bekezdése ala nem tartozd egyéni gyogyszersziikséglet valamint a nem
orvosi rendelvényre kivaltott gyogyszerek koltségét az ellatasban részesiilé viseli.

6.9./ Gyodgyaszati segédeszkozok egyénre sz0lé beszerzésér6l, cseréjérdl, potlasirol az
intézmény gondoskodik

— testtavoli eszkozt - toldkocsi, tAmbot stb. - az intézmény koltségén, (ebben az esetben az
eszk6z0k az intézmény tulajdonét képezik)

— testkozeli eszkozt az ellatott koltségén (amennyiben a koltségek viselésére az ellatott
jovedelmi helyzete alapjan nem képes, ugy a fentiekben foglaltak az irdnyad6k).

6.10./ Az otthon viseli az ellatast igénybe vevé rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikségletének

a./ teljes koltségét, ha

aa./ az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarad6 havi
jovedelme nem haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 20 %-at,
vagy ab./ az ellatast igénybe vevo részére a koltdpénzt az intézmény biztositja.

b./ részleges koltségét, ha az ellatdst igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmarad6 havi jévedelme meghaladja a mindenkori nyugdijminimum 20 %-4t, azonban ez
a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevd egyéni gyogyszerszilkségletét. Ebben az
esetben az intézmény az ellatott jovedelmének a koltépénz Osszegét meghaladd részét az
egyéni gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

Az el6z0 bekezdésben foglaltaktol eltéréen az intézmény nem koételes az egyéni
gyogyszersziikséglet koltségének a viselésére, ha:

- az ellatottnak tartasra koteles és képes hozzatartozdja van - az a kozeli hozzatartozo
(hazastars, élettars, egyenesagbeli rokon, Orokbefogadott gyermek), akinek
csaladjdban az egy fore juté jovedelem a tartdsi kotelezettség teljesitése mellett
meghaladja az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének két és félszeresét,
illetve a tartast szerzédésben vallald, valamint az a személy is, akit a birdsag tartasra
kotelezett -, vagy

- az ellatast igénybe vevo a gyogyszerkoltség red esé részét nem fizeti meg.

7. A lakok elhaldlozasival kapesolatos teendéket az intézmény vezetdje szervezi
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt:

a./ elkiilonitésérol,

b./ végtisztességre valo felkészitésérol,

c./ a hozzatartozok (torvényes képviseld) értesitésérol,




d./ ing6sagainak szdmbavételérdl, megbrzésérdl, valamint 6rokoseinek torténd atadasarol,
illetve hagyatékba torténd atadasarl a hagyatéki eljardsrol sz6lo jogszabélyok eléirdsai
szerint,
Az intézmény koztemetés keretében gondoskodik az elhunyt eltemettetésérél abban az
esetben, ha:

- nincs eltemettetésre kotelezett,

- illetve, ha a kotelezett kotelezettségét nem teljesiti.

Amennyiben az elldtdsban részesiil§ elhaldlozdsa esetére az intézmény felé rendelkezik
eltemettetésérdl, és e célra takarékbetétet helyez el, melyben az intézményt jeloli meg
kedvezményezettként, gy a takarékbetét terhére az otthon gondoskodik rendelkezd igényei
szerint a végtisztességrol.

E./ Foglalkoztatds, munkaterapias jutalom

1./ Foglalkoztatas

Az otthon ellatottai részére, idejilkk kellemes és kreativ eltoltéséhez a szocidlis-, terdpids
munkatérs nytjt segitséget. fgy biztositja a személyre szabott gondozést, a szabadidd kulturalt
eltoltésének feltételeit, az elldtott csaladi és tdrsas kapcsolatai fenntartdsénak a feltételeit,
valamint lehetéséget nyujt aktivitdst biztosité kozOsségi programokon, kreativ
foglalkozasokon valé részvételre. A programokon valé részvétel onkéntes, amelyen az
ellatottak egyéniségiiknek és egészségi 4llapotuknak megfeleléen vehetnek részt. Az
intézményben él6k hédolhatnak hobbijuknak, de a kdzosségért tenni akar6k a miisorok,
kirdnduldsok stb. szervezésében is részt vehetnek.

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valamennyi elldtott ingyenesen
részt vehet. Egyéb programokon az esetleges belépddijak a résztvevéket terhelik.

A sziikséges kiséret minden esetben ingyenes. Az intézmény biztositja a résztvevék szdménak
és allapotanak megfeleld kisérdi 1étszamot.

A szociélis-, terapids munkatérs kezdeményezi az ellatottak komplex éllapotfelmerését, s
szervezi a mentalis romlast mutaté ellatottak szamara a speciélis csoportfoglalkozasokat.

2./ Foglalkoztatasi formak, programok

Az intézmény az elldtottak meglévd képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében
szocioterapias foglalkoztatast szervez.

A foglalkoztatasban, illetve a munkaterapiaban vald részvétel a lakék részér6l onkéntes,
valamint azt az ellatott életkoranak, igényeinek, allapotanak és képességeinek megfeleléen a
gondozasi tervvel §sszhangban kell megvalasztani.

Foglalkoztatdsi formak: példaul udvari munka, ebédl6i leCgitO munka, lakétarsak segitése,
kisérése, konyvtarkezelés, kézbesités, portaszolgélat stb.

Az egészséges és biztonsdgos munkavégzés feltételirdl az intézmény gondoskodik.

Az intézmény miikodési korén beliil szervezett foglalkoztatasért, igy a hézi és hazkorili
munkéaért és a mindenkori jogi szabdlyozas alapjan a foglalkoztatisban résztvevo lakokat az
intézmény munkaterdpids jutalomban részesiti. A munkaterdpids jutalom gyakoriségardl a
jutalomban részesiild személyekr6l, valamint annak alkalmankénti OsszegérSl, a
munkaterapidban val6 részvétel figyelembevételével az intézmény vezetdje hatroz.

Az ellatott — amennyiben egészségi allapota engedi — sajat maga is létesithet munkaviszonyt,
melybél szdrmazo jovedelmét kételes a jovedelemnyilatkozaton feltiintetni.
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Programotk, foglalkozasok:
e {innepekhez kotott vagy kulturalis eseményként megrendezésre keriilé rendezvények (pl.
farsang, karacsony, eldadoémiivészek fellépése stb.);
o heti rendszerességgel megtartott kreativ, készségfejlesztd, ismeretterjeszid
csoportfoglalkozisok, melyeknek célja az aktivitds, érdeklédés megbrzése, kozosségi
kapcsolatok erésitése (pl. kézmiives foglalkozas, felolvasas, memoria jaték stb.).

F./ Ertékmegorzés, pénzkezelés, kartérités

1./Ertékmegdrzés

Az értékmegbrzés az intézmény pénz- és letétkezelési szabalyzata szerint torténik. Az otthon
vezetd éapoldjanak feladata, hogy a pénz- és letétkezelési szabdlyzat megismerését az
intézménybe t6rténd felvételkor az ellatottak, hozzatartozok és gondnokok szdmara minden
esetben biztositsa.

Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani. Az otthon kizdrolag
a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzért vallal felelosséget. A
letétbe adott készpénzt az otthon az ellatott nevére sz6lo takarékbetétkonyvben, illetve
értékpapirban helyezi el, melynek meg6rzésérdl gondoskodik.

Az intézménybe behozott ruhdzatrdl, értékesebb felszerelési, berendezési targyakrdl leltart
kell késziteni a tulajdonos nevének feltiintetésével.

Az otthon nagymeéretil és nagy értékii festmény, szobor, porcelan és ékszer felelds megdrzését
nem tudja vallalni. Kisebb értéktargyak, ékszerek — sziikség esetén hivatalos értékbecsléssel —
tételes leirdssal keriilnek letétben atvételre. Az értékbecslés koltségei az atadot terhelik, A
megdrzésre atadott értéktargyakat elbzetes bejelentés alapjan, munkaidben lehet atvenni.

2./ Az elldtott készpénzének kezelése:

Az ellatottak jovedelmének felvételét és kifizetését egyéb megallapodas hidnydban az otthon
vezetd apoldja, illetve az erre meghatalmazott dolgoz6 végzi, amibdl a személyi téritési dij, és
az ellatott altal fizetett gydgyszerkdltség egy Osszegben keriill az intézmény szamldjara. A
fennmarad6 készpénz az ellatast igénybe vevének tani jelenlétében keriil kifizetésre, melyet
alafrasdval igazol.

Ha az ellatasban részesiild sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére
érkezett killdeményt egy Gsszegben vehesse fel, a laké kérése esetén egy tand jelenlétében. (A
tani aldirdsival igazolja a postai killdemény /pénz, értékecikk, csomag/ 4ataddsanak
megtorténtét.)

Ha az ellatdsban részesiilé nem igényli pénze egy Osszegben torténd felvételét, ugy annak
részletenkénti (munkaid6ben torténd) kifizetését, be- és kiadasi pénztarbizonylaton hitelt
érdemléen kell dokumentalni. \

A megbrzésre atadott készpénz péancélszekrényben Orizendd, melyr6l bevételi
pénztarbizonylatot kell kiallitani, s ennek egy példanyat az ellatottnak atadni. Szazezer forint
feletti készpénz megdrzése csak névre sz616 betét formdjaban lehetséges. A készpénz betétben
valo elhelyezésér6l az otthon vezetd apoldja gondoskodik a pénz éatvételérdl szamitott 2
munkanapon belil. Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvéantartdsi betét formajaban is
torténhet.

Ha a laké betegsége miatt tartésan dgyhoz kotott, s ezért pénze 6nalld kezelésére képtelen —
melynek tényét az otthon orvosa éllapitja meg -, akkor a sziikségletei kielégitését szolgalo
vésarlasokat, beszerzéseket az otthon személyzete 1atja el, s vasarlasat blokkal igazolja.

11.



3./ Kartérités:

Az ellatott koteles az intézmény berendezési €és felszerelési targyait rendeltetésszeriien
hasznalni, azokat megdvni és megdrizni. Az ellatott kételes a szandékos karokozasbol eredd —
a biztositonal nem érvényesithetd — kart megtériteni.

G./ Az ellatottak és dolgozok kapcsolata

1./ Minden lakdénak joga van az eddigi megszokott életvitelét folytatni, amennyiben az
lakoétarsait nem zavarja.

2./ A teljes kot ellatds minden ellatottat megillet. Az adoméanykénti felajanlés az a forma,
amely lehetdséget ad a téritési dijon kiviili anyagi tAmogatasra. Ez 6nkéntes, amelyért nem
illet meg senkit kiilonleges bandsmadd.

3./ Az otthon lakéi és az ket ellatod dolgozok kotelesek egyiittmiikddni.

Az ellatottak tarsaikkal, az otthon dolgozoival szemben kotelesek a humanus egyiittélés
szabalyait betartani, Mindenkitél elvarhaté, hogy az otthonban olyan magatartast
tantsitson, amely nem sérti méasok nyugalmat, személyis€gét.

4./ Az intézmény igazgatdja koteles gondoskodni az ellatottak és dolgozok személyiségi
jogainak kolcsénds tiszteletben tartdsérdl, a dolgozok foglalkozasbeli, titoktartdsi
kotelezettségének érvényesitesérol.

5./ A dolgozok kételesek megfeleld hangnemet, segitkészséget tanusitani az otthon lakéival
szemben.

6./ A személyes gondoskodast ny(jté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzAtartozéja [a Polgéari Torvénykonyvrdl szo616 2013. évi V. torvény 8:1. § (1) bekezdés
1. pontja] és élettérsa az ellatasban részesiilé személlyel tartdsi, életjaradéki és 6roklési
szerzbdést az ellatds idétartama alatt - illetve annak megsziinésétél szamitott egy évig -
nem kothet.

A dolgoz6 a lakétol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatdst nem fogadhat el. Az

otthon dolgozéja a lakotol pénzt koleson nem kérhet, sem annak kélesont nem adhat, illetve

semmiféle iizletet (adas-vétel) nem kdthetnek egymassal.

H./ Korlatozé intézkedés alkalmazasa

1) Testi épséget megdvé intézkedések

A veszélyeztetd magatartast nem tanUsité idés és/vagy demencia korképpel rendelkezd
lakéink biztonsaga, egészsége, és élete védelmében rogzitésekre szorulnak. A rOgzités
fajtajanak, idétartamanak elrendelésére, végrehajtisanak ellendrzésére az intézmény orvosa
jogosult, Az ellatottakat egészségiigyi korlatozasban csak életiik védelme érdekében és a
lehetd legrovidebb ideig lehet részesiteni.
A r8gzitések éltaldban olyan fizikai rogzitések melyek az eleséstdl, leeséstdl, eltévedéstol,
sériilésektd] védik ellatottainkat. Ilyen modszerek:

e az Agy oldalracsanak alkalmazasa,

o derék rogzités székhez,

o kerekesszékben t6rténd biztonsagi régzitése 5 pontos biztonsagi svvel (korzet),
épiilet elhagyasa kisérettel,

e sériilést okozd eszkdzok, berendezések hasznalatinak tiltésa.
A hatirozatlan idore szolo rogzitések, szabdlyozasok a laké egészsége és élete
védelmében tortémnek, ezért nem tartoznak a korlatozo intézkedések szabdlyozasanak
korébe.




Médszer:
o hatarozatlan id6re sz6l6 rogzitést csak az intézmény orvosdval egyeztetett
modon és modszerrel lehet érvényesiteni, kizarolag a legsziikségesebb ideig
o kerekesszékben 5 pontos biztonsdgi Ovvel (korzettel) kell a rogzitést
megvalositani,
o oldalracs alkalmazasakor figyelni kell, hogy az ellatottunk keze, 1dba nehogy a
rések kozé szorulhasson.
Rogzités esetében feliigyeletet kell biztositani, folyamatosan ellenérizni kell az ellatottunk
egészségi allapotat illetve helyzetvéltoztatisra vonatkozo igényét. A fizikai korlatozas ideje
alatt rendkiviil fontos az ellatottakkal a folyamatos kommunikaci6 és az dllandé megfigyelés.
A rogzités megsziintetésének szabalyai:
e A hatarozatlan id6re sz6lé rogzitéseket minden esetben dokumentdlni kell a
gondozasi tervben,
e ha pozitiv mértékben véltozik az egészségi éllapot, akkor a rogzitést meg kell
sziintetni, ekkor az ellatott rogzités nélkiil is biztonsagosan élhet.
A rogzitésekkel, szabalyozasokkal kapcsolatos értesitési jogok és kitelezettségek:
o A rogzitéseket a lako érdekében minden olyan esetben alkalmazni kell, ahol a
laké egészségi allapota ezt indokolja,
e hatérozatlan ideig tartd rdgzitéseket minden esetben egyeztetni sziikséges az
ellatott térvényes képviseldjével illetve hozzatartozdjaval.
2) Korlatozé intézkedés
Demencia koérképpel rendelkezd beteg veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartasanak elharitasa céljabol személyes szabadsigaban korl4tozhato.
Veszélyezteté magatartdsmak mindsiil, ha az ellatott pszichés allapotdnak zavara
kovetkeztében sajat vagy mdsok életére, egészségére, testi épségére jelentds veszélyt
jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti gyogykezelésbe vétel nem
indokolt.
Kézvetlen veszélyezteté magatartasnak mindsiil, ha az ellatott pszichés éllapotdnak akut
zavara kovetkeztében sajat vagy mésok testi épségére, egészségére, életére kozvetlen és
sulyos veszélyt jelent.
Mindkettd agressziv, erdszakos, 6nmagara is veszélyes, esetleg szuicid allapot, mely azonnali
beavatkozast igényel.
A betegjogok akkor korldtozhatok, amikor a beteg az dllapotabol kifolydlag képtelen
kontroldlni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a kériilotte zajlo torténéseket, nem ura
cselekedetének, sajat maga helyzetét és egészségiigyi dllapotat tévesen itéli meg. (A beteg
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit.)

Korldtozds tipusai 4
a) Pszichikai korlatozds — a veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyezteté magatartas
elharitédsat célzo pszichés megnyugtatas (felszolitas)
b) Fizikai korlatozas - szabad mozgas megtagadasa, testi kényszerrel, fizikai és mechanikai
eszkozokkel (intézet elhagyasanak megtagadasa, rogzités, lekotés).
¢) Farmakoterapia — gydgyszer beleegyezés nélkiil trténd alkalmazasa.
d) Elkiilonités — intézményen beliil
e) Komplex korlatozas — fizikai, kémiai korltozasok komplex alkalmazasa.
Korldtozo intézkedés alkalmazésara csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését
kovetben kertilhet sor.
Idstartama és modja: a korlatozds csak addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazoddan
csak olyan mértékii és jellegii lehet, amely a veszély elharitasahoz feltétleniil sziikséges.
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Tébb lehetséges és alkalmas korlatozé intézkedés koziil azt kell vélasztani, amely az
intézkedéssel érintetire a veszélyeztetd, illeive kozvetleniil veszélyeztetd magatartas
elharitasahoz sziikséges legkisebb mértékii korlatozassal, hatrannyal jar.

Korldtozé intézkedés alkalmazhatésaginak koriilményei:

A demencia kérképpel rendelkezd betegek személyiségjogait az egészségiigyi ellatas és az
&polé gondozd munka sordn, specidlis helyzetére valé tekintettel fokozott védelemben kell
részesiteni.

Célkitiizés, vezérelv:

e Az é4polé — gondozé munka sordn a hangsily a veszélyeztetd, illetve kozvetlen
veszélyeztel6 dllapotok prevencidjdra, illetve a hirtelen fellépd esetekben a probléma
megolddsdra és a kényszeritd intézkedések minimalizdldsdra helyezddik.

Kompetenciak, kitelezettségek az eljarasban:

a) A veszélyezteté allapot felmérése az intézmény orvosdnak feladata, a szakapolo,
gondozo folyamatos jelzése altal. A korlatozé modszerek vagy eljérasok alkalmazasat
az ellatott orvosa irasban rendeli el, megjeldlve annak inditékat, modjat,
alkalmazasdnak idétartamdt. Az intézmény orvosa a korlatozé intézkedés, eljérds
alkalmazasardl tdjékoztatja az intézmény vezetdjét.

b) Az intézmény orvosénak elérhetdsége hidnydban az intézményvezetd altal
miiszakonként kijel6lt, a korlatozo intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkezé
4pol6, gondozéd jogosult. Ebben az esetben az intézmény orvost és az intézmény
vezetdjét haladéktalanul  tajékoztatni kell a korlatozé intézkedés, eljarés
alkalmazaséarol, és azt az intézmény orvosanak jova kell hagynia.

¢) Dokumentdcié: A dontést a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazését megel6z0en, ha
ez nem lehetséges, az intézkedés megtételét kovetden azonnal irdsos formdban a
Szocidlis Agazati Portdlon elérhetd adatlopon dokumentdlni kell. A korlatoz6
intézkedds id6tartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell
részletesen feltiintetni.

A kitsltott adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.

d) Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd vagy kozvetlen
veszélyeztetd allapot tart.

Az elldtottar széban tajékoztatni kell a korlatozé intézkedds végrehajtisa elStt annak
elrendelésérél és formajardl, valamint a korlatozé intézkedés feloldasarol.
Az intézményvezeld feladata:

o az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a tobbi ellatott
védelmének biztositésa;

o az intézményvezetd haladéktalanul kdteles tajékoztatni a torvényes képviselst
és az ellatott jogi képviseldt a korlatozo intézkedés, eljards tényérdl,

o Az ellatott torvényes képviseljét tajékoztatni kell

- akorlatozé intézkedés végrehajtisa elott,

- halaszthatatlan esetben a végrehajtds alatt vagy azt kdvetdéen 3 napon
beliil a korlatozé intézkedés elrendelésérdl és formajarol,

- akorlatozo intézkedés feloldasarol.

o A korlatozd intézkedés felolddsardl torténd tdjékoztatissal egyidejlileg az
adatlap masolatat 4t kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint
torvényes képvisel§jének. :

A korlatozoé intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd és/vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy fenntaridjdndl, tovabba az ellatott
jogi képviseldndl, akinek neve elérhetésége az intézményben, jol lathat6 helyen kifiiggesztésre
keriilt a ,,falijsagon”.
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A panasz kivizsgaldsdhoz és a dontéshez a fenntarté szakértbként pszichidter szakorvos
kézremiikodését kérheti. A korlétozé intézkedés elleni panasz kivizsgalasdban soron kiviil kell
eljarni.

Eszkozrendszer, korlatozas lehetséges eszkozei:

Mindig az intézmény orvosa donti el, mely korlatozast tartja sziikségesnek, az 4pold, gondozd
az eszkozrendszerek kéziil a koverkezdket alkalmazhatia:

a) pszichés nyugtatas:

o szitudcidébdl kiemelni,

o beszélgetes,

o ventilaci6 biztositasa,

e gondolat elterelése.
A gondozdk €s a terdpids, szocidlis munkatars feladata. Intézkedést, engedélyezést nem
igényel, dokumentalasa az apolasi-gondozasi lapon, illetve az ,,atad6” fiizetben torténik.

b) farmakoterapia, ezen belill a sziikség esetén jaré gydgyszert, ami fel van tiintetve az
egyéni gybdgyszernyilvantartd lapon, kizarolag az intézmény orvosanak, vagy
pszichidter szakorvos utasitasa alapjan. Dokumentdldsa az orvosi dokumenticidban
torténik, az atadofiizetben és a gyogyszerlapon.

c) intézményen beliili elkiilonités, nem alkalmazzuk, problémas esetben szétvalasztjuk
a lakokat, de elkiilonitést nem alkalmazunk, indokolt esetben koérhazi elhelyezést
kezdeményeziink.

d) mozgasban valé korlatozas esetén csak az intézmény teriiletének az elhagyasét lehet
korlatozni. Gondokség alatt allo személy csak a gondnok, nagykorti hozzétartozo vagy
személyzet kiséretében tavozhat.

e) Vagy ezen eszkdzok komplex alkalmazasa.

Az eljards leirdsa

Kritikus, elére nem lathatd helyzetben a gondozd a kovetkez6 intézkedéseket teheti, ha az
ellatott onmagat vagy masok egészségét, testi épségét veszélyezteteté magatartast tanisit. Ez
mindig egyénre szaboftt és szitudciofiiggé kell, hogy legyen.

o Segitséget kér munkatdrsaitol, azonnal megkezdi az intézkedési terv,
folyamatszabdalyozas lépéseit, nyugodtan és hatarozottan viselkedik.

o Jelzi a veszélyeztetd helyzetet az orvosnak vagy vezetd dpoldnak.

o Az ellatottat tdjékoztatja azokrdl az intézkedésekrdl, amelyek ebben a szituacidban
torténni fognak vele.

e Az ellatottal kapcsolatos kozvetlen intézkedések koziil veszélyeztetd dllapot fellépése
esetén az elsd, hogy az elldtott egyiittmiikodését megnyerjiik és megtartsuk,
meggy06zziik a sziikségesnek itélt terdpids valtoztatas elfogadasara.

e Fontos az elldtott megnyugtatidsdhoz, hogy ismerjiik azon eszkozoket,
tevékenységeket, melyek az & szdméra hangsilyosak, melyekben konnyebben
egyiittmiikodik.

e Ha az ellatott nem miikodik egyiitt, akkor lép fel a korldtozé intézkedés, mely a
veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgdlja, és az elldtott biztonsdgos helyzetének
visszaallitasaig dall csak fenn.

e Elbzziik meg, hogy sériilést okozo tdrgyhoz hozzdjusson az elldtott, amennyiben mégis
van veszélyt okoz6 eszkoz a birtokdban, azt a dolgozé elkérheti, annak Atadasira
hatarozottan utasithat, elvétele érdekében fizikai er6t alkalmazhat (az ellatottat
lefoghatja, mozgasdban dtmenetileg akadélyozhatja), sziikség esetén segitséget kérhet.

o Megakaddlyozza az ellatott személy intézménybd6l vald tdvozdsat, ha az veszélyt jelent
Onmagéara vagy masokra.

o Ha az agresszio megnyilvanulasanak kezelése fesziiltséget jelent a kornyezetre, kiilon
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helyiségben kell folytatni a veszélyeztetd helyzet elhéritasat.

A bentlakdsos intézményben a személyzet els6dleges feladatai k6zé tartozik az ellatott
és masok biztonsaga.

Amennyiben az ellatdsban részesiild részérdl fizikai tdmadéds veszélye all fenn, a
dolgoz6 mindent koteles megtenni ennek elkeriilése érdekében.

Tudatositani kell a lakéban a cselekedete helytelenségét. Téjékoztatni kell azokrél az
intézkedésekr6l, amelyek veszélyhelyzet esetén t6rténni fognak vele.

Az ellatott megkozelitése csak nyugodt, biztos modorban torténhet.

Orvos hidnya esetén a vezeld dpold, ennek hidnya esetén a legmagasabb
szakképesitéssel biré dpolé — gondozé iranyitdsaval torténik a korlatozd intézkedés
megkezdése.

A demenciaval él6 lakonak meg kell mondani, j6l érthetéen, hogy nem kontrollalt
viselkedése miatt elkiilonitik és korlatozzdk. Lehetévé kell tenni, hogy valaszolni
tudjon. Ha nem reagdl, a személyzet tagjai az emberi méltésagot szem eldtt tartva
végrehajtjak az orvos 4ltal telefonon, sz6ban vagy irdsban elrendelt utasitast.

Rogzités esetén is biztositanunk kell a laké viszonylagos kényelmét, hogy a kritikus
helyzetet megsziintessiik.

Veszélyezteté allapot esetén a korldtozo intézkedés mindig feliigyelettel parosul. Az
ellatott nem hagyhat6 folyamatos felligyelet nélkiil.

A fizikai korlatozds alkalmazdsdnak moédjai:

Csak

a legvégsé esetben folyamodhat az dpolé személyzet ehhez a wmodszerhez.

A demencidval él§ beteg a legtobb esetben empatikus, szeretetteljes magatartdssal,
sziikségletei kielégitésével megnyugtathato. A fizikai korldtozds tapasztalati megfigyelések
szerint mentdlisan nagyon megviseli a beteget. Ezen mddszer alkalmazasat részletesen
indokolni sziikséges irdsban a beteg dpoldsi — gondozdsi anyagadban.

Modszere:

8-10 cm széles, beliil parnazott bér vagy hevederdvvel (ez megakadédlyozza a végtag
elszoritasat) lehet az ellatottat régziteni 4gydhoz vagy mégneses hevederdvvel abban
az esetben, ha a bor rogzitot szétragja.

o A végtag megfelel6 keringésér6l gondoskodni kell!
e Az iziletek mozgasat nem lehet akadélyozni, kétéranként lazitani kell a kotést!
o Rogzités alatt folyamatos feliigyeletet kell biztositani, ahol az ellatott llapotvaltozasat

figyelni, jelezni, dokumentalni kell, illetve a sziikséges terdpids reakciokat,
valtozasokat végre kell hajtani.

e Fontos az ellatottal valé folyamatos kommunikacid, az allandé tajékoztatas.
e Lehetéleg mas ellatott jelenléte nélkiil térténjen — lelki sériilést ne okozzon.
e Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés tartalma az elrendeléstél szamitott 16 dordt

meghaladja, annak fenntartdsét az intézmény orvosa feliilvizsgalja és indokldssal
egyiitt dokumentalja. Ezt kovetéen az egyéb korlatozd intézkedés fenntartdsanak
szitkségességét az orvos ismételten, legkésGbb 72 érdnként feliilvizsgdlja, indoklassal
egyiitt dokumentélja, amit az intézmény vezetdje az ellatott jogi képviselének jelent.
Elkiilonités, testi kényszer, rogzités (veszélyezteté magatartasndl) és lekotés esetén a
feliilvizsgalatot és ennek dokumentélasat 4 oranként az apolé személyzet elvégzi,
melyet az orvos vagy vezetd apolé ellendriz. A jelentési kotelezettségnek az orvos
legkés6bb az elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés elrendelését kovetd 72
oranként, illetve amennyiben ezen korldtozé intézkedések idotartama a 72 6rat nem
haladja meg, megsziintetésiiket kovetd 4 6ran beliil tesz eleget.
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o A demencia kovetkeztében tartds veszélyeztet6 magatartdst mutatd, szabad
mozgasukban folyamatosan korldtozott betegeknél az intézet elhagyasdnak
megtagadisa és megakadélyozasa, az intézet terliletén torténd mozgds korlatozésa
esetén a feliilvizsgalatokat — dokumentéciot és jelentést 168 dranként el kell végezni.

e Az ellatottjogi képvisel6t 72 6ra lejartaval thjékoztatni kell.

Az egyes korldtozo intézkedések maximalis idétartama:

o szabad mozgas megtagaddsa: ameddig az intézmény orvosa indokoltnak latja,

e mozgasszabadsag korlatozasa: a demencia kérképpel rendelkezé ellatottak esetében
folyamatosan, kivéve gondnok, nagykort hozzétartozo, gondozé kiséretében,

e az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozésa: nincs korlétozva,

o elkiilonités: nem alkalmazunk,

e rOgzités: ameddig az intézmény orvosa indokoltnak latja.

A korlatozo intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai:

e Mindig figyelembe kell venni a korldtozé intézkedéssel jard esetleges sériilések
lehet6ségét.

e Mindig legaldbb egy gondozénak jelen kell lennie (vizudlis és verbalis kontaktus
tekintetében is) a korlatozo6 intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a
megfeleld 1étszamu személyzet biztositasardl, kiiléndsen &jjel.

A korlatozas felolddsanak szabalyai:

e Korlatozd intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztet, illetve
kozvetlen veszélyeztet6 allapot tart.

o A korlatoz6 intézkedés feloldasakor az adatlap mésolatét &t kell adni, illetve meg kell
kiildeni az ellatottnak, valamint térvényes képviseldjének.

A gondoz6 személyzet tovabbi feladatai:

o Az apold személyzet igyekezzen veszélyhelyzetben is nyugodt maradni, ne keltsen
panikot.
Szakszertien kérjen segitséget, ezzel is segitve a gyors beavatkozdst.
Végezzen pszichés megnyugtatast verbalisan.
Folyadékpotlasrol gondoskodjon.
A fizikai és egészségiigyi tevékenység kizben is beszélgessen az ellatottal.
Az elrendelt gyogyszerek pontos adagolasardl gondoskodjon.
A beteget még kis id6re se hagyja magéra.

o Pontos és egyértelmil dokumentaciot vezessen.
Tovabbi Iépések leirasa:

o A kényszerintézkedés a lakokban, személyzetben fesziiltséget, szorongist kelthet.
Fontos ezeknek az utélagos megbeszélése, lakok esetében nagycsoporton, személyzet
esetében esetmegbeszéld csoporton.

o Veszélyeztetd allapot lezajlasa utdn az ellatottal meg kell kozdsen beszélni a
torténteket. Egyiitt kell meghatdrozni a korai figyelmeztetd tiineteket és a sziikséges
teenddket.

Korlatozé intézkedések jogi szabélyozottsaga:
1993, évi 111 térvény 94/G. §;

1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet. 101/A§;
60/2004. (VIL 6.) ESZCSM rendelet;
1997. évi CLIV. torvény 192. §.
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Az épiiletbdl torténd ki- és bejutds korlatozasa

Az intézmény bentlakésos elhelyezést nyujté telephelyein az épiilet bejaratainal, valamint a
Juhasz Gy. utcai Idések Otthonaban az utcai kapuknél elektromos zérak keriiltek beépitésre.
Az ellatottak egészségi allapotuk fiiggvényében rendelkeznek az elektromos ajtok és kapuk
nyitdsahoz szilkséges eszkdzzel, hogy a szabad mozgésban, az intézménybodl torténd ki- és
bejutésban ne legyenek korldtozva. Ezzel a védd berendezéssel kivanjuk biztositani a térben
és id6ben nem megfeleléen tajékozodd elldtottak egészségét, testi épségének védelmet.
Szamukra is szabad az épiiletbél torténd kijards, azonban az szervezetten, dolgoz6 vagy
hozzatartoz6 kiséretében torténik.

A szabad bejérds érdekében a hozzatartozok is igényelhetnek az elektromos bejaratok
nyitaséara alkalmas beléptetd eszkozt.

I./ Az ellatast igénylok érdekvédelme

a) Az ellatottak jogai:
Az idések otthoni ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentélis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény éltal biztositott teljes korti ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy éllapota alapjan az egyénre szabott
ellatds, szolgéltatas igénybevételére.

Az ellatottak altalanos jogai:
o az élethez és az emberi méltdsighoz,
a testi épséghez,
a testi-lelki egészséghez valé jog,
a tulajdonhoz valo jog,
a kapcsolattartashoz valé jog,
a fizikai vagy masfajta er6szak és megalazé bandsmod elleni védelem,
a tdjékoztatashoz vald jog,
az onrendelkezéshez valo jog.

b) A panaszjog gyakorldsinak szabalyai
Panasszal fordulhat az ellatott /vagy torvényes képviseld/, illetve hozzatartoz6ja, valamint a
jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet az otthon vezetbjéhez, illetve az
Erdekképviseleti Férumhoz, ha:
e intézményi jogviszonyat, személyiségi jogait, kapcsolattartdsat sérelem éri,
e az intézmény dolgozéi megszegik szakmai-, titoktartdsi- és vagyonvédelmi
kotelezettségeiket,
e az ellatas koriilményeit érint6 kifogasa van.
Az Frdekképviseleti Férum 15 napon belill irdsban értesiti a panasztevét a panasz
kivizsgalasinak eredményérsl. A sziikséges intézkedések megtételével felhivija a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges més modjara is.
Az ellatott /vagy torvényes képviseld/, illetve hozzétartozoja, valamint a jogosult jogait €s
érdekeit képviselé tarsadalmi szervezet panasszal fordulhat a fenntartéhoz is, amennyiben az
otthon vezetdje, vagy az Erdekképviseleti Férum 15 napon beliill nem intézkedik, vagy az
cllatott az intézkedéssel nem ért egyet. Az Erdekképviseleti Férum is kezdeményezhet
intézkedéseket a fenntartonal.
Az otthonban él6k érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el. Az Erdekképviseleti
Férum tagjainak névsorat és elérhet6ségét az otthon egyes részlegeiben jol lathat6 helyen ki
kell fiiggeszteni.
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Az Erdekkepvnseletl Forum mitkédése (székhelyen és telephelyen):
Az Brdekképviseleti Forum tagjai:
- 2 16 lako,
- 1 16 hozzatartozo,
- 1 16 az intézmény munkatarsa,
- 1 16 a fenntarté Snkormanyzat képviseldje.

Az Erdekképviseleti Forum laké tagjait az ellatottak a lakogyilésen egyszerli szavazati
tobbséggel valasztjak meg., Megviélasztdsukhoz az otthonban ellatottak tobb mint felének a
jelenléte, illetve a jelenlévk t6bb mint felének a szavazata sziikséges. A valasztason t6rtént
esemeényeket a lakogyiilés jegyz6konyvében rogziteni kell.

A dolgozoi tag megvalasztasa értekezleten torténik, ahol az otthon valamennyi munkatéarsa
jelen van. A dolgozok szavazati t6bbséggel vélasztjak meg az FErdekképviseleti Foérumba
delegalt tagot.

A hozzétartozé tag megvalasztasa: az Erdekképviseleti Forum iilésén torténik, a tagsdgra
vonatkozdan javaslatot a tagok tesznek.

A megvalasztottak irasban nyilatkoznak tisztségiik elfogadasardl.

A fenntarté onkorményzat képvisel6jét Mezéberény Varos Onkormanyzati Képviseld-
testiilete valasztja meg a Humdéntigyi Bizottsdg jel6lése alapjan.

A Forum tléseit a Férum Elndke hivja dssze, aki egyben az intézmény dolgozdja, 6 vezeti az
iiléseket is.

Az Erdekképviseleti Forum déntéseit egyszeri sz6tobbséggel hozza., Azonos szavazat esetén
az elndk dont. Hatdrozatképes az Erdekképviseleti Férum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van, s
biztositott a lakdk, illetve a hozzatartozok legalabb 50 %-os jelenléte,

Az Erdekképviseleti Forum iiléseir6l jegyzOkonyvet kell késziteni (panasz kivizsgalasara
Gsszehivott iilés jegyzOkonyvének tartalmaznia kell: az eljar6 szerv megnevezését,
készitésének helyét és idejét, a meghallgatottak adatait és lakcimét, az ligyre vonatkozd
lényeges nyilatkozatokat és megallapitdsokat és végiil a jelenlévék és a jegyzokonyvvezetd
alairasat), melynek egy-egy példanyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmény vezetdjének
meg kell kitldeni.

Az Frdekképviseleti Férum tagjait 4 évre vélasztjdk, tigyrendjét sajat maga hatdrozza meg.
Uléseit félévenként, illetve sziikség szerint tartja.

10 nappal az Erdekképviseleti Férum iilését megel6zéen tdjékoztatni kell az ellatottjogi
képvisel6t annak érdekében, hogy az iilésen torténd részvételét biztositani tudja.

Az Erdekképviseleti Forum elndkének feladata:

- az iilések Osszehivésa,

- a napirend osszealhtasa ¢s a tagok részére t6rténd kiadasa,

- az Erdekkepv1selet1 Férum iiléseinek levezetése,

- gondoskodik az Erdekképviseleti Férum iilésein jegyzokonyv készitésérol,

- az Erdekképviseleti Forum képviselete az elézetesen kapott felhatalmazasok alapjéan,
- a tagok munkéjanak segitése.

Az Erdekképviseleti Férum

- eldzetesen véleményezi az intézmény vezetGje altal készitett, az elldtottakkal, valamint az
intézmény bels6é életével kapcsolatos dokumentumok kozill a szakmai programot, a
hézirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

- megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez
az intézményvezet6 felé,
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- thjékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mds illetékes hatosagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo
jeleket észlel,

- az Brdekképviseleti Forum a hézirendet tobbszdr, stlyosan megsértd laké Athelyezését
javasolhatja az intézmény igazgatojanak.

Az Erdekképviseleti Férum tagsag megsziinik:

Az Brdekképviseleti Férumon beliili lakoi tagsag megsziinik:

- az intézményi jogviszony megsziinésével,

- lemondéssal,

- visszahivéassal,

- elhalalozéssal.

Dolgozoi tag esetében a munkaviszony megsziinésével, hozzdtartozd tag esetében annak a
hozzatartozénak a hallaval, vagy intézményi jogviszonya megsziinésével, akire tekintettel az
illets tag az Erdekképviseleti Forum tagja lehetett.

Az FBrdekképviseleti Férum tagja lemondasit frdsban tovébbithatja az Erdekképviseleti
Forum elndkének. A tag visszahivasa a megvélasztdsra vonatkoz6 eljards szabalyai szerint,
indokléssal, egyszer(i szavazati t6bbséggel torténik.

A tagsdg megsziinése esetén az Erdekképviseleti Férum elnoke kezdeményezi 1ij tag
megvélasztasat. Amennyiben az elndki tisztet betdltd tagsag sziinik meg, igy az intézmény
vezetbje kezdeményezi az eljaras lefolytatésat a vélasztas szabalyai szerint.

A gondnokség alatt all6 lakok érdekeinek védelmében az mtezmenyvezeto kezdeményezheti
Gj gondnok kirendelését. Az intézményvezetd koteles Uj gondnok kirendelését
kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teendéket nem megfelelden
l4tja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfelelden végzi.

Az elldgtottjogi képviselo:
Az ellatott jogi képviselé a személyes gondoskodést nyujté alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgltatdsban részesiild részére

nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nytjthat az elldtottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezetiségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

- segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviselGjét az ell4téssal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, szilkség esetén segitséget nyljt az intézmény €s
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatast igénybe vevbnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazésiban, kezdeményezheti annak kivizsgéldsat az intézmény vezet6jénél
és a fenntartonal,

- ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezet&jénél, fenntartéjanal, illetve
az atra illetékes hatdsagnal, és ennek sordn - irdsbeli meghatalmazés alapjan -
képvisel heti az ellatast igénybe vevdt, torvényes képviseldjét,
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- az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovdbba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartéondl a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozidsi munkira vonatkozodan az
intézmény vezettjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsériés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,

- akorlatozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgélhatja.

Az ellatottjogi képviseld az Integralt Jogvédelmi Szolgélat keretében miikodik, melynek
postacime: 1365 Budapest, Pf.: 646.

Intézményiink elldtottjogi képviseldje: Goncziné Harjin Veronika
Tel.: 06-20/4899-602; e-mail: veronika.harjan.gonczine@ijb.emmi.gov.hu
Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklés utca 4. fsz.4.

A személyes gondoskodast nyijté szociélis intézmény vezetGje az ellatottakat tdjékoztatja az
ellatott- jogi képviseld altal nyujthaté segitségadas lehetoségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhetségérol.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:

- a szocidlis szolgaltaté vagy intézmény miikddési teriiletére belépni,
- a vonatkoz0 iratokba betekinteni,

- a szolgaltatast végz6 dolgozokhoz kérdést intézni.

Az ellatottjogi képviseld kiteles az ellatist igénybe vevére vonatkozd és tudomaséra jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkoz6 jogszabéalyok
szerint kezelni.

J./ Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
1. Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
2. A jogosult halalaval.
3. A hatérozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt iddtartam lejartaval, kivéve, ha
az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak.
4. A megallapodas irasban t6rténé felmondasaval.

4.1, Az ellatott és/vagy torvényes képviselGjének kérésére, ebben az esetben a jogviszony a
felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a megéallapodéasban foglaltak
szerint, leghamarabb a kérelem benyujtasatél szamitott 30. napon. A megsziintetéssel
kapcsolatos kérelmet az intézmény vezet6jéhez kell benyujtani.

4.2. Az intézményvezetd altali felmondéasnak akkor van helye, ha

a) az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovéabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet siilyosan megsérti,
A hézirend silyos megsértésének mindsiil, ha az ellatott:
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- az intézmény terilletén fizikai erészakot alkalmaz és ezzel més testi épségét vagy
egeszseéget sérti,

- az intézmény teriiletén er8szakos magatartisdval, vagy annak kilatasba
helyezésével mas személyt ismételten megfenyeget és ezzel megfélemlit,

- silyosan alkoholizdlé, agressziv, kozOsségellenes magatartdst tantsit, amely
alkalmas arra, hogy mésban megbotrankozast, vagy riadalmat keltsen.

- azintézmény teriiletén visszatér6en, szandékosan dologi kart okoz,

- veszélyeztetd targyat birtokol, és azzal més személy testi épségét veszélyeztetd
cselekményt kovet el,

- az intézmény teriiletén Biintetdé Torvénykonyvbe iitk6z6 — jogerds itélettel
alatdmasztott cselekményt kovet el.

c) az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési-
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozéas 4ll fenn, és az a hatodik honap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
Kivételt képez ez aldl, ha jelzdlogjog-bejegyzés tortént a kotelezett
ingatlanvagyonan.
d) az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmonddsi id6 két honap. Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl az intézmény
vezetdje dont. A megsziintetésrél, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban
ériesiti a jogosultat és/vagy torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult
és/vagy torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil Mezéberény Varos Onkormanyzatdhoz fordulhat, ezt kévetéen a fenntarté
dontésének feliilvizsgalata birsagtol kérheto.

A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerSs hatarozatdig a szocidlis ellatast valtozatlan

feltételek mellett fent kell tartani.

Mez6berény, 2023. majus 04.
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