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Az intézmény hivatalos adatai

1.) Teljes neve: Varosi Humansegits és Szocidlis Szolgélat
2.) Roviditett neve: Huménsegit6 Szolgalat
3.) Székhelye:  5650. Mez6berény, Juhasz Gyula u. 1. sz.

4.) Szakmai programban szereplé feladatokhoz kapcsolédo telephelyek:
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat, 5650 Mez&berény, Petéfiu. 27.
Bolcséde; 5650 Mez6berény, Puskin u. 11.
Alapszolgaltatasi Kbzpont, 5650 Mezdéberény HEs6k u. 3.
IdGsek Otthona, 5650 Mez6berény, Puskin u. 1.
Véd6nsi Szolgalat, 5650 Mezdberény, Tessedik tér 1.
Laboratérium, 5650 Mezéberény, Luther u. 1.
Haziorvosi rendels 5650 Mez6berény, Tessedik tér 1.
Haziorvosi rendelé 5621 Csardaszallas, Petdfi u. 17.
Id&sek Klubja, 5673 Kamut, Petdfi u 47.
A szakmai programban nem szerepld telephelyeket az aktualis Alapito Okirat tartalmazza.
5.) Alapitéi és feliigyeleti jogokat gyakorlo szerve:
Mez6berény Varos Onkormanyzati Képvisel6-testiilete
5650 MezSberény, Kossuth tér 1.
6.) Jogdlldsa: Onallo jogi személy
7.) Kéltségvetési gazddlkoddsi jogkdre: Onalloan gazdalkodo kéltségvetési szerv
8.) Az intézményirdnyitdsa, vezetése:

Az intézményt a képviselé-testiilet dltal, palyazat alapjén hatérozott idére megbizott igazgatd
vezeti. Felette a munkéltatéi jogkor gyakorléja Mez8berény Véros Onkormdnyzati Képvisels-
testiilete, egyéb munkaltatoi jogkor gyakorldja Mezéberény Véros Polgarmestere.

Az intézmény igazgatdja magasabb vezetd allasu kozalkalmazott.

A Varosi Humansegit§ és Szocidlis Szolgalat képviseletére az igazgatd jogosult. Képviseleti jogdt
esetenként az intézmény vezetinek és a gazdasagi vezetének atruhazhatja.

Az igazgatét tavolléte esetén a vezetd beoszt4st igazgatohelyettes helyettesiti. A szakmai vezetdk
helyettesitését az adott ellatasi tipuson beliil kijeldlt szakképzett kbzalkalmazott latja el.

Az intézmény munkavallal6i vonatkozdsaban a munkaltatéi jogokat az igazgaté gyakorolja.

9.) Szervezeti felépités: A Varosi Humansegité és Szocialis Szolgalat a mindenkor hatdlyos alapité
okirat szerint latja el feladatait.

10.) Az integrdcié formdja, elldtdsi tipusok

a./ Szakmai munkdjat az 1993. évi Ill. torvényben, az 1997. évi XXXI. térvényben, az 1997. évi
CLIV. térvényben, 2015. évi CXXIII. térvényben, valamint ezek végrehajtasi rendeleteiben, illetve
az onkormanyzat vonatkoz6 rendeleteiben szabélyozott el8irasok szerint végzi.

b,/ Az intézmény feladata a telepiilésen €16 szocidlisan raszorultak részére személyes
gondoskodast nyujtd alapszolgéltatasok és szakositott ellatasok, egészségligyi alap- és
szakellatasok integralt szervezeti forméban t6rténd biztositasa.

A vertikalisan és horizontalisan integralt intézmény miikodteti a szocidlis alapszolgéltatasokat és
szakositott ellatasi feladatokat, valamint gyermekvédelmi és egészségligyi alapelldtashan,
jarobeteg szakelldtdsban vesz részt. Vérosiizemeltetési feladatokat lat el, mely az Alapitd
Okiratban részletesen kifejtésre keril. (1. szamu abra)



A szakmai programban szerepl§ szolgaltatasokat

meghatdrozé jogszabalyok

L TR e

1992. évi XXXII. torvény

ot o =
A kdzalkalmazottak jogalldsérd|

1993. évi Ill. torvény

A szocidlis igazgatdsré| és szocialis ellatasokrdl

| 1997. évi XXXI. torvény

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol

1997. évi CLIV. térvény

2003. évi CXXV. térvény

Y | Az egészségligyrél
1997. évi XLVII. torvény

Az egészségligyiés a hozzéjukﬁpcsolédé személyes adatok
kezelésérdl és védelmérsl - -
Az egyenl6 bandsmédrél és az esélyegyenléség e elémozditésérol

2008. évi XLVI. torvény

Az élelmiszerlancrél és hatésagi feliigyeletérdi

2011. évi CXCV. tdrvény

Az dllamhaztartasrol

2015. évi CXXIII. t6rvény

Az egészségligyi alapellétésfél -

2020. évi C. térvény

Az egészségligyi szolgalati jogviszony}él o

) ==

A .
29/1993. (n.17.
Korm. rendelet

A mindenkori Magyarorszdg kzponti koltségvetésérol sz616 t6rvény

szeélyes gondoskdtnyjté szocialis ellatasok téritési diérél

rendelet

rendelet

235/1997. (XII. 17.) Korm.

| ésszemélyek dltal kezelt személyes adatokrol
149/1997. (IX. 10.) Korm.

A gydmhatdségok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskod4st nyujté szervek

A gydmhatdségokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi
eljarasrol o

369/2013. (X. 24. ) Korm.

A szocidlis, gyeirdnil?kjaéti'és 'gyermekvédelmi szolg'éltaték:' N

rendelet intézmények és hdlézatok hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl
43/1999. (11.3.) Korm. Az egészségiigyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi
rendelet Alapbdl tortén finanszirozésanak részletes szabélyaird|

96/2003.(VI1.15.)
Korm. rendelet

Az egészségligyi szolgdltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl,
valamint a m(kodési engedélyezési eljardsrol

45/2007. (1. 20.)

Korm.rendelet
256/2013. (VIL.5.) Korm.
rendelet

| vezetésérdl

Az egészségiigyben dolgozdk alap- és miikédési nyilvantartdsanak

Egyes egészségiigyi dolgozok és egészségiigyben dolgozdk illetmény-
vagy bérndvelésének, valamint az ahhoz kapcsolédé tdmogatds
igénybevételének részletes szabéalyairdl

rendelet

257/2000. (XI1. 26.) Korm.

A kozalkalmazottak jogallasardl szélé 1992, évi XXXIII. tv-nek a
szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasa

528/2020. (XI.28.) Korm.

rendelet

végrehajtdsaro|
ST ‘ i rendelet = e i
A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai

Az egészségligyi szolgalati jogviszonyrcili';;c'xlé 2020. évi C. 'fé;véhy 7

feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

36/2007. (X11.22.) SZMM
rendelet

A gondozdsi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo
szocidlis  rdszorultség  vizsgdlatdnak és igazoldsdnak részletes
szabdlyairdl

15/1998. (IV.30.) NM
| rendelet

A személyes gondoskoddst nydjt6 gyermekjéléti, gyermekvédelmi
intézmények szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirsl

| 9/1999. (X1.24) SZCSM .

A személyes gondoskoddst nyuijté szocislis ellatasok igénybevételéré|




60/2004. (V11.6.) ESzCsM
rendelet B

A pszichidtriai betegek intézeti felvételének és az elldtasuk sordn
alkalmazhatd korlatozé intézkedések szabalyairol

8/2000 (ViL.4) SZCSM
rendelet

9/2000. (VIII4)SZCSM
rendelet

20/1996 (VII 26)

| rendelet
26/1997.
rendelet

(IX. 3.) NMm

A személyes gondoskodast végz§ személyek adatainak miikédési
nyilvantartasarol
A személyes gondoskodast vegzdk tovébbképzé5| kotelezettseget ésa
teljesités lehetdségét

Az otthoni szakapoldsi tevékenységrol

Az iskola-egészségiigyi ellatasrol

63/2011. (X1.29) NEFMI
rendelet

Az egésizwsggtigyi szakdolgozok tovabbképzésének szabalyairdl

18/1998. (VI. 3.) NM
rendelet

A fert6z6 betegségek és jarvanyok megel6zése érdekében szitkséges
jarvanylgyi intézkedésekrdl

60/2003 (X.20) ESzCsM
rendelet

Az egészségiigyi szolgdltatdsok nyujtdsahoz sziikséges szakmai

minimumfeliételekrél.

2/2004. (X1.17.) EOM
rendelet

Az egészségiigyi szolgdltatok és miikodési engedélyiik
nyilvantartésarol, valamint az egészségligyi szakmai jegyzékrsl

33/1998. (VI.24.) NM
rendelet

A munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmasségi orvosi
| vizsgdlatrol és véleményezésérdl e,

12/2017. (V1.12) EMMI
rendelet

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Térsadalmi Felzarkdzésért
Felel§s Allamtitkdrség

Az egészségiigyi szolgdltatondl képz6dd hulladékkal kapcsolatos
hulladékgazdalkodasi tevékenységekrd|

Szakmai ajanlas a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds altal
mikodtetett észlels- és jelz6rendszer miikodésének és
m(ikodtetésének szabalyairél.

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tédrsadalmi Felzarkozasért
Felel6s Allamtitkédrsag

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas dltal miikddtetett
észleld- és jelz6rendszer folyamatairdl

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkozasért
Felel§s Allamtitkérsag

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds keretében biztositott
szocidlis segité munka folyamatairdl

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Téarsadalmi Felzdrkozdsért
Felelds Allamtitkdrsag

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodéshoz kapcsolédé csaldd- és
gyermekjéléti szolgdltatasok folyamatairdl

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkdzasért
Felelgs Allamtitkdrsag

Médszertani itmutaté - A gyermekvédelmi észlels- és jelzGrendszer
miikddtetése kapcsdn a gyermek bantalmazdsanak felismerésére és
megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek és
modszertan

Békés Megyei
Kormanyhivatal

NEFMI szakmai protokoll

Békés Megyei Gyermekvédelmi Partnerségi Protokoll

g1 27

AvédénGi nyllvantartasba vételrdl

Egészségligyi Minisztérium
szakmai irdnyelve

A 0-18 éves gyermekek teljes kor(, életkorhoz kotott halléssziirésérdl

Egészséglgyi Minisztérium
‘szakmai irdnyelve

A 0-18 éves életkort gyermekek latasfejlédésének kovetése, a
kancsalsag és a fénytorési hibdk felismerésérd|

Onkormanyzati rendeletek R

6/2014. (1.28.) MOK szdmu

rendelet

A tanyagondnoki szolgdlatrol

118/2008. (V.26.) MOK
szamu rendelet

A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis elldtdsok helyi rendszerérdl

20/2016. (V.31.) MOK
szamU rendelet

A gyermekvédelem helyi rendszerér6l




A Humansegité Szolgalat feladatellatdsahoz rendelt
szakmai egységek

1) Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat
a) Csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds
b) Helyettes sziil6i elldtds

2) Bolcséde

3) Alapszolgaltatasi Kbzpont

a) Etkeztetés

b) Hadzi segitségnyijtds

c) Jelzérendszeres hazi segitségnydjtds
d) Tanyagondnoki szolgdltatds

e) Tdmogatd szolgdliatds

f) Ildések Klubja

g) Otthoni szakdpolds

h) Kapu Program

4) 1dések Otthona
5) Véddéndi Szolgalat
a) Iskolai védéndi ellatds
6) Kislaboratérium
7) Haziorvosi elldtas

8) Vérosiizemeltetés: telepiilésiizemeltetés; kornyezet-egészségiigy; zoldteriilet-kezelés; az
onkorményzat tulajdondban lévé nem lakds céljara szolgalo helyiségek, tidiil§ iizemeltetése,
kezelése, karbantartasa, bérbeaddsa; helyi kornyezet- és természetvédelem, vizgazdélkodas,
vizkérelhdritas; helyi kozfoglalkoztatds; a kistermel6k, 6stermelSk szdmara — jogszabdlyban
meghatdrozott termékeik — értékesitési lehetdségeinek biztositdsa, ideértve a hétvégi
drusitas lehetGségét is; sport, ifjisagi ilgyek; helyi kozosségi kozlekedés biztositdsa:
buszvardk, buszmegallok fenntartdsa, karbantartasa, takaritasa; koztisztasagi feladatok,
kdzremiikodés illegalis  hulladéklerakok  kialakuldsdanak  megel6zésében;  vérosi
rendezvényekkel, megemlékezésekkel kapcsolatos feladatvégzés.

9) Gazdasagi Csoport, melynek feladata:

a) Azintézmény pénziigyi gazddlkodasaval dsszefiiggs feladatok elldtasa

b) Azintézmény személyiigyi gazdalkodasaval 6sszefiiggd feladatainak elltdsa

¢) Azintézmény targyi - dologi gazdalkodaséval dsszefiiggs feladatok ellatasa

d) Azintézmény miikodésével bsszefiiggs egyéb technikai, informatikai feladatok elldtdsa

e) Az intézmény kills6 és bels§ kapcsolatrendszerének, illetve az informacidaramlas

technikai feltételeinek biztositasa

f) lktatds és iratkezelés, gépelés

g) Azigazgaté munkdjihoz kapcsolddé titkarndi feladatok ellatasa

h) Egyéb szervezési, adminisztracids feladatok ellatasa
A szervezeti egységek egymas mellé rendelt viszonyban, szakmailag 6nalléan, de egymassal
funkciondlisan egytittm(ikddve litjak el a feladatokat.
Az id@sgondozas teriiletén az ellatasi tipusok atjarhatéak, igy minden elldtott szdmdra az egészségi
dllapoténak, szocidlis kériilményeinek, illetve sziikségleteinek leginkdbb megfelel ellatast tudjuk
biztositani. Az elldtdsi tipusok egyuittm(ikodését az egységes szakmai iranyitas, valamint a vezetdi
testiilet (2. szamu abra) legalabb havonta torténé értekezletei biztositjak.



1. sz. abra

Virosi Humdnsegits és Szocidlis Szolgdlat
Szervezeti felépités
Igazgato

Igazgatas Egészségiigyi Szolgédlat Varosiizemeltetés

Gondozasi egység
N
/ AN
, [\
| \ N

Csaladokat segit6 egység
| \
‘ \ Jo tipust

|

Gyermekek Alapszolgaltatasi kdzpont Idosek Védonodi |
napkdzbeni Id6sek Klubja Otthona szolgélat | \ diagnosztikai
ellatasa | kislabor
Csalad- és  Helyettes sziil6i [ \l
Gyermek:] oléti ellatds | 1d8sek nappali ellatasa |
Szolgalat . Etkeztetés J \
Bolcséde - Hézi segitségnyijtis Otthoni szakapolas = Haziorvosi alapellatas
- Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas V. sz. kbrzet
» Tanyagondnoki szolgalat |

« Tamogato szolgélat
« Kapu Program (6nkéntes segitdk)




2. sz. abra

Vezetoi testiilet
Igazgatd
igazgatdhelyettes gazdasagi vezetd
vezetd csaladsegitd nappali ellatds vezetsk idések otthona bolcsGdevezetd varosiizemeltetés
vezet6 apoldk vezetdje



Az intézmény filozéofiaja

Szemléleti alapok:

a) A tényleges sziikségletek felkutatasaval, azokat figyelembevételével, komplex maddon, de
differencialt segitség nyujtasa.

b) Prevencié gyakorldsa, a problémak megel6zése, amelyek figyelmen kiviill hagyadsa késGbb
pszichés- és szocidlis problémék kialakuldsahoz vezethetnek.

c) Az ellstott sajit erdforrdasainak felszinre hozdsa révén a segités hatékonysaganak
megnovelése.

d) A szakmai kompetencia mértékét a huménsegitSk szaktuddsukon tal  személyiségiik
bevonasaval, személyes kompetencidjuk fejlesztésével képesek fokozni.

Ertékek, kiildetés és alapelvek:

a) Hit az ember szabadsdgaban, felel§sségében, dontési képességében, és a fejlédés
lehetdségében, mely az aktudlis dllapotszinttl fiiggetleniil, de ahhoz mérten van jelen.

Az intézmény szolgdltatdsi rendszerének kialakitdsa sordn ezért a »sziikséglet-kindlat”, és a
Jlehetbség - és vdlasztas" elvét kivanja érvényesiteni.

b) Hit az emberi kapcsolatok fontosségaban, és meghatérozo voltaban.

Az intézmény magdban rejti a kapcsolat lehetdségét a humdn segiték kapcsolatokban,
kapcsolatokkal, és kapcsolatokon dolgoznak.

¢) Hit a véltozas lehetdségében, és képességében, illetve az 4llanddsag fontossagaban.

Az alapelvek, értékek, és a  mellettik valé elkételezettség  megfeleld
biztonsdgot jelent a napi kihivdsokhoz valé rugalmas alkalmazkoddshoz, alapjat képezi a
véltozds irdnti igény kialakuldsénak, erét ad a vdltoztatashoz a vidltozdssal szembeni
ellendllgsok lekiizdéséhez. A régi és uj értékek harménidja cél és eszkéz a vdltozds
folyamatdban, az identitds megtartdsiban. Az intézmény, a humdn segiték ennek
tudatdban és ezt képviselve tevékenykednek, nyujtanak segitséget iigyfeleiknek.

d) Mindségpolitikénkat a kovetkezéképpen fogalmaztuk meg:

A rendelkezésre Gllé személyi, tdrgyi feltételek, a jelenlegi interdiszciplindlis ismeretek, jogi
szabélyozds mellett a hozzdférhetd, biztonsagos, magas szintli elldtds biztositdsa. A belsé
eréforrésok hatékony és gazdasdgos felhaszndldsa. Az ellgtds eredményei viljanak
Gsszehasonlithatévd és mérhetévé. Folyamatosan javuljon az elldtdst igénybevevbk és nydjtok,
illetve a fenntarté elégedettsége. Mindezek mellett egy dokumentdlt mindségiigyi rendszer
biztositsa a szolgéltatdsok folyamatos fejlesztését, az elért eredmények hosszii tavon valo

fennmaraddsat.




A szakmai egységek egylittmiikodésének modja

a) Munkaértekezlet

Az igazgato sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezletet hiv dssze és tart,
melyre meghivast kap az intézmény valamennyi f6- és részfoglalkozést dolgozoja. Az értekezlet
napirendjét az intézményvezetd dllitja Ossze. Az ériekezlet el6készitése sordn a szakmai vezet6k
lehetdséget kapnak arra, hogy beszamoljanak az elért eredményekrél, és jelezzék az esetlegesen
felmeriilt problémakat, megoldandé feladatokat, s a sziikséges beszerzésekre, fel(jitasokra tegyenek
javaslatot.
Az intézményvezet§ az 6sszefoglaldi értekezleten:

V' a szakmai vezet6k beszamoloit is felhasznalva beszamol az intézmény eltelt idgszak alatt

végzett munkajarol,

v értékeli az intézmény programjénak, a rovid tava célok teljesitését,

v’ értékeli az intézményben dolgozdk élet-, és munkakdriiiményeinek alakuldsat,

V' ismerteti a kdvetkez6 id6szak feladatait.

Az értekezletrél irdsos dsszefoglalé anyagot (tovabbiakban: emlékeztetd) kell késziteni, jelenléti iv
kiséretével, melyen fel kell tiintetni a tdvolmaradas okat.

b) Vezetéi ériekezlet

Az igazgato szlikség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal vezetdi ériekezletet tart. A vezetGi

értekezleten részt vesznek a szakmai szervezeti egységek vezetdi és a gazdasagi vezetd.

Az értekezleten

az igazgato ismerteti
v ajogszabdlyi valtozdsokat, az dnkormanyzat dontéseit,

v’ az eltelt idszak eseményeit, eredményeit,
v a megolddsra varg feladatokat.

a szakmai vezetSk és a gazdasagi vezetd beszamolnak az adott id&szakban végzett tevékenységiikrél:
v acsoportok kézotti egyiittmiikédésrél, a munkamegosztasrdl, az elvégzett feladatokrd,
v"asoron kévetkezd, vagy folyamatban Iévé feladatok szervezési, eszkdzgazdalkoddsi, pénziigyi

igényeirdl,
v meghatdrozzak és rogzitik az operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.

¢) Szakmai szervezeti egységek értekezlete

A szakmai szervezetek vezet6i havonta legalabb egy alkalommal értekezletet tartanak az egységhez
tartozd dolgozoknak. A szakmai vezet6 tovabbitja a vezetdi értekezleten elhangzott azon
informdcidkat, melyek a dolgozok kompetencidjdba tartoznak. Beszdmol az esetleges jogszabalyi
valtozasokrdl, a megoldasra varé feladatokrdl, a kovetkez6 hdnap eseményeirél. A dolgozoknak
lehet6ségitk van a munkdval, munkaszervezéssel kapcsolatos kérdéseiket, észrevételeiket,
javaslataikat jelezni, azokat megbeszélni. Az értekezlet alkalmaval esetmegbeszélésre is sor kerdil.

Az értekezlet célja: az esetek megbeszélése, feladatok tisztdzdsa, az intézmény, illetve az adott
egység muikodésével, életével kapcsolatos informaciok dtadasa.
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d) Team megheszélés
Az intézmény szervezeti egységei heti, vagy napi rendszerességgel team megheszéléseket tartanak,
melyet a szakmai vezetSk szerveznek és irdnyftanak. A megbeszélések alkalmat adnak az esetek
megbeszéléséhez, az intézmény és a szakmai csoport miikddésével kapcsolatos kérdések, felvetések,
javaslatok, tények atadasahoz, megvitatasdhoz.
Az esetmegbeszélésekrél, team megbeszélésekrél minden esetben irasos feljegyzés késziil.

Az egységes szakmai normék kialakitdsdt és miikodtetését a szervezeti egységek szakmai vezetGinek
bevondsaval, az intézményvezetd irdnyitja.
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A szakmai egységek tevékenységének leirasa

- 7 °

I. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

1) A csaldd- és gyermekjéléti szolgdltatds célja:
A csalad- és gyermekjoléti szolgéliatas olyan személyes szocidlis gondoskodés, mely a szocidlis
segitbmunka eszkozeinek és mddszereinek felhaszndlasaval hozzajarul a gyermekek csaladban
torténd nevelkedéséhez, az egyének és csaladok, kilonbozé kozosségi csoportok jolétéhez,
fejlodéséhez, valamint szocializacidjahoz.

A csalddsegités célja a szocialis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara a krizishelyzethez vezetd okok megeldzése,
megszintetése, valamint kiilsé és bels6 kapcsolati rendszerilk tdmogatdsa, az életvezetési
képességiik megbrzése.

A gyermekjoléti szolgdltatds célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi fejl6désének,
jolétének, csalddban torténé nevelésének elGsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek
visszahelyezésének elGsegitése.

2) Az ellatando teriilet és az elldtando célcsoport jellemzéi

a) Demogrdfiai jellemzék
A sziiletések szamanak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabboddsa kovetkeztében a
népesség kordsszetétele egyre kedvezGtlenebb.
Mezbberény lakossagszamanak vizsgalatakor szembetiinik a népességszam folyamatos és egyenletes
csokkenése. A varos lélekszama 1970 és 2014 kozo6tt 12 891 fér6l 10 751 fére, 6sszesen 2 350 fével
csokkent. Amennyiben csak a kozelmdlt adatait figyeljik meg, akkor 2015 és 2019 kozott a
fogyatkozés 261 fével 3,4 %-os volt, mig 2019 és 2024 kozott 346 f6vel szintén 3,4%-0s volt.

A gyermek- és fiatalkoru lakossag egyre sz(ikills aranyt képez a lakossag Osszetételében, 2009 és
2019 kozott 19,8%-rol 17,6%-ra csokkent a 0-18 éves korosztély részardnya. E tekintetben 2024-ig
jelentds valtozds nem figyelhet6 meg. A szocialis szolgéltatdsok szervezése szempontjabol kihivdst
jelent a 65 év feletti id6s korosztalyhoz tartozok emelked6 tendencidja, aranyuk. 2009 és 2024
kozottiiddszakban 17,2%-rol 21,2%-ra véltozott.

Mezdberény népességének korosszetétel valtozdsa (2009-2024)

Ev ~ Népesség szama (fé) 0-18 év 19-64év | 65 évtdl
2009 1099 . 19,8 % 63,0% 17,2 %
2010 10 939 19,5 % 63,2% 17,3%
2011 10911 19,4 % 635% |  171% |
2012 10817 192% 63,6 % 17,2%
2013 10 756 18,9 % 637% 174% |
2014 10751 » 189% - 63,6% 17,5%
2015 10 647 18,9 % 63,5 % 17,7%
2016 10541 19,0 % 63,0% 181%
2017 o 10424 17,6% 62,7% 19,7%
2018 10354 - 17,6% 62,3% 20,1%
2019 10280 17,6% . 62,0% 20,4%
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2020 10254 174% | 619% 20,7% ,
2021 10128 17,08% | 6L,7% 20,9%
2022 10032 17,6% | 614% 21,0%
2023 9949 7 17,9% 61,1% 21,0%
2024 9934 17,7% 61,1% |  212%

Az élve sziiletések szamaban a vizsgalt id6szakban jelentés ingadozésok mutatkoznak. 2018. évben
szilletett a legkevesebb gyermek (73 f6), mig a 2013. év kiemelkedd jelentdségii volt e tekintetben,
hiszen 113 gyermek latta meg a napvildgot.

A halalozasok szama a vizsgalt 12 év mindegyikében jéval meghaladta a sziiletések szamat.

Mez6berény népmozgalmi adatai (2008-2019)

b) Gazdasdgi aktivitds, munkanélkiiliség

A jovedelemtermeld és jovedelemfogyaszto népességesoport létszdma kozotti kilonbséget az aktiv
kord nem foglalkoztatottak (munkanélkiiliek, rokkantséagi ellatdsbol, csalddi tdmogatashol él6k)
aranyanak emelkedése tovdbb szélesiti.

A gazdasagilag aktivak szdma jelent6s mértékben, 30%-kal csdkkent 1980-r6l 2001-re, majd 10 év
alatt 10%-o0s névekedést ért el. Mig 1980-ban és 1990-ben 1 keres6 1-1,5 f6t tartott el, addig 2001-
ben ez az adat mar 2 f6 folé emelkedett. 2011-re, a foglalkoztatottak szimanak novekedése 1,75 fére
redukalta az egy keresére juto eltartottak szamat.

A foglalkoztatasi arany novelésének a helyi politika legfontosabb tarsadalmi és gazdasagi céljai kozé
kell tartoznia, annak érdekében, hogy a potencidlis munkaeréforrasbol minél tobb hasznosuljon, a
helyi tarsadalom eltart6-képessége, megtartd ereje névekedhessen.

A munkanélkiiliség a szegénység és a tarsadalombdl valé kirekeszt6dés legjelent@sebb kockazati
tényez6jének szamit, ezért fontos, hogy minél t6bb ember tudjon belépni a nyilt vagy tdmogatott
munkaerd-piacra.

2011 és 2015 kozott javultak a véros munkanélkilliségi mutatéi. A mdrciusi adatok alapjan
elmondhaté, hogy jelentésen, azaz tébb mint 40%-kal cs6kkent a nyilvantartott munkanélkiiliek ezen
beliil a 12 hénapon til nyilvantartasban 1évé, tartosan munkanélkiiliek szama. A munkavallaldsi kord
népesség létszama is kisebb visszaesések mellett 6t év viszonylatdban 2%-kal emelkedett.
Mindezekkel dsszefiiggésben a relativ mutatdszam 5,4 szazalékponttal, 13,85%-r6l 8,45%-ra esett
vissza.

A javulé tendencia feltételezhet8en koszonhetd egyrészt a helyi vallalkozdsok meger&sodésének,
valamint a varosban miikédtetett kozfoglalkoztatdsnak.
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Ev Elve sziiletések szama (f&) | Haldlozasok szama (f6) 1 Természetes fogyas (fd)
0 100 164 I -, S—
93 153 60
2010 - 101 ) 148 47 B
2011 oo | 159 68
2012 83 163 80 ]
2014 80 172 B 92
2015 - 100 163 63 -
26 . 80 151 n
. 101 171 70 ]
2018 73 15 _ 82
[ ey 85 170 85




c) Célcsoport jellemzéi

A csalddsegités és gyermekvédelmi munka tapasztalatai alapjan elmondhato, hogy a telepiilésen él6,
szolgalatunkkal kapcsolatba keriilé csaldadok jelentds része rendkiviil alacsony jovedelembdl és egyre
rosszabb lakés és szocidlis korilmények kozott él. A csalddokban az egyik, vagy mindkét sziilé
alldskeresd, illetve a munkaerdpiacon idénként, vagy tartdsan kézfoglalkoztatottként tud jelen lenni.
Az ebbdl adédé anyagi nehézségek a legtobb csaladnal konfliktusokat idéznek eld, melyek kezelése
toébb esetben igényelt segitséget. A higiénés és egészségi éllapotok folyamatosan romlanak igy a
gyermekek fejlédési feltételei is kedvezétlenek, melyek iskolai sikertelenségekhez, lelki
betegségekhez és deviancidkhoz vezethetnek.

Tovébbra is problémét jelent, hogy a gyermeknevelés terén a sziill6k kovetkezetlen, rdhagyé nevelési
modszereket alkalmaznak, nem forditanak kell6 odafigyelést gyermekeik tanulmanyi munkdjéara,
szabadidejének elt6liésére, illetve az életkorukbdl adédé problémadikra.

3) A csalad- és gyermekjéléti szolgaltatatds feladata, tevékenységelemei

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi, szervezési, szolgéltatasi és gondozasi feladatokat
végez.

a) Az egyének és a csaladok életvezetési képességének megérzése, a gyermek testi, lelki
egészségének, csaladban térténd nevelésének elésegitése Erdekében

e Szocidlis és egyéb informdcios adatokat gyiijt, feltérképezi az ellatasi teriileten é16 szocialis
és mentélhigiénés problémakkal kiizdd csalddok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tdjékoztatdst nyijt az 6ket megilleté a tdmogatdsokrol, segiti a hozzdjutast.

Tovahba tajékoztatja
o a szilét a gyermeki jogokrol és a gyermek fejl6dését biztosité tdmogatdsokrdl, a

valsaghelyzetben lévé véarandods anyét az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol és szocidlis, gyermekjoléti ellatasokrol,

o a sziilletend6 gyermeke felnevelését nem véllald, vélsaghelyzetben lévG varandds
anyat a nyilt és a titkos Orokbefogadéds lehetGségeir6l, az ezzel kapcsolatos
ligyintézésrél.

v' A tajékoztatdsi feladat magéban foglalja az irdnyadd és hatélyos térvények, rendeletek
ismeretét, formanyomtatvanyok beszerzését, a kit6ltésben, az intézésében vald
segitségnyujtast.  Tartalmazza  tovabba a  tamogatdsok  igénybevételének
kezdeményezését, tdmogato javaslatok, vélemények készitését.

v A gyermeki jogok érvényesiilése tekintetében fontos a kapcsolattartds a gyermekjogi
képviselével, szamdra iratbetekintés és fogadd helyiség biztositdsa, valamint
elérhetdségének és nevének jol ldthatd helyen vald kifliggesztése. A gyermeki jogok
érvényesiilése tekintetében olyan légkort kell teremteni, ahol a tajékoztatast a gyermek
onalléan is meg tudja hallgatni.

e Tandcsadast nyujt, mely az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehet&ségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié &taddsa valamilyen egyszer(i vagy
specidlis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartésra
6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul,

e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadds, kiilonosen a tartés és a fiatal
munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatdsi problémdkkal kiizd6k, a
fogyatékossaggal él6k, a kronikus-, a szenvedély-, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-
problémaval kiizdGk és egyéb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére,

e pszicholodgiai és jogi tanacsadds.
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v/ A csalad- és gyermekjoléti kézpont szakemberei helyben biztositjak
o a csaladtervezési, nevelési, az egészségiigyi és a karos szenvedélyek megel6zését célzo
tanacsaddast vagy az ezekhez vald hozzdjutast.

v Ennek érdekében felhivia a gyermek, illetve a sziil§ figyelmét az igénybevétel
lehetGségére és a szolgdltatdst nyujtd intézménnyel térténd kapcsolatfelvétel Gtjan
segiti a részvétel lehetdségeét.

o Megszervezi az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmdra a pénzbeli, természetbeni

ellatésokhoz, szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutdst, segiti a hivatalos ligyek intézését

v Segitséget nydjt a kérelmek elkészitésében, megfogalmazdsdban, a szolgdltatast igénybe
vevik iigyeinek hatékony intézésében.

v Felkésziti a kérelmez6t a tdmogatas, ellatas célszer( felhasznaldsara.

v Sziikség esetén a szolgalat maga kezdeményezi tdmogatdsok megallapitdsat, illetve
bizonyos szolgdltatasok igénybevételét.

v Tajékoztatdst nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

v A gydmhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére

a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel6 adatlapjat kitoltve kérnyezettanulmanyt

készit,

v A gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az érokbefogadott gyermek fejlédésérél,
koriilményeirsl és a csalddba vald beilleszkedésérél.
o Szocidlis segitémunkdval elSsegiti a csalddban jelentkez6 miikédési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésat.
e Szabadidgs programokat, kdzisségfejleszté programokat szervez, valamint egyéni és
csoportos készségfejlesztést nydjt,
v' nydri napkdzis tabor, kreativ foglalkozasok, kamaszcsoport szervezése.

b) A gyermek veszélyeztetettségének megelGzése érdekében

o folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
kérillményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatésok és elldtdsok irdnti
szlikségleteit,
o mikddteti a veszélyeztetettséget észlel§ és jelzd rendszert — melynek tagjai a személyes
gondoskodast nyujté szolgaltatok, egyhdzak, civil szervezetek, védéndk, gyermekorvosok,
koznevelési intézmények, rendSrség, ligyészség, birosag, partfogd felligyel6, gyermekjogi
képvisel6 — megszervezi egyiittmiikddésiiket, sszehangolja, koordindlja tevékenységiiket
v felhivia a jelzésre kotelezettek figyelmét jelzési kotelezettségik irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tdjékoztatasra,

v tajékoztatja a jelz6rendszerben résztvevl tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
é16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetGségérdl,

v fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tdjékoztatast ad,

v a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak,

o feltarja a veszélyeztetetiséget elSidéz6 okokat és ezek megolddsara javaslatot készit, szocidlis
segitdmunkat biztosit,

o segiti a nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatanak elltasat
v havi két alkalommal 2-2 déraban csaladsegit6k fogaddorat tartanak az altaldnos iskola

pedagdgusai szamara, illetve fogaddéraikon felkeresik a pedagégusokat.
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c) A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

e szocidlis segitémunkaval el@segiti a gyermek problémainak rendezését, a csalddban
jelentkezé miikodési zavarok ellenstlyozasat,

e kozrem(ikodik a vélsaghelyzetben lévé varandds anya problémainak rendezésében, sziikség
esetén a csalddok atmeneti otthonédban igénybe vehetd elldtdshoz vald hozzajutasban,

e segitia gyermeket, illetve a csalddjat az dtmeneti gondozashoz vald hozzdjutasban,

» eldsegiti a csaladi konfliktusok megolddsat, killondsen a vélds, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartds esetében,

v kapcsolattartdsi iigyelet miikodtetése
Célja: a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziill6 szdméra a taldlkozasra,
egylittlétre alkalmas nyugodt, semleges kirnyezet biztositdsa mellett a felek kdzotti
konfliktusok feloldasanak segitése, kozottilk megdllapodés létrehozasa és annak
betartasa,

v' mediécid, csalddkonzultécio biztositasa,

o kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatdsok, szocidlis alapszolgaltatasok, egészségiigyi
elldtasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét,

e a csalddsegité felméri a sziil6k egylttmiikodési készségét, és mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethet-e onként igénybe vehetd alapelldtas keretében, vagy a
csaldd- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserénél hatdségi  beavatkozdst kell
kezdeményeznie,

o szilkség esetén kriziskezelést végez, a gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély
esetén haladéktalanul, a csaldd- és gyermekjéléti kbzpont értesitése mellett, kdzvetleniil tesz
javaslatot a hatdsdg intézkedésére.

d) A csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

o segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozdst sziikségessé tevs okok
megsziintetésében, illetve elgsegiti a gyermek mielébbi hazakeriilését.

4) A biztositott szolgdltatdsok formai, kére
a) Egyéni esetkezelés

A csaladsegit6 a szolgdltatast igénybe vevével sziikségleteinek kielégitésére (probléméjénak
megolddsara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld,
tervszer(i segitd kapcsolatot alakit ki, amely sordn szdmba veszik és mozgésitjak az igénybe vevs sajat
és tamogato kérnyezetének er6forrasait, tovdbba azokat a szolgéltatasokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe.

A csaladsegit6 a segit6 kapcsolatban megsziilet6 cselekvési lehetdségekbdl, az egyén dltal valasztott
dontések kozill azt tdmogatja, amelyik elGsegiti az egyén életvitelének javitdsat, onfenntartd
képességének erdsitését. Az egyéni esetkezelések sordn a kezdeményezést dtengedi az ellatottnak,
sajat motivécids szerepét megtartva, a segitséget kér6 emberi méltosdgat szem el6tt tartva végzi
tevékenységét.

b) Szocidlis segitémunka keretében

o segiti az igénybe vevéket a csaladban jelentkezé m(ikodési zavarok ellenstlyozésaban, a csalddban
€16 gyermek gondozdsdban, elldtdsdnak megszervezésében,

e szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevl bels6 és kiils§ er6forrdsait sziikségleteinek
kielégitése, problémadjanak megoldasa, céljainak elérése érdekében, tovdbba azokat a
szolgdltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémék megel6zésébe,
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¢) Szocidlis csoportmunka

A csaladban jelentkez nevelési problémak és hidnyossdgok kdros hatdsainak enyhitése céljabol
csoportfoglalkozdsokat szervez, mely heti rendszerességgel harom korosztaly szamdra elérhetd, a
kisiskol4sok, felsé tagozatos és kozépiskolds gyermekek szamdra. Elénye, hogy a gyermekek kozelebb
keriilnek a csalddsegitdikhez, kialakul egy ,személyesebb” kapcsolat, a csaldd- és gyermekjoleéti
szolgalat szolgltatasai ismertebbé valnak. A korrekciéval szemben el6térbe keriil a prevencid.

Kreativ foglakozasok szervezése gyermekeknek az tinnepek eldtt torténik, sajat készitésl ajandékok
kivitelezése céljabol.

d) Kézdsségi szocidlis munka

Mez8berény lakossagat érint6en integraciés szemléletl, bétorito- dsztonzd, informalo,
kapcsolatszervezd tevékenységet folytat, amely kiilénbdzé célcsoportokra vonatkoz6 specialis
igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.

v Fogyatékkal él6k, valamin demens betegek csalddtagjai szdmara onsegitd csoportokat szervez.

e) Szolgdliatdsok kizvetitése

o csalddtervezési, egészségligyi, nevelési tanacsadds esetében,

o adomadnyok gy(ijtése, kozvetitése,

o miés személy, illetve szervezet &ltal nyujtott szolgdltatdsok, elldtasok kozvetitése érdekében
egyiittmiikodik a teriiletén taldlhato szolgéltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében,

f) Szervezési feladatok:

o koordindlja az esetkezelésben kdzrem(ikodé szakemberek, valamint a kozvetitett elldtashan,
szolgdltatashan dolgozok egyiittmiikddését,

o esetmegbeszélést szervez az eset szerinti aktudlis probléma megolddsdban érintett osszes
szakember és a jardsi jelz6rendszeri tandcsad6 bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt
feladatok tisztazdsa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében,

o esetkonferencidt szervez az el6bbiek mellett - a csaldd problémaban, illetve a megoldasaban
érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelents személyeknek, tovabbd korétdl, éretiségétdl
fligg6en az érintett gyermeknek a részvételével,

o évente legaldbb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést szervez,

o éves szakmai tandcskozdst tart minden év februdr 28-ig.

5) A szolgdltatds igénybevételének és az egiittmiikédés médja

A szolgélattal torténé egyittmiikodés alapvetéen onkéntes. A kapcsolatfelvétel torténhet a szolgélat
személyesen torténd felkeresése, vagy jelzés esetén az érintett fél személyes megkeresése alapjdn.

A csaladgondozo jelzés esetén személyesen vagy irasos megkereséssel lép kapcsolatba a klienssel.
Amennyiben a kliens a személyes megkeresésekor nem tartézkodik otthon, Ugy a csaladgondozé
irdsos értesitét hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel, a csalddlatogatas idejét, a
Szolgalat cimét és elérhetdségét, valamint a felkeresendd személy nevét.

A csalddsegit6k és egyéb segité szakembereink felkereshet6k személyesen vagy hivhaték a
telefonszamokon. A szolgalatnak tigyfélfogadasi ideje van, melyet minden esetben elmondanak a
gondozott csalddjaiknak.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interji kapcsdn tett intézkedéssel nem zarhaté le, a
csaladsegitd a szolgdltatast igénybe vevé nagykort személlyel szerzédést kot, melyben vallalja az
egylttmdkodést.
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A segitséget kér6 minden esetben téjékoztatdst kap a jogairdl, a rd vonatkozd és vezetett
nyilvantartésokrdl, az ellatasok tartamardl és feltételeir6l, s az eredménytelenség esetleges
kdvetkezményeirdl. A tdjékoztatds megtorténtérél a kliens irdsban nyilatkozik.

A csalddsegit§ a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csaldd
sziikségleteihez igazodd intézkedéseket tesz, a szocidlis segit6émunka sordn esetnaplét vezet. A
szolgdltatast igénybe vevs személy, csalad, illetve gyermek és sziil6 kozremiikodésével sziikség
szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,

Az egyiittm(kodés a kolcsonosen elfogadott normak és feladatmegosztds alapjan, a feladatok
elvégzésének gyakorisaga illetve a felmeriil§ Gjabb problémék, és azok idészer(isége szerint torténik.
A szocidlis segit6munka sorén valamennyi csaldd esetében legaldbb havi harom személyes taldlkozdst
kell megszervezni és dokumentdlni.

6) Intézményekkel térténd egyiittmiikédés modja

A szolgdlat kapcsolatot tart:

a.) a csaldd- és gyermekjoléti kozponttal
b.) jarasi gyamhivatallal,
c.) aveszélyeztetettséget észlel§ és jelzGrendszer tagjaival,
e véddndi szolgélattal, a haziorvosokkal, hdzi gyermekorvosokkal,
e csaladsegité szolgalattal,
e iskoldkkal, 6vodakkal, pedagdgiai szakszolgélattal,
e renddrséggel,
o {igyészséggel,
e birdsdggal,
e pdrtfogo feliigyelGi szolgalattal,
o aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezetekkel,
e menekiilteket befogadé dlloméssal,
e atelepiilésen m(ikddé tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, alapitvanyokkal
d) jarébeteg szakellatasokkal, kiilonésen a pszichidtriai gondozoval, addiktologidkkal,
e) szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatokkal,
f) teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlattal,
g) az 6nkormdnyzat polgdrmesteri hivatalaval, illetékes bizottsdgaival.

Az észlel6- és jelz6rendszer tagjai az irasos és elektronikus kommunikdcio, a telefonos megkeresés
illetve a személyes taldlkozdsok adta jelzési lehet§ségekkel élhetnek. A jelzést minden esetbhen
irdsban is meg kell tenni — krizishelyzet esetén utélagosan — 3 munkanapon beliil. A szolgélat a
szocidlis segitémunka megkezdésérdl, eredményérsl 15 napon belil visszajelzést kiild a jelzést
tevének.

Amennyiben a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a csaldd- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tdmogatasat igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozé szolgéltatas,
intézkedés sziikségessége merlil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

Egy gyermek, egyén vagy csaldd ligyében, a kijel6lt jardsi jelzGrendszeri tandcsadd részvételével,
lehet8ség szerint az érintetteteket - beleértve az itél6képessége birtokaban Iévé gyermeket - és a
veliik foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez.

A szolgdlat el6re meghatdrozott témakdrben szakmakozi megbeszélésre hivia a gyermekvédelmi
jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjét érinté veszélyeztetd
tényez6k megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.
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7) A szolgaltatdsokrdl sz6l6 tdjékoztatds helyi modja

A lakossag tajékoztatasa a helyi djsagon, helyi televizion, szérélapokon, plakatokon, a varos és az
intézmény honlapjan keresztil torténik.

8) A csalddsegiték folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsdanak médja, formdi

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitSinek folyamatos szakmai felkésziiltségét tobbféle
médon biztositja az Intézmény. Az esetek kapcsan felmeriils napi problémak, kérdések megoldasdra
— folyamatba épitetten — konzultacios lehet6ségek dlinak a dolgozo rendelkezésére, melyeket a
szakmai vezetd, illetve az intézményvezet6 biztosit.

A szolgélaton beliil rendszeresen esetmegbeszélések szervezésére kerlil sor. Megakadasok kapcsan
szupervizids lehetéség all rendelkezésre.

Evente tébb alkalommal belsé tovabbképzést szerveziink kiils6 el6adé meghivésaval vagy
intézményben foglalkoztatott, felkésziilt kolléga bevonasaval.

A csalddgondozé munkakéréhez kapcsolddo szakmai tovabbképzéseken torténd részvételét
szabadidd és koltségtérités biztositasaval téamogatjuk.

9) Személyi feltételek:

Munkakér Létszam I Képggjfés_” -
csaladsegit 5f6 1 f6 okleveles szocialis munkas

3 {6 szocidlis munkds
1 f& mentélhigiénés szakember

mentalhigiénés heti 4 ora vallalkozési
‘munkatars | szerz8déssel 1 f8 mentalhigiénés szakember
ligyintéz8 | 16 (kézfoglalkoztatott) | - -

10) Targyi feltételek

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat épiilete a varos kézponti részében, tomegkozlekedési eszkdzzel
konnyen megkézelithetd helyen taldlhato. Epitészeti kialakitésa lehetévé teszi az akaddlymentes
kozlekedést. Az akadalymentesség infokommunikécids szempontbdl is megoldott.

Négy olyan helyiséggel rendelkezik, ahol folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés
koriilményei, a szolgaltatast nyujté szakember és a segitséget igényld személy, csalad vagy csoport
szamara. A napi szinten hasznélt helyiségek egy része klimatizalt.

Az adminisztréciés és iigyintézési tevékenységhez kiilon helyiség, tovabbd varakozdhelyiseg
biztositott.

A csalddsegité munkatarsak részére a mindennapi munkavégzéshez rendelkezésre all kerékpar,
elektromos kerékpar.
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II. Helyettes sziilgi ellatas

A helyettes sziil6i szolgdltatds ellatasi teriiletiinkén az dtmenetileg krizishelyzetbe keriilt csalddok
gyermekeinek nydjt tdmogatdst, gyors dtmeneti segitséget. A helyettes sziil6i csalddokat abban
témogatjuk, hogy — a gyermek fejlédésének alapjat képezé — érzelmi kotGdés kialakitisa és a vér
szerinti sziilvel valé hatékony egyiittmiikodés kozotti érzékeny hatért megtalalja, mert ez teszi
lehetdvé, hogy a sziil§ meger6sodjon sziilGi szerepében, és a gyermek visszakeriilhessen vér szerinti
csalddjaba, ugyanakkor a helyettes sziil6 csaladjaban a legteljesebb biztonsagban érezhesse magét.

1.) Az ellatandd teriilet jellemz6i

Az ellatdsi teriilet MezGberény kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

Az elmdlt évtizedben az orszagos folyamatokhoz hasonléan telepiilésiinkén is megfigyelhet a
népesség eloregedésének folyamata. A sziiletések szamdnak mérséklGdése kovetkeztében a
gyermekek részaranyanak csokkenése tapasztalhato.

Az ellatdsi teriileten é16 kiskoriak szama (2024)

Telepiilés: Lakossagszam (f6) —————— —,~2~-'* 18 6ves korosetaly %
0
MezSberény 9939 . 17,7

A telepiilések népesség-nagysaga, az oktatasi kbzpontoktdl valé tavolsiga befolyasolja az ott lakdk
iskoldzottségi szintjét, mind a vérosok, mind a kozségek esetében a kisebbek lakéi vannak
hatrdnyosabb helyzetben. Elmondhaté, hogy Mezéberényben is magasabb a felséfokd iskolai
végzettséggel rendelkezék ardnya, mint a kis lélekszdmu telepiiléseken.

A népszamlalasi adatok azt mutatjdk, hogy a hdzassagkitések szamanak visszaesésével és az elsé
hazasséagkotési kor emelkedésével parhuzamosan a hazassaghan él6k ardnya mindkét nemnél
jelentdsen csokkent. Ezzel egyidSben az elvéltak, de kiilondsen a nétlenek, illetve a hajadonok ardnya
er6teljesen ndvekedett, az 6zvegyek esetében ugyanakkor nem tértént érdemi véltozas.

Az élettdrsi kapcsolatban éI6k szdma folyamatosan né, és n6 ezekben a kapcsolatokban sziiletett
gyermekeknek aranya is. A sziil6k parkapcsolatanak sériilékenysége, az egysziilés csalddok magas
szama jelent8sen befolyédsolja a gyermekek egészséges fejl6dését.

Legnagyobb szocidlis problémat a munkanélkiiliség, a lakossagi addsségallomdny novekedése, és az
ebbdl kovetkezé megélhetési problémadk, elszegényedés jelenti.

A csalddokban jelentkezé miikodési zavarok, 6sszetett problémarendszer kévetkeztében magas a
gyermekjoléti elldtédsban részesils gyermekek aranya.

Az ellatdsi teriileten é16 gyermekek kb. 24 %-a részesiil gyermekjéléti szolgaltatasban.

Telepiiléstink a Humdnsegit6 Szolgélat altal a gyermekek atmeneti gondozésat helyettes sziilGknél
biztositja.
A helyettes sziilGi ellatés egy helyettes sziil6i csaladban 3 féréhelyen biztositott.
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2.) A helyettes sziiléi szolgdltatds célja

A csaladjabél kiilonboz6 okok miatt &tmenetileg kikeriil6 gyermek szaméra a hidnyz6 szilSi
gondoskodds mads csaladi kérnyezettel térténd potlasa, elGsegitve a gyermek testi, értelmi, érzelmi,
erkolcsi fejlédését, és személyisége lehetd legteljesebb kibontakozasat a sziil6t is segité médon.

Teszi ezt a gyermek teljes kor(i, személyre szabott elldtasaval egészséges fejlddésének eldsegitésével,
valamint a pgyermek és a csaldd alkalmassd tételével a gyermek a csalddba t6rténd
visszailleszkedésére.

A helyettes sziil§ a csalddban él6 gyermek dtmeneti gondozdsat egyéni gondozdsi — nevelési terv
alapjan sajat haztartasadban biztositja. E tevékenységét a gyermekjoléti szolgdlat szakmai
segitségével, sajatos- kiilon jogszabalyban meghatarozott- helyettes szilGi jogviszonyban végzi.

3.) Az ellatandé célcsoport jellemz i

A helyettes sziil6i szolgéltatdst az ellatasi terileten é16 0-18 év kozétti gyermekek vehetik igénybe.
Az ellatast biztositja
e azon gyermekek részére, akiknek a csalddja nehéz helyzetbe keriilt, ezért csalddjukban
dtmenetileg nem nevelkedhetnek,
a csaladjabol elcsavargott, elszokott, és igy dtmenetileg ellatas nélkiil maradt gyermekek,
a serdiilgkori konfliktusok miatt a csaladjat elhagyo fiatalkoru,
a serdiil6korban jelentkez§ magatartasi problémék miatt csaladjabél kivetett gyermek,
az 4&tmenetileg krizishelyzetbe keriilt csaldd gyermeke,
az elhelyezését kérd gyermek,

o az atmenetileg ellatatlanul maradt gyermek,
és a védelembe vételi eljaras soran a hat6sag dltal kbtelezett csaladok gyermekei szamara.

4.) A helyettes sziil6i szolgdltatds szakmai tartalma

A helyettes sziil6i gondozads a gyermekek védelmének rendszerén beliil a személyes gondoskodas
keretébe tartozd gyermekjoléti alapelldtds, ezen beliil a gyermekek dtmeneti gondozésdnak egyik
formaja.

A szolgdltatas keretében a csalddban nevelkedd, rdszoruld gyermeket ideiglenes jelleggel az
életkorahoz, egészségiigyi allapotahoz és egyéb sziikségleteihez igazodo teljes korli ellatdst biztosito
dtmeneti gondozasban kell részesiteni ugy, hogy a sziil6i felel6sség és kompetencia minél szélesebb
korét a sziilé szdmara fenn kell tartani.

A gyermekek dtmeneti gondozésa keretében a gyermek testi, értelmi és erkdlcsi fejlédését elsegitd,
az életkordnak, egészségi allapotdnak és egyéb sziikségleteinek megfelel§ étkeztetésérdl, ruhazattal
valo ellatasardl, mentalhigiénés és egészségiigyi elldtdsarol, gondozasardl, nevelésérél, lakhatdsdrol,
azaz teljes kor(i ellatasardl kell gondoskodni.

A tartésan beteg, fogyatékos, illetve életkordbol fakaddan kiilénleges sziikségletli gyermek szamdra
sziikségleteihez igazodo ellatast kell biztositani.

A helyettes szills — szakmai csoport tagjaként — a biztonsdgos otthon élményét, a szilGi
gondoskodast, a csaladi mintat kdzvetiti a rabizott gyermek szdmara anélkiil, hogy a vér szerinti
csalddot imitdlIna.

Egyuittm(ikodik annak érdekében, hogy a gyermek sorsa minél el6bb, hazakeriiléssel, vagy hatésagi
intézkedéssel véglegesen rendezédjon.

A helyettes sziil6i szolgaltatas nyujtésa, illetve a Helyettes Szil6i Hal6zat miikddtetése soran az
alabbi alapelvek betartasara kell térekedni:
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Onrendelkezés

A helyettes sziil6nél torténd elhelyezés sordn figyelembe kell venni a gyermek véleményét az
elhelyezésrél. A gyermek véleményalkotdasat minél alaposabb tajékoztatéssal sziikséges segiteni.

A helyettes sziil6t részletesen informalni kell a csalddjaba kihelyezend6 gyermekrdl, kuléndsen a
személyiségdllapotardl, az &dtlagtdl eltérd szilkségleteir6l, hogy minél megalapozottabb dontést
tudjon hozni.

Részvétel

Eletkoranak, cselekviképességének figyelembe vételével a gyermeket be kell vonni a helyettes sziil§
csalddjaba torténd kihelyezését megel6z6 elGkészits folyamatokba.,

A helyettes sziil6k megteremtik annak lehet6ségét, hogy a gyermek és a sziilg, torvényes képviseld
véleményt nyilvanithasson az elldtdsrol, nevelésrél és a gyermek személyét érinté tigyekrdl.

A gyermeket érint6 ligyekben segitik a sziil6t a dontés meghozataldban, a sziil6 kompetenciajanak
megtartasat tiszteletben tartjak.

A gyermek gondozasat, ellatasat a gyermek véleményének figyelembe vételével végzik.

A gyermek sorsanak megtervezése soran egyiittm(ikodnek a gyermekjéléti szolgdlat
csalddgondozdjaval, a gyermekkel, a szil6vel, és az esetben kulcsszerepet jatszo valamennyi
szereplével, a gyermekre vonatkozo dontések meghozataldban a helyettes szill§ a szakmai team
tagjaként vesz részt.

Erdekérvényesitési esélyek névelése

A gyermek érdekeinek érvényesitése egyfel6l képviselGin keresztiil, masfeldl ez irdnyd készségeinek

fejlesztésével valésul meg.
A helyettes sziil6 érdekeit a folyamatban valé részvétele Gtjan érvényesiti. Ehhez kellé informdacidval
kell rendelkeznie, de a tdmogato kontroll lehet&ségét is biztositani sziikséges.

Eredményesség

A helyettes sziil6i kihelyezés eredményessége akkor mutatkozik meg, ha a gyermek egyéni
gondozasi-nevelési tervében foglaltak terv szerint megvaldsulnak, és kialakul a gyermek
biztonsdgérzete a nevel§csaladban, elsédleges kotédése pedig tovabbra is a vér szerinti szil§ felé
irdnyul,

A legkisebb beavatikozds elve

A gyermeket tgy kell segiteni, szamara ellatast biztositani, hogy az csak a lehetd legkisebb mértékben
tegyen barmit a gyermek helyett, illetve ellenében. Mind a gyermek, mind a sziilei szaméra a
maximalis véleményalkotasi, déntési lehet&séget biztositani kell.

5.) A helyettes sziil6 feladatai

5.1. Teljes kor(i ellatas

A helyettes sziil6 sajat haztartdsaban nyujt teljes kor( elldtdst az dtmeneti gondozasban |évé
gyermeknek. El8segiti a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejl6dését, személyisége
kibontakozdsat.
e El§segiti — a mikodtet6 tamogatdsaval — a gyermek vér szerinti csalddjaba vald
visszakeriilését és ennek érdekében egylittmiikodik a csaladdal.
o Segiti a gyermek valldsi vagy lelkiismereti meggyGz6désének szabad megvélasztdsat,
kinyilvanitasat, gyakorlasét, hit és vallasoktatasban valé részvételét.
e Praktikus ismereteket nyljt a hdztartasszervezés, vezetés, gazdalkodas terén.
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e A helyettes sziil6 az alapfeladatok elldtasan tdl a miikodtet hozzajaruldsaval ellathatja a
harom év alatti, illetve tartésan beteg vagy fogyatékos gyermekek kilonleges gondozdsat,
nevelését.

o Biztositja az egyéni gondozasi- nevelési terv szerint a gyermekek elldtasat, a testi, lelki,
szellemi fejlédés feltételeit, a tankotelezettség teljesithet@ségét, az egyéni képességek
kibontakoztatasat, a tovdbbtanulds lehetGségét.

e Megteremti a szabadidé hasznos eltdltésének a feltételeit, biztositja az életkornak megfeleld
jatékhoz, sporthoz, szérakozashoz, kulturélédéshoz térténd hozzajutast.

5.2. Kiilonleges sziikségleili gyermekek ellatasa

Hdrom év alatti gyermekek ellatdsa

A helyettes sziil6 befogadja azt a harom év alatti gyermeket, akinek az dtmeneti gondozasat a szill6
kérte.

A harom év alatti gyermek nevelése sordn elfogado, szeretetteljes biztonsagot nyujt a helyettes szil6
a gyermek szamara.

A kapcsolatot olyan médon kell kialakitani, hogy az ne irja feliil a vér szerinti sziil6hoz val6 kétédest,
hanem erésitse és tamogassa a gyermeknek a vér szerinti szil§ irdnti érzéseit, de egyuttal
biztonsagot is nyljtson a gyermek szémara.

A hdrom év alatti gyermekek gondozasat, nevelését fokozottan segiti a gyermekjéléti szolgdlat
csaladgondozdja, illetve sziikség esetén az Intézményben foglalkoztatott pszicholdgus szakember.

Az egészségiigyi elldtdst a gyermek lakhelye szerinti korzeti gyermek haziorvos végzi, napkozbeni
elldtdsra — sziikség esetén — bolcsddei szolgaltatas vehetd igénybe.

Fogyatékos, tartésan beteg gyermekek ellatdsa

Befogad olyan enyhe fokban értelmileg akadélyozott, illetve testi, érzékszervi fogyatékkal élé
gyermekeket, akiknek a fejl6dését az egészségesekkel torténd integralt nevelés segiti.

Az értelmileg akadélyozott gyermekek személyiségének zavara, akadalyozottsdga az idegrendszer
enyhe, kiilonféle eredetdi 6rokolt, vagy korai életszakaszban szerzett sériilésével és/vagy
funkci6zavardval fiigg ©Ossze. A fogyatékossdg/mentalis sérillés diagnosztizalasa orvosi,
gyogypedagogiai és pszicholdgiai feladat.

Ezeknél a gyermekeknél megfigyelhetd a kognitiv funkciok lassabb fejlédése, mutathatnak motorikus,
beszédfejlédési, viselkedési, stb. rendellenességeket. A tanuldsi képesség kiilonbozé mértékii
fejlédési zavarai gatoljdk az iskolai teljesitményt.

Jellemz6 rdjuk, hogy az egészségesekkel torténd integrélt nevelésiik a fejlédésiket, onallosaguk
kialakuldsat segiti.

5.3. Specidlis sziikséglet(d gyermekek ellatasa

A gyermek elhelyezését kovetSen, a gyermek személyiség-dllapotdnak mélyebb megismerését
kovetGen deriilhet fény a gyermek specialis sziikségletére.
A specidlis sziikségletii gyermekek helyettes sziil6i csalddban torténd elhelyezésére csak abban az
esetben keriil sor, ha az a gyermek érdekét szolgalja, és a helyettes sziil§ fel tudja véllalni a gyermek
viselkedési problémdival valé megkiizdés nehézségeit.
A leggyakoribb tiinetek:

o sulyos pszichés tiinetek (szorongds és szomordsdg érzelmi megnyilvanuldsai, depresszio,

gyermekkori pszichés zavarok

e sulyos disszocidlis tiinetek (viselkedészavarok: inadaptécié, diih, oppozicids zavar, agresszio)
Ezeknek a gyermekeknek a viselkedésében megfigyelhetd a kiegyensulyozatlansag, a szocializalatlan
agresszié levezetés, az impulzivitds, a figyelmetlenség, a koncentraciozavar, a bizonytalansdg, az
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alacsony frusztracios tolerancia, az ingerlékenység, a kritikatlansag, az egocentrizmus, a fokozott
onérvényesitési vagy, a szabdlyok betartdsanak képtelensége, a kot&dés zavarai.

5.4. Kapcsolattartas segitése

A helyettes sziil6 el6segiti a gyermek és csaladja kozotti kapcsolattartast, a gyermek csalddjahoz
torténd visszatérését, Kozrem(ikodik abban, hogy a vér szerinti sziil6 minél tobbet tarthasson meg a
szil6i kompetencidi koziil, a lehetségekhez mérten minél nagyobb mértékben bevonja a sziil6t a
gyermek koriili teendék ellatasdba, feladatok elvégzésébe.

6.) A helyettes sziilé dijazdsa

A helyettes sziil6t a gyermek elldtasara a Gyvt. 56.8-a szerinti nevelési dij és ellatmany illeti
meg, melynek fedezete az Intézmény koltségvetésében biztositott.
A helyettes sziil6t tevékenységéért helyettes szulgi dij illeti meg. (Gyvt. 66./F §)

7.) A helyettes sziil6i csaladba tériénd bekeriiléstél a kikeriilésig tarté folyamat

7. 1. Tdjékoztatas

Az dtmeneti gondozds szervezése sordn a gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozdja tajékoztatast nyuijt
a szolgaltatas irant érdekl8dé sziilének vagy gyermeknek.

az adatkezelésrdl,

a gyermekkel, a helyettes szilldvel torténd kapcsolattartasrol,

a fontos adataiban és koriilményeiben torténd véltozdsokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségérdl,

a megheszélt kapcsolattartds meghitsuldsarol,

személyi téritési dijfizetési kotelezettségérél.

7.2. A gyermekek helyettes sziilénél t6rténd elhelyezésének elékészitése

Az ellatds iranti kérelmet az Intézmény vezetGjéhez kell benyujtani, aki dont a gyermek
felvételérdl.

A helyettes sziilsi csalddba torténd befogadds esetében a gyermekjéléti szolgdlat
csaladgondozdja tdjékoztatja a sziil6t az atmeneti gondozas soran nyujtott szolgaltatasokrol,
valamint a téritési dijfizetési kotelezettségrél.

Az Intézmény a gyermek dtmeneti gondozdsara vonatkozd megéllapodast kot a térvényes
képviselével.

A téritési dij megéllapitasat — a benyljtott dokumentumok alapjan — a gyermekjoléti
szolgélat csalddgondozoja késziti eld, és az Intézmény vezetje allapitja meg a 328/2011.
(X11.29.) Korm. rendeletben foglaltak szerint.

Az atmeneti gondozds megkezdésekor, — ha az el6re lathatélag egy honapndl hosszabb
id6tartamt lesz — a gyermekjoéléti szolgdlat csaladgondozdja elkésziti az egyéni

gondozasi-nevelési tervet, melynek kidolgozdsaba be kell vonni a helyettes sziil6t, a terv
megvalositdsdban részt vevl egyéb szakembereket, valamint lehetGség szerint a gyermek
szillGjét. A gyamhatdsdg kérésére barmikor a gondozds folyaman, illetve legaldbb 6
havonként el kell késziteni a helyzetértékelést, melyért a gyermekjoléti szolgalat
csalddgondozoja a felel6s. Az adatlapot a gydmhatdsag részére a megkeresés szerint, vagy az
azt kdvetd 15 napon beliil kell tovébbitani.
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7.3. A gyermek helyettes sziil6i csaladba helyezése

A gyermek nevelGcsalddba torténd keriilését gondos el6készité munkdnak kell megelGznie:

Megismerkedik a helyettes sziil6 és a vér szerinti sziil6. A talélkozdst a gyermekjoléti szolgalat
koordinalja.

7.4. Befogadas a helyettes sziil6i csaladba

Az ismerkedési folyamat végén a gyermek bekeriil a helyettes sziil6 csalddjéba, ahol sajatos
helyzetére tekintettel kiemelt bandsmodban részesiil.

A helyettes sziil§ biztositja a gyermek biztonség irdnti sziikségletének kielégitését, a bizalom
fokozatos kiépitését, a helyettes szil§ fizikai jelenlétét, a személyre szolo, tapintatos
figyelmet.

A befogadds, beilleszkedés folyamatat a gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozdja gyakori
latogatdssal, intenziv jelenléttel segiti.

Fontos, hogy a gyermek jo benyomdsokat szerezzen a helyettes szUil6 otthonaban, mielGbb
beilleszkedjen az uj kornyezetbe, a megvaltozott csaladi kornyezet mikodésbe lendiiljon,
kialakuljon a rendszeres életritmus.

A csalddon beliil a helyettes sziil6 irdnyitdsaval a csaldd kbzosen meghatarozza a feladatokat,
kompetencidkat, megfogalmazza az elvardsokat.

A befogadéskor a helyettes sziil§ a helyettes sziil6 tanacsadéval jegyzéket készit a gyermek
iratairdl, ruhdzatarol, egyéb értékeirdl, tulajdontargyairol.

7.5. A térvényes képviseld és a fenntarté értesitése

Haladéktalanul értesiteni kell az atmeneti gondozott gyermek torvényes képviselGjét, és a
mkodtetét, amennyiben

a gyermek egészségiigyi dllapotdban jelentds valtozas kovetkezett be,
blincselekmény aldozatava valt,

elhaldlozott,

gyermeke sziiletett,

szabalysériést, vagy

biintetSjogi felel@sségre vonds alapjat képez6 cselekményt kovetett el.

7.6. Az atmeneti gondozas megsziintetése

Az 4tmeneti gondozas megsz(inik:

ha a térvényes képviseld kéri,

ha a megdllapodds szerinti gondozési idé letelt,

ha gyermekvédelmi intézkedés soran a gyermek elhelyezésérél gondoskodtak,
illetve, ha a gyermek nagykortva valik.

A megsziintetéssel kapcsolatos dokumentumok elkészitése a gyermekjoléti szolgalat
csalddgondozéjinak feladata.

o Ahelyettes sziil§ gondoskodik a gyermek személyes targyainak, dokumentumainak — sziil6

szamdra térténé — hianytalan dtadésérél, melyet tadds-atvételi jegyzéken rogzitenek.

7.7. A gyamhivatal értesitése

A gydmhivatalt értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az dtmeneti gondozds
idStartamdnak eltelte el6tt is, ha

nyilvanvaléva valik, hogy a gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet vissza.
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8.) Személyi feltételek

A helyettes sziilgi feladatokat egy helyettes sziil6i csaldad 3 féréhelyen latja el. Feladatelldtasukat a
gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja szakmai tandcsaddssal segiti.

9.) Egyiittmiikidés az Intézmény mds szervezeti egységeivel

A helyettes sziil6 szorosan egyiittm(ikodik a gyermekjoléti szolgalattal annak érdekében, hogy az
atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziinjenek, s a gyermek miel6bb visszakeriilhessen a
sziil6hoz.

A helyettes sziil§ segit6je a gyermekjoléti szolgdlat csaladgondozoi koziil keriil ki, aki egytittmikodik
a csalddsegité szolgdlat csaladgondozoival.

Sziikség szerint kozos esetmunkat végeznek, esetmegbeszéléseket tartanak, szabadidds
tevékenységet kbzosen szerveznek.

10.) Egyiittmiikodés mds intézményekkel, szervezetekkel, hatésdaggal

Nagy hangsulyt fektetiink a szakmakozi kapcsolatok fejlesztésére, a személyes kapcsolatok
kiépitésére, a sziikséges informaciok dramoltatasara.

Rendkiviil fontosnak tartjuk a kapcsolattartast a nevelési- oktatdsi intézményekkel, az egészségiigyi
szolgdltatokkal, civil szervezetekkel, egyhazak képviselGivel. Az egylttm(ikodés a szocialis munka
hatékonysagat noveli és lehet6vé teszi a komplex segitést.

Szoros egytittm(ikédést valdsitunk meg a jarasi gyamhivatalokkal, a rend&rséggel, ligyészséggel,
birésaggal.

11.) A csalddgondozo folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsdnak médja, formdi

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csalddgondozojanak folyamatos szakmai felkésziiltségét tobbféle
maodon biztositja az Intézmény. Az esetek kapcsan felmeriilé napi problémak, kérdések megoldasdra
- folyamatba épitetten — konzultaciés lehetéségek dllnak a dolgozd rendelkezésére, melyeket a
szakmai vezetd, illetve az intézményvezetd biztosit. A gyermekjéléti szolgdlaton beliil rendszeresen
esetmegbeszélések szervezésére keriil sor. Megakadasok kapcsan szuperviziés lehetdség all
rendelkezésre.

Evente tébb alkalommal belsé tovabbképzést szerveziink kiilsé elSadé meghivasaval vagy
intézményben foglalkoztatott, felkésziilt kolléga bevondsaval.

A csalddgondozd munkakoréhez kapcsolddd szakmai tovdbbképzéseken torténé részvételét
szabadids és kdltségtérités biztositasaval tamogatjuk.

12.) A szolgadltatdsrol szol6 tajékoztatds helyi médja

A lakossdg tdjékoztatdsa a helyi djsdgon, helyi televizion, szérélapokon, plakdtokon, a varos és az
intézmény honlapjan keresztil torténik.
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I1I. Bolcsode

1) A szakmai program célja
A bolcsédei nevelés kozéppontjdban a kisgyermek és kozvetett médon a kisgyermeket neveld
csaladok alinak. A szakmai program a csaladra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében
nem csak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész csaldd tamogatésat célozza meg.
Az intézmény szakmai programjaban olyan fontos alapelvek, feladatok keriilnek megfogalmazasra,
melyek a szolgdltatds nytjtasa sorén biztosithatéak, megvaldsithatéak, ellendrizhetéek.
A program keretet ad a nevel6-gondozé munkéhoz.

2) Gyermekképiink

Harmonikusan, sokoldalian fejl6d6 gyermek, aki testileg és lelkileg egészséges, szocialisan
kompetens. Nyitott az 6t kbriilvevs kornyezet ingereire, aktiv és tevékeny.

3) Minéségpolitikdnk
A kisgyermeknevel6k mindent megtesznek azért, hogy a rdjuk bizott gyermekek ellatdsat tuddsuk
legjavat adva, alapos szakmai felkésziiltséggel valositsak meg.
A gyermekek fejlddéséhez, megfelel6 szakmai tuddssal, a személyi és targyi feltételek optimalis
megteremtésével jarulunk hozza.
Fontosnak tartjuk, hogy csoportjainkban a gyermekek szeressenek jarni, jol érezzék magukat, és a
sziil6k is elégedettek legyenek.

4) A bélcsddei ellatas célja

A csaladban él6 gyermekek életkori sajatossagaihoz igazodé napkdzbeni elldtdsanak, szakszer(i
gondozasanak és nevelésének biztositasa annak érdekében, hogy sziileik, nevelSik munkavégzése,
munkaer6-piaci, valamint képzésben valé részvétele biztositott legyen.

A napkoézbeni feliigyelet olyan sziil6k szamdra is segitséget nyujt, akik betegségiik vagy egyéb okok
miatt a gyermek napkdzbeni ellatdsarél nem tudnak gondoskodni.

5) Feladata

A harom éven aluli gyermekek gondozasa-nevelése, harmonikus testi-szellemi fejlédésének segitése
az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.

A csalddban nevelkedd kisgyermekek szdmdra, csalddias, deriis légkorben, csalddjukkal szorosan
egyittmUkodve, csaladi nevelésiikre épitve, azt kiegészitve, a nemzeti/etnikai hovatartozas
tiszteletben tartasaval biztositja, és timogatja a harmonikus fejlédést.

A sajatos nevelési igény(i kisgyermekek esetében, a bolcséde a pedagogiai szakszolgalat
kozremiikodésével vallalni tudja ezen gyermekek fejlesztését.

6) A bélcsdde elldtotti kére

A bdlcsédébe 20 hetes koratdl a 3. életévének betdltéséig vehetd fel a csaladban nevelkedd gyermek.
Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az dvodai nevelésre és dvodai jelentkezését a bdlcséde orvosa nem javasolja, bolcsédében
gondozhaté negyedik életévének betoltését kdvets augusztus 31-ig.

A gyermekek napkézbeni ellatasaként a bolcsddei ellatast azon gyermekek szamara kell biztositani,
akiknek sziilei, torvényes képvisel§i munkavégzésiik - ideértve a gyermekgondozasi dij, a
gyermekgondozast segitd ellatas és a gyermeknevelési tamogatds folyositasa melletti munkavégzést
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is -, munkaerg-piaci részvételt el§segitd programban, képzésben valé részvételiik, nappali rendszer(
iskolai oktatdsban, a nappali oktatds munkarendje szerint szervezett felnéttoktatasban, felsGoktatasi
intézményben nappali képzésben valé részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni
elldtasukrél nem tudnak gondoskodni.

A gyermekek napkdzbeni ellatasat egyéb ok miatt kiilbnésen az olyan gyermek szaméra kell
biztositani,

a) akinek fejlddése érdekében dllandé napkdzbeni ellatasra van sziiksége,

b) akit egyedilallé vagy id6skort személy nevel,

¢) akinek a sziil6je, torvényes képviseldje szocidlis helyzete miatt az ellatasarél nem tud
gondoskodni.
A bolcsédei felvétel soran elényben kell részesiteni

a) - ha a gyermek sziilGje, mas térvényes képviselje a felvételi kérelem benydjtdsat kovets 30
napon beliil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban 4ll -

aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

ab) a hdrom vagy tobb gyermeket nevel csalddban é16 gyermeket,

ac) az egyediilallé szul6 dltal nevelt gyermeket, és

b) a védelembe vett gyermeket.

A gyermek bolcsédébe torténd felvételét a sziil6 hozzajaruldsaval
»a korzeti védéné,
»a haziorvos, hazi gyermekorvos,
»a szakért6i és rehabilitacids bizottsag,
»a szocialis, illetve csaladsegitd,
»a gyermekjoléti szolgdlat,
»a gyamhatosdg is kezdeményezheti.

7) Targyi feltételek

Engedélyezett fér6helyek szama: 70 16
A bolcsdde épiilete a vdros kozponti részében, j6I megkdzelithetd helyen fekszik. A Dél- alfoldi
Operativ Program keretében elnyert, 95%-0s tdmogatdasi intenzitdsd, 200 millié Ft osszértékd, 2011-
ben megvaldsitott 0 épitési bolcsGdei beruhdzdsnak kdszonhetSen kivdld épiileti- targyi
adottsagokkal rendelkezik.
Az bolcsédei szolgdltatds irdnt folyamatosan novekvé igény mutatkozik. Mez6berény Vdros
Onkorményzata Vdrosi bolcs6de bévitése Mez6berényben cimii nyertes palydzatanak koszénhetéen a
bolcséde egy csoportszobaval és az ahhoz sziikséges kiegészit§ helyiségekkel, dolgozéi dltdzével,
valamint egy 6néllé udvari megkozelithetGséggel béviilt. A projekt keretében a meglévé épiiletrész
jatszécsoportjdban séfal és séhomokozé keriilt kialakitasra. A legtjabb technolégidval megtervezett
és kivitelezett soszoba teljes mértékben hozzdsegit az egészséges életméd kialakitasédhoz,
megtartdsahoz.
A beruhdzds a Bolcsddei férGhelyek kialakitdsa, bévitése cimii, TOP-1.4.1-19 kddjel(i felhivés
keretében 167 003 900 Ft 100%-os finanszirozdsu tamogatashdl valdsult meg. Az Uj csoportszoba
kialakitédsaval egyidejiileg megvaldsult a miikodéshez sziikséges eszkdzok, felszerelések és jatékok
beszerzése is. Az immdr 6t klimatizalt csoportszobdval rendelkezd bdlcsGde kénnyen megkozelithetd,
kiemelked6en jo parkoldsi feltételek, akadalymentes bejarat és babakocsi tarolé fogadja az érkezé
sziil6ket.
A bolcsbde fiives, tagas jatszéudvara arnyékot biztosito fakkal, bokrokkal lett beiiltetve. A homokozd,
a hézikok és az Eurdpai Unids szabvanynak megfelel6 udvari mozgasfejleszté eszkézok, mind a
gyermekek mozgdsigényéhez igazodnak. Szilard burkolatt palydn motorozhatnak, biciklizhetnek a
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gyermekek. Az udvari jatéktdrold ad lehetGséget a jatékok taroldsara. Fedett terasz, valamint
parakapu szolgdlja a hiisolést a nyari napokon.

Az Gsszesen 1100 m? hasznos alapteriilet(i épiiletben taldlhato &t, egyenként 61 m* csoporiszoba
mindegyikékez fiird6szoba, gyermek atadé helyiség, matrac-jaték raktdr és fedett terasz kapcsolodik.
A csoportszobak tagasak, vilagosak, melyekben igyekeztiink a gyermekek igényeinek megfelel§ belsd
tereket kialakitani, a tér tagoldséat biztositani. A butorzat, a b&séges jatékkindlat a gyermekek
életkordnak, szitkségleteinek megfeleld.

A csoportszobdkat hossz( folyos6 koti ssze az orvosi szobaval, a konyhaval és az irodahelyiségekkel.
Az orvosi szoba lehetéséget nydjt a gyermekorvosi rendelés, és a védéndi gondozés helyben torténd
biztositasara, mig a hozzd kapcsolodd elkillénité a gyermek megbetegedése esetén szolgdlja a tobbi
gyerek fertz6désének megel6zését.

Korszer(i csecsemé és kisgyermek taplalkozdsi elveken alapul6, napi négyszeri étkezést biztositunk. A
taplalék mennyiségileg és mingségileg helyes dsszetétel(, valtozatos, a higiénés kovetelményeknek
megfelel6 és korszer(i konyhatechnol6giai eljdrasokkal elkészitett, élvezhetd ételek elegye. A
gyermekek diétajat orvosi javaslat alapjan tudjuk biztositani.

8) Személyi feltételek

Munka(grr‘!_ Létszam Képesités
bolcsédevezets | 1f6 - csecsemd és kisgyermeknevel§ BA
kisgyermekneveld 12 16 2 6 csecsemd és kisgyermekneveld BA

1 6 bolcsédei szakgondozo, nevelGtandr
7 16 kisgyermekgondozo - neveld
2 f6 csecsemd- és gyermek nevelé - gondozd |

orvos havi 4 6ra gyermekorvos

vallalkoz6i

szerzédéssel R
szakdcs 05f6 | szakdcs, diétds szakdcs
konyhai kisegité | 1f6 8 altalanos
(kozfoglalkoztatott) | o
bdlcsédei dajka 3f6 2 f6 bolcsGdei dajka

1 f6 dajka

9) A bélcsédei gondozds - nevelés alapelvei:

9.1) A csaldd rendszerszemléletli megkozelitése

A gyermek nevelése elsGsorban a csalad joga és kbtelessége. A bélcséde a csalddi nevelés értékeit,
hagyomanyait megismerve, tiszteletbe tartva azt ersitve vesz részt a gyermek nevelésében
gondozasaban. Meg kell ismerniink a csalddi élet értékeit, aztan atiiltetni a bolcsédei gyakorlatba. El
kell érni hogy a csalddok intenziven bekapcsolodjanak a bolcséde életébe.

9.2) A koragyermekkori intervenciés szemlélet befogadasa

Magédba foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek sajatos sziikségleteinek
meghatdrozasat és figyelembevételét szolgdlja. A kisgyermeknevel feladata az esetlegesen
felmeriil§ fejlddésbeli lemaradasok, megtorpandsok felismerés és jelzése.

9.3) A csaladi nevelés elsGdleges tisztelete
A gyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bdlcsGde a csaladi nevelés értékeit,
hagyomanyait megismerve, tisztelethen tartva, és azt erdsitve vesz részt a gyermek nevelésében,
gondozasaban. Meg kell ismerni a csaladi élet értékeit, azutan atiltetni a bolcsédei gyakorlatba.

29




9.4) A kisgyermeki személyiség tisztelete

BolcsGdei nevelésiink-gondozasunk értékkozvetitd és értékteremtd folyamat, amely a gyermeki
személyiség teljes kibontakoztatdsdra irdnyul, az emberi jogok és alapvet§ szabadsdgjogok
tiszteletben tartdsaval.
A gyermekeket-mint fejl6d6 személyiséget- a kisebb korli kompetenciabol fakad6é nagyobb
segitségigénye, rdszorultsdga miatt kiilonleges védelem illeti meg.

9.5) A kisgyermekneveld személyiségének meghatérozé szerepe
A kisgyermeknevel6 meleg, szeretetteljes odaforduldssal, megfelelé kérnyezet kialakitdsaval, a
gyermek életkori és egyéni sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
hangulatét figyelembe véve segiti a gyermek fejlédését. A bolcsédébe jaré gyermekek mindegyike
folyamatosan érezze a réla gondoskodo felnétt elfogadasat akkor is, ha lassabban fejlédik, akkor is,
ha esetleg tobb teriileten jelentds eltérést mutat az &tlagos fejl6déstél, viselkedése bizonyos
esetekben kiilonbozik a megszokottdl, emiatt nehezebben kezelhetd.
A kisgyermeknevel6 elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek valldsi, etnikai hovatartozasat és a
lehetdségek szerin segiti az identitdstudat kialakuldsat és fejlédését, segiti a sajat és mas kultira és
hagyomanyok megismerését és elfogadasat.

9.6) A biztonsag és stabilitas megteremtése
A gyermek személyi és targyi kornyezetének dllanddsaga noveli az érzelmi biztonsdgot, a napirend
folyamatossagabol, az egyes mozdulatok egymasra épiilésébsl adodo ismétlédések stabilitast
kiszamithatéségot jelentenek a gyermekeknek. Az Uj helyzetekhez valé fokozatos hozzaszoktatas
segiti az alkalmazkoddst a vdltozasok elfogaddsdt. Mindennek megval6suldsdt segiti a sajat
kisgyermekneveld rendszer, a felmendrendszer, a csoport- és helydlland6sag.

9.7) A fokozatossag megteremtése
A kisgyermek intézménybe keriilésekor igyeksziink meggy6zni a sziil6t a beszoktatas fontossagarol,
majd a beszoktatdstdl kezdédben a fokozatossdg elvének kell érvényesiilnie, az (ij megismerésében,
elfogadtatdsdban is.

9.8) Az egyéni hanasmad érvényesitése
Mindenkor fontos a kisgyermek életkori és egyéni sajatossagait, fejlettségét, fizikai és pszichés
allapotat, hangulatat figyelembe venni.

9.9) Gondozasi helyzetek kiemelt jelentdsége
Nevelésiink-gondozasunk elvédlaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tagabb, a gondozas sziikebb
fogalom. A gondozds minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei nem korldtozédnak a
gondozas helyzeteire.

9.10) A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa
A gyermeki probélkozdsok elismerd, tdmogato segitése, a gyermek felé irdnyulé figyelem és elfogadd
szeretet fokozzak az aktivitast.
Feladataink a biztonsagos és tevékenységre motivald kornyezet megteremtése, a probalkozésok
bétoritasa az egyéni kompetencianak megfelel6 dontési lehetGség biztositdsa, az egyes élethelyzetek
atlathatova, befogadhatoéva tétele.

10) A bélcsddei nevelés feladatai

10.1) A csalddok tdmogatasa, annak erdsségeire épitve a sziiléi kompetencia fejlesztése
A bolcs6de, mint a kisgyermekes csalddokkal kapcsolatba kerils els6 gyermekintézmény jelentés
szerepet tolt be a sziil6i kompetencia fejlesztésében. A csaldd erdsségeinek megismerése,
tamogatasa a pozitivumok kiemelésével valosul meg.
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A csaladi és bolcsédei nevelés dsszhangjara, a sziilék és a kisgyermeknevel6k kozotti egyenrangd,
konstruktiv, kolcsonos bizalmon alapulé partneri kapcsolatra téreksziink, mely elengedhetetlen
feltétele a kisgyermekek harmonikus fejl6désének. A sziil6 ismeri legjobban gyermekét, igy
kizvetiteni tudja szokasait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermekneveldt
a gyermek ismeretén alapuld differencialt, egyéni banasmaod kialakitasaban. A kisgyermekneveld,
mint szakember, szaktudaséra, tapasztalataira épitve, a sziil6k igényeihez igazodva kozvetiti a kora
gyermekkori fejlédéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, modszereket.

10.2) Egészségvédelem, az egészséges életmdd megalapozasa
A kisgyermeknevelSk feladata a kisgyermek fejlédésének nyomon kiévetése, dokumentaldsa,
tdmogatdsa, a harmonikus testi és lelki fejlédéséhez sziikséges egészséges €s biztonsagos kornyezet
megteremtése.
A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valosul meg. A
rugalmas, a kisgyermek életkordhoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz igazodd napirend
biztositja az életkornak megfelel§ véltozatos és egészséges taplalkozast, a jaték, a mozgdas, a szabad
levegdn vald aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges €letmdd, az egészségnevelés
érdekében toreksziink az alapvetd kultirhigiénés szokdsok kialakitdsara.
A prevenci6s feladatok megvaldsitasaba sziikség esetén specialis szakembereket is bevonunk, mint a
gyermekorvos,  dietetikus,  gyogypedagogus,  pszichol6gus, mentélhigiénés  szakember,
gyermekfogszakorvos.

10.3) Az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése

Kisgyermeknevelink biztonsagot nyujté neveléi magatartést tanusitanak, mely magaban foglalja a
érzelmi elérhetdségiiket és hitelességiiket, az érzelmek kifejezésére vald osztonzést, a pozitiv és
biztaté tzenetek rendszeres kozvetitését, a vilagos elvdrdsok és hatdrok megfogalmazdsit. A
kisgyermek bolcsddei elldtésba torténd keriilése tobb lehetdséget teremt a tarsas kapcsolatok
megtapasztalasara. Az egyiittlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia, az empatia gyakorlasanak
szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztéséhez.
Torekedni kell az egyiittélés szabdlyainak elfogadtatdsdra, a masok iranti nyitottsag megdrzésére. A
kisgyermekneveld feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben
gazdag, tiszta nyelvi krnyezet biztositisa, a kommunikéciés kedv felkeltése és fenntartdsa a
bélcsédei nevelés-gondozas minden helyzetében, monddkak, énekek, versek, mesék kozvetitésével.
Kiilbnds figyelmet forditunk a sajatos nevelési igénydi, illetve korai fejlesztésre és gondozasra
jogosult és a hatrdnyos helyzetii gyermekek térsas és érzelmi kompetencidinak fejlesztésére sziikség
esetén mas segitd szakemberek bevonasaval is.

10.4) A megismerési folyamatok fejlddésének segitése
A kisgyermek érdeklGdésének er8sitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulas lehetdségeinek
megteremtése a kisgyermeknevel§ aktiv részvételével és a megfelel6 kornyezet kialakitasaval
torténik. A bolcsédei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember ismeretet nydjt, segiti a
tajékozdddst, a tapasztalatok és élmények feldolgozdsat.
A kisgyermek igényeihez igazodé kdzos tevékenység soran szerepet kap az élmények, viselkedési és
helyzetmegoldési mintak nyujtasa, az 6ndllo prébalkozas és a kreativitas tdmogatdsa.
Az 6nallé vélasztas és a dontési képesség kialakuldsat segiti a batoritd, 6szténzé nevelSi magatartas.

11) A bilcsédei nevelés fébb helyzetei

Alapvetd szempont, hogy a bolcsédei élet a kisgyermek szamara élményt nyujto, részvételre
motivéld, tanuldsi tapasztalatokat biztosité legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitasanak
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mddszertani alapja az egyéni banasmod érvényesitése, a gyermek pozitiv 6nallésagi térekvéseinek,
onértékelésének erdsitése.
11.1) Tanulas

A bolcsédei nevelés teriiletén a tanulds fogalmat a lehetd legtagabban értelmezziik. Tanulds, minden
olyan tapasztalat-, illetve informacidszerzési folyamat, amely tartds vdltozdst idéz el6 a
viselkedésben, illetve a gondolkodashan, valamint elésegiti, hogy a gyermek megismerje énmagét és
kornyezetét. A tanulds a gyermek kordbol és fejlettségébdl adédd tevékenységekbe dgyazottan
torténik.

A tanulds legfontosabb irdnyitéja a személyes kivéancsisag, az érdeklédés.

A kisgyermekkori tanulds szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozds és a jaték, a felnbttel és a
térsakkal valé egyiittes tevékenység és a kommunikécio. A tanulds forméi az utdnzas, a spontdn
jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevels-gyermek interakciébél szdrmazd ismeretszerzés és
szokaskialakitas. A kisgyermeknevel6nek a sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és
gondozdsra jogosult gyermekek esetében szem el6tt kell tartania, hogy naluk més jellegii és hosszabb
id6t vesz igénybe a tanuldsi folyamat.

A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek fejl6désének
feltételei a biztonsdgos és tdmogaté kornyezetben zajlé felndtt-gyermek és gyermek-gyermek
interakciok.

11.2) Gondozas

Elsédleges célija a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése. Benséséges kapcsolat a
kisgyermeknevels és a gyermek kozott. Csak vele foglalkozik, és ra figyel.
A szocidlis kompetencia kialakuldsdnak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsem6kortol kezdve
aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetsége legyen gy prébalkozni, hogy kézben
érzi a kisgyermeknevel§ figyelmét, tdmogatd segitségét. Egylittmiikodési kedvét néveli a felndtt
megerdsitése, dicsérete. Sikertelenségéért nem kap elmarasztaldst! Lényeges az elegends idé
biztositasa, a gyakorlas lehet§sége.

11.3) Jaték
A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vildg megismerésében és befogaddsaban,
elésegiti a gyermek testi, érzelmi, értelmi és szocidlis fejldését.
A kisgyermeknevel6 a jiték feltételeinek biztositasaval, és nevel6i magatartdsdval tdmogatja az
elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A gyermek helyzetétdl és igényétél fiiggben
kezdeményez, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat ttleteivel, javaslataival szinesiti.
A jaték ad els6sorban lehetGséget a tdrsas kapcsolatok fejlédésére is. A tobbiekkel vald egyiittlét
oromforrds a kisgyermek szdmara.
A tarsak viselkedésével 6 maga is mintdt nyujt, segitve a szociélis képességek fejl§dését. A jatszd
gyermek tevékenységével belsd sziikségleteit, torekvéseit, vagyait valdsitja meg.
Torekedniink kell arra, hogy jaték kozben kielégithessék mozgasigényiiket is. Az 0j iranti
érdekl6désiiket, tarsas élménykeresésiiket ne korlatozzuk.

11.4) Mozgas
A csecsemd- és kisgyermekkor az alapvetd mozgdasformak kialakuldsanak és fejlédésének idészaka. A
kisgyermekek mozgasigénye rendkiviil nagy, szdmukra éromforrast jelent. A csoportszobdkban és a
jatszoudvaron biztositott a megfelel§ mozgdstér, a nagymozgast és a finommotorikat fejlesztd
jatékok, eszkozok rendelkezésre allnak.
A mozgasfejleszté eszkdzok hasznalata soran a kisgyermekek szabadon prébdlhatjak, végezhetik az
egyes mozgasformdkat, fejlédik mozgdskoordinaciéjuk, harmonikussa valik a mozgasuk. Az 6nalldségi
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térekvések tamogatasa soran a gondozdsi miiveletekben valé aktiv részvétellel lehetdséget adunk a
praktikus mozgédsok gyakorlasdra, finomitasara.

11.5) Monddka, ének
Sokréti zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetSséget a kornyezet hangjainak
megfigyelése, a kisgyermeknevel6 ének- és beszédhangja, spontdn dudolgatasa, ritmusos
szovegmondasa, a dallam és ritmushangszerek hallgatédsa, megszolaltatdsa, a kozos éneklés. A
kisgyermek életkori sajatossdgaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotdhoz igazodo,
felelfsséggel kivélasztott és alkalmazott jétékos mondokak, gyermekdalok, népdalok és értékes
zenem(ivek felkeltik a kisgyermek érdeklSdését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését,
segitik a hagyoményok megismerését és tovabbélését.
A személyes kapcsolatban, jétékhelyzetekben &télt mondokazds, éneklés, zenehallgatds pozitiv
érzelmeket kelt, 6romélményt, érzelmi biztonsagot ad a kisgyermeknek. Az ismétlédések, a jatékos
mozdulatok meger6sitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a
zenei anyanyelv elsajatitasat, a személyiség fejlédését, hozzdjarulnak a kisgyermek lelki
egészségéhez, valamint a csoportban a deriis, baratsagos légkor megteremtéséhez. A zenei nevelés
eredményes megvaldsitdsa lehetéséget nyujt a kisgyermek tovabbi zenei fejlédésére.

11.6) Vers, mese
A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlédésére (ezen beliil a beszéd, a
gondolkodds, az emlékezet és a képzelet fejlédésére), valamint a szocialis fejlédésre. A versnek
elsésorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a személyiségre. A
verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés bensdséges kommunikdcios helyzet, igy egyszerre feltétele
és eredménye a kisgyermek alapvet§ érzelmi biztonsdgdnak. A gyermek olyan tapasztalatokra,
ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mds helyzetekben nincs lehetésége. A kozos
mesélés élménye segiti az aktiv székincs kialakulasat és a vilagrél valé ismeretek megszerzését.

11.7) Alkot6 tevékenységek
Az 6rom forrdsa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozdsa és kifejezése, az onkifejezés -, nem
annak eredménye. A kisgyermek alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével a kisgyermekneveld
segiti az alkotd tevékenységek iranti érdeklédés fenntartdsit és az alkotasbol fakad6 6rom
személyiségfejlédésre gyakorolt pozitiv hatdsainak érvényesiilését.
A leggyakoribb alkoté tevékenységi formak: nyomhagyd eszkdzok haszndlata, firkdlas, gyurmazds,
ragasztas, gy(rés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

11.8) Onélléségra nevelés
Az 6néllésdgra nevelés nem mas, mint a helyes szokdsok kialakitasa, elsajatitdsa. Elegendd id6t kell
biztositanunk a gyermeknek — kivérjuk, kérjik, biztatjuk, dicsérjiik, segitjik egyittmikodeset,
dnalldsoddsi torekvését.
Sziikséges kialakitani a gyermekek kulturalt étkezési szokdsait, meg kell tanitani 6ket a kanal, pohar
helyes haszndlatdra, 6sztonozni a ragésra. Meg kell szerettetni az ételt - ,Enni nem kotelezd, enni
oréml!”
Fontos a nyugodt pihenés biztositasa feliigyelet mellett, valamint az dlland6, azonos helyen t6rténé
alvas.

11.9) Varhaté eredmény a gyermek fejlédésében, a bdlcsédés kor végére
A gyermek nagyon sok teriileten onallé: egyedil étkezik, oltozik, tisztdlkodik, legfeljebb aprébb
segitséget igényel.
Mar nem csak szoros felnétt-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsagban, hanem szivesen jatszik
tarsaival is.
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Kornyezetében jol tdjékozodik, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott szokdsokat,
szabdlyokat, ezekhez vald alkalmazkodasa nem jelent nehézséget szamara.

Nyitott, minden érdekli, szivesen vesz részt j tevékenységekben.

Szokincse gazdag, elsGsorban beszéd atjan tart kapcsolatot gyermekkel, felnéttel.

Jellemz6en, tobbségiik szobatiszta.

12) A bolcsddei nevelés megvaldsitasanak sajatos feltételei

12.1) Sajat kisgyermeknevelG-rendszer

A kisgyermeknevel6 személyiségével, nevelSi attitlidjével mintat jelent a csaladok és a gyermekek
szamara egyarant.
Sajat kisgyermeknevel8i rendszer a személyi allandésag elvén nyugszik. Hat-hét gyermek tartozik egy
kisgyermeknevel6hoz. Olelkezési id6ben a ,sajat” kisgyermeknevel6 gondozza, neveli a ,sajdt
gyerekeit”, minden miiveletet 6 végez.
A sajat kisgyermeknevelG szoktatja be a gyermeket a bolcsédébe, és a bolcsédébe jaras egész
id6tartama alatt & a kisgyermek neveldje (felmenérendszer). O kiséri figyelemmel a kisgyermek
fejlédését, tartja szdmon az egyes fejlédési dllomasokat, vezeti az ehhez kapcsolddd szakmai
dokumentaciot, és felelGsséggel tartozik a rabizott gyermekekért.
A sajat  kisgyermeknevel-rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, a sajat
kisgyermeknevel§ szdmon tartja a gyermekek egyéni igényeit, problémadit, szokésait, elsGsorban &
segiti at ket a bolcsédei élet sordn addédo nehézségeken.
12.2) Gyermekcsoportok szervezése
Egy bolcsédei csoportban legfeljebb tizenkét gyermek nevelhetd, gondozhaté. Amennyiben a
bélcsGdei csoportban valamennyi gyermek betéltotte a masodik életévét, akkor tizennégy gyermekre
béviilhet a csoport létszama.
Sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozédsra jogosult gyermek nevelése,
gondozasa esetén a csoportlétszam
e egy sajatos nevelési igény(, illetve korai fejlesztésre és gondozdsra jogosult gyermek
esetében legfeljebb tizenegy gyermek,
o kett§ sajatos nevelési igény(, illetve korai fejlesztésre és gondozédsra jogosult gyermek
esetében legfeljebb tiz gyermek,
e specidlis bolcsédei csoportban harom-hat sajdtos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és
gondozasra jogosuli gyermek esetében, legfeljebb hat gyermek.

A kisgyermek a bolcsGdébe jaras teljes idGtartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Az ikrek,
testvérek, ugyanabba a csoportha jarhatnak, nem valasztjuk &ket szét. Vegyes, és azonos koru
csoportjaink is vannak.
Egy gondozési egységhez egy, illetve két csoport tartozik. Osszehangolt munkarendben térténik a
furd&szobai gondozds. A kisgyermeknevel6k segitik egymas munkajat.

12.3) Napirend
Napirendiink jol szervezett, folyamatos és rugalmas, a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését szolgalja. Biztositja a folyamatos gondozas feltételeit, és megvaldsitasat.
Biztonsagérzetet teremt, kiszdmithato, elegend6 id6t ad az énalldsodas kialakuldsara.
A napirenden belil gy kell kialakitani az egyes gyermek igényeit, hogy kézben a csoport életében is
attekintheté legyen a rendszer. A gyermekek tdjékozodhassanak a vérhaté eseményekrdl,
kiiktatédjon a varakozasi id6. Ez biztositja a csoport nyugalmat.
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Az egymast kovets események /tisztélkodas, étkezés, alvas/, a gyermek biztonsagérzetét teremtik
meg. A napirend fiige a gyermek életkordtol, fejletiségétél, sziikségleteitdl. Befolyasoljdk az
évszakok, az id6jarés, a csoportlétszam.

A kisegits személyzet munkaja Gsszehangolt a  kisgyermeknevelGi tevékenységgel. A
kisgyermeknevel6k munkarendje a gyermekek napirendje alapjan készil.

13) Csoportok bemutatdsa

A bblcsédei csoportok éves projektje koveti az évszakok viéltakozdsat. A projektfoglalkozasok
anyanyelvi, ének-zenei, mozgasfejlesztésre, manualis tevékenységre tagolodnak.
A kisgyermeknevel6 mindig figyelembe veszi és el6térbe helyezi a gyermek érdeklédését,
kezdeményezését tamogatja.

13.1) Siini-csoport
Csoportunk f6 profiljanak az ének-zenei nevelést valasztottuk. Azt gondoljuk, hogy a zene elsGsorban
érzelmi toltésével hat a gyermekekre, ami segiti ket az Uj kornyezetbe valo beilleszkedésbe. A zenei
élményeken keresztiil Gjfajta kapcsolatba keriilnek tarsaikkal, kérnyezetiikkel. Az ének, zene hatasdra
kiegyensulyozottabba vélnak, a dal és a hozza kapcsolt mozgas pozitiv hatdssal van rajuk, feloldja a
benniik 1évé fesziiltséget. A népzene megismertetésével fejlesztjilk hallasukat, ritmusérzékiiket,
alapot adunk az igényes zenei izlés kialakuldsanak. Ebben a fogékony korban a zene az ének hatdsaval
segithetjiik a gyermekek érzelmi, értelmi, lelki és szocialis fejlédését. Célunk, hogy a csoportunkba
jaré gyerekek nyugodt, kellemes, szeretetteljes, biztonsdgos Iégkorben toltsék veliink a
hétkoznapjaikat.

13.2) Csiga-csoport
A csoportban a hangsulyt a mozgdsfejlédésre, mozgasfejlesztésre fektetjik, mivel az drommel
végzett testmozgas hatékony eszkoze a lelki egészség kialakuldsanak és fenntartdsanak, az
egészséges személyiségfejlédésnek. A rendszeres testmozgas kitartdsra is nevel. A gyermek hatalmas
mozgasigénnyel jon a vildgra. A mozgdshoz valé késébbi viszonyat nagyban meghatarozza, hogy ezt
az igényt a kidrnyezete megerdsiti vagy elnyomja. KisgyermeknevelGink elfogadjdk és megerdsitik a
gyermekek mozgdsat, mint kommunikéciot, mint oromforrast, mint alapvetd létezési format. A
mozgasfejlesztd gyakorlatokat mondokakkal és gyermekdalokkal tesznek hangulatosabba.

13.3) Maci-csoport

Az alkoté tevékenység csoportunkban kiemelt szerepet jatszik. Az dbrdzolds, mintazas a kisgyermek
elsé alkoté tevékenysége, az Onkifejezés eszkbze, ami egyben specidlis jatéktevékenysége.
Oromforrés, az érzelmek feldolgozasa, kifejezése. Maga a tevékenység és ennek az 6réme a fontos,
ami megadja a gyermeknek a sikerélményt. Csoportunkban lehet6sége van a gyermekeknek
kiprobdlni a rajzolast, (ceruzaval, zsirkrétaval, filctollal) festést, ragasztast, képalkotdst, plasztikai
4brézolast, mintazast. Ezen tevékenységek kézben megismerkedik sokféle anyaggal, azoknak a
tulajdonsagaival, hasznalatuk lehetéségeivel. Mindezek az alkoto tevékenységek fejlesztik manudlis
készségiiket, érzelmi, értelmi fejlédésiiket, ami az egészséges személyiségfejlddés alapfeltétele.

13.4) Katica-csoport

Csoportunk & profilja az anyanyelvi nevelés. A mesék, versek vildga az anyanyelvi nevelés 6 eszkoze,
a mesehallgatas a kisgyermekek egyik legtermészetesebb igénye, lételeme. A mese, a vers, monddka
nagy hatassal van a gyermekek érzelmi, értelmi és szocidlis fejlédésére, a beszéd a hallds- és a
mozgasfejlédésre, valamint a zenei és a képzeleti fejl6désre.

Kisgyermeknevelgink a meséléssel, monddkazassal olyan bels6séges légkort teremtenek, ami a
fejlesztésen tilmenden a kisgyermekeknek érzelmi biztonsagot is ad. A gyermekek nevelésében
segitétarsként hivnak olykor egy-egy dalocskat, mondékat, mint vigasztalasi vagy figyelemeltereld
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eszkozt. A kisgyermeket 6lbe véve, neki dalolva, monddkazva konnyebben vigasztaljak, igy hamarabb
elmulik banata, elfelejti sérelmét.

13.5) Halacska csoport

A kbrnyezeti nevelésre fékuszal, mely egy folyamat. Egy hosszi, élménnyel, tapasztaldssal megélt
foglalkozas lancolat a csoport mindennapjaiban, akdr spontan, vagy szervezett formaban, melynek
meghatdrozd szerepe van a nevel§-gondoz6é munkaban is.

A gyermekek nevelésében kiemelt helyen szerepel az egészséges életvitel, a kérnyezeti harmdnia
megalapozdsa, ennek érdekében kdzosen sajatitjuk el azokat a feltételeket, amikkel ezt az allapotot a
lehetd legkdrnyezetkimélébb madon tudjuk elérni.

Tégabb kornyezetik megdvasa keretén beliill a gyermekek megismerkednek a szelektiv
hulladékgy(jtéssel, és annak hasznositasaval, ovjdk, védik az allatvildgot, nyomon kévetik az ket
koriilélel6 novényvilag fejlédését.

Kozvetlen kornyezetiikkben a rend megtartdsara, az udvar tisztasdgdnak meg6rzésére fektetnek
hangsdlyt a csoportban.

14) Csaladok tamogatdsanak médszerei és lehet8ségei

A csalddok tamogatdsa a csaladban hatékonyan miikéd6 eréforrdsok felkutatdsara és ezen
eréforrasok eredményes mikodtetésére irdnyul, mely hozzdjarul a csaldd szocializacios funkcidjanak
minél szélesebb kor(i kibontakozasahoz. Mindemellett szem el6tt tartjuk a csalddi nevelés
els6dlegességét, a bolcsGdei ellatas csalddi nevelésre valo épiilését.
A kapcsolattartasnak, tdjékoztatdsnak tébb formajat alkalmazzuk, mivel mindegyik mas-mas szerepet
tolt be.

14.1) Beszoktatds (adaptdcid) - sziilével toriénd fokozatos beszoktatas

Amikor a sziil6 eldonti, hogy bolcsédébe szeretné adni gyermekét, egy személyes megheszélésre
keriil sor, ahol a személyes adatok egyeztetése utdn teljes korli tajékoztatast kap a felvétel
folyamatdrol, a beszoktatds mddjardl, mddszerérdl, napirendrél, szakmai munkarol.
A sziil6vel vald beszoktatdsra nagy hangsulyt fektetiink. A hozzatartozo jelenléte a gyermek szdmdra
biztonsagot ad, megkdnnyiti az 0j kornyezethez vald alkalmazkoddst.
A gyermek és a kisgyermeknevel6 kdzott fokozatosan alakul ki az érzelmi kapcsolat, mely segiteni
fogja a gyermeket az Uj kdrnyezetének elfogaddsaban, megkonnyiti a beilleszkedést a bolcsédei
kodzbsséghe.
A sziil6vel torténd fokozatos beszoktatds modszerének feltételei:
o korrekt tdjékoztatdssal igyeksziink a sziil6t meggydzni, az anyés beszoktatds fontossagarol
e lényeges a szllG részérdl a mddszer elfogaddsa és egylittmikodd részvétele
o a beszoktatas id6tartamat a gyermek viselkedése hatdrozza meg, dltaldban 1-2 hetet vesz
igénybe
o a beszoktatds elsé felében a gyermek a szildvel egyiitt tartézkodik a csoport szobaban, a
masodik felében a sziil6 bent tartozkodasi idejét fokozatosan csokkentjiik, ezaltal novekszik a
gyermek csoportban vald 6nalld tartézkodasa.
o az elsé napokban az anya végzi a gondozési m(iveleteket, a kisgyermeknevel§ figyel. A 3-4-ik
naptol fokozatosan atveszi az anyatol.
e a sziil§ fokozatosan tavolodik a gyermekétdl, rovidebb, hosszabb id6re tavozhat is a csoport
szobdhdl, ahogy ezt a gyermek viselkedése megengedi.
A beszoktatds alatt a legnagyobb nehézséget az alvas jelenti. Ha a gyermek viselkedése tgy kivanja, a
sziil6 a bélcsédében tartézkodhat, vagy ébredésre megérkezhet.
Beszoktatdsi terv szerint szoknak a gyermekek. Sorrendben fogadjuk az Uj gyermekeket,

osszehangoljuk a bent toltott idét.
36



Arra toreksziink, hogy egy id6ben, csak egy gyermek beszoktatasa torténjen a csoportban.
A gyermek bolcs6dei életének kialakitdsandl figyelembe vessziik az otthoni szokasokat.

14.2) A csaladlatogatas
A csaladlatogatds célja a csaldddal valé kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a sziil6k otthoni
kornyezetben valé megismerése. A csalddldtogatds soran, a gyermek a megszokott, biztonsdgot
nydjté kornyezetében taldlkozhat a kisgyermeknevelGvel. A sziil6k az otthoni kdrnyezetiikben egy
oldottabb légkérben kaphatnak tovébbi, személyre sz6l6 informécidkat a bélcsédei életrdl.
A kisgyermekneveld megismerheti a gyermeket a maga természetes kozegében, megfigyelheti
viselkedését, reakcioit és informdciékat gy(jthet az egyéni banasmad kialakitésahoz.
A csaladlatogatas lehetéségének felajénlésakor tiszteletben tartjuk a csaldd kivansagait.
Csaladlatogatast killonleges esetekben is eszkozélhetiink, akdr mas szakemberek bevondséval is.

14.3) Napi kapcsolatiartas
A kisgyermek atvétele, atadésa alkalmaval napi szinten adunk és kapunk rovid tdjékoztatast a
kisgyermek fizikai, egészségi, érzelmi dllapotérél, hangulatdrol, az 6t érintd napi torténésekrol,
valtozasokrol.
Az egyéni igények, kérések megfogalmazaséra is ezen alkalmakkor keriil sor.

14.4) Egyéni beszélgetés
Fogadddrainkon alkalom nyilik az egyéni beszélgetésre, mely a kisgyermek fejlédésérsl szolo
részletes, kolcsonds tajékozodast vagy a hosszabb megbeszélést igényld kérdések, nevelési
problémék kozos &tgondoldsat szolgdld taldlkozési forma. A szakmai kompetencian tulmutatd
kérdésben egyéb szakember kozrem(ikodése kérhetd.

14.5) A sziil6csoportos beszélgetések
A sziilécsoportos megbeszélések szervezett beszélgetések, a csoportba jaré kisgyermek sziileit
foglakoztatd aktualis nevelési témakrdl, igény szerint szakember kozrem(ikodésével.
Evente hdrom alaklommal keriil megrendezésre.

14.6) SziilGi értekezlet
A sziil6k 4ltalanos, illetve az adott csoportra vonatkozd tajékoztatdsat szolgdlja.

14.7) Csaladi délutanok
Keretein beliil lehetSséget biztositunk a kapcsolatok teremtésére, dpolasara, mindezt csaladias,
vidam hangulatban. Célunk minél szeretetteljesebbé tenni ezeket az alkalmakat, az egyiitt eltdltott
id6t mindségi id6vé formalni, alakitani.

14.8) Hagyomanyok, iinnepek, rendezvények
Nyilt napokat szerveziink minden év éprilis hdnapjaban, ilyenkor a sziil6k, a gyermekeikkel egyiitt
betekintést nyerhetnek a gondozéi-neveld munkankba, megismerhetik a kialakitott napirendiinket, a
kérnyezeti, targyi feltételeinket. A beiratkozds is megtérténik ezeken a napokon.
Nyilt rendezvényiink a mdr hagyomannya vélt augusztusi nyarbucsiztato, vagy az oktdberben

megrendezett sziireti mulatsag.
Zartkor( rendezvényeinken a bolcsédébe jaré gyermekek csaladjaikkal egyiitt vesznek részt. llyen a

farsang, husvét, anydk napja, gyermeknap, kardcsonyi tinnepség.

Programjaink a kdrnyezeti nevelés koré is formalodnak, az év minden szakéban szerveziink kisebb
sétdkat, probalunk tajékozddni, piacra eljdrunk, fagylaltozni, leveleket, terméseket, viragokat
gy(jteni. Lovaskocsizds keretén beliil, kérbeutazzuk a varost.

Célunk minél szeretetteljesebbé tenni ezeket az alkalmakat, az egyutt eltdltott id6t mingségi idévé

formalni, alakitani.
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14.9) Indirekt kapcsolattartési formak

Az indirekt tdjékoztatasi formdak jol kiegészitik a direkt kapcsolattartasi formdkat. Az irdsbeli
tdjékoztatok, szordlap, a hirdet6tabla, honlap, kozosségi oldalakon valé megjelenések lehetdséget
adnak az ismeretterjesztésre.

15) Alapellatason tuli, a csaladi nevelést tdmogaté szolgéltatdsok

15.1) Jaiszécsoport/sészoba

Szakképzet kisgyermekneveld vezetésével, tervezett, tematikus programokkal, hétf6t6l-csiitoriokig,
9-10 dra kozott fogadja a gyermekeket, sziileikkel egyiitt. A sziil6k egyiitt jatszhatnak gyermekeikkel,
az intézmény altal megteremtett kedvezd koriilmények kozott. A foglalkozds dnkéntességen alapul, a
kisgyermekek figyelemkoncentraciéjat szem elétt tartva zajlik.

Az alkot6 tevékenység, foglalkozas felépitésében és tartalmaban el6re tervezett, de rugalmasan a
helyzethez alkalmazkodo, oldott légkdrben zajlé tevékenység.

A legujabb technoldgidval megtervezett és kivitelezett sészoba teljes mértékben hozzdsegit az
egészséges életmod kialakitdsdhoz, megtartdsdhoz. Rendeltetésszer{i hasznélataval probaljuk
preventiv jelleggel elkeriilni felsé l1égati megbetegedéseket. A séterdpia szinte mindenkinek ajanlott,
hatdsdra az alléképesség és a teherbird képesség is fokozddik.

16) A bolcsddei ellatast nyujto intézmény, szolgéliaté kapcsolatrendszere

Munkank sordn rendszeres kapcsolatot tartunk a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlattal, a Védénéi
Szolgélattal és a hazi gyermekorvosokkal.

Jelzés esetén, ha a gyermek szocidlis helyzete tgy kivanja, helyet biztositunk szaméra a bélcsGdében.
Kapcsolatban allunk az ovodékkal, tovabba segitjik a sziil6ket a szamukra megfelel§ évoda
kivalasztasdban.

Kapcsolatban vagyunk a Napraforgd Egységes Gydgypedagogiai Mddszertani Intézmény Pedagogiai
Szakszolgdlattal és a Békés Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Békési Tagintézmény mezéberényi
telephelyének munkatarsaival. Rendszeres id6kozonként jarnak ki szakembereik felmérni a
gyermekek fejlettségi szintjét, szilkség esetén elkezdik a korai prevenciot, felkérésre tdjékoztatd
el6adést tartanak.

17) Az ellatas igénybevételének maédja

A bélcs6dei szolgdltatds igénybevétele, a bolcsGdei felvétel egész évben folyamatos.

A szolgdltatds igénybevételének lehetGségeirdl a sziil6k személyesen tajékozddhatnak
intézménylinkben, valamint minden év dprilis elején nyilt napokat szerveziink. BolcsGdei felvétel
soran el6nyben részesitjilk azt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
akinek szuil6je vagy més torvényes képviselGje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre
irdnyuld egyéb jogviszonyban &ll.

A gyermek felvételét kérheti a sziil§, gondvisels, valamint az 6 hozzéjarulasaval a kérzeti védénd,
hdzi gyermekorvos, csaladgondozd, a korai fejleszté gydgypedagdgusa és a gyamhatosag
szakembere.

A Megéllapodas tartalmazza az ellatds tartalmdt és feltételeit, a csaldd és a bélcsdde
kapcsolattartdsdnak formadit, a hdzirendet, a panaszjog gyakorldsénak mddjat, jogokat, és az
érdekképviselet miikodését, a fizetends személyi téritési dijat. A tajékoztatast kovetSen az ellatdsra
jogosult gyermek torvényes képviselGje megallapoddst kot az intézménnyel, melyben egyben
nyilatkozik, hogy az dltala megadott személyes adatok a valésagnak megfelelnek, és ha abban
valtozés all be azt koteles jelezni, valamint az ellatasrdl a tajékoztatast megkapta.
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18) Erdekvédelem szinterei:

18.1) Erdekképviseleti Férum
Tagjai:
o az ellatasban lévs gyermekek sziil6i — 3 16
e azintézmény dolgozoinak képviseldje — 2 16
e avarosi onkormanyzat képviselGje — 1 6
18.2) Ellatottjogi képviselé
Intézményiinkben az elldtottak teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseldje: Vetési Csilla

Elérhetésége

Telefon: 06-20-489-9626

E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu
Postacim: 5600 Békéscsaba, Degré utca 59.
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Alapszolgaltatasi Kézpont, Idések klubja

IV. Etkeztetés, Hazi segitségnylijtas, Id6skoruak nappali
ellatasa

1.) A szolgdltatdsok célja:
Az Alapszolgéltatasi Kozpont segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete
o sajat lakékdrnyezetében,
o életkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelSen,
o meglévé képességeinek fenntartasaval, felhaszndldsdval, fejlesztésével biztositott
legyen.

Fontos, hogy Onellatasi képességének cstkkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és
meg tudja 8rizni emberi méltdsagat. '

2.) Az ellatottando célcsoport megnevezése
Mez8berény szocidlisan raszorult lakosséga,
- akik 6nmaguk ellatasara tartdsan vagy dtmenetileg nem képesek,
- akik 6nmaguk elldtdsdra sajat er6bél csak részben képesek, és réluk nem gondoskodnak,
valamint
- azon 18. életéviiket betdltott személyekre, akiknek egészségi allapota ezt az elldtast
indokolja.
Hazi segitségnyljtas igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozdsi sziikségletet, melynek
keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében szocidlis segités vagy személyi
gondozas indokolt.

3.) A szolgdltatas feladatuai:

o/ Az étkeztetés, szocidlis konyha kereti kozétt f&étkezésként, azoknak a szocidlisan
raszorultaknak, napi egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni, akik azt &nmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés biztositdsanak mddja:

o kiszolgdldssal egyidej(i helyben fogyasztéssal,
o elvitelének lehetdvé tételével,
o az étel lakdsra széllitdsaval.

Az igénybevétel 6nkéntes, az elldtdst igényl6 vagy torvényes képvisel6je kérelme alapjan torténik. A
kérelem az intézmény vezetSjéhez érkezik, aki megallapoddst kot az elldtast igényl6vel vagy annak
térvényes képviselGjével.

Szolgaltatasi elemek:

A Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgéltatdsi elem koziil az alébbiakat biztositjuk:

- Tandcsadas:
Az igénybevevd élethelyzetére, sziikségleteire alapozottan szakmai téjékoztatassal, tanacsaddassal,
javaslattal éliink. (pl. diétas étrend, étkezési szokdsok stb.)
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- Esetkezelés:
Az igénybevevs élethelyzetébe bekdvetkezett komplex, az étkezési szokasait is érintd viéltozadsok
esetében tervszeri, egyiittmiikodésen alapulé tevékenység, melybe olykor a természetes, ill. a
mesterséges tamogaté kozeg is bevondsra keriil.

- Gondozas:
Folyadékpotlas segitése, ellendrzése, étkezéshen, oltdzkodésben, kézmosdsban segitségnyujtés.
Etkezéshez kotdtt gyogyszer bevétel monitorozdsa. Sziikségesetén vitélis funkciok ellendrzése.
Mentdlis gondozas.

- Etkeztetés:
Napi egyszeri meleg étel biztositdsa.

- Feliigyelet:
Etkezés, folyadék bevitel feliigyelete. Lelki dllapot figyelemmel kisérése, odafigyelés.

- Szallitas:
Az étel, lakdsra széllitdsa, a fentiekben leirt formaban.

- Megkeresés:
A kapcsolattartd intézmények, illetve a lakossag felol érkezé jelzés alapjan, a raszorulo személyek

megkeresése, a szolgdltatas felkinalasa.
Ellatasi teriilete kiterjed: Mez8berény lakossagara

b./ Hazi segitségnyujtds az igénybe vevs 6nallé életvitelének fenntartdsdt sajat lakékornyezetében
biztositja.
A hézi segitségnyujtas hozzdjarul ahhoz, hogy az elldtdst igénybe vevé fizikai, mentals, szocialis
sziikséglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelGen,

c) meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznélasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
A hézi segitségnyujtas

a) a személyi gondozas keretében gondozés és haztartdsi segitségnyujtas,

b) a szocidlis segités keretében héztartédsi segitségnyujtas
szolgaltatasi elemeket biztosit.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

o alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikddést,

o ahaztartdsi tevékenységben valé kozremiikodeést,

o aveszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasdban
torténd segitségnyujtdst,

o sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozds keretében biztositani kell

o az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat,
o agondozasi és dpoldsi feladatok elvégzését, valamint
e aszocialis segités tevékenységeit.
Szocidlis segités keretében nydjtott résztevékenységek:
o A lakékérnyezeti higiénia megtartésaban vald kdzrem(ikddés korében:
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Résztevékenységek: takaritas a lakas életvitelszer(ien haszndlt helyiségeiben (halészobaban,
flird6szobdban, konyhaban és illemhelyiségben), mosds, vasalds

e A hdztartdsi tevékenységben vald kézremiikédés kbrében:
Résztevékenységek: bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), segitségnyujtas ételkészitésben
és az étkezés elGkészitésében, mosogatés, ruhajavitds, kozkatrél, furtkatrél vizhordds, tiizels
behorddsa kédlyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel), télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakds bejarata el6it, kisérés

o Segitségnydjtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitdsaban
e Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekéltdzés segitése

Személyi gondozds keretében nyijtott résztevékenységek:

o Azellatdst igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:
Résztevékenységek: informaciényijtds, tandcsadas és mentdlis tdmogatés, csaladdal, ismerssokkel
valé kapcsolattartas segitése, az egészség megérzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben
vald kozremiikodés, tgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

e Gondozdsi és dpolasi feladatok kérében:

Résztevékenységek: mosdatds, fiirdetés, oltoztetés, dgyazds, agynemlicsere, inkontinens beteg
ellatdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése; haj, arcsz6rzet apolds; széj, fog és protézis &polds;
kéromapolas, bérdpolas; folyadékpotlds, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil); mozgatas dagyban;
decubitus megel6zés; feliileti sebkezelés; sztomazsak cseréje; gyogyszer kivaltdsa; gyogyszer
adagoldsa, gyoégyszerelés monitorozdsa; vérnyomas és vércukor mérése; hely- és helyzetvaltoztatas
segitése lakdson belll és kiviil; kényelmi és gydgydszati segédeszkozok beszerzésében vald
kozrem(ikbdés; kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznélaténak betanitasa, karbantartasaban
valé segitségnydjtds; a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo kompetencia hataraig)

Ellatasi teriilete kiterjed: Mez6berény és Kamut lakossdgéra.

Engedélyezett ellatotti létszam

Teleplilés
Mezdberény 60 f6
. Kamut | 306 ]

c¢./ Az idések noppali elldtdsa elsGsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentdlis tdmogatasra szoruld,
onmaguk elldtdsdra részben képes személyek, részére biztosit lehetGséget a napkdzbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az
ellatast igénybevevék részére szervez szocialis, egészségi, mentdlis dllapoténak megfelels, a napi
élettevékenységet segité szolgaltatdsokat.

Telephelyek Engedélyezett féréhelyek szama
5650 Mezéberény, H8sok Utja 3. 306 -
5673 Kamut, Pet6fi u 47, 306 -
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Az Id6sek Klubja keretében igénybe vehetd szolgdltatdsok

- szabadid6s programok szervezése, tarsas kapcsolatok kialakuldsanak elGsegitése, dpoldsa
- sziikség szerint az egészségiigyi alapelldtds megszervezése,

- a szakellatdshoz valé hozzajutas segitése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése,

- alapvet§ higiéniai sziikségletek (személyi tisztalkodas, ruhdzat tisztitasa) biztositasa,

- étel melegitésének, télaldsanak, elfogyasztasanak biztositasa.

Megvalésitani kivant programok konkrét bemutatasa, a nyijtott szolgaltatds elemek, tevékenység
leirasa:

A nappali elldtast igénybe vevé személyek egészségi allapotdnak megérzése és javitdsa, valamint
mentélis dllapotuk életkoruknak megfelel§ szinten tartdsa érdekében nyujt szolgdltatast: egyéni-,
csoportos- és kbzosségi szocialis munka keretében.

Tanacsadas

Az igénybevevé bevondsdval torténd, jogait, szocidlis, fizikai, mentdlis dllapotat, lehetdségeit

figyelembe vevs, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 tandcsadds. Elldtott esetében

életvezetési - életvitelre vonatkozé egyéni beszélgetés vagy megfelel§ szakemberhez torténd
eljutas segitése, ellatas rendszeres igénybe vételére motivdlds.

Tevékenyséq:

o Eletmdd tandcsadds: egészséges életmédra torekvés segitése, egészségiigyi szlirések,
tajékoztatd el6adasok, onelldtasra vald felkészités. Onelldté képesség romlds esetén
gyogyaszati segédeszkoz beszerzéséhez, hasznalatdhoz tanacsadas.

e FErzelmi tdmogatds - konfliktuskezelés: ontevékenység és Onsegités tdmogatasa,
problémaelemzés, problémamegoldas, lelki — mentalis problémék, életesemények, magény-
elszigeteltség oldédsa, stressz kezelése, szorongds, kdzombosség, hangulati valtozasok,
intézményen beliili konfliktusok, veszteség, gydszfeldolgozas.

Készségfejlesziés
Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tdrsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdlo helyzetek és alternativak kidolgozédsa, lehetdségek
biztositdsa azok gyakorldsara. Az idéskorban szdamos koriilmény (pl. latasromlas, kézremeges,
figyelemhidny, eligazodds hidnya a hivatalos tigyek intézésében stb.) befolydsolhatja a mar kialakult
képességek, készségek miikodését. Fontos a mindennapi tevékenységekhez kapcsolddo fejlesztés
egyéni vagy csoportos formaban.
Tevékenyséq:
e Kommunikdcios és szocidlis készség fejlesztés
Az aktiv és passziv szokincs haszndlata, a beszédértés novelése, szinten tartdsa, valamint a szabad
onkifejezés, kozlési vagy elésegitése (pl. activity, amerikabol jottiink, szélanc stb.).
Kommunikécio, tarsas helyzetek, tarsas kapcsolatok helyes kialakitésédnak segitése (pl. (j elldtott
érkezésekor, idGskori agresszivitas észlelésekor stb). A tarsas kapcsolat magdban foglalja a
masokkal valé kapcsolat létesitését, az informéciocserét, az érzelmi tdmogatdst és a kozvetlen

segitséget.

o Manudlis készségek fejlesztése
Kreativ, kézm(ives foglalkozasok, népi kézmiives tevékenységek (szovés), domind-lanc, kdrtyavar
épités.
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e Mozgdsfejlesztés (gyogytorna)
Az egész test atmozgatdsdval a nagy és finommotorika fejlesztésére, koordindciés zavarok
kikiiszobolésére toreksziink. Lehetévé téve az elldtott szémdra, a mindennapi tevékenységek
minél tovabbi megtartasat, onallé végrehajtasat (torna, séta).

e Szenzoros készségek fejlesztése
Zenehallgatds, tapintdsos, izérzékeléses jaték, vizudlis foglalkozas pl. kirakézds, puzzle.

o [Egészséges életmodot segitd foglalkozds
Egészségmeglrzé és egészségfejleszté programok, el6addsok, egészséges taplalkozdst segitd
tevékenységek (f6zési technikdk és tanacsok).

Haztartasi vagy haztartast p6tlé segitségnyiijtds
Az igénybevevl segitése mindennapi életvitelében, a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajdt hdztartdsaban nem tudja megoldani.

Tevékenyséq:
- ruhdzat tisztantartdsa, javitdsa (mosatds, szdritds, vasalds, gombfelvarrds),

- hdéztartasi eszk6zok haszndlata,

- lehet8ség biztositdsa alapvet§ higiéniai sziikségletek kielégitésére,

- adomanyosztas (élelmiszer, ruha, stb.),

- haztartds vezetési nehézségek esetén (pl. segitségnyljtés ho eltakaritas, flinyirdzas,
kertrendezés) szervezés, informdcidnyuijtds, kbzvetités,

- segitségnyujtas pénzbeosztdsi nehézségek.

Esetkezelés

Az igénybevev§ sziikségleteinek kielégitésére iranyuld, megdllapoddson, illetve egyiittm(ikédésen
alapuld, tervszerii segitd kapcsolat (pl.: hivatalos iigyek intézése), mely akér tébb szolgdltatasi elemet
is magaba foglal.

Tevékenyséq:
Elsé lépésként tdjékozédunk az adott helyzetrél, nehézségekrél, elakadasokrdl és feltérképezziik a

tamogato kozeget. Ezt kovetden a rendelkezésre allo informacidk, adatok elemzése, lehetdségek
feltdrdsa utan torténik meg a szolgéltatds tervezése, szdmdra legoptimalisabb mddon.
Egylttm(ikddésen alapuld tervszerli segit tevékenység.

e Informdcionydjtds

- egészségligyi és szocialis szolgaltatasok igénybevételérdl.

- informécionydjtds a pénzbeli és természetbeni ellatdsok formdir6l és az igénybevétel
feltételeirdl, sziikség esetén tdmogatds igénylésében segitségnyjtas.

e FEsetvitel, ligyintézés

- kilénféle élethelyzetekb6l, koriilményekb6l adédd  problémak, konfliktusok kezelése,
megoldasukhoz segitségnyjtas,

- hivatalos tigyek intézésének segitése, az elldtott igényeihez igazodva (interneten sorszam
kérése, Grlapkitoliés stb.),

- szakellatasokhoz torténé hozzdjutds segitése, kapcsolatfelvétel kezdeményezése, id6pont
egyeztetés,

- a kozlizemi-, kommunikaciés szolgéltaték dltal kiildott informacidk (problémdk, fizetési
felszolitds, egyenleg-tajékoztatok) értelmezését kovets meghbeszélés a teendék sorrendjérdl,
lépéseirdl (valasz megirasanak segitése, tigyfélfogaddsi rend ismertetése, tigyintézési id6pont
foglaldsanak segitése stb.),
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- kapcsolattartas és egyiittm(ikddés hozzatartozoval, gondnokkal, héziorvossal, kezel6orvossal,
tarsintézményekkel.

Feliigyelet

Az igénybevevd lelki és fizikai biztonsdgat szolgdléd - szolgéltatdsnydjtés helyszinén- személyes
kontroll, esetenként az intézménybe vald bejutds segitése. Napkdzbeni gyogyszerbevétel
figyelemmel kisérése. Etkezés, folyadék bevitel feliigyelete. Lelki allapot figyelemmel kisérése,
odafigyelés, mellyel megel6zhetd az idds agressziv, agitalt megnyilvanulasa.

Gondozas

Az elljtott olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi — lelki témogatdsa, amely elGsegiti a
kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve az otthondban valé megtartasat.
Tervezésen alapuld, célzott segités torténik az igénybevevs bevonasaval, az ellatott mindennapi
tevékenysége teriiletén.

Tevékenyséq:
e Szomatikus -, eqészségligyi sziikségletek
- személyi higiénében segitségnyuijtas (fiirdetés, kéromapolds, hajapolds, amennyiben az
ellatott szocialis koriilményei, egészségi allapota indokolja),
- segitségnyUjtas étkezésben, folyadékpotlds segitése, ellendrzése,
- az elldtott sajat otthondban térténé fodrdsz, pedikiir, manikir igénybevétele kapcsdn
szervezés, kozvetités,
- rosszullét esetén elsGsegélynydjtas, gyogyszerelés, vérnyomasmérés, testsilymérés,
vércukorszint mérés,
- gyOgytorna heti 2 alkalommal,
- pihenés lehetdségének biztositasa,
- oltézkddésben segitségnyujtas.
o Mentdlis sziikségletek
- segit6 kapcsolat kialakitdsa,
- mentalis gondozas,
- tajékoztatds a betegséggel kapcsolatos tudnivalékrdl, az azzal valé napi egylttélés és a
sziikséges kezelés teenddirdl,
- csaléddtagokkal torténd kapcsolat kialakitasa,
- veszteség, gyasz feldolgozasdban segités, tdmogatds.
o Szocidlis sziikségletek
- gydgyszerfeliratds és gyogyszer kivaltasban segitségnyajtas.

Kozosségi fejlesztés

Sz(ikebb és tagabb szocidlis kornyezetben val6 részvétel. A magdny megsziintetése a szabadid§
hasznos, kbzosségben torténd eltdltésével.

Kozosségi egylittmiikodés fejlesztése:
- intézményi kdzosséghez tartozas, kozosségi tudat megdrzése
- tarsadalomba, kozosségbe, csalddba térténd integral6dds tamogatdsa
- térsas-, kortdrskapcsolatok segitése
- kézbs foglalkozasok, elfoglaltsdgok szervezése (pl.: dalkor, irdnyitott beszélgetés,
egyiitt gondolkodas aktualis témakrol)
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Hagyomanyok dpolasa:
- alkalmi tinnepek (sziiletésnap, névnap), innepi megemlékezések (nemzeti iinnepek,
karacsony, htsvét stb.), Id6sek Vildgnapja rendezvény
. szellemi frissesség fenntartdsa, versenyeken vald részvétel, vetélkedék
Kiranduldsok szervezése
Kulturalis program latogatdsa (kidllitdsok, mizeum, szinhaz, kényvtar)
Zenés- tancos mulatsag, kozos f6zés — siités, kerti parti — alkalmanként a tarsintézményekkel
Szabadid@s tevékenység:
- olvasas (kényv, Gjsag, napi-, heti lapok, folyéiratok),
- tarsasjaték, kvizjaték, rejtvényfejtés, radidzas, zenehallgatas, tévénézés, filmklub,

- szOvés.

4.) Demogrdfiai mutaték (2024. év):

60 év és a feletti korosztaly
f6 %

Telepiilés: Lakossagszam (f6)

Mez8berény 9939 | 2748 A 27,6

Kamut | 101 | 321 320

A szolgdltatdsok irdnti sziikségletet jelzi az elldtott telepiilések idGs korosztalyanak magas ardnya is.

5.) Az alapszolgdltatdsok miikédésének varhaté eredménye, hatdsa

Azok a személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossdguk, vagy szocidlis kdriilményeik
miatt nem képesek maguknak biztositani, hozzajutnak a napi egyszeri meleg élelemhez.

A hdzi segitségnyljtas igénybevételével, mint otthonkézeli szolgaltatassal, az ellatott sajat
lakokornyezetében maradhat, 6ndll6 életvitelének fenntartdsa mellett.

Az idGsek klubjanak elldtottai, hozzdjutnak egy olyan szolgdltatdshoz, mely fenntartja tarsas
kapcsolataikat, hozzajarul aktivitdsuk minél hosszabb ideig torténé meg6rzéséhez, a tevékeny
életformajukhoz, képességeik, és készségeik szinten tartdsahoz.

6.) A feladatelldtds szakmai tartalma, modja

Az alapszolgaltatasok teriletén a segitségnyUjtas mindig személyre szabottan, tervszer(ien és az
egyéni sziitkségletekre fokuszalva torténik, napi, heti, havi rendszerességgel. A szakmai tevékenység
tartalmdt és a feladat elldtésanak modjat a szakemberek team munkdban, az igényeknek és
lehetéségeknek megfeleléen hatdrozzak meg. Ezt nagymértékben befolydsolja az elldtottak eltérd
szellemi és fizikai allapota.

a./ Etkeztetés
A vérosban miikddd kézétkeztetési szolgéltatd f6z6konyhdjabdl torténik féétkezés keretében a napi
egyszeri étkeztetés biztositdsa az igényl6k szamara.
Ha az étkezésben részesiil6 személy egészségi dllapota indokolja, a szakorvos javaslatara az ellatast
igénybe vevs részére diétas étkeztetést biztositunk.
A kozétkeztetési szolgaltaté altal torténik az ebéd kiszdllitdsa az Alapszolgéltatasi Kézpont
talalokonyhajaba.
Az ételek kiadagoldsat az intézmény munkatdrsai végzik. Az étkeztetést az aldbbi mddokon
biztositjuk:
a.) Helyben fogyasztdssal: az Alapszolgaltatési K6zpont ebédiGjében, ahol

o kézmosasi lehetdség, nemenként elkiilonitett illemhely,

o evleszkozok és étkészlet,
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o az étel - HACCP szabdlyai szerinti - télaldsa, sziikség esetén djramelegitése
biztositott.
b.) Lakdsra szallitéssal: Tiszteletdijas tdrsadalmi megbizdssal rendelkez munkatédrsak elektromos

kerékparral, kiilteriileten é16 igénybevevd esetében a tanyagondnoki szolgdlat munkatérsa
személygépkocsival hétarolds téroloban széllitjak az ételhordéba kiadagolt ételt az ellatott sajat
lakdkdrnyezetébe. Az étel talaldsdt kovetSen a csere ételhordokat az intézmény
talalékonyhéjdban a higiéniai elGirdsoknak megfelelGen, t6bb fazishan mosogatjak el.

c.) Elvitellel: Az étkeztetéshen részesiil6k egy része sajat maga, vagy az dltala megbizott csalddtag,
ismerds segitségével viszi el az ételt.

A télalékonyha miikodteti a HACCP élelmiszerbiztonsdgi rendszert.

b./ Hazi segitségnyujtds

A gondozok atlagosan naponta 5 — 6 fét ldtnak el az egyéni gondozasi sziikségletnek megfelelé
Oraszamban.

A gondozéndk az esetek dont§ tobbségében a napi munkamegbeszélést kovetSen az
Alapszolgaltatdsi Kzpontokbdl indulnak ki gondozési kbrzetiikben 1évé elldtottaikhoz.

Kivételes esetben, amikor az egyéni sziikségletek ugy kivanjak, sor keriilhet az ellatottakndl torténd
munkakezdésre is.

A gondozén8k munkavégzéséhez kerékpdr és elektromos kerékpar biztositott. A napkdzbeni
kommunikaciét mobiltelefonok segitik. A gondozénék munkaruha juttatdshan részesiilnek, az
id6jaras viszontagsagainak kivédése érdekében.

c./ Idések nappali ellatasa

Az érkezBket akadalymentes kiils6 és bels6 kornyezet fogadja. Az épiiletbe valé bejutas a
mozgasukban korlatozott személyeknek rémpa és kapaszkodd segiti. Az épileten beliili kézlekedést a
kiiszobok kiiktatdsa és a vizesblokkok akadalymentesitett kialakitasa teszi lehet6vé szdmukra.

A kozosségi egyiittlétre ad lehet6séget a térsalgd, valamint a pihendszoba, az étel kulturdlt
elfogyasztaséra szolgal az ebédld.

Az ellatottak szdmdra a szabadidé hasznos eltéltésének lehetGségét biztositjuk a kreativ
foglalkoztatdsok, egészségmegdrzést, bilinmegel6zést célz6 elGaddsok, kirdndulasok, kulturalis
programok megszervezésével. A szellemi frissesség megtartasét célozzuk a kiskényvtar rendelkezésre
bocsatasdval, aktualitésokrol vald tajékoztatéssal, melyre a TV és internet haszndlata illetve napi, heti
sajto ad lehet8séget.

Az egészség meglrzéséhez és fenntartdsdhoz hozzajarul a személyi higiéné biztositasa, melyet a
mosas és fiirdés lehetGségével segitiink eld.

Az alapszolgaltatdsok dokumentdcids rendszere:

Hazi segitségnyujtds esetén a kérelem benyuljtasat kévetSen gondozdsi sziikségletvizsgalatot
végziink, melynek sorén az elldtdst igényld tajékoztatdst kap a szolgdltatdssal kapcsolatos
informaciokrol.

Az ellatas megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvantartasi naploban rogzitjiik.

A hézi segitségnyujtdsban részesil§ személyek esetében az alapszolgaltatési kdzpont vezetdje és a
gondozéndk az elldtottal, és/vagy a hozzatartozojaval kozbsen, az egyéni szitkségleteknek és
igényeknek figyelembevételével allapitjak meg az ellatds modjat, mértékét és tartalmat.
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A gondozon6k napi munkdjuk sordn tevékenységnapldt vezetnek, a tevékenységek és
résztevékenységek feltiintetésével. A tevékenységek elvégzését az elldtast igénybe vevd aladirdsaval
igazolja.

Az idGsek nappali elldtdsaban a ldtogatasi és eseménynapléban a gondozdk naponta rogzitik az
id6sek dltal igénybevett szolgaltatdsokat.

A foglalkoztatds megtervezését a napi, heti és éves foglalkoztatdsi terv szolgalja.

Az étkeztetés nyilvantartasa a Szocidlis Agazati Portélon kzzétett igénybevételi napldban torténik.

7.) A biztositott szolgdltatdsok rendszeressége

Az étkeztetés igénybevételére munkanapokon 12 és 14 6ra kozott van lehetGség. Hazi
segitségnyuijtast és a nappali ellatdst Mez6berény és Kamut kdzigazgatdsi teriiletén él6 rdszorult
személyek részére, sziikség szerinti rendszerességgel, munkanapokon 8 és 16 dra kozott biztositjuk.

8.) A szolgdltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa:

a) A szolgdliatas igénybevétele dnkéntes. Az ellatdst szdban vagy irdsban kell kérelmezni, a

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletében foglalt egészségi allapotra
vonatkozd igazolds, valamint - az Szt. 117/B. §szerinti vallalds kivételével -
jovedelemnyilatkozat benyujtasa mellett.
Szocidlis alapszolgdltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott hdrom
héonapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a kordbbi kérelem és
mellékletei alapjdn. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a kordbbi
kérelemben foglaltak tekintetében id6k6zben nem kovetkezett be valtozds.

b) Hazi segitségnyljtds igénybevételét megelGzéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet,
melyet a szolgéltatds irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd végez el, és megallapitja,
hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt.

Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgdlatarél szolé miniszteri rendeletben

meghatdrozott értékeld adatlap szerint - Ill. fokozatl, a szolgdltatdst igényl6t az
intézményvezet§ tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének
lehet&ségérdl.

c) Az intézményi jogviszony kezdetét az elldtott és az intézmény kozott létrejott megdllapodds

tartalmazza, mely kitér

o azellatas kezdetének id6pontjéra

e azintézményi ellatas id6tartaméra

o azigénybe vett szolgaltatasok kirére és gyakorisdgdra,

o afelek tajékoztatasi kotelezettségére,

e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokra,

o az elldtds megsziinésének modjara,

o az érdekképviseletre, tovabbd tartalmazza az igénybevevd természetes azonosito
adatait.

9.) Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutod nélkiil megsziinésével,
e ajogosult haldldval,
e a hatdrozott ideji megallapoddsban megjeldlt id6tartam lejartaval,
o az ellatdst igénybe vevd és az intézmény kozotti megallapodas felmondéséval.
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10.) Az intézményi jogviszony megsziintetése:

Az ellatdst igénybevevd, illetve torvényes képviselGje sajat kérésére indoklds nélkiil.

Az intézményvezetd altali felmondasnak akkor van helye, ha
o azellatast igénybevevd a hazirendet sulyosan megsérti

o az ellitott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovdbbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
o az elldtott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a

téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, vagyis
- hat hdénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,
és az intézményvezetd felszolitasara 8 napon beliil nem teljesiti azt;

o azelldtast igénybe vevd jogosultsaga megsziinik;

A felmondasi id8, ha a megéllapodas masként nem rendelkezik alapszolgéltatés esetén tizenot nap.
Az intézmény igazgatdja irdsban értesiti az ellatottat a jogviszony megsz(inésérél.

11.) Téritési dijak:
Az intézményi téritési dijat az dnkorményzat mindenkori szocidlis rendelete szabélyozza a vonatkozé
jogszabaly alapjan.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodds kirébe tartozo szocidlis elldtdsok ellenértékeként
megdllapitott 6sszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév dprilis 1-jéig allapitja meg. Az
intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgéltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési
dijat szolgdltatasonként kell meghatdrozni, a kizos kéltségelemek szolgdltatdsonkénti kozvetlen
koltségeinek ardnyaban torténd megosztasaval.

Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dij 6sszegét az intézményvezetd éllapitja meg, az aldbbiak
figyelembevételével:

A szocidlis alapszolgaltatésok személyi téritési dijanak megéllapitédséndl a szolgaltatast igénybevevd
személy rendszeres havi jovedelmét, kiskor( igénybevevé esetén a csaladban egy fére jutd
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.

o CEtkeztetés esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent nevezett jovedelem
30%-at.

o Hazi segitségnylijtds esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent nevezett
jovedelem 25%-at.

e Amennyiben a hézi segitségnydjtds mellett étkezést, illetve tamogat6 szolgdltatast is
biztositunk, a személyi téritési dij egyiittes 6sszege nem haladhatja meg a fent nevezett
jovedelem 30%-4t.

o Id6sek nappali ellatésa esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az elldtott havi
jovedelmének 15 %-4t, amennyiben a nappali elldtds mellett ott étkezést is biztositunk, akkor
a 30%-at.

Amennyiben az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a személyi
téritési dij Bsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az allami fenntarto a téritési
dij osszegérél hatdrozattal dont.
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12.) A szolgdltaté és az igénybevevé kozétti kapcsolattarids modja:

o Az étkeztetést, illetve a hazi segitségnyuijtdst igénybe vevé a gondozondn keresztil tartja a
kapcsolatot az intézménnyel, illetve személyesen, vagy telefonon kozvetleniil is felkeresheti
azt.

e A nappali elldtdas igénybevevsinek személyes kapcsolattartasra van lehetésége az id6sek
klubjaban.

Az Alapszolgdltatdsi Kozpont — az étkeztetés, a hazi segitségnyijids és a nappali elldtds
vonatkozdsaban - kapcsolatot tart:

e oktatasi és kulturalis intézményekkel,

o akozétkeztetést biztosito szolgaltatdval,

e személyes gondoskoddast ny(ijtd alap-, illetve szakositott ellatast nyjtd intézményekkel,
e mddszertani intézménnyel,

e civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,

e egyhazakkal,

e egészségligyi intézményekkel,

e hdziorvossal,

o gyodgyaszati segédeszkdzok gydrtojaval, forgalmazéjaval.

Az egyuttm(kodés formai: szakmai férumok; az ellatasra vonatkozd informéciok ataddsa; kozvetités,
igények, vélemények tovabbitasa, programok, rendezvények szervezése.
A kapcsolattartds torténhet személyesen, telefonon, interneten, postai titon.

13.) Szakmai létszamfeltételek:

| Munkakér: | Létszam: [ Végzetiség:
étkeztetés: - B
tarsadalmi gondozo i 216 J; S
hdzi segitségnydjtds: S
gondozo 5,5 f6 4,5 fé szocidlis gondozd és dpolod

- 1 16 éltaldnos dpold és dltaldnos asszisztens

nappali elldtds:
gondozo 2 f6 1 f6 szocialis munkas
(1 6 vezet6i megbizdssal) 1 f6 szocialis gondozd és dpold
terapias munkatdrs - vezetdi 116 okleveles szocialis munkas
megbizassal
takarito (kozfoglalkoztatott) 2 f6 8 dltaldnos

14.) A szolgdltatdsrdl sz6l6 tdjékoztatds médja:
A kérelem benyujtdsakor, illetve az elldtas megkezdésekor tajékoztatjuk a kérelmezét
e az ellatds megkezdésének legkordbhi id6pontjarol,
e ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
e az intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrol,
o a panaszjog gyakorlasdnak modjardl,
o az intézményi jogviszony megsziinésérél,
e az intézmény hazirendjérél,
o a fizetendG téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
o az ellatott jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl.
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A szolgdltatasok igénybevételének lehetdségét kozzétessziik a
e helyi médidkban,
e szordlapokon,
o azintézmény honlapjan,
e az integralt intézmény valamennyi részegységében az ellatottakkal valé kapcsolattartds sordn,
szolgdltatasaink felajanlasa kapcsan.
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V. Tanyagondnoki szolgaltatas

1) A tanyagondnoki szolgalat célja:

e hatrdnyos helyzetii, szolgaltatashidnyos kistelepiilések és tanyak esélyegyenléségének
novelése, az ott él6k életfeltételeinek javitdsa, a kdzszolgaltatdsokhoz valé hozzdjutas és a szocidlis
alapellitdsok kiépitésének elGsegitése, a telepiilések szolgdltatasi funkciinak bévitése,
kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmingség elérése. lgény szerint a kistérségi kozlekedési
szolgdltatasokban vald részvétel.

o elsddlegesen a kiilteriileti lakott helyeken, tanyékon a tanyagondnoki feladatok elldtdsa —
kiilénésen a Nagyzug, Cinalapos, Kereki, Okert, Boldishat, Blankamajor, Belenta, Kér-halom,
Ugar, V.keriilet lakott kiilteriiletein az intézmény hidnydabél eredé hdatranyok enyhitése.

Ezen f6 célok tekintetében a telepiilés a tanyagondnoki szolgélat létrehozdsaval, miikodtetésével és
fenntartdsdval a kovetkezéket kivanja elérni:

o a telepiilés demografiai, térsadalmi hanyatldsanak megallitésa, e folyamat visszaszoritdsa, a

telepiilés népességmegtarté erejének novelése;

o a telepililés és a lakossdg elszigeteltségének mérséklése (kilénds tekintettel a

varoskdzponttdl a 120-as vasttvonal ltal elvalasztott teriiletekre)

o alakossag életfeltételének javitdsa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

o akdzszolgaltatasokhoz valo hozzajutas elGsegitése;

e az onkormdnyzat altal nyGjtand6 szocidlis alapelldtasok kiépitésének és miikddtetésének

elésegitése;

o atelepiilésre nézve kedvezs gazdasagi folyamatok elinditdsa;

e atelepiilési funkcidk bévitése;

o akozdsség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;

e helyi adottsdgokhoz és sajatossdgokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintli igények

kielégitése;

o azesélyegyenl@ség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A tanyagondnoki szolgélat az 6nkorményzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §
(1)-(3) bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan

o kozvetlen, személyes szolgéltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészit§ feladatokat), valamint

e az dnkormanyzati feladatok megolddsat segit§, kozvetett szolgdltatasokat végez.
2) A tanyagondnoki szolgéltatas feladata:

Alapellatasi feladatok:

e egyes szocidlis alapellatasi feladatok biztositdsa,

o egészségiigyi elldtdshoz vald hozzdjutds biztositasa (gyogyszerek kivdltasa, orvosi
rendelésre szallitas sth.),

e Gvodéskoru, iskoldskort gyermekek intézménybe térténd széllitdsa, egyéb gyermekszallitas
(szabadid@s tevékenységek, sportversenyek, rendezvények stb.)

o helyi szocidlis sziikségletek, egyéb szolgdltatdsi igények, informaciok kozvetitése az
dnkormanyzat és a kiilteriileti lakossag kozott.
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A tanyagondnoki szolgéltatas kbrébe tartozo egyéb szolgéltatasi feladatok kiilonosen

o miivel6dés, sport, szabadidSs tevékenység szervezése, segitése (szinhdz, kirdndulds, helyi
rendezvények, kényvtéri kélcsonzés stb.),

o lakossagi szolgaltatdsok (bevasarlé utak szervezése, haztartdsi gépek javitdsanak intézése,
kiilonféle ligyintézés sth.),

o kozremiikodés az intézmény feladatainak megoldasaban (szallitasi feladatok, drubeszerzés)

o azintézményi hivatalos ligyek intézésének segitése.

3) A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

Mez6berény Békés megyében, a Békési Jarashoz tartozik, amely — a fdldrajzi, gazdasagi és
demografiai mutatdi szerint — az orszag leghdtranyosabb helyzet(i térségeinek egyike.

Mez6berény a nehéz gazdasdgi helyzet ellenére biztositja lakosai szaméara a stabil
intézményhdl6zatot és a meglévé szolgaltatasok szinvonalat is igyekszik megtartani, lehetGségeihez

mérten bdviteni.

Népesség, demogréfiai jellemz6k

MezGberényben a lakossagszam 2024-ben 9939 f6.

Teriilete 11 852,0 ha (118,5 km?2), melybdl belteriilet nagységa 667,2 ha, a kiilteriileté11.184,7 ha.

A kiilteriileten é16 lakénépesség széma 2024-ben: 189 f6.

A szilletések szamanak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabbodasa kévetkeztében a
népesség kordsszetétele egyre kedvezétlenebb.

Mezéberény lakossagszdmanak vizsgdlatakor szembet(inik a népességszam folyamatos és egyenletes
csbkkenése. A varos lélekszama 1970 és 2014 kozott 12 891 f6rél 10 751 fére, dsszesen 2 350 flvel
csbkkent. Amennyiben csak a kbzelmult adatait figyeljik meg, akkor 2015 és 2019 kézott a
fogyatkozas 261 fével 3,4 %-os, mig mig 2019 és 2024 kozott 346 fével szintén 3,4%-os volt .

A gyermek- és fiatalkor( lakossag egyre sz(ikiil6 ardnyt képez a lakossag dsszetételében, 2009 és
2019 kozott 19,8%-r6l 17,6%-ra csokkent a 0-18 éves korosztédly részaranya. E tekintetben 2024-ig
jelentds véltozas nem figyelhetd meg. A szocidlis szolgéltatasok szervezése szempontjabdl kihivast
jelent a 65 év feletti id6s korosztdlyhoz tartozok emelkedd tendencidja, aranyuk. 2009 és 2024

kozottiid6szakban 17,2%-r6l 21,2%-ra valtozott.

Mezéberény népességének kordsszetétel valtozasa (2009-2024)

Népesség szama (f6) 0-18 év 19-64 év 65 évt6l
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10994 19,8 % 63,0% 172%
10939 195%  632% 17,3%
- 10911 19,4 % 63,5 % 17,1%
10817 192%  636% 17,2%
) 10756 18,9 % 63,7%  17,4%
10751 - 189%  636% 17,5%
10 647 18,9 % 635% 17,7%
10541  19,0% 63,0 % 18,1%
10424 17,6% 62,7% 19,7%
- 10354 17,6% 62,3% 20,1%
10280 17,6%  62,0% 20,4%
10254 17,4% 61,9% 20,7%
10128 17,04%  6L,7% 20,9%
10032 - 17,6% 61,4% 21,0%
9949 C17,9%  61,1% 21,0%
9934 17,7% 61,1% 21,2%




A telepiilés infrastrukturalis jellemzéi:

A teleplilés Kozép-Békés egyik meghatédrozo gazdasagi, igazgatasi és kulturdlis kdzpontja.

A vdros sajatossaga a kilteriiletekkel tarkitott tagolt szerkezet. Fejlettségi mutatdi elmaradnak az
orszagra jellemzé értékidl, ugyanakkor természetfoldrajzi adottsdgai egyediildlldak az egész megyét
illet6en.

Infrastrukturaja az Alfoldi atlagnak feleltethetd meg, de kozlekedési vonatkoztatashan ennél jobb,
mivel féutvonalakkal és vasuti févonallal kapcsolodik az orszag vérkeringésébe.

A Kords menti varoson a 47. és 46. szamu {60t és a Budapest- L6kdshaza vasttvonal halad keresztil.
A Korosok vidéke jellegzetes agrartdj. A vdros tébb mint tizezer hektdros kiilteriiletén a
megszilardulé és fejl6d6 mez6gazdasagi egyéni és tdrsas vallalkozdsok biztositjak az itt él6lakosség
tobbségének megélhetését. A véros legnagyobb munkaaddja az Onkormanyzat, amely a
gyermekjoléti, oktatasi, szocialis, egészségiigyi, sport és kulturdlis teriileten nyGjt megélhetést a helyi
human értelmiség szamara és korszer(i szolgaltatast a varos és térsége lakossaganak.

Telepiilési kbzszolgdltatasok bemutatasa a varos belterliletén:

A védros 6nallé polgdrmesteri hivatalt m(ikodtet§ onkormdnyzat. A varos kozpontjdban elérhetd a
postai, banki szolgdltatds. Az egészségligyi alapellatasban 6t haziorvosi, két gyermekorvosi és harom
fogorvosi kirzet, teriileti és iskolavédéndi szolgalat vesz részt. A szakorvosi elldtas allandd szemészet,
és fiil-orr-gége szakrendelés formajaban valdsul meg.

A véarosban harom gydgyszertar miikodik.

A szocidlis és gyermekjoléti elldtasok jol kiépitettek. A véaros ovodaskort gyermekeinek elldtasat
Osszesen hat dvoda biztositja, melyekben a személyi, targyi feltételek maximalis biztositottak. Az
altaldnos iskoldskord gyermekek éllami és egyhazi fenntartast, a kozépiskolasok egyhdzi fenntartdsu
kozépiskoldban tanulhatnak.

Kozosségi élet, civil szervezetek

A vdérosban aktiv kozosségi élet folyik, tobb mint 62 aktiv szervezet tevékenykedik. ElsGsorban
kulturalis, sport és szocialis tertileten, de a fogyatékkal é16k elldtasaban is szerepet vallalnak.

A telepiilésen hivatdsos és oOnkéntes tlizoltdsdg, valamint Polgdrérség tevékenykedik, melyek
egylttmiikodnek a Mez6berényi Renddrorssel.

4) A feladatelldtds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatdsok formai, kére,
rendszeressége, a szolgéltatas elemeket igénybe vevék kérének bemutatasa

A tanyagondnoki szolgdltatds
o szdllitas,
e megkeresés és
o kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemet biztosit.

A tanyagondnoki szolgaltatas dltal ellatandé célcsoport: MezSberény varos kozigazgatasi teriiletén
é16 teljes kiilteriileti lakossag. A szolgéltatas kiemelt célcsoportja a tanan és tanyas térségekben é16
idések, kisgyermekes, tartosan beteg gyermeket nevel§ csaladok, valamint tobbgeneracios csaladok,
kisnyugdijasok, jaradékbol, segélybdl él6k, nehéz anyagi korilmények kdzott él6k, a mozgéasukban,
mas érzékszerviikben vagy értelmileg akaddlyozott kilteriileti lakosok. A tanyagondnoki szolgdlat
keretében végzett tevékenységek a sziikséges mértékig kiterjednek az igénybe vevd kdrnyezetére,
kilonosen csaladjanak tagjaira is.
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a) A tanyagondnoki szolgilat kdzvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozd
alapfeladatai

o Koézremiikédés az étkeztetéshen
A feladatelldtds tartalma, modja:
A tanyagondnok az étkeztetést szoban vagy irasban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolodo
feladata a szolgdltatast igénybe vevSkkel vald beszélgetés soran a tovabbi alapelldtasi igények
felmérése és tovabbitasa a fenntarté felé. A tovabbi szolgaltatdsokra vonatkozé igényeket irdshan
rogziti, és javaslatot tesz a fenntartonak azok megoldasara.
A feladatelldtds mddja: az ellatasi teriileten

v’ az étel hazhoz szallitasaval, vagy

v az ellatott étkezési helyre, illetve onnan otthondba szallitaséval.
Az ételt 13 6raig kell az igényl§ otthondba szallitani és a csere ételhordét elvinni.
Az étkeztetésrdl az IdGsek Klubjanak nyitvatartasi idején kell gondoskodni.
Az elldtottak kére:
Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi dllapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvet6 élelmiszerek
beszerzésérdl.
A feladatelldtds rendszeressége:

Naponta 20 f6 felett ellatott személynek nyujtott szolgaltatas.
o Koézremiikddés a hazi segitségnyijtds biztositdsaban

A feladatelldtds tartalma, médja:

A hézi segitségnytjtas keretében a tanyagondnok az elltasi teriileten azon feladatokat latja el,
amelyek kiviil esnek a személyi gondozas tevékenységi korén. A tanyagondnok segitséget nyujthat a
raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgésképességét meghaladé feladatok megoldésaban:

v héz koriili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykorte, gdzpalack, zar sth. cseréje),

v kisebb, specidlis szakértelmet nem igényl6 javitdsok,

v nehezebb targyak mozgatasa, hé eltakaritds, f(inyirds (sziikség esetén kézhaszni munkasok
bevonasaval)

v a napi életvitel fenntartasdhoz szikséges alapvet§ élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztdsi
cikkek sth. beszerzése. A tanyagondnok a bevésarlasi kérelmeket irdsban rogziti, a vasdrlas
igényljétsl elbleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az Gtja soran érintett mas
telepiilésen vésérolja meg. A vdsdrlasrél koteles nyugtat kérni, és a vasarolt drucikkekre az
igénybevevétél kapott készpénzzel a bizonylat dtaddsdval — a beszerzett aru atadaséval
egyidejtileg — elszamolni.

A feladatelldtds rendszeressége:

Az igényld altal jelzett rendszerességgel, de legaldbb heti egy alkalommal 10 f& felett ellatott
személynek nyujtott szolgaltatas.

Az ellatottak kore:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt részorulé azon személyek, akik dnmaguk ellatdsara sajat
erébél nem képesek, és masok roluk nem gondoskodnak.
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o Kozremlikodés a kdzdsségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatds tartalma:
A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat igénybevételéhez személyszallitds.
A feladatellatds tartalma, médja:

v a segitségre szorul6 személy szallitdsa a szolgdlat székhelyére, illetve vissza telepiilésre. A
személyszallitds egyénileg vagy csoportosan is térténhet (pl. tandcsaddsokra, meghaligatds
céljabal, vagy pl. konfliktushelyzet feltardsa és kezelése érdekében).
indokolt esetben a csaladsegitd szallitasa a segitségre szoruld személy lakohelyére és vissza.
v informacid szolgdltatds és kapcsolattartas a szolgélat és a lakosséag felé, illetve kézéttiik, nem

AN

szakmai jelleggel.

A feladatelldtds rendszeressége:

Torténhet esetenként, vagy rendszeresen. Utobbi esetben a szallitds heti 1 alkalommal torténik,
osszehangolva az egyes egyének, csalddok szallitasat.
Az informécié szolgaltatas és kapcsolattartdsi feladat folyamatos.

Az elldtottak kore:

A szaocidlis és mentdlhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt:
- személyek,

- csaladok,

- gyermekek.

Ellatott személyek szama: 1-10 f6 ellatott személy

o Az egészségligyi elldtashoz valé hozzajutds segitése

A feladatelldtds tartalma:

A feladat hdrom f6 teriiletet érint: a betegek hdziorvoshoz, egyéb egészségiigyi szolgaltatdhoz,
gyogykezelésre torténd szallitésat, valamint a gyégyszerek kivaltdsat, illetve a gyogyaszati
segédeszkdzok beszerzését.

A szdllitas kiltertletrél a varosi orvosi rendel8be torténik. Indokolt esetben Békésre, Békéscsabara,
Gyuldra szakrendelésre is széllithat a tanyagondnok.

A feladatelldtds médja
A szdllitas oda-vissza elsGsorban csoportos szervezéshen térténik, de akkor is teljesitends, ha csak
egy beteg van.

A feladatelldtds rendszeressége:
Sziikség szerint, a rendelési idének, illetve a beutaldsi rendnek megfeleléen kell ellatni.

Az elldtottak kore:
Azok a lakosok, akik kiilteriileten laknak és a szdllitdésukat mas médon nem tudjik megoldani, illetve

szamukra nagy terhet jelentene.
e Gyermekszallitds, 6vodasok, iskolasok, fiatalok széllitasa

A feladatelldtds tartalma:
A kiilteriiletrdl, illetve a tanyakrdl a gyermeknek a tankételezettség teljesitése céljabél a tanitasi
rendnek megfelel6en a varosi altalanos iskoldba, dvodaba torténd szallitasa. A szallitdst biztositani
kell reggel és délutan.
Egyes gyermekek oOvodai, dltalanos iskolai nevelésével kapcsolatos specidlis oktatdsi, nevelési
képzéshen valod részvétel céljabol torténd széllitdsat is meg kell oldani, fejleszté képzés, mas iskola
oktatdsi, nevelési programjahoz valé csatlakozds, sport- és egyéb iskolai rendezvényeken vald
részvételi lehetGség céljabol.
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A feladatelldtds modja:

A szallitds oda- és vissza is gyiilekezShelyrsl térténd csoportos induldssal valésul meg, de akkor is
teljesitendd, ha csak egy gyermek van

A feladatelldtds rendszeressége:

A szallitasi feladatot az iskola tanitdsi napjaihoz igazodva kell ellatni.

Az elldtottak kére:
Azon gyermekek, akiknek a sziilei a gyermekek széllitésérél mas modon nem tudnak gondoskodni,
illetve szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene.

o Helyi szocilis sziikségletek, egyéb szolgaltatasi igények

Bolti vésarlas és az aru kiszallitasa

A feladatelldatds tartalma:

A kiilteriileti lakosok, tanyak - lakéinak megbizas atjan torténd vasarlas.

A feladatelldtds modja:

Lakos meghizdsa alapjan vasdrlas és kiszallitas az igényl6 lakasdra.

A feladatelldtds rendszeressége: heti 2 alkalommal.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a bevasérlasrél mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szédmukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

b) A tanyagondnoki szolgéltatas kérébe tartozé egyéb szolgaltatasi feladatok

o Rokonok, hozzatartozok koérhazba, illetve beutaldsos szocidlis intézménybe térténd
ldtogatasara szallitdsa

A feladatelldtds tartalma:

A széllités Gyula, Békéscsaba, Békés szocialis és egészségiigyi szolgaltatoit érintheti.

A feladatellatds modja:

A szallitas gyiilekez6helyrdl torténd induldssal valdsul meg. A széllités csoportosan és egyénileg is
torténhet.

A feladatelldtds rendszeressége:

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a kozlekedésrél mds mddon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

e Csaladi eseményekre torténd szallitas

A feladatelldtds tartalma:
Az érintettek csalddjaban torténd egyes események helyszinére és onnan vissza a telepiilésre,
lakGhelyre torténd széllitas, mely a kévetkez6 csaladi események esetén vehetd igénybe:
eskiivg, temetés
A feladatelldtds modja:
A széllitas az érintett lakohelyérdl a szallitési helyre kozvetlenil torténik, csoportos vagy egyéni igény
alapjan. Egyéni igények csak indokolt esetben teljesithetdk.
A feladatelldtds rendszeressége:
A szallit4si feladatot igény szerint kell ellatni.
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Az ellatottak kore:
Azok a rdszorultak, akik a kozlekedésr§l mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
ardnytalan nagy terhet jelentene.

o Nagybevasarlas céljabol tériénd személyszallitas

A feladatelldatds tartalma:

A részorulok szallitdsa a nagybevasarlds helyszinére, illetve vissza.

A feladatelldtds madja:

A széllitas gyiilekez6helyrdl torténd induldssal valosul meg. A széllitds csoportosan torténik, egyéni
igények csak kivételes esetben teljesithetéek. A hazaszéllitds lakéhazhoz kdzvetlenill torténik.

A feladatelldtds rendszeressége: heti egy alkalommal
Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a nagybevdésarlasrél mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szdmukra
aranytalan terhet jelentene.

o Onkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényekre szallitas

A feladatellatds tartalma:
A raszoruldk személyszallitdsa az onkormanyzat altal szervezett, valamint az 6nkormdnyzat teriiletén
egyéb szervezet dltal szervezett és bonyolitott kdzdsségi rendezvényre.

A feladatelldtds modja:

A szallitas gyiilekez6helyrgl torténd induldssal valdsul meg. A visszaszéllitas gyiilekezési helyét és
idépontjat adott rendezvény sajatossagai alapjan rugalmasan kell meghatarozni.

A széllitas elsGsorban csoportosan torténik, de egyéniigények is teljesithetek.

A feladatelldtds rendszeressége: igény szerinti.
Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a kozlekedésrél mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

e  Onkormanyzati, intézményi rendezvények szervezésében, lebonyolitasiban valé részvétel

A feladatellatds tartalma:

Az onkormanyzat altal szervezett rendezvények szervezésében, lebonyolitdsaban valé részvétel a
tanyagondnok szamara a kovetkezd feladatokat jelentheti:

- rendezvényekhez kapcsolddo széllitasi feladatok (eszkdzok, személyek szallitasa),

- a rendezvény meghivottjainak szallitasa,

- a rendezvények sordn rendezéként vald részvétel, a felmerilt problémak kezelése, haritdsa.

A feladatelldtds mddja:

A feladatellatas modjat a fészervez6 hatdrozza meg a rendezvény jellegének, koriilményeinek
megfelel6en.

A feladatellatds rendszeressége:

A feladatot az dnkormanyzat altal meghatdrozott rendezvények esetében kell ellatni, melyrél

a jegyzd, illetve az igazgatd a sziikséges tajékoztatast id6ben megadja.

e Kapcsolattartds az onkormanyzat és az intézményei, valamint a lakossag kozott

A feladatellatds tartalma:
A tanyagondnok kézrem(ikodik a jo kapcsolattartas érdekében:
- az 6nkormdnyzat és a lakossag, valamint
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- az 6nkormdnyzati intézmények és a lakosség kozott.

A feladatelldtds modja:

A feladatellatas modjai a feladat dsszetettségére vald tekintettel a kovetkezdk lehetnek:

- sz6beli kapcsolattartés a lakossaggal (problémaik meghallgatdsa),

- az bnkormanyzati hivatal és az intézmény leveleinek kézbesitése,

- egyes onkormanyzati pénzbeli, egyéb elldtasok dtaddsa,

- dnkormanyzat szordlapjainak, tjsagjdnak kézbesitése,

- a feltart problémak tolmdcsoldsa az illetékes nkormanyzat, illetve intézményei felé stb.
A feladatelldtds rendszeressége:

A feladatellstas folyamatos, értelemszeriien némely elemei rendszeresen, masok alkalomszeriien
latandok el.

Az elldtottak kére: az érintett lakossag.
o Kozremiikbdés az egyéb alapszolgiltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatelldtds tartalma, médja:

Az intézmény altal biztositott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyuijtott segitség, ezen szakmai egységekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitésa. Rendszeres feladatat képezi a
klubtagok id6sek klubjdba térténd be- és hazaszallitasa.

Részt vesz a veszélyhelyzetek elhéritédsat célzé intézkedésekben (id6sek otthonaba szallitds, csaldd-
és gyermekjoléti szolgalattal vald egyiittmiikodés, a krizishelyzetben 1évé csalddok szakemberekkel
torténd latogatdsa).

A jelz6rendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges egészségromlasukrol
tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrél sajat haztartasukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatds sziikségességét az igazgatonak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzdtartozok értesitésérdl, a kérhazba vagy
otthonba keriilt egyediil4llé tanydn él6 lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a tanyagondnok bejelentése
alapjan vehet6 igénybe.

A feladatelldtds rendszeressége: szilkség szerint

Az ellatottak kdre:

A kiilteriileten é16 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémék miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

5) A szolgaltaté és az igénybe vevé kozétti kapcsolattartés médja

A kapcsolattartas lehetséges mdédjai az aldbbiak.

Személyesen: az igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentdldsa az adott szolgdltatds
elvégzésének elismerését igazold szolgdltatasnaplonak az igénybevevd részérdl torténd aldirdsdval
torténhet.

Telefonon: a tanyagondnok szémdra biztositani kell a telefonon torténd mobil elérhet@séget, hogy az
igénybevevék tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

frésban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az elldtottak irdsban is
jelezheti az intézménynek. (Vérosi Humansegitd és Szocidlis Szolgalat, 5650 Mez6berény, Juhdsz Gy.
u.1. Telefon: 06-70-400-2487, e-mail: human@mezobereny.hu)
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6) A tanyagondnoki szolgdltatasok kozzétételének helyi médjai, helyi nyilvinossag

- hirdetmény,

- helyi lap,

- a varos honlapja,

- az intézmény honlapja,

- személyes kapcsolat,

- onkormdnyzati, és egyéb, a telepiilés lakossagat érinti forumok,
- képujsag.

7) A szolgdltatas igénybevételének madja:

A szolgdltatds igénybevételi szandékanak jelzése.

A szolgaltatassal ellatott teleplilés lakossdga a helyben szokdsos tdjékoztatdsi médozatok szerint
értesiil a lehetGségekrdl. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a tanyagondnoknadl, a csaldad- és
gyermekjoléti szolgalatnal, az Alapszolgéltatasi Kozpont vezet6jénél, az igazgatonal személyesen vagy
telefonon jelezhetik.

A szolgdltatdsra vonatkoz6 igényt a telepuilésen belilli szolgaltatds vonatkozdsdban minimum egy
munkanappal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasok esetén minimum harom munkanappal el6bb kell
bejelentenie és egyeztetnie a tanyagondnokkal. A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl,
masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatasi, széllitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, az
igazgatoval kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgéltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy
az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok kérébe tartozo alapellatasi feladatok
nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A tanyagondnoki szolgaltatas jogszabalyban meghatdrozott szolgdltatasainak igénybevétele
téritésmentes.

8) Személyifeltételek

‘Munkakér Létszém K_épesités
——————— B T S *" S
fa{?yagondnok o 0 B Falu- és tanyagondnok

9) Targyi feltételek

A tanyagondnok rendelkezésére egy Skoda Yeti gépjarmi, melynek téroldsa a gépjarmii tizemeltetési
szabalyzatban leirtak alapjan zart garazshan torténik. A tanyagondnok koteles a rendelkezésére allo
gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen ledllitani.

A kilteriileten térténé munkavégzéshez az alabbi targyi eszk6zok allnak rendelkezésre: utanfuto,
morzsaporszivd, mobiltelefon, kihangositd, nyomtatd, notebook, motoros flirész, szegélyvagd,
flinyiro, gyermekiilések, ilésmagasito, thermo doboz, betegemelé.
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VI. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az integralt intézményen beliil — a Békési Kistérségi Tarsulds szervezd tevékenységével létrehozott
intézményi tarsulds keretében - mikodtetjiik a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast. ‘

1.) A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célja

Az egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld
hasznalatara képes idGskord valamint fogyatékos személyek, sajét otthonukban az onallo életvitel
fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek elhdritasa céljabdl nyujtott ellatasa.

2.) Feladata

Biztositja a jelz6rendszeres hdzi segitségnytijtasban részesild személy segélyhivdsa esetén az
iigyeletes gondozénak a helyszinen torténé haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okdul szolgalo
probléma megoldésa érdekében sziikséges azonnali intézkedés megtételét, szitkség esetén tovabbi
egészségligyi, szocialis ellatas kezdeményezését.

3.) Ellatasi teriilete

A Békési Kistérségi Tarsulds 2/2007. (I. 4.) szami hatérozata, valamint 2007. janudr 15. napjan
megkotott onkormanyzati tarsuldsi szerz6dés alapjan kiterjed az aldbbi teleptilésekre:

Mezdéberény,

Békés,

Bélmegyer,

Csdrdaszallds,

Gyomaendrdd,

Hunya,

Kamut,

Kétsoprony,

Korostarcsa,

Murony,

Tarhos.

4.) Az ellatottak kére kiterjed a térsuldshan résztvevd telepiilések szocialisan raszorult lakossagara. A
szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtasokrol sz6l6 1993. évi Ill. tv. 65 §-dnak (4) bhekezdése
értelmében a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan
raszorultnak tekinthetd az a személy, aki
a) a 65. életévét betdltotte, és egyediil él,
b) az egyediil é16 stilyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy
c) a kétszemélyes haztartdsban €16 65 év feletti, illetve sdlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai
beteg személy, amennyiben egészségi dllapota indokolja a szolgaltatéas folyamatos
biztositasat.
Ezen tdlmenden a szolgdltatasban részesiild személy kivalasztasandl a kovetkez feltételeket kell
figyelembe venni:
u Az ellatott kritikus élethelyzetben lakasan, otthondn beliil segitségre sem csaladtagtol, sem
mas személytdl nem szamithat.
= Egészségi, szellemi dllapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki berendezést.

»  Vallalja az ellatdsha vétel feltételeit, egyiittmiikodik a szolgdltatdst nydjto intézménnyel.
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¥ Egészségligyi raszorulisag szempontjabdl elényben részesiiinek a mozgaskoordinacios
nehézségekkel, illetve vératlan tiineteket, rohamokat produkalé betegséggel él6k.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas feliigyelet szolgdltatdsi elemet biztosit.

A szolgéliatés részeként a felligyelet, technikai eszkozzel biztositott kontroll az igénybe vevd lakd-
vagy tartdzkodasi helyén. Az igénybe vevd személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozd a
helyszinen lelki és fizikai biztonsdgot, segitséget nyujt. A segélyhivds okdul szolgdlé probléma
megoldasa érdekében a sziikséges intézkedéseket megteszi. Személyes feliigyelet biztosit az orvos,
hozzétartozd, mentd stb. kiérkezéséig.

5.) Ellatasi teriilet, demografiai mutatok (2024, év)

o 65 év felettiek szama és
Ellatasi teriilet szazalékos megoszlasa Osszes lakossag szam (f6)
T 5

1| Mez6berény 2118 21,2 9934
2|Békés 3949 212 18564
3 | Bélmegyer 197 23,2 848
4| Csardaszallas a 87 ?1,—3— - 408
5 | Gyomaendréd 2968 22,9 12929
6 | Hunya 174 28,7 606
7 | Kamut 249 24,8 1001
8 | Kétsoprony 277 211 1312
9| Korostarcsa | as8 19,4 2353
10 | Murony | 227 196 1153
Wltahos | we| w7

6.) Ellatasi sziikségletek

Az ellatott telepiilések lakossagszdma 52.256 {6, népességének 20,8=21 %-a betoltotte a 65. életévét.
Ez az ardny megegyezik a megyei atlaggal (21 %), de meghaladja az orszégos (19,3 %) étlagot.

A sziiletések szamdnak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabboddsa kdvetkeztében a
népesség korosszetétele egyre kedvezbtlenebb.

Az id6skortak ardnya Hunya, Kamut és Gyomaendrdd telepiiléseken kiemelked&en magas, atlaguk
joval meghaladja az orszagos szintet. Tobbek kozott Bélmegyeren és Mezéberényben is kedvezétlen
tendencia lathaté.

Az id8s ellatottak életkoruk elGrehaladtaval egyre tobb tamogatast igényelnek ahhoz, hogy 6nellatéd
képességiiket meg tudjak Grizni. A jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas folyamatos készenlétet, s igy
megfeleld biztonsagot tud nyujtani az 6nallo életvitel fenntartasdban, a kdrhazi, illetve bentlakasos
intézményi elhelyezés kivaltasaban.

Békés Megye Fogyatékosiigyi Programjaban foglaltak szerint 1990 és 2001 kozott orszagosan és
Békés megyében egyarant emelkedett a fogyatékos emberek szédma és lakossdgon beliili ardnya.
2001. februar elsején hazankban 577 000, Békés megyében pedig csaknem 37 000 volt a szamuk az
onkéntes bevallds alapjan. A fogyatékos emberek aranya Békéshen 9,3 %, mig orszdgosan csak 5,7 %,
vagyis a megyében a lakossagon beliili ardnyuk lényegesen meghaladta az orszagosat. Ezt az is
érzékelteti, hogy a 2001-es cenzus idGpontjaban békés megyében élt Magyarorszag lakossaganak 3,9,
az orszagban él6 fogyatékosoknak viszont 6,4 %-a.
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A ma tarsadalmdban az idések és a fogyatékkal él6k egészsége és ezzel életmingsége lényegesen
veszélyeztetettebb lett, novelve a krénikus betegségeik lehetdségét. Ez a fokozddo fiiggbseg,
kiszolgaltatottsdg, Gnellatdsi hanyatlds gyakoribbd teszi a rdszorultsagot a teljes vagy részleges
gondozas sziikségességét és igényét.

Az otthonmaraddst segit§ szolgaltatasok irdnt az onmaguk elldtaséra részben képes idések és a
fogyatékos személyek korében egyre nagyobb az igény. Az ellatottaknak biztonsagérzetet nydjt a
gondozok 24 6rds elérhetdsége.

7.) A szolgéltatds megkezdése elGtt megtett intézkedések

Mez6berény Véros Onkormanyzata a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas miikodtetését palydzati
forrdshél, 6 telepiilésre (Mez6berény, Bélmegyer, Csérdaszéllas, Kamut, Kétsoprony, Koréstarcsa)
kiterjed6en 2004 februarjaiol kezdte meg.

Ekkor 42 jelz6késziilék kihelyezése tortént meg. Az elldtasi igények ndvekedésével 2005. janudrjatol a
késziilékek szamat 47-re emeltiik.

2007 janudrjatol ellatasi teriiletiink 5 telepiiléssel (Békés, Gyomaendréd, Hunya, Murony, Tarhos)
béviilt, mely id6éponttél a szolgéltatds a Békési Kistérség szervez$ tevékenységével ellatott
intézményi tdrsulds keretében miikodik, 71 jelz6késziilékkel.

A szolgaltatds irénti sziikségletet mutatja, hogy folyamatosan vannak varakozok a szolgéltatdsra. Az
igényeket pélyazati forrashdl igyekeztiink kielégiteni, melynek keretében 2011-ben tovdbbi 3
késziiléket szereztiink be.

8.) Az elldtottak szocialis jellemz6i

A jelz6rendszeres hézi segitségnyujtasban a 11 ellatasi teriiletbél jelenleg 7 telepiilésen 6sszesen 61
{6 részesil.

Az elldtottak 94 %-a a 65 év feletti korosztalyhoz tartozik, akiknek jelentds tobbsége, 96 %-a egyediil
él6 személy.

A szolgaltatdsban részesiil6k lakasviszonyét a komfortos, dsszkomfortos csalddi haz jellemzi.

9.) A szolgéltatas miikddésének varhato eredménye, hatéasa

A szolgéltatds talnyomodrészt az egyediildllo, 65 év feletti lakossdgra terjed ki, akiknek életmindsége
lényegesen veszélyeztetettebb a csalddban é16 id6sekénél. Koruk és egészségi dllapotuk maguk utan
vonjak az elmaganyosodds veszélyét. Ezdltal kialakulhat ndluk a kéros betegségtudat, fiiggdség
érzése, novelve a kronikus betegségek kialakuldsdnak lehetéségét. Az alapveté gondozdsi és
létfenntartdsi sziikségleten tal legnagyobb igény a biztonsag iranti sziikségletre jelentkezik.

A fejlett technikai hattérrel és szakmai munkacsoporttal rendelkez6 jelzérendszeres hazi
segitségnyujtassal és az ehhez kapcsolodd hazi gondozassal megteremthetdek azok a feltételek,
melyekkel az iddseinket sajat lakokérnyezetiikben segfthetjiik megszokott életviteliik fenntartasaban,
a biztonsag irdnti szitkségletiik kielégitésével minél hosszabb ideig, mivel egy dllandd, egyszer(ien és
biztonsaggal miikddtethetd kapcsolatba |épési lehetGséget kindl az ellatottnak a gondozdjaval arra az
esetre, ha krizishelyzetbe keriil. Ezzel kitolodhat a bentlakasos intézménybe valé elhelyezés id6pontja
is.

Mind mentilis, mind finanszirozasi okokbdl hatékonyabb tehat, ha az idds, illetve fogyatékos szeméely
a jelz6rendszernek koszonhet6en minél hosszabb id6tartamig a sajat lakokdrnyezetében tud
maradni.

Szolgéltatasunk a fogyatékkal él6k 6nallo életvitelét is megkdnnyiti, életmindségiiket javitja.
Kiegészitve a tdmogatd szolgdltatassal specidlis segitségnydjtast biztositunk sajat lakdsukban. Ezaltal

noveljiik a vészhelyzetek megel6zését, biztonség iranti sziikségletiik kielégitését.
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10.) A feladatellatas szakmai tartalma, médja

A segélyhivas folyamata a segélykéré gomb megnyomdsaval kezdédik, mely része a ,kdzponti
szerepl6” rddio add-vevs rendszernek. Az adé egy par centis kis késziilék, amelyet a gondozott a
nyakdban hord és sziikség esetén (pl.: rosszullét, elesés stb.) gombnyomdssal riasztja a
diszpécserkdzpontot, ahol — hangjelzéssel egybekdtve — a szamitégép monitoron megjelenik a
segitségkérés ténye.

Szolgéltatasunk diszpécser kézpontja Mezéberényben, a Huménsegité Szolgdlat Idések Otthonadban
van elhelyezve. Ezen a helyen biztositott a 24 éras ligyelet. Az tigyeletes névér az igénybevevéisl
érkezé segélyhivast mobiltelefonon kozvetiti az ligyeletes gondozé felé, aki haladéktalanul
megjelenik a segélykérd otthondban.

Arra az esetre, ha a gondozé nem tud a szamitogép kozelében tartdzkodni, magdnal tart egy
mobiltelefont, ami szintén hangjelzéssel értesiti a segélykérés tényérél. A szamitégép pontosan
rogziti és mutatja a segélykéré nevét, cimét. Ennek megfelel6en a gondozé azonnal kiindul a
helyszinre, ahovd megérkezvén egy specidlis kulccsal nyugtdzza a kiérkezést, elvégzi a
segitségnyujtast.

Kozlekedési eszkozként kerékpar és intézményi vagy sajat személygépjarmii 4ll az iigyeletes gondozd
rendelkezésére.

A gondozdk az alapvetd elsGsegélynyiijto felszereléseken, iigyeletes taskan kiviil rendelkeznek
radiotelefonnal, melynek segitségével orvost, sziikség esetén mentét hivhatnak.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas dokumentacios rendszere:

A jelz6rendszeres hdzi segitségnyljtas esetén a kérelem benydjtdsdt kovetGen az ellatdst igényld
tdjékoztatast kap a szolgaltatassal kapcsolatos informacikrél. A szocidlis raszorultség megéllapitdsat
kovetben keriil sor a szolgéltatoi megallapodas megkotésére.,

Az ellatds megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvdntartdsi naploban rogzitjiik.

Ezzel egy id6ben elkészil az dtaddsi-atvételi jegyz6konyv, mely tartalmazza a szolgdltatds
idGtartamara atvett kulcsok listajat.

Amennyiben az ellatott kétszemélyes haztartasban él, de élethelyzete, egészségi allapota indokolja a
szolgéltatds igénybevételét, lgy a haziorvosa a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl sz6l6 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szerinti igazoldst tolti ki a jogosultsagrol.
Riasztds esetén az ligyeletes gondozd segélyhivasi jegyzGkonyvet allit ki a segélyhivéasrol és a megtett
intézkedésrél. a jegyz6konyvrdl a szolgdltatas szakmai vezetSje havi dsszesits jelentést készit, melyet
megkiildiink a modszertani intézménynek.

11.) A biztositott szolgdltatds rendszeressége

A szolgéltatds napi 24 érdban, folyamatos készenléti rendszerben torténik.
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12.) A jelzérendszeres hazi segitségnydjtdsban haszndlt miiszaki rendszer leirdsa

Jelzdrendszeres hzi segélyhivd rendszerterve

1. iz jetadé

2. 3H-402 sremdlyi rinscusberenderts segfiyhivd adh
3. AdS anenna

4, WE-056 Stjseszd Sllomds amenndval

5. Veviliepont anteneciia

. MF-034 febilgrelen verdhivpoat

7. Scimlsbglp 2 feligrlett saefiverned

A segélyhivé adé (2) a feliigyeletet igényl6 id8s, vagy beteg személy (segélykérd) kdzvetlen
lakékérnyezetébe keriil telepitésre. Ehhez a segélyhivé ad6hoz tartozik egy kézi jeladé (1), amely egy
kis teljesitményd, elemmel miikédé rédiéadé, mely a rajta 1év6 nyomégomb megnyomdsaval
hozhaté miikédésbe. Ezt a jeladét a segélyt kéré maganal tartja, vagy a keze iigyében helyezi el.

A segélyhivo adé (2) tartalmaz egy kis hat6tavolségi vevdt, mely a kézi jelad6 jeleit veszi, felerdsiti és
egy nagy hatotdvolsagu adéval kisugdrozza.

Az ad6 segélyhivas esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyujtédsaval jelezi, hogy vette a kézi jelado
jeleit és megkezdte a segélyhivast.

Az adé dobozan két nyomdgomb taldlhaté. A piros nyomégomb hatdsa megegyezik a kézi jeladé (1)
gombjaval. Erre a kézi jeladé meghibdsoddsa vagy elvesztése esetén lehet szilkség. Az adon el van
helyezve egy fekete gomb is, amely az esetleges téves vagy véletlen segélyhivas torl6 informacidjat
juttatja el a feliigyeleti kozpontba (6).

A segélyhivésra érkezé gondozé egy specidlis kulccsal jelezheti a feliigyeleti kdzpontnak a helyszinre
érkezése tényét.

A segélyhivé berendezés halézatrol iizemel, de tartalmaz egy dramkimaradds ellen védd sziikség
akkumulatort, melyrél aramsziinet esetén is tovabb miikddik. Az dramsziinet tényét a berendezés
radion jelenti a feliigyeleti kbzpontnak.
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Az adok az elére beprogramozott periodusban teszt jeleket kiildenek a feliigyeleti vevd felé, mellyel
biztosithatd a rendszer édlland6 tizemképességének ellendrzése.

A feliigyeleti vevékdzpont soros kimenetéhez egy szémitégép kapcsolhatd, melyen a TFP-2.11
feliigyeleti szoftver fut és ellit minden riasztdssal és feliigyelettel kapcsolatos adatgyijtési és
kiértékelési feladatot. Ellendrzi az igyeletes személyzet munkajat (valtas, éberség) és havi bontdsban
automatikus jelentéseket készit minden eseményrél.

A vevékozpont folyamatosan vétel iizemben varakozik a segélyhivé adék jeleire. Az addk éaltal
kisugdrzott tesztjelek a kozpontban lévé figyel6 dramkoroket Gjra inditjak. Abban az esetben, ha
valamilyen okndl fogva nem érkezik meg egy ad6tol a tesztjel, a vevé jelzést ad a feliigyeleti
szoftvernek, hogy melyik ad6ndl lépett fel hiba.

Kisebb tavolsag esetén a segélyhivo ado (2) jelei kizvetleniil elérhetik a feliigyeleti vevé (6) kdzponti
antennajdt (5). Nagyobb tavolségok esetén azonban sziikség van egy atjatszé berendezésre (4), mely
veszi a segélyhivé ad6 (2) jeleit, és azt jelentsen felerdsitve tovabbitja a kdzponti feliigyeleti vevé (6)
felé. Az atjatszo az ado jeleit veszi, majd egy kis id6 elteltével felerésitve kisugdrozza. Lehetséges az
is, hogy az atjdtsz6 nem ugyanazon az azonositén mikédik, mint a vevs kézpont. gy megoldhato,
hogy egyes jelek csak az atjatszén, mds jelek csak direktben legyenek veheték. Az atjatszo, mint
onallé add idénként kiild ellendrzé jeleket is, melyek a miikédését hivatott ellendrizni.

12.1.) A panikgomb miiszaki leirasa / SH 402 leiras

Késziilék részei: SH 402 alapkésziilék, kézi segélykérd ado, kiilss, fali tapegység, kiilsé antenna
(,Apold” nyugtazd add)

SH 402 alapkésziilék részei:

1/ kapcsolé tizemii tédpegység mely biztositja a késziilék tédpellatdsdt, valamint tolti a beépitett 3,6V
1800 mAh akkumuldtort. (normal és gyors t6liés)

2/ 434 Mhz kis vevé a kézi segélykérd ado vételére

3/ 2W-o0s RF030-3V ad6 a segélyhivas tovabbitdsahoz

4/ vezérls processzor az akkumuldtor téltés vezérlésére, a segélykéré és az ,apolé” adé
dekédoldsara, a nyomégombok figyelésére a 2W-os ad6 vezérlésére (Frekvencia,moduldcio, adasidé)
az optikai (LED-ek) és akusztikus (ziimer) éllapot kijelzésre, valamint a beprogramozott adatok
(rendszer azonositd, késziilék azonosito, életjel idé) tarolasara.

5/ Nyomégombok: Hivas-Torlés- Apold nyugta LED-ek: Adés-Uzem

Miikédés:

- Normdl akkumulétor tdltés 4,2V-4,3V kozott -zold LED (iizem) folyamatosan ég

- Gyors t6ltés bekapcsolas utan maximalis drammal-z6ld LED 1:1 villog,

- Gyors toltés kikapcsoldsa 4,5V -nal vagy ha az akkumuldtor 45 C -ra melegedett vagy 10 C -al
melegebb a kdrnyezeténél vagy tébb mint 1 éréja gyors toltésen van.

- Halozati hiba - akkumuldtoros miikédés - zold LED 1:10 villog

- Hél6zati hiba addsa: halézat kimaradas utdn 20perc + az ad6szam utolsé két szamjegye percben. (a
bels6 5 pdlusi programozo csatlakozd kozépss labat testre kotve 10 sec milva hélézati hiba adds)

- Hélozat rendben adasa: hédlézat visszaallas utdn 1 perccel

- Akku hiba adasa: 3,6V -nal akku hiba kiildés-halézati hiba kiildés-kikapcsolds (adds utén 1 percig
nincs akkumuldtor fesziiltség mérés)

- Adds: piros LED 5 sec-ig ég.

- Kézi adé megtanitdsa: tdpot lehdzni>dpolé nyugtat megnyomni és nyomva tartani>tapot
visszadugni>piros LED gyorsan villog>kis ad6t megnyomni>annyi sipolds ahanyadik kis adoét
tanitottuk. (max. 8db)
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- Kézi adok torlése: tapot lehdzni>térlés gombot megnyomni és nyomva tartani>tapot visszadugni>3
sec sipolds (torolve az 6sszes ado)

- Apol6 nyugta: ,apolé nyugta” gombot hosszan (min 3sec.) megnyomni>piros LED villog>a z6ld
gombos polé feliratd kézi adét megnyomni>(adds). Az dpol6 nyugtdzé adé olyan RF218 -as ado
melynek a harmadik csatorndjat miikodieti a nagy zold nyomégomb. Ezeket nem kell és nem is
szabad az SH402 -kel megtanitani, mert igy is miikodik mindegyik késziilékkel.

- A késziilék minden addskor egy hosszu sipold hangot ad. (segélyhivés, torlés, apolé nyugta) Viszont
nem ad hangot az adds ismétlésekor, valamint halézati hibandl és az életjel adasakor.

- Segélykérs kézi adé: RF218/1-es csatorna, hozza kell tanitani a késziilékhez.

- Apolé kézi adé: RF218/3-as csatorna, nem kell és nem is szabad megtanitani a késziilékkel.

13.) A szolgdiltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa

a) A szolgdltatas igénybevétele dnkéntes. Az ellatast szoban vagy irasban kell kérelmezni, a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szédmG mellékletében foglalt egészségi dllapotra vonatkozo
igazolds, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti vallalds kivételével — jovedelemnyilatkozat benyujtasa
mellett.

b) Az intézményi elldtast megel6z6en vizsgdliuk a szocidlis rdszorultsagot, melynek soran
megismerjiik az elldtast igénybevevd életkdriilményeit, szocidlis helyzetét, egészségi dllapotat.
mérlegelni kell, hogy az ellatés megfelel-e az igénybevevé éllapotanak, sziikségleteinek.

c) Azintézményijogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.

d) Az intézményi jogviszony kezdetét az elldtott és az intézmény kozott Iétrejott megdllapodds

tartalmazza, mely kitér

o az ellatds kezdetének id6pontjdra

e azintézményi elldtas idGtartamadra

e azigénybe vett szolgéltatdsok kérére és gyakorisdgdra,

e afelek tajékoztatdsi kotelezettségére,

o aszemélyi téritési dij megdllapitasara, fizetésére vonatkozd szabdlyokra,

e az elldatas megsziinésének maodjara,

o az érdekképviseletre, tovdbba tartalmazza az igénybevevs természetes azonosité adatait.

14.) Az intézményi jogviszony megsziinik

e azintézmény jogutod nélkiil megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e a hatarozott idejii megallapoddsban megjelolt idGtartam lejdrtaval,

o azellatast igénybe vevd és az intézmény kozotti megallapodas felmondésaval.

15.) Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviselSje sajat kérésére indoklas nélkil.
Az intézményvezetd 4ltali felmonddésnak akkor van helye, ha
o azellatastigénybevevd a hazirendet stlyosan megsérti
e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovébbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
o az elldtott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy a
téritési-dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, vagyis
- hat hénapon &t folyamatosan téritési-dijtartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jpvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését,
és az intézményvezetd felszolitdsara 8 napon beliil nem teljesiti azt;
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e azellatast igénybe vevd jogosultsaga megsz(inik;
A felmondasi id6, ha a megallapodds masként nem rendelkezik alapszolgéltatas esetén tizenét nap.
Az intézmény igazgatdja irasban értesiti az ellatottat a jogviszony megsz(inésérél.
16.) Téritési dijak
Az intézményi téritési dijat az dnkormanyzat mindenkori szociélis rendelete szabélyozza a vonatkozo
jogszabaly alapjan.

Az intézményi téritési dij bsszege nem haladhatja a szolgaltatasi onkoltséget.
Az elldtott dltal fizetendd személyi téritési dij 6sszegét az intézményvezetd dllapitia meg, mely nem

haladhatja meg a szocidlisan raszorult igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 2 %-at.
Amennyiben az elldtott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizets személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

17.) A szolgaltaté és az igénybevevd kdzotti kapcsolattartas modja

Krizishelyzetben maga a riasztds ténye jelenti a kapcsolatot az intézmény munkatdrsdval. Egyéb
esetben a szolgéltatdst igénybe vevd felveheti a kapcsolatot az Alapszolgaltatasi Kézpont vezet§jével
személyesen, illetve telefonon.
Az Alapszolgdltatasi Kozpont kapcsolatot tart:

e személyes gondoskoddst, nyujté ellatast, illetve szakositott ellatast nyajto intézményekkel,

o modszertani intézménnyel

e civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,

o egyhdazakkal,

o egészségigyi intézményekkel,

e haziorvossal,

o gydgydszati segédeszkozok gyartdjaval, forgalmazojaval.

18.) Szakmai létszamfeliételek

_Telepiilés Munkakdr | létszam | Végzettség
Mezéberény gondozd 216 szocialis munkas
(tdrsadalmi gondozo) tanyagondnok
| rendszergazda | 1f8 informatikai rendszergazda technikus
Békés gondoz6 1f6 szocialis gondozd és apold

(tarsadalmi gondozo)

Bélmegyer gondozo 216 altalanos dpold és altalanos asszisztens

(tdrsadalmi gondozo) -
Csardaszallas gondozo 2 {6 felnGtt szakdpold

(tarsadalmi gondozo) betanitott egészségiigyi dolgozé ]
Gyomaendréd gondozd 2 f6 szocidlis gondozo és apold

(tarsadalmi gondoza) betanitott szocidlis gondozé és dpold
Kamut gondozd 26 szocialis gondoz6 és apold

(tarsadalmi gondozo) | éltaldnos épolé és dltaldnos asszisztens
Kétsoprony gondozo 2 f6 szocidlis gondozd és dpold

| (tarsadalmi gondoz6) |
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19.) A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatds mddja

o az ellatas megkezdésének legkorabbi id6pontjérdl,

o ellatds tartalmarol és feltételeirdl,

o azintézmény dltal vezetett nyilvantartasokrol,

e a panaszjog gyakorlasanak médjarol,

e az intézményi jogviszony megsz(inésérdl,

o azintézmény hézirendjérdl,

e afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztas kdvetkezményeirdl,
o az elldtott jogait és érdekeit képviseld térsadalmi szervezetekrdl.

A szolgéltatdsok igénybevételének lehetdségét kozzétesszik a
o helyi médidkban, szor6lapokon, az intézmény honlapjan,
e az integrélt intézmény valamennyi részegységében az elldtottakkal valé kapcsolattartas soran,
szolgéltatasaink felajanldsa kapcsan.
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VII. Tamogaté Szolgaltatas

A tdmogaté szolgalat feladatait alapszolgaltatdsi kozpont keretében latjuk el, de biztositjuk annak
szakmai onallésagat. A gondozdsi kozpont dltal nydjtott egyéb szocialis szolgdltatdsokhoz vald
hozzdférést a tdmogato szolgalat felhasznéloinak is lehetévé tessziik.

A szolgdlat vezetje dltal tartott esetmegbeszéléseken a gondozasi kézpont vezetbje is részt vesz,
ahol a szolgdltatés tartalmdt és mddjét a felhasznélé mindenkori sziikségleteihez igazitjak.

1.) A tdmogato szolgalat miikodésének kezdd id6pontja: 2005. janudr 1.

A tamogaté szolgilat célja: a fogyatékos személy o©ndlld életvitelének megkdnnyitése,
onrendelkezési joganak biztositasa, elsédlegesen a lakdson kiviili kozszolgaltatdsok elérésének
segitségével, valamint 6ndllésdganak megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyuijtas
biztositasaval.

2.) Feladata

Mez8berény véros kozigazgatasi teriiletén él6 valamennyi fogyatékos személy felkutatasa.
a./ személyi segitd szolgalat szervezése, miikddtetése, mely segitséget nydjt a
o fogyatékos személy életviteli, életfenntartdsi és higiénés sziikségleteinek kielégitésében,
példdul:
- alapvet6 dpolasi, gondozasi feladatok ellatésa,
- vészhelyzetek kialakitdsanak megelézése, annak elharitasa,
- otthoni feliigyelet ellatasa,
- segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,
- kozrem(ikodés az elldtast igénybe vevl haztartdsanak vitelében,
o atarsadalmi életben vald teljes jogl részvételhez,
o 0ndllé munkavégzéshez, tanulményok folytatasahoz, szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadid§s tevékenységek végzéséhez,
b./ szllité szolgdlat miikodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgdltatasokhoz,
kozszolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds biztositdsa érdekében,.
c./ tandcsadds.
d./ A biztositott szolgdltatasok kore:
o hivatalos ligyek intézésében valo segitségnyjtas,
o informacidnyujtas,
o tandcsadas, illetve azt kdvetSen a tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz vald
hozzdjutds biztositasa,
o jelnyelvi tolmacs elérhetGségének biztositasa,
o térsadalmi és csalddi kapcsolatok erdsitését célzo programok biztositdsa, a fogyatékos
személy kapcsolatkészségének javitdsa,
o specidlis, dnsegitd csoportokban vald részvétel lehetéségének biztositasa,
személyi segités biztositdsa a fogyatékos személyek specialis sziikségleteihez igazoddan,
o a fogyatékos személyek tarsadalmi integracidjat megvaldsitd munkavégzéshez,
munkavallaldst segitd szolgéltatdsokhoz valé hozzdjutds segitése,
o csalddi, kozosségi, kulturdlis, szabadidGs kapcsolatokban valé egyenrangi részvételhez
sziikséges feltételek biztositdsa,
o személyi szallito szolgaltatas miikodtetése.
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3.) A szolgéltatas miikodésének varhato eredménye, hatasa

A szolgdltatds hozzdjérul a fogyatékos személy Onrendelkezd életviteléhez, ezaltal sajdt
lakdkornyezetében vezetni tudja 6néllo életét.

Képessé teszi az igénybevev6t arra, hogy az élet minden szinterének teljes jogu tagja lehessen, legyen
az munka, pihenés, kultira, m(vészet, sport, szabadidés tevékenység, csalddalapitas, s az ezzel
kapcsolatos kotelességek elldtdsa.

A fogyatékos személy alapvetd fiziologiai és létszitkségleteit ondllobban tudja kielégiteni. A
szolgdltatas igénybevétele hozzésegit az emberi kapcsolatok kialakitasahoz, fenntartasahoz
rekredcids lehetségeik kihasznaldsahoz.

4.) Ellatottak kore, jellemz&i: kiterjed Mez6berény, Bélmegyer, Kamut, Murony, Korostarcsa
kozigazgatasi teriiletén él6

o valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo, illetve

o valamennyi stlyosan fogyatékos személyre.

Sulyosan fogyatékos a fogyatékossdgi tamogatasban, vakok személyi jaradékdban és a magasabb

osszegli csaladi potlékban részesiils személy.

o Siketek és nagyothallok (halldsi fogyatékosok): akiknek halldsvesztesége olyan mértékii, hogy a
beszédnek hallas Utjan torténé megértésére segédeszkdzzel sem képes és halldskdrosoddsa
mellett a hangz6 beszéd érthetd ejtése elmarad.

o Vakok és gyengénlaték (latési fogyatékos): akiknek segédeszkdzzel vagy miitéti Gton nem
korrigdlhato modon  latéképessége teljesen hidnyzik vagy alig latoként minimélis
ldtasmaradvénnyal rendelkezik és ezért kizardlag tapintd-halld életmdd folytatdsara képes.

o Ertelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadalyozottsiga genetikai, illet6leg magzati karosodas
vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovabba tizenegyedik életévét megel6zéen bekovetkez6
stilyos betegségi miatt kdzépsilyos vagy annal nagyobb mérték.

o Mozgéasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgésrendszer kdrosoddsa, illetéleg funkcidzavara miatt
helyvaltoztatdsa a kiilon jogszabalyban meghatérozott segédeszkoz allandd és sziikségszer(i
haszndlatat igényli, vagy a killén jogszabdly szerinti mozgésszervi betegsége miatt allapota
segédeszkizzel eredményesen nem befolydsolhato.

o Autistak: 10 értékétél fuggetleniil autistdnak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlédés dthato
(pervaziv) zavaraban szenved és az autonémia-tesztek alapjdn dllapota silyos vagy kozépsulyos.

o Halmozottan fogyatékos: az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok koziil legaldbb két
fogyatékossaga van.

5.) Ellatottak szacialis jellemz6i

A fogyatékos személyek jellemz8en rossz szocidlis korilmények kozott élnek. Ennek oka, hogy
jovedelmiik tébbnyire inaktiv, munkaerd-piaci részvételiik alacsony.

A fogyatékkal él6k korében a foglalkoztatottak ardnya a 2011. évi népszamlalas adatai alapjan 9 %-ra
csokkent. Ez leginkabb az alacsony iskoldzottsdggal fiigg Ossze, de a hozzdférési korlatok is
meghatdrozoak.

Az Eur6pai Uni6 tagéllamaiban 2001-ben a fogyatékos emberek dtlagosan 40-50 %- a, a sulyosan
fogyatékosok 30-40 %-a volt foglalkoztatott.

A tamogaté szolgdltatés hozzajaruthat a fogyatékos személyek tdrsadalmi, munkaerd-piaci
integrdciojanak ergsodéséhez.
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6.) Ellatasi sziikségletek

e alapvet6 gondozasi feladatok,
e otthoni feliigyelet biztositdsa,
e hdztartds vitelében vald segitségnyjtds,
e szocialis ligyintézés,
o egészségi szolgaltatasokhoz vald hozzéjutas segitése,
e akozosségi, a kulturdlis és a szabadidds programokhoz valé részvétel biztositdsa,
e informdcidnyujtas,
e szallitd szolgédlat megszervezése.
7.) A feladatellatas szakmai tartalma, médja

a./ személyi segit6 szolgdlat
A segitségnyujtas mindig személyre szabottan, tervszer(ien és a fejleszteni kivént teriiletre fékuszalva
torténik. A szolgalat munkatarsai az 1/2000. (I. 7.) szdm( SZCSM rendeletben megnevezett, valamint
az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal kiadott szakmai ajanlasban foglalt dokumentéciét vezetik.
A tamogaté szolgdlat vezetdje és munkatdrsai a fogyatékos személlyel, vagy a hozzétartozdjéval,
toérvényes képviselGjével kozosen a fogyatékos személy dllapotéanak és igényeinek megfeleléen
allapitjak meg az elldtds modjat, tartalmat.
A gondoz6 a feladatai elldtdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai,
mentdlis és szocidlis sziikségletei biztositottak legyenek.
Fizikai sziikségletek kielégitésének érdekében az alabbi tevékenységeket latja el:

o azalapvet6 apolasi, gondozasi feladatok,

e személyi higiéné biztositasa,

o figyelemmel kiséri az ellatott egészségiigyi dllapotat,

o kozremiikédik az elldtott haztartasanak vitelében (takaritds, mosds, bevasérlés, stb.),

e orvoshoz kisérésben, gyogyszeradagolashan segitségnyujtas.
Mentélis gondozds keretében segitséget nyujt:

e akbdrnyezettel val6 kapcsolattartasban, az izoldcié elkeriilésében,

o krizishelyzet kialakuldsanak megel6zésében.
b./ tandcsadds, informdciés szolgdlat
A fogyatékkal él6 személyeket érinté eseményekrdl, szolgéltatasokrél, juttatasokrdl informaciot
szolgdltat a rendelkezésre &ll6 és folyamatosan frissitett és bévitett adatbdzishdl. Amennyiben a
szolgdlatnak nem &ll médjéban informdciot szolgéltatni, Ggy az (igyfél részére az illetékes
szakemberrel valé kapcsolatfelvételben segit. Sziikség szerint iigyintézést, tandcsadast végez, pl.:
fogyatékossdgi tdmogatds intézése, gydgyaszati segédeszkoz beszerzése stb.
¢./ szdllitd szolgdlat
Az alapvetd sziikségletek kielégitését segit§ szolgaltatasokhoz vald hozzajutés biztositdsa érdekében
all a fogyatékkal él6k szolgalataban.
A szallité szolgalat igénybevételét a szallitas idGpontjat megel§zéen 48 draval'kell jelezni a témogato
szolgdlatndl, egyes esetekben ez az id6 24 éraval csokkenhet.

A tdmogato szolgaltatds

e gondozas:
A fogyatékkal el6 emberek sajat otthonukban megnyugtaté médon egyediil csak akkor maradhatnak,
ha biztositjuk szdmukra a megfelel§ életfeltételeket. A segitségnydjtast a gondozott fizikai és
mentalis dllapota hatdrozza meg. A gondozdsi tevékenység magéban foglalja a személyi higiéniat
biztositd tevékenységeket, fizikai sziikségletek biztositasdhoz sziikséges tdmogaté tevékenységet,
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hely és helyzetvaltoztaté mozgdsdnak tamogatdsat, az igénybe vevé személy mozgatdsat,
mentalhigiénés sziikségletek biztositasat tdmogato tevékenységeket.

o készségfejlesztés:
Az igénybe vevs tdrsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni és tdrsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozdsa, lehetéségek
biztositdsa azok gyakorldsara. Megvaldsulds teriiletei:
o Onkiszolgélasi képességek fejlesztése: mozgdsfejlesztés — séta, torna,
o Személyes kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartasénak fejlesztése: csalddi kapcsolatok apolasa,
o Kommunikacios készségek fejlesztése: kommunikdcio, tarsas helyzetek, térsas kapcsolatok helyes
kialakitdsanak segitése,

e tandcsadas:
Az igénybe vevét érintd eseményekrdl, szolgaltatésokrdl, juttatasokroél informdciét szolgdltat a
rendelkezésre 4ll6 és folyamatosan frissitett és bévitett adatbdzisbdl. Amennyiben a Tamogatd
Szolgdlatnak nem all moédjdban informéciét szolgdltatni, Ggy az Ugyfél részére az illetékes
szakemberrel valé kapcsolatfelvételben segit. Szitkség szerint (igyintézést, tandcsadast végez, pl.:
fogyatékossagi tdmogatés intézése, gyogyaszati segédeszkdz beszerzése, stb.

o széllitas:
A szallité szolgiltatas a fogyatékos személyek részére, specidlisan kialakitott gépjarmiivel, sziikség
esetén megfelel§ segitd jelenlétében, a sziikségletek kielégitését segité szolgaltatashoz vald
hozzajutést biztosito szolgaltatas.

o felligyelet:
Az igénybevevd lakoé- vagy tartozkodési helyén lelki és fizikai biztonsagat szolgaldé személyesen
biztositott kontroll. Gyogyszerbevétel, étkezés, folyadékbevitel feliigyelete. Lelki dllapot figyelemmel
kisérése. A gépjarm(ivel torténd széllitas soran biztositott felugyelet.

o haztartasi segitségnyujtds
Az igénybe vevé segitése a mindennapi életvitelében, melynek célja a komfortérzetének biztositdsa.
Lakékdrnyezetikben torténd elldtas, életvitelik, ondllésaguk megdrzése mellett lakdson beliili
segitségnydjtas, valamint lakdson kiviili kozszolgdltatasok elérésnek segitése. Biztositott
szolgdltatésok: ruhdzat tisztitdsa, segitségnyujtds higiéniai sziikségletek kielégitésében, haztartasi
eszkozok hasznalata, kbziizemi Uigyintézés.

o esetkezelés szolgéltatési elemeket biztosit.
Az igénybe vevs sziikségleteinek kielégitésére irdnyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen
alapuld, tervszer( segit6 kapcsolat.
Tevékenység az alabbi formakban:
Informacionyujtds: egészségiigy és szocidlis  szolgdltatasok igénybevételérdl; pénzbeli és
természetbeni ellatasok formairdl, igénybevételérdl, szilkség esetén segitségnyljtés az igényles
soran;
Esetvitel, tgyintézés: hivatalos Ugyek intézésének segitése az elldtott rendelkezései szerint;
kapcsolattartas és egyuttm(ikodés eldsegitése haziorvossal, csaladtagokkal, torvényes képviselvel;
konfliktusok kezelése, megoldasukhoz segitségnyujtds

8.) A biztositott szolgaltatasok rendszeressége

o személyi segitG szolgdlat Mez6berény varos kozigazgatdsi terliletén €16 salyosan fogyatékos
személyek részére, sziikség szerinti rendszerességgel,

o tandcsadas Mez8berény véros teriiletén él6 fogyatékos személyek, illetve hozzétartozdjuk
részére munkanapokon 8,00 — 16,00 6radig,

73




e szdllit6 szolgdlat Mez6berény varos teriiletén é16 fogyatékos személyek részére, igény szerinti
rendszerességgel.
Elérhet8ség: 5650 MezGberény, H6s6k u. 3. Tel: 06-70-400-2497

Az elldtds terjedelme szerint lehet:

e teljes gondozds: a tehetetlen, nkiszolgaldsra nem képes személyek esetében,
e részleges gondozas: csak bizonyos tevékenységek elldtdsdra képtelen személyek esetében.

9.) A szolgéltatds igénybevétele, feltételeinek meghatarozasa

a./ A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Az igénylé, illetve torvényes képviselGje kérelmére
torténik. Cselekv6képességében a szocidlis elldtds igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korldtozott személy kérelmét a térvényes képvisel§jének beleegyezésével
terjesztheti eld. Ha kdzottiik a kérelem kérdésében vita van, arr6l a Gyamhivatal dént.

Az elldtast széban vagy irasban kell kérelmezni, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
mellékletében foglalt egészségi dllapotra vonatkozd igazolas, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti
vallalas kivételével — jovedelemnyilatkozat benyujtasa mellett.

b./ Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
c./ A benyujtott kérelem alapjan az intézmény vezetdje az aldbbiakrol gondoskodik:

o akérelem nyilvantartasba vételérél, mely a beérkezés sorrendjében térténik,

o az elldtott értesitésérdl, mely tartalmazza, a kérelem nyilvédntartasbha vételét, a szolgaltatds
kezd6 id6pontjat, id6tartamat, fizetendd téritési dij Osszegét, a fizetés maodjat, helyét,
idépontjat,

o amegdllapodéds megkotésérdl,

d./ A szolgdltatdst igénybe vevs személy:

o adatokat szolgaltat a tdmogato szolgalatndl vezetett nyilvantartasokhoz,

e amennyiben a szocialis ellatdsra jogosultsdg feltételei és a jogosult, a hozzatartozoja vagy a
torvényes képviselGje személyes adataiban véltozés torténik, azt haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével

A szolgdltatds igénybevételének feltétele: a fogyatékossag fenndlldsdnak orvosi dokumentacidkkal
valé igazolésa.

A silyos fogyatékosségot igazolni lehet az elldtds megdllapitdsdt, illetve folyositdsat igazold
hatédrozattal vagy més okirattal, illetve az ellatds megéllapitdsanak alapjéul szolgéld, a fogyatékossag
fenndllasat igazold szakvéleménnyel.

A szolgéltatas igénybevétele téritési dij koteles, melynek mértékét a helyi rendelet szabalyozza.

Tandcsadds, informdcios szolgdltatds:

Intézményi jogviszony létesitése nélkiil lehet igénybe venni, a szolgdltatast a tdmogatd szolgalat
munkatarsa végzi az adatbazisbol.

Szdllité szolgdlat

Intézményi jogviszony keretében vagy eseti jelleggel intézményi jogviszonyon kiviil is igénybe vehetd.
A szolgdltatasért fizetendd téritési dijat a helyi rendelet szabalyozza.

10.) Az intézményi jogviszony megsziinik

o azintézmény jogutdd nélkiil megsziinésével,

e ajogosult halélaval,

o a hatdrozott ideji megdllapoddshan megjelolt id6tartam lejartaval,

o az ellatast igénybe vevd és az intézmény kozotti megallapodas felmonddsaval
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11.) Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az ellatast igénybevevd, illetve térvényes képviselGje sajat kérésére indoklds nélkiil.

Az intézményvezetd altali felmonddsnak akkor van helye, ha
o azellatast igénybevevd a hazirendet stlyosan megseérti

o az elldtott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
o az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizet6 személy a
téritési-dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, vagyis
- hat hénapon at folyamatosan téritési-dijtartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jbvedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,
és az intézményvezetd felsz6litdsara 8 napon beliil nem teljesiti azt;
e azellatast igénybe vevd jogosultsaga megsziinik-
A felmondasi id6, ha a megéllapodds masként nem rendelkezik alapszolgéltatds esetén tizendt nap.
Az intézmény igazgatoja irasban értesiti az elldtottat a jogviszony megsz(inésérél.

12.) Az intézményi téritési dij

a./ a személyi segités-oradijabol és
b./ a szallitasi koltségek alapjan megéllapitott kilométerdijbol &ll.

A szocialis alapszolgaltatasok személyi téritési dijanak megéllapitasanal a szolgaltatast igénybevevo
személy rendszeres havi jovedelmét, kiskort igénybevevs esetén a csalddban egy fére juto
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.

Az elldtasért fizetends személyi téritési dij — mely az 6radijnak és a gondozdsra forditott idének a
szorzata — nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének a 30 %-at, kiskord részére
nyujtott szolgéltatds esetén a csaladban egy fére juté rendszeres havi jévedelem 20 %-at.
A téritési dijat a targyhénapot kovets ho 10. napjaig kell befizetni.
A téritési dij befizetésének madja:

o az igénybe vevé lakdsan a témogatdé szolgdlat munkatérsdnak készpénzfizetési szamla

ellenében,
o atelephelyen a szolgélat vezetdjének készpénzfizetési szamla ellenében.

13.) A szolgdltaté és az igénybevevéd kozoétti kapcsolattartds médja

Az igénybevevé a személyi segit6jén, valamint a gépkocsivezetdn keresztill tartja a kapcsolatot az
intézménnyel, illetve személyesen, telefonon kézvetleniil is megkeresheti a szolgdlat munkatarsait.
Személyes kapcsolattartds torténhet a tdmogato szolgalat irodahelyiségében, vagy az ellatott

lakdsan.
A tdmogato szolgalat éves gyakorisdggal elégedettségi vizsgdlaton keresztiil kivanja felmérni az dltala

nydjtott szolgéltatds min6ségét, a felhasznaloi szilkségletek kielégitésének mértekét.

A tdmogaté szolgdlat kapcsolatot tart:
o BékésiJardsi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval,
o oktatdsi intézményekkel,
o személyes gondoskodast nyujto ellatast, illetve szakositott ellatést ny(jté intézményekkel,
o egészségiigyi intézményekkel,
e haziorvosokkal,
e gybgyaszati segédeszkozok gydrtdjaval, forgalmazojdval,
e fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel.
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14.) Az ellatottak jogainak védelme

Az elldtottak ditaldnos jogai:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi allapota, specidlis helyzete és egyéni
szilkségletei alapjan az egyéni szolgdltatas vagy a teljes kor(i ellatds igénybevételére.

A fogyatékkal él6 személyt fogyatékossdgabol kifolyolag semmiféle hatranyos
megkiillonboztetés nem érheti az ellatas sordn.

Jévedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazés alapjan késziilt Korm.
rendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

A szolgdlatnak a szolgdltatdsait olyan modon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen
fogyatékos személyeket megilleté alkotmdnyos és emberi jogok maradéktalan és teljes korfi
tiszteletben tartasara.

Az ellatast igénybe vevét megilleti a személyes adatainak védelme.

Specidlis jogok:

az akadalymentes kornyezet biztositdsdra,

képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartds vagy —javitas lehetéségeinek
megteremtésére,

az informéacidhoz, az elldtottat érinté legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasara,
az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartdsara,

tarsadalmi integraciojukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat |étesitésére,
kapcsolattartasra.

15.) A szolgéltatasrdl szol6 tajékoztatas maodija

Az ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtdsakor tajékoztatjuk a kérelmez6t. Az elldtas megkezdésének
id6pontjardl irdsbeli értesitést kiildiink.
A kérelem benyujtasakor, illetve az elldtas megkezdésekor tajékoztatdst nyGjtunk az

az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjardl,
ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartésokral,

a panaszjog gyakorldsanak médjardl,

az intézményi jogviszony megszlinéserdl,

az intézmény hazirendjérél,

,,,,,,

az elldtott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél.

A szolgéltatdsok igénybevételének lehetGségét kozzétessziik a
o helyi médidkban,
o szorolapokon,
o az intézmény honlapjan,
o az integralt intézmény valamennyi részegységében az elldtottakkal valé kapcsolattartds soran,

szolgéltatasaink felajanldsa kapcsan,

o haziorvosok tdjékoztatasa atjan.
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16.) Szakmai létszamfeltételek:

‘Szakmai létszam - afs | 2f6 116
. . Terdpias munkata s
Munkakor Vezetd erap a, munkatars / Segitd
B , gondoz6 | o
szocialis gondoz6 és
. . apolo, gl -~
Végzettség szocidlis menedzser B kategdrids jogositvany

gyogypedagdgiai
asszisztens

A személyi segités,
szallit6 szolgaltatas,
tandcsadas, és

Az intézmény
elldtasaban lévé

) . I fogyatékkal é16 A fogyatékkal é16
informdcioszolgaltatds ; v . s
Feladata . személyek fizikai, személyek szallitasa,
iranyitdsa, a zavartalan, PR o .
mentalis, és szocialis felugyelete.

magas szinvonall

T ; szitkségleteinek
szakmai miikodtetés L ge

biztositasa.

. ‘megszervezése.
Kbzvetlen felettese | igazgaté ta mog”a.xté szolgalat témog”a'xté szolgalat
vezetGje vezetdje
azonos képesitéssel B kategdrids
Helyettese rendelkezé személyi Terapias munkatars jogositvannyal
segitd rendelkez6 munkatars

17.) Targyi feltételek

A tdmogaté szolgdlatnak helyet adé Alapszolgdltatdsi Kozpont épiilete lehetdvé teszi az
akaddlymentes kozlekedést.

Bitorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az elldtottak egészségi  és
mozgasallapotdnak.

A szallit6 szolgaltatés biztositasa akadalymentesitett személygépkocsival torténik.

A személyi segitést végz§ gondozd/terapids munkatarsak szdmdra az elldtottakhoz valo eljutashoz az

intézmény kerékpdrokat biztosit.
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VIII. Id6sek Otthona

Az id8sek otthona két telephelyen biztositja az ellatast igénybevevd idGskoriak egészségi és mentalis
allapotdat figyelembe vevs teljes kor(i ellatdsat. Az intézmény elldtdsi teriilete: Békés megye
kozigazgatdsi teriiletére terjed ki.

1.) Telephelyei: 1./ 5650 Mez&berény, Juhdsz Gy. u. 1.
2./ 5650 Mez6berény, Puskin u. 1.

2.) Engedélyezett féréhelyek szama:
1./ 5216
2./ 50 f6

3.) A szolgdltatds célja, feladata

Az 6nmaguk ellatédséra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes idGskoriak teljes kori elldtdsa,
életkort, egészségi allapotot, egyéni képességeket és adottsagokat figyelembe vevs gondozdsa. Az
6nmaga ellatdsarél nem, vagy csak folyamatos segitséggel gondoskodni képes személy szaméra
legaldbb napi Gtszori étkeztetés biztositasa, szilkség szerint ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatdsa,
mentalis gondozdsa, egészségiigyi ellatdsa, apoldsa, gondozdsa és lakhatdsanak biztositésa.

4.) Demens személyek elldtdsa

Intézményiink kiilon gondozasi egységekben biztositja a kdzépsilyos és stlyos fokd demencidban
szenved6 ellatottak részére a specidlis sziikségleteiknek egyénre szabott specidlis apoldsat,
gondozdsat. Az lapvetd szikségletek kielégitésén tul fokozott figyelmet forditunk arra, hogy ezen
elldtottaink részére a mindennapokban biztonsdgos kornyezetet biztositsunk.

Fontos feladat a demens személyek egészségi dllapotanak, demencidjuk mértékének pontos
felismerése, az egyéni igényekhez, sziikségletekhez igazod6 gondozdsi terv elkészitése, tovdbba a
megléve képességeik megbrzése és fejlesztése, specidlis sziikségleteik kielégitése.

5.) A megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa

Az iddsek otthona miikddtetésével valds sziikségletekre épiilG szocidlis segitségnyujtds biztosithatd
az iddsek szamdra. Az ellatas biztositdsdval személyre szabott, komplex tevékenységet valdsitunk
meg. Az intézmény biztonsdgos kornyezetben segitséget nyujt a korszeri fizikai és egészségligyi
elldtds, pszichés gondozds, és hasznos szabadidfs tevékenységek megszervezésével.

A fizikai ellatds magéban foglalja mind a tagabb (épilet kdrnyezete), mind a sz(ikebb lakokdrnyezet
(berendezés, vildgitds, fiités) az idGsek kényelmét, pihenését és mindennapi életét kedvezéen
befolyasold kialakitdsat.

Az intézmény feladata az idGsellatas komplex gondozasi tevékenységének biztositdsa, a napi24
ordjaban. A folyamatos szolgalat érdekében biztositott tdrgyi feltételek a kévetkezék:

5.1.) Juhdsz Gy. utcai telephely:

o kétagyas lakdszobak: 14 db,

o négyagyas lakdszobak: 6 db, /az Osszes lakdszoba mosdokagyldval ellatott/
o tisztalkodasra, étkezésre, kdz0sségi tevékenységekre szolgald helyiségek,

o teakonyha,

o orvosi szoba,
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o rehabilitacios helyiség,
o latogatd fogaddsara, hitéletre szolgald helyiségek.

5.2.) Puskin utcai telephely:

o kétagyas lakodszobak: 7 db,

o hdromagyas lakdszobak: 2 db,

o négyagyas lakészobdk: 8 db,

o tisztdlkoddsra, étkezésre, kozosségi tevékenységekre szolgald helyiségek,
o teakonyha,

o orvosi szoba,

o latogato fogaddsdra, hitéletre szolgalo helyiségek.

5.3.) Mindkét telephelyen biztositottak az aldbbi szolgdltatdsok:

o napi 6tszori étkezés, sziikség szerint diéta,

o ruhdzattal, textilidval valo ellatas,

o ruhdzat, textilia tisztitdsdnak és javitasanak biztositasa,

o kérnyezeti higiene biztositdsa,

o télalékonyhdk HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszerének mikddtetése.

A demens gondozasi egységekben négydgyas lakdszobdkban élnek a gondozottak. Mindkét
telephelyen — beléptetd rendszer kiépitésével — biztonsagos, védett kérnyezet keriilt kialakitasra. Az
akadalymentes kbzlekedés épiileten beliil és kiviil is biztositott.

6.) Az egészségiigyi szolgdltatds kapcsan az orvosi, szakorvosi ellatds, dpolds, gydgyszerrel és
gyogydszati segédeszkozzel vald ellatds, szikség esetén kérhdzba szallitdas és a rehabilitdcio
lehetdségének biztositdsa. Mindkét telephely rendelkezik miikodési engedéllyel szakdpoldsi feladatok
ellatdsara, ezen feliil a Juhdsz Gy. utcai Id6sek Otthona sebészeti szakellatasra is.

Az egészséqiigyi szolgdltatds tevékenységi kbrének bemutatdsa:
a) egészségmegbrzését szolgalo felvilagositas,
b) heti 4 6rdban orvosi ellatds, mely kiterjed az elldtast igénybe vevd egészségi allapotanak
rendszeres ellen6rzésére, orvosi tandcsaddsra, az egészségiigyi tdrgyl jogszabdlyokban
meghatarozott szlirésekre, a gyogyszerek feliratdsdra, valamint sziikség esetén az egészségligyi
szakelladtasba torténd beutaldsra,
c) sziikség szerinti alapapolds, ennek korében killonosen,
ca) a személyi higiéné biztositasa,
cb) a gydgyszerezés,
cc) az étkezésben, a folyadékpotldsban, a hely- és helyzetvdltoztatashan, valamint a
kontinenciaban valo segitségnyujtas,
d) szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatdshoz valé hozzajutds
e) korhazi kezeléséhez valé hozzéjutds
f) a személyes gondoskodast nyudjté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikédésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 52.§-aban meghatérozott gyogyszerelldtasarol,
g) gyogyaszati segédeszkozok biztositasarol.
h) sziikség szerint szakdpolas, ennek kérében kiilonosen
ha) periférias vénakaniil (braniil) behelyezése, és ellatasa.
hb) szondén (nasogastricus, és percutan gastrostoman) at térténd taplalashoz és
folyadékfelvételhez kapcsolddo szakapoldsi tevékenységek szévddményes esetben.
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hc) nasogastricus szonda behelyezése, cseréje.

hd) nébetegeknél dllandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gyogyszeres

hdlyagoblitéshez kapcsolodd szakapoloi feladatok, hdlyagkondicionalds.

he) folyadékpdtld inflzid bekotése orvosi utasitdsra, tovdbba az intravénads és
elektrolitpoétlashoz,

parenterdlis gyogyszer beaddshoz kapcsolddo egyéb szakapoloi feladatok.

hf) m(itéti tertiletek (nyitott és zart sebek) ellatasa, sztomaterdpia és kiilonbdz6 célt szolgald drének
kezelésének szakapoldsi feladatai.
hg) Dekubitalédott teriiletek, fekélyek szakapoldsi feladatai llI-IV. stadium (exsudécios, nekrotikus
seb kezelése orvosi utasitds alapjan).
hh) Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent funkciok
helyredllitésahoz, fejlesztéséhez vagy potldsdhoz kapcsolddd szakédpolasi feladatok:
gyogyaszati segédeszkozok, protézisek hasznédlatdanak tanitdsa (ez esetben gyodgytornasz
kézremiikodése, vagy konzultacid céljabdl elérhetbsége sziikséges);
mozgas és mozgatas eszkdzei haszndlatanak tanitdsa.
hi) EKG készités orvosi utasitas alapjan.

Az intézmény dpoldsszakmai protokollja részletesen kidolgozva tartalmazza az 6nallé kompetenciaba
tartozo tevékenységeket, az orvos utasitdsdra végzends tevékenységeket és a szakdpoldsi
tevékenységeket.

A miikédtetéshez rendelkezésre dllo infrastruktira bemutatdsa, és a szakmai feladatok ellatdsanak
szervezése:

Az idGsek otthona rendelkezik jol felszerelt orvosi szobdval, mely megfelel6 butorzattal
berendezett, tovdbbd rendelkezésre all szamitdgép, nyomtatd és telefon is. A szakdpoldshoz
sziikséges, jogszabaly dltal elGirt személyi és térgyi feltételek is rendelkezésre allnak.

A szakmai feladatok ellatasat az el6irasoknak megfelel6 képesitéssel rendelkezd szakdpolok végzik.
Az egészségligyi ellatds minden esetben rogzitésre keriil az apolasi dokumentacidban.

7.) A pszichés gondozds soran fontos az egyénre szabott bandsmadd biztositasa, valamint az
ellatott régi kapcsolatainak fenntartdsa és az Uj kapcsolatok kiépitése.

8.) Mentdlis gondozdsuk soran fontos a fliggéség, kiszolgaltatottsag, szorongas érzésének
olddsa, a betegségtudat lekiizdése, az izolacié felismerése.

A kornyezet artalmainak megel6zése érdekében figyelemmel kell kisérni a lak6tdrsak egymdsra
gyakorolt hatdsat, az esetleges valtozdsokra vald felkészitést.

Az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely a hasznossag tudatat kelti, ez fokozza az
Onbecsiilést, lassitja az Oregedést. A mindennapi élet tartalommal valo megtoltését segiti a
foglalkoztatds, amelynek tipusai:

- fizikai,

- szellemi, kulturélis,

- szorakoztaté.
A fentiekben ismertetett 4 féle ellatds egyénre szabott biztositdsa érdekében, a féréhely elfoglalasat
kovet6en minden lakénak elkészitjlik a gondozasi anamnézisét, amely felméri az egyén fizikai,
egészségligyi, mentdlis dllapotat, s ezt figyelembe véve kidolgozzuk az egyénre szabott gondozdsi
tervet.
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9.) A szolgdltatds miikédésének eredménye, varhaté hatdsa

Az intézmény kornyezeti adottségaival, a dolgozok magatartdséval, és a komplex gondozas
minéségével az ellatottak végleges otthont jelentd intézményben éinek.

A személyre szabott banasméd soran az otthonban él6k meglévé képességei szinten maradnak, vagy
fejlédnek, mellyel dnelldto-képességeiket minél hosszabb ideig megdrzik.

A mentélis gondozas eredményeként erdsodik dnbecsiilésiik, csokken az izolaléddsra, és befelé
forduldsra valo hajlamuk.

A meglévé csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartdsa, és Ujabbak kialakitésa mellett, a kozosséghez
valé tartozds érzése csokkenti a koros Oregségtudat kialakuldsat és a tdrsadalombdl valo
kirekeszt8dés érzését.

Az integralt intézményi forma egyik elénye, hogy a vertikilisan egymadsra épilS szocialis
szolgéltatasok lehet6vé teszik, hogy egy-egy jelzésre reagdlva egyére szabottan, megfeleld idében
tudjuk szakositott szocidlis elldtast nydjtani az igényl6k szamdra.

10.) Ellgtottak kire

Elsésorban azoknak a nyugdijkorhatdrt betdltott személyeknek az apolasat, gondozdsdt végezzilk,
akik ®nmagukrél egészségi allapotuk, és szocidlis helyzetilk miatt nem vagy csak részben képesek
gondoskodni, illetve egészségi dllapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Felvehetd az a 18. életévét betoltstt személy is, aki betegsége miatt onmagdrdl gondoskodni nem
tud.

Az elldtottak szocidlis jellemzdi:

Az id6sek otthonaban el6 id6sek atlagéletkora 85 év. A nemek kdzotti megoszldsara jellemzé a nék
magas 79 %-os aranya.

Az ellatottak atlagjovedelme 115.000.-Ft.

Az intézményben elldtott Uj lakék vonatkozdsaban is megallapithatd, hogy egészségi és mentalis
allapotuk romlott a korabbi években felvételre keriilt lakékhoz képest. Emelkedett az teljes korfi
elldtast igénylé felvételre varakozok széma.

11.) A feladatelldtds szakmai tartalma, médja

Az Idések Otthona munkaja szakmailag két részre bonthaté:
11.1.) Egészségligyi csoport

Tagjai: - - az intézmény orvosa,
- sebész szakorvos,
- vezetd apold,
- &polo, gondozo személyzet,
- gyogytornasz.

Feladata: az elldtottak egészségi allapotanak felmérése, figyelemmel kisérése, gondozdsa,
gyogyszerellatds megszervezése, szilkséges gyogyszerek beszerzése, a meghetegedések megel§zése,
a kialakult betegségek korai felismerése és gyogyitasa.

Az egészségiigyi elldtds kiterjed:
o az ellatottak rendszeres orvosi felligyeletére,
o helyben térténd sebész szakorvosi elldtésara,

81




szakapolasra,

az dpoldsra,

gyogyszer- és gyogyaszati segédeszkoz ellatdsra,
rehabilitaciora.

O O O ©

11.2.) Mentdlhigiénés csoport
Tagjai: - az intézmény orvosa,
- pszichidter szakorvos,
- apolo, gondozé személyzet,
- szocialis, terdpias munkatars.

Mentdlhigiénés elldtds feladata:
o Prevenci6 keretében az elldtottak meglévé készségeinek megérzése, és mobilizélasat szolgald
célzott programok szervezése.
Ennek eszkozei: véltozatos aktivitast biztosito kozosségi programok, klubjelleg(i
foglalkozasok, tematikus kiscsoportok, kreativ foglalkozdsok és készségmeg®drz tréningek.

o Az ellatottak egymds kozotti és hozzatartozodikkal vald kapcsolattartdsdnak el@segitése,
fejlesztése.

Foglalkoztatds

Az otthon elldtottai részére, idejiik kellemes és kreativ elt6ltéséhez a szocidlis, terapids munkatdars
nyujt segitséget. igy biztositja a személyre szabott gondozdst, a szabadidé kulturdlt eltsltésének
feltételeit, az ellatott csaladi és tarsas kapcsolatai fenntartdsanak a feltételeit, valamint lehet6séget
nydjt aktivitdst biztosito kozosségi programokon, kreativ foglalkozdsokon vald részvételre. A
programokon vald részvétel oOnkéntes, amelyen az elldtottak egyéniségiknek és egészségi
dllapotuknak megfeleléen vehetnek részt. Az intézményben él6k hodolhatnak hobbijuknak, de a
kozosségért tenni akardk a misorok, kirandulasok stb. szervezésében is részt vehetnek.

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valamennyi elldtott ingyenesen részt
vehet. Egyéb programokon az esetleges belépGdijak a résztvevéket terhelik.

A sziikséges kiséret minden esetben ingyenes. Az intézmény biztositja a résztvevdk szamanak és
dllapotdnak megfeleld kisérgi létszamot.

A szocialis, terdpids munkatdrs kezdeményezi az ellatottak komplex allapotfelmérését, s szervezi a
mentalis romlast mutatd ellatottak szdmara a specidlis csoportfoglalkozasokat.

Foglalkoztatdsi formak, programok

Az intézmény az elldtottak meglévs képességeinek szinten tartdsa és fejlesziése érdekében
szocioterdpias foglalkoztatdst szervez.

A foglalkoztatédsban, illetve a munkaterapiaban vald részvétel a lakdk részérél 6nkéntes, valamint azt
az ellatott életkordnak, igényeinek, allapotanak és képességeinek megfelelen a gondozasi tervvel
osszhangban kell megvalasztani.

Foglalkoztatdsi formdk: példaul udvari munka, ebédI6i kisegité munka, lakotarsak segitése, kisérése,
kényvtarkezelés, kézbesités, portaszolgalat stb.

Az egészséges és biztonsdgos munkavégzés feltételirdl az intézmény gondoskodik.

Az intézmény miikodési korén beliil szervezett foglalkoztatdsért, igy a hézi és hazkérili munkaért és a
mindenkori jogi szabdlyozds alapjan a foglalkoztatashan résztvevd lakokat az intézmény
munkaterdpias jutalomban részesiti. A munkaterdpids jutalom gyakorisdgdrol a jutalomban részesiilé
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személyekrdl, valamint annak alkalmankénti osszegerdl, a munkaterapidban valé részvétel
figyelembe vételével az intézmény vezetSje hataroz.
Az ellétott — amennyiben egészségi allapota engedi — sajat maga is létesithet munkaviszonyt, melybdl
szarmazo jovedelmét koteles a jovedelemnyilatkozaton feltlintetni.
Programok, foglalkozdsok:
o {innepekhez kotott vagy kulturdlis esemeényként megrendezésre keriil6 rendezvények (pl.
farsang, karacsony, eléadémiivészek fellépése stb.);
o heti rendszerességgel megtartott kreativ, készségfejlesztd, ismeretterjesztd
csoportfoglalkozasok, melyeknek célja az aktivitds, érdeklGdés megdrzése, kozosségi
kapcsolatok erésitése (pl. kézmiives foglalkozés, felolvasds, memoria jaték stb.).

11.3.) Az otthon napi Gtszori étkezést (harom fGétkezés, tizérai, uzsonna) biztosit, a lakdk egészségi
allapoténak, a vonatkozo elirasoknak megfelelGen, higiénikus, kulturdlt koriilmények kozott.

Ha az étkezésen részesills egészségi dllapota indokolja, részére az orvos javaslatdra az otthon az
elsirasoknak megfeleld étkezési lehetéséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) biztosit.

11.4) Demens gondozdsi egységben elhelyezett mentdlisan hanyatlé iddsek ellatésa

Demencia kérképet megéllapité szakvéleménnyel rendelkezék szaméra biztositott személyre szabott
specidlis elldtds a demens gondozdsi egységekben, ahol az elldtottak teljes korl ellatdsban
részesiilnek. Betegségiikb6l adédoan a megfelel§ taplalék- és folyadékmennyiség bevitelére nem
minden esethen képesek, ezért ennek folyamatos feliigyeletét is biztositjuk. Segitséget nydjtunk a
személyes higiéniai sziikségletek kielégitésében, valamint az egyéni gondozasi tervben foglaltaknak
megfelelden a rendszeres fizikai tevékenységben is. A demens beteg ellatdsa, gondozdsa soran a
nyugodt, szeretetteljes, hirtelen valtozdsoktdl mentes 1égkor biztositasara kell torekedni.

Az id6sek kbzott az életkor novekedésével jelentdsen emelkedik a mentélis hanyatlds (demencia)
eléfordulasa.

Az idéskori mentélis hanyatlas egy elérehaladé folyamat, melynek kiindulopontja az id6skor
természetes lélektani valtozasaitol nehezen elkiilonithets, enyhe kognitiv zavar, végpontja pedig
teljes mentalis és fizikalis leépiilés. E két végpont kozott a hanyatlds kiillénbdz4 szintjei ragadhatok
meg a mentalis teljesitménnyel és szocidlis készségekkel.

Ennek ismeretében az idésekkel vald foglalkozas sordn a mentélis gondozésnak olyan széles kinalatot
kell nyujtania, hogy az egyéni képességek figyelembe vételével a hanyatlds kiilonféle szintjeihez
illeszkedjen. igy a mdasodlagos prevencid szintjén az enyhe kognitiv zavart, illetve enyhe mentalis
romlast mutato ellatottak szamara a specialis csoportfoglalkozasokat biztositunk.

Kozepes mértékii mentdlis romlds esetén a lakokornyezetben valé boldoguldst —segitd
realitasorientaciés foglalkozasok és szocidlis készségek meger6sitését, meglrzését szolgdld
készségfejlesztés kiscsoportos és egyéni foglalkozasokat szervezziik

A mentalhigiénés csoport és az dpol6-gondozd személyzet kézds feladata az egyre hangsalyosabb
romlds nyoman intenziv gondozasi csoport keretében folyé — a napi apolas-gondozdsa folyamatdba
illeszkedd realitdsorientacio és készségfejlesztés.

A demens elldtottak foglalkoztatasa hétkdznaponként a délel6tti 6rdkban torténik szakképzett
munkatars vezetésével és az dpold személyzet kozrem(ikddésével.
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12.) A szolgdltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa

A szolgdltatas igénybevétele onkéntes. Az igénylé, illetve térvényes képviselje kérelmére torténik.
CselekvSképességében a szocidlis ellatas igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy kérelmét a torvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti
eld. Ha kozottiik a kérelem kérdésében vita van, arrél a Gydmhivatal dont.
Az ellatdst szOban vagy irdasban kell kérelmezni, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
mellékletében foglalt egészségi allapotra vonatkozo igazolds, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti
vallalds kivételével — jovedelem- és vagyonnyilatkozat benyujtdsa mellett,
Az id6sek otthondnak igénybevétele gondozdsi sziikséglet vizsgalatahoz kotott, melyet az
elégondozés alkalmaval kell elvégezni.
Idésotthoni elldatds a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szamu mellékletében foglalt ériékeld
adatlap alapjan Ill. fokozat( vagy a rendelet 4.§-dban meghatarozott egyéb kériilményeken alapuld
gondozasi sziikséglet megdllapitasa esetén nyujthatd.
Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
Az intézményi ellatdst megel6z6en az elldtast igénybevevs életkorillményeinek, szocidlis
helyzetének, egészségi dllapotdnak megismerése céljabdl el6gondozast kell végezni, melynek sordn
mérlegelni kell, hogy az ellatds megfelel-e az igénybevevd allapotdnak, sziikségleteinek.
A kérelem alapjan az intézmény vezetdje az alabbiakrdl gondoskodik:

e aszolgdltatésra vonatkoz6 igény érkezésének napjan torténd nyilvantartdsba vételérdl,

e asoron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megelézi a t6bbi kérelmet, az elhelyezési

sorrend megallapitasarol az intézményvezets dont,
e az elldtott értesitésérdl, mely tartalmazza az el6gondozds idGpontjat, az ellatds kezd6
id6pontjat,

e azel6gondozds elvégzésérdl,

e amegaéllapodas megkotésérdl.
Amennyiben a szocidlis elldtdsra jogosulisdg feltételei és a jogosult, a hozzdtartozéja vagy a
torvényes képviselSje személyes adataiban véltozas torténik, azt haladéktalanul kézli az intézmény
vezetdjével.

13.) Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Azintézmény jogutdd nélkiili megszlinésével.

2. Ajogosult halalaval.

3. A hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak.

4. A megallapodads irasban torténd felmondasaval.

4.1, Az elldtott és/vagy torvényes képvisel6jének kérésére, ebben az esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idGpontban, ennek hidnydban a megallapoddsban foglaltak szerint,
leghamarabb a kérelem benydjtasatél szamitott 30. napon. A megsziintetéssel kapcsolatos
kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benydjtani.

4.2. Az intézményvezetd altali felmondasnak akkor van helye, ha

a) az elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b) az elldtott a hazirendet stlyosan megsérti,
A hazirend sulyos megsértésének mingsiil, ha az ellatott:
- az intézmény teriletén fizikai erGszakot alkalmaz és ezzel mas testi épségét vagy
egészségét serti,
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az intézmény teriiletén erdszakos magatartdsdval, vagy annak kilatasba helyezésével
més személyt ismételten megfenyeget és ezzel megfélemlit,
- sdlyosan alkoholizalo, agressziv, kbzdsségellenes magatartast tanusit, amely alkalmas
arra, hogy masban megbotrankozast, vagy riadalmat keltsen.
- azintézmény teriiletén visszatéréen, szandékosan dologi kart okoz,
veszélyeztet§ targyat birtokol, és azzal mds személy testi épségét veszélyeztetd
cselekményt kovet el,
- azintézmény teriiletén Biintetd Térvénykonyvbe iitkozd — jogerds itélettel alatamasztott
cselekményt kovet el.
) az elldtott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési-
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
Az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési-dijfizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat hénapon at folyamatosan téritési-dijtartozds all fenn, és az a hatodik hdnap utolsd
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
Kivételt képez ez al6l, ha jelzdlogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.
d) azellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi id6 két hénap. Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetSje
dont. A megsziintetésrél, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrdl irdsban értesiti a
jogosultat és/vagy torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult és/vagy torvényes
képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon belil Mez6berény
Varos Onkormanyzatdhoz fordulhat, ezt kbvetSen a fenntartd dontésének fellilvizsgalata
birésagtol kérhetd.

A fenntarté déntéséig, illetve a birdsag jogerés hatarozataig a szocialis ellatast valtozatlan feltételek
mellett fent kell tartani.

14.) Az intézményi téritési dij

A személyes gondoskoddst nyujté elldtdsért térftési dijat kell fizetni. Az intézmeényi téritési dij
Hsszegét Mezéberény Véros Onkormdnyzata rendeletében éllapitja meg.
Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja a szolgaltatasi 6nkoltséget. Ha az elldtasra a
mindenkori koltségvetési torvény differencidlt 6sszegli dllami hozzdjéruldst hatdroz meg, az
intézményi téritési dijat valamennyi tdmogatasformdra kiillon meg kell hatdrozni.
A személyi téritési dij meghatérozasakor — a szocidlis igazgatasré| és szocidlis elldtasokrol 52016 1993.
évi Il tv. 119/C. §-aban foglalt jovedelemvizsgélat soran — meg kell dllapitani az ellatdst igénylére
vonatkozé jovedelemhanyadot. A jévedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80%-at.
Az elldtast igényls vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell
elvégezni az Szt. 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgélatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast
ilyen médon igénylé érintett ne keriiljon el6nydsebb helyzetbe, mint ha a véllalast 6 vagy a téritési
dijat megfizeté mds személy nem tenné meg.
A személyi téritési dij dsszege a megallapitds id6pontjatol fiiggetlentl évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy a téritési-dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az bregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-at meghaladé mértekben novekedett.
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A téritési dij fellilvizsgalata sordn megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a
fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Gj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhet§ a feliilvizsgélatot megel6z6 idGszakra.

15.) Tajékoztatasi kitelezettség, az ellatottak jog- és érdekvédelme

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis elldtés feltételeirél a kérelem benydjtasakor a kérelmezét
tajékoztatni kell. Az elldtds megkezdésének legkorabbi idépontjardl az intézmény vezetdje a
jogosultat, illetve hozzatartozdjat értesiti.

A bentlakdsos intézményi ellatas esetén a fenti értesités, illetGleg téjékoztatds tartalmazza

a) az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hatéridét, tovdbbd az annak
elmulasztésa esetén kovetend§ eljarast;

b) az intézménybe valo felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra,
személyes haszndlati térgyakra, hozzatartozoi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre vonatkozé
szabdlyokat és mds, jogszabdlyban meghatarozott feltételeket.

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tajékoztatdst ad a jogosult és hozzatartozoja szaméra

a) az intézményben biztositott elldtas tartalmardl és feltételeirdl;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél;

c) a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kizotti kapcsolattartas,
kiilonosen a latogatas, a tdvozds és a visszatérés rendjérdl;

d) panaszjoguk gyakorldsdnak modjardl;

e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

f) az intézmény hazirendjérél,

g) a fizetend® téritési dijrol, teljesitési feltételeirsl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirél;

h) a jogosult jogait és érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetekrél.

Az ellatottak dltaldnos jogai
Az intézmény minden elldtottjat megilletik az alapvets emberi, alkotmanyos és specidlis jogok.
o Tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés, az elldtott neme, valldsa, kora, cselekvéképességének
hidnya vagy korlatozottsaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
o Az elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségiigyi és mentalis allapotara tekintettel a
teljeskordi ellatasra.
o Alkotményos jogaik az élethez, az emberi méltésaghoz, testi épséghez, a testi — lelki
egészséghez.
o Megilleti a személyes adatainak védelme.
o Szabadon rendelkezhessen a személyes tulajdonat képezé térgyai mindennapi hasznélatérdl.
o Joga van az intézményen belilli és kivilli szabad mozgédsra, csalddi kapcsolatainak
fenntartasara.
o Panaszjog gyakorldsa.

Erdekvédelem szinterei:

o Erdekképviseleti Forum,
o Ellatottjogi képviseld.
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16.) Személyi feltételek

Munkakor megnevezése Létszam ; Szakképzettség -

Vezet6 apold 1-1f6 7 1 {6 szakvizsgdzott szocidlis menedzser
|
‘ 1 f6 diplomas apold

Apolé, gondozd 13-13 16 2 6 diplomds @pol6, 5 f6 apolo, 3 6 altalanos
' apolo

1 {6 szocidlis szakgondozo,
1 f6 egészségiigyi gyermekotthoni gondozo
3 f6 4ltaldnos dpold és dltalanos asszisztens
10 6 szocidlis dpold és gondoz6

1f6 szocialis gondozo és apold
kozfoglalkoztatott

Terdpids, szocidlis munkatdrs 1-1 16 1 f6 gydgypedagogiai segitd
1 f6 mentdligiénés asszisztens
Orvos (vallalkozasi 216 1 6 haziorvos
szerz6déssel) heti 4-4 6. 1 f6 hdziorvos, sportorvos
Gyobgytornasz (vallalkozasi 16 gyodgytornasz
szerzédéssel) heti 2-2 6.
Takarito 12 f6 9 f§ kdzépfokd szakképesités
3 f8 alapfokd iskolai végzettség
6 6 -
kozfoglalkoztatott - ]
‘Mosond 116 alapfokd iskolai végzettség N
Karbantartd 316 1 16 géplakatos
1 f6 novénytermesztd gépész
1 f6 gazvezeték, haztartasi és kommunalis-
késziilék szereld
1f6

alapfoku iskolai végzettség

kozfoglalkoztatott

17.) A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatdas madja

A szolgaltatdsok igénybevételének lehetdségét kdzzétessziik a
o helyi médidkban,
o szordlapokon,
o az intézmény honlapjén,
o az integrélt intézmény valamennyi részegységében az elldtottakkal valo kapcsolattartas soran,
szolgdltatdsaink felajanldsa kapcsan,
o haziorvosok tajékoztatdsa utjén,
o személyesen vagy telefonon érdeklédéket széban tdjékoztatjuk.

s 2r

18.) Mas intézményekkel torténd egyiittmiikédés

Miikodés soran intézményiink arra torekszik, hogy a kapcsolatrendszerét méds intézményekkel
fenntartsa és lehet8ség szerint azt tovabb bévitse. A rugalmas egyiittmiikddésen alapul6 konstruktiv
oda-vissza miikods kapcsolatok célja a szakmai fejl6dés, az ismeretek, tapasztalatok ataddsa,

87




tajékoztatds. Mindez megvaldsul irashan, elektronikus formaban, széban konferencidk, szakmai

miihelyeken, latogatésok soran.

Az egyiittm(ikodés megvaldsul killonosen:

fenntartdval,

varmegyei kormanyhivatallal, jardsi hivatalokkal,

oktatasi intézményekkel,

személyes gondoskodast nydjid  alapelldtast, illetve
intézményekkel,

egészségiigyi intézményekkel, hdziorvosokkal,

gyogydszati segédeszkozok gyartojaval, forgalmazojaval,

szakositott

fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel,

egyhdazakkal,
vaéllalkozasokkal
elldtottjogi képviselbvel.

ellatast

nyujto
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Az igénybe vevék jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis szolgdltatdst igénybe vevd elldtottnak joga van szocialis
helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotdra tekintettel a szocidlis intézmény dltal biztositott
ellatésra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy @llapota alapjan az egyéni elldtds,
szolgéltatas igénybevételére.

A szolgaltatasok biztositésa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy
killonosen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mds véleménye,
kora, cselekv6képességének hianya vagy korldtozottsdga, fogyatékossaga, szilletési vagy egyéb
helyzete miatt. Az elldtdst igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény
felhatalmazdsa alapjan késziilt Korm. rendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgdlni.

Az elldtdst igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkoddsdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskodast nytijté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatdst olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megillet§ alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

a) azélethez, emberi méltésaghoz,
b) a testiépséghez,
c) atesti-lelki egészséghez.

Az ellatas megkezdésekor a szolgéltatést igénybe vevének, kiskort esetén a torvényes képviseldjének
joga van tajékoztatast kapni a biztositott szolgéltatds tartalmarol, feltételeirdl, a vezetett kliensre
vonatkoz6 nyilvantartasokrél, a panasz gyakorldsanak mddjardl. Az elldtdsra jogosult koteles a
tajékoztatds megtdrténtérél nyilatkozni, az e tdrvény alapjan vezetett szolgaltatasi
nyilvéntartasokhoz adatokat szolgdltatni, nyilatkozni a jogosultségi feltételekben, valamint a
természetes személyazonositékban beallott véltozasokrol.

Az elldtast igénybe vevst megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy
az elldtast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az intézményvezetd
kételes biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés sordn az elldtott egészségi dllapotdval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrol mas ellatast igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatést
igénybe vevé szocialis raszorultsaganak tényére.

Az intézményvezetS tizendt napon beliil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatarid6ben nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beltil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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Az ellatottjogi képviseld és a gyermekjogi képvisel neve, elérhetdsége az ellatast igénybe vevék
szamdra jol lathato helyen kifiiggesztésre keriilt, a vezet§ kérésre szobeli téjékoztatdst is nyuijt.

Adatkezelés

Az intézmény vezet@je a szolgéltatdsra vonatkozé igényt érkezésének napjan nyilvéntartdsba veszi. A
nyilvdntartds vezetésének célja az 1993. évi lll. térvényben meghatérozott jogok érvényesiilésének
elgsegitése.

A nyilvantartas tartalmazza

a) a kérelmezd természetes személyazonositd adatait és Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jelét
(TAJ szam)

b) akérelmez6 telefonszdmat, lako- és tartdzkodasi helyét, értesitési cimét

c) akérelmezd allampolgérsagéra, bevédndorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogélldsara,
a szabad mozgas és tartdzkodas jogdra vonatkozé adatokat,

d) akérelmezd cselekv6képességére vonatkozé adatokat,

e) a kérelmezd torvényes képviselGje, tovdbba a kérelmez6 megnevezett hozzatartozdja nevét,
sziiletési nevét, telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét vagy értesitési cimét,

f) akérelem el6terjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkiildésének idépontjat,

g) soron kiviili elldtdsra vonatkozo igényt

h) az elgondozas lefolytatdsanak id6pontjat, ha annak elvégzése kotelezé.

i) azellatds megkezdésének és megsziintetésének datumat, az ellatds megsziintetésének madjat,
okat,

j) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett véltozasokra, kiiléndésen a szocidlis
rdszorultsag fennalldsa, a raszorultsagot megalapozd kériilményekre vonatkozé adatokat

k) bentlakdsos ellatds esetén a soron kiviili elhelyezésre vonatkozd déntést, a féréhely
elfoglaldsanak id6pontjat, kozgydgyellatasra vald jogosultsagat.

Nem kell vezetni a nyilvantartast tanyagondnoki szolgéltatas esetén.

Csalddsegités esetén nem kell nyilvdntartani a soron kiviili elldtdsra vonatkoz6 igényt, illetve, ha a
szakmai tevékenység az elsG interji kapcsdn tett intézkedéssel lezarhatd, csak a kérelmezé
természetes személyazonosité adatait és Tarsadalombiztositdsi Azonosit6 Jelét kell nyilvédntartésba
venni.

A szolgdltatast igénybe vevé a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsahoz sziikséges
adatainak kozlését a nyilvantartdst kezel§ szervt6l vagy a szocidlis intézmény vezetdjétél.

Az intézmény a gyermek bantalmazdsa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd
intézmény, személy adatait erre irdnyuld kiilon kérelem hianyaban is zértan kezeli.

A nyilvantartasokbol a szocidlis elldtdsra valo jogosultsag megsziinésétdl szamitott ot év elteltével
tordlni kell az adott személyre vonatkozé adatokat.

Az intézmény a nyilvdntartdsban kezelt adatokat személyes azonosito adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznalhatja, illetleg azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézmény vezeti a jogszabalyokban elirt ellatotti dokumentaciot. Az igénybevevék adatait ,az

informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsdgrél” szolé 2011. évi CXIl. torvény
személyes adatok védelmére vonatkozo rendelkezései alapjén kezeli és biztositja annak védelmét.
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A szolgaltatast nydjté intézmény a szolgdltatdst igénybevevsk adatait a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrol és az orszagos jelentési rendszerrél szo16 415/2015.
(XI1.23.) Korm. rendelet 3.-4. §-ai szerint a Kézponti Elektronikus Nyilvéntartési Rendszerben
nyilvantartja, és a szolgaltatds igénybevételének tényét idészakosan jelenti.
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A személyes gondoskodast végzék jogaival
kapcsolatos szabalyok

Az intézményben dolgoz6 szakemberek - a csaladsegit6k, az étkeztetést, hazi segitségnyuijtast,
tdmogat6 szolgéltatast, nappali-, és bentlakdsos elldtast végzé személyek, az egészségiigyi
szolgaltatdsban, valamint az intézmény egyéb szakteriiletein dolgozdk, kozfeladatot ellaté
személynek mindsiilnek. Munkavégzésiikért tiszteletet érdemelnek, emberi méltosdgukat és
személyiségi jogaikat védeni sziikséges, a munkaltaté — lehet8ség szerint - megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztosit szamukra. Az intézmény a szocidlis munka napjat minden évben megiinnepli.

A munkaltaté lehetdséget ad a szakemberek szdmdra a szakmai fejlédésre, (bels és kiilsé
tovabbképzések, rendezvények, konferencidk latogatdsa), valamint a szakemberek kiégésének
megel6zése érdekében mentdlhigiénés szolgdltatdsokat biztosit. Képzésik rendje az elére
meghatarozott tovabbképzési terv szerint torténik.

A szakemberek tevékenységét az intézmény rendszeres id6kdzénként értékeli, szakmailag,
erkélcsileg, valamint lehetGség szerint anyagilag megbecsiili a munkatdrsakat.

Az intézmény torekszik arra, hogy szakmai teljesitményét, valamint az egyes szakemberek sajat

eredményeiket kiilonh6zé forumokon megmutassék, hogy ezéltal is hozzajaruljon a szocidlis szakma
presztizsének emelkedéséhez, a szakemberek megbecsiiléséhez.
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Egészségiigyi egységek tevékenységei

I. Védéndéi Szolgalat

1) A véddné feladatai a megel6z6 ellatasok kérében:

o els6dleges megel6zésként az egészségi allapot javitdsdra, a rizikotényezok elkeriilésére,
csokkentésére iranyul (pl. figyelemfelhivas szlirésre),

e masodlagos megel6zésként a rizikotényez6k, az elvdltozdsok, a megbetegedések korai
felismerésére és jelzésére irdnyul,

o harmadlagos megel6zésként a tartds megbetegedéssel vagy fogyatékkal élék, hatranyos
helyzetben él6 csalddok fokozott gondozdsara, egészségi dllapotuk, szocidlis helyzetik és
kornyezetitk nyomon kbvetésére, az elfogadhaté koriilmények és életvitel kialakitasaban
torténd segitségnydjtasra irdnyul.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése érdekében a gyermeket elldatd
haziorvos, hazi gyermekorvos, a teriileti védénd és az iskola védéné egymdssal egyuttm(kodve
egymast kolcsondsen irasban tdjékoztatjdk a gyermek ellatasanak megkezdésérdl/befejezésérdl,
illetve kiilon a fokozott gondozast igényld esetekrdl. A védéndi ellatds igénybevétele

Az iskolavéddnéi ellédtas a 3-18 éves korosztély, valamint 18 év feletti, kozépfokl nappali rendszerii
iskolai oktatdsban résztvevé didkok szamara biztositott.

A nevelési-oktatdsi intézményekben megéllapitott tandcsaddsi id6ben, esetenként kozosségi
programokon a meghirdetett idépontokban lehet az ellatdst igénybe venni.

A vérandés anya, a korldtozottan cselekvéképes vagy cselekvGképtelen kiskord gondozodja és
torvényes képviselSje kételes a védéndvel a feladatai elldtdsa sordn egyuittmikodni. Ha a
korlatozottan cselekvéképes vagy cselekviképtelen kiskord térvényes képviselje nem gondoskodik a
kiskordnak a védéné feladatkdrébe tartozd sziirdvizsgdlaton valé megjelenésérdl, valamint a védénd
feladatkorébe tartozd szolgéltatésok igénybevételérdl, a védénd kezdeményezésére az egészséglgyi
4llamigazgatasi szerv hatdrozattal intézkedik, amit a gydmhatdsagnak, valamint a csaldd- és
gyermekjoléti kozpontnak is megkdild.

2) Aziskola- és ifjusag-egészségiigyi ellatas

Az iskolaorvosi ellatas a tanulk részére az 6vodaban, illetve iskoldban személyes és kdzdsségi
ellatdst nyujtd szolgdltatds az egészségi allapotuk megbrzése, a betegségek megel6zése, korai
felismerése, valamint egészségfejlesztés céljdbol. Az iskola-egészségligyi elldtds iskolaorvos és
véddnd egyiittes szolgdltatdasabal all.

Az iskolaorvosi ellatas tobbek kozt a gyermekek, tanuldk teljes fizikdlis sziirdvizsgalata, egészségi
4llapotanak vizsgélata, kovetése, (szakmai) alkalmassdgi vizsgalatok elvégzése, egészségfejlesztés,
palyavalasztasi tanacsadas, gyogytestneveléssel, sporttal kapcsolatos iskola-egészségligyi feladatok
elldtasa, egészségnevelés, kornyezet-egészségiigyi feladatok elldtdsa, a hatranyos helyzet(i tanulok
kiemelt gondozasa céljabdl. Az iskolaorvosi ellatashoz tartoznak a kiilonbdz8 kozegészségiigyi és
jarvanyiigyi feladatok, mint az iskolai életkorhoz kotott és kampanyoltasok, jarvanyligyi intézkedések,
intézményi étkeztetés ellendrzése.
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Az iskolavéddné feladatai:

e 0nall6 védéndi sziirGvizsgalatok elvégzése a paros osztélyokban, a sziirévizsgélat eredményérél
a sziil6k tajékoztatdsa, eredmények dokumentéldsa az iskola-egészségiigyi torzslapon,

e iskola-egészségiigyi torzslapok kiallitasa 1. osztalyosoknak, ennek folyamatos vezetése,

o iskolaorvosi sz(irGvizsgalat el6készitése, az elGirt vizsgdlatok megtorténtének nyomon kdvetése

e a 6. osztdlyosoknak MMR és DPT oltdsok megszervezés, oltdanyagok megrendelése, az
oltdsokrol a sziil6k tajékoztatasa, a megtortént oltasok jelentése,

e a 7. osztdlyosok Hepatitisz oltdsdnak megszervezése, oltdanyag rendelése, sziil6k
tdjékoztatdsa az oltdsrdl, annak id8pontjérdl, potoltds szervezés, a megtértént oltds jelentése,

e 7. osztélyos lanyok HPV oltdsanak megszervezése (nem kotelezd), sziil6k téjékoztatdsa az
oltdsrol, annak idépontjardl, a megtértént oltdsok jelentése,

e avéddoltdsok dokumentdldsa oltdsi konyvben, gyermekegészségiigyi térzslapon,

e negyedévente tisztasdgi, fejtetvességi vizsgdlat végzése az osztdlyokban, illetve szilkség esetén,
kontrollvizsgalatok végzése,

e higiénids ellendrzések az iskola épiiletében, mellékhelyiségeiben, étkezdékben, konyhdban,

e kapcsolattartds a jelz6rendszeri tagokkal, a Csalddsegité és Gyermekjolléti Szolgélattal,

e egészségneveld, egészségfejleszté alkalmak szervezése, részvétel az iskola &ltal szervezett
egészségnapokon.

3) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakor: Létszam: Végzetiség:

védénd 116 védénd

iskolaorvos i 26 M\ﬁméyeTnaoWNB;i . : o
megbhizassal

4) Targyi feltételek

A véddnéi szolgdlat tandcsadd helyisége a jogszabélyi el6irdsoknak megfelels targyi feltételekkel
rendelkezik. A védéné részére szolgdlati kerékpar biztositott.
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Egészségiigyi egységek tevékenységei

II. Otthoni szakapolas

1) Az otthoni szaképolas célja
Az otthoni szakdpolds a beteg otthonaban vagy tartézkodasi helyén, haziorvosa rendelésére,
szakképzett apolo altal végzett tevékenység a korhazi ellatds kivéltasa céljabol. Az otthoni szakapolds
célja, hogy a beteg otthoni kérnyezetben, személyre szabottan, huménus és szakszer( apolésban
részesiiljon. Ezzel az ellatdsi forméaval a korhazi kezelések szama csokkenthetd, illetve a bennfekvés
id6tartama lerovidithet6. Az alapellatdshoz kapcsolédé otthoni szakapolas korébe tartozd
tevékenységek csak a beteg haziorvosanak szakmai feliigyelete mellett végezhet6k.

2) Az otthoni szakapolas igénybevételének feltételei, az igénye vehetd ellatasok

Az otthoni szakapolds abban az esetben vehet§ igénybe, ha a beteg egészségi allapota — orvosi
végzettséghez nem kotott — korhazi dpoldst igényelne, de azt helyettesiteni lehet az otthoni
szakdpolas kbrében nyuijthato elldtdsokbol 6sszedllitott kezeléssel.

Az otthoni szaképolds keretében nydjthatd elldtasokat a beteg akkor veheti az egészségbiztositas
keretében dijmentesen igénybe, ha egészségi dllapota miatt — a kérhdzba utalds, vagy a tovdbbi ott
tartozkodds helyett — a héziorvos az otthoni szaképolds szolgdltatést elrendeli. A fekvébeteg-
gyogyintézeti ellatdst kivdlté otthoni szakdpoldst a hdziorvos a sajat vagy kezelGorvosi
kezdeményezésére vagy intézeti javaslat alapjan jogosult elrendelni.

Igénybe vehetd ellatasok:
o szondan at taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolodd apolas, illetve ezek megtanitasa,
e trachedlis kanul tisztitasa, betét cseréje, illetve ezek megtanitasa,
o katéterezés, illetve hélyagoblitéshez kapcsolodo dpolas,
o intravénds folyadék- és elektrolitpétldshoz nem széjiiregen torténd gyogyszer beadashoz
kapcsolodé apolds,
o baleseti vagy miitétek utani apolas, és korldtozott 6nelldtas esetén a testi higiéné biztositasa,
valamint a mozgds segitése,
e miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatésa,
o sztomaterédpia és kiilonbdz8 célt szolgalé drének kezelése
o szakmaspecifikus szdjapolasi tevékenységek miitét utdn,
o dekubitdlédott teriiletek, fekélyek apolésa,
o betegség kovetkezményeként dtmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent funkciok
helyreallitisdhoz, fejlesztéséhez vagy potlasahoz kapcsolddo dpolés keretében:
o gyobgyaszati segédeszkozok, protézisek hasznélatanak tanitasa,
o mozgas és mozgatds eszkozei haszndlatanak tanitdsa,
o hely- és helyzetvaltoztatas segitése.
o sziikség szerinti, kiegészitd specidlis eljarasok:
o UHinhalélas, légzésterapia,
o szivo alkalmazdsa,
o oxigénterapia.
o tartos féjdalomcsillapitds,
o beszédterapia a beteg dllapotatol fiiggen,
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e gyogytorna,

e elekroterdpia,

e otthoni parenterédlis (nem széjiiregen keresztiil torténd) taplalas végzése kizardlag kronikus
bélelégtelenséghen szenvedd betegek esetében, sziikség esetén dietetikus bevondséval.

A haziorvos a szolgaltatds elrendelésekor hatdrozza meg a tdmogatott ellatasi kérb8l a betegnél
alkalmazhat6 ellatasokat, azok sorén alkalmazandé gydgyszereket, és az elldtdasok gyakorisagat. Az
elrendelt tevékenységek dsszetételét és gyakorisagat csak a haziorvos jogosult megvaltoztatni.

3) Az otihoni szakapolas idétartama

Az otthoni szakdpolds keretében a dijmentesen nyujtott ellatds naponta egy, harom orat meg nem
haladd vizit. Egyszerre legfeljebb 14 vizit (napi 1) rendelhetd, azonban ismételt orvosi vizsgalatot
kovetden, 0j elrendeld lap alapjén az elsé elrendeléstél szamitott 12 hénapon beliil tovabbi hdrom
alkalommal, dsszesen 56 vizit mértékéig rendelhet el folyamatos dpoldst a haziorvos, azzal, hogy ha
napi tobbszori latogatds szilkséges, az akkor is csak egy vizitnek szamit. Ha a beteg &llapota
sziikségesseé teszi az ezt meghaladd ellatast, akkor a héziorvos, a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel§ egyetériésével egyedileg meghatéarozott dpoldsi tevékenységekre tovabbi vizitszdmot
rendelhet el, ha a kapacités a szolgéltatonal rendelkezésre 3ll.

Az otthoni szakdpolds befejezésekor az dpoldsért felel§s szolgélat és az otthoni szakdpoldst elrendel8
haziorvos egy tn. ellatast lezdrd lapot ad dt a beteg részére. Az ellatas befejezését a haziorvos az
apolasi dokumentacidban alairdsaval igazolja.

4) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakor: Létszam: Végzetiség:
apolo 2f6 diplomas dpold
gyogytornasz 1f6 gyogytornasz

Az otthoni szaképoldsi tevékenységet csak arcképes igazolvannyal rendelkezé apold végezheti,
melynek tartalmaznia kell:
o azellatast végzb fényképét, nevét, szakképesitését,
e aszolgdltat6é nevét, a mkodési engedély szamdt, és az egészséghiztositdval kotott szerzddés
szamat.

5) Targyifeltételek
Az otthonapoldsi szolgdlat a jogszabalyi elGirasoknak megfeleld tdrgyi feltételekkel rendelkezik.
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Egészségiigyi egységek tevékenységei

I1I. Haziorvosi alapellatas

1) Haziorvosi alapellatas biztositdsa

Az egészségiigyi alapelldtas biztositja, hogy a beteg a lakéhelyén, illetve annak kozelében hosszu
tava, személyes kapcsolaton alapuld, folyamatos egészségiigyi ellatdshan részesiiljon, nemétdl,
koratél és betegsége természetétél fiiggetleniil. A hdziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatast
nydjt az egészségi allapot megérzése, a betegségek megelGzése, korai felismerése és gybgyitasa,
valamint az egészségfejlesztés céljabol. A haziorvosi elldtas naponta, meghatdrozott rendelési
id6ben, az orvosi rendel6ben, indokolt esetben a beteg otthondban torténik. A haziorvos a hozza
bejelentkezett biztositottak egészségiigyi- és életvitelével kapcsolatos, jogszabdlyban meghatarozott
adattartalmu torzskartont vezet.

A héziorvoshoz fordulkat — a siirgés esetek kivételével — érkezési sorrendben kell elldtni, de a
rendelési idS egy részében biztosftani kell az elSjegyzés lehetéségét is. A hdziorvos napi 8 6raban alla
betegek rendelkezésére. Hetente legkevesebb 15 oérat, de munkanapokon legkevesebb 2 érat rendel.

A haziorvos - hazi gyermekorvos - kételes ellatni az elldtasi teriiletén (korzetben) lakdkat, a hozzd
bejelentkezett és altala elfogadott biztositottakat, tovdbbd a rendelési idejében hozzd forduld
személyeket, ha heveny megbetegedésik vagy krénikus betegségiik miatt elldtatlansaguk az
egészséget karosité vagy a gyogyuldst lassito dllapotromldshoz vezethet.

Amennyiben a haziorvos valamely oknal fogva tevékenységét nem tudja elldtni, dgy helyettesités
keretében a helyettesitd orvos ltja el a haziorvosi elldtast azzal, hogy hdziorvos helyettesitését csak
olyan orvos l4thatja el, aki a haziorvosi feladatkorre el6irt személyi feltételeknek megfelel.

2) A haziorvos feladatai

o egészséges ember szdmara tandcsadas,

o szlirBvizsgalatok  elvégzése  (kozremiikodés a  népegészségligyi céli, célzott
szlirGvizsgdlatokban),

o abeteg ember vizsgdlata, gyogykezelése,

o kézigyogyszertar kezelése,

o abeteg ember egészségi dllapoténak ellendrzése,

o rehabilitacio,

e gondozas,

o ha szikséges, beutalds az ellitérendszer magasabb szintjére (szakrendelések,
gondozéintézetek, kdrhazak, klinikak),

o abeteg kereséképtelenségének igazolasa,

o véddoltassal kapcsolatos teenddk,

o fertdz6 betegségek bejelentése és gyogykezelése,

o korokozé hordozdkkal, ételmérgezéssel kapcsolatos teenddk,

o egészségnevelés, egészségiigyi felvildgositasban vald részvétel,

o kozremiikodés terhesgondozdshan,
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e kozrem(ikodés a gyermekvédelmi jelz6rendszerben, ideértve a gyermek bantalmazasa, stlyos
elhanyagolasa vagy sulyos veszélyeztetése észlelése esetén sziikséges hatdsagi eljards
kezdeményezését is.

A haziorvos szilkség szerint hatdsdag vagy egyén kérelmére altalanos vizsgéalatot végez, rendkiviili
esetben a mentést szervezi és iranyitja a mentdszervezet megérkezéséig, ellatja a halottvizsgalatot és
az ehhez kapcsolodo feladatokat.

A hdziorvos olyan szolgaltatdsokat is nyujt, amelyek nem az egészségbiztositas terhére, hanem csak
TERITESI D) ellenében vehetsk igénybe. llyen példaul

o alatlelet készités,
o gépjarmlivezetdi alkalmassag igazoldsa, vagy
o al6fegyver tartds alkalmassagi igazolésa.

3) A haziorvost segité asszisztens feladatai
A héziorvos munkajat dpold(né) vagy asszisztens segiti.
Az dpolo(né) feladata a haziorvos megbizdsa alapjan:
e azorvos feladataihoz kapcsolt dpoldsi munka,
o megel6zésben, szlirésben, gondozdshan vald részvétel,
e avizsgdlathoz, gyogykezeléshez sziikséges eszkozok, anyagok elGkészitése, fertGtlenités,
sterilizélas, taroldsrél gondoskodas,
o a beteg testi higiénéjének biztositdsa vagy ennek megszervezése, abban segitségnyujtas,
o siirgds orvosi ellatast igényl6 esetben az ellatds megszervezése (haziorvos, tigyelet, mentd),
o sziikség szerint elsGsegély nydjtdsa,
o otthonapoldssal, szakapoldssal kapcsolatos egytittmiikodés
o egészségnevelés.

4) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakor: | Létszdm: Végzetiség:
orvos a 116 altaldnos orvos
héziorvos
asszisztens 116 korzeti dpold

.5) Téargyi feltételek
A haziorvosi szolgdlat rendel6i a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6 targyi feltételekkel rendelkeznek.
Biztositottak a sziikséges eszkozok, berendezési térgyak, egyszer hasznélatos eszkézok, melyek az
orvosi ellatashoz sziikségesek.
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Egészségiigyi egységek tevékenységei

IV. Laboratérium

1) JO tipusi diagnosztikai kislabor miikédése

Mez&berényben a jarébeteg szakelldtas keretében miikods O progresszivitdsi szint( kislabor f6ként

vérvételi helyként mikodik.
A vérvétel munkanapokon: 6.30 - 9.30 draig torténik.

A laborat6riumi elldtds igénybevétele beutald koteles és a vdrakozds elkeriilése érdekében
elézetesen idépont egyeztetése sziikséges.

A vérvételre érkez8ktdl az érvényben lévé elirasoknak megfeleld, szabalyosan kitltott, lepecsételt,
orvos altal aldirt beutalét, valamint a TAJ kartya és a személyi igazolvany bemutatésat kérjik.

Helyben végzett vizsgélatok kére:
o vorosvértest siillyedési sebesség meghatdrozasa,
o vizeletvizsgélat.

Egyéb vizsgdlatok esetében a minta Békéscsabara, a Békés Megyei Kozponti Kérhdz Dr. Réthy Pal
Tagkérhdz Kézponti laboratériumaba keriil beszéllitésra, ahol korszer(i és ellendrzétt vizsgdlo
modszerek alkalmazésaval térténik az analizélas.

Eredménykiadds munkanapokon: 10.00 - 12.00 6raig.

A vérvétel biztonsagos, vakuumos, zart vérvételi rendszerben torténik. A kiildnboz8 vizsgélatokhoz
killonboz6 tipust csévek haszndlata keriilt rendszeresitésre.

A vizeletvizsgélatot leggyakrabban a héziorvos rendeli el. Ahhoz, hogy a laboratériumi vizsgalatok
hiteles eredményt adjanak, megfeleld tisztasagh, kiilsé szennyez6désekt6l mentes vizeletet kell
nyerni. Ehhez az un. reggeli els6, kozépsugaras vizeletre és egy megfeleld tisztasdgu gydijtd edényre
van sziikség.

A vért tobb széz Bsszetevd, killonboz6 vegyiiletek — fehérjék, hormonok, zsirsavak, ionok és sejtek —
alkotjék. A laboratériumban a bekiilds orvos kérése alapjén szamos alkotdelem vizsgalata végezhet6
el. Mivel ezek mennyisége, miikddése a kiilonboz6 kérfolyamatokban megvdltozik, a vizsgalatok
eredménye jelezheti, hogy a tiineteket milyen betegség okozza.

A laboratérium leleteivel és konzultaciojaval tamogatja a gyogyitd orvost
—a diagnozis feldllitdsdban

- a differencialdiagnosztikaban

- a betegségek nyomon kdvetésében

- a gyogyit6 beavatkozas eredményességének ellendrzésében

—a betegségek megelGzésében

—a sz(irésben

— az egészség megdrzésében.
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2) Mindségbiztositas

A laboratériumi tevékenység alapvetd feltétele az alkalmazott mddszerek megfelelségének és
megbizhatdsaganak ellenérzése és igazoldsa. A laboratérium rendszeresen részt vesz Kkiilsé
minéségellen6rzési programokban, ami a megbizhato, valid eredmények biztositdsat szolgélja. Ennek
keretében meghatarozott rendszerességgel kiils§ minGségellenérzési programokban vesziink részt,
ezek visszajelzéseit kiértékeljiik. A bekiildott eredmények kiértékelését kovetden az eredményekrél
grafikus és numerikus értékelést, valamint részvételi igazoldst és minéségi bizonyitvanyt kap a
laboratdrium.

3) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakér: Létszam: Végzettség:
orvos ~1f6 | orvosi mvik—robiolégia szakorvos ]
megbizdsi klinikai laboratoériumi vizsgalatok szakorvos
szerzGdéssel
laborasszisztens 1f6 gyakorld dpold
segédasszisztens 1f6 gyakorld apolo képzése folyamatban

e e e———

4) Targyi feltételek
A laboratdrium a jogszabdlyi elGirasoknak megfeleld targyi feltételekkel rendelkezik.
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Nyitvatartasi idé

1./ Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat

Munkanapok Nyitvatartasi id6 Ugyfélfogadasi idé
nettls ~ 8:00-16.00 8.00 — 16.00
Kedd 8:00 - 16.00 Nincs Ugyfélfogadés
Szerda 8:00-17.00 8.00-17.00
Csuitortok 8:00- 16.00 8.00-12.00
Péntek 8:00 - 15.00 8.00—-12.00

2./ Alapszolgdltatdsi Kézpont (Mez6berény), Iddsek Klubja (Kamut), Teriileti gondozds
Munkanapokon 8:00 6ratol — 16:00 oréig

3./ ldések Otthonai
Szakmai vezetdk, mentalhigiénés és gazdasagi munkatdrsak munkanapokon 8:00 és 16:00 kozott
latjak el feladataikat.

Apolok, gondozok folytonos, megszakitas nélkiili kétmf{iszakos munkarendben tevékenykednek.

Fizikai munkatarsak folytonos, egy miiszakos munkarendben 7:00 és 19:00 6éra kozott végzik el
munkdjukat.

4./ Bélcséde
Munkanapokon 6:30 6ratol - 17:00 draig tart nyitva.

5./ Védéndi Szolgadlat
H—Cs 7.30 - 16.00, P 7.30 — 13.30 tart nyitva.

Ellatas helyszine Fogadddra

_ Védénéneve

Mezéberényi Altaldnos Iskola,
Alapfoku Miivészeti Iskola és
Kollégium Mez6berény, Luther
tér 1.

Mez&berényi Altalanos Iskola,
Alapfokid Miivészeti Iskola és
Kollégium MezGberény, Petdfi
S.u.17-19

Mez@berényi Pet6fi Sdndor
Evangélikus Gimnazium,
Kollégium és Altaldnos Iskola | Szerda 8:00 —10:00
Mezéberény, Pet6fi S. u. 13-
15.

Hétf6 8:00 — 10:00
iskola-
védinoi
korzet

Csikds Nora Kedd 8:00 —10:00

6./ Laboratérium
Munkanapokon 6.00 — 12.00 6raig latja el tevékenységét.
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7./ Héziorvosi alapelldtds
Rendelési idé:

Hétf6
Kedd
Szerda
Csiitortok
Péntek

Mezéberény, 2025. februér 12.

MezGberény
08:30-12:30
08:30-11:30
08:30-12:30
08:30-11:30
08:30-12:30

Csardaszallas

12:00-13:00

12:00-13:00

Rendelkezésre allasi id6:

Hétfé
Kedd
Szerda

Csiitortok

Péntek

lera + |
/' '//' V I"‘ /Z,[( ZAA L-A Lo O
epyeriné Pénzes Maria
/

I

/
v

8:00 - 16:00
8:00 - 16:00
8:00 - 16:00
8:00 - 16:00
8:00 - 16:00

¥

igazgato
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