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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Kélman fiird6 fejlesztésével kapcsolatban 2022. augusztus 28-4n a kévetkezd hatdrozatot
hozta a testiilet:

»282/2022 .(VIIL.29.)sz. hatdrozat:

Mez6berény Varos Onkormanyzati Képvisel6-testiilete az EuroSpa Hungary Turisztikai és Palyazati Tandcsadd
Kft. (1024, Budapest, Keleti Karoly u. 6.) érajanlatit elfogadva, a mezbéberényi Kdlman Fiird6 fejlesztési
koncepcidjanak és tervezési programjénak kidolgozasara 6.000.000 Ft+AFA, azaz brutté 7.620.000 Ft fedezetet

biztosit a 2022.évi kiltségvetés egyéb fejlesztési tartaléka terhére.

A Képvisel6-testiilet megbizza Siklési Istvan polgarmestert, hogy az EuroSpa Hungary Turisztikai és Palyazati
Tandcsadé Kft-vel a Kdlman Fiird6 fejlesztési koncepcibjanak és tervezési programjanak kidolgozasira
vonatkozoéan szerzodést kosson és a szilkséges intézkedéseket megtegye.

Felelés: Sikldsi Istvan polgadrmester

Hatarid6: intézkedésre azonnal”

A hatérozat értelmében keriilt sor szerz6déskotésre, s az abban foglaltak szerint a koncepci6
elsé verzidja 2022. november 28-an e-mailben megérkezett. Ezt kovetSen hataridd
modositasra kellett sort keriteni, mivel megrendelokent t6bb alkalommal kértem kiegészitést,
pontositist az anyag készitdjétdl Ruszinké Adamtél. Tobbek kozott kértem az energia
ellatdsrol, nem tervezési, hanem koncepcié szinten imi, valamint az fizemeltetés koltség-
haszonelemzését elemi szinten elkésziteni. Kértem tovabba pl. a rajzok pontositasait, SWOT
elemzés kiegészitését, a gasztrondmiai elképzelések ujragondolast.

A képviseld-testiilet a 2023. mércius 18-4n e-mailben megkiilddtt anyagbdl ismerhette meg a
koncepcié tervezetet és véleményezhette azt. Ot képviseld élt a lehetéséggel és kiildott
kérdéseket, véleményeket, amelyeket a koncepci6 készitdjének tovabbitottam. Ezt kovetben
2023. aprilis 04-én személyesen is lehetdségiik volt a képviseloknek taldlkozni Ruszinkd
Adémmal és tovabbi kérdéseket feltenni, javaslatokat megfogalmazni. Az akkor elhangzott
eszrevételek — a strand kerités kérdésének kivételével — beépitésre keriiltek és aprilis 14-én e-
mailben megérkezett az igy modositott anyag, amely a jelen elSterjesztés mellékletét képezi.

A lakossag szdmara a 2023. marcius 23-i ,,Elet a facebook-on tul” eseményen tajékoztatast
nyUjtottam, a jelenlévok Srommel iidvozolték az elképzeléseket.



A napirend megtargyalasat kovetéen kérem a kovetkezd hatdrozati javaslatot elfogadni
sziveskedjenek:

Hatérozati javaslat:
Mezbberény Viros Onkormanyzati Képvisel6-testiilete ugy dont, hogy

1. elfogadja az eldterjesztés mellékletét képezd Kéalman Fiirdé fejlesztési koncepcidjat,
azzal, hogy a projekt idébeli litemezésének atgondoldsa, a jelenlegi tdmogatasi
rendszerhez igazitisa sziikséges,

2. felkéri a polgirmestert, hogy tegyen lépéseket kozponti forrasok megszerzésére,
amib8l a koncepcid megvalositisa finanszirozhaté lesz, és az Onkorményzati
képviselSk otleteikkel, kapcsolataikkal segitsék a polgarmester munkajat,

3. akoncepcio keriiljon fel a varos honlapjara.

Felelos: Siklosi Istvan polgarmester
Hataridé: folyamatos

Mez6berény, 2023. éprilis 17. L \J

Siklési Istvan
polgarmester
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»,Ha az Ur nem épiti a hazat,
hasztalan farad az épit6!”

(Ps 127,1)
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1. Vezetbi 6sszefoglald
1.1 A projekt aktualitasa, sziikségessége

A mezdbberényi Kalman Fiurdé nagyon kellemes hangulati, a helyiek és a
kérnyékbeliek kérében népszerii. A szépen kiépitett strandot a csend, a nyugalom, a
harménia jellemzi.

A Furdé vizének kitliné gyoégyhatasa van, Osszetétele alapjan derék- és térdizileti
bantalmakra gyakorolt hatasat vizsgaltak, illetve mindsitették gyogyvizzé. A két
izuletcsoport nagyszamu beteget érint, panaszaikat sikeresen enyhiti.

A Firdé fentieknek kdszénhetéen méltan népszerii a pihenni és gyégyulni vagyok
kérében.

A tulajdonos Onkormanyzat célja a strand szolgaltatasainak megujitasa és vonzébba
tétele mellett az, hogy a rendkivill kedvelt gyégyvizes lémedence egy egész évben
hasznalhaté legyen, illetve mellette Iétrej6jjobn egy tanmedence és egy
szaunarészleg. Kéztudott, hogy egy firdé igazan a nyari standszezonban képes
jelentés jovedelemtermelésre. Az egész évben miikédé gyégyvizes tlémedence,
tanmedence és a szaunaszolgaltatas valdés tarsadalmi igényeket elégit majd ki,
ugyanakkor nem cél egy talzd méretli téli kapacitas létrehozasa, mert az
Onkormanyzat nem kivanja annak esetleges veszteségét finanszirozni.

A Kalman Firdé eredményes miikodéséhez, a helyi és kérnyékbeli vendégek
kiszolgalasahoz, a tovabbiakban a belf6ldi turistaforgalom kialakulasahoz a
megfeleld kapacitasii és vonzerdvel biré strand, valamint — a szezon
meghosszabbitasahoz - fedett kapacitasok sziikségesek.

Nélkiil6zhetetlenek tovabba a jol képzett szakemberek és - tavlatilag - az
ugyancsak megfelelé6 kapacitasi és mindségili, a Fiirdé hangulatahoz
illeszked6 szallashely kialakitasa is.

A projekt cime: A mezdberényi Kalman Firdé fejlesztése.

1.2 A fejlesztés illeszkedése az NTS-hez és a megyei
turizmusstratégiahoz

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia megallapitja, hogy a legnagyobb fajlagos
kéltés az egészségturizmust jellemezi, killébnésen a hosszabb utazasok esetében.
Egyuattal az egészségturizmus — az egészség szerepének felértékelédése miatt — a
turizmus egyik leggyorsabban fejléd6 teriilete.



A Stratégia pilléreihez illeszkedik a Békés megyei teriiletfejlesztési koncepcio is,
mely szerint a f& cél a megyei turisztikai agazat nemzetkdzi vonzerejének javitasa, az
ismertség névelése és a szektorra jellemzé teriileti koncentracié oldasa, ami
Gsszességében nagy gazdasagi jelentéséggel bir. A terlletfejlesztési koncepcié a
javasolt prioritasok kézétt is kiemeli a turizmust, valamint a kedvezd, féleg
egészségturisztikai adottsagok mellett a szolgaltatasi portfélio bévitését és a megyei
turisztikai szerepldk kézotti egylttmiikodések erdsitését.

A Korosok Volgye Stratégia a fentiekhez igazodva a helyi 6koturizmussal és aktiv
turizmussal kapcsolatos elképzeléseket tartalmazza. Célja, hogy a helyi, telepllési
kiemelt attrakcidkhoz (igy a fejlesztendd Kalman Firdéhéz is) mas turisztikai
termékek kinalatat kapcsolja, ezzel is névelve a szinergidkat és végeredményben a
térségbe érkezd vendégek szamat. A stratégia egyedisége az erds térségi szemlélet
érvényesilése, melynek legfontosabb eleme a marketing és promécié kérdése.

1.3 A tervezett projekt f6 tevékenysége

A tervezett projekt Iényege:
¢ a strand fejlesztése, vonzerejének névelése;
o fedett, vagy félig fedett kapacitasok Iétrehozasa (fogaddépiilet,
termalmedence, tanmedence, szaunarészleg);
e egy késdbbi iitemben a Fiirdé hangulatahoz jél illeszkedé szallashelyek
(bungalék, kemping) megépitése.

A strand — belépti dij ellenében — mindenki szdmara nyitva lesz, a fiirdd fedett részei
szintén, csak a szaunaért kell majd kilén jegyet valtani.

Fontosak lesznek a komplexum gyégyaszati, illetve wellness-relaxacios
szolgaltatdsai, nyugodt Iégkére. Emellett a vendégek nivés éttermi és sport
szolgaltatasokat is igénybe vehetnek. A tervezett szinvonal alapjan a Kalman Fiirdd
varhatéan megkaphatja majd a Magyar Firdészévetség 4*-os strand minésitését,
mivel a tervezett szolgaltatasok terén valéban magas mindséget és élményt jelent a
jévében.

A ,Kalman Firdé fejlesztése” cimii projekt unikalitasat tébb tényezé is biztositja:

e Természeti szempontbdl a csendet, nyugalmat araszt6, kellemes kertvarosi
kérnyezet, illetve a gyégyviz megléte adja.

o A létrejové termék killénlegességét a szinvonalas és kildnleges
szolgaltatasokat is nyujté strand, valamint annak fedett, illetve félig fedett (jéval
hosszabb miikédést biztositd) részei és csaladbarat szolgaltatasai, illetve az (j
gasztronomiai kinalat jelentik.

e Epitészeti szempontbél a telies komplexum harméniaban lesz sajat
kérnyezetével.



1.4 A projekt helyszine, tulajdonviszonyai

A Kalman Furdé jelenlegi helyszinrajza:
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A projekt helyszine: 5650 Mez6berény, Tessedik Samuel tér 1.
Békés varmegye, Dél-alféldi régio.



TULAJDONVISZONYOK

Jelenlegi tulajdoni helyzet
A fejlesztéssel érintett terlilet egész 6nkormanyzati tulajdon, a Fiirdét Gzemeltetd
cég, a Mezbberény'17 Varosiizemeltetési Kft.

Jévobeni tulajdoni helyzet

A Kalman Firdé telke és minden felépitmény valtozatlanul az Onkormanyzat
tulajdonaban marad. A Furdét tovabbra is a Mezéberény’'17 Varosizemeltetési Kift.
fogja miké&dtetni.

1.5 A projekt kéltségei, finanszirozasa és tamogatasi
jogcime

A tervezett projekt — f6 elemek: tanmedence épitése, gydgyvizes Ulémedence
részleges fedése, fedett fiirdéépllet létrehozasa (benne pénztar, bufé, 6lt6z6,
szaunarészleg, félkérives kerengé), strand fejlesztése, strandétterem és grillterasz
létesitése — bsszkoltsége netté 1,605 Mrd Ft, mely altal egy versenyképes, XXI.
szazadi strandfiirdd és egészségturisztikai kézpont jén létre.

A projekt koltségei:

Eibkészités: 85 M Ft

Szolgaltatasok igénybevétele: 59 M Ft

Projektmenedzsment: 100 M Ft

Epités — téli bejarat, fogadéépiilet, szaunarészleg, tivegfalas kerengd, strandétterem,
spraypark és csaladi csuszda, energetikai fejlesztések, parkositas: 1,187 Mrd Ft
Eszkézbk — szauna, konyha, étterem, 6lt6z6, strand eszkdzei: 153 M Ft

Immaterialis joszag: 20 M Ft

OSSZESEN: nett6 1,605 Mrd Ft.

A projekt részletes kéltségbecslését az 6.5 pont tartalmazza.
A projekt finanszirozasa: egyedi kormanydéntés alapjan 100%.

A projekt kéltség-haszon elemzése alapjan eredményesen {izemeltetheté, az
eddigi 10-12 M Ft éves veszteség a fejlesztés utan ~8 M, majd a felfutast kévetbéen
kézel 20 M Ft/év nyereségbe fordul.



2. A fejlesztés illeszkedése az NTS-hez és a megyei
turizmusstratégiahoz

2.1 A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia
egészség-turizmusra vonatkoz6 megallapitasai,
lehetéségei

Statisztikai adatok

Ebben a részben megallapitast nyer, hogy a legnagyobb fajlagos koéltés az
egészségturizmus, valamint az (dilés, szérakozas motivacioval utazokat
jellemezte. A hosszabb, négy és tobb éjszakas utazasok esetében szintén az
egészségturizmus motivacidval utazék fajlagos kéltése a legmagasabb.
Egészségturizmus céljabél aranyaiban a legtébben Ausztriabdl (27,0%) és
Csehorszaghdl (26,6%) érkeznek.

»A klasszikus turisztikai termékek nemzetkézi és hazai trendjei” fejezet a
kdvetkezdket irja az egészségturizmusrol:

Az egészségturizmus — az egészség szerepének felértékelédése miatt — a turizmus
egyik leggyorsabban fejlédé teriilete. Az IMF (Nemzetkézi Valutaalap) atlagosan évi
4,8%-o0s turisztikai névekedést prognosztizal 2020-ig, a wellness turizmusnak viszont
az elbrejelzések szerint 7,5%-0s lesz az éves névekedési iiteme (Global Wellness
Institute, 2017). A tradiciondlis - természetes gyogytényezbkre épllé -
gyogyturizmus alapjat és folyamatosan béviilé keresletét az egyre jobban eléreged6
tarsadalom, valamint a XXI. szazadi civilizaciés betegségek biztositjak, f6
vendégkorét elsésorban az orvosi javallatra gyégykezelést igénybe vevé vendégek
(betegek) jelentik.

Hazank egyedi termékértékesitési elényét ma elsésorban kedvezé ar-érték aranyu
szolgaltatasai jelentik. Az orszag 210 telepilésén 225 turisztikailag jelentds firdo
van.

A pozitiv mutatok ellenére altalanos jelenség a fiird6knél a profitabilitasi és
gazdalkodasi nehézség. Csak a legnagyobb, nemzetkézi jelentoségii flurdék
képesek profitot termelni, az dnkormanyzati tulajdonban all6 és miikodtetett kzepes-
és kisméreti flirdék gyakran veszteségesek, bevételilk sokszor még az amortizaciot
sem fedezi.

A nevesitett kiemelt turisztikai fejlesztési térségeken kiviili teriiletek

Fuggetlenil attél, hogy ezek kiemelt turisztikai fejlesztési térség részét képezik-e
vagy sem, érvényesitheté esetlikben egy olyan logika, mely a hal6zatosodast, a
klaszteresedést, specializaciét és a tematikusan, vagy célcsoportok szerint



szegmentalt kinalat megteremtését helyezi elétérbe, ezaltal a térségi markaprofilt
meghatarozva alakitja ki a térség termékkinalatat.

»AZ orszagos szintii turisztikai marka megujitasanak iranyai” fejezetben:
A turisztikai marka meghatarozé elemévé olyan adottsagunkat, eréforrasunkat lehet
emelni, amely alkalmas arra, hogy

e megkilonbéztetd erével birjon mas orszagok turisztikai orszagmarkaihoz
képest,

e az orszag valbés turisztikai adottsagainak megfelelé tzeneteket kézvetitd
markarendszer épitkezzen ra,

» kiemelie az orszagot a ,low budget’ desztinacié kategoériajabdl és mindségi
elményigéret megfogalmazasat tegye Iehetévé, magasabb koltési
hajlandésagu szegmenseket vonzva,

¢ termékeken és desztinaciokon keresztil ativelé erével birjon,

e erbsitse a turizmus, mint integralé agazat szerepét, azaz egy komplett iparag
éplilhessen ra tébb agazat egytttmiikodése révén.

llyen egyedi, meghatarozé eréforrds lehet hazank paratlan édesvizkészlete. A
vendégéjszakak nagy része jelenleg is olyan telepililéseken realizalédik, ahol a viz
valamilyen formaban fontos szerepet jatszik, a viz kéré komplex iparagak épiilnek,
amelyek a turizmus fejlesztésével Uj lendilletet kaphatnak. Magyarorszag turisztikai
markajanak ezért meghatarozé6 eleme kell, hogy legyen a viz, mint eréforras.

Fejlesztéspolitikai, tervezési és tamogatasi eszkdztar

Ez a rész az alabbi lehetéségeket, eszkdzéket emliti:
e T7. gyégyhelyek komplex turisztikai fejlesztése (GINOP 7.1.3);
o K4. természetes gyogytényezbkre vonatkozoé kutatasok;

2.2 llleszkedés az NTS-hez

Az alabbi révid 6sszegzés csak az NTS 2030 stratégiai pontjaihoz valé illeszkedést

sorolja fol, illetve réviden kifejti annak horizontalis célkit(izéseihez valé illeszkedést.

Az NTS stratégiai pontjai:

e Desztinaciés logikdn alapulé termék- és attrakciofejlesztés, alapinfrastruktira-
fejlesztés (A-pillér);

e Stratégiai markakommunikacié, célzott marketingkommunikaciés kampany-
aktivitas és értékesités (B-pillér);

e Elhivatott szakemberek, visszahivé vendégszeretet (C-pillér, EMT 4.7 pont);

e Megbizhaté adatok, mérhet6 teljesitmény (D-pillér);

e Transzparens, kiszamithaté szabalyozas és 6szténzés (E-pillér);

e Iranymutatas és egyuttmiikddés (F-pillér);

o Identitas és kétédés (G-pillér);



Horizontalis célkitiizések (H-pillér);

A fejlesztés az alabbi tényezék altal illeszkedik az NTS 2030 horizontalis
célrendszeréhez:

Az egyiitt-él6 turizmus megvalésulasa mentén a gyogyszalldé és annak
gyogyaszati és wellness részlege a jovében szorosabban kivan egyiittmiikédni a
telepliléssel, annak szakmai szervezeteivel és turizmushoz kétheté szolgaltatasi
egységeivel, hiszen csak igy Vvaldsithatd meg a telepiilésre érkezé
vendégszegmensek minél teljesebb kérl igényeinek kielégitése.

A csaladbarat turizmus erésédését a szalloda termék-, és szolgaltataskinalata is
tamogatja (strand, jatszétér, gyermekmedence), hiszen tébb generaciénak kinal
egyidejli kikapcsolédasi lehetéséget.

Hozzaférhetd turizmus alatt az egyes attrakciok, szallas és vendéglatéhelyek
megkézelithetésége, bejarhatésaga, akadalymentes kérnyezete, a szolgaltatasok
akadalymentesitettsége, mind fizikai, mind infokommunikaciés szempontbdl,
illetve a kiszolgaldé létesitmények megléte és allapota értendd, melyeket a
fejlesztés mentén megvaldésuld orientacios struktira megujulasa, a flirdé kénnyd
megkozelithetésége (mind kerékparral vagy gépkocsival, mind tomeg-
kézlekedéssel), valamint akadalymentessége tamogatja.

A komplexum uUzemeltetése, a fejlesztés soran megvalosuld elemekkel a
Stratégiaban leirtaknak megfeleléen a turizmus fejlesztésének horizontalis
céljahoz szintén tébb ponton kapcsolhaté, tébbek kézt a human eréforras
fejlesztéssel, a tébbnyelvii elérhetéséggel, a PR és marketing tevékenységgel,
valamint a tajékozédasi rendszer modernizalasaval és egységesitésével.

A desztinaciés logika értelmében 2016-t61 kezddédbéen kiemelt turisztikai
fejlesztési térségek kerliitek lehatarolasra, amelyek jelenleg is nagy
vendégforgalommal rendelkezd fogadéteriiletek, vagy jelentés fejlesztéssel és
marketinggel még vonzébb belféldi és nemzetkdzi ati célla, markava tehetd
teriiletek: Balaton, Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség, Dunakanyar, Debrecen-
HajdlUszoboszl6-Hortobagy-Tisza-t6 és Sopron-Ferté. Bar a térség nem tartozik
kiemelt turisztikai fejlesztési térséghez, jovoébeni markapoziciéja a tervezett
fejlesztés programjanak hatasara a térségben megerdsddik, amely jelentés
minéségi elbrelépést jelenthet. A szolgaltatasok fejlesztésével, U egységes
szinvonal kialakitasaval a komplexum egyre vonzébba valik a vendégek szamara,
valamint a megujult mindségi, kéztiik strandszolgaltatasokkal, j6 ar-érték arannyal
és egyedi wellness, gyodgyaszati és élményszolgaltatasokkal, gasztronémiai
kinalattal egyre keresettebb turisztikai desztinaciéként jelenik meg a jévében.

A fejlesztések eredményeinek fenntarthatésagat a bevételek ndvekedése tudja
biztositani, illetve a beruhazasi projektelemek esetében a tervezés és
megvalésitas soran (helyi vallalkozasok bevonasa), mind az alapanyag valasztas,
mind az alkalmazandé technolégiak esetében maximalisan térekedni kell arra,
hogy az 0 létesitmények kérnyezetbarat modon és kéltséghatékonyan
mikddtetheték legyenek. A fenntarthatésag egyik legfontosabb eleme a hatékony
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és célcsoport orientalt marketing tevékenység, amellyel a latogatészam
fenntarthaté és tovabb novelhet6.

2.3 llleszkedés Békés megye teriiletfejlesztési
koncepcidjahoz

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (NTS) stratégiai pilléreket nevesit,
melyek kézil ,A Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program: desztinaciés logikan
alapulé termék- és attrakciofejlesztés, alapinfrastruktira-fejlesztés”; a ,Stratégiai
markakommunikacié, célzott marketingkommunikaciés kampdanyaktivitas és
ertékesités”; és a ,Elhivatott szakemberek, visszahivd vendégszeretet” pillérek
tekinthetok relevansnak. Az NTS pillérei elsésorban a Békés megyei
teriiletfejlesztési koncepcid 2. stratégiai céljaval vannak 6sszhangban, mivel ez
fokuszal a helyi vallalkozasok versenyképességének javitasara. A stratégiai célok
kézil az 1. célkitiizés illeszkedik, amennyiben ez iranyozza elé a megyei turisztikai
agazat nemzetkdzi vonzerejének javitasat, az ismertség novelését, a szektorra
jellemzé terilleti koncentracio oldasat.

A célrendszer és a helyzetériékelés kapcsolata tébb pontos &sszefonodik a
turizmusfejlesztés kérdéseivel. A koncepcié megallapitia, hogy Békés megye
kedvezf taji adottsagainak kdoszonhetéen komoly potenciallal rendelkezik a
gyoégyturizmus, aktiv turizmus teriiletén, mikézben a kulturalis, gasztronémiai
turisztikahoz kapcsolédé értékek még kiaknazasra varnak.

Az elkbvetkez6 idészakban elengedhetetlen a megye népességének csékkenését
generalé kedvezétlen tényezdk javitasa. Ennek egyik kiemelt elemeként elé kell
segiteni a gazdasag erdsédését, megteremtve annak kilsé és belsé feltételeit. A
fiatal népesség megtartdsa csak a gazdasag fejlesztésén és kedvezé, vonzd
munkahelyteremtésen keresztiil érheté el. Ehhez — egyik elemként - be kell
kapcsolni a megyét az orszagos koézlekedési kapcsolatok f6 aramaba (pl. M44-es
folytatasa, 47-es féut fejlesztése) és megfelelé lehetdségeket kell teremteni a cégek
letelepliléséhez és miikodéséhez. Mindezek mellett a vasuti infrastruktira tovabbi
fejlesztésére (pl. Szeged-Békéscsaba-Gyula vonal villamositasa) is hangsulyt kell
fektetni. Epiteni kell a hagyomanyosan erés mezégazdasagi tevékenységek mellett a
tradicionalis iparagak jelenlétére, a természeti eré6forrasokra épiilé turizmusra, de
elengedhetetlen a gazdasagi szféra minéségi és mennyiségi bévitése is a népesség
megtartasahoz, hosszabb tavon tervezheté néveléséhez.

A népesség megorzésekor — a fiatalok helyben maradasat is tamogatva — épiteni
sziikséges a megye kulturalis és nemzetiségi sokszini(iségére, a hagyomanyok
megdrzésére, melyek kozdsségépité szerepilk mellett gazdasagi potencialt is
hordoznak magukban (orszagos és nemzetkézi hirii gasztronémiai fesztivalok).
Ugyancsak ki kell hasznalni a miik6dé és aktiv civil szféraban rejl6 lehetéségeket,
valamint a hataron atnylé kapcsolatok gazdasagi, tarsadalmi lehetéségeit.

A stratégiai célkitlizések k6zott szerepel, hogy a megye turisztikai attrakci6i
napjainkban elsésorban a belféldi turistakat vonzzak. Eppen ezért mar révidtavon is
kiemelt feladat a megyei turisztikai agazat nemzetkdzi vonzerejének javitasa, az
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ismertség novelése, a szektorra jellemzd terilleti koncentracié oldasa.
Célkitlizés tovabba a természeti, gasztronémiai és kulturalis adottsagokra épulé
turizmus infrastrukturalis hatterének fejlesztése, adott esetben hataron atnyulé
egyuttmiikédések keretében.

A megyei teriletfejlesztési koncepcié a térhasznalati elvek koézott el6keld helyen
emliti a kulturalis 6rokséget és a turisztikai értékeket. A megyében talalhaté
kulturalis 6rokség megdrzése és megujitasa, valamint a turisztikai lehetéségek
kihasznalasa gazdasagi szempontbdl is nagy jelentdséggel bir. Bar Békés
megyében csak pontszer(ien vannak kiemelt turisztikai fejlesztési térséghez
kapcsolodé telepiilések (Gyula és térsége: Békéscsaba és Gyula; Szeged és
térsége: Mezbhegyes), a kulturdlis, épitett o6rékség, valamint a természeti
kérnyezetre, termalviz adottsdgokra és a helyi hagyomanyokra épiilé turizmus
jelentés mennyiségl latogatét vonz a megye tébbi részére is.

A teriletfejlesztési koncepcid ezen allitAsa megerdsithetdé a vendégforgalmi
adatokkal:
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A megye jarasainak forgalmat az alabbi dbra mutatja.
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Mindkét abra sajat szerkesztés, KSH adatok alapjan.
A teriiletfejlesztési koncepci6 a javasolt prioritasok kézétt is kiemeli a turizmust.

Helyi adottsagokra alapozott turisztikai fejlesztések

» A prioritds kiemelten kezeli a terlileti koncentracié oldasa érdekében a megyei
turisztikai szereplék kézétti egyuttmikddések erdsitését, killonds tekintettel a
nemzetkdzi kapcsolatok fejlesztésére. A meglévé megyei turisztikai
szolgaltatasi portfolié bévitése (pl. aktiv turizmus, kulturalis- és vallasi turizmus,
gasztrondémia stb.), a meglévé és U] helyi attrakcidk kdrnyezeti szempontbél
fenntarthatd, min&ségi fejlesztése ugyancsak elényt élvez a prioritas esetében.

e A turisztikai szallashelyek fejlesztése, az elérheté szolgaltatasokhoz valé
teriiletileg kiegyensulyozott hozzaférés biztositdsa — adott esetben hataron
atnyulé egyittmiikddések keretében — kiemelt célteriilete jelen prioritasnak.

" Kapcsolddo beavatkozasi teriiletek:
2.1 A turisztikai agazat szerepl6i k6zotti egylittm(ikédések erésitése
2.2. Helyi turisztikai szolgaltatdsok mindségének kérnyezetileg fenntarthaté
javitasa
2.3. A turisztikai attrakcidék mindségi fejlesztése
2.4. Szallashelyek mindségi — és indokolt esetben mennyiségi - fejlesztése
2.5. A turisztikai szolgaltatasokhoz (attrakciok, szallashelyek) valé hozzaférés
biztositasa (pl. turisztikai kerékparutak, digitalis hozzaférés stb.)
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2.4 Kapcsolédas a Korosok Volgye stratégiahoz

A stratégia a szorosan 6sszekapcsolddo helyi 6koturizmussal és aktiv turizmussal
kapcsolatos elképzeléseket tartalmazza. Célja, hogy a helyi, telepiilési kiemelt
attrakciékhoz (igy a fejlesztendé Kalman Furdéhdz is) mas turisztikai termékek
kinalatat kapcsolja, ezzel is névelve a szinergiakat és végeredményben a térségbe
érkezé vendégek szamat.

A Korésok vélgye aktiv turisztikai térség lehataroldsa a Nemzeti Aktiv Turisztikai
Stratégiaban meghatarozott szempontok szerint keriilt meghatarozasra. Ezen
alapelvek mentén figyelembe vettik a meglévé természeti, taji adottsagokat, a
jelenlegi kinalatot — attrakcidkat és szolgaltatasokat egyarant —, azok fejlesztési
potencialjat és a mas turisztikai termékekkel val6é ésszekapcsolhatosagot. Osszesen
35 telepiilés kdzigazgatasi teriiletét foglalja magaban, jéval tdimutatva a Kérésékhéz
kézvetlenil kapcsolédé telepiiléseken. Mezéberényen halad at az orszag kdzponti
részeit a Kézép-békési telepiilésegyiittessel 6sszekoté (és nemzetkézi kapcesolatot is
biztositd) vasuti févonal, ami j6 eiérhetéséget biztosit a varos szamara, az aktiv és
Okoturizmusban résztvevék ugyanis jéval nagyobb aranyban érkeznek
tdmegkozlekedéssel, mint mas turisztikai termékek esetén.

Ecsegfalva
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A tébb turisztikai termék egységes kezelésével komoly lehetdéség nyilhat arra, hogy
Mezéberény is valamennyi termékkel kapcsolatban elé6ny6khodz jusson a kinalat
gazdagitasa, fejlesziése soran. Mig a vonalas attrakciok koziil a Koérés révén a
viziturizmus, a kelet-nyugati iranya kerékparut révén a kerékparos turizmus allomasa
a varos, a kézelben elhaladé Alfoldi Kéktara, illetve az arrél ledgazé taradtvonalak
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altal a térségbe vonzott gyalogos turizmusbol is részesiilhet. Ezek a termékek nem
csak 6nmagukban hoznak killsé jévedelmet a varosba, az érkezé vendégek — a
jelenlegi és a kialakitdsra keriilé tovabbi kinalati elemek altal — mas termékek
szolgaltatasait is igénybe fogjak venni.

A Korosok Volgye térség mind természeti, mind pedig tarsadalmi szempontbél
viszonylag homogén teriilet. A természeti adottsagok minden részén hasonidak,
egyedil a folyovizektdl valé tavolsagban kiilbnbéznek egymastél az egyes
telepulések. Ez azonban igen fontos az aktiv turisztikai lehetéségek szempontjabél.
A térség tengelye a Kords, ennél fogva Mezéberény komoly helyzeti elénnyel
rendelkezik, hogy minél hatékonyabban elérje a stratégiaban megfogalmazott
célokat, még akkor is, ha a foly6 a kiilteriileteket érinti. A térség pontszerii természeti
értékei ennél fogva geologia helyett a viz kéré csoportosulnak, holtagak, tavak
formajaban. A stratégia megallapitia, hogy a térség természeti vonzerejét sokkal
inkabb a taji értékekben kell keresniink. Egyrészt a magyar puszta, mely magaban
foglalja a tanyavilagot és a kilénleges kunhalmokat, masrészt a puszta és a folyék
kézétti egyedi kapcsolat, harmadrészt a folyok és azok természetes artere. A
nagyobb terlletet érint6 tajjellegli attrakciok egyben a fenntarthatésagot is segitik,
hiszen a turistak altalaban a pontszer(i attrakciék kérnyékén csoportosulnak, ami a
kérnyezetre is erbteliesebb hatast gyakorol. E tekintetben csak arra kell tigyelni, hogy
megfelelben legyen kommunikalva a potencidlis vendégek felé a taj, mint
Mezéberény és a kérnyék egyik fé6 vonzereje: nem csak a Koérés-Maros Nemzeti
Parkhoz tartoz6, egyuttal Natura 2000 teriiletnek is nyilvanitott folydomenti teriilet
attraktiv, hanem a holtagak, valamint az észak és déli iranyban a foly6tél tavolabb
elhelyezkedd teriiletek is a varos kérdil.

A stratégia kiemeli, hogy az aktiv és az Gkoturizmusban is kiemelt figyelmet kell
forditani a kulturalis és épitett 6rokségre (egyhazi épiiletek, varak, kastélyok,
muzeumok, kiallitéhelyek, emlékhazak és emlékszobak, tajhazak). A Korésok vélgye
gazdag kulturalis értékkinalattal rendelkezik, melyek kézil kiemelendéek a
templomok, kastélyok, tajhazak, muzeumok és kiallitéhelyek, féldvarak. Ezek
tobbsége telepiilési kdrnyezetben csoportosul, a tajban elhelyezkedé pontszerii
attrakciokbdl kevesebb talalhaté. A telepllések és az ott talalhatéo attrakciok
felflizésére az aktiv turizmus egyes turatipusai kivaloé lehet6ségeket nydjtanak.
Kerékparral (kisebb mértékben gyalogtirazva) az (tvonalaknak nagy variacios
lehetésége van, de a kotdttebb Gtvonallal rendelkezé vizi turizmus is olyan
telepliléseket érint, amelyek gazdag épitett 6rokséggel, szamos szép latnivaléval
rendelkeznek. Itt is a legfontosabb feladat, hogy a térségbe érkezé vendégek
szamara ne pontszeriien, hanem térségi szinten keriilienek bemutatasra ezen
értékek. Ezzel jéval nagyobb vonzereje lesz a terilletnek, és a turistak tartézkodasi
ideje is névekedni fog. A mar jelenleg is komolyabb kinalattal rendelkezé telepiilések
annyi elénnyel rendelkezik a tébbi telepllléshez képest, hogy a rendelkezésre allé
kereskedelmi szallashelyek miatt jo eséllyel ide fognak érkezni nagyobb szamban a
jévbben is a vendégek, ezeket a varosokat fogjak bazisként hasznalni. Ahol
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csekélyebb a szallashelyek jelenléte, mint Mezéberényben is, ott térekedni kell a
szallashelyfejlesztésekre a kézeljévében.

A Koérosék volgye a gyalogos természetjaras szempontjab6l nem tartozik a
legkeresettebb célpontok kézé. Ennek els6dleges oka a domborzat alféldi jellege, az
alacsony relief. A Kijel6lt turistadtvonalak az adottsdgokhoz alkalmazkodva
Békéscsaba és Gyula kérnyékén o&sszesen 120 km-es halbzattal alinak
rendelkezésre. Ehhez a helyi halézathoz valé csatlakozas a turautvonalakkal
Mezéberény hosszu tavu stratégiaiban is szerepel. A hosszabb tavu gyalogos turak
erre az emlitett terliletre, az Orszagos Kékkér athaladd szakaszara és a Kordsdk
élévilagat bemutaté tandsvényekre koncentralédnak. A turautak, tandsvények
kijelolése és hosszutavi fenntartasa sok esetben szabalyozasi hianyossagok miatt
kérdéseket vetnek fel, amelynek megoldasara az orszagos szintii vizsgalat az MTSZ-
szel k6zésen mar folyamatban van. (Kérés 10, 20, 25 és 50 taradatvonalakon jelenleg
is szervezett keretek kozott bonyolédnak a tarak az Alfold Turista Egyesilet
szervezésében. Az utvonalakat is az Egyesilet tartja karban.)

A gyalogos természetjarasban résztvevé célcsoportok szamara a legvonzébb tajak a
valtozatos domborzatu, kilénleges felszinformakkal, kilatépontokkal, egyedi névény-
és allatvilaggal rendelkezé terilletek. Térségi szinten azokat keresik fel elsésorban,
amelyek képesek az atlagos és a kihivast keresd turistaknak is megfeleldé élményeket
nyujtani. A Kérésék volgye alfdldi fekvésébdl fakadéan, domborzat, kilatas és
geolégiai képzédmények szempontjabdl nem tartozik attraktiv tajaink kézé. A
mezdgazdasagi tevékenységek miatt kiterjedt erdéségek sem névelik a vonzerét.
Eppen ezért nem ezek, hanem az artéri és vizes él6helyek soksziniisége
tekintheté a térség f6 vonzerejének. A rendelkezésre all6 kinalat az egyes
célcsoportok megszolitasat és bevonzasat is befolyasolja.

A térségben hagyomanyosan magas a kerékparozas részaranya a mindennapi
kézlekedésben (hivatasforgalom), ezért sok esetben az infrastruktura is fejlettebb,
mint az orszag hegyvidéki teriiletein. A telepiléseken beliil jobban odafigyelnek a
kerékpéarosokra, mivel az utcakép és a gondolkodas szerves részét képezi ez a
kézlekedési eszkdz.

A Korosok altal kérllelt térség ugyanakkor nem kiemelt kerékparos-turisztikai
desztinacié, de domborzati adottsagai miatt kivalé lehetéséget tartogat a kénnyed,
lankas utvonalakat keresé, szabadid6s céllal, csaladdal érkezé kerékparosok
szamara, akik kdnnyen teljesithetd, mégis élvezetes kerékpartirakon vennének
részt. A térségben elhelyezkedd telepilések a domborzati viszonyoknak és a
kevésbé forgalmas, alacsonyabb rendii kézut-halézatnak készénhetéen kdnnyen
megkdzelitheték kerékparral. A terlilet kerékparos bejarhatésagat a gatkoronan futé
kerékparozasra ajanlott burkolt és stabilizalt lzemi utak is nagyban segitik. A
térségben valtozatos szelid Gtvonalakat lehet kialakitani, melyek a vizes éléhelyeket
és a telepiiléseket felflizve kinalnak élményeket az idelatogatoknak. A kerékparos
turizmus a vizi turizmussal is j6l kombinalhaté, ami egyedi csomagajaniatok
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létrehozasara ad lehetéséget. A rendelkezésre allo infrastruktiran tehat nagyrészt
mar le lehet bonyolitani turakat, azonban a kényelmes és biztonsagos kézlekedés
biztositasa és a térségi halézati hianyok betéltése érdekében elengedhetetlen a
kerékparut-halézat fejlesztése.

A térségben els6sorban aszfaltos, a gatkoronakon helyenként murvas utak allnak
rendelkezésre, ami a trekking tipust tlrakerékpart hasznalék szamara a
legalkalmasabb. Az aszfaltboritas az orszaguti kerékparosoknak alapfeltétel, a kis
forgalmu kézutak a térségben azonban olykor rossz minéségiiek, ami csdkkenti a
vonzer6t. A terepkerékparosok szamara a térség nem relevans.

A Korésok volgye kifejezetten alkalmas a szelid kerékparos turizmusra, azon
célcsoportok megszoélitdsara, bevonzasara, akik a kihivast jelenté tevékenységek
helyett a kulturalis, térténelmi, ipari, egyhazi és néprajzi 6rékségek irant érdeklédnek,
és ezen - tbbbségében pontszerlien elhelyezked6 - attrakciok kerékparos
megkodzelitése, vagy akar ezek 6sszekétése jelenti a vonzerét.

A természeti kincsek tekintetében gazdag tajon a kerékparos turista utja gyakran a
foly6k mentén vagy azok gatrendszerén vezet. Ezek a turak a vizes éléhelyek irant
erdekl6dék minden korcsoportjanak tartogatnak élményeket, legyen sz6 madarak,
halak, a vizek kézelében él6 emldsék megfigyelésérdl, vagy fotozasardl. A térség
elsésorban taji jellegli komplex vonzerével rendelkezik, pontszerii természeti értékek
ritkdbban fordulnak elé, ami szintén a kerékparos turizmusnak kedvez, hisz a turista
a tevékenység végzése kozben folyamatosan csodalhatja a Kérék Vélgyére jellemzé
sikvidéki tajat.

Mezéberényt a térséget kelet-nyugati iranyban, féleg a Kérés mentén kialakitott
kerékparut érinti. Ez a térség tengelye, igy komoly lehetéséget jelent a varos
szamara a térségi szintii aktiv turizmus fejlesztésére, akar a szolgaltatasok, akar a
marketing kapcsan.

Hazankban szamos olyan vizitirazasra alkalmas helyszin van, amelyek jelenleg
még eldugott kevésbé frekventalt célpontok, nagyon kevesen ismerik igazan, és
eldugott mivoltat féltve érzik. llyen helyszinnek szamit a Kérésok vidékének nyugodt
kérnyezete is, mely kit{ind adottsagaibol fakadéan képes természetkézeli élményeket
biztositani a kenuval vagy kajakkal érkezék szaméara. A térség els6dleges
viziturisztikai vonzereje tehat az érintetlen vizkézeli taj. A vizfeliletek (Fehér-Kérds,
Fekete-Kords, Kettés-Kérds, Harmas-Korés, Sebes-Korés, Hortobagy-Berettyd,
Beretty0) magyarorszagi szakaszai a nyari vizitirazasra legalkalmasabb id6szakban
lassu folyasuak elsésorban a szelid vizitirazasra alkalmasak.

A térség egyedi vonzereje a jelenleg még telies hosszaban nem hajézhaté Gyula-
Békéscsaba-Békés varosait &sszekété Eléviz-csatorna, mely a Kettds-Kérosbe
torkollik. A vizi turizmus altalaban a telepuilésektdl tavol, vagy azok peremén zajlik,
természeti kdrnyezetben. Ez a csatorna egy killonleges varosi kérnyezetben térténé
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tarazast is lehetévé tesz. Ezen varosok gazdag kulturalis, néprajzi és gasztrondmiai
kinalata pedig tovabb erdsitheti ezt az egyedi vonzerét.

A lovas turakat kedveldk altalaban a valtozatos dombokkal tarkitott erdék és mezék
valtakozasaban gazdag tajakat kedvelik. A Kérésok vélgye elsésorban ezért nem
tartozik a kiemelt és lovasturisztikai szempontbél fejlesztendé célpontok kdzé. A
Kérésték vélgyében a turatipust érinté helyi, természeti vonzerék kézel azonosak a
gyalogos turistakéval. A lovas turizmus szamara itt elsésorban a pusztan térténd
tereplovaglas a f&é vonzer§, ami kevés helyen valésithaté meg a mezbgazdasagi
hasznositas miatt. Ezek a helyek azonban nagy kiterjedésii, altalaban védett nemzeti
parki teriletek, melyek I6haton bejarhatéak és megfeleld élményeket biztositanak.
Magan kezdeményezésre postakocsi jarat szervezddik a Mezbberény-Békéscsaba
»20ld folyos6” utvonalon, 6nkormanyzati dlléutakon.

A Korésék vélgyében két turisztikai magteriilet kilonitheté el. Az egyk a
legnagyobb vendégéjszaka-szammal rendelkezd varos Gyula, valamint a
megyeszékhely Békéscsaba térsége. A térség masik turisztikai stulypontja Szarvas
és kornyéke. A stratégia megadllapitia azonban, hogy a térségbe érkezé turistak
kevéssé az aktiv kikapcsolddasi formak miatt érkeznek, a f6 motivacioét a filirddk, a
gasztrondmia és a kulturalis programok adjak.

A stratégiaban megfogalmazasra keriilt, hogy pontosan azok a turistak alkotjak az
egyik f6 célcsoportot, akik nem aktiv tirazas céljabol érkeznek a Kordsdk volgyébe.
Ugyanis 6k potencialisan bekapcsolhatéak féként a kerékparos, a lovas és a
gyalogos turazason Kkeresztil, melyeket elsésorban fél-egy napos kiegészitdé
tevékenységként (izhetnek az egyéb célu kikapcsolédasuk mellett. A
tevékenységekkel pontosan azokat a kulturalis és egyéb értékeket kapcsolhatjak
o6ssze, amelyek motivaciojuk fé pillérei.

A stratégia altal megfogalmazott jovékép

2030-ra a Koérosok volgye az aktiv egészségmegdrzd pihenés legkedveltebb
célpontja az Alfoldon. A térség szerepléi egységesen a szelid aktiv turizmusra
koncentralva a nyugalom szigeteként hirdetik magukat, melyhez mottojuk: ,Korésok
vélgye az Alféld rejtett kincse”.

A jovokep szerint a Koérésok volgye nyugodt, pihenésre alkalmas kérnyezete kora
tavasztdl késd 6szig nagy szamban vonzza az aktiv kikapcsolddast, gyalogos, vizi,
kerékparos vagy lovas turazast keresd idésebb és fiatalabb korosztalyokat egyarant.
A szelid aktiv turizmus kiegészité tevékenységévé valik a térséghen nagy
népszeriiségnek o6rvendd egészség-turizmusnak. Budapest mellett a nagy
lélekszama és j6 vasarléerével rendelkezé Kecskemét, Szeged és Debrecen is
kildéterulettévé valik a térségnek, és az innen érkezé turistak szama névekszik a
Korosok vélgyében. A szolgaltatok beemelik az aktiv turisztikai tevékenységeket a
kinalatukba. Ennek k&szénhetben az egészségmegOrzési célzattal ide érkezék

18



szamara a Kordsodk volgye tébb lehetéséget biztosit mindezekre, a fizikai aktivitason
keresztll torténd élményszerzéssel erésitve. Mindennek készénhetéen az egyének
altal egy huzamban itt eltéltétt vendégéjszakak szama névekszik. Gyula-Békéscsaba
turisztikai térsége tovabbra is a Korosok vélgye turisztikai sulypontja, Szarvas-
Gyomaendréd térsége pedig egy lassu itemben felzarkézé Uj aktiv turisztikai
célpontot testesit meg. Az aktiv turisztikai fejlesztéseknek kdszénhetéen az ide
érkezék egyre gyakrabban keresik fel elsésorban a vizi és kerékparos turatipusokon
keresztiill, a kisebb telepiilések kulturalis értékeit is. Mindemellett természetesen a
kifejezetten aktiv turisztikai célzattal érkezék is megtalaljak azokat a szolgaltatokat,
amelyek halézatba szervezédve elégitik ki igényeiket. A térség 6nkormanyzatai,
turisztikai szolgaltatéi és egyéb érdekelt felei tudatosan és hatékonyan, kézésen
egyuttmiikdédve fejlesztik a Kérdsék volgye turisztikai markat, aminek készénhetben a
térség marketingje orszagosan ismert és elismert. A telepllések &nailé aktiv
turisztikai marketingje helyett az egyittmikédés valik dominanssa a térségi
gondolkodas jegyében.

Az atfogo célok kozott a kdvetkezdket hataroztak meg:
e gazdasagi, kérnyezeti és tarsadalmi fenntarthatésag,
e a turatipusok élményalapu, komplex szemléletl 6sszekapcsolasa,
o Korosok vélgye identitas-teremtés, halézatos kiterjesztés,
¢ a helyi adottsagokat tovabbfejlesztd szolgaltatas- és tudasfejlesztés,
e a szelid aktiv turizmus hatékony &sszekapcsolasa a térség turisztikai
kinalataval,

Mindehhez a fejlesztési célok:
o vonzerdfejlesziés,
¢ infrastruktira fejlesztés,
o szolgaltatasfejlesztés,
¢ marketing, informacié és promocio fejlesztése,
o szervezeffejlesztés (koordinacié és menedzsment).

A stratégia egyedisége az erfs térségi szemlélet érvényesilése. Ennek
legfontosabb eleme a marketing és promoécié kérdése. A dokumentum a
kévetkezbket fogalmazza meg ezzel kapcsolatban: ,a Koérosok vélgye egyik
legnagyobb hianyossaga a nem megfelelé kommunikacio. A térséget a legerésebb
arculati elem a Korésok térségi jelentdségli markava alakitasa helyett a marketing
értek elaprézédasa jellemzi.”

Ezek kikiisz6bdlésére négy intézkedést javasol a stratégia:

o Korosék vélgye marka és arculat épitése (kulcsfontossagu, hogy a helyi
szereplék elfogadjak szikségességét és kozremiikddjenek ennek
kialakitasaban);

e a két f6 kommunikaciés eszkdzcsoport az offline marketing (nyomtatott
anyagok, ujsag, TV, radio), illetve
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e az online jelenlét (k6z6sségi média, a véleményvezérekkel készitett
videéanyagok, a honlapok, hirlevelek);

o az utolsé intézkedés tartalmazza az olyan specialis marketingelemeket, mint a
helyi termékek becsatornazasa a kommunikacioba, helyi kedvezménykartya,
digitalis kartya kialakitas, aktiv turisztikai rendezvények és csomagajanlatok
kidolgozasa.
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3. Helyzetelemzés

3.1 Turisztikai trendek

A pandémia id6szakaban mind a hazai, mind a vilagturizmus jelentdsen visszaesett.
a telijes leallasok ko&zotti idészakokban is minimalis szinten volt a nemzetkézi
turizmus. A jarvanyhullamok koézotti honapokban azonban az elhalasztott kereslet
azonnal megjelent, de ez nyilvanvaléan a lakéhelyekhez kézeli desztinacidkat
érintette. Ennél fogva a hazai belf6ldi turizmuson is észreveheté volt, hogy részben
az emlitett elhalasztott kereslet, részben a kiilfoldi utazasok ellehetetleniilése miatt a
nyari hénapokban jelentésen megugrott a forgalom. Ez eltéré mértékben kévetkezett
be orszagos, megyei és helyi szinten, de az adatok a kereslet nagysagrendjét
mindenképpen értékeltetik. A pandémiat kdveté 2022. évrél 2023. januarjdban még
csak 2022. majusi adatok alinak rendelkezésre, ezért ez az év még nem értékelhet6.
Orszagos szinten az augusztusi hénapokban a belf6ldi vendégforgalom meghaladta
a pandémia elétti idészak forgalmat.

A teljes hazai vendégforgalom megosziasanak és szezonalitasanak alakuldsa
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Békés megyében is magas volt a nyari belféldi forgalom a jarvany alatt, de csak
megkdzeliteni tudta a korabbi évek forgalmat.
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Mezéberényben 2020-ban még jelentds visszaesés volt a korabbi évekhez képest,
de 2021-ben mar megkozelitette a nyari forgalom a pandémia el6tti id6szak
eredményeit.

Mezéberény vendégforgalmanak megoszlasa és szezonalitasa
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3.1.1 A nemzetkozi egészségturizmus trendjei

A Tourism Observatory for Health, Wellness and Spa legujabb kutatasa szerint a
szolgaltatasok spektruma és a szolgaltatok tipusa is boviil, jelenleg 17-féle
szolgaltatét kilénbéztetnek meg nemzetkdzi szinten, ezek kozdtt olyan ujfajta
termékek is vannak, mint pl. a ,reptéri spa” Ez is ravilagit arra a jelenségre, hogy a
spa és wellness iparag mennyire §sszetetté és sokszinlivé valt az utébbi években.

Erdekes, hogy az egészségturizmusban hasznalt terminolégia nem csak
kontinensenként, hanem orszagonkeént is jelentésen valtozhat. Keresleti szempontbdl
lényeges megallapitas, hogy — nemzetkozi szinten — a vendégeknek minddssze
20%-a helyi, 50%-a belfoldi és 30%-a kiilfoldi illet6ség(i.

2y

iparban: latvanyosan bévill a kdzéposztalyt kiszolgalék aranya. A szolgaltatok
tébbsége (55%) még mindig inkabb a luxuskategériaba tartozik, magas szinvonalat
igyekszik biztositani a vendégeinek, a kdzépkategérias szolgaltaték aranya 28-rél
35%-ra nétt, ugyanakkor a diszkont aron miikédék részaranya 3%-kal csékkent.

Kildépiacok szempontjabdl az USA érzi vezetd helyét, 6t koveti Nyugat-Eurdpa,
majd Eszak-Eurépa, a negyedik K6zép-, az 6todik pedig Kelet-Eurépa.

Kor szerinti célcsoportok kéziil az id6sebbek (1946. elétt sziiletett, tehat 70-nél
idésebb korosztaly) aranya 17% a nemzetkézi egészségturizmusban, 6k a
gyégyturizmus tipikus célcsoportja. A habora utan (1946-64) sziiletett (baby
boomer) generacié 31%-ot tesz ki, ezzel a legnagyobb, mind létszamban, mind
kéltésben a legfontosabb korosztaly, 6ket kévetik az X-generaciohoz (1965-75)
tartozok 27%-kal. A legfiatalabbak kéziil az Y-generacio (1976-95) 18%-ot tesz ki,
kézllik szamosan mar csaladjaikkal utaznak, a Z-generacié (1996 utan sziiletettek)
tagjai pedig 8%-ot adnak, ami azért érdekes és egyben pozitiv piaci jelenség, mert a
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felmérésben részt vevd spa-wellness szolgdltatok szamukra Dbiztositiak a
legkevesebb (vagy egyaltalan semmilyen) szolgaltatast.

A legnépszeriibb szolgaitatasok analizise csak kis valtozasokat hozott a korabbi
évekhez képest: valtozatlanul a masszazs a legkeresettebb, illetve a természetes
eréforrasokon, gyégytényezdékén alapuldé szolgaltatasok iranti kereslet egyre né.
Erdekesség, hogy leginkabb a kiilfsldi vendégek vevék a helyi hagyomanyokon és
gyogytényezékoén alapuld szolgaltatasokra, a belf6ldi utazék leggyakrabban a
termalfurdé/wellness élményt keresik, a helyi’/kérnyékbeli lakosok is kedvelik az
utébbit, 6k sokszor organikus termékeket is igényeinek.

A vendégek koltése egy rendkivill fontos indikatora az adott iparag sikerességének,
nincs ez masként az egészségturizmusban sem. A felmérésben résztvevé turistak
(akar belféldiek — 69 euro, akar kilféldiek — 73 euro) kb. kétszer annyit kéltenek, mint
a helyi vendégek (38 euro). Hazank szempontjabol két fontos piac, a németajkl és
az orosz. Elébbire a kézépkategéridas szolgaltatok a legjellemzébbek, kereslet
szempontjabdl pedig a belféldi piac, utébbi esetében a fels6kategorias szolgaltatok,
illetve szintén a belféldi vendégek a meghatarozok.

A f6 célcsoportok terén komoly valtozas ment végbe az utébbi években: mig
korabban a spa-wellness piac vitathatatlanul f6 célcsoportja az egyediil utazé nék
voltak, addig mostanra nemzetkézi szinten a tarsakkal — partnerrel, csaladdal,
baratokkal — valé utazas valt jellemzévé. A németajkii piacokon a parok, az Y
generacio (csaladdal, baratokkal) a két f6 keresleti tényez6, és a harmadik helyre
szorult vissza az egyedill utazé nék, mint célcsoport. Az orosz nyelvii piacokon
viszont az elsé a gyermekes csalddok, a masodik a parok és barati tarsasagok, a
harmadik pedig az Y generacié képviseldi.

Az utazasok fé6 motivacioi szempontjabol a kutatas megallapitja, hogy 2016-ra
egyértelmiien a kezelések és wellness programok a meghatarozéak mind a kiil- és
belféldi turistdk, mind a helyi vendégek szamara. A helyieknek (a visszatérés
szempontjabél) fontos tovabba a korabbi élmény, mig a belféldi turistakat inkabb a
kivancsisag, a felfedezési vagy hajtja tjabb és Gjabb fiirdéhelyekre. A furdéhelyek,
spa- és wellnesskézpontok ma mar technikailag rendkivil modernek és jol
felszereltek, ez a tényezd — a kutatas alapjan — nem jatszik fé6szerepet a vendégek
megnyerésében. Fontos tudni ugyanakkor, hogy a németajku piacokon a ,lokacié” az
egészségturistak legfébb motivacidja belféidi utazasaik soran, mig kulfoldi
utazasokkor a kivancsisag és az ismert brand is fontos tényezé. Az oroszoknal is
meghatarozé tényezé a lokacié — a korabbi pozitiv éiményekkel egyetemben. Ezeken
a piacokon egyre jobban figyelembe veszik a minésitések meglétét.

Mindharom szegmens (kiil- és belféldi turistak, helyiek) szamara az elsé helyet a
csaladi fiirdok és wellnesskozpontok foglaljak el. Néhany orszagban (pl.
Németorszagban, Ausztridban) igen jol kiépult kinalat varja a vendégeket, mig mas
orszagokban ezek a Iétesitmények rendelkeznek a legnagyobb ndvekedési
potenciallal. Ez tehat azt jelenti, hogy a természetes gyogytényezdkén alapuld
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kezelések, termalfiirdék, a wellness szolgaltatasok, a gyogy- és wellness szallodak
mind elmaradnak e ketté6 mogétt. A jovében varhatéan a specialis igényeket kielégité
létesitmények irant fog néni a nemzetkodzi kereslet, pl. visszavonulast, feltéltédést
biztositoé destination spa-k, a belféldiek inkabb a termalfiirdéket latogatjak.

A szolgaltatasok tekintetében kiemelendé az a trend, mely szerint a természetes
gyégymédok, gyoégytényezdk iranti erésédik az érdeklédés. Ezért is nélkillézhetetlen
ezen gyoégytényezdk bizonyitékokon alapulé kutatasa (evidence based medicine).
Egyértelmilien nemzetkdzi vonzerévé valtak a természetes gyogytényezokon alapuld
kezelések, mig a belféldi turistak és a helyi vendégek a holisztikus (testi, lelki,
szellemi egészség és egyensuly) szolgaltatasokat preferaljak. Az egészséges kinalat
— pl. modern, egészséges gasztronémiai kinalat, zavartalan alvas — szinte minden
utazé szamara fontos kritérium lett ez elmult évek soran.

A kutatas a kereslet alakulasa tekintetében ismét megkillénbézteti a helyi, a belfoldi
és a nemzetkézi piacot. A helyi’kérnyékbeli vendégek szamanak névekedését 6%-ra
prognosztizalja, ezen belill az elsé alkalommal fiirdébe latogatok szama 8, vagy akar
10%-kal is néhet. Belféldi utazék esetében az az elsé alkalommal fiirdét felkeresék
10%-o0s bévilést mutathatnak, ugyanakkor a belféidi utazok fiirdélatogatasai csak
ennél joval szerényebb mértékben nének, kvazi stagnalnak. A nemzetk6zi piacon a
latogatok szamaban 7, az elsé fiirdévendégek latogatasai 10%-kal nének.
Mindharom piacon 3% kériili az atlagos tartézkodasi idé hosszabbodasa, a kéltések
ennél nagyobb mértékben, 6-8%-kal nének az elérejelzés szerint.

A magyar egészségturizmus szempontjabél tovabbra is meghatarozé németajku
piacokon 6%-0os vendégszam, 7%-os elsé firdévendég-szam, szintén 3%-os
atlagos tartézkodasi idé névekedése, és a vendégkéoltés 5%-os boéviilése varhato a
kutatas szerint.

Hazank nemzetkdzi piacai az egészségturizmusban

1. Ausztria Németorszag

2. Szlovakia Oroszorszag

3. Németorszag Ausztria

4. Csehorszag Csehorszag

5. Romania Szlovakia

6. Hollandia Romania

7. Ukrajna Lengyelorszag

8. Szerbia, Montenegré, Koszové Izrael

&l Horvatorszag Egyesiilt Kiralysag
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10. Oroszorszag Olaszorszag
Forras: KSH, 2019.

3.1.2 Trendek és tendenciak a hazai egészségturizmus teriiletén

A természetes gyogytényez6kdn alapulé egészségturizmus (gyogy- és wellness)
turisztikai infrastrukturaja kiépult: 98 gyogyfiirdé, 40 gyogyszallé, 32 gyogyhely,
tobb szaz wellness-, élmény-, strandfiirdé és uszoda miikddik az orszagban. 2014-
ben elkezdddott a firdék mindsitése, aminek egyrészt az a célja, hogy tampontot
adjon a fiurddék kinalataban valé eligazodashoz, masrészt megkiilénbézteti az
uszodakat, a gyodgy-, a wellness, az élmény- és a strandfiirdéket egymastdl, illetve a
szolgaltatas szinvonalardl is képet ad a vendégek szamara. A turisztikai régiok
leglatogatottabb attrakcioéi k6zétt a firdék vannak tébbségben.

A balneolégiai szolgaltatasok nemzetkdzi viszonylatban is versenyképesek, mivel
jelentés arelényt biztositanak az utazasi és szallashely kéltségek mellett is.
Hianypétlé szolgaltatast nyudjtanak a gyégyfirdé-létesitmények, amelyek a kildo
orszagokban nem, vagy nem megfelel6 min6séggel és/vagy elégtelen kapacitassal
miikédnek. A beteg a szolgaltatast komplex csomagban, pihenéssel Gsszekotve
veheti igénybe, ezért az orvosi és a szallashely szolgaltatasok mellett tovabbi
turisztikai szolgaltatasokat is megvasarol. Gyakran hozzatartozéja is elkiséri, igy mig
a beteg kezeléseket kap, kiséréje igénybe veheti a létesitmény, illetve kézvetien
kérnyezete nyujtotta turisztikai lehetéségeket, programokat.

Az egészségturisztikai kinalat er6ssége a gazdag termal- és gyégyvizkincs mellett a
gyogyfirdé-kultira hosszutavon kialakult tradiciéi (pl. torténelmi flrdok,
furd6kezelések), a felhalmozott orvosi tudas és tapasztalat, a magyarorszagi
furdékuitara nemzetkozi elismertsége. Az elmult években létrejott filrdéklaszterek
azon a felismerésen alapulnak, hogy sziikség van a fiirdék egymas kézoétti, illetve a
fiird6k és a telepiilések vallalkoz6i kdz6tti egyiittmiikédésre. A megoldandé feladatok
kézétt kell megemiiteni, hogy gyakran nem elég megbizhaté a szolgaltatasi
szinvonal, amit a védjegyrendszer orvosolhat. Szikkség van a firdék egyedi
profiljanak kialakitasara, ami a 2007-2013. kézétt megvaldsult kapacitasbovito
fejlesztések miatt kiilonésen siirgeté feladat. A gazdasagos fiirdélizemeltetés
szempontjabél a bevételi oldalon kedvezbtlen tényez6 az OEP/NEAK
finanszirozastdl val6 erés fliggés, az elismert téritési dijak az Onkéliségtél is
jelentésen elmaradnak (a valés koéltségek 40-60%-at fedezik). A kéltségek
tekintetében pedig az energetikai fejlesztések elmaradasa jelent kihivast. A fiird6-
kezelések iranti hazai és nemzetkdzi kereslet bévitése érdekében javitani szilkkséges
a balneolégia elismertségét a hazai egészségiigyben, ami a gyogytényezdék
hatasainak orvosi alatamasztasaval, célzott kutatasokkal, valamint az orvosi és a
turisztikai szakma kézoétti kommunikacio, egyittmikodés javitasaval érhetd el.
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Az egészségturizmusban érintett telepliléseken a turisztikai szemléleti
telepiilésfejlesztés nem tekinthet6 altalanos gyakorlatnak, ami rontja a gyégyhelyek
nemzetkézi versenyképességét.

3.2 A Dél-alféldi régié adottsagai

Az orszag terlletének egyé6tdédét kitevé Dél-alféldi régiét harom nagyobb déli
kdzigazgatasi teriilet — Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad-Csanad varmegye — alkotja.
Keleten Romaniaval, délen Szerbiaval hataros, mig nyugaton a Duna alkotja
természetes hatarat. Az orszag masodik legjelentésebb folyéja, a ,sz6ke” Tisza is
keresztiilfolyik a teriileten, szinte pontosan a régié vertikalis felezé vonalat alkotva. A
nemzeti parkok és természetvédelmi teriiletek, Gemenc (a Duna-Drava Nemzeti Park
része), a Kiskunsagi és a Kérés-Maros Nemzeti Park, valamint a Szelidi-t6, a Fehér-
t6, a Kolon-t6, a kiskunsagi homokdi(inék és a Szarvasi Arborétum alapvetéen
meghatarozzak a régié valtozatos tajat. Latogatoit végelathatatlan ronakkal, artéri
erdbkkel, dus arterekkel és pazar holtagakkal varja. Ebbdl kévetkezik, hogy féként a
természethez kapcsolédé idegenforgalmi termékeivel emelkedik ki, ugy mint a
lovasturizmus, egészségturizmus, o6ko- és viziturizmus. A Dél-alféldi régié a
hungarikumok tarhaza, a 15 ,honi védettséget élvez6 termék” kézil 9 dél-alféldi
illetéségli. A legismertebbek kézé tartozik a Szegedi paprika és a Pick szalami, a
Kalocsai himzés, a ,Futyllés” barackpalinka, a Makéi hagyma, a Gyulai kolbasz és a
Halasi csipke. A Régidban a legnagyobb a napsiitéses 6rak szama (2.000 feletti)

3.2.1 Altalanos turisztikai teljesitmény

A Régidnak egyedilallé tajképi adottsagai vannak, biolégiai valtozatossag jellemzi,
és mindez a nyilvanossag szamara is hozzaférheté, ami lehetévé teszi a térség
fokozottabb kihasznalasat az aktiv és az egészségturizmus szamara. A Régié
turisztikai vonzerejét a mindinkabb kedvezd kilatasok jelentik a névekvd joléti
turizmus piacan, valamint a gazdag gyégy- és termalviz készletek. Magyarorszagon
itt a legmagasabb a napsiitéses o6rak szama, tovabba érdekes, valtozatos
kérnyezet (jellemzé tanyas telepilésszerkezet), kiillonb6zé kultirak keveredése és
gazdag nemzetiségi és mindségi kdérnyezet jellemzi a Régiét. A Dél-Alfold
legfontosabb turisztikai vonzeréi az alabbiak:

e Pusztak, illetve azok névény- és allatviiaga (Kiskunsagi Nemzeti Park);

o Termal- és gyogyfurdék (pl. Kecskemét, Kiskunmajsa, Tiszakécske, Szeged,
Szentes, Maké, Mérahalom, Gyula, Békéscsaba, Oroshaza-Gyoparosfiirdé);

o Kulturalis turizmus (Kalocsa és Baja barokk, Kecskemét szecesszios
belvarosa és Kodaly 6roksége, a népi épitészet példai, ipartérténeti emlékek,
egyhazi épiletek, muzeumok (alféldi festészet, szobraszat, népmivészet,
iparmivészet, nemzetiségek hagyomanyai, rendezvények, fesztivalok);

o Konferenciatermek — kiemelten Szeged, fontos még: Kecskemét és Gyula;

o Kerékpartura-lehetéségek;

e Vadaszat, horgaszat a folyékon, tavakon;
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e [ovas turizmus;

¢ Falusi turizmus.
Ezek tobbsége megtalalhaté Mezéberény térségében is, kiilbnésen a
természetkdzeli értékek révén.
Egészségturizmus

Ertékes kincset, a gyogyité erejii termalvizet rejt a Régi6 terilletének nagy része alatt
a fold mélye. Orszagos felmérések szerint is itt talalhatoé termalvizek asvanyianyag-
Osszetételiiket és héfokukat illetben a gydgyité termalvizek kategoérigjaba tartoznak.

A termalkutak elhelyezkedése a Dél-alféldi Régio keleti részén
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A Régi6é gyogyvizeinek tobbsége az alkalikus vizek csoportjaba tartozik, melyek
furdékura és ivokura formajaban is kivaléan alkalmazhaték mozgasszervi és
emeésztérendszeri megbetegedések esetén. A természetes gyogytényezdk kézott
megemlitendd a makéi gyogyiszap is. A Dél-alféldi régiéban az elmlt két évtizedben
szinte minden fiirdé esetén térténtek fejlesztések. Minden beruhazas a multiplikator
hatason keresztil tovagyiir(iz6 hatast inditott el a gazdasag egészében. A
beruhazasok névekedése ugyanis a kibocsatas, a fogyasztas és a foglalkoztatottsag
szintjét is emeli. Az egészségturizmusban a beruhazasokkal létrejové minden 100 Uj
munkahely a nemzetgazdaségban tovabbi 214 Uj munkahelyet teremt.
Osszességében a térség komoly eréssége az egészségturizmus. Ennél fogva
eisédleges szempont az adottsagok minél jobb kihasznalasa. Tekintettel arra,
hogy Mezéberény természetkdzeli adottsagai eitérnek a jol kiépitett fiird6kétél,
piaci rést potol a régidban a tervezett fiird6fejlesztés.
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3.2.2 Térségi szintii egészségturizmus iranti kereslet

A dél-alféldi nagyobb filirdévarosokban a kereskedelmi szallashelyek o&sszes
kapacitasa 9200 férdhely, az alabbi megoszlasban:
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Ennek megfeleléen, az egyes fiirdbk hagyomaényaira és az elmdult idészakban
végbement fejlesztésekre reagalva a térség komoly vendégforgalmat bonyolit le. A
felsorolt fliirdévarosokban dsszesen 860ezer vendégéjszaka realizalédott 2019-ben.
Ennek ugyan a fele Gyulan keletkezik, de az adottsagokhoz képest mas
telepiiléseken is magas a vendégforgalom.

A vendégéjszakak szama a kérnyezé flirddvarosokban (2019)
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A vendégforgalom az egyes telepliléseken eltér6 mértékben valtozott, de
altalanossagban megallapithaté a dinamikus névekedés. Osszességében Csongrad-
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Csanad és Békés varmegyékben 2009. és 2019. kozott megduplazédott a
vendégéjszakak szama. Az alabbi abra a jelentésebb flirdévarosok
vendégforgalmanak egy a 10 év alatt bekévetkezett valtozasnak a viszonyat mutatja
be.
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3.3 Mezdbberény tarsadalmi-gazdasagi helyzete

3.3.1 A Varos fekvése

A Dél-alféldi régiéban, Békés megye kézépsoé részén helyet foglalé kisvaros teriilete
118,53 km?. Mezébberény is része a megye kdzponti részét magaban foglalé Kézép-
békési Centrumnak, amelyet a Békéscsaba, Gyula, Békés varosharmas mellett
tovabbi kisvarosok és kozségek alkotnak, bar a kézigazgatas alapja a jarasi
rendszer, amely ettdél eltéré hatarokat tartalmaz. A Mezd6berényi Integralt
Telepiilésfejlesztési  Stratégia megallapita, hogy a viszonylag siiri
varoshalozatbdl, a nagyobb népességtémoriilésbél adodé lehetéségeket mind ez
ideig alig hasznaltak ki a térségbeli telepiilések, jollehet az emlitett elénydk a région
beliil is jobban érvényesiilhetnének, hiszen mar csak népességszamabdl adédoéan is
Békéscsaba igy lehetne sikeresebb versenytarsa Szegednek vagy Kecskemétnek.
S6t a varos és kornyékének tokevonzd-képességére és a hatar menti
kapcsolatépitésére is kedvezéen hatna a nagyobb népességtémériilés, pontosabban
a kozeli telepilések szorosabb tervszerii egyittmiikodése. 1990. ota tébb
alkalommal is atszabtak a kbzép-békési kistérségi hatarokat, Mezéberény jelenleg a
Békési jaras része.
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3.3.2 Kozlekedésfoldrajzi helyzet

Mezéberény kozlekedési helyzete kedvez6, mivel a varosban megall a Budapest—
Békéscsaba-L6kdéshaza vonalon kézlekedé minden hazai és szamos nemzetkdzi
szerelvény. A 120-as szamu vasti térzsvonal feldjitasai 2014-t6l lehetévé tették a
,Kvazi-gyorsvasuti’, azaz a 160 km/h maximalis sebességgel kdzlekedé szerelvények
beallitasat is. A térzsvonal a hazai aruszallitasnak is fontos Utbere, s része az EU
altal 1997-ben kijelélt ,Transzeurépai halézatanak” (IV. Korridor). A kézati kapcsolat-
rendszer is jéonak mondhatd, hiszen a 47-es, a 46-0s, valamint a 470-es f6
kézlekedési utak Mezbéberényben keresztezik egymast. El6bbi Szegedet
Debrecennel koéti 6ssze, s lehetdéséget ad az M5-M43, valamint az M35-M3
gyorsforgalmi utak elérésére. Utdbbi Mezéberényt Toérokszentmiklossal kapcsolja
6ssze, kozvetleniul elérve a 4-es szamu féutvonalat Szolnok—Budapest, valamint
Hajduszoboszl6—Debrecen—Nyiregyhaza felé. Viszont mindkett6 feldjitasra szorul. A
470-es ut Mezbberény—Békés—Békéscsaba iranyaba kinal alternativ elérési utat.
Alsébbrendii utakkal elérheté akar Szarvas is, amely fontos megyei felséoktatasi
kézpont.

A témegkozlekedési kapcsolatok kézill Békéscsaba, Békés (jarasi székhely kdzpont),
Kérosladany (f6 munkaltaté a Henkel Magyarorszag Kft.) kézvetlen jaratokkal hét
kézben jol elérhetd, csabai atszallassal elfogadhaté siiriségii a jaratszam Gyula
iranyaba is. Békéscsaba és Gyula esetében az intézményeknek a két varos kozotti
megosztasa teszi fontossa, hogy Mezbberénybdl elérhetéek legyenek. Az Alféld
nagyvarosai kéziil Debrecen autébusszal kézvetleniil jobban elérheté, mint Szeged,
atszallassal egyitt a kiilénbség minimalisra csékken.
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A vasuti személykdzlekedésben a varos adottsagai kedvezéek. A megyeszékhelyre
napi koézel két tucat vonatpar kézlekedik, a masodlagos intézményi kézpontba,
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Gyulara is napi 20 jarat. A kozeli telepiilések kézil Gyomaendréd, Csardaszallas,
Murony elérése a vasuton kézleked6k szamara nem jelent gondot. A nagyvarosok
kéziil Szolnok, illetve a févaros felé napi 15-15 vonatpar jar, ami mindkét iranyban
lehetévé teszi — tobbek mellett ~ a gazdasagi kapcsolatok fenntartasat. A vasuti
szerelvények szamottevd hanyada tovabb kdzlekedik az orszaghataron tulra is (Arad,
Marosvasarhely, Temesvar, Bukarest). Mezéberény helyi témegkézlekedését két
viszonylatban kozlekedd autébusz jelenti. A viszonylatok szamanak csékkentése alig
érintette a vonalak hosszat, ugyanakkor a szallitott utasok szama, valamint az
utaskilométer adatok 2003-t6] a teljesitmények lassi, majd erételjesebb
mérsékldédését mutatjak. Elbreladthaté, hogy a gazdasagi valsaghelyzetben a
szolgaltato VOLANBUSZ Zrt-nek Gjabb csékkend teljesitményekre kell felkésziilnie.
Bar az ezer lakosra jutd személygépkocsik aranya jéval elmarad az orszagos
atlagtél, ami is azt jelenti, hogy a haztartasok felében van sajat tulajdont gépjarmdi.
Ez pedig a kedvezd tdmegkédzlekedési lehetéségek mellett a lakossag mobilitasat
szamottevéen segiti. A varos kézéptavon javulé kdzlekedési helyzetéhez hozzajarult
a 47. sz, féut Mezbberény—Békéscsaba—Oroshaza szakaszanak elvégzett
rekonstrukciéja. Jelenleg a tranzitforgalom a varoskézpontban kialakitott kérforgalmi
és jelz6lampaval iranyitott keresztez6désen aramlik, rendkiviil megterhelve a
kézigazgatasi hataron bellli Gthalézatot, s komoly kérnyezeti, baleseti, egészségiigyi
kockazatot hordoz.

A varos kozvetlen kérnyezetében 30 km-es sugart koérén belil kb. 180.000
fényi lakossag él. Ezt azért fontos figyelembe venni, mivel bar a magas
mindségli strandfiird6k nagyobb tavolsagrol is képesek vendéget fogadni,
Mezdlberény esetében — kiildnésen a mindségi szallashelyek hianya miatt —
egyelére a kdrnyezé telepiilésrél érkezékkel kell inkabb szamolni.
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3.3.3 A természeti kérnyezet allapota

A szerényebb ipari kapacitas, valamint a korszeri ipari technolégia és a lakossagi
fogyasztasi szokasok atalakulasa kévetkezményeként — a békéscsabai méréallomas
altal mért adatok szerint Békés megye levegbszennyezettség-mutatéi kedvezdek. Az
Orszagos Emisszidés Halézat manualis mérdallomasainak adatsorai alapjan a térség
levegbje az elmilt idészakban tisztanak minésithetd, az atlagértékek hatarérték
alattiak voltak. A kén-dioxid, nitrogéndioxid és szén-monoxid tekintetében a
légszennyezettség az alsé vizsgalati kiisz6bét nem haladja meg, a szilard szallé por
értéke a felsdé és az alsé vizsgélati kiisz6b k6zott van. Az éves atlagértekeken
alapulé ésszesitett légszennyezettségi index jé6 mindsitésii.

Mezéberény kozigazgatasi terillete 83—92 m koézétti tengerszint feletti magassagu
tokéletes siksag. A nyugati terilletek alacsonyartéri siksagat finom frakciéju felszin
kézeli tiledékek képezik, a keleti részek magas artéri szintben elhelyezkedé Maros-
hordalékkip siksag keleti peremi részét pedig l6sz6s, artéri iszapos, agyagos
Uledékek alkotjak. Legjellemzbbb talajtipusok a réti csernozjom (feketeféld), a
mezéségi, a réti és ontéstalajok, valamint a szikesek.

A térség szabdlyozasok elbtti fajokban gazdag vizes élbhelyei, rétségei — a
megvaltozott termelési szokasok és tarsadalmi igények kévetkeztében — mara
tulnyomo részben szanté mivelési agba kerliltek (a teriilet 80,5%-a). Mintegy 4% a
természeteshez kézeli allapotu terilletek (gyepek, rétek, erdék, nedves éléhelyek)
aranya, amit a Kéros—Maros Nemzeti Park lgazgatésaga potencialis természeti
teriiletként tart nyilvan. Jelentds természet- és tajvédelmi értéket képeznek az
orszagos okologiai halozat részeként is funkcionalé dkoldgiai folydsok.
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A varos kézvetlen kérnyezete
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A fiird6 elhelyezkedése a varoson beliil
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3.3.4 Tarsadalmi adottsagok

Népesség

A telepilés népességszama az Ujratelepitéstél 1941-ig folyamatosan emelkedett,
amikor is elérte a 14.500 f6t. Ebbdl a varos mai teriiletén 14.029-en éltek.
Amennyiben csak az elmult tiz év adatait figyeljik, akkor a vizsgalt idészakban 2009.
év allandd lakossagszamahoz viszonyitva a fogyatkozas 10 év alatt, 685 fével
mintegy 6%-0s. Ez a megyében hosszl ideig a legkedvezébb aranyszamot
jelentette; Mezéberény napjainkban is a masodik helyen all ennek a mutatészamnak

a tekintetében.
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Mezéberény népességszamanak alakulasa
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3.3.5 Gazdasagi aktivitas

2020-ban a 2019. évi bevallasok alapjan Mezéberényben kézel 801 miikdds
vallalkozast tartottak nyilvan, ebbél a legtobb, 294 tarsas vallalkozasi formaban, 268
egyeni vallalkozoként és 239 dstermeléként. A mezégazdasag helyi gazdasagban
betéitétt szerepét jol jelzi, hogy 239 Gstermelé és 38 tarsas vallalkozas, illetve 30
egyéni vallalkozé tevékenykedett az agazatban, ami az Gsszes regisztralt vallalkozas
38,3%-a. A mezégazdasagban tevékenykedd cégek, személyek magas szama
részben MezSberény mezdvarosi multjabél, masodsoron a természeti
adottsagaibdl fakad. A termé6féld mindsége, az 6ntézési lehetbségek, a szaktudas
és az egyre jobb gépesitettség mind hozzajarulnak, hogy Mezéberény terilletén a
mezbgazdasagi tevékenység j6l jovedelmezd legyen, és biztositsa a személyek,
csaladok, vallalkozasok megélhetését. A mezbégazdasag egyik kiugré lehetésége
lehet a varosnak, az itt megtermelt alapanyagok feldolgozasaval. Sok nagyvallalat
biztositia termelését az itt eléallitott terménnyel, am a nagy hozzaadott értéket
képviseld tevékenység, mint feldolgozas, csomagolas haszna nem itt csapédik le,
ennek helyben tartdsa munkahelyteremté hatast lehet. Amennyiben kedvezé
6kondémiai feltételeket biztosit a varos és idecsalogatia a feldolgozékat, legyen az
z6ldség esetén konzervgyar, gabona esetén malom, ugy a megnévekedett ipar(izési
adé miatt tovabbi forrasokhoz -jut, gazdasaga még stabilabb és a bdvitett
Ujratermeiés segit6 lesz.

A helyben termelt mezégazdasagi termékek a turizmus szamara is lehetéséget
jelentenek.
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A Véaros miikédé vallalkozasainak megoszlasa méretiik szerint

2018. (2017, évi 2019. {2018, évi m".‘ff”lh'p‘;:n}
bevallisok alapjin) bevallisok alapjin) beraplock i
Térsas vilalbozisek 310 315 204
Bt. 49 51 44
K. 21 25 212
Kkt, 2 1 0
Nyrt. 4 3 3
Irt 3 26 29
_Sziivetkezet 1] 6 4
Ugrvedi Iroda 3 3 2
Egvéui va G 418 395 268
Qstermelé 321 202 "._39
Osszesen: 1049 1002 801

A tarsas véllalkozasok szerkezetét megvizsgalva lathatjuk, hogy a szolgaltatéiparban
tevékenykednek a legtdbben, majd masodik helyen az ipar szerepel. Az ipar, mint
nagy termelési értéket el6allité agazat, fontos a varos gazdasagi életében. A
mezbgépgyartas és gépalkatrészgyartas mindig is jelen volt a varosban miik6dé ipar
srepertoarjaban”, a létesitett ipari park(ok) és t6bb ipari vallalkozas megjelenésével
tovabb erés6dd gazdasagi sullyal birhat a varos életében. A kereskedelemben és
vendéglatasban tevékenykedd tarsas vallalkozdsok stabilan hozzak gazdasagi
részaranyukat. Az azonban érémteli, hogy a miikédé egyéni vallalkozasok ezen
teriileten egy kicsi bévillést mutatnak, ami kiugré pontja lehet az elkévetkezend6
id6szak gazdasagi fejlédésének. A turizmus és vendéglatas fejlesztése fontos a
varos gazdasaganak. A sok kisebb vallalkozas szinesebb és szertedgazobb
tevékeny-ségével is vonzé tud lenni a turistdk szamara, egyuttal akar plusz
vonzeréként is megjelenhet.

Foglalkoztatottsag

Mezbberény esetében a 2009-2018-as idbintervallumot vizsgalva a regisztralt
munkanélkilliek szama fokozatosan és jelentésen csékkent. 2010. és 2016. kozott a
regisztralt munkanélkiliek szdma az éves 1018 f6r6l 536 fére mérséklodott. 2017-
ben és 2018-ban 438-439 fében stabilizaléodott a szamuk, mely utan 2019-ben
minimalis emelkedés kévetkezett be. A pandémia gazdasagi hatasaként a korabbi
kedvezé trend megtért, és a nyilvantartoti allaskeres6k szama kissé emelkedett, de
ez a trend varhatéan hamarosan megfordul.
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3.4 Turisztikai adottsagok

Mezéberény rendelkezik turisztikai vonzerével — a Kérds kézelsége, a Hosszi-t6
adottsagai, a varos vadasz, horgasz, lovas turisztikai tevékenység, a szallashelyek,
ettermek, étkezési Ilehetéségek kindlata, a vendégfogadassal foglalkozé
véllalkozasok szamanak béviilése, helyi latnivalok, programlehetéségek —, am ma is
alacsony a szolgaltatok egylttmiikddési szintje, csakigy, mint a térségi kozds
gondolkodas. Az ITS azonban nem emliti a vonzerdk kozott a fiirdét.
Az Integralt Telepilésfejlesztési Stratégia szerint a turizmus Mezdberény varos
életében kiemelten fejlesztendd teriilet. Az 6nkormanyzat az elmult években
tébbféle tartalmu turisztikai céla kiadvanyt készitett, emellett informacios tablak és
varosterképek kihelyezésével segiti a vendégek tajékozodasat. Intézményi szinten
nincs turizmusért felelés szakember.
A varos turizmusa elsésorban a programokra épiil, a civil szervezetek
kapcsolatai, a nemzetiségi szervezetek eseményei jelentenek vonzerét. A
nemzetiségek hagyomanyérzé programjai meghatarozéak és példaértékiiek a
térségben. Evenként megrendezésre keriild rendezvények:

o Civil majalis (csaladi fézéparti, kistérségi bor, kolbasz-, pogacsa-, lekvar- és

savanyusag verseny),

e Muzeumok Ejszakaja,

e Berényi Napok rendezvénysorozat,

» Hosszu-tavi sarkanyhajé verseny,
Toltott Kaposzta Fesztival,
Streetfighter Nap,
Marton-napi lampionos felvonulas,
Adventi gyertyagyuijtas.

A teleplilési stratégia szerint a varos és kérnyezete az ismert fejlesztési szandékokon
tal jelentés, még kihasznalatlan potencialt rejt szamos teriileten, amely térségi
Osszefogassal, a tudatos fejlesztési tevékenység folytatasaval, helyi adottsagokra és
realis igényekre épitve l1épésrél Iépésre megvaldsithaté. A tovabbfejlédés bazisat
az aktiv (kerékparos, vizi, lovas, vadasz, horgasz) turizmus, illetve a kulturalis,
gasztronémiai és rendezvény turizmus erésitése jelentheti, ezzel magas
szinvonalid komplex kinalatot nyGjtva az ideérkez6k szamara. A lehetséges
fejlesztési iranyai kdzétt emliti Mezéberény Integralt Telepllésfejlesztési Stratégiaja a
Kalman Fiird6é gyégyvizére épiild, téliesitést biztosité infrastruktira kiépitését,
emellett az alabbi konkrét elképzeléseket nevesitették:

e lovas turizmus fejlesztése;

e ,Z0ld folyos6” Mezdberénytdl Békéscsabaig;

o Vadaszati lehetéségek elésegitése;

o Kikotd épitése;

o Kerékparos turizmus feltételeinek kialakitasa, Bélmegyer, Vészt6 iranyaba is;

o Gasztrokultira megjelenitése turisztikai attrakcioként;

o Vizes él6helyek program.

37



3.5 Keresletelemzés

Mezéberényben kifejezetten kevés minbségi szallashely &ll a vendégek
rendelkezésére. Ennél fogva a vendégéjszaka-szamok is alacsonyak.

A kereskedelmi szallashelyeken eltéltott vendégéjszakak szamanak alakulasa
a Békési jaras két legnagyobb forgalmat lebonyolité teleplilésén

12000 +——

 Bekés
10000 ———— S
= Mez6berény

v ™ T T T ¥
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Forras: KSH

Ahogy az egész térségben, Mezdberényben is a belféldi vendégéjszakak adjak a
vendégforgalom nagyobb részét.

e 10.986

10 000

8939 9109
2 000
Kiilféldi
6 000
—— 7 Belfoldi
2501
(] I

[¢]
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 7015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

A maganszallashelyek forgalma joval csekélyebb a kereskedelmi szallashelyeknél,
alapvetéen a csaladok nem is motivaltak szallaskiadasba fogni, az alacsony varosi
vendégforgalom miatt.

A Kalman Firdé a pandémiat megeléz6 években jéval 20 ezer latogatd feletti
forgalmat bonyolitott a nyari szezonban (2019-ben 6t hénap alatt 24.565 f6 volt a
furdében). A 2020. évi zarva tartast kdvetéen 2021. nyaran mar Gjra 20 ezer felett
volt a latogatészam (20.249 f6 — 4 hénap alatt), majd 2022-ben 3 havi nyitva tartas
soran 15.901 f6 latogatott a firdébe.
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Az éves szintli idegenforgalmi adobevételek alakuldsaban kisebb ingadozasok
megfigyelhetéek, ebben nagy szerepe volt a pandémia-sujtotta id6szaknak. Az
utobbi évek IFA-bevételeinek alakulasa (bevallott fizetés vendégéjszakak utan -
Ft/év):

2018. 1.393.500

2019. 859.500

2020. 157.350 + 579.000 Ft veszélyhelyzeti tAmogatas

2021. 1.088.100 + 381.450 Ft veszélyhelyzet miatti térvényi mentesség
(erre nem kapott az Onkormanyzat tamogatast)

2022, 1.078.800

3.6 Kinalatelemzés

Mezlberényben a kereskedelmi szallashelyek kapacitasa 110 fér6hely, ezek is
alacsony kategérias egységekben talalhatoak. Az egész Békési jarasra nem jellemzé
a kereskedelmi szallashelyek jelenléte, egyedil Békésen tértént az utdbbi
idbészakban ilyen iranyu fejlesztés. A maganszallashelyek tekintetében sem sokkal
bévebb a kinalat. A jardsban Békésen 74, Korostarcsan 27 féréhely all
rendelkezésre, mig Bélmegyeren, Mezéberényben és Tarhoson 20 alatti a fér6helyek
szama. '

A Kalman Furdé gyoégyvize alkalihidrogén-karbonatos tipust, ami az izileti
panaszok, mészhiannyal kapcsolatos betegségek, mozgasszervi megbetegedések
és reumatikus panaszok megsziintetésére alkaimas (térd- és csipéiziileti problémak
kezelése kapcsan nyilvanitottak gyogyvizzé).

A szezondlis strand a varoskézponttdl néhany szaz méterre, egy szép, jél karban
tartott parkban talalhaté kézvetien a Piknik Park szabadidé kézpont mellett. A Furdé
gondozott parkjaban négy medence (liszé-, gy6égy-, gyermekmedence és pancsoi6)
kerilt kialakitasra. Mezéberény els6, versenyekre is alkalmas medencéjét 1932. és
1935. kézétt épittette Kalman Istvan helyi vallalkozé. Az uszoda 1935-ben nyitotta
meg kapuit, 1936-t6l kezd6dott meg az Uszasoktatas. A fiirdd 1948. szeptemberéig a
létrehozé tulajdonaban Uzemelt, azéta a telepiilés Gzemelteti.

A Mezéberényi Varosszépité és Varosvédo Egyesiilet Gtlete alapjan kapta a Kalman
nevet, melyet csak a 2005-6s fejlesztés megvaldsulasa utan vett fol a Furdé. Ekkor
épllt a vizforgatérendszer, Gjult meg a gyermekmedence, illetve épiil meg a bébi
pancsolémedence. A fiirdé legutébbi feltjitasa 2015-ben volt.

Medencék (valamennyi szabadtéri):
e 1db gyermekmedence (32°C)

1 db gyégymedence (37°C)

1 db pancsol6 (32°C)

1 db uszémedence (26°C)
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3.7 Versenytarselemzés

A versenytarsak vizsgalata t6bb J&sszefiiggésre is segit ramutatni. Egyrészt
megvilagitja, hogy melyek a kérnyezé, illetve a tagabb térségben talalhaté, hasonié
kinalati struktaraval rendelkezé telepilések, amelyek folyamatos fejlédését érdemes
figyelemmel kisérni. Mezéberény esetében a fokusz a mindségi szolgaltatasokat
nyujté strandfiirdé6kén van. A versenytarsnak tekintett teleplilések egy része mar
jelenleg is rendelkezik nivés, ezért vonzé kinalati elemekkel, ezért tavolabbi firdét is
érdemes versenytarsként vizsgalni (pl. Nagykata, Leanyfalu).




Az egyes versenytarsak forgalma nagyban fiigg aftél, hogy milyen szolgaitatasokat
kinal maga a fiirdé, de attél is, hogy milyen mennyiségben és milyen minéségben
allnak rendelkezésre szallasféréhelyek. A strandfiirdék jellegzetessége az, hogy
kisebb a hatékorik, azonban a magas minéséget képviselé flurdék részben
tavolabbrol is képesek vendégeket vonzani, részben pedig masodlagos vonzeréként
latogatasra Osztonzik a térségbe egyéb (esetiinkben aktiv turisztikai, kulturalis
turisztikai) céllal érkezé vendégeket is.

Ennél fogva a versenytarsak vendégforgaimanak vizsgalata alapjan az lathaté, hogy
a fiirdé melletti mas vonzerék is igen lényegesek a forgalom névelése szempontjabdl
(lasd példaul Szarvas varosat).

Mezébberény és a kbzeli versenytars telepiilések vendégforgalmanak alakulasa
(a kereskedelmi széllashelyeken eltbitott vendégéjszakak szama)
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Az alabbiakban részletesen bemutatasra keriilnek azok a versenytarsnak tekintheté
furdék, amelyek komplex, minéségi szolgaltatasaiknal fogva akar j6 példaként is
szolgalhatnak a mezdéberényi fejlesztés, illetve a varos tovabbi, a fiirdéfejlesztéshez
kapcsolddé turisztikai fejlesztései szamara.

Gyomaendrddi Liget Gyogyfiirdé és Kemping
Békés megye egyik legszebb fiirddje a Gyomaendrédi Liget Gyogyfiirdé és
Kemping, mely a strandkedvelék és a gyégyulni vagyék szamara egyarant

véltozatos szolgaltatasokat kinal. Az Erzsébet-ligetben, a varos egyik legnagyobb
zdldteruletén elhelyezkedd 2,4 hektaros firdét 1959-ben kezdték épiteni. Tobb
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éviizedes mikoddés utan, az 1990-es években jelent6s fejlesztéseket hajtottak végre
benne, tébbek kézott vizforgaté berendezéssel is ellattak a medencéket. A fiirdd
életében mérfoldkének szamit a 2002-es év, ekkor kezdédoétt meg az a netté 763
millié forintos beruhazas, melyek keretében megujitottak és kibdvitettek az
intézményt. Az atalakitdshoz a varos sajat ereje (286 millio forint) mellett a
Széchenyi-terv, valamint egy PHARE-program is hozzajarult. Az atadasra 2004-ben
kerill sor.

Az éplletkomplexum fedett furdéépiiletben harom medence all a vendégek
rendelkezésére. A 25 méter hosszl 11 méter széles uszémedence (tanmedence)
vizmélysége valtoz6, 90-t61 150 centiméterig terjed. Ez a medence 27-29 fokos
vizével az iskolai Uszasoktatas céljait is szolgalja. A kévetkezé medence egy ovalis
alaka, lazitbmedence, melyben &t élményelem koézil valaszthatnak a vendégek
(oldalfalmasszazs, nyakzuhany, talpmasszazs, buzgar és jakuzzi). Az itteni, 35-36
fokos viz mar részben termalvizet is tartalmaz. A harmadik egy pancsolé medence,
jaték elemekkel bévitve. A fiirdé fedett részében a medencéken kivill, szauna és
a furdé regi épulete feltjitasra szorul, viszonylag korszerli gyogyaszati eszkdzok
allnak itt a betegek rendelkezésére. A fiirdé gyogyaszati szolgaltatasait a két
gyogyvizes termalmedence teszi teljessé, melyek 36 és 40 fokosak.

A gybgyaszati részleg komplett fizioterapias kezelést kinal a gyogykezelésre
érkezbéknek. A reumatoldgiai szakrendelés mellett a gyogyvizre és a képzett
szakemberek szaktudasara alapozva tobb, NEAK-tamogatassal igénybe vehetd
gyogyfirdbellatast biztositanak. A furdézésen kivill sokféle sportolasi, szabadid6
eltoltési lehetéség is kinalkozik (réplabdapalya, jatszotér, gyermekesiszda, wellness
szolgaltatasok). A teljes vizfelulet; 1636 m?.

A Liget Gyogyfiirdd jellemzé arai:
Teljes ara felnétt napijegy: 1700,- Ft
Diak/nyugdijas napijegy: 1400,- Ft
Csaladi jegy (2+2 16): 5520,- Ft

Békési Gydgyaszati Kézpont és Gyogyfiirdé

Fiirdészolgaltatasok: melegvizes medence (40 fokos), mozgas medence (36
fokos), merilé medence.

Vizésszetétel: kis s6koncentracioji, natrium-hidrogénkarbonatos termalviz, melynek
metakovasav és szerves anyag tartalma jelentds, és jodot is tartalmaz.

Gydgyaszati szolgaltatasok: balneoterdpids részleg, reumatologiai és ortopédiai
szakrendelés, valamint fizioterapia.

Jellemzé arak:
Felnétt belépé: 1450,- Ft
Diak/nyugdijas belépd:  1150,- Ft
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Szarvasi Gyogyfiird6

Fiirdészolgaltatasok: 25 méteres feszitett viztikrii Uszémedence, pezsgd
medence, Ul6firdé medence, tanmedence, termalmedencék; szaunak.
Gyogyaszati szolgaltatasok:

o Balneoldgiai kezelések (gydgyvizes medencefiirdé, iszappakolas,
sulyfirdé, szénsavas fiurdd, orvosi gyogymasszazs, viz alatti
vizsugarmasszazs, viz alatti csoportos gyogytorna);

o Fizikoterapias kezelések (rekeszes galvan, Kowalschik galvan, stabil
galvan, interferencia, diadynamic kezelés, iontoforesis, szelektiv ingeraram
kezelés, ultrahang-kezelés, Endosan, TENS).

Jellemzé arak:

Teljes aru felnétt napijegy: 1800,- Ft
Diak/nyugdijas napijegy: 1500,- Ft
Csaladi jegy (2+2 f6): 5500,- Ft

Arpad Gyégy- és Strandfiird6, Békéscsaba

Fiirdészolgaltatasok: 50 méteres uszoda, élménymedence (tanmedencével és
oriascsuszdaval, gyoégyvizes termal medencék, gyermekmedence, szauna,
nedvesgéz-kamra).

A furdd 36 és 40 fokos gydgyvizes medencékkel rendelkezik, melyekben elsésorban
izlleti, reumatikus, és mozgasszervi betegségek kezelésére van lehetdség.
Gyodgyaszati szolgaltatasok: orvosi gydgymasszazs, iszappakolas, viz alatti
vizsugarmasszazs, viz alatti csoportos gyégytorna.

Jellemzé arak:

Teljes aru felnétt napijegy: 1850,- Ft
Diak/nyugdijas napijegy: 1200,- Ft
Csaladi jegy (2+2 f6): 4600,- Ft

Kastélypark Fiirdd, Flizesgyarmat

Fiirdészolgaltatasok: 33 m-es Uszémedence, 25 m-es tanmedence, 1 db
gyermekpancsol6, fedett gyégyvizes élménymedence, félfedett gydégyvizes medence,
nyitott gyogyvizes medence.

A gyogyviz fé javallatai: idult gyulladasos mozgasszervi megbetegedések, izom-
reumatikus, baleseti utékezelés, csont és izilleti mitétek utani utdkezelés, idilt
ideggyulladasok, idegfajdalmak, idilt derékfajas, Heine-Medin betegség utékezelése,
idalt gyulladasos négyégyaszati megbetegedések, medddség, altalanos kimeriiltség.
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Jellemzd arak:

Teljes aru felndtt napijegy: 1600,- Ft
Diak/nyugdijas napijegy: 1200,- Ft
Csaladi jegy (2+2 f6): 4700,- Ft

Bihar Termalliget Strand és Termalfiird6, Berettyéujfalu

A 63 fokos termalvizet 1997-ben nyilvanitottdak gyogyvizzé. A natriumos,
hidrogénkarbonatos, metakovasavas gyégyviz elsésorban degenerativ mozgasszervi
betegségek esetén jotékony hatasu.

Fiirdészolgaltatasok: 25 m-es uszémedence, gydgyvizes (l6-, pihenémedence,
gyermekmedence, lazité medence, fedett Gil6-, pihenémedence.

Gyodgyaszati szolgaltatasok. mechanoterapia, orvosi gyogymasszazs, viz alatti
csoportos gyogytorna.

Jellemz6 arak:

Teljes aru felnétt napijegy: 1500,- Ft
Diak/nyugdijas napijegy: 1000,- Ft
Csaladi jegy (2+2 f6): 4000,- Ft

Nagykatai Gyoégy- és Strandfiirdé

Nagy sétartalmu, kis keménységi, natrium-kloridos, hidrogén-karbonatos, fluoros,
jodos, metabdrsavas vizli, amely kiemelten hatasos mozgasszervi megbetegedések
kezelésére.

A furdé fedett része egész évben, a strand pedig a nyari szezonban van nyitva. Az
1300 m? terlilet(i furdéhazban egy gyermek-, egy melegvizes- és egy kiuszo
élménymedence talalhaté. Az emeleti részen gbézkabin, infraszauna, szaraz géz,
aromakabin, merilémedence, masszirozé helyiségek, bifé és egyéb kiszolgalé
helyiségek alinak rendelkezésre. ¢

Jellemzé arak:

Felnétt belépé: 2400,- Ft
Csaladi jegy (2+1 f6): 5500,- Ft
Leanyfalu Termalfiirdé

A Leanyfalui Termalfiirdé a Dunakanyarban, Budapesttél 27 km-re északra talalhato.
Ennél fogva a vendégkore is nagyrészt a févarosbol érkezékbdl all. A furdd
egyedisége a kifejezetten vonzé természeti kbrnyezet és a j6 megkéozelithetéség. A
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fiirdé a Duna-parton, parkositott, 6sfas koérnyezetben talalhaté, és nyaron 6
kiiltéri, télen 1 fedett és 2 kiiltéri medencével lizemel. Az 1000 méteres
mélységbdl feltérd 53°C-os gyodgyviz elsésorban mozgasszervi megbetegedésben
szenveddknek segit, ellazitia az izmokat, emellett enyhiti a stresszt, kellemes
nyugtaté hatasa van. A firdd kilénlegessége az éjszakai flirdézés, melynek soran
minden péntek és szombat este 20.00-24.00 o6raig tart nyitva a melegvizes
élménymedence és a melegvizes gyégymedence. A fiirdé szomszédsagaban levé
Szaunahaz szaunaval, gb6zkabinnal, masszazzsal, bel- és kiltéri meriilé
medencékkel all a vendégek rendelkezésére.

Jellemzd arak:

Felnétt belépd: 3500,- Ft
Didk/nyugdijas: 2000,- Ft
Csaladi jegy (1+2 f6): 2000,- Ft/fé

A versenytarsak kéziil a legnagyobb nyari turisztikai forgalmat Szarvas realizalja (20
ezer feletti havi vendégéjszaka-szam). A legnagyobb szezonalis kiilénbség
Gyomaendrédén tapasztalhatdé, ahol az igen alacsony téli forgalom utan a nyari
idészakban 6000 felett van a vendégéjszakak szama. Karcagon a kiilénbség kézel 6-
szoros. A teleplilések tdbbségén azonban alacsony a szezonalitas, tehat a téli
id6szakban is jelen vannak a vendégek.

Mezbberény versenytars telepiilései* vendégforgalmanak szezonalitasa

(A telepiilés neve mogdtt a juliusi és janudri forgalom k&zdtti klilénhség szerepel)
21.774 23.824

\J/ & Szarvas (5,7x)

__-—% - — o
"‘:-_‘:--" S R A \

Békéscsaba {1,9x)

Gyomaendrd (11,8x)

. Karcag (5,8x}
LY

1
o * Mezberény (2,7x)
2017 2018 2019
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*Az abra csak azokat a telepiiléseket tartalmazza,
ahol egész évhen mérhetd mennyiségli a havi vendégforgalom

Forras: KSH
A kulféldi vendégéjszakak aranya az egész térségben viszonylag alacsony. Megyei
szinten 13,6%, de a versenytars telepilléseken is hasonléan kevés. Békéscsaban
van a legtébb vendég, am ez a varos lzleti és mas szabadidés forgalmabdl fakad,
kevésbé az Arpad Fiirdé latogatoi révén.

Berettydujfaluban jelentés csdékkenés ment végbe az utébbi évtizedben, jelenleg (a
pandémia elétti évben) 9% a kulféldi vendégéjszakak aranya. Karcagon egyharmad
kérul stagnal (2019-ben 35,8% volt), mig Mezéberényben 10% alatt van, de ez 10 év
alatt duplazédast jelent. Gyomaendréddén 15% kéral stagnal (2019-ben 13,7%),
Szarvason pedig 1-2%-os aranyrdél hirtelen elkezdett gyorsan emelkedni, 2019-ben
17% volt. Fuzesgyarmaton a 10 évvel ezelbtti egyharmados aranyhoz képest nagy
visszaesés kdvetkezett be, 10% alatt stagnal a kiilféldiek aranya (7,3%).

A kulféldi vendégkér megoszlasa a térség roman hatar menti fekvése ellenére elég
sokszinili. Megyei szinten a kulféldi vendégkor felét teszik ki a roman vendégek.
Emellett jelentés a németek (7,4%), a szerbek (5,6%), a szlovakok (5,2%) és az
ukranok (4,2%) aranya.

KOVETKEZTETESEK

A magas mindséget képviselé strandfiirdék egyrész jobban hozzajarulnak a helyi
lakossag életmindéségéhez, masrészt tavolabbrél is képesek vendégeket
vonzani.

Tovabba az is megfigyelhetd, hogy masodlagos vonzeréként fiirdélatogatasra, akar
hosszabb tart6zkodasra, magasabb fajlagos koltésre 6sztdnzik a térségbe egyéb
(esetiinkben aktiv turisztikai, kulturalis turisztikai) céllal érkezé vendégeket is.

Valamennyi versenytarsra igaz, hogy kiilénésen a kilféldi vendégek részérdl

komoly igény mutatkozik a jelenleginél kényelmesebb, mindségi szallashelyek
irant. ’
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3.8 SWOT elemzés

Az elemzés részben a Varos és kézvetlen kdrnyezetének tarsadalmi helyzetét,
gazdasagi potencialjat, részben pedig kézvetlenil a turizmust érintd jelenségeket
mutatja be.

EROSSEGEK

Varos

Felujitott vasutvonal;

F6 kézlekedési utak;

Viszonylag kedvezé vallalkozasi aktivitds, igy a varos helyi gazdasaga csak
részben fiigg egy-két nagy cég konjunkturalis helyzetéttél;

Jelentés ujépitési 6nkormanyzati bérlakasok;

Jelentés volumeni 6nkormanyzati vagyon;

Hosszu tavon kiegyensulyozott kéltségvetés;

Kiforrott projekttervek a tovabbi fejlesztésekre;

Bejaratott csatornak a tarsadalmi konfliktusok kezelésére;

Elinditott programok a fiatalok helyben tartdsara, a képzett munkaerd
vonzasara, palyazati lehettségek;

Informatikai infrastruktura kiépiilt, az e-k6zigazgatas fejlesztése, free wifi;
Viszonylag jél kiépitett részben kistérségi feladatokat is ellaté intézményhalézat
(igazgatas, szocialis ellatas, egészségigy);

Minbségi oktatast, tehetséggondozast és felzarkdzast megvaldsité oktatasi
halézat az 6vodatél a kézépiskolaig részben kistérségi igényekre is alapozva;
Versenyképes nyelvi (német, angol) és informatikai képzést biztosité
kézépiskola anyanyelvi tanarokkal, jelentés szamu kollégiumi féréhellyel;
Széleskorl testvérvarosi kapcsolatok;

A lakossag etnikai Osszetételébdl adodéd nyitottsag, a nemzetiségi
onkormanyzatok és szervezetek (német, szlovak) intenziv kapcsolata
anyanemzetiikkel; *

Vonzé, térténelmi hagyomanyokat is megérzd telepiiléskép, rendezett, de
folyamatos odafigyelést kivané telepuléskézpont;

A telepiilésért tenni akar6 civilszervezetek, a Berénybél elszarmazottakkal valé
folyamatos kapcsolattartas, ,lobbizas”;

A befekteték vonzasara alkalmas ipari park(ok) megléte;

Megfelelb kézbiztonsag;

Kedvez6 természeti adottsagok.
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Turizmus

Jelentds termalvizvagyon, minésitett gyogyviz;

A termal- és gydgyviz gyoégyaszati és turisztikai hasznositasa megindult;

A Kords és holtagai a vizi-, horgasz- és az 6koturizmus szamara is kedvezd
feltételeket kinalnak;

A térségben a Kordsdk vizszintje nem ingadozik szélséségesen;

A Korésbk vidékén bejaratott vizi, kerékparos, és gyalogos turautvonalak
talalhaték;

A térségben értékes az aprévadallomany, jelentések a vadaszati hagyomanyok;
Gazdag természeti, kulturalis és épitészeti 6rokség;

Petéfi emlékhely, hozza kapcsolédoan Szendrey Jilia leanynevelé iskolaja itt
volt, unokatestvére Orlai Petrich Soma, a toérténeti festészet jeles
képviseldjének szilléhelye;

El6 népi, gasztronomiai, nemzetiségi hagyomanyok, amelyek &polasaban
szamos civil szervezet vesz részt;

A térségben értékes ipari miemlékek talalhatok;

Szamos, jo6hiri kulturdlis (elsésorban zenei), sport és gasztronémiai
rendezvény;

J6 a regionalis turisztikai kézpontok (Békéscsaba, Gyula, Szarvas)
elérhetdsége;

Kiemelkedd értékfeltaro, értékérzdé munka.

GYENGESEGEK

Varos

Gyenge munkahelyteremtd képesség;

Erbs kitettség a globalis konjunktiranak és a lokalis gazdasag szerkezeti
problémai;

A turizmus — egyelére — gyenge munkahely- és értéktermel6 képessége;

Az aktiv népesség relative alacsony foglalkoztatasi mutatoi;

A véros vonzaskdrzete minimalis;

A mezégazdasagi feldolgozoipar minimalis jelenléte;

A feldolgozé-ipar leépiilése kovetkezményeként a korabbi termelési tradiciok
elvesztése, a munkakultira erodalédasa;

Szegregal6do telepiilésrészek tartés fennmaradasa, az ott élék tarsadalmi
esélyeinek romlasa.

Turizmus

Gyorsforgalmi megkézelithetéség hianya;
A holtagak és kdrnyezetiik elhanyagolt allapota;
Alacsony tartézkodasi id6 és fajlagos kéltés;
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A fiird® korszer(itlen infrastrukturaja;

A kistérség turisztikai kinalatabél hianyoznak a komplex turisztikai programok;
A turisztikai szolgaltatok kézott nem jellemzé az egyittmikddés;

Erés szezonalitas;

Forrashiany telepilési szinten;

A meglévé és potencidlis turisztikai vonzerdk infrastruktiraja és kapcsol6dé
szolgaltatasok tovabbi fejlesztéseket igényelnek;

Melegkonyhas vendéglatéhelykinalat térségi szinten sziikds;

A szallashely-kinalat a fels6 és kdzép kategériakban hianyos;

A térség turisztikai menedzsmentjének szervezeti feltételei hianyosak;

A turisztikai vonzerdk és szolgaltatasok marketingje elégtelen;

Egyes turisztikai vonzerék megkdézelithetdsége rossz;

Nincs a varosra jellemzd egyedi arculat.

LEHETOSEGEK

Varos

Egyittmikddési lehetéségek kihasznalasa;

A meglévé egyittmiikédés a Békési Tébbcélu Kistérségi Tarsulason belil (a
Kistérségi Tarsulas szervezetten ugyan mar csak az informatikai hal6zat
tUzemeltetésében miikddik egyitt);

A tébb telepiiésre kiterjedd funkcidk ellatasa erésiti a varos kézponti funkcibit,
néveli kvalifikalt munkahelyek szamat;

A potencialis palyazati forrasok optimalis felhasznalasa;

A gazdasagpolitika iranyvaltasa: KKV-centrikus, a munkahely-teremtést és
megtartast preferalé tamogatasi rendszerek megerésodése;

A varos Kistérségi szerepének erdsitése a vasuti kézlekedésben rejlé
lehetéségek  kihasznalasaval (csatlakozé6  buszjaratok) és  tovabbi
munkahelyteremté beruhazasokkal,

A mezbégazdasagi 6nt6z6halozat tovabbi kiépitése;

Az élémunka-igényes biotermelés meghonositasa, a hozza kapcsolédd
termelési és értékesitési halozat kiépitése;

A korabban viragzé helyi feldolgozé-ipar legalabb részleges ujjaélesztése a
valsag utani idészak gazdasagi lehet6ségeinek figyelembe vételével.

Turizmus

A belféldi turizmus névekedése;

A Békéscsabai Repilétérnek kdszdnhetben varhatéan megné a térségbe
latogato kiilféldi vendégek szama;

Az eurdpai integracié elérehaladtaval a hatarok formalissa valnak, a nemzetk&zi
turizmus és egyiittmikodeés feltételei javulnak;
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e Az egészségturisztikai, illetve az aktiv és alternativ turisztikai termékek irant a
nemzetkdzi és hazai kereslet névekszik;

o A turisztikai befektetések irant névekszik a téke érdeklédése;

e EU-s és allami forrdsok a turizmus fejlesztésére;

e A kistérség turisztikai kinalata jol kapcsolddik a kornyezé térség kinalatahoz;

o Folyamatosan né a Romaniabél Békés megye flirdéibe érkezék szama;

o A térséget két, az orszagos tervekben szerepl6 kerékparut is érinti;

o Testvérvarosi kapcsolatok kihasznalasaval pl. németorszagi turisztikai PR-
tevékenység fokozasa.

VESZELYEK

Varos

e A koronavirus-valsag lokalis szintli kovetkezményeinek megjelenése, a
munkahelyek szadmanak csokkenése helyben és az ingazas altal elérhetd
tavolsagban;

o Az EU regionalis és kohéziés politikajanak folytatodé atalakitasa, a
versenyképesseég elsddlegessé valasa a kohézios elvek felett;

e Az energiavalsag lokdlis megjelenése, elsésorban a kozszolgaltatasok
finanszirozdsa, az &6nkormanyzati gazdalkodas forrasainak szlikitésén
keresztil;

* A hazai regionalis politika sllypontjdnak megvaltozasa: a kohéziét szolgald
forrasok részleges atterelése a dunantuli vaisagtérségek iranyaba, valamint a
févaros és a regionalis centrumok kiemelt fejlesztése a kisvarosok és kézségek
rovasara,

e Az dnkormanyzati politika atalakulasa, a térségi szint erdsitése, a lokalis
kompetenciak csékkentése révén;

» A bel- és kilterileti lakasallomany és a gazdasagi épiletek egy részének
lepusztulasa, elértéktelenedése;

o A képzett fiatal munkaer6 elvandorlasa, a népesség kedvezétlen demografiai
Osszetetelének allanddsulasa a varosban nyilé karrierpalyak elégtelensége, a
kills6é centrumok erésebb vonzasa kévetkeztében;

s A megye életében a Kbzép-Békés harom telepiilése kiemelt prioritast élvez,
amely a tobbi telepiiléstél vehet el lehetéségeket.

Turizmus

e Az M44-es gyorsforgalmi Ut kiépllésének késése esetén a térség elérhetdésége
a tovabbiakban is kedvezétleniil alakul;

e A 47-es Ut kétszer kétsavossa fejlesztése még tovabb hizédik (a tervezés
ellenére hosszu ideje nem kezdédik el);

e A megyei firdék nem kelléen 6sszehangolt fejlesztései éles versenyhelyzetet
eredményeznek;

e A Romaniabdl érkezd esetleges szennyezés veszélyezteti a Kérésokhoz kotédéd
turizmust;
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e A turizmus fejlesztése szempontjabdl kedvezétlenill alakul az EU-s forrasok
felhasznalhatésaga;
o Tdékeer6 nem ndvekszik.
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4.Vizié, célok, varhaté eredmények, hatasok

4.1 Vizid, kiildetés

A Kélman Furdé fejlesztése altal Mezdéberény néhany éven beliil komolyan
bekapcsolédhat a hazai fiird6életbe, illetve tavlatilag felkeriil a hazai turizmus

térképére.

A Kalman Firdd a nyari szezonban — mindenki szamara elérheté médon — remek
strandéiményeket nyuljt, a t6bbi id6szakban terjeszti az egészségkultirat, az
egészséges életmodhoz szilkséges programokat, illetve a gyermekeknek
Uszasoktatast biztosit.

Az itt dolgozék kiildtetése tovabbra is szinvonalas fiirdé- és gyégyaszati
szolgaltatasokat, ezaltal éiményt és egészséget adni a vendégeknek, illetve
valtozatlanul betélteni fontos tarsadalmi funkcidkat.

4.2 Onkormanyzati cél

A Telepiilés fé célja az, hogy a fejlesztés kdzvetleniil is hozzajaruljon a helyi és a
kérnyezé lakossag életszinvonalanak emelkedéséhez, és egyuttal névelie az ide
eérkezd vendégek szamat, minél nagyobb kéltésre serkentse éket, ami a gazdasagi
novekedésen keresztil vegsé soron szintén a helyi lakossag életszinvonalanak
névekedését fogja eredményezni, segit a népesség megtartasaban. Ehhez a
firdbkomplexum modern, szines szolgaltataskinalata (nagy strandteriilet,
gyogyaszat, wellness, tanuszoda), mellett az is sziikséges, hogy minél vonzébb
legyen a kérnyezet (zéldteriilet-fejlesztés), tovabba — a jévében — rendelkezésre
alljanak megfelelé minéségii szallashelyek, sport és kuituralis programok.

4.3 Atfogé cél

Atfogé cél a Kalman Firdd fejlesztésével és — tavlatlag — a kapcsolédé
szallashelyek épitésével, kulturalis és sportprogramok biztositasaval az
egészségturizmus vonzerejének és versenyképességének erdsitése, illetve
gazdasagi sikerességének javitasa, fenntarthatésaganak biztositasa.
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4.4 A fejlesztés stratégiai céljai

A fejlesztés altal a projektgazda az alabbi stratégiai célokat kivanja elérni:

e A Kalman Furdé kinalatanak bévitése és mindségi fejlesztése, vonzerejének
javitasa, a jol meghatarozott célcsoportok igényeinek megfelelé szolgaltatasi
valaszték és szinvonal kialakitasaval;

e a komplexum — a desztinacié egyéb programlehetéségeivel egyiitt — egész
éves, vonzé programma, szolgaltatasi csomagga alakitasa;

o kereslet erésitése, révidtavon helyi, hosszabb tavon pedig regionalis, illetve a
Vajdasagbol és az Erdélybdl térténé beutazé turizmus szintjén;

e a komplexum és a kézeli szallashelyek, valamint a desztinacié tébbi turisztikai,
szabadiddipari szolgaltatasai kozotti szinergiak kihasznalasa, er6sitése;

e hosszl tavon mind pénziigyi, mind kérnyezeti, mind tarsadalmi szempontbdl
fenntarthaté miikédés.

4.5 Szolgaltatasi, szakmai célok

A fejlesztés keretében tervezett strand, gyégyaszati és rekreaciés, Iilletve
szolgaltatasfejlesztésnek tébb célcsoportja, ennek megfeleléen tébb egysége lesz,
ezek a szakmai céljai az alabbiak:
¢ a strand min6ségi fejlesztése (sportpalya, spraypark, parkositas);
e a gydgyvizes Uldmedence joval hosszabb idészakban (tavasztol 6&szig)
fogadhassa a vendégeket;
o mellette, vele funkcionalis egységben, szintén hosszabb idén at hasznalhaté
egységek létrehozasa:
o tanmedence (a gyermekek uszasoktatasa céljabol);
o szaunarészleg (a felnéttek relaxaciéja céljabdl);
» gasztronémiai kinalat szinesebbé, szinvonalasabba és egészségesebbé tétele
Uj bufeé, illetve strandétterem és grillterasz létrehozasaval;
e megfelel6 szakmai egylttmiikodés a desztinacidé toébbi turisztikai
szolgaliatéjaval,
e megfelelé egyiittmilikodés a Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamaraval a
tanuléfoglalkoztatas keretében.

4.6 Gazdasagi-tarsadalmi célok
A fejlesztés altal a projektgazda az alabbi gazdasagi-tarsadalmi célokat kivanja
elérni:

¢ a komplexum vendégszamanak névelése;
e vendégéjszaka-szam novelése (hosszabb tavon);
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a strand és a strandszezonon kivill is miikodé fiird6szolgaltatasok (gyogyvizes
ulémedence, tanmedence, szaunarészleg) miikddtetésébél szarmazoé bevételek
névelése;

0j munkahelyek létrehozasa;

a Furdbben és a kapcsolédo szolgaltatoknal (szallasadas, vendéglatas) munkat
vallalék dolgozok egész éves munkalehetéségének biztositasa, egyre javuld
jévedelmének biztositasa;

szinvonalas beszallitoi hal6zat kialakitasa;

egylttmiikédés kiszélesitése a helyi és regionalis szolgaltatokkal (helyi
gazdasag élénkitése) és szakmai szervezetekkel;

a helyi szabadidbipar és turizmus szolgaltatoi kozétti egyuttmiikédés erésitése
— a kdzésen meghatarozott célok érdekében tartés partnerség alakuljon ki a
szabadiddipar és a turizmus szerepléi, illetve a helyi gazdasagi szereplék
kézott.

A Kalman Firdé miikddése — az egészségturizmusra jellemzéen — kevésbhé lesz
szezonalis (a komplexum szolgaltatasai irant egyre nagyobb kereslet fog mutatkozni
a nyari szezonon kiviili idészakban is).

Az Uj munkahelyek létrej6tte és a tébbi turisztikai-szabadid6ipari szolgaltatoval valé
egyuttmiikédés révén egyre jobba valik a Furdé (hosszabb tavon a turizmus)
megitélése Mezéberényben és az egész térségben.

4.7 Varhat6é eredmények, hatasok

A komplexum sikeres m(ikddése esetén az alabbi eredmények varhatdk:

strand éves vendégszama 35-40.000-re fut fol;

a 21 meglévé (csak nyari szezon idején) munkahely mellett 6 Gjabb jén létre
a strandétterem-grillterasz szolgaltatasainak készénhetéen, ill.

a Furd6 hosszabb nyitva tartdsa miatt 11 munkatarsra 7 honapon keresztiil

szilkség lesz;

: a fejlesztés hatasaként a Mez6berényben regisztralt vendégéjszakak szama is

névekedni fog. Ezen a téren latvanyos béviillés akkor varhato, amikor a Kalman
Firdé szomszédsagaban, azzal funkciondlis 0sszekdttetésben megépul majd
egy szallashely, Id. még 6.2.2 pont: ,TAVLATI TERV”.
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5. Célcsoportok meghatarozasa

Egy fird6 fejlesztését altalaban az egészségturizmus témakérébe soroljuk — mar
amennyiben egy flrdé turistaforgalmat general. A Kalman Fiirdd jelenleg inkabb
helyi jelentéségii strand, melynek esetében inkabb csak tavlatilag beszélhetiink
egészségturizmusrol. Ennek kereslete elsédlegesen a Fiirdére fog iranyulni, emellett
lesz igény a szallashelyek irant is.

5.1 Jelenlegi célcsoportok

A Kalman Furdének — f6 szolgaltatasainal fogva — négy tipikus vendégkére van, ezek
érdekl6dés, korosztaly szerint:

o csaladok — akar tébbgeneracids, kisebb gyermekeket nevelé csaladok (6k a
strand meghatarozé vendégkére: a nyari szezonban, tehat az iskolai sziinet
idején érkeznek);

¢ nyugdijas korosztaly (a csendesebb idészakokban, jellemzéen a szlineteken
kiviil, gyoégyaszati céllal veszik igénybe féként a gyogyvizes tilémedencét);

e kisebb szamban 6nalléan, barati korben érkezé fiatalok (szintén a strand miatt
jonnek, de mivel a szolgaltatasok nem eléggé valtozatosak és vonzdak
szamukra jellemzéen atmennek Gyulara — nyaron strandolni, egyébként
szaunazni);

e még kisebb szamban sportolni vagyd, uszni szeretd felnéttek (majus elejétél
szeptember végéig, munka elétt vagy utan);

Lakoéhely szerinti célcsoportok
¢ Jelenleg a helyi, illetve a kérnyékbeli vendégek, 95%-os aranyban;
e 5%-nal nem nagyobb a tavolabbrol érkezék, féként rokonlatogatas céljabol

Mezéberénybe latogatdk aranya.
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5.2 Joévébeni célcsoportok

A mezbberényi Kalman Furd6é jév6beni vendégkére, az 6 — mint jelenlegi és
potencidlis fogyaszték — igényei hatarozzak meg a projekt keretében kialakitani
tervezett szolgaltatasok korét. Az alabbiak lesznek a megujulé fiirdélétesitmény
célcsoportjai a fejlesztés utan.

ERDEKLODES, KOROSZTALY SZERINT:

kisebb (legfeljebb 13-14 éves) gyermekkel érkezé, akar tdbbgeneracios
csaladok (strandszezonban, ill. a fejlesztés utan hétvégenként is);

nyugdijas, 60+ korosztaly: gyégyvendégek (6k a gyoégyvizes ulémedence
térzsvendégkore, akik hosszabhb szezont élvezhetnek, illetve a késtébbiekben
béviulé gyégyaszati szolgaltatasokat, illetve szallasszolgaltatast is igényelnek
majd);

relaxalni kivané egészségtudatos felnbttek (mind a fiatal, 30 és 45 éves kor
kozétti, mind a kézépkoru, tehat 45 és 60 éves kor k6zétti, aktiv felnéttek), akik
a szaunat és — egyre nagyobb szamban — az uszémedencét fogjak hasznalni;
iskolaskord gyermekek (6k az iskolai uszasoktatas keretében érkeznek els- és
utészezonban, az iskolai oktatas idején, a testnevelés 6rak, valamint nyari
taborok szervezésében);

6nalléan, barati kérben érkezé fiatalok — varhatéan néni fog a szamuk a strand
javuld, egyre vonzbébb szolgaltatasai miatt.

LAKOHELY SZERINT:

90-95% magyar vendégek, felfutds utan Békésb6l és a szomszéd
varmegyékbél;

5-10% kilféldiek, déntéen romanok, németek, szerbek, a békéscsabai
nagyrendezvények ideje alatt szlovakok.

56



LS

‘Boy jakuagbi
sl JoAjayse|ezs e )nzsal A6 uagiaIqqosey e «
‘Joy2| sojuof J9zakuiQy sajuswAhljepeye o
Djauzae jelw jeinbuey
"esejuefe yoweiboid gas) 9ssauIZS JsepOYZOUE] B ° }pobnAu ‘seaws|ey e s ZINBOAB e uagiuop e
sepnajeAu uagalsa yabapuana IpIQYNY ‘leuAje)zsoloy Alpje ze yaqqakuangzioie e
‘(esayBos yesaqwe sopi) boszseyje|eblozs ‘Besseueapn o Yauugl uasanizs
‘eanpinisesul s1 uoyodeuzoyiay ‘|nAp| UoLozazs LieAu e (Ale1zso10y +09
SB[BUOAUIZS YQZQXZSe “jasazsnw wiapow ‘sepnpjezs | {1s9|nyAus ‘JopowABoAb sousaloy anjebashajoq sojepnjboszsaba)
IsonI0 ‘ZIAMBOAD soseley) yasglazay nbasouiw of e Inezssebzow snyjiuoly J0zsqqQibo) e sabapuanibolo
"yebasglays)
"esg|uele yoweiboid Qas) 9SSBUIZS JSEPOYZOLE] B ° Isejodexawaib s Is9zayo sijeloads e
(Us -\ B ozeyuajad |d) sejodeyowahb e -SOJUO} U3paY|BWBIY
(oinsonjiw g)ayIgle — |ogefiuodwazs YoyawisAb e Besuojziq «
uafjoy qqol ‘usgeyng e Bepeseunahb 'd) sazayo e Nabgsgjayspyrel
‘epzsnso s9 9jel qqo) |auiw efjuodwazs yoxouwlaib e « $9 -Jods g[s|e)baw yeuAje}zsoloy jope ze o
Noxel ‘Jgj0zsiel yozoyzssuods yedleduods e isaus)| Jexosele)ebjozs-gpinjAugwio o
'(1ebznqg ‘Yoszezssew Dauzaxe ualepl
mefe zia qaAbs ‘Aueynzielu ‘equiob yoxajel A312Unzs [ejoysi Ze |[ayeYawWIaABb nioy ginue} | yopejess e :ucseAu
1zIA ‘gpinjoBszad) yows|aAuswie usqoouapawowIAb e ‘Joyiuuieq UIZS [9))e)aWIBAB NI0Y SEPOAD 196apuaA pueng

ynsejeblozsiy gjsjejbow s3 19Auabi youodosa|es uaqonoly ¢



8g

‘ueqje|nbuey
idauun Jee ‘of Juuazspual ‘yasazeyo SOzoy e
DA uozey yowelboid sewjene) IGQeEAO) o

"H0doso|20 SO0} S| Usq)a)uID]
@ Yabgpusna g|Auabil wau joAjaysejezs ‘9zoxy
190i9Z0) & s Bessoye| IAjay e — (jowesboud
AIpje ‘s9zQpin) Yozsueazs-eunezs :'|d)
19)2Augw9 169ssQZ0Y B WijIsezsal uaghugle
S1 NQzQY| Yosejejeblozs 1eyizsun}boszsabo ze o
-eiluguoJsjzsebH |6asquiw ‘s9zaN}e SQZoY o
Jeaujay|e uasQzoy joxehpw ‘yaujeAugh
yexowelbolid ‘1oyaAuswia AlpRISIUI ‘SOZOY o
‘uaguy fleleq ‘PnAGa YN0} Jsejesehu IUOZIZSQ) €
ABen yeynsauayld iBaniey e ABoy ‘Baw gzwajjol e

‘|919AzZs3l Jjouzayig uesadey (ssgjdsuunbaw yodeuasgu sobeses.e)
SQZQ) OJBA UOMOZSURSZS-BUNEBZS ‘SPZOPIMAUSWID SQZQY » ‘Yodeusgjainzs) yedauun sgzoy Ueqlosgs|o e njeleq jejei4
‘uaqgang e jejeuny jeseq)awioAb e ‘Augb| rejwouoijzseb sjjewiuiw o
‘JopjesiawoyziA gjojejfaw :1ZS91 YOUZSAA YOSEIBPOSEeZSN o yoreuLIeAB
-0ZQy|Q Nsejoedey gjofajfou o “jeuzayis uaqopie|oysi ‘uoyodeuzoyigy e NIO}SB|oYs]
"9)9|baw yosejeyebjozs jeieqyoioAb
"sepninAu uaqgg)se Jabopuan Ipigjny e e ozolgjeyBaw ‘(30zZQY 103 SOAD OG SO OF
‘(lowiny Bapess) Baszsayeleblozs ‘Besseuenpn o | uagzwajal) yeuzein |oxpjoyowIokE uagiAuuswe e
:Sepesodeue)-powialo ‘sepn} glayinezey o Hisalay Jeyowelboid-ssoujiam qqasopuaso e e
sl seje)jeblozs 9)oyi0x zayzirLBoAB e erynwezs -Jse|ebjozs|y seueApn ze Y)9Jazs o
sojuoj Jew ap ‘uaqhugje nisezsal Jeyosejeljeblozs Hjisasey Jexoseleyebjozs
ssaujiem e s| Jodosoj9o e zo ug)ess jode|je I69szs9bo of e 169sQuIW }aAua)azIgie 9qSONSY e (1ozoy A9
‘(Jusjel )sodajaigle ABeu uaig) e usze pjoloid €) — Dsuzexe uayasbanioy nzssoy 09 S9 0€) Yeuoula}
(MoweiBoid sojezojjen ‘saulzs ‘einPNISLIUl SBJEUOAUIZS ‘uay9boniay qgeyul yorebole| aghugiaqozoiy & e nioxdozoy so |ejey
“1QZ¥ZSs®e uISpoLW ‘J9SZpausW SSaUjjom ‘Jsudl) ‘jeuzeunezs sojepniboszsaba

'|d asaquisdezs )nzsayia)) yoseyeyeblozs sejeuocauzs «

$9 Yeuzsn ueln ABeA })9|9 opiedunw & ¥alAlay e e

QUEAD Iujexe|oy




6. A tervezett projekt bemutatasa
6.1 A tervezett projekt jelenlegi statusza

Jelenlegi tulajdoni helyzet
A fejlesztéssel érintett terillet egész 6nkormanyzati tulajdon, a Filird6t lizemeltetd
cég, a Mezéberény’'17 Varosiizemeltetési Kft.

Jovobeni tulajdoni helyzet

A Kalman Firdé telke és minden felépitmény valtozatlanul az Onkormanyzat
tulajdonaban marad. A Fird6t tovabbra is a Mez6éberény' 17 Varosiizemeltetési Kift.
fogja miikédtetni. Az létesitmény hosszabb nyitva tartasa, illetve az Gj szolgaltatasok
miatt ujabb munkatarsakra is szilkség lesz, a létszamtervet Id. az 6.4 pont részletezi
(human eréforras sziikséglet).

A projekt el6készitése

A Varosi Strandot a 30-as években hozta létre Kalman Istvan, mar akkor igen
népszeri volt a létesitmény. Az alapité nevét csak a 2005-6s fejlesztés
megvalésulasa utan vette fol a Flirdé. Ekkor épiilt a vizforgatérendszer, Gjult meg a
gyermekmedence, illetve épilil meg a bébi pancsolémedence.

Azéta kozel 18 év telt el, igy egyérteimil, hogy Mezbberényben szilkséges a
furdészolgaltatasok tovabbi fejlesztése, a szezon meghosszabbitasa, valamint —
taviatlag — a Firdé hangulatdhoz j6l illeszkedé szallashelyek (pl. bungalék)
létrehozasa is varhatdan indokoltta valik.

Jelen projekt elékészitésének elsd lépése jelen fejlesztési koncepcid elkészitése.

6.2 Létrejovo termékek, szolgaltatasok bemutatasa

6.2.1 Altalanos szempontok

A Furdd teriiletén létrejové termék, illetve a szolgaltatasok jelentésen csékkentik a
miikédés jelentds szezonalitdsat. Ez nyilvanvaléan j6 hatast gyakorol majd az egész
térségre, hiszen — a leghidegebb hénapokon kiviil — érkeznek majd vendégek, akik a
partnerek szolgaltatasait is igénybe veszik, termékeiket vasaroljak. A strandteriilet
nyilvanvaléan szezonalisan fog m(ikddni a jévében is, azonban a fedett firdérészek
aprilis elejétdl oktober végéig nyitva lesznek. A (csak) 7 honapos miikodés a
rentabilis lizemeltetés érdekében sziikséges.

A Kalman Furdé a tervezett fejlesztés altal maximalisan illeszkedik majd a meglévé
helyi és desztinaciés kinalathoz (Dél-Alféld), a desztinacio hagyomanyosan erés
egészségturisztikai profiliahoz (kedvezé hatasu gyogyviz és a késdbbiekben akar a
marosi gyégyiszap kihasznalasa).
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A komplexum Uj szolgaltatasai révén jelentésen névelni fogja a vendégszamot és az
egy fére juto kéltést.

A projekt megfelelé megvalésitasa, eredményes piaci bevezetése érdekében
tervezett egylittmiikédések, partnerségek az alabbiak:

Ertékesit6 partnerek

Projektgazda kapcsolat felvételét tervezi értékesitési megallapodas (szerzédés)
érdekében t6bbek koézétt a helyi szallasadodkkal, a gyogyfirdé-szolgaltatasok piacra
vitelében jartas utazasi irodakkal, illetve a Dél-alféldi Termalklaszterrel. A beruhazas
megvaldsulasa soran a projekt bevezetésére orszagosan elérheté online médiakban
tervez marketing kampanyt folytatni, Id. Marketingstratégia.

Szakmai partnerek

A Mezbéberény kdzvetlen kdzelében fellelhetd turisztikai egyesiletekkel és TDM-
szervezetekkel targyalasokat folytat a jévébeni egyittmiikédések lehetéségérdl.
Maganszallasaddk mar ma is tébb vendégszobat miikédtetnek Mezéberényben.

A Kalman Fiirdé tervezi, hogy belép a Dél-alfdldi Termalklaszterbe.

Egyuttm{kédés a legkbzelebbi Tourinform Irodakkal: Gyomaendréd, Mezétar,
Békéscsaba, Gyula, Oroshaza-Gyoparosfiirdé, illetve a kérnyezé varosok (Szolnok,
Debrecen, HajdUszoboszlé, Szeged, Hédmezbvasarhely, Makd) irodaival is.

Horizontalis tényezék

A fejlesztés az alabbi tényezék altal illeszkedik az NTS 2030 horizontalis

célrendszeréhez:

o Az egyiitt-6l6 turizmus megvalésulasa mentén a strand és a létrejové fedett
furdékapacitds a jovében szorosabban kivannak egyiittmikodni a telepiiléssel,
annak szakmai szervezeteivel és turizmushoz kétheté szolgaltatasi egységeivel,
illetve dontéen helyieket kivan foglalkoztatrii, versenyképes bérezéssel, megfelelé
munkakdrillményeket biztositva. Csak igy valosithaté meg a telepiilésre érkezé
vendégszegmensek minél teljesebb kori igényeinek kielégitése.

e A csaladbarat turizmus erbsddését a firdé termék-, és szolgaltataskinalata is
tamogatja, hiszen té6bb generacidnak kinal egyideji kikapcsolodasi lehetéséget. A
strand mellett a telies komplexum nem csak sziil6-gyermek, hanem a nagysziilék
és unokaik szamara kinal majd csomagajanlatokat — gondolva arra, hogy kézésen
minél tébb élményre tehessenek szert a Mezéberényben egyiitt t61tott idé soran.
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Hozzaférheté turizmus alatt az egyes attrakciok, szallas- és vendéglatohelyek
megkdzelithetésége, bejarhatésaga, akadalymentes kérnyezete, a szolgaltatasok
akadalymentesitettsége, mind fizikai, mind infokommunikaciés szempontbdl,
illetve a kiszolgalé létesitmények megléte és allapota értendd, melyeket a
fejlesztés mentén megvaldsuld orientacios struktiura megujulasa, a Kalman Furd6
kénnyli megkoézelithetésége (mind tdmegkoziekedéssel — a Fiird6tsl 500 méterre
van a buszmegallé ahol a tavolsagi buszok is megallnak —, mind kerékparral,
mind gépkocsival), valamint akadalymentessége tdmogatja. Emelleit biztositott
lesz elektromos autétéltés is, illetve a telepiilésre érkezé vendégek szamara a
kerékparkdicsénzés lehetbsége is.

Ertheté turizmus érdekében a strand és a szallashelyek (kemping, szalloda)
terGletén biztositva lesznek a vendégek szamara a vizudlisan letisztult,
egyértelm(, a gyors tajékozodast és eligazodast lehetévé tevd jelek, a latogatot
tajékoztatdé informacios tablak, kénnyli eligazodas az online feliileteken, valamint
megfeleléen felkésziilt személyzet.

Digitalis turizmus: a projektgazda vendégeit technolégiak kreativ és innovativ
hasznalataval szeretné elérni. A Kalmany Firdé és a kapcsolddé szallashelyek
nagy hangsulyt kivannak arra forditani, hogy a trendeknek megfeleléen kénnyen
elérhetd, megtekinthetd, megismerhet6 legyen mind a strand, mind a fedett
furdérészek az online feluleteken is, és az érdekiéddk ezeken a feliileteken akar
foglalasukat is intézhessék. A Firdé honlapja a késébbiekben (a kiilféldi
vendégek megjelenésével) elérheté lesz tébb nyelven. Megjelenése a tervek
szerint modern és egyszer(ien hasznalhaté lesz, amely mobiltelefonrél is kénnyen
kezelhet6. Az aktualis elvarasoknak megfelelé online felileteken, a trendeknek
megfeleld formaban kivan elérhetd lenni.

A fejlesztések eredményeinek fenntarthatésagat a bevételek novekedése tudja
biztositani, illetve a beruhazasi projektelemek esetében a tervezés és
megvaloésitas soran mind az alapanyag valasztas, mind az alkalmazandé
technolégiak esetében maximalisan térekedni kell arra, hogy az Uj létesitmények
kérnyezetbarat moédon és kéltséghatékonyan miikédtetheték legyenek. A
fenntarthatésag egyik legfontosabb eleme a megujulé energiaforrasok
(termalenergia, napenergia) hasznalata, a masik pedig a hatékony és célcsoport
orientalt marketing tevékenység, amellyel a latogatészam fenntarthaté és tovabb
névelhetd.
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6.2.2 Tervezett szolgaltatasok

A Kalman Fiirdé jelenlegi szolgaltatasai az alabbiak:
Medencék:

* egy 33-as Uszémedence,

* egy gyogyvizes llémedence,

e egy bébimedence és

* egy gyermekmedence.

A strandteriileten vannak még napozéhelyek és egy kisebb biifé. Egyértelm(, hogy a
Furdé kinalatat béviteni sziikkséges, ezt mind a kereslet, mind a kinalat alakulasa
indokolja:
e a vendégek egyre Ujabb és egyre jobb szinvonalu szolgaltatasokat varnak el
egy furdében (keresleti tényezd);
¢ a tobbi hazai furdé folyamatos fejlesztései a konkurrencia erésédését jelentik
(kindlati tényez6).

Szolgaltatasi szempontbdl a mostani fejlesztés céljai a kovetkezébk:

e az igen kézkedvelt gyégyvizes Glémedence lizemelési ideje hosszabb legyen, a
nem tul hideg tavaszi és 6szi id§szakban is fogadhassa a vendégeket;

o ezen medence kézelében, vele funkcionalis egységben Iétesiljon egy
szaunarészleg, mert erre a varosban nagy az igény;

¢ a gyermekek uszasoktatasa céljabol épiiljon egy tanmedence;

o vélion szinesebbé, szinvonalasabba és egészségesebbé a gasztronémiai
kinalat.

A TERVEZETT SZOLGALTATASOK AZ ALABBIAK:

A fejlesztésnek kdészénhetben a Furdé a jelenlegi, kizarélag a nyari szezonra
kiterjedé miikodése kb. 4 hénappal meghosszabbodik, mert — a fedett, félig fedett
épiiletek altal — aprilis-majus, illetve szeptember-oktéber hénapok soran is
biztosithaté lesz a miikbdése.

o Parkolasi lehetéség

A gépkocsik, esetleg buszok parkolasa jelenleg megoldott. A Kalman Fird6étél 500
meéterre van a buszmegalld, ahol a tavolsagi buszok is megallnak. A
személygépkocsik parkolasa jelenleg jellemzéen a Tessedik utcan lehetséges
(kevésbé kihasznalt teriilet), a téli bejarat megépitése esetén a Fiirdé északi oldalan,
a csatornanal tovabbi parkoléhelyek alakithatok ki, illetve — jovére nézve — a Liget
téren mar megtervezésre keriilt egy nagyobb méretii parkolé.

A zarhat6 kerékpartarolas a Fiirdé bejarata elétt biztositva lesz.
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o Uj téli bejarat

Az Uj bejarat optimalis helye a Tessedik tér feldl, tehat a telek keleti oldala felél van.
igy kozelithetd meg legegyszeriibben és legbiztonsagosabban a projekt kézponti
elemének mondhaté Gj éplletegyiittes (mely Iényegében a gyégyvizes iildmedence
korul jon létre). Az uj téli bejarat csoportos varakozasra is alkalmas, és mintegy
bevezeti a vendégeket az Uj furdéépiletbe. Kialakitdsa azért itt indokolt, mert a
vendégeket a téli izemmod esetén nem szabad beengedni a strandteriiletre
(téliesitett allapotban lévé iires, vagy felt6ltétt, de nem érzétt medencék).

o Uj fedett épiiletegyiittes
A kulsé bejarattél a vendégek az elétérbe lépnek, itt kap helyet a pénztar, a
vizesblokk, egy kis bifé lzlettel és az elsésegély-nyuljté helyiség. Az elétérbél az
6ltozébe lehet jutni. Az 6lt6z6b6l tovabbmenve be lehet Iépni mind a flrdétérbe
(lényegében a gyogyvizes ulémedencét félkdrivben koruldlelé fedett, livegfalas
kereng6be), mind a szaunaba. Az 61t6z6bél nyilnak tehat a tovabbi helyiségek.

¢ Szauna és pihendhelyiség
A 40 m%es szaunahelyiség harom 6 szolgaltatasa a finn szauna (90-100°C), a
gbzkabin (45°C) és az aromaszauna (50-60°C), javasolt 6sszkapacitasa: 30-35 f6. A
szaundhoz mind zart, mind nyitott pihenétér tartozik (6sszesen 80 m?), utébbi
keritéssel van elhatarolva a strand teriiletétél.
A finn szauna kapacitasa (igy energiaigénye is) belsé levalaszté fallal csékkenthet6.

e Tanmedence
Az Onkormanyzat elképzelése szerint indokolt ez az Uszasoktatasra is alkalmas
medence, mert a legkézelebbi ilyen lehetéség Békésen, mintegy 12 km tavolsagra
varja az iskolas gyermekeket, akiknek a szallitasa tul kéltséges és hosszadalmas —
csak a szallitas oda-vissza kb. 40 perc, ami majdnem egy tanéra hossza.
Az Uszasoktatast az iskolai testnevelés ora keretében kell megoldani. Egy
tanuszodanak is alkalmas medence, a megfeleléen kialakitott bejarattal és 6lt6zével
kivalé lehetiség lesz a kérnyékbeli gyermekek Uszasoktatasara is.
Megfelelé id6beosztassal az Uszasoktatas mellett — iskolaidén kivill — johetnek majd
azok a felnéttek, akik munkaidé el6tt utan szivesen usznak relaxacios célbol.
Mérete: 20x10 m, kapacitasa: 4 Uszosav.

e Spraypark (vizes jatszétér) csaladi csiszda, homokos sportpalya
A tanmedence és a gyermekmedence kézelében — egy ,gyermekkézpont” részeként
— létesilil a spraypark, ami hazankban még relative ujdonsagnak szamit. Tervezett
mérete: 15x8m. Gyermekek interaktiv vizes jatékai talalhatok itt, rekortan fellileten.
Mellette huzédik a 15x4m-es csalddi csiszda. Tapasztalati tény, hogy minden
csuszdatipus koéziil ez a legnépszeriibb, kapacitdsa igen nagy, viszont miikbdtetese
nem jar tul nagy kéltséggel.
A strand teriiletén az északnyugati sarokban létrejon még egy homokos sportpalya,
mely strandfoci, strandkézilabda és tollaslabda céljara is alkalmas lesz.
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¢ Napozorész nyugagyakkal
A strand leginkabb nyugalmas részén, a gyermekmedence, tanmedence és a
termalmedence altal lehatarolt részen (a strandteriilet északkeleti sarkaban), szépen
parkositott részen kialakithaté egy napozérész, ahol a Fiirdé nyugagyakat is biztosit.
Néhany napozéhely létrehozasa a gyermek- és a pancsolomedence koriil is indokolt.

e Strandétterem és griliterasz

A gasztronomiai kinalat megujitasa és sajat lizemeltetésben tartdsa nagyon fontos.
Egy strandon — f6ként a nyari id6szakban — sok idét téltenek el a vendégek, igy a
megfelel étkezési lehetdségeket is biztositani kell szamukra. Ennek egyik eleme az
Uj fogadéépiilet kis biiféje, mely minden strand nélkiilézhetetlen része.

A mostani, strandon miikédé biifé helyén létre kell hozni egy kisebb strandéttermet,
ahol a vendégek akar firdéruhaban (és trikdban) beiilhetnek egy kénny(i, nyari
ebédre. Erre talan a grillterasz jelleg a leginkabb megfelelé. Ennek relative egyszeri
a konyhatechnolégiaja (latvanykonyha-szerti), és egy napi levesen kiviil biztositani
tud két-harom féételt (hal-, csirke- vagy sertésszelet grillezett z6ldségekkel — ez az
egészséges étkezés elveinek is megfelel).

o TAVLATI TERV: Fiird6h6z kapcsolédé szallashelyek létrehozasa
A kialakitandé szallashelyek esetében fontos, hogy a Kalman Firdd (dontéen a
strand) hangulatahoz és kapacitasahoz megfeleléen illeszkedjenek.
Lényegében egy tdbbfajta szallastipust biztositani képes kemping létrehozasa
indokolt, benne vendéghazak, lakékocsi-beallohelyek (késébbiekben mobil hazak). A
kemping elhelyezését tekintve optimalis helyszin a Fiirdé nyugati oldalaval szemkézit
telek, ahol a rendeld is létrejon.
Tavlatokban az  egészségligyi  szolgaltatasok  fejlédése, valamint a
szallaslehetéségek bévilése utan érdemes tovabb gondolni az egész évben torténd
Uzemelést.

6.3 A miszaki tartalom ismertetése

¥

6.3.1 Epitendd elemek

1) Téli lizemelés
A jelenlegi furdé télen nem Uzemel. A rendkivill népszer(i Gl6pados termalmedence
hasznalatara a téli idészakban is van igény. A medence igényes kialakitasu és jo
allapotban van. Téli Uzemelésre alkalmassa tehetd, amennyiben kéré épitiink egy
kisebb épilletegyiittest az alabbi egységeket tartalmazva.

a) Téli bejarat
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A Furdé téli bejarata a kerités megbontasaval készuld, kézosségi jelleget kiemeld,
szabalytalan haromszég alaku tér. Kézvetlen bejutast biztosit az Uj éplletegyittesbe.

b) Kézlekedd, pénztar, iroda, els6segély-nyujto helyiség, 61t6zé, furdé, WC
e mérete: 250 m?;
e anyaga: monolit vasbeton és tégla miianyagnyilaszaréokkal;
e burkolata: csuszasmentes jarolap;
o f(itése: termalenergia;
e a~70 m*es 6ltozébe 150 db zarhaté 8ltézészekrény kerlil beépitésre.

c) Szauna és pihend
e méretek:
o finn szauna 5x3 m,
o gbzkabin 4x2,5 m,
o aromaszauna 4x2,5 m,
o gépészeti helyiség 5 m?.
Kisebb (pl. hétkéznapi) forgalom esetén mobil valaszfallal csékkentheté a finn
szauna felf(itendé mérete;
e szerkezete: a szaunak finn fa szerkezetliek, a gbzkabin mozaikcsempével
burkolt, benne ll6padok;
o tartézkodé udvara: fa keritéssel, fa burkolattal, pihendagyakkal.

d) Fedett Uvegfalas kerengé (ives kialakitasu kézlekedé folyoso)
e mérete: 26 m hosszlsag, 4 m szélesség;
» szerkezete: ragasztott fabol késziilt vaz, fix és nyithatd nyilaszarok;
o aljzata: csuszasmentes burkolat;
o flitése: termalviz-energia, padlofiités;
o szell6zési hbenergia-sziikséglet biztositasa termalviz-energiaval tértenik;
¢ medence kapcsolata: vizbe épitett ajtoval kialakitva.

e) Arnyékolé (gyégyvizes medence f5lé)
e mérete: 200 m?;
o szerkezete: KO-acél vaz, feszitett PE ponyva.

2) Termalkat h6hasznositasa
A termalkut héhasznositasat téli és nyari idészakban egyarant maximalisan ki kell
hasznalni.
a) Nyari idészakban:

e passziv energiafelvétel a gyerekmedence, az Gszémedence, az Uj csuszda,
az Uj spraypark (vizes jatszotér), és az (j tanmedence iranyaba. Ennek
megfeleléen a termalkutrél a viz egyenesen a sziir6-forgatéval ellatott vizi
létesitményekbe kozlekedik oly mddon, hogy a sziir6-forgatéba épitett
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hécserélével 20°C  hémérséklet-csokkenéssel leadja a hét a
létesitményeknek;

e passziv energiafelvétel a halézati viz, vagy kés6bb hideg kitviz
felmelegitésére, hogy hasznalati melegvizet allitson elé a rendszer. A vizi
létesitményekbdl lehlilt viz megkézelitéleg 33°C hémérséklettel egy Un. lehilt
termalviz tarozoba érkezik. Létrejon egy 100 m>-es langyosviz tarozé, amely
az ide beérkezé halozati-, vagy hideg kutvizet tartalmazza, azonban a lehilt
termalviz tarozé hétartalma hécserélék, szivattylk segitségével atkeriil ebbe
a langyosviz tarozéba. Ennek eredményeként a langyosviz hémérséklete 28-
30°C, a lehiilt termalviz hémérséklete megkézelitéleg 13-15°C lesz;

e a termalviz a gyégymedencébe aramlik. A gyégymedencét elhagyva
hbcserélék segitségével hészivattyat lat el. Nyaron a hészivattyu kizarélag
akkor mdkdédik, ha a passziv (hdcserélés automata) izemmaéd nem latja el a
teljes strand héigényét. A sziiré-forgatos létesitményekbdl tavozé termalviz
hémérséklete 30-36°C kozétti. Kulonbdzé értékekkel foghatd fel, és igy a
kiilonb6zé termalmedencékbe bocsajthatd. Az innen tavozé termalviz az
elézéekhez hasonléan szintén a lehiilt termalviz tarozoéba kerl.

b) Téli idészakban:

» passziv energiafelvétel az (j tanmedence és az (j fedett épiilet irdnyaba.
Ennek megfeleléen a termalviz a tanmedence vizforgaté rendszerének
hécserélbjére, valamint az Gj épiiletben kialakitott hékézpont hécserélbire
aramlik;

e passziv energiafelvétel a halézati viz, vagy késébb hideg kutviz
felmelegitésére, hogy hasznalati melegvizet allitson elé a rendszer. A
tanmedencébdl, és az épiiletbdl aramlé lehdlt termalviz megkozelitéleg 33°C
hémérséklettel egy un. leh(ilt termalviz tarozoba érkezik. Létrejon egy 100
m>-es langyosviz tarozé, amely az ide beérkezé haldzati-, vagy hideg
kutvizet tartalmazza, azonban a lehilt termalviz tarozé hétartalma
hécserélék, szivattyuk segitségével atkeriil ebbe a langyosviz tarozéba.
Ennek eredményeként a langyosviz hémérséklete 28-30°C, a lehlilt termalviz
hémérséklete megkédzelitleg 13-15°C lesz;

e a termalviz a gydgymedencébe daramlik. A gyoégymedencét elhagyva
hécserélék segitségével hdszivattyut lat el. Télen a hdszivattyu kizarolag
akkor miikodik, ha a passziv (hécserélés automata) lizemmoéd nem latja el a
teljes furdé héigényét.

3) Tanmedence
Nyaron és iskola idészakban szeptember-oktéber, valamint apr.15. és jun.15. k6zétt
tanuszoda feladatokat lathat el, a termalmedence elfolyé (hulladék) energidjanak
hasznositasaval. A tanmedence miiszaki részletei:

e megkozelitése a fedett kerengdn keresztill;
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e a vizbe vezet6 lépcsé a kerengbbe nytlik, igy hiivésebb idében nem kell a
szabadban tartézkodni;

e mérete: 20x10 m-es tanmedence;

¢ vizforgaté épités a vizgéphazban;

» hohasznosité a medence és a kerengé flitésére.
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4) Gyermekvilag elemeinek miiszaki ismertetése
Jelenleg a Furdd teriletén hasonlé élményelem, attrakcid nem mikédik, ezért
indokolt egy gyermekvilag — lényegében csaladi vizes szérakoztatorész — létesitése.
Ennek két f6 eleme lesz.
a) Csaladi csuszda

mérete: 15%x4 m;

a 4 méteres szélesség egyszerre tobb személy (csaladtag) lecsliszasat teszi
lehetévé, a 15 méretes hosszlisagbdl pedig nem adédik olyan végsebesség,
ami akar kisebb gyermekekre nézve veszélyt jelentene;

miikédése: medence nélkil, sajat kifutovalyaval - ez rendkiviil
kéltséghatékony.

b) Spraypark (vizes jatszotér)

mérete: 15%8 m, azaz 120 m?;

miikédése: interaktiv jatékok részben emberi erével, részben elektromos
energiaval miikédtetve;

vizellatasa: kutviz és szlré-forgaté rendszer altal;

flitése: termalviz energiajaval;

anyaga: rekortan burkolat szines mintazattal, miianyag és KO felilletkezelt
szines jatékokkal.

5) A strand egyéb fejlesztései

A projekt keretében szikség lesz a strand gasztronémiai szolgaltatasainak
bévitésére, illetve infrastrukturalis-esztétikai fejlesztésére:

a) Strandétterem grillterasszal
Jelen koncepcié egyik szakmai célja, hogy a Kalman Fird6 vendégei az eddiginél

jéval

szinvonalasabb gasztronémiai kinalatot élvezhessenek, ezért meglévé

strandblfé helyén egy strandétterem és grillterasz j6n létre. Ez mar alkalmas lesz
arra, hogy megfeleléen tudja kiszolgalni a — legtobb esetben 8-10 6rat a strandon
tartézkodo — flirdévendégeket:

maga a strandétterem mintegy 60 m?%es terilletén egyrészt a
konyhatechnol6gia, masrészt egy kisebb vendégtér kap helyet;

» ezt a négyzet alaku témeget éleli kérbe L alakban a grillterasz (150 m?), mely

szinvilagaban, hangulataban, anyaghasznalataban jél illeszkedik majd a
Flrdé tébbi részéhez;

e itt kizérdlag a vendégek foglalnak majd helyet;
¢ a vendégek kiszolgalasa j6 idében a teraszon torténik, rossz id6 esetén —

amikor is varhatéan kevés vendég lesz a strandon — a belsé vendégtérben.

b) Parkositas, éntézérendszer
e a meguijulé fiirdd terliletébsl mintegy 1500 m? kertil parkositasra;
e a rendszer terepszint alatti 6nt6z6csé-halozattal van ellatva, melyrél az

automata vezérlés(i dntézéfejek biztositjak a teriilet locsolasat.
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c) Hidegvizes kut

Két lehetéség van: a meglévé hideg vizes, gazos kit bekapcsoladsa a rendszerbe,
vagy megfelelé elbzetes vizsgalatok utan kuatfurasi tervet kell késziteni, melynek
alapjan a hidegvizes kut megfiurhaté. Ennek hozamabél a Furd6 hidegviz igénye
kielégithetd:

o sz(ir6-forgatés medencék vizellatasa;

e hasznalati hidegviz és

o felf(itott hasznalatai melegviz.

6) Villamos energia igény kielégitése — 100 kW kapacitasa naperémii

A havi bontasi energiafogyasztas attekintése utan és a tervezett bdvités
ismeretében a ,téli” hdnapokban a j6vét illetéen 8kW folyamatos tébblet fogyasztas
varhaté. A napelempark havi energiatermelésének (ami természetesen csak a
nappali 6érakban torténik) kalkulaciéja alapjan egy 100kW-os napelemrendszer
telepitése javasolt.

Ennek hozama nagysagrendileg 100.000 kWh/év. Amennyiben semmilyen
visszataplalas nem megengedett, ebb6l 55.000 kWh/év hasznosithaté, ami tehat a
fedett létesitmények és a gépészeti eszkozok energiaellatasanak kb. 55%-at
biztositja, az izemeltetési kéltségeket pedig csokkenti. (Amennyiben jobb szerzédest
lehet kétni, a rendszerbe térténd visszataplalas noévelhetd.) A 100kW-os rendszernél
nem érdemes nagyobbat beépiteni, mert a téli hénapok gyenge hozama és az
éjszakak kiesése miatt sokkal nem lehet tobbet hasznositani egy nagyobb
rendszerbdl sem.

A napelempark varhaté kéltsége: 40 M Ft.
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6.3.2 Az épitett projektelemek mérete és koltségei

|——_,_.r;.- R - ma‘g%__ el J PRI @L ] -1'! )

Téli bejarat kialakitasa 8 000 000
Pénztar, iroda és elsésegélynyljté helyiség 30 24 000 000
Kézlekedé teriiletek 60 48 000 000
Oltdz6 filkékkel, szekrényekkel 80 64 000 000
Firdé mosdé, WC 40 36 000 000
Szaunak (40 m?) és pihend (80 m?) 120 64 000 000
Fedett livegfalas kerengd 200 140 000 000
Arnyékold (gyogyvizes medence f6lé) 250 50 000 000
;Ig::és:gaoﬁlto berendezés kiépitése a vizforgato 80 000 000
\\r/||zzf ;/:;(aatséhgoés:rl]\;aztltj);unrendszerbe foglalasa a 60 000 000
20%x10 m-es tanmedence 200 160 000 000
Vizforgaté épités a vizgéphazban 80 000 000
Hbéhasznosité a medence flitésére 25000 000
Héhasznosité a kerengé fiitésére 15 000 000
Spraypark 120 120 000 000
Csaladi csuszda (15%4 m) 60 42 000 000
(Sg(r)?:g e 800e/m? + 150 terasz x 300e/m?) ?ggetg?:s; e ey
Parkositas, dntdzérendszer, jatékok (15.000 Ft/m?) 30 000 000
Hidegvizes kut 40 000 000
Napelempark 40 000 000
Strandfocipalya 8 000 000
Osszesen: 1 187 000 000
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6.3.3 A projekt vazlattervei

A projektre két vazlatterv késziilt. Az 1. verzidbban a csaladi csliszda — spraypark
egylittese az Uj tanmedencétdl északi iranyban helyezkedik el:
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A 2. verzibban a csaladi cstiszda — spraypark egyilites az Uj tanmedencétéi nyugati
irdnyban, a homokos sportpalya kézelében helyezkedik el:

PO S
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A fedett/félig fedett részek vazlata nagyitva:

TESSEDIK TER

3385/1 hrsz,
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6.3.4 Sziikséges eszkozok

A 3385/1 hrsz. ingatlanon 1évé 19.396 m? alapteriiletli strand eszkézei: fix arnyékolt
padok, szeméttarolok, bérelheté nyugagyak és napernydk, az étterem butorai, a
medencék és a jatszotér feletti arnyékoldk.

A mar ma is biztosan tudhaté eszkozok szerepelnek a kéltségvetésben, az eszk6z6k
listajat a tervek készitésével és a végleges kapacitasok pontositasaval
parhuzamosan lehet véglegesiteni.
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6.4 Human eréforras-sziikséglet

Jelenlegi humanerdéforras-sziikséglet

A Kalman Fiirdében jelenleg 21 (dontéen szezonalis) munkahely van, az alabbiak
szerint:

Munkakor Létszam Statusz
Gépész 3f6
Uszémester 3f6 [|Vallalkkozé
Pénztaros 3fé
Kabinos 3f6 |[Kbzmunkas is lehet
Medencebr 9f6 |Kdozmunkas is lehet
Osszesen 2116

Jovébeni humanerdforras-sziikséglet

A fejlesztés utan a jelenlegi, a nyari szezon soran sziikséges munkahelyek
megtartasan tal a strandétterem (zemeltetése tovabbi munkaerét igényel.
Amennyiben a strandéttermet egy sikeres és lehetéleg helyi vendéglaté cég
miikédteti, akkor befejezékonyhaként fog lizemelni, tehat konyhatechnolégia sem
lesz szilkséges. Ez mind a beruhazas, mind az Uzemeltetés szempontjabol
kéltséghatékonyabb. igy az alabbi munkakérokre lesz szikség:

Munkakor Létszam
Felszolgalo 4,006
Konyhai kisegité 2,006
Osszesen 6,00 f6

A téli" lzemeléshez nyilvan kevesebb munkatars szilkséges, mint nyari szezon
idején, mivel a szezonalis medencék (gyermekmedence, pancsolémedence és
Uszémedence) a nyari hénapokon kivill nem miikddnek. A ,téli” lizemmoédban az
alabbi munkakérékre lesz szitkség:

Munkakor Létszam
Gépész 3f6
Pénztaros 3fé
Medencebr 5f6

 Osszesen 11£6

A Kalman Firdbében igy varhatéan 11 olyan munkahely jon létre, mely a
fejlesztésnek, illetve a hosszabb (aprilistél oktéberig tartdé) nyitva tartasnak
kdszonhetd, illetve a 21 szezonalis munkahely tovabbi 6-tal boéviil a
strandétterem lizemeltetése kapcsan, a nyari hénapok soran.

A projekt végleges HR-tervét — az eszk6z6kh6z hasonldéan — a tovabbi tervezéssel és
a végleges kapacitasok kialakulasaval lehet kidolgozni.
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6.5 A tervezett projekt kbltségbecslése,
finanszirozasa és kéltség-haszon elemzése

Elkészités koltségei — . | 85350000
Fejlesztési koncepcid 6 000 000
Elézetes megvaldsithatésagi tanulmany (EMT) 8 000 000
Tervek (engedélyes és kiviteli tervek - 5%) 59 350 000
Részletes megvalésithatosagi tanulmény (RMT) 12 000 000
Megval6sitas kéltségei | 1519370000
Pro;ektmenedzsment koltsegel (~1 %) 100 000 000
A prolekt |:|1egv_ell951tasa\!al kapcso.!atb'an felmeriilé’ egyéb 59 370 000
szolgaltatasok igénybevételének koltségei

Muszaki ellenér {(1%) 11 870 000
Kényvvizsgalé (0,2%) 3 000 000
Jogi szolgaltatasok (250e Ft/ho) 4 500 000
Uzleti marketingtevékenység 40 000 000
Epités kéltségei 1 187 000 000
Téli bejarat kialakitasa 8 000 000
Pénztar, iroda és elsésegéiynyujté helyiség 24 000 000
Kozlekedd teriletek 48 000 000
Oltézé fulkékkel szekrényekkel 64 000 000
Furdé mosdé, WC 36 000 000
Szaunak (40m?) és pihens (80m?) 64 000 000
Fedett tivegfalas kerengd 140 000 000
Arnyékolé (gyoégyvizes medence folé) 50 000 000
Héhasznosité berendezés kiépitése a vizforgatdé géphazban 80 000 000
Viz-vizes hészivattyl rendszerbe foglalasa a vizforgatd géphazban 60 000 000
20x10 m-es tanmedence 160 000 000
Vizforgato épités a vizgéphazban 80 000 000
Héhasznosité a medence flitésére 25000 000
Ho6hasznosité a kerengd fltésére 15 000 000
Spraypark 120 000 000
Csaladi csuszda (15x4m) 42 000 000
Strandétterem 93 000 000
Parkositas, éntézérendszer, jatékok (15.000 Ft/m?) ’ 30 000 000
Hidegvizes kut 40 000 000
Napelempark 40 000 000
Strandfocipalya 8 000 000
Eszkozok beszerzése 153 000 000
Oltézészekrények 20 000 000
Szaunareszleg eszkozei 8 000 000
Napoz6agyak 5000 000
Etterem batorai 20 000 000
Konyhatechnolégia 100 000 000

immaterialis javak 20 000 000
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A projekt finanszirozasa: egyedi kormanyddntés alapjan varhatéan 100%-os lesz.
A projekt rovid kdltség-haszon elemzése

1) Eves vendégszam
Az éves vendégszam az eddigi 20-25 ezerrél éves szinten 35-40 ezerre nd. Ez tébb
tényezének is kdszdénhetd, pl. hosszabb lesz a nyitva tartasi idé (7 hénapra nd),
bévil (pl. szaunaval) és dsszességében vonzébb lesz a kinalat.

2) Bevételek
A jegyarak altalaban 60%-kal emelkednek a nyitds évére, az éjszakai flird6zés
jegyara emelkedik a duplajara. Ezek ereddjeként az atlagos jegyar 927 Ft-ra né
(netté atlagar 730 Ft/f6). A varhatd jegybevétel a jelenlegi 7-8 M Ft-rél a fejlesztés
utani évre 21 M Ft-ra majd az 5. évre 34 milli6 Ft-ra né.
A szauna egy regota vart szolgaltatas a varosban, hétkéznaponként 40, hétvégi
napokon 80 fével, valamint 1200, illetve 1500 Ft-os brutté jegyarral kalkulal az
eredményterv.
A vendéglatas egy helyi szolgaltatéval kézos Uzemeltetésben lesz. Egy vendég
atlagosan netté 700 Ft-ot fog kéiteni. Ez a nyari szezon idején nyilvan magasabb
(hosszabb tartézkodas, tébb fogyasztas), a ,téli” Uzemmédban, a biifében
alacsonyabb lesz. A vendéglatasbol szarmazé bevétel évi 25-30 millié Ft lesz, mely
megkézelitéleg annyi, mint a jegybevétel.
Az Onkormanyzat kezdetben évi 10 M Ft értékben vasarol bérleteket.

3) Koltségek
Vegyszerek anyagok és egyéb szolgaltatasok kdltségét a korabbi tapasztalatok és a
hosszabb nyitva tartas alapjan, aranyositva kalkulaltuk. :
A vizfogyasztas koéltsége: 40 Ft/f6.
Az aramfogyasztds, illetve annak kéitsége tébb tényez6bdl all 6ssze. Egyrészt a
projekt keretében egy 100kW-os napelemrendszer jon létre, mely 55.000 kWh/év
hasznosithaté aramot termel. A komplexum telies aramigénye 100.000 kWh/év lesz,
tehat 45.000 kWh/év megvételére lesz sziikség, ami 100 Ft/kWh arral kalkulalva évi
4.5 M Ft aramkoéltséget jelent.
A bérek és jarulékok szamitdasa annak alapjan tértént, hogy a nyari szezon soran
szilkséges 21 munkahely megtartasan tul a strandétterem lzemeltetése 6 Ujabb
statuszt igényel (azért csak ennyit, mert egy helyi szolgaltatoval valé partnerség miatt
csak egy befejezékonyha fog itt miikodni). A téli izemmaédban csak a fedett / félig
fedett részek miikddnek, ehhez 11 munkatarsra van szilkség. A munkabérek a piaci
viszonyoknak megfeleléen keriiltek betervezésre.
A vendéglatas ELABE-ja az arbevétel 30%-a.
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4) Eredmény

A fent| szamokat az alabbl tablazatban foglaljuk ossze

20 867 420 Ft | 24 304 407 Ft 28220116 Ft | 31042128 Ft 34146 341 Ft
Szauna 11338583 Ft | 12472441 Ft | 13719685 Ft | 15091 654 Ft | 16 600 819 Ft
Vendéglatas 24990 000 Ft | 29106 000 Ft | 33795300 Ft | 37 174830 Ft | 40892 313 Ft
Onkormanyzati bérletek | 10 000 000 Ft | 11 000 000 Ft | 12100 000 Ft | 13310000 Ft | 14 641 000 Ft
Bevételek dsszesen 67 196 002 Ft | 76 882 847 Ft | 87 835 102 Ft | 96 618 612 Ft | 106 280 473 Ft
Vegyszer 3350414 Ft | 3685455Ft | 4054 000Ft | 4459400 Ft 4 905 340 Ft
Egyéb anyag 2200588 Ft | 2420647Ft | 2662712Ft | 2928983 Ft 3221 881 Ft
Viz 1428 000 Ft 1663200Ft | 1931160Ft | 2124276 Ft 2336704 Ft
Aram 4500000Ft | 4950000Ft | 5445000 Ft | 5989500 Ft 6 588 450 Ft
Egyéb szolgaltatas 1679332Ft | 1847265Ft | 2031991 Ft | 2235190 Ft 2458 709 Ft
ELABE 7497000Ft | 8731800Ft | 10138590 Ft | 11 152449 Ft | 12267 694 Ft
Bér + jarulék 38872000 Ft | 42759200 Ft | 47 035 120 Ft | 51 738632 Ft | 56 912 495 Ft
Kiadasok dsszesen: 59 527 333 Ft | 66 057 567 Ft | 73298 573 Ft | 80 628 431 Ft | 88 691 274 Ft

A fejlesztésnek koszonhetéen az eddigi 10-12 M Ft/év veszteség megsziinik, sét,
kez-detben szerényebb, ~8 M Ft-os, majd a felfutassal kézei 20 M Ft-os nyereségbe
fordul.

6.6 A projekt iddbeli litemezése

A projekt kapcsan az alabbi
terveziink:

tevékenységekkel

és

2023. marciusara készilit el a projekt fejlesztési koncepcidja;
2023. aprilis: dontés a projekt tovabbfejlesztésérél: TO-1 tem;

idésziikségletekkel

2023. aprilistél augusztusig projektfejlesztés: az elézetes megvaldsithatésagi
tanulmany és a koncepcioterv készitése;

2023. szeptembertdl 2024. februarig: TO-2 Gitem - részletes megvalésithatésagi
tanulmany és a kiviteli tervek elkészitése; a feltételes kdzbeszerzés lebonyolitasa.
2024. majusra: déntés a projekt megvalésitasanak tamogatasarol;

2024. janiustél 2025. majusig: a projekt fizikai megvalésitasa: 0j bejarat
kialakitasa, fedett részek és tanmedence megépitése, strand szolgaltatasainak
bévitése (spraypark, sportpalya, napozoagyak, strandétterem és grillterasz
kiépitése), a sziikséges egyéb infrastrukturalis elemek (pl. parkol6helyek) épitése,
parkositas.

2025. majus 16. és junius 13. kozott: nyitasi elékésziletek: belizemelés, 0j
kollégak munkaba allasa (prébaiizem), marketing, szilkséges készletek feltSltése.
2025. junius 14-én: nyitas a nagyk6zdnség szamara.
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A teljes projekt zarasa: 2025. szeptember.
A miikédés elsoé teljes éve: 2026.

6.7 Optimalis kihasznaltsag, gazdasagos miikédés,
fenntarthatésag

Optimalis kihasznaltsag

Mind a beruhazas, mind az lzemeltetés gazdasagossagat szem elétt tartva fontos,
hogy az infrastrukturalis elemek és az eszk6ézbék lehetbleg a tdbb célcsoport
kiszolgalasara alkalmasak legyenek. llyen példaul a tanmedence, vagy a nyari
szezon idején az uszémedence, melyet az Gszni tanulé gyermekek, a relaxalni
érkezd felnéttek (wellness vendégek) és a gyégyaszati céllal ide latogaté idésebbek
is igénybe vesznek (gydgyuszas, viz alatti csoportos gyégytorna).

Gazdasagos miikodés

A komplexum gazdasagos miikédését a minél tébb profitcentrum és a minél
alacsonyabb miikodési koltségek szolgaljak. A mikddési kéltségek optimalizalasa
alatt els6sorban a rezsikéltségek eértenddk, ezért is kerill beépitésre a legmodernebb,
egyben leghatékonyabb gépészet, illetve hasznositva lesznek a rendelkezésre allé
megtjuld energiaforrasok, pl. termalviz tébbcéld hasznositasa (elsé lépésben a
termalviz héenergiajat hocserélékkel és hdatadd fellletekkel, a maximalis lehlités
elérése mellett kell kihasznalni, masodik lépés a flird6zés) vagy a napenergia.

A bérkoltségek csokkentése énmagaban nem cél, hiszen minden vallalkozas
tarsadalmi célja, hogy az ott dolgozok egyre jobb életszinvonalat biztositsa, marpedig
ennek alapja az egyre jobb fizetés.

Gazdasagi fenntarthatosag

A Kalman Firdé felljitasakor a tarsadalmi hasznossag utan az egyik legfontosabb
szempont a minél erésebb jévedelemtermelé-képesség. A lehetéségek megfeleld
kiaknazasaval sokat lehet tenni a profitabilis miik6dés érdekében, ezt figyelembe
véve szilletett meg a Furd§ szolgaltatasi terve. Egy filird6letesitmény jobb
jovedelmezd-ségéért leginkabb a fiirdén beliil, vagy ahhoz kapcsolédva (a varoson
belll) az igénybe vehet6 szolgaltatasok kinalatat érdemes szinesiteni, azaz: névelni
a profitcenterek szamat.

A Kalman Fird6 szolgaltatasi programja ugy keriilt kidolgozasra, hogy a lehetd
legtdbb profitcenter j6jjén létre, ez a gazdalkodasi eredményeit javitani fogja, a
vendégek szempontjabél pedig azt jelenti, hogy szamos, nivés szolgaltatas kézill
valaszthatnak. Erdemes megvizsgalni, hogy milyen szolgaltatasmixet lehet a
Fardében kialakitani, azaz hanyféle profitcentert lehet létrehozni.
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Lehetséges profitcenterek a Kalman Fiird6 terliletén:

o Jegyarbevétel
A Furdének nyilvan ez a leghagyobb, de az eredményes gazdalkodashoz korantsem
elégséges bevételi forrasa. A célcsoportoknak igényeinek megfelelé fejlesztéssel,
illetve marketingkommunikaciéval névelheté az éves vendégszam (ld. 7. fejezet),
iletve a tudatos arpolitika segitségével kialakithaté az adott iddészakban
legmegfelelébb arazas.

¢ Fizetds szolgaltatasok
Ide azok a szolgaltatasok tartoznak, melyeket nem feltétleniil vesz mindenki igénybe,
de egy adott vendégkoér vagy korosztaly kifejezetten igényli (pl. masszazs, szauna,
spraypark). Ezen szolgaltatasok értékesitése kizardlag piaci alapon térténik, a
késdbbiekben kialakitanddé gyogyaszati szolgaltatasokért egyrészt a tarsadalom-
biztositd (NEAK-térités), masrészt a beteg (6nrész) fog fizetni.

e Gasztronémia

Komoly jévedelemtermeld-képességgel bird, emellett egy fiirdében — killénésen
nyaron a strandon — nélkiilézhetetlen szolgaltatas. Hazankban van olyan fiirdé, ahol
sajat Uzemeltetésii éttermi szolgaltatasaikkal megduplazzak a jegyarbevételt. Ez a
Kalman Firdében nyilvan nem varhat6, de tébb szempontbdl is elgondolkodtaté.
Egyfel6l a vendég szempontja az, hogy az adott belépdjegyarért 6 a furdd teljes
tertiletén egyenletes szinvonalat var el. Masfeldl a tervezett strandétterem nemcsak
komoly arbevételi lehetéség a Fiurdének, hanem profittartalma is jéval nagyobb, mint
a vendéglaté-egységek esetleges kiadasa esetén. Az U fogaddépilet kis biiféje és
az uj grillterasszal rendelkezé strandétterem két igéretes egység lesz ebbdl a
szemponthdl.

e Sajat szallashely

A fiirdék és szallashelyek kdzotti erés szinergia nyilvanvalé: egy fiurdé kdézelsége,
vagy a fiirdével vald kozvetlen Osszekottetés barmilyen tipust szallashelynek
magasabb kihasznaltsagot, mig a szallashely a firdének allandé vendégkért jelent.
Ezért is kiemelkedbéen fontos, hogy a Kalman Fird6 jelen projektie mar tavlati
tervként tartalmazza a kapcsolédoé szallashely létrehozasat. A jovében ez szolgalja
leginkabb a vendégek kényelmét és a két egység eredményes miikddését.
Mezéberény tébbi szallashelyével is szoros (kblcsonds értékesitési) kapcsolatot
érdemes kialakitani és fenntartani.

¢ Rendezvények
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A Kalman Furdé strandja rendkiviil vonzé, nyari eseményekre killbnésen alkalmas
tér, mely eddig is szamos rendezvénynek adott helyet (éjszakai flrd6zés, mini
koncert, strandfoci és -réplabda bajnoksag, gyermek programok). A felljitas utan
nyilvanvaléan még nagyobb érdekiédés fogja vezni ezt a remek hangulatu teriletet.
Déntéen nyari rendezvények lesznek jellemzék, melyek nem feltétlenil hoznak
tébbletbevételt, de a strandra biztosan tébb vendéget vonzanak és igy magasabb
napi kdltést eredményeznek az adott program napjan.

o Kereskedelem

A firdék tzleteiben — optimalis esetben — a strandcikkek (firdéruha, strandpapucs,
napozogyékény, napolaj, szappan, bogrék, hiitémagnesek, logézott toriilkézék és
trik6k) mellett a sajat gyégyviz kivonatabdl késziilt szépészeti és gyodgyaszati krémek
és egyeéb készitmények is kaphaték. Szamos olyan kilféldi példa ismert, ahol ebbél —
azaz a sajat gyogyvizbdl, gyogyiszapbd6l — késziilt spa-termékek forgalmazasaval
akar megduplazzak a jegyarbevételt (Franciaorszag, Olaszorszag, Ausztria, Izland).
Mivel kilénésen nagy alapteriilet egy ilyen Uzlet szamara sem szilkséges, és a
rezsikéltség sem szamottevd, nyilvanvalo, hogy gazdasagilag is hasznos.

Az (j épiiletben kézvetleniil a pénztar mellett (a pénztaros altal izemeltetve) jén létre
egy kis shop, mely a legkeresettebb strandcikkeket arulja majd.

¢ Szponzori hirdetések
A hirdetések ugyan nem jelentenek tovabbi szolgaltatast a vendégeknek, de egy
furdének plusz bevételt mindenképpen. A Kalman Firdében a fejlesztés utan
varhatéan névekvd vendégszam miatt a helyszin mar érdekes lehet a szponzoroknak
is, tehat bevételt, vagy barterszerzédést hoz(hat) az izemeltetének.
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7. Marketingstratégia

7.1 Kiindulé gondolatok

A tervezett célcsoport-specifikus fejlesztések mindségileg jelentésen javitjak, s6t, egy
Uj szintre emelik a Kalman Firdé kinalatat, mely lehetévé, illetve szilkségszeriivé
teszi a marketingkommunikacié kiterjesztését is. Ennek célja, hogy uj keresleti
csoportokat érjink el (ld. jovbébeni célcsoportok 5.2 alfejezet), bévitsik a
Mezéberénybe érkez6é vendégek szamat, és — az Gj kinalati elemek altal — minél
hosszabb tartdzkodasra 6szténézziink Sket, valamint a telepllésen és a kérnyéken

s

tegyiik itteni didkok uszasoktatasat.

A fejlesztések eredményeképpen megvalésulé mindségi és komplex élménykinalat
piacra vitele Uj tipusu, célzott €s modern tartalmi marketingstratégiat igényel. Ennek
fébb tizenetei:

a megujulé és bdvitett kinalattal, illetve nyitva tartassal izemeld strand és
részben fedett fiirdé, valamint a késdbb kialakitasra kerllé szinvonalas
szallashelyek — komplex kinalat egy helyen;

- tdbbgeneraciés élmények — az egész csaladot varjuk;

- nyaralasra és sportolasra is kivaléan alkalmas;

- barki elvonulhat pihenni, kikapcsolédni szinvonalas élményelemek varjak.

Ennek megfeleléen korosztaly és igény szerint a f6 célcsoportok lesznek:

e kisebb (legfeliebb 13-14 éves) gyermekkel érkez6, akar tébbgeneracios
csaladok (strandszezonban, ill. a fejlesztés utan hétvégenként is);

¢ nyugdijas, 60+ korosztaly: gyégyvendégek (6k a gyégyvizes ilémedence
torzsvendégkére, akik hosszabb szezont élvezhetnek, illetve a késdébbiekben
béviilé gyégyaszati szolgaltatasokat, illetve szallasszolgaltatast is igényelnek
majd);

¢ relaxalni kivané egészségtudatos felnéttek (mind a fiatal, 30 és 45 éves kor
k6zotti, mind a kézépkoru, tehat 45 és 60 éves kor kozotti, aktiv felnbitek),
akik a szaunat és - egyre nagyobb szamban — az Uszémedencét fogjak
hasznalni;

o iskolaskoru gyermekek (6k az iskolai Uszasoktatas keretében érkeznek el6- és
utészezonban, az iskolai oktatas idején, a testnevelés 6rék, valamint nyari
taborok keretében);

¢ oOnalléan, barati kérben érkezé fiatalok — varhatdéan néni fog a szamuk a strand
javulo, egyre vonzobb szolgaltatasai miatt.
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Az lizenetek eljuttatasaban minden megszdlitott csoport szamara a sajat
kommunikacios csatornait és dekodolasi eszkozeit célszer(i hasznalni. A modern és
természetes arculatot is tamogatja az elektronikus kommunikaciés csatornak fokozott
hasznalata, beleértve a jatékokhoz kapcsolédd hirdetéseket, a kdzosségi média
akciokat, blogger, youtuber és influencer kampanyokat, idéseket megszolité website-
okat. Természetesen tovabbra is kiemelt jelentéségik marad a fiirdé és gyégyaszati
profili oldalakon valé megjelenéseknek célzott {izenetekkel.

7.2 Célcsoportok és szolgaltatasok

Mindenekeldtt ki kell emelni a mérések fontossagat, vagyis pontos képet kell kapni
az Uzenetek célba érését illetéen. Ez komoly elézetes felkésziilést igényel, azonban
a marketingkommunikacié hatékonysagat és eredményességét dontéen befolyasolja.
A célzott elérés érdekében a megjeldlt célcsoportokbdl érdemes kiindulni, és egy
késbbbi, részletes értékesitési tervben tovabb részletezni, pontosabban behatarolni
az egyes keresleti (al)csoportokat.

A mezéberényi Kalman Furdé latogatdit motivacié alapl célcsoport-szegmensekbe
soroltuk. Eszerint harom nagy csoport kerilt kialakitasra, mint &6 célcsoport:
tébbgeneracios csaladok, gyégyvendégek, valamint relaxalni vagyé egészségtudatos
vendégek és barati tarsasagok.

TOBBGENERACIOS CSALADOK

A f6 motivaciéjuk a csaladi kérben térténé, élménygazdag kikapcsolédas, ahol a
szlllék és a gyermekek, illetve egyre gyakrabban a nagyszillok és gyermekek is
megtalaljdk a szdmukra legmegfelelébb rekreaciés vagy szérakozasi lehetéséget. A
szulék-nagyszilék kilén programjai miatt (pl. szaunazas kézben nem tudnak a
gyermekekre vigyazni) is fontossa valik az animatorok munkaja a Firdében.

Keres6képes aktiv korosztaly lévén, magas kéltési hajlanddésaguk miatt,
potencialisan jelentés bevételt generalé célcsoportnak tekintheték, akikrdl
éltaléhosségban mondhaté el, hogy tudatosan, magas mindséget, szinvonalat és
egyedi kinalatot varnak el. A szil6k-nagysziilék jellemzéen igyekeznek minden
élményt megadni gyermekeik-unokdik szamara, akik biztonsaga elsédleges
fontossagu.

Miutan a joévében kérikbdl keriilhet ki a fiirdé és a késébbi gyogyaszati
szolgaltatasokat, vagy majdani szallashelyet igénybe vevé vendégkére, igy
lojalitasuk megszerzése, igényeik kiemelked6é szinvonalon valé kielégitésére
hangstilyt kell fektetni.
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A csalad, mint célcsoport tdilési szokasainak meghatarozasakor fontos szempont
az adott komplexumban elérhetd valtozatos és szérakoztaté programkinalat, igy e
szegmenst leghatékonyabban a programalapui kommunikaciéval érhetjik el.

E célkézonség esetén komplex termékként kell kommunikalni a Fiirdé szolgaltatasait
(gyermekmedence, babapancsold, spray park, csaladi csuszda). Az élményalapu
kommunikacié soran hangsulyozni kell a kérnyék aktiv kikapcsolédast szolgald
lehetbsegeit, élményeket, kalandokat.

Fé idészakok:
o Nyari sziinet,
¢ Iskolai sziinetek tanév kézben,
o Hétvégék, foként a hosszl hétvégék.

Gyenge pont:
o Hétkdéznapok
o Kevésbé frekventalt id6szakok hétvégéi

Piaci rés:
¢ Azon csaladok megszdlitasa, akiknek 6vodas koru gyermekei vannak;
o Kevésbé frekventalt id6szakokban nagysziilékkel érkezé o6vodas koru
gyermekek;
e Szezondlisan (turizmusban, vendéglatasban) dolgozék és csaladjaik, akiknek
a kiemelt id6szakokban nincs modjuk utazasra.

GYOGYVENDEGEK

A demografiai trendek alapjan megfigyelheté, hogy megnétt az idésebb korosztaly
aranya egész Eurdpa lakossagan belill, igy hazankban is — 6k egyre nagyobb
aranyban elegendé diszkreciondlis jévedelemmel rendelkeznek ahhoz, hogy
belfoldon utazni tudjanak. Ezen korosztdly tébbsége mar valamilyen kronikus
betegséggel kiizd, 6k tehat a gydgymedence eisddleges latogatoi.

Mivel tébbségiik nyugdijas, igy szivesen jénnek a csucsidészakokon kivil, annal is
inkabb, mert ilyenkor nyugodtabb, csendesebb a koérnyezet, illetve el6- és
utészezonban nem olyan nagy a héség.

F6 idészakok:
e szinte egész évben, inkabb a hétkéznapokon;

e nem feltétlenil fészezonban.

Gyenge pont:
e az évelso fele;
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e november és a karacsonyi linnepek elétti idészak (a projekt szempontjabdl
egyelére nem relevans).

RELAXALNI VAGYO EGESZSEGTUDATOS, AKTIV KORU VENDEGEK ES
BARATI TARSASAGOK

Napjainkban érvényesilé trendek kdzé tartozik az egészség felértékelodése és az
egészséges életmdéd szem el6tt tartasa, mely mérvadé szempont az udilési
desztinacié meghatarozasakor is. A célcsoport tagjainak mindennapjaiban egyre
fontosabb szerep jut az egészséges életmod fenntartasanak, a prevenciénak, mely
igényt a Furddé egészségmegdrzd szolgaltatasai elégithetnek ki (pl. létrejovd
szaunak, gyogyvizes medence).

Az egészségtudatos szegmens magas szabadon felhasznalhaté j6vedelme névekvd
igényt generalt a minbéség tekintetében, igy az e célcsoport felé folytatott
kommunikacié soran a megujulé és kibévitett strandszolgaltatasokat, valamint
nyugodt, szép kérnyezet érdemes hangsulyozni.

E célkézénség esetén is fontos, hogy egy komplex terméket mutassuk be a létrejévé
fejlesztés kovetben elért valtozasokrél. Az élményalapi kommunikacié soran
hangsulyozni lehet a kérnyék aktiv kikapcsolddast szolgalé lehetéségeit is.

F6 idészakok:
o Hétvégék, foként a hosszu hétvégék;
¢ Amennyiben iskolaskori gyermekkel érkeznek, nyari és egyéb iskolai
sziinetek.

Gyenge pont:
o Hétkdznapok.

A csaladok az év szamos idészakaban a legfontosabb keresleti szegmens. Ez
egyrészt korcsoport szerinti szegmentalast jelent (legfeliebb 13-14 évesek, fiatal
felnéttek, csaladanyak, szilék, nagysziildk, nyugdijasok), masrészt egyes specialis
élethelyzethez, allapothoz kapcsolédnak. Kiemelten javasolt esetek:
- hosszabb-révidebb iskolai sziinetek aktiv eltdltése;
- szilék pihenésének biztositasa meliett a gyermekeknek éiményekkel teli
szolgaltatasok és programok széles kinalata jelenjen meg;
- t6bb generaci6 (nagysziilbék, sziilék, gyerekek) egyiittes utazdsa esetén
mindenki meg tudja talalni a szamara fontos szolgaltatast;
- belféldi nyaralas;
- tartalmas, kéz6s (csaladi) id6téltés;
- a gyerekek kimozditasa a természetbe, jatékos, vidam formaban
testmozgasra valé dszténzésik.
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A gyégyulni, pihenni vagyoé idésebb korosztaly keresleti szegmense 6nmagaban
is fontos, intenziven kell kommunikalni a megujulé és kibévildé szolgaltatasokat,
valamint az itt talalhato gyogyviz jotékony hatasat. A firdé alkalihidrogén-karbonatos
gyogyvize kivaléan alkalmas az iziileti panaszok (térd- és csipdiziileti problémak),
mészhiannyal kapcsolatos betegségek, mozgasszervi megbetegedések és
reumatikus panaszok kezelésére.

A relaxalni vagyo aktiv kortiak és barati tarsasagok szempontjabdl az egészség
megérzése, elsésorban az (lémunka, vagy mozgasszegény életvitel miatt az
Uszasnak oriasi jelentésége van az egészséges életmod kialakitasaban. Egészségre
valé térekvéseinkhez nagymértékben hozzajarulhat az Uszémozgas a prevencid,
rekreacié és rehabilitdcid folyamataban, ezeknek kifejezetten ajanlott moédja is
(sportsériilések, vazrendszeri megbetegedések, légzbszerv, stb.). Szabadidénk
helyes eltéltése, a hasznos és tartalmas id6kihasznaléds fontos eleme lehet az
Uszassal elt6ltétt pihend (nyaralasok, wellness programok).

Az (izenetek eljuttatasaban egyedi segitséget jelenthet, hogy a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia kiemelten kezeli az egészségturizmust, a fiirdék
fejlesztését, illetve az MTU stratégiai terméke az egészségturizmus, tehat a
marketingkommunikaciét is jelentésen tamogatja.

7.3 A termék

A termék a fenti célcsoportok mindegyike szamara mast jelent, lényegi elemei a
kévetkezdk:

o strand: a csaladok szamara a szabadidd tartalmas, kdzds eltéltését biztositja,
sok élménnyel, szérakozassal;

o gyogyaszat: a fejlesztés soran olyan szolgaltatasok valik jéval hosszabb idén
at elérhetévé, amely az idésebb generacid, tipikusan a ,gydégyvendégek” vagy
,ayogvturistak” szamara, illetve sérilt sportolok részére is — foként
mozgasszervi panaszaik enyhitése révén — vonzéva teszi a létesitményt;

¢ a relaxacio, a wellness: ezen a téren (j szolgaltatas ‘;(szaunarészleg) létrejon,
illetve az Uszas is elérhetd lesz a ~7 honapos nyitva tartas soran.

Ezek az 0j elemek a jelenleg elérheté szolgaltatdsokhoz, termékekhez, a csaladi
nyaralashoz nélkiil6zhetetlen strandhoz és a gydgyulni, pihenni vagy6 idésebb
korosztaly szamara oly kedves gyogyvizes (lémedencéhez egyarant illeszthetéek.
Minden tervezett célcsoport megszélitdsa miatt a ,modern elvarasok™hoz is
szorosan kapcsolédik mind jellegében, mind szolgaltatasait tekintve.

Fontos turisztikai szempontok:
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o Mezbberény elsbédleges vonzereje jelenleg vitathatatlanul a strand, a szabadid®
eltdltése, illetve az utazasi déntés meghozatalanal azonban egyre lényegesebb
szempont a szinvonalas kiegészité szolgaltatdsok megléte;

e a strandot nyilvanvaléan csak a fészezon idején (majustél szeptemberig) lehet
igénybe venni, szolgaltatasai sokszinliek, igényesek, a kdrnyezet kifejezetten
esztétikus lesz;

o a fedett/félig fedett szolgaltatasokat (szaunak, gyogyvizes uUl6émedence,
tanmedence) kb. 7 hénapon at lehet majd igénybe lehet venni, és ezek leend6
célcsoportjai kevéssé szezonalis vendégforgalmat biztositani fogjak.

7.4 A tervezett arak

Eddig rendkiviil alacsony belép&jegyarak voltak a Kalman Firdében. A fejlesztés
hatasara bévil (tanmedencével, szaunaval, félig fedett részekkel), és
Osszességében vonzébb lesz a kinalat, igy a jegyarak altalaban 60%-kal
emelkednek a nyitds évére, az éjszakai fiirdé6zés jegyara emelkedik a duplajara az
alabbiak szerint:

_m-__| -y T_:__;ﬂ-‘ AL SR T
Feln6tt napi jegy 1520 Ft
Felnétt kedvezményes jegy 16-19 6raig 1 040 Ft
Gyermek napi jegy 3-6 éves korig 640 Ft
Gyermek kedvezményes jegy 16-19 6raig 560 Ft
Diak, nyugdijas napi jegy 1120 Ft
Diak, nyugdijas kedvezményes jegy 16-19
oraig 800 Ft
Felnétt uszéjegy 720 Ft
Diak, nyugdijas uszéjegy 640 Ft
Thermal jegy (09.30-12.00) 880 Ft
Latogatéi jegy (max. 1 6ra idétartamra) 200 Ft
Tanulé jegy (aszétanfolyamon résztvevék
részére) 480 Ft
Felnétt éjszakai jegy (19.00-02.00) , 1900 Ft
Ejszakai jegy di4k, nyugdijas (19:00-02:00) 1 400 Ft

A szaunajegy ara hétkéznaponként 1200, hétvégenként 1500 F/f6 lesz.

7.5 Elosztasi csatornak

A projekt keretében kibdvitett szolgaltatasokkal megujulé farddé, mint turisztikai
termék sikeres piacra vitelében az alabbi elosztasi csatornak allnak rendelkezésre:
e |Internet, ahol egyrészt informaciéhoz jutnak az érdeklédék (potencialis
vendégek), masrészt online értékesitést is lehetove teszi;
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o utazasiirodak, melyek foként szervezett csoportokat hoznak;

e helyben térténé népszerisités: a kérnyékbeli szolgaltatok, szallashelyek és
6nkormanyzatok fontos reklampontok lesznek;

e a gyogyaszati szolgaltatasokat igénybe vevok esetében a felird orvosok és a
NEAK, illetve magan egészségbiztositok;

o térségi rendezvényekhez valo csatlakozas;

e SZEP-kartya (1,7 M kartyabirtokos);

o testvérvarosok kommunikaciés csatornai (Szovata esetében csere jellegii
projektek is elképzelhetbek).

7.6 Promoécio

A proméciot vagy értékesitésdsztonzést tobb terlileten érdemes végezni:

e direkt marketing (fontos a cimlista, ill. adatbazis épitése — barmilyen kidllitdson
valo részvétel iényegében ezt szolgalja);

o online hirdetések (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Instagram) egyéb
honlapokon bannerek);

e Ujsaghirdetések, elsésorban a helyi lapokban (Mez6berényi Hirmondo,
BEHIR, Békés megyei hirlap, BEOL), valamint orszagos lapoknal, féként a
nok altal kedvelt magazinokban;

e radiémlsorok, radiéreklamok;

* TV-megjelenések (pl. a szomszédos megyei vagy nagyvarosi médiumok)

o turisztikai kiallitasok, vasarok (elsésorban Magyarorszag, illetve Németorszag,
Szerbia és Romania);

o keresztpromécid a tagabb desztinacié tébbi szolgaltatéjaval;

¢ promdécié a testvérvarosok felé.

7.7 Egyittmikoédések

A turistak igényeire reagalva fontos szem elétt tartani, hogy elsésorban komplex
szolgaltatascsomagot keresnek, igy a Firdé eredményes mikodése és a
vendégek oOromteli furd6- és utazasi élménye érdekében az Uzemeltetének
kdtelessége az adott desztinacidban (a telepilésen és annak kornyékén)
egylttmiikddni a turizmusban érdekelt tébbi szereplével — ezek a kdvetkezdk:

e Mez&berény Varos Onkormanyzata;

e Magyar Turisztikai Ugyndkség;

e Magyar Fiirdészévetség;

o Békés megyei turisztikai iroda;

o atérség éttermei, programszolgaltatéi és szallasadai;

o kulturalis rendezvények, fesztivalok szervezdi;

e kérnyezé nagyobb varosok 6nkormanyzatai;
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o egyéb térségi szolgaltatok és szallashelyek;
o testvérvarosok.
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7.8 Marketingstratégia és médszerek

A marketingtevékenység megtervezése és kivitelezése soran folyamatos egyeztetést
szilkséges folytatni a helyi és regiondlis érdekeltségli turisztikai szakmai és civil
szervezetekkel, annak érdekében, hogy a fejlesztés soran létrejévé dj termékek, uj
arculat és Uj Uzenet a célcsoportok minél szélesebb rétegeihez eljuthasson, akcidik
soran Mezéberény és a térség dsszehangolt promécidja valésulhasson meg.

A marketingkommunikacié stratégiai céljait a jovokép és a megcélzott piaci pozicié
erbsitése, valamint a fejlesztés keretében kialakitott innovativ élmények és
kielégitésre keriild igények hangsulyozasa érdekében az alabbiak szerint hataroztuk
meg (6sszhangban a projekt kdzvetien és kézvetett céljaival):

Stratégiai célkitiizések Moédszer, eszkdzok

— Killsé és belsd PR;

— Akcidk és programok minél szélesebb korii
terjesztése, latogatottsag névelése, a
vendégek elégedettségének fokozasa;

— Jél miikddé partnerkapcsolatok kialakitasa,
jelenlegiek megérzése (utazasi irodak,
utazas- és rendezvényszervezdok, sajto)

Az (j szolgaltatas piaci
bevezetése, a szolgaltatasok
integralasa az Gjonnan
kialakitandé arculatba — konkrétan
meghatarozott célcsoport
igényeihez idomulva

Jal kivalasztott kommunikaciés — Internet és okos alkalmazasok;
csatornakon keresztiil a — Hirdetések (plakat, TV megjelenés);
komplexum sajatos hangulatanak, |- Direkt Marketing (lasd 6.4 pont);
lizenetének célcsoporthoz térténé | — Kiallitasokon valé részvétel
pontos eljuttatasa
A Fiirdé megujulé és kibévilé — Belfoldi kiallitasokon valo részvétel;
elemeinek tovabbterjesztése — Jol fékuszalt prombcioé
orszagszerte

— Kommunikaciés csatornakon keresztiil a
A bel- és kiilféldi magas Fiirdé sajatos hangulatanak, izenetének
fizetbképességl aktiv pihenést pontos idészeri alkalmazasa,;
keresd turistak, és csaladok — Személyre szabott hirlevelek;
térzsvendéggé tétele, (j vendégek |- Kimagaslo szolgaltatas nyGjtasa hangulatos,
megnyerése jol felszerelt kérnyezetben (szajpropaganda

generalasa)

A fejlesztés sikeres — Javul6 helyi infrastruktura, felélénkilé
megvaldsitasaval atalakitasra turizmus;
keriilé strand, félig fedett — Munkahelyteremtés;
medence, spray park és Uj — Uj szolgaltatok irant névekvé kereslet,
kinalatot biztosité biifé rentabilisan beruhazasi kedv névekedése

miik6d6é gazdasagi vallalkozas
legyen és maradjon
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— Valtozatlan minéségli szolgaltatas a nyitva
tartas minden napjan;

— Kival6 elhelyezkedés, j6 megkdzelithetdség;

— Nyugodt csendes, rendezett kdrnyezet,
id6jarastol fiiggetlen szolgaltatasok;

— Programlehetéségek a kdzelben

Kényelem és magas minéségli
szolgaltatasok a nyitva tartasi idé
év minden napjan

Taktikai célkit{izések Moédszer, eszkdzdk

— Az arculatba ill6 image-kiadvanyok készitése
(Uj szolgaltatasok kiemelt megjelenitése);

— A projektet bemutaté rendezvények

A megujult Firdé megismertetése lebonyolitasa;

a célcsoporttal és a szakmaval — A szakmaval valé megismertetést célzé
sajtétajékoztatok és study tourok megtartasa;

— Kedvezmények, programcsomagok, akciék
kialakitasa

— Az uj egységek kihasznaltsaganak noévelése
(szezonon kiviili hasznalat erdsitése);

— Az (j szolgaltatasok hatasara indukalt
arbevétel maximalizalasa;

— Szamszaki adatok gyiijtése az éves nyereség
novelése érdekében

A bevezetést célzé marketing
akciok sikeres lebonyolitasa: a
vendég-forgalom névekedése, (j
vendégkér bevonzasa, arbevétel
névelése

— Kedvezményes hasznalati lehetéség;
— Helyi és térségi civil szervezetekkel,
szolgaltatokkal valé egyittmiikédés

A projekt lakossaggal vald
elfogadtatasa, megismertetése

A marketingkommunikaciés tevékenység hatékonysagat nagyban el6segiti, ha maga
a termék gondosan felépitett, professziondlis lGzemeltetbvel és mar a kezdeti
szakaszban tiszta és egységes arculattal rendelkezik, amely magas minéséget jelent
- a célpiacok szamara elérheté aron. Jelen projekt esetén a hosszi tavi gazdasagi
fenntarthatésag elésegitése érdekében az G vendégek generdlasa mellett
elsésorban a visszatérd vendégkor kialakitasa az egyik f6 marketingcél. Az elégedett
latogaté egyrészt maga is marketingkommunikaciés csatornava valik (elmeséli
baratainak, ismeréseinek), masrészt a korabbi latogatok elérése Iényegesen olcsobb
marketingtevékenységet igényel, mint az uj fogyaszték megszerzése. A bazisértéket
jelentd latogatészam ennek megfeleléen rendkivil j6 szajpropaganda lehetéségét
rejti magaban, mely valéjaban megalapozza a késébbiekben kialakitand6 szallashely
és a hozza kapcsolédoé fiirdd- és egyéb szolgaltatasok rentabilis mikddését is.
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A kovetkez6 tablazatban az alkalmazni kivant marketingkommunikaciés eszkézok
osszefoglalasa térténik meg. Az eszk6z6k kombinacidjanak kialakitasat a projekt
megvalodsitdsa soran az aktualis piaci helyzethez illesztettilk, azonban fontosnak
tartjuk a koncepcid folyamatos fellilvizsgalatat a marketingben megjelené esetleges
ujszer(i online trendeknek megfeleléen — biztositva ezzel a forrasok leghatékonyabb
elosztasat, a marketingtevékenység sikerét.

Sajat weboldal fejlesztése,
értékesitési rendszer elhelyezése,
folyamatos m(ikédtetés, okos
alkalmazasok,

'Egyéb online marketing
tevékenység (banner hirdetések, + + + +
jelenlét a relevans portalokon)
Direkt Marketing akciok (levél,
email, személyes megkeresés)
Belf6ldi kiallitasokon torténd
‘megjelenés

Keresdoptimalizalas (Google
adwords) _
Web 2.0 alkalmazasok és mobil
applikaciék (facebook, Instagram, + +
Youtube, Twitter) J
Nyomtatott kiadvanyok (kigllitasi
prospektus, szorélap)
Nyomtatott sajtémegjelenéé_ek +
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7.9 Ertékesitési stratégia

Az értékesitési célok pontos meghatarozasa és annak kdvetkezetes betartasa mindig
nagy jelentéséggel bir a Firdé megujulasa, és Uj szolgéltatasai tekintetében
egyarant.

A kérnyék kinalata (potencialis versenytarsak), a célok, célcsoportok és az
arképzésre vonatkozo tervek tiikkrében az értékesités feladata, hogy megfelel6
forrasok hozzarendelésével a létesitmény miikodését sikerre vigye, a megtériilésre
és nyereségességre vonatkozd célkitlizéseket a lehetd legrévidebb idéintervallum
alatt teljesitse, a bevezetési id6szakot kdvetben a terméket vagy szolgaltatast a
lehetd leghosszabb ideig a névekedés ciklusaban tartsa. A létesitmény értékesitési
tevékenysége idében megelézi a termék valés piacra Iépését (premarketing),
tartalmazza a fontos el6készité munkalatokat, valamint a termék késdébbi folyamatos
megujulasat.

Alapvetések, melyek alapjan az értékesitési csatornak kijelolésre keriiltek:

e az értékesités soran a célkézénség szlik keresztmetszetére koncentralunk;

o az értékesités soran a létesitmény arculata és szines, innovativ, j6 minéségli
szolgaltatasai képviselik a legfébb prioritast;

e a megvaldsitas keretében kiemelten kezeljik a kiilonb6z6 (fizet6képességii)
célcsoportok szolgaltatasi igényeit az ardifferencialas és az arban foglalt
szolgaltatasok tekintetében (megfelel idézités), azonban az ar-érték arany és
a mindség folyamatos biztositasa prioritast kap;

o az arképzési elveknél elsésorban a versenytarsak arképzési mechanizmusat,
valamint a Furd6 telepilésen és térségben betéltétt helyét és szerepét vesszik
figyelembe, azonban a felmeriild kéltségek és a kereslet fizet6képessége is
fontos szerepet kapnak.

Az alapvetések mentén az alabbi értékesitési csatornakat jeléljik ki:

o Sajat » Kdzbsségi o Helyszinen t6riéné (e Egylittm{kddé
adatbazis portalokon torténd | eladasésztbnzés partnereken és
elérése jutalékos * Nyomtatott irodakon keresztll
hirlevelekkel, értékesités, kiadvanyok torténé értékesités

o Interaktiv s A Fardében | elhelyezése a | e Egyittmiikodd
honlap elérheté szolgal- [ vendégtérben szolgaltaté  partnerek
fejlesztése tatasokat  kinalé vendégeinek és a
(tajékoztatas rendszerekben kérnyezé nagyvarosok
és értékesités) | torténd megjelenés vendégeinek  elérése

keresztpromocio
alkalmazasaval
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A felsorolt disztribliciés moédszerek kozil a Kalman Firdé esetén a kdzvetlen
értékesités lesz meghataroz6. A szolgaltatas jellegébdl adédéan vélhetéen kdzvetité
nélkil, egyénileg érkezik majd a vendégek donté tébbsége, ennek megfeleléen az
elézetes doéntést befolyasolo célzott marketingkommunikacio mellett a bejelentkezés
pillanataban és a tartézkodas ideje alatt van arra a legnagyobb esély, hogy a
vendéget Ujabb szolgaltatasok igénybevételérdl gyézzilkk meg (upselling).

A projektben a kereslettdl fiiggé (dinamikus) arképzést alkalmazzuk, vagyis a
piaci bevezetés szakaszdban és a kevésbé frekventalt (szezonon kiviili)
idészakokban kedvezményes arakkal és akciokkal vonzzuk be a vendégeket, mig a
felfutas utan magasabb arakon dolgozunk.

A célcsoportok arérzékenysége:
e A varoshan és a térségben él6k (itt dolgozok), valamint iskolaskoriak és sziilei
— kdzepes arérzékenység;
o Csaladok — kdzepes arérzékenység;
o Gybgyturistak — életkortdl fiiggéen kdzepes-magas arérzékenység;
e Aktiv pihenésre vagy6, egészségtudatos vendégek, fiatal parok, barati
tarsasagok — alacsony arérzékenység.

J L

Id6pont/szezon szerint:
¢ kedvezmények csak elé-, utészezonban, iqen
o fbszezon, iskolai sziinetek, hétvégék és hosszu 9
hétvégék soran nincsenek kedvezmények
Célcsoportok szerint:
s kor szerint (fiatalok, nyugdijasok) igen
e csoportos jegyvasarlas esetén
Tartézkodas tartama szerint: 6ra, nap, hétvége igen
A tartézkodas gyakorisaga szerint: térzsvendégek igen
Ertékesitési forma szerint: utazasszervezének igen
Ertékesités mennyisége szerint: (iskolas) csoportok igen
szamara
Kedvezmény hazai allampolgarnak
(kettés” ar — kiilf6ldi és belfdldi 4r) bl
Kedvezmény a telepiilésen élék szamara igen

A fentiekbdl adédéan latszik, hogy a Fiird6 szolgaltatasai irant érdeklédé vendégek
eddiginél magasabb mindségi kiszolgalasara, és az ide érkezé gydgyulni kivané
idésebbek, illetve a kikapcsolédni vagyé csaladok, hazasparok, barati tarsasagok
fogadasara épit. A szolgaltatasok kialakitasa erésen ar- és minéség-érzékeny,
hiszen ha nincs mdgétte erds technikai €s human hattér, a vendég a kozeli nagyobb
furd6ket, illetve a szabadidés komplexumokat valasztja.
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8. Kockazatkezelési terv

A kockazatok a projekt velejar6i, melyek menedzselése déntd szerepet jatszik a
beruhazas és a majdani Uzemeltetés sikerében, és ehhez olyan szervezeti keretekre
van szilkség, amelyben a killsé kériilményekbdl és a belsé miikédésbél adodé
bizonytalansagokat azonositani, értékelni és minimalizalni lehet — mindezt a lehetd
legalacsonyabb raforditasok mellett.

A kockazatkezelés folyamata:

o részfeladatok meghatarozasa, majd a veszélyeztetett értékek, kockazatnak
kitett eszk6z6k, tevékenységek feltérképezése;

e a kockazati tényezdk, veszélyforrasok feltarasa, elemzése, csoportositasa;

e a kockazati tényez6k hatasainak elemzése;

o kockazatkezel6 akciofeladatok és -csomagok tervezése kockazati tipusokra
illesztve;

e alegjobb kockazatkezelési modszerek kivalasztasa;

¢ a kivalasztott kockazatkezelési mdédszerek végrehajtasa;

e monitoring, a program tovabbfejlesztése.

Kockazatkezelés modszerei:
o kockazat kiszlirése;
e az ok(ok) megsziintetése;
e Dbiztositas megkdtése;
¢ kar megel6zése (prevencié), a kockazat megsziintetésére iranyulé offenziv
magatartas;
e ,Onbiztositas” - tartalékolas, a kockazat belsé kiegyenlitése;
o felelésdk kijelblése, szakérték alkalmazasa.
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