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Tisztelt Képvisels-testiilet!

A Virosi Humansegitd és Szocialis Szolgalat igazgatdja megkereséssel fordult Mezéberény Varos
Onkorményzatéhoz, amelyben arrél ad tajékoztatast, hogy Jjogszabalyi valtozasok miatt
intézménye szakmai programjanak moédositasa sziikségessé valt. A valtozasok két teriiletét érintik
az intézmény szakmai programjanak:

- egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyti miniszteri rendeletek médositisardl sz016
1/2017. (1I. 14.) EMMI rendelet hatélybalépésekor mar mikodé szolgaltatisok szakmai
programjat a szolgaltatasi elemek feltiintetése céljabol 2017. december 31-éig médositani
kell, tovabba

- aszemélyes gondoskoddst nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (Iv.30.) NM
rendelet Gj melléklettel, a Bolcsédei nevelés-gondozds orszdgos alapprogramjéval
egészilt ki, amelynek kévetkeztében a rendelet 41. § (2) bekezdése alapjan a bélcsédei
ellatast biztosit6 intézménynek, szolgaltaténak helyi szakmai programot kell késziteni.

Fentieknek megfeleléen elkésziilt a Varosi Humansegitd és Szocialis Szolgalat médositasokkal
egységes szakmai programja, amely jelen elSterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt KépviselS-testiiletet, hogy az eléterjesztés megtargyalasat kdvetden fogadja el az
alabbi hatarozati javaslatot.

Hatarozati javaslat:

Mezdberény Viros Onkormanyzati Képviselo-testiilete a Varosi Humansegitd és Szocialis
Szolgalat szakmai programjinak moédositdsat, valamint a modositassal egyseges szerkezetbe
foglalt szakmai programot az eloterjesztéshez mellékelt formaban Jovahagyja.

Felelds: Siklosi Istvan polgarmester

Hatarid6: intézkedésre azonnal

Mezoberény, 2017. oktober 19. s
Dr. Fabian Judit
titkarsagi referens
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Jogszabalyi valtozésok intézményiink szakmai programjanak médositasat teszik szitkségessé.

Egyrészrél az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 119. § (1) bekezdése értelmében az egyes szocialis és
gyermekvédelmi targyd miniszteri rendeletek médositasirdl sz616 1/2017. (Il. 14.) EMMI rendelet
hatdlybalépésekor mar miikéd6 szolgaltatdsok szakmai programjit a szolgaltatasi elemek
feltiintetése céljabol 2017. december 31-éig kell médositanunk.

Masrészrél a 15/1998. (1IV.30.) NM rendelet 2017. januar 1-vel hatélyba Iépé, 41. § (2) bekezdésének
modositasa értelmében a bolcsédei elidtast biztosit intézmény a BolcsGdei nevelés-gondozas
orszagos alapprogramja alapjan helyi szakmai programot készit.

Kérem a Tisztelt Képvisel-testiiletet, sziveskedjen a médositott szakmai programunkat jévahagyni.

Mez6berény 2017. oktéber 18.
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A Varosi Humansegitd és Szocialis Szolgalat Szakmai Programjanak modositasa

» A Szakmai Program kibévil az , Az intézmény szolgaltatasit meghatarozé jogszabalyok” cimii

fejezettel

Torvények

1993. évi lll. térvény

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény

A gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatdsrol

1997. évi CLIV. torvény

Az egészségiigyrdl

2003. évi CXXV. torvény

Az egyenl6 banasmadrdl és az esélyegyenlGség elémozditasardl

1992. évi XXXIII. térvény

A kozalkalmazottak jogdllasarél

1997. évi XLVII. térvény

Az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddod személyes adatok
kezelésérél és védelmérdl

Kormanyrendeletek

29/1993. (1l. 17.)
Kormanyrendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijardl

235/1997. (XII. 17.)
Kormanyrendelet

A gydmhatdsagok, a tertileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a
gyermekjoéléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrol

149/1997. (IX. 10.)
Kormanyrendelet

A gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi
eljarasrol

369/2013. (X. 24.)
Kormanyrendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenGrzésérél

43/1999. (111.3.)
Kormanyrendelet

Az egészségligyi szolgdltatasok Egészségbiztositdsi
Alapbdl torténd finanszirozasdnak részletes szabalyairdl

96/2003.(VII1.15.)
Kormanyrendelet

Az egészségligyi szolgaltatas gyakorldsanak altalanos feltételeirdl,
valamint a m{kodési engedélyezési eljarasrol

45/2007. (11I. 20.)
Kormanyrendelet

Az egészségligyben dolgozdk alap- és mi(ikodési nyilvantartasanak
vezetésérdl

257/2000. (XII. 26.)
Kormanyrendelet

A kozalkalmazottak jogallasardl sz8l6 1992. évi XXXIII. tv-nek a
szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasa

Miniszteri rendeletek

15/1998. (1V.30.) NM
rendelet

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények szakmai feladatairdl és mikodési feltételeirdl

1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet

A személyes gondoskodast nyUjtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésik feltételeirdl

9/2000. (VI.4.) SZCSM
rendelet

A személyes gondoskodast végz6k tovabbképzési kbtelezettségét és a
teljesités lehetGségét

26/2009. (VIII.5.) EGM
rendelet

Az otthoni szakapolasi tevékenységrél

18/1998. (VI. 3.) NM
rendelet

A fert6z6 betegségek és jarvanyok megelGzése érdekében sziikséges
jarvanylgyi intézkedésekrél

60/2003 (X.20) ESzCsM
rendelet

Az intézmények szakmai minimum feltételeirdl

2/2004. (XI.17.) EUM

Az egészségligyi szolgdltatdk és miikodési engedélyik
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rendelet

nyilvantartasardl, valamint az egészségiigyi szakmai jegyzékrél

37/2014. (IV. 30.) EMMI
rendelet

A kozétkeztetésre vonatkozo tdplalkozas-egészségligyi elSirdsokrdl

Madszertani utmutatok

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkozasért
Felel8s Allamtitkarsag

Szakmai ajanlds a csaldd- és gyermekjéléti szolgaltatas altal
mikodtetett észlel6- és jelz6rendszer miikodésének és
mikodtetésének szabalyairdl.

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkozasért
Felel8s Allamtitkarsag

Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett
észlel6- és jelz6rendszer folyamatairdl

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkozasért
FelelSs Allamtitkarsag

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott
szocialis segité munka folyamatairdl

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkdzasért
FelelSs Allamtitkarsag

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddo csalad- és
gyermekjéléti szolgaltatdsok folyamatairdl

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkdzasért
FelelSs Allamtitkarsag

Mddszertani Utmutato - A gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer
mikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és
megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek és
maddszertan

EMMI Orszagos
Tisztif6orvosi Feladatokért
felelés Helyettes
Allamtitkar

Szakmai, gyakorlati iranymutatas a terileti védéné gyermekvédelmi
feladatainak ellatdsahoz, kiilonos tekintettel a korai észlelésre, jelzésre
és az egyluttmikodésre

Békés Megyei
Kormanyhivatal

Békés Megyei Gyermekvédelmi Partnerségi Protokoll

NEFMI szakmai protokoll

A védéné feladatai Ujsziilott és gyermekdgyas anya otthoni elsé
latogatasaral

NEFMI szakmai protokoll

A sziilést kovetd id6szak pszichés valtozasai Védéndbk szerepe,
lehet&sége, kompetenciaja a sziilés korili hangulatzavarok
felismerésében

NEFMI szakmai protokoll

A védéné feladatai a varandds gondozasban

NEFMI szakmai protokoll

Az egészséges Ujsziilottek ellatasardl szlilGszobaban és a gyermekagy
idején

NEFMI szakmai protokoll

Lazas gyermek ellatdsarol

NEFMI szakmai protokoll

A védénéi szlrdvizsgalatokrdl a varandds anya ellatasaban

NEFMI szakmai protokoll

A védénéi nyilvantartasba vételrdl

NEFMI szakmai protokoll

Az egészséges csecsem§ (0-12 hdnap) taplalasardl

Egészségligyi Minisztérium
szakmai irdnyelve

A 0-18 éves gyermekek teljeskord, életkorhoz kotott hallasszlrésérdl

Egészségligyi Minisztérium
szakmai irdnyelve

A 0-18 éves életkoru gyermekek latasfejlédésének kovetése, a
kancsalsag és a fénytorési hibak felismerésérdl.

Egészségligyi Minisztérium
szakmai protokollja

A védéné feladatai a varandos gondozasban

Egészségligyi Minisztérium

A védéné feladatai Ujsziilott és gyermekdgyas anya otthoni elsé
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szakmai protokollja latogatasardl

1-2-18/93. szamu elGiras Magyar Elelmiszerkdnyv

> A szakmai tevékenységek leirdsa” fejezet I. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat alfejezet 2.a
pontja

2.) Az ellatandé teriilet és az ellatando célcsoport jellemz6i
a) Demogrdfiai jellemzék

A sziletések szamanak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabbodasa kovetkeztében a
népesség korosszetétele egyre kedvez6tlenebb.

Mez6berény lakossagszamanak vizsgalatakor szembet(inik a népességszam folyamatos és egyenletes
csokkenése. A varos lélekszama 1970 és 2013 kozott 12 891 f6rél 10 751 f6ére, 6sszesen 2 140 fével
csokkent. Amennyiben csak a kozelmult adatait figyeljuk meg, akkor 2008 és 2013 kozott a
fogyatkozas 243 fével 2%-os volt.

A gyermek- és fiatalkoru lakossag egyre sz(kilS ardnyt képez a lakossag Osszetételében, 2008 és
2013 kozott 19,8%-rél 18,9%-ra csokkent a 0-18 éves korosztadly részaranya. Az id6s, legalabb 65
éves korosztalyhoz tartozok létszama emelked6 tendencidt mutatva ugyan ebben az idGszakban
17,2%-rél 17,5%-ra valtozott.

Mez6berény népességének korosszetétel valtozasa (2008-2013)

Ev Népesség szama (f6) 0-18 év 19-64 év 65 évtol
2008 10 994 19,8 % 63,0 % 17,2 %
2009 10939 19,5 % 63,2 % 17,3 %
2010 10911 19,4 % 63,5 % 17,1 %
2011 10817 19,2 % 63,6 % 17,2 %
2012 10 756 18,9 % 63,7 % 17,4 %
2013 10 751 18,9 % 63,6 % 17,5 %

Az élvesziiletések szamdban ingadozdsok mutatkoznak. A 2013. év kiemelked§ jelent6ségi volt e
tekintetben, hiszen 122 gyermek |atta meg a napvildgot. Azt ezt kdvet6 évben mélypontra zuhant az
értéke a 76 élvesziiletési szammal, de 2011-ben és 2012-ben sem érte el a tébbi évre jellemzéen 100
feletti Iélekszdmot.

helyébe a kdvetkezs széveg lép:

2.) Az ellatando teriilet és az ellatandé célcsoport jellemzGi
a) Demogrdfiai jellemzék

A sziiletések szdmanak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabbodasa kovetkeztében a
népesség korosszetétele egyre kedvezGtlenebb.
Mez8berény lakossagszamanak vizsgalatakor szembet(inik a népességszam folyamatos és egyenletes
csOokkenése. A varos lélekszama 1970 és 2013 kozott 12 891 f6rél 10 751 fére, 6sszesen 2 350 fével
csokkent. Amennyiben csak a koézelmult adatait figyeljuk meg, akkor 2008 és 2015 kozott a
fogyatkozas 453 f6vel 4,1%-0s volt.

A gyermek- és fiatalkoru lakossag egyre szlikil6 aranyt képez a lakossag 6sszetételében, 2008 és
2015 kozott 19,8%-rél 19%-ra csokkent a 0-18 éves korosztdly részardnya. A szocidlis szolgaltatdsok
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szervezése szempontjabdl kihivast jelent a 65 év feletti id6s korosztadlyhoz tartozok emelkedd
tendencidja, aranyuk ugyan ebben az idészakban 17,2%-rél 18,1%-ra valtozott.

MezGberény népességének korosszetétel valtozasa (2008-2015)

Ev Népesség szama (f6) 0-18 év 19-64 év 65 évtdl
2008 10 994 19,8 % 63,0 % 17,2 %
2009 10939 19,5 % 63,2 % 17,3 %
2010 10911 19,4 % 63,5 % 17,1 %
2011 10 817 19,2 % 63,6 % 17,2 %
2012 10 756 18,9 % 63,7 % 17,4 %
2013 10 751 18,9 % 63,6 % 17,5 %
2014 10 647 18,9 % 63,5 % 17,7 %
2015 10 541 19,0 % 63,0 % 18,1 %

Az élvesziiletések szamaban a vizsgalt id6szakban jelentds ingadozasok mutatkoznak. 2014. évben

szliletett a legkevesebb gyermek (80 f6), mig a 2013. év kiemelkedd jelentdségli volt e tekintetben,
hiszen 113 gyermek latta meg a napvilagot.
A haladlozasok szdma a vizsgalt 8 év mindegyikében jéval meghaladta a sziiletések szamat. Az élve
sziletések és a haldlozdsok kiilonbozete a 2015. évben ezer lakosra vetitve — 5,98 volt. Ez meghaladja
a hazai értéket (-3,99%o), de kedvezGbb a Békési jaras (6,23%o0) és Békés megye (-7,56%o)
természetes fogyasanal.

Mez6berény népmozgalmi adatai (2008-2015)

- R . .. Haldlozasok szama . o
. Elvesziiletések szama (f6) . Természetes fogyas (f6)
Ev (f6)
2008 100 164 64
2009 93 153 60
2010 101 148 47
2011 91 159 68
2012 83 163 80
2013 113 141 28
2014 80 172 92
2015 100 163 63

> 3. a) pontja kiegésziil az alabbi szolgdltatdsi elemmel

tanacsadast nydjt, mely az igénybe vev6 bevonasaval torténd, jogait, lehetGségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszer( vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartds elkerilésére iranyul,
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> 4. a) ,,Egyéni esetkezelés” pontja kiegésziil az aldbbi szolgaltatdsi elemmel

A csaladsegit6 a szolgaltatast igénybe vevlvel sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmikodésen alapuld,
tervszer( segit6 kapcsolatot alakit ki, amely sordn szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevé sajat
és tdmogatd kornyezetének erdforrdsait, tovabba azokat a szolgdltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb problémak megelSzésébe.

> 4. d) ,K626sségi szocidlis munka” pontja kiegésziil az alabbi szolgaltatdsi elemmel

Mez6berény lakossagat érintéen integraciés szemléletli, batoritd- 0Osztonzd, informald,
kapcsolatszervezd tevékenységet folytat, amely kiilénbdz6 célcsoportokra vonatkozd specidlis
igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi egylttmikodéseket valdsit meg.

> 10. ,, Targyi feltételek” ponttal egésziil ki

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat éplilete a varos kozponti részében, tomegkozlekedési eszkozzel
kénnyen megkozelithetS helyen taldlhaté. Epitészeti kialakitdsa lehetévé teszi az akaddlymentes
kozlekedést. Az akaddlymentesség infokommunikdcids szempontbdl is megoldott.

Négy olyan helyiséggel rendelkezik, ahol folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés
koriilményei, a szolgaltatdst nyujtd szakember és a segitséget igényl6 személy, csaldad vagy csoport
szamara.

Az adminisztracios és Ugyintézési tevékenységhez kiilon helyiség, tovdbba varakozéhelyiség
biztositott.

> Il. Helyettes sziilGi ellatas 1. pontjaban

Az ellatasi teriileten él6 kiskoruak szama (2011)

o L . 0 — 17 éves korosztaly
Telepiilés: Lakossagszam (f6) -
fé %
MezGberény 10 756 1888 17,55

helyébe a kdvetkez6 tabla lép:

Az ellatasi teriileten él6 kiskoriak szama (2015)

o L. . 0 — 18 éves korosztaly
Telepiilés: Lakossagszam (f6) -
fé %
Mez8berény 10541 2 008 19,0

> lll. BolcsGde fejezet az aldbbi 1-3. ponttal egésziil ki, ezzel dsszefliggésben az 1-3. pont 4-6.
pontra modosul.

» A szakmai program célja:

A bolcsédei nevelés kozéppontjdban a kisgyermek és kozvetett mddon a kisgyermeket neveld
csaladok allnak. A szakmai program a csaladra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében
nem csak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész csaldd tdmogatdsat célozza meg.

Az intézmény szakmai programjaban olyan fontos alapelvek, feladatok keriilnek megfogalmazasra,
melyek a szolgaltatds nyujtasa sordn biztosithatdak, megvaldsithatoak, ellenérizhetéek.

A program keretet ad a nevel6-gondozé munkdhoz.




» Gyermekképiink

Harmonikusan, sokoldaldan fejl6dé gyermek, aki testileg és lelkileg egészséges, szocidlisan
kompetens. Nyitott az 6t koriilvevd kdrnyezet ingereire, aktiv és tevékeny.

» Mindségpolitikank

A kisgyermeknevel6k mindent megtesznek azért, hogy a rdjuk bizott gyermekek ellatdsat tudasuk
legjavat adva, alapos szakmai felkésziiltséggel valdsitsak meg.

A gyermekek fejl6édéséhez, megfelel6 szakmai tudassal, a személyi és targyi feltételek optimalis
megteremtésével jarulunk hozza.

Fontosnak tartjuk, hogy csoportjainkban a gyermekek szeressenek jarni, jol érezzék magukat, és a
szUl6k is elégedettek legyenek.

> |ll. fejezet 4.) Targyi feltételek pontja

Engedélyezett fér6helyek szama: 56 f6

A bolcs6de fiives, tdgas jatszdudvarral rendelkezik, mely arnyékot biztositd fakkal van bedlltetve. A
homokozd, a hazikék és mozgasfejleszt6 eszkdzok, mind a gyermekek mozgdsigényéhez igazodnak.
Az Osszesen 852 m? alapteriilet(i épuletben taldlhatd négy, egyenként 61 m? csoportszoba
mindegyikékez firdGszoba, gyermek dtado helyiség, matrac-jaték raktar kapcsolddik.

A csoportszobakban igyekeztliink a gyermekek igényeinek megfelel6 belsé tereket, a tér tagolasat
biztositani. Jatszohelyek, jatszdsarkok, kuckok keriltek kialakitdsra, melyek segitik a gyermeki
szerepjaték kibontakoztatasat.

igy a magasabb létszamu csoportok is térben megosztva tudjak hasznalni a szobat. A csoport egyéni
arculatanak megtaldlasa a gondozdonbk leleményességén mulik, dekoraciéval, a butorok
elhelyezésével érik el azt.

Ugyeliink arra, hogy a csoportok dekoraldsa ne 6ncélu legyen, hanem kapcsolédjon a csoport

életéhez, a gyermekek alkotdsai is helyet kapjanak ebben.
A gondozds felmendrendszerrel torténik, ami azt jelenti, hogy amikor a kisgyermek bekeril a
csoportba, végig abban a csoportban fog tartézkodni, amig évodaba nem megy. Ezért a bdtorzatot, a
jatékokat a gyermekek életkoranak, igényének megfelel6en cseréljik. Az alvas, pihenés feltételeit, a
mozgasfejlédés kiszolgaldsat is figyelemmel kisérjik, segitjiik.

A sziikséges eszkdzoket mindig a csoport mozgds- és jatékfejlettségi szintje hatdrozza meg. Ezeket
az eszkdzoket és jatékokat ugy helyezziik el, hogy azok ne okozzanak konfliktushelyzetet, mindenki
részére hozzaférhetd, magassdgban lathatd helyen legyen, hogy felkeltse az érdeklédést, az alkotasi
kedvet.

A jatékszereket, eszkozoket csoportositva kindljuk a gyermekeknek, a tér funkciondlis
tagolddasanak megfelelGen.

A csoportszobdkat hosszi folyosé koti Ossze az orvosi szobaval, a konyhaval és az
irodahelyiségekkel.

Az orvosi szoba lehetdséget biztosit a gyermekorvosi rendelés, és a védén6i gondozds helyben
torténd biztositdsara, mig a hozza kapcsolodo elkilonité a gyermek megbetegedése esetén szolgalja
a tobbi gyerek fert6z6désének megelbzését.

A bolcs6dében az 6nalld f6z6konyha, tejkonyha garancidt biztosit a minGségileg helyes 6sszetételd,

az életkori sajatossagokhoz igazodé taplalék biztositasara.

helyébe a kdvetkezs széveg lép:



7.) Targyi feltételek

Engedélyezett fér6helyek szama: 56 f6
A bolcséde épllete a varos kdzponti részében, jol megkozelitheté helyen fekszik. A Dél- alfoldi
Operativ Program keretében elnyert, 95%-o0s tdmogatasi intenzitasu, 200 millié Ft 6sszértékd, 2011-
ben megvaldsitott Uj épitési bolcsédei beruhdzasnak koszonhetSen kivald épileti- targyi
adottsagokkal rendelkezik. J6 parkolasi feltételek, és babakocsi tarold fogadja az érkez6 sziil6ket.
A bolcsdde flives, tagas jatszoudvara arnyékot biztosité fakkal, bokrokkal lett belltetve. A homokozd,
a hazikok és az Eurdpai Unids szabvanynak megfelelé udvari mozgasfejleszté eszkdzok, mind a
gyermekek mozgdasigényéhez igazodnak. Szilard burkolatd palyan motorozhatnak, biciklizhetnek a
gyermekek. Az udvari jatéktdrold ad lehet&séget a jatékok tdroldsdra. Fedett terasz, valamint
parakapu szolgdlja a hiis6lést a nyari napokon.
Az Osszesen 852 m? alapteriilet(i épuletben taldlhatd négy, egyenként 61 m? csoportszoba
mindegyikékez flird6szoba, gyermek atadé helyiség, matrac-jaték raktar és fedett terasz kapcsolédik.
A csoportszobdk tagasak, vilagosak, melyekben igyekeztiink a gyermekek igényeinek megfeleld belsé
tereket kialakitani, a tér tagoldsat biztositani. A butorzat, a bGséges jatékkinalat a gyermekek
életkoranak, sziikségleteinek megfeleld.

A csoportszobdkat hosszi folyosé koti OGssze az orvosi szobaval, a konyhaval és az
irodahelyiségekkel.
Az orvosi szoba lehetdséget nyujt a gyermekorvosi rendelés, és a védénGi gondozas helyben térténd
biztositasara, mig a hozza kapcsolddo elkiilonité a gyermek megbetegedése esetén szolgalja a tobbi
gyerek fert6z6désének megel6zését.
A bolcs6dében az 6nallo f6z6konyha, tejkonyha garancidt jelent a mindségileg helyes dsszetétel(, az
életkori sajatossdgokhoz igazodd tdplalék biztositasara. Korszerl csecsemd és kisgyermek
taplalkozasi elveken alapuld étkezést biztositunk. A taplalék mennyiségileg és mindségileg helyes
Osszetétel(i, valtozatos, a higiénés kovetelményeknek megfeleld és korszerli konyhatechnoldgiai
eljarasokkal elkészitett, élvezhet6 ételek elegye. A gyermekek diétdjat sziikség szerint tudjuk
biztositani.

A heti étrendet élelmezésvezetd allitja 6ssze, szakképzett, gyakorlott szakdcsné késziti el.
HACCP mindségi élelmezési rendszer miikodik a bolcs6dében.

> lll. fejezet 5.) Személyi feltételek pontja

Jogviszony Képesités
Szakképzettség
1 {6 bolcs6devezets féallas csecsemdé és gyermekgondozé
8 f6 szakgondozo fGallas csecsemé és gyermekneveld, gondozé; csecsem§
és gyermekgondozé
2 f6 szakgondozd részmunkaid6 | csecsemé és gyermekneveld, gondozé; csecsemé
és gyermekgondozé
1 {6 szakdcs féallas szakacs
2 f6 technikai dolgozé fGallas
élelmezésvezett: kapcsolt élelmezésvezetd
munkakor

helyébe a kdvetkez6 tablazat lép:



8.) Személyi feltételek

Munkakor Jogviszony Képesités

1 {6 bolcsGdevezetd féallas csecsem§ és kisgyermeknevel§
kisgyermeknevels BA

2 f6 kisgyermeknevel8 féallas csecsemd és kisgyermekneveld
kisgyermekneveld BA

6 f6 kisgyermeknevel§ féallas csecsem6 és kisgyermekgondozd

1 {6 gyermekorvos havi 6 6ra vallalkozdi

szerz6déssel

1 f6 szakacs féallas szakacs

2 f6 dajka féallas

1 {6 élelmezésvezetd kapcsolt munkakor élelmezésvezetd

> 6.) A bélcsédei gondozds — nevelés alapelvei:

a)A gondozas és nevelés egységének elve:
A gondozas minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei azonban nem korlatozdédnak a
gondozasi helyzetekre.
b) Egyéni banasmad elve:
Mindenkor fontos a gyermek életkori és egyéni sajatossagait, fejlettségét, fizikai és pszichés
allapotat, hangulatat figyelembe venni.
c)Allandésag elve:
Ahhoz, hogy személyi és targyi kompetencia lehet6ségét atélhesse a gyermek, személyi és targyi
kérnyezetének allanddsagat kell biztositani.
d) Aktivitas és Onallosag segitésének elve:
A bolcs6débe kertlés pillanatatdl lehetévé tessziik a gyermekek szdmdra az aktivitas, az onallésag
gyakorldsdnak lehet6ségét.
e)A pozitivumokra tamaszkodas elve:
A kisgyermek tetteinek értékeléséhez még nem rendelkezik elég tapasztalattal. Pozitiv
megerdsitéssel segitjliik személyiségének fejlédését, alakulasat.
f) Az egységes nevel6 hatasok elve:
Fontosnak tartjuk gondozasi egységek szintjén az 6nallé arculat megGrzése mellett a gondozd —
nevel6 munka részleteibe mend egyeztetését, mely a kisgyermek szamdra a biztonsagérzetet jelenti.
g)A rendszeresség elve:
A napi tevékenységek és a hosszabb tavu tervezések szintjén is f6 szempontunk, hogy a kisgyermek
biztonsagérzetének az alapja az ismétl6d6 szokdsok, tevékenységek sorozata.
h) A fokozatossag elve:
A kisgyermek intézménybe keriilésekor igyeksziink meggydzni a sziil6t a beszoktatas fontossagardl,
majd a beszoktatastdl kezdédbéen a fokozatossdag elvének kell érvényesiilnie, az ,0j"
megismerésében, elfogadtatasaban is.

helyébe a kdvetkez6 széveg lép:
1) A bélcsédei gondozds — nevelés alapelvei:

9.1.) A csalad rendszerszemléleti(i megkozelitése



A gyermek nevelése elsGsorban a csalad joga és kotelessége. A bolcséde a csaladi nevelés értékeit,
hagyomanyait megismerve, tiszteletbe tartva azt er@sitve vesz részt a gyermek nevelésében
gondozdasaban. Meg kell ismerniink a csaladi élet értékeit, aztan atlltetni a bolcsédei gyakorlatba. El
kell érni hogy a csalddok intenziven bekapcsolddjanak a bélcséde életébe.

9.2.) A koragyermekkori intervencids szemlélet befogadasa

Magdba foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek sajatos szlkségleteinek
meghatdrozasat és figyelembevételét szolgdlja. A kisgyermeknevel§ feladata az esetlegesen
felmerld fejl6débeli lemaradasok, megtorpandsok felismerés és jelzése.

9.3.) A csaladi nevelés elsédleges tisztelete

A gyermek nevelése a csaldad joga és kotelessége. A bolcséde a csalddi nevelés értékeit,
hagyomanyait megismerve, tiszteletben tartva, és azt erdsitve vesz részt a gyermek nevelésében,
gondozdasaban. Meg kell ismerni a csaladi élet értékeit, azutan atiltetni a bolcsédei gyakorlatba.

9.4.) A kisgyermeki személyiség tisztelete

BolcsGdei nevelésiink-gondozasunk értékkozvetité és értékteremtd folyamat, amely a gyermeki
személyiség teljes kibontakoztatdsdra irdnyul, az emberi jogok és alapveté szabadsdgjogok
tiszteletben tartasdaval.

A gyermekeket-mint fejl6d6 személyiséget- a kisebb korl kompetencidbdl fakadd nagyobb
segitségigénye, raszorultsaga miatt kiilonleges védelem illeti meg.

9.5.) A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozo szerepe

A kisgyermeknevel6 meleg, szeretetteljes odafordulassal, megfelel6 kornyezet kialakitasaval, a
gyermek életkori és egyéni sajatossdgait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés dllapotat,
hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek fejlédését. A bdlcsGdébe jardé gyermekek mindegyike
folyamatosan érezze a réla gondoskodd felnétt elfogaddsat akkor is, ha lassabban fejlédik, akkor is,
ha esetleg tobb teriileten jelentfs eltérést mutat az atlagos fejlédéstél, viselkedése bizonyos
esetekben kiilonbozik a megszokottdl, emiatt nehezebben kezelhetd.

A kisgyermeknevel§ elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek valldsi, etnikai hovatartozasat és a
lehet8ségek szerin segiti az identitastudat kialakuldsat és fejl6dését, segiti a sajat és mas kultira és
hagyomanyok megismerését és elfogadasat.

9.6.) A biztonsag és stabilitds megteremtése

A gyermek személyi és targyi kornyezetének allanddsdga noveli az érzelmi biztonsagot, a napirend
folyamatossagabdl, az egyes mozdulatok egymasra épllésébdl adédd ismétlGdések stabilitast
kiszamithatdsagot jelentenek a gyermekeknek. Az Uj helyzetekhez valé fokozatos hozzdszoktatas
segiti az alkalmazkoddst a vdltozasok elfogadasat. Mindennek megvaldsuldsat segiti a sajat
kisgyermekneveld rendszer, a felmendrendszer, a csoport- és helyallanddsag.

9.7.) A fokozatossag megteremtése

A kisgyermek intézménybe kerilésekor igyeksziink meggy6zni a szlil6t a beszoktatas fontossagardl,
majd a beszoktatastél kezdédéen a fokozatossag elvének kell érvényesiilnie, az Uj megismerésében,
elfogadtatasaban is.

9.8.) Az egyéni banasmod érvényesitése
Mindenkor fontos a kisgyermek életkori és egyéni sajatossagait, fejlettségét, fizikai és pszichés
allapotat, hangulatat figyelembe venni.

9.9.) Gondozasi helyzetek kiemelt jelentGsége



Nevelésiink-gondozasunk elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tagabb, a gondozas szlikebb
fogalom. A gondozas minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei nem korlatozédnak a
gondozas helyzeteire.

9.10.) A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A gyermeki probalkozasok elismerd, tamogatd segitése, a gyermek felé irdnyuld figyelem és elfogadd
szeretet fokozzak az aktivitast.

Feladataink a biztonsagos és tevékenységre motivaléd kornyezet megteremtése, a prébdlkozasok
batoritasa az egyéni kompetencianak megfelel6 dontési lehet&ség biztositdsa, az egyes élethelyzetek
atlathatéva, befogadhatova tétele.

> 7.) pont A gondozds — nevelés egységébél adodo feladatok

A bolcs6dei gondozas — nevelés feladata a gyermek testi- és pszichés szikségleteinek kielégitése,
fejl6désének elGsegitése.

a) Az egészséges testi fejlédés elGsegitése:
e egészséges, biztonsagos kornyezet biztositasa,
o szikségletek egyéniigények szerinti kielégitése,
o egészségvédelem, egészségnevelés, kulturhigiénés szokasok kialakitasanak segitése.
b) Az érzelmi fejlédés és a szocializacio segitése:
e derUs, szeretetteljes légkor kialakitasa,
e egyén — csoport harmonikus kapcsolati rendszerének, az én-tudat fejl6édésének segitése,
e koz0s, pozitiv élményszerzési lehetGségek biztositdsa a tarsakkal és a gondozdndvel.
c) A megismerési folyamatok fejlédésének segitése:
e agyermek életkordnak, fejlettségének megfelel6 tevékenységek biztositdsa, ismeretnyujtas,
e 0nalld aktivitds, kreativitds tdmogatdsa, erdsitése,
o viselkedési és helyzetmegolddsi mintdk nyudjtdsa.
A gyermek dllanddan tevékenyked6 lény. Személyisége jatékban, komplex tevékenységek altal
fejleszthet6 a leghatékonyabban. A megismerési folyamatok fejlesztése soran a komplexitds elve —
minél fiatalabb a gyermek, anndl hangsulyozottabban érvényesiil.

A komplexitds lényege:
a) Komplex folyamatokat értelmeziink a gyermek szintjén.
b) Kiemeliink a gyermek érdeklédésének megfelel6en egy-egy vezeté motivumot.
¢) Tudatosan integréljuk az adott problémahoz tartozo ismereteket.

Egyéni fejlédés (iteméhez igazodason értjlik azt, hogy nem cél sem hatraltatni, sem siettetni egy
kisgyermeknél sem a fejlédés menetét. Meg kell taldlni egyénre szabottan az optimalis szintet,
kiilonos tekintettel az esetlegesen részképességekben elmarad gyermek, illetve a kiemelkedé
képességl gyermekek esetében is.

Adott esetben gyakran egy gyermeket is jellemezhet ez a kettGsség.

Fontos szempont, hogy az érdekl6dés felkeltésével a tevékenység bels6 késztetésbdl fakadjon, ne
legyen kényszer.

A gondozdénd az ismeretek nyujtasa sordn vegye figyelembe az életkori sajatossagokat:

e nyitottsag,
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e ¢érdekl6dés,

e kivancsisag,

e megismerési vagy nagy,

e afigyelem terjedelme még kicsi.

Fontosnak tartjuk a bélcs6éde minden dolgozéjdra kotelez6en a modellértékii viselkedést.
A kisgyermek utanozza a hozza érzelmileg kozel allé személyt, felnéttet — nem képes szelektalasra.
A kisgyermek kornyezetében l1évé feln6tt minden tevékenysége nevelGértékdi.

Az ismeret dtaddsat nem értelmezziik néhdny perces kotetlen foglalkozasra, hanem kiszélesitjlik
azt a teljes bélcs6dei tartézkodas idejére. Ugy gondoljuk, hangsulyozottan elméleti sikon az alabbi
tartalommal szeretnénk megtdlteni az ismeretek atadasat:

Az anyanyelv legfontosabb eszkdze a szocidlis kapcsolatok kiépitésének és az emberek kozotti
kommunikdacidnak. Fejlesztésével a gondolkodds is fejlédik. Az els6 3 évben az anyanyelv
elsajatitasanak folyamatdrdl beszélhetiink, melyet a gondozdnd tudatosan segithet.

Az anyanyelv elsajatitdsa csak ép beszél6kérnyezetben lehet sikeres, ezért fontos a ,,szép” beszéd
fontossaga minden helyzetben.

Az anyanyelv elsajatitdsanak segitése komplex nevelési folyamat és hatds eredménye, a boélcsédei
nevelési folyamat egészében benne van. Meghatarozd a feln6tt szerepe, ugy gondoljuk, hogy
feladatunk kozé tartozik ennek tudatositasa a sziil6kben.

Mit tehetiink az anyanyelvi nevelés teriletén:
e nyugodt, kiegyensulyozott légkor biztositasa alapfeltétel,
e mar a legfiatalabb kortdl beszéljiink a gyermekhez, beszédiinkre varjunk valaszt,
o megfelel§ érzelmi légkor kialakitdsaval a beszédordom kialakitdsa, fenntartasa,
e fontos, hogy gyermekeink életkori, egyéni fejlettségiikhz mérten merjenek, tudjanak
kérdezni, kérdéseikre fejlettségiiknek megfeleld szinten kapjanak valaszt,
e abeszédfejl6dés bizonyos allomasaitdl torekedjlink tudatosan a beszédértés, beszédaktivitas,
artikulalas, székincs fejlesztésére.
Ne javitsuk, ne javittassuk ebben a korban az esetleges ejtési és beszédhibdakat.

Kérnyezet megismerésének korébe tartozénak érezziltk az 6nmagunkroél és a kérnyezd vilagrdl szélo
ismereteket.

Az elsé 3 évben fokozatosan alakul ki a kisgyermekben az 6nmagarél valé tudas. A testséma, majd
az én-tudat kialakuldsat tudatos gondozdnéi tevékenységgel segitjik.

A kisgyermek szamara a fejlédés, elsGsorban a mozgasfejlédés soran nyilik a vildg. A megismerés
folyamata a szlkebb kérnyezetbél halad az egyre taguld kérnyezet felé. Ebben a megismerési
folyamatban a gondozéné fontos szerepet t6lt be. A tudatos tartalommal kitoltott beszélgetések
soran a beszélgetés témadja lehet a csalad, segitve ezzel a sziil6 — gyermek kapcsolat mélyilését, de a
spontan beszélgetések témai lehetnek a kozds élmények, torténések is, melyek az ismeretek
béviilése mellett segitik a csoportkohézid er6sodését is.

Kiemelked6en fontosnak tartjuk a tarsadalmi kornyezet ismeretei mellett a természeti kdrnyezet
megismertetését, megszerettetését. Azt gondoljuk, hogy a természetszeretetre, természetvédelemre
vald nevelést nem lehet elég koran kezdeni.

»A vilagot nem Gseinktél 6rokoltik, hanem unokainktdl kaptuk kélcson.”
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Mit tehetiink ennek szellemében, mit tehet az egyes ember?

,Prébaljon meg a sajat korén belll valamit tenni, és a dolgok javulni fognak.”

Mit tehet a gondozdné:

e fontos a példaadds, a szemléletkialakitas,

e szempontunk, hogy hajoljunk le a természethez, él6 kornyezetében figyeljik meg az
él6lényeket,

e agondozdéndk beszélgetéseket kezdeményezhetnek, illetve a gyermek altal felvetett témakat
gazdagithatja a természet szeretetérdl szol6 ismeretekkel,

e nagycsoportos gyermekeink kérében kihaszndljuk az alkalmanként adédé lehetéségeket egy
—egy rovid séta alkalmaval,

e a személyes példamutatds mellett lehet6ségek szerint csoportszobdnkban él&sarkokat
alakitunk ki, mely az évszakoknak megfelel6en a természet ajandékaibdl all: terményekbdl,
hajtatdsokbdl...

Kihaszndljuk az id6jaras, évszakvaltozas kinalta lehetSségeket, példaul:
tavasz: éled6 természet megfigyelése, maghaijtatds, csirdztatas, tavaszi innepekre készil6dés.
nydr: ,kint élink” a szabadban, a kdrositd napsugarak ellen védve legyenek a gyerekek, de napjuk

nagy részét az udvaron toltik — homokozas, jaték,
Osz: termények, termések, szinesedd falevelek gydjtése, gylimolcsok késtolasa,
tél:  hogyan védekeziink a hideg ellen: téli ruhadarabok el6készitése, madarak etetése, a télhez
kapcsolddo linnepekre késziilédés.

A kornyezeti, természeti — tarsadalmi ismeretek tagan értelmezett kbrébe beletartozénak érezziik a
matematikai ismeretek nyujtasat.

Mar o6vodas kor el6tt felfigyel a kisgyermek a dolgok mennyiségi és minGségi 6sszetevGire. A
csecsemGbkoru gyermek letapogatja a kezébe keriil6 targyakat érzékszerveivel, majd sok — sok
probalkozas utdn tapasztalatokat szerezve, ismereteit mar elGrevetitve tudja alkalmazni a
tevékenységben. Az ismeretek megszerzésében segit a tudatos neveldi tevékenység a gondozénd
részérél. Jaték cselekménybe épitetten, az 6ndllésodds nyoman, a kdrnyezet megismerése soran
ismerkedik meg a kisgyermek a matematikai tartalmu ismeretekkel, melyen nem a szamfogalmak
elsajatitasat, hanem a relaciok fokozatos megértésének segitését, helyes hasznalatat értjik.

Gondozdsi miiveletek, 6ndllésodds, jatéktevékenység

Gondozasi muveletek folyamataban: viszonyfogalmakkal ismerkednek:
el6l — hatul, feltl — alul, kicsi — nagy, hosszabb — rovidebb, egy par cipd, mint szimmetrikus par.
Terités, étkezés soran, példaul: elosztds egyenl6 részekre, pohar, tanyér, evéeszkdz, szalvéta, ki
hianyzik? ki van jelen?
Jatéktevékenységben is kihasznalhatja a gondozonG a lehet6ségeket, helyzeteket Ugy, hogy ez ne
legyen eréltetett. Az ismeretek nyujtasat a gyermeki személyiség, a jatéktevékenység tiszteletben
tartasaval végzik gondozéndgink.

Fontos, hogy tudja eldonteni a gondozdond, mikor kell hattérbe vonulnia és mikor igényli a felnétt
koézremUkodését jatéktevékenysége soran a gyermek.

Relacid-parok helyes hasznalatanak elsajatitasa mellett, példaul: formakkal, becsléssel ismerkedés.

Az ugynevezett miivészeti tevékenységek kore:
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Az esztétikum mar nagyon korai életkortdl hat a kisgyermekre. Racsoddlkozhat a természet
szépségeire, egy hallott énekre, a latott kdrnyezetre, ahol jol érzi magdt, a csoportszobara. A
m(ivészet, a vilag megismerése sajatos néz6pontbdl, egyéni szlirén keresztil torténik.

A bolcsédei alkotd tevékenység korébe ugy érezzik, sok minden beletartozhat, a teljesség igénye
nélkil: papirtépés, papir- terményragasztas, kasirozas, festés kilonb6z6 maddjai, rajzolds, gyurmazas
— bolcs6dénk otletgazdag gondozénbi szamtalan otletet kinalnak a gyermekek szdmadra és valdsitanak
meg a gyakorlatban.

Fontosnak tartjuk az alkotétevékenységek tervezési, el6készitési, szervezési kérdéseit, mert a
tevékenységek eredményessége a gyermekek szamara pozitiv élményként valé megjelenése csak
akkor varhato, ha:

e tiszteletben tartjuk a gyermek alkotd kreativitdsanak megélését,

e nem kényszeritjik a gyermeket a sémakban valé gondolkodasra,

e aproduktum létrehozasanak 6réme mellett az alkotas 6réme dominal,

e batoritassal, dicsérettel 6sztonozziik a kisgyermeket,

e a produktumokat, alkotdsokat megbecsiiljik, felhasznaljuk a csoportszoba, atadd

sz

Tervezés: a csoportdsszetétel szinte folyamatos valtozasa mellett a gondozéndk a csoport, az egyén
ismeretében gondoljadk végig a kovetkezd hét tevékenységeit. A tervezés, bar elére gondolkodast
jelent, nem lehet egyenl6 a merevséggel. Az elGre eltervezett tevékenységeket a gyermekek
hangulatat, az id6jaras valtozasat és egyéb tényezbket figyelembe véve meg lehet valtoztatni.

El6készités, felkésziilés a tervezett tevékenységre. A 7 d6ras gyermekekkel toltétt munkaidGkeret

lehetGségét kihaszndlva a gondozdndi tevékenységek el6készitése j6l megtervezhetd. Fontos, hogy a
varhaté eseményeket atgondolva, alternativékra is felkésziilve térténjen a tervezés, mert bolcsédés
korban a figyelem terjedelme, id6tartama még meglehetdsen csekély, igy nem varakoztathatjuk a
gyermekeket a tevékenység kdzben.

Szervezés: gondozdonbink a napirendet végiggondolva, az id6 és hely, a tevékenységek
megbeszélésével a munkafolyamatok egyeztetésével tudnak felkésziilni.

A monddka, mese — vers, babozas szerepe:

A komplexitas elvét szem el6tt tartva a mindennapos monddkazas, mesélés, verselés kapcsolddhat
a fentebb emlitett tevékenységek valamelyikéhez, de 6nmagdban is gyonyorkodtethet.

Példaul: a monddkadk mondogatasa, ritmusa, az alliterdlé szavak 6nmagukban is 6réomet szereznek,
és mozgasra késztetik a kisgyermeket.

Fontosnak tartjuk a gondozédn6k monddka-készletének bdvitését, azt, hogy napjdban tébbszor is, a
helyzethez illeszked6 monddkazasban legyen része a gyermeknek. Monddkainkat els6sorban a
népkoltészet forrasabdl meritjik. Ez a letisztult, évszazados, olykor &si forma all a legkozelebb a
gyermekekhez. A monddkdzast ritmusos mozgdssal egylitt végezzilk, melynek mozdulatai a széveggel
egyutt alakultak az évszazadok soran.

A mese lehet bolcs6dénkben a hétkdznapok torténete, példaul: amikor egy kozos régi élménylinket
elevenitjik fel, mesélhet a gondozdnd képekrdl, vagy a népkoltészet gazdag tarhazabol valaszthatunk
rovid lélegzetl, egyszerl cselekményl meséket, a gyermekek fejlettségét, igényét szem elGtt tartva
egyszer(i allatmeséket, lanc- és halmozd meséket.

Mikor mesét vdlasztunk, tudjuk, hogy nem beszélhetlink még bdlcsédés korban a kettés tudat
kialakuldsarol.
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A hétkoznapi mesék, melyek a gyermekekrél, a bolcsédérél szélnak, a gondozdnd

leleményességével segithetnek feldolgozni egy — egy negativ élményt, vagy a pozitiv éilmény Ujra
élését is jelenthetik.

A jol

kivalasztott vers elsGsorban hangulataval teremthet pozitiv élményt, érzelmileg hathat a

gyermekre.

A mesék, monddkdk el6addsahoz, a gyermek ,,megszdlaltatdsahoz” hasznalhatunk babokat is:

a babot mindig a gyermek el6tt hizzuk a kezlinkre,

takarads, paravan nem szikséges,

a hangunk természetes legyen, kissé fokozottabb hangsulyozassal emeljlk ki a Iényeget,
hagyjuk ismerkedni a gyermeket a babbal.

Mese rogtonzésére, képekrdl beszélgetésre a leporellék, lapozd mesekdnyvek nyujtanak
lehet&séget.
Enek - zene:

Ténynek tekinthetd, hogy az a gyermek, akit rendszeres zenei hatasok érnek, érzelmileg
kiegyensulyozottabb, tobb hangot ad, fogékonyabb a hangok utdnzasara, figyel a hangokra,
dallamokra.

A gondozoné feladata:

a csoportokban énekléssel, hangszerismeret esetén hangszerrel felkelteni a gyermek zenei
érdeklédését,

spontan hangadasra, ritmikus mozgasra serkenteni a gyermeket,

érzelmi hatds, hangulat kivaltasa,

élmény, ismeretnyUjtds a zene, ének altal.

Mit tehet a gondozdond ennek érdekében:

felhasznaljuk a néphagyomdany kincseit, mert a szoveg és dallam a népkoltészetben alkot
tokéletes egységet,

a monddkakat és dalokat jatékkal, mozgdssal kotjiik 6ssze,

elsédleges célunk nem a tanitas, hanem az utdnzds, egyéni dallamkialakitas lehet&ségének
biztositasa,

szem el6tt tartjuk, hogy még nem jellemz6 erre a korosztalyra a szervezett, csoportos, k6zos
egylutténeklés igénye,

hangulatteremtésre a gondozéndk bonyolultabb dallamid népdalokat és mi(idalokat is
el6adhatnak, ezeket nem ismételjik sokszor, mert nem célunk, hogy a gyermekek ezeket
utanozzak,

torekszlink arra, hogy a gépzene ne vegye at a vezets szerepet az ének-zene terén, a gépzene
nem versenyezhet a természetes énekhanggal, de jol kiegésziti azt, hangulatkeltésre
haszndljak gondozéndink a csoportokban,

probalkozunk hangot add eszkdzok, ritmushangszerek készitésével, amelyekkel a gyermekek
is szivesen probalkoznak.

A mozgasrol:

A kisgyermek alapvet6 lételeme a jaték és a mozgds — nem tud nem mozogni. Prébaljuk

maximalisan kihasznalni a tér lehet&ségeit a mozgasigény kielégitésére. Ha az id6jards miatt nem

tudunk kimenni a gyermekekkel a jatszoudvarra, a csoportszobdk mellett kihasznaljuk a folyosét is a

mozgasigény kielégitésére.
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A csoportszobak tértagolasa sordn minden szobat megvizsgdlunk mozgaslehetéségek
szempontjabdl is. Célunk a szobai mozgdsfejleszté jatékok kdrének bovitése. A jatszdéudvar flvesitett,
a fak arnyékot biztositanak a t(iz6 nap ellen.

Igyeksziink az udvarunk altal kinalt lehetGségeket minél inkdabb és minél teljesebben kihaszndlni az
év folyaman. Sajnos csapadékos id6ben nincs lehetGségiink kint tartdzkodni — terasz hianyaban.

A nagyméret(i homokozd mellett mozgasfejleszt eszk6zok kindlnak valtozatos mozgaslehetdséget.

Célunk az udvari jatékok korének bdvitése.

A jatékrol:

Elmélyult jatékra csak az érzelmileg kiegyensulyozott, sziikségleteiben kielégitett gyermek képes. E
feltételek meglétének biztositdsa alapvet6 feladatunk. A jatékeszkozok folyamatos bévitésérdl, a
potldsokrdl a bolcséde nehéz anyagi helyzete miatt sem mondhatunk le.

A targyi feltételek mellett alapvets fontossaggal bir a hely, id6tényez6 biztositasa, az utébbi szerves
egységet képezve a napirenddel.

A bolcsédei jatékban a ,,Jaték a bolcs6dében” c. mddszertani levél szamunkra az irdnyadd, kiemelve
a gyermek szdmadra biztonsdgot nyujté feln6tt — a gondozdné — folyamatos tamogatd, meger6sité
jelenlétének szerepét, amely a gyermek igényeihez és fejlettségéhez igazodd tevékenységekben, a
hozzajuk kapcsolddd élményekben, a feln6tt mintanyujtasaban, a folyamat komplexitdsdban
nyilvanul meg.

Valljuk, hogy az adott feltételek mellett és a szakmai munka keretein beliil, az egyes helyzetekben a
gondozéné tudja leginkdbb és legoptimadlisabban meghatdrozni — a gyermek és a csoport
ismeretében — azt, hogy az egyes gyermek, illetve a csoport kiegyensulyozott fejl6dését milyen
madon tudja biztositani.

Fontosnak tartjuk a tdmogatds, megismerés, megerdsités, elismerés nyujtdsa mellett a gyermek
fejl6édésének tudatos figyelemmel kisérését, és fejl6désének tudatos segitését, személyiségének
tiszteletben tartasaval.

helyébe a kdvetkez6 széveg lép:
2) A bdlcsédei nevelés feladatai

10.1) A csaladok tdmogatasa, annak erGsségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése

A bolcséde, mint a kisgyermekes csaladokkal kapcsolatba keril6é els6 gyermekintézmény jelentGs
szerepet tolt be a sziil6i kompetencia fejlesztésében. A csaldd er6sségeinek megismerése,
tdmogatasa a pozitivumok kiemelésével valésul meg.
A csaladi és bolcs6dei nevelés 0sszhangjdra, a sziil6k és a kisgyermeknevelSk kdzotti egyenrangu,
konstruktiv, kolcsonds bizalmon alapulé partneri kapcsolatra toreksziink, mely elengedhetetlen
feltétele a kisgyermekek harmonikus fejlédésének. A szil6 ismeri legjobban gyermekét, igy
kozvetiteni tudja szokasait, igényeit, szlikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevel6t
a gyermek ismeretén alapuld differencidlt, egyéni banasmaéd kialakitdsdban. A kisgyermeknevel§,
mint szakember, szaktudasara, tapasztalataira épitve, a szil6k igényeihez igazodva kdzvetiti a kora
gyermekkori fejlédéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, médszereket.

10.2) Egészségvédelem, az egészséges életmdd megalapozasa
A kisgyermeknevelGk feladata a kisgyermek fejlédésének nyomon kovetése, dokumentdldsa,
tdmogatasa, a harmonikus testi és lelki fejlédéséhez sziikséges egészséges és biztonsagos kdrnyezet
megteremtése.
A primer szlkségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valdsul meg. A
rugalmas, a kisgyermek életkordhoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz igazodd napirend
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biztositja az életkornak megfelel6 valtozatos és egészséges taplalkozast, a jaték, a mozgas, a szabad
levegbn valé aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges életmdd, az egészségnevelés
érdekében toreksziink az alapvetd kulturhigiénés szokasok kialakitasara.

A prevenciés feladatok megvalésitdsdba sziikség esetén specidlis szakembereket is bevonunk, mint a
gyermekorvos,  dietetikus, gydgypedagdgus, pszicholégus, mentdlhigiénés szakember,
gyermekfogszakorvos.

10.3) Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

Kisgyermeknevel6ink biztonsagot nyujtdé nevelSi magatartdst tanusitanak, mely magaban foglalja a
érzelmi elérhet6ségiiket és hitelességliket, az érzelmek kifejezésére vald Osztonzést, a pozitiv és
biztatd lizenetek rendszeres koOzvetitését, a vilagos elvardsok és hatarok megfogalmazasat. A
kisgyermek bolcsédei elldtdsba torténd kerilése tobb lehetGséget teremt a tarsas kapcsolatok
megtapasztaldsdra. Az egyittlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia, az empatia gyakorlasanak
szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztéséhez.

Torekedni kell az egylttélés szabalyainak elfogadtatdsara, a mdsok iranti nyitottsag megbrzésére. A
kisgyermeknevel6 feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben
gazdag, tiszta nyelvi kornyezet biztositasa, a kommunikacids kedv felkeltése és fenntartdsa a
bblcsédei nevelés-gondozas minden helyzetében, monddkak, énekek, versek, mesék kozvetitésével.
Kilonos figyelmet forditunk a sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozdsra
jogosult és a hatranyos helyzetl gyermekek tarsas és érzelmi kompetencidinak fejlesztésére sziikség
esetén mas segitd szakemberek bevondsaval is.

10.4. A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

A kisgyermek érdekl6désének erésitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulas lehetGségeinek
megteremtése a kisgyermeknevel§ aktiv részvételével és a megfelel6 kornyezet kialakitdsaval
torténik. A bolcsédei nevelés-gondozds helyzeteiben a szakember ismeretet nyujt, segiti a
tdjékozddast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat.

A kisgyermek igényeihez igazodd kozos tevékenység soran szerepet kap az élmények, viselkedési és
helyzetmegoldasi mintak nyujtdsa, az 6nallé probalkozas és a kreativitas tamogatasa.

Az 6nallo valasztas és a dontési képesség kialakulasat segiti a batoritd, 6sztonzé nevel6i magatartas.

> Kiegésziil a 11. ,A bolcs6dei nevelés fébb helyzetei” ponttal

Alapvetd szempont, hogy a bolcsGdei élet a kisgyermek szamadra élményt nyuljtd, részvételre
motivalo, tanuldsi tapasztalatokat biztositd legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitasanak
modszertani alapja az egyéni banasmadd érvényesitése, a gyermek pozitiv 6nallésagi torekvéseinek,
onértékelésének ergsitése.

11.1) Tanulas

A bolcsGdei nevelés terliletén a tanulds fogalmat a lehet6 legtdgabban értelmezziik. Tanulds, minden
olyan tapasztalat-, illetve informacidszerzési folyamat, amely tartdés valtozdst idéz el6 a
viselkedésben, illetve a gondolkoddsban, valamint el6segiti, hogy a gyermek megismerje 6nmagat és
kornyezetét. A tanulds a gyermek kordbdl és fejlettségébdl adddd tevékenységekbe agyazottan
torténik.

A tanulas legfontosabb iranyitdja a személyes kivancsisag, az érdekl6dés.

A kisgyermekkori tanulds szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozas és a jaték, a felndttel és a
tarsakkal valé egyiittes tevékenység és a kommunikacié. A tanulas formadi az utanzas, a spontan
jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevelS-gyermek interakcidbdl szarmazé ismeretszerzés és
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szokaskialakitas. A kisgyermeknevel6nek a sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és
gondozdsra jogosult gyermekek esetében szem el6tt kell tartania, hogy naluk mas jellegli és hosszabb
id6t vesz igénybe a tanuldsi folyamat.

A beszéd a kisgyermekkori tanulas nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek fejl6désének
feltételei a biztonsagos és tdmogatd kornyezetben zajlé felndtt-gyermek és gyermek-gyermek
interakcidk.

11.2) Gondozas

Els6dleges célja a gyermek testi szikségleteinek kielégitése. BensGséges kapcsolat a
kisgyermekneveld és a gyermek kozott. Csak vele foglalkozik, és ra figyel.

A szocialis kompetencia kialakuldasanak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemdkortdl kezdve
aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehet&sége legyen Ugy probalkozni, hogy kézben
érzi a kisgyermeknevel6 figyelmét, tdmogatd segitségét. EgylittmUikodési kedvét noveli a feln6tt
megerdsitése, dicsérete. Sikertelenségéért nem kap elmarasztalast! Lényeges az elegendd id6
biztositasa, a gyakorlas lehetGsége.

11.3.) Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vildg megismerésében és befogadasaban,
el6segiti a gyermek testi, érzelmi, értelmi és szocialis fejl6dését.

A kisgyermeknevel6 a jaték feltételeinek biztositdsaval, és nevel6i magatartdsdval tdmogatja az
elmélyilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A gyermek helyzetétdl és igényétdl fliggben
kezdeményez, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat otleteivel, javaslataival szinesiti.

A jaték ad elsGsorban lehetGséget a tarsas kapcsolatok fejl6désére is. A tobbiekkel valé egyuttlét
oromforras a kisgyermek szamara.

A tarsak viselkedésével 6 maga is mintat nyujt, segitve a szocialis képességek fejl6dését. A jatszo
gyermek tevékenységével belsé sziikségleteit, torekvéseit, vagyait valdsitja meg.

Torekednlink kell arra, hogy jaték kozben kielégithessék mozgasigénylket is. Az Uj iranti
érdekl6désiiket, tarsas élménykeresésiiket ne korlatozzuk.

11.4. Mozgas

A csecsemG- és kisgyermekkor az alapveté mozgasformak kialakuldsanak és fejl6désének idészaka. A
kisgyermekek mozgdsigénye rendkivil nagy, szamukra 6romforrast jelent. A csoportszobdkban és a
jatszéudvaron biztositott a megfelel6 mozgdstér, a nagymozgast és a finommotorikat fejlesztd
jatékok, eszk6zok rendelkezésre allnak.

A mozgasfejleszt6 eszk6zok haszndlata sordan a kisgyermekek szabadon prébdlhatjak, végezhetik az
egyes mozgasformakat, fejlédik mozgaskoordinacidjuk, harmonikussa valik a mozgasuk. Az 6nalldsagi
torekvések tamogatdsa soran a gondozasi miveletekben vald aktiv részvétellel lehet6séget adunk a
praktikus mozgdsok gyakorldsara, finomitasara.

11.5) Monddka, ének

Sokrétli zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehet6séget a kornyezet hangjainak
megfigyelése, a kisgyermeknevel6 ének- és beszédhangja, spontan dudolgatdsa, ritmusos
szovegmondasa, a dallam és ritmushangszerek hallgatdsa, megszolaltatasa, a kozos éneklés. A
kisgyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotdhoz igazodg,
felelGsséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos monddkak, gyermekdalok, népdalok és értékes
zeneml(ivek felkeltik a kisgyermek érdekl6dését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését,
segitik a hagyomanyok megismerését és tovabbélését.

A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt monddkazas, éneklés, zenehallgatas pozitiv
érzelmeket kelt, 6romélményt, érzelmi biztonsagot ad a kisgyermeknek. Az ismétl6dések, a jatékos
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mozdulatok megeré&sitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a
zenei anyanyelv elsajatitdsat, a személyiség fejl6dését, hozzdjarulnak a kisgyermek lelki
egészségéhez, valamint a csoportban a der(s, baratsdgos légkor megteremtéséhez. A zenei nevelés
eredményes megvaldsitasa lehetdséget nyujt a kisgyermek tovabbi zenei fejlédésére.

11.6) Vers, mese

A vers, mese nagy hatdassal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejl6désére (ezen belll a beszéd, a
gondolkodas, az emlékezet és a képzelet fejl6édésére), valamint a szocidlis fejlédésre. A versnek
elsGsorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a személyiségre. A
verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés bensdséges kommunikacids helyzet, igy egyszerre feltétele
és eredménye a kisgyermek alapvetd érzelmi biztonsaganak. A gyermek olyan tapasztalatokra,
ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben nincs lehetGsége. A kozos
mesélés élménye segiti az aktiv szokincs kialakulasat és a vilagrol vald ismeretek megszerzését.

11.7) Alkot6 tevékenységek

Az 6rom forrdsa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az dnkifejezés -, nem
annak eredménye. A kisgyermek alkotdsanak elismerésével és megbecsiilésével a kisgyermeknevel6
segiti az alkotd tevékenységek iradnti érdekl6dés fenntartasat és az alkotdsbdl fakadd 6rém
személyiségfejlédésre gyakorolt pozitiv hatdsainak érvényesiilését.

A leggyakoribb alkoté tevékenységi formdk: nyomhagyd eszkdzok hasznalata, firkalas, gyurmazas,
ragasztas, gy(irés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

11.8) Onallésagra nevelés

Az 6nallésdgra nevelés nem mds, mint a helyes szokdsok kialakitasa, elsajatitasa. Elegendé id6t kell
biztositanunk a gyermeknek - kivarjuk, kérjik, biztatjuk, dicsérjiuk, segitjik egylttmUkodését,
0nallésodasi torekvését.

Sziikséges kialakitani a gyermekek kulturalt étkezési szokasait, meg kell tanitani ket a kanal, pohar
helyes hasznalatara, 6sztonozni a ragasra. Meg kell szerettetni az ételt - ,,Enni nem koételezd, enni
orom!”

Fontos a nyugodt pihenés biztositasa felligyelet mellett, valamint az allandd, azonos helyen térténé
alvas.

11.9) Varhat6 eredmény a gyermek fejlédésében, a bolcs6dés kor végére

A gyermek nagyon sok teriileten 6nalld: egyedil étkezik, oltozik, tisztalkodik, legfeljebb aprdébb
segitséget igényel.

Mar nem csak szoros feln6tt-gyermek kapcsolatban érzi magdt biztonsagban, hanem szivesen jatszik
tarsaival is.

Kornyezetében jol tajékozddik, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott szokasokat,
szabalyokat, ezekhez valé alkalmazkodasa nem jelent nehézséget szamara.

Nyitott, minden érdekli, szivesen vesz részt Uj tevékenységekben.

Székincse gazdag, elsGsorban beszéd Utjan tart kapcsolatot gyermekkel, felnGttel.

Jellemzéen, tobbségiik szobatiszta.

> Kiegésziil a 12. ,,A bolcs6dei nevelés megvaldsitasanak sajatos feltételei” ponttal

12.1) Sajat kisgyermeknevelS-rendszer

A kisgyermeknevel6 személyiségével, nevelGi attit(idjével mintat jelent a csaladok és a gyermekek
szdmara egyarant.

A sajat kisgyermeknevel6-rendszer célja a biztonsag és a stabilitdas megteremtése a gyermek szamara.
A csoport gyermekeinek egy része tartozik kozvetlenlil egy kisgyermeknevel6hoéz. A sajat
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kisgyermekneveld szoktatja be a gyermeket a bolcs6débe, és a bolcs6débe jaras egész idGtartama
alatt 6 a kisgyermek nevel&je (felmenérendszer). O kiséri figyelemmel a kisgyermek fejl6dését, tartja
szamon az egyes fejlédési allomasokat, vezeti az ehhez kapcsolddd szakmai dokumentaciot és
felelGsséggel tartozik a rdbizott gyermekekért.

A sajat kisgyermeknevel6-rendszerben tébb figyelem jut minden gyermekre, szamon lehet tartani a
gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, elsésorban a sajat kisgyermeknevel§ segiti at ket
a bolcsGdei élet soran adddd nehézségeken.

12.2) Gyermekcsoportok szervezése

Egy bolcs6dei csoportban legfeljebb tizenkét gyermek nevelhet6, gondozhaté. Amennyiben a
bblcsédei csoportban valamennyi gyermek betoltotte a masodik életévét, akkor tizennégy gyermekre
béviilhet a csoport létszama.
Sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozdsra jogosult gyermeket is nevelés,
gondozdsa esetén a csoportlétszam
e egy sajatos nevelési igény(, illetve korai fejlesztésre és gondozdsra jogosult gyermek
esetében legfeljebb tiz gyermek,
e kett6 sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozdsra jogosult gyermek
esetében legfeljebb nyolc gyermek,
e hdrom-hat sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek
esetében, legfeljebb hat gyermek.

A kisgyermek a bolcs6débe jaras teljes id6tartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Az ikrek,
testvérek, ugyanabba a csoportba jarhatnak, nem valasztjuk Gket szét. Vegyes, és azonos koru
csoportjaink is vannak.

Egy gondozasi egységhez két csoport tartozik. Osszehangolt munkarendben térténik a fiirdészobai
gondozas. A kisgyermeknevelSk segitik egymas munkajat.

12.3) Napirend

Napirendiink jo szervezett, folyamatos és rugalmas, a gyermekek igényeinek, szlikségleteinek
kielégitését szolgalja. Biztositja a folyamatos gondozas feltételeit, és megvaldsitdsat.

Biztonsagérzetet teremt, kiszamithato, elegend6 id6t ad az 6nallésodas kialakulasara.

A napirenden belil ugy kell kialakitani az egyes gyermek igényeit, hogy kdzben a csoport életében is
attekinthet6 legyen a rendszer. A gyermekek tdjékozédhassanak a vdarhaté eseményekrél,
kiiktatddjon a vdrakozasi id6. Ez biztositja a csoport nyugalmat.

Az egymast kdvetS események /tisztalkodas, étkezés, alvas/, a gyermek biztonsagérzetét teremtik
meg. A napirend fligg a gyermek életkoratdl, fejlettségétél, sziikségleteitél. Befolyasoljak az
évszakok, az id6jaras, a csoportlétszam.

A kisegit6 személyzet munkaja 0Osszehangolt a kisgyermeknevelSi tevékenységgel. A
kisgyermeknevel6k munkarendje a gyermekek napirendje alapjan készdil.

> Kiegésziil a 13. ,,Csoportok bemutatasa” ponttal

A bolcs6dei csoportok éves projektje koveti az évszakok valtakozdsat. A projektfoglalkozasok
anyanyelvi, ének-zenei, mozgasfejlesztésre, manualis tevékenységre tagolddnak.
A kisgyermeknevel6 mindig figyelembe veszi és elGtérbe helyezi a gyermek érdekl6dését,
kezdeményezését tdmogatja.

13.1) Siini-csoport

Csoportunk f6 profiljanak az ének-zenei nevelést valasztottuk. Azt gondoljuk, hogy a zene elsGsorban
érzelmi toltésével hat a gyermekekre, ami segiti 6ket az Uj kornyezetbe vald beilleszkedésbe. A zenei
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élményeken keresztil Gjfajta kapcsolatba kerilnek tarsaikkal, kornyezetiikkel. Az ének, zene hatasara
kiegyensulyozottabba valnak, a dal és a hozza kapcsolt mozgds pozitiv hatassal van rdjuk, feloldja a
benniik [év6 feszlltséget. A népzene megismertetésével fejlesztjik halldsukat, ritmusérzékiiket,
alapot adunk az igényes zenei izlés kialakuldsanak. Ebben a fogékony korban a zene az ének hatasaval
segithetjik a gyermekek érzelmi, értelmi, lelki és szocialis fejl6édését. Célunk, hogy a csoportunkba
jaré gyerekek nyugodt, kellemes, szeretetteljes, biztonsagos légkorben toltsék vellink a
hétkdznapjaikat.

13.2) Csiga-csoport

A csoportban a hangsulyt a mozgasfejlédésre, mozgasfejlesztésre fektetjik, mivel az 6rommel
végzett testmozgds hatékony eszkdze a lelki egészség kialakuldsdnak és fenntartdsanak, az
egészséges személyiségfejlédésnek. A rendszeres testmozgas kitartasra is nevel. A gyermek hatalmas
mozgdsigénnyel jon a vilagra. A mozgashoz valé késébbi viszonydt nagyban meghatdrozza, hogy ezt
az igényt a kornyezete megerdsiti vagy elnyomja. Kisgyermeknevel6ink elfogadjak és megerésitik a
gyermekek mozgdsat, mint kommunikacidt, mint éromforrast, mint alapvetd létezési format. A
mozgasfejleszt6 gyakorlatokat monddkakkal és gyermekdalokkal tesznek hangulatosabba.

13.3) Maci-csoport

Az alkotd tevékenység csoportunkban kiemelt szerepet jatszik. Az dbrazolas, mintazas a kisgyermek
els6 alkotd tevékenysége, az Onkifejezés eszkdze, ami egyben specidlis jatéktevékenysége.
Orémforras, az érzelmek feldolgozésa, kifejezése. Maga a tevékenység és ennek az 6rome a fontos,
ami megadja a gyermeknek a sikerélményt. Csoportunkban lehet6sége van a gyermekeknek
kiprébalni a rajzolast, (ceruzaval, zsirkrétaval, filctollal) festést, ragasztast, képalkotast, plasztikai
abrazoldst, mintazast. Ezen tevékenységek kdzben megismerkedik sokféle anyaggal, azoknak a
tulajdonsagaival, haszndlatuk lehet6ségeivel. Mindezek az alkoté tevékenységek fejlesztik manudlis
készségiiket, érzelmi, értelmi fejl6désiiket, ami az egészséges személyiségfejlédés alapfeltétele.
13.4) Katica-csoport

Csoportunk f6 profilja az anyanyelvi nevelés. A mesék, versek vilaga az anyanyelvi nevelés 6 eszkoze,
a mesehallgatas a kisgyermekek egyik legtermészetesebb igénye, |ételeme. A mese, a vers, monddka
nagy hatdssal van a gyermekek érzelmi, értelmi és szocialis fejl6désére, a beszéd a hallas- és a
mozgdsfejlédésre, valamint a zenei és a képzeleti fejlédésre.

Kisgyermeknevel6ink a meséléssel, monddkazassal olyan belséséges légkort teremtenek, ami a
fejlesztésen tulmenéen a kisgyermekeknek érzelmi biztonsagot is ad. A gyermekek nevelésében
segit6tarsként hivnak olykor egy-egy dalocskat, monddkat, mint vigasztalasi vagy figyelemeltereld
eszkozt. A kisgyermeket 6lbe véve, neki dalolva, monddkdazva kénnyebben vigasztaljak, igy hamarabb
elmulik banata, elfelejti sérelmét.

> Kiegésziil a 14. ,,Csaladok tamogatasanak modszerei és lehetGségei” ponttal

A csalddok tamogatdsa a csalddban hatékonyan mikodS eréforrasok felkutatdsdra és ezen
eréforrasok eredményes mikodtetésére iranyul, mely hozzajarul a csalad szocializacids funkcidjanak
minél szélesebb kord kibontakozdsdhoz. Mindemellett szem el6tt tartjuk a csalddi nevelés
elsédlegességét, a bolcsédei ellatas csaladi nevelésre vald épiilését.

A kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tébb formajat alkalmazzuk, mivel mindegyik mas-mas szerepet
tolt be.

14.1) Beszoktatas (adaptacid) - sziilével torténd fokozatos beszoktatas
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Amikor a szilé eldonti, hogy boélcs6débe szeretné adni gyermekét, egy személyes megbeszélésre
kerll sor, ahol a személyes adatok egyeztetése utdn teljes kor( tajékoztatdst kap a felvétel
folyamatardl, a beszoktatas maédjardl, mddszerérdl, napirendrél, szakmai munkardl.
A sziil6vel vald beszoktatasra nagy hangsulyt fektetlink. A hozzatartozé jelenléte a gyermek szamara
biztonsagot ad, megkdnnyiti az Uj kérnyezethez valé alkalmazkodast.
A gyermek és a kisgyermeknevel6 kozott fokozatosan alakul ki az érzelmi kapcsolat, mely segiteni
fogja a gyermeket az Uj kornyezetének elfogadasaban, megkonnyiti a beilleszkedést a bolcsédei
kozbsségbe.
A sziil6vel torténd fokozatos beszoktatas mddszerének feltételei:
e korrekt tdjékoztatdssal igyeksziink a sziil6t meggy6zni, az anyds beszoktatds fontossagardl
e |ényeges a szUlG részérdl a mddszer elfogaddsa és egylittm(ikodd részvétele
e a beszoktatds idGtartamat a gyermek viselkedése hatarozza meg, daltaldban 1-2 hetet vesz
igénybe
e a beszoktatds els6 felében a gyermek a sziil6vel egyltt tartdzkodik a csoport szobdban, a
masodik felében a sziil6 bent tartézkodasi idejét fokozatosan csokkentjik, ezaltal novekszik a
gyermek csoportban valé 6nallé tartézkoddsa.
e az els6 napokban az anya végzi a gondozasi miveleteket, a kisgyermekneveld figyel. A 3-4-ik
naptdl fokozatosan atveszi az anyatol.
e a sziil6 fokozatosan tavolodik a gyermekétél, rovidebb, hosszabb id6re tavozhat is a csoport
szobdbdl, ahogy ezt a gyermek viselkedése megengedi.
A beszoktatas alatt a legnagyobb nehézséget az alvas jelenti. Ha a gyermek viselkedése lgy kivanja, a
szll6 a bolcs6dében tartdézkodhat, vagy ébredésre megérkezhet.
Beszoktatdsi terv szerint szoknak a gyermekek. Sorrendben fogadjuk az Uj gyermekeket,
osszehangoljuk a bent toltott id6t.
Arra toreksziink, hogy egy id6ben, csak egy gyermek beszoktatdsa torténjen a csoportban.
A gyermek boélcsédei életének kialakitasanal figyelembe vessziik az otthoni szokasokat.

14.2) A csaladlatogatas

A csaladlatogatds célja a csaladdal valé kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a szll6k otthoni
kornyezetben valé megismerése. A csaladlatogatas soran, a gyermek a megszokott, biztonsagot
nyujté koérnyezetében talalkozhat a kisgyermeknevel8vel. A sziil6k az otthoni kérnyezetiikben egy
oldottabb légkdrben kaphatnak tovabbi, személyre sz616 informdcidkat a bolcsédei életrél.
A kisgyermeknevel6 megismerheti a gyermeket a maga természetes kdzegében, megfigyelheti
viselkedését, reakcidit és informacidkat gy(jthet az egyéni bandsmadd kialakitasahoz.
A csalddlatogatds lehetdségének felajanlasakor tiszteletben tartjuk a csaldd kivansagait.
Csaladlatogatast kilonleges esetekben is eszkdzolhetlink, akar mas szakemberek bevonasaval is.

14.3) Napi kapcsolattartas
A kisgyermek atvétele, ataddsa idején napi szinten adunk és kapunk roévid tajékoztatast a kisgyermek
fizikai, egészségi, érzelmi allapotardl, hangulatardl, az 6t érint6 napi torténésekrél, valtozasokrol.
Az egyéni igények, kérések megfogalmazasara is ezen alkalmakkor keril sor.

14.4) Egyéni beszélgetés
Fogaddorainkon alkalom nyilik az egyéni beszélgetésre, mely a kisgyermek fejlédésérdl szolo
részletes, kolcsonos tdjékozddast vagy a hosszabb megbeszélést igénylé kérdések, nevelési
problémdk kozos atgondoldsat szolgald taldlkozasi forma. A szakmai kompetencidn tulmutaté
kérdésben egyéb szakember kozrem(ikddése kérhetd.

14.5) A sziil6csoportos beszélgetések
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A szilGcsoportos megbeszélések szervezett beszélgetések, a csoportba jard kisgyermek sziileit
foglakoztatd aktualis nevelési témakrol, igény szerint szakember kozrem(kodésével.
Evente harom alaklommal keriil megrendezésre.

14.6) SziilGi értekezlet
A szll6k dltaldnos illetve az adott csoportra vonatkozo tdjékoztatdsat szolgélja.
14.6) Csaladi délutanok

Keretein belll lehetdséget biztositunk a kapcsolatok teremtésére, dpoldsara, mindezt csalddias,
viddm hangulatban. Célunk minél szeretetteljesebbé tenni ezeket az alkalmakat, az egyitt eltoltott
id6t min&ségi idévé formalni, alakitani.

14.7) Hagyomanyok, iinnepek, rendezvények
Nyilt napokat szerveziink minden év aprilis hdnapjaban, ilyenkor a szll6k, a gyermekeikkel egyitt
betekintést nyerhetnek a gondozdi-nevel6 munkdnkba, megismerhetik a kialakitott napirendiinket, a
kornyezeti, targyi feltételeinket. A beiratkozas is megtorténik ezeken a napokon.
Nyilt rendezvénylink a mar hagyomannya valt szireti mulatsdg, amit minden év oktéber hdnapban
rendeziink meg.
Zartkorl rendezvényeinken a bolcs6débe jaré gyermekek csaladjaikkal egyiitt vesznek részt. llyen a
farsang, husvét, anyak napja, gyermeknap, kardcsonyi Ginnepség.
Programjaink a kornyezeti nevelés koré is formalddnak, az év minden szakaban szerveziink kisebb
sétdkat, prébalunk tajékozddni, piacra eljarunk, fagyizni, leveleket, terméseket, virdgokat gydjteni.
Lovaskocsizas keretén belil, korbeutazzuk a varost.
Célunk minél szeretetteljesebbé tenni ezeket az alkalmakat, az egyitt eltoltott id6t mindségi id6vé
formalni, alakitani.

14.8) Indirekt kapcsolattartasi formak
Az indirekt tdjékoztatdsi formdak jol kiegészitik a direkt kapcsolattartdsi formdakat. Az irasbeli

tdjékoztatok, szérdlap, a hirdet6tabla, honlap, kdzosségi oldalakon valé megjelenések lehetéséget
adnak az ismeretterjesztésre.

> Kiegészil a 15. , Alapellatason tuli, a csaladi nevelést tamogat6 szolgaltatasok” ponttal

15.1) Jatszécsoport

Szakképzet kisgyermeknevel$ vezetésével, tervezett, tematikus programokkal, hétf6t6l-cstitortokig,
9-10 6ra kozott fogadja a gyermekeket, sziileikkel egyitt. A sziil6k egyitt jatszhatnak gyermekeikkel,
az intézmény altal megteremtett kedvez6 koérilmények kozott. A foglalkozas dnkéntességen alapul, a
Az alkoté tevékenység, foglalkozds felépitésében és tartalmdban elGre tervezett, de rugalmasan a
helyzethez alkalmazkodd, oldott Iégkdrben zajlé tevékenység.

15.1) Bolcs6dei Ringaté

Havonta egy alkalommal varja a szill6ket, gyermekeikkel egyitt, ahol a 0-2 éves koru gyermekeknek
sz6l6 mondadkakkal, lovagoltatdkkal, hocogtetSkkel, altatdkkal, népdalokkal ismertetjik meg 6ket.

> Kiegésziil a 16. ,A bolcsédei ellatast nyajté intézmény, szolgaltaté kapcsolatrendszere”
ponttal

Munkank soran rendszeres kapcsolatot tartunk a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, a Védénéi

Szolgalattal, és a hazi gyermekorvosokkal.

Jelzés esetén, ha a gyermek szocidlis helyzete ugy kivanja, helyet biztositunk szdmara a bélcsédében.
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Kapcsolatban allunk az évodakkal, tovabba segitjiik a szll6ket a szamukra megfelel6 6voda
kivalasztasdban.

Kapcsolatban vagyunk a Napraforgd Egységes Gydgypedagdgiai Mddszertani Intézmény Pedagdgiai
Szakszolgalattal. Rendszeres id6k6zonként jarnak ki szakembereik felmérni a gyermekek fejlettségi
szintjét. Sziikség esetén elkezdik a korai prevenciét.

> Kiegésziil a 17. ,,Az ellatas igénybevételének médja” ponttal

A bolcsddei szolgaltatds igénybevétele, a bolcsédei felvétel egész évben folyamatos.

A szolgdltatds igénybevételének lehetlségeir6l a szll6k személyesen tajékozddhatnak
intézménylinkben, valamint minden év aprilis elején nyilt napokat szerveziink. Bolcs6édei felvétel
soran el6nyben részesitjik azt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
akinek szll6je vagy mas torvényes képvisel6je igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre
irdnyuld egyéb jogviszonyban All.

A gyermek felvételét kérheti a szll6, gondvisel6, valamint az 6 hozzajaruldsaval a korzeti védéné,
hazi gyermekorvos, csalddgondozd, a korai fejleszt6 gyodgypedagdgusa és a gyamhatdsag
szakembere.

A Megéllapodds tartalmazza az ellatds tartalmat és feltételeit, a csaldd és a bolcs6de
kapcsolattartdsanak formait, a hazirendet, a panaszjog gyakorldasdnak maddjat, jogokat, és az
érdekképviselet m(ikodését, a fizetend6 személyi téritési dijat. A tdjékoztatdst kovetben az ellatdsra
jogosult gyermek torvényes képviselGje megallapodast kot az intézménnyel, melyben egyben
nyilatkozik, hogy az altala megadott személyes adatok a valdsdagnak megfelelnek, és ha abban
valtozas all be azt koteles jelezni, valamint az ellatdsrdl a tdjékoztatast megkapta.

» Torlésre keriilnek a 8-12. pontok
8) A bélcséde életének szervezési elvei:

Fontosnak tartjuk a gyermek érdekében a szoros egylttm(ikodést a csaldddal, ehhez minden
lehet&séget kihasznalunk:

e acsaladlatogatast,

e abeszoktatds idészakat, mint a gyermek megismerésének alaposabb lehet6ségét,

e anaponkénti reggeli bevételt, délutani hazaadast,

e aszervezett csaladi délutant,

e akapcsolattartas irasos formait — Gzenéflizet, faliujsag,

o sz(il6i értekezleteket, eseti megbeszéléseket.

Az elGz6ekben érintett feladatainkat, a tevékenységi koroket a napirend altal tudjuk szerves
egésszé alakitani. A napirend kialakitasandl a csoport Osszetétele, fejlettsége, sziikségletei, a
csoportlétszam, az évszak meghatarozo.

A csalddldtogatds fontossagat a csalad, és a gyermek, valamint a csalddban a gyermek helyének
megismerésében latjuk. Alkalmazdsaval a kapcsolat kdzvetlenebb, a bizalom mélyebb lesz.
Beszoktatds: a felvétel, illetve a csalddlatogatds alkalmdval mar lehet6ség van a beszoktatas
madjardl és jelentéségérdl beszélni a szil6kkel, ez az oka, hogy gyermekeink jelentés része sziilével
egyutt szokik be a bolcsédénkbe.

A klasszikus, sziil6vel torténd beszoktatds helyett gyakran roviditett format is alkalmazunk, melynek
oka gyakran a szll6 hirtelen munkaba allasa.
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A beszoktatas megkezdésekor fontosnak tartjuk a sziil6vel megbeszélni annak jelent6ségét, hogy a
késGbbiekben egyluttm(ikodé részvételére szamithassunk, megértse jelentfségét.
Az dllanddsag harmassaganak
e gondozdnd,
e csoport,
e hely
biztositasa bolcs6dénkben alapvet6 kévetelmény.

A sajdat gondozoné rendszerben t6bb figyelem jut egy gyermekre, igy konnyen szdmon lehet tartani a
gyermekek egyéni igényeit, fejlédésiik egyéni jellemzgit, szokasait.

SzakértGi vélemény javaslata esetén sériilt gyermek ellatdsat is felvallaljuk egészséges csoportba
integrélva.

A Tanulasi Képességeket Vizsgald Szakért6i Bizottsag javaslata alapjan bolcsédénkben a jovSben is
fogadunk olyan kisgyermekeket, akiknek a fejl6édéséhez sziikséglik van a kdzOsségre és a csoport
életét jelent6sen nem madositjak.

A sérilt gyermekek elldtdsa fokozott egyilttmiikodést igényel a fejleszté tevékenységet végzé
szakemberrel.

9.) Igénybe vehetd szolgaltatdsok kére

e jatszocsoport miikodtetése,
e szikség esetén pszicholdgus, logopédus, konduktor biztositasa

10) Elelmezés, tdpldlkozds:

A bolcsédei élelmezés soran kovetelmény szamunkra:

e mennyiség elegendd, mindségileg helyes dsszetétell taplalék biztositasa,

e Dbolcs6édénkben reggelit, tizérait, ebédet és uzsonnat kapnak a gyerekek — megfeleld
konyhatechnikai eljdrasokat alkalmazva az egészséges taplalkozas mellett Ugyellink az
élvezeti érték nydjtasara is,

e orvosi javaslat alapjan biztositjuk sziikség esetén a diétas étkeztetést.

Csecsemétdpldlas:

Irdnyadd szamunkra ,, Az egészséges csecsemg taplalasanak irdnyelvei” médszertani flizet.
Kisgyermektdpldlds:

Az étlapot a bolcsGdevezetd, mint élelmezésvezetS is, a szakacsnével kozosen készitik el. A
bolcsédeorvos ezt felllvizsgalja, illetve sziikség esetén javaslatot tesz a valtoztatasra.

Szempontjaink:

e vdltozatossag, szinben, formaban 6sszehangoltsag,

e idényszer(ség,

e agyermek fejlettségének, 6nallésdganak megfelel6 forma, konzisztencia.

A naponkénti konyhai kdstolds mellett fontosnak tartjuk, hogy a csoportban is kdstolja meg a
gondozdné az ételt, ezdltal is informalva a gyermeket az elé keril6 étel milyenségérdl, kedvet keltve
az evéshez. GondozénGink torekszenek a gyermekeknél az étkezési kedv fenntartdsara.

24



2003. januar 01-jétél megfelelnink a HACCP élelmezésbiztonsagi rendszer kdvetelményeinek. A
f6z6konyha ennek megfelel6en felljitasra, atalakitdsra kerilt, a HACCP konyv elkészilt, azt
alkalmazzuk.

11.) A bélcsédei csoportok és a gyermekek egyéni fejlodésének nyomon kévetése, a
vdltozds, fejlédés dokumentdldsa:

A gyermek egyéni dokumentdcidja:
A ,,Bolcsédei gyermek-egészségligyi torzslap”
e minden ellatott gyermekrél sajat gondozéndje vezeti folyamatosan,
e agondozéndi bejegyzések tiikrozik a gyermek egyéni, mindeniranyd fejlédését.
A bejegyzések szempontjai:
e agyermek érzelmi allapota,
e sziil6khoz, tarsakhoz, gondozdndjéhez fliz6d6 viszonya,
e gondozasi miveletek alatt viselkedése, 6nallésodas,
o jatéktevékenysége,
e mozgasfejl6dése,
o értelmifejl6dése,
[}
Uzenéfiizet:
A kapcsolattartas irdsos eszkoze a sziil6 és a gondozdné kozott, a gyermekrdl szol.
Az esetenkénti jelentGsebb események mellett tajékoztatjuk irdasban is a szil6ket gyermekik
bolcsédei életérdl.
Csoportnaplo:
A naponkénti, gyermekenkénti bejegyzések segitik a havonkénti, negyedévenkénti 6sszefoglaldk
készitését.
A szakmai felligyeletet a Szegeden mikods Mddszertani BolcsGde latja el.
A kapcsolattartds formai:
e szakmai latogatas,
e telefonos kapcsolattartas,
e modszertani értekezlet,
e tapasztalatcsere lehet&ségének biztositdsa,
e Dbolcsédei rendezvények szervezése.

Szakmai latogatdsok rendje:

A szakmai latogatasokat a mddszertani Bolcs6de szaktanacsaddja végzi. A meghatarozott Gtemterv
helyett a bolcs6dével egyeztetett id6pont szerint végzett |atogatdsdnak célja elsésorban a szakmai
munka segitése.

Az ellendrzés kiterjed:

e anapirendre,
e agondozds — nevelés szinvonaldnak megfigyelésére,
o élelmezés, étlap,
e gondozéndi adminisztracié megtekintésére,
e aktualis problémak megbeszélésére.
A [3togatdsokrol irasos feljegyzés készil. Az ellen6rz6 tevékenységet a Békés Megyei

Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatalanak felkérésére a Gyamhivatallal koz6sen végzik.
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12.) A bélcséde kapcsolatrendszere

A bolcséde tarsadalmi kornyezetével vald kapcsolattartas:
e Regiondlis Mddszertani Bolcséde,
e C(Csaladsegits és gyermekjoléti szolgdlat,
e gyermekorvosi, véd6énéi haldzat,
e aTanulasi Képességeket Vizsgald SzakértGi Bizottsag szakemberei,
e Ovodai gondnoksag.

> Beillesztésre keriil a 18. pont ,Erdekvédelem szinterei” cimmel
18.1) Erdekképviseleti Férum

Tagjai:
e azellatasban lévé gyermekek szilGi — 2 6
e azintézmény dolgozdinak képvisel6je — 1 f6
e avarosi 6nkormanyzat képvisel8je — 1 f6

18.2) Ellatottjogi képviselé

> 1V, Etkeztetés, Hazi segitségnyuijtas, Id6sek Klubja fejezet 2. pontja

2.) Az ellatottak kére kiterjed az ellatdsi teriilet szocidlisan raszorult lakossagara,
- akik 6nmaguk ellatdsara tartésan vagy atmenetileg nem képesek,
- akik 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl csak részben képesek, és roluk nem gondoskodnak,
valamint
- azon 18. életévilket betoltott személyekre, akiknek egészségi allapota ezt az ellatast
indokolja.

helyébe a kdvetkez6 széveg lép:
2.) Az ellatottandé célcsoport megnevezése

MezG8berény szocidlisan raszorult lakossaga,
- akik 6nmaguk ellatasara tartdsan vagy dtmenetileg nem képesek,
- akik 6nmaguk ellatdsara sajat er6bdl csak részben képesek, és roluk nem gondoskodnak,
valamint
- azon 18. életéviiket betoltott személyekre, akiknek egészségi dllapota ezt az ellatast
indokolja.
Hazi segitségnyujtds igénybevételét megel6z6en vizsgdlni kell a gondozasi szikségletet, melynek
keretében meg kell allapitani azt, hogy az elldtast igényl6 esetében szocidlis segités vagy személyi
gondozas indokolt.

> 3. pont, Demografiai mutatdk (2013. év)

60 év és a feletti korosztaly

Telepiilés: Lakossagszam (f6) —
fé %
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| Mez6berény | 10 756 | 2519 23,4
helyébe a kdvetkez6 tablazat l1ép:
3.) Demogrdfiai mutaték (2015. év):
L L . 60 év és a feletti korosztaly
Telepiilés: Lakossagszam (f6) -
fé %
Mez6berény 10 541 2677 25,4

» 4.b. pontjaban szerepl6 mondat

A hazi segitségnyujtds keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.

helyébe a kdvetkezd széveg lép:

A hazi segitségnyujtds

a) a személyi gondozds keretében gondozas és haztartasi segitségnyljtas,

b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtas
szolgdltatasi elemet biztosit.

» 4.c. pontja kiegésziil az alabbi szoveggel

Az id6sek klubja
- tanacsadas,

- készségfejlesztés,

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas,

- esetkezelés,
- felligyelet,
- gondozas és

- kozosségi fejlesztés szolgaltatdsi elemeket szlikség szerint biztosit.

> A 6. pont torlésre keriil, ennek megfeleléen a 7-15. pont 6-14. pontokra médosul.

6.) ,,Az ellatottak szocidlis jellemzéi”

Az ellatasi tertletink dontéen agrar — ipari telepiilésekbdl tevédik 6ssze. Az el6z6 évtizedekben a

népesség megélhetésének f6 forrasa a mezbgazdasag volt. A lakossag dont6 tobbségének

foglalkoztatdsdban meghatdrozd szerepet toltottek be a termelGszovetkezetek. A szovetkezetek

alacsony kereseti lehet6sége alapvetéen meghatarozza a mai idés korosztaly anyagi helyzetét, amit

az alacsony nyugdij jellemez.

Az utolsé népszamlalasi adatok szerint az id6sek tobbsége maganhaztartasokban él, ahol a 80 év

folotti korosztaly mintegy 90%-a lakik egyszemélyes hdztartasokban. Kozottiik a nék ardnya igen

magas.

Az idGsek életminGségét leginkdbb a maganyossag, a tarsadalmi statusz és az egészségi allapot

befolyasolja.
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A maganyossag f6 oka a tarsas és barati kapcsolatok elvesztésében rejlik. A gyermekek, a csalad a
legjobb szandék ellenére sem tudja ezt oldani, hiszen megélhetésiik miatt a munkahelyiiket nem
tudjak feladni, illetve sokat mas telepiilésen élnek.

a./ Etkeztetésben 6sszesen 56 6 részesiil. Az ellatottak atlagéletkora 70 év feletti. Korcsoportos
megoszlasukat tekintve elmondhatd, hogy kdzel 50 %-uk betoltotte 80. életévét. A 60 év alattiak
aranya 17 %.

Szocialis kortilményeiket jellemzi, hogy az elldtottak egyharmaddanak rendszeres havi jévedelme nem
haladja meg a nyugdijminimum 150 %-at.

A szolgdltatast igénybevev6k tobb mint 40 %-a él egyszemélyes hdaztartdsban, kozilik 13 f6 lakik
tanyan, illetve 5 f6 komfort nélkiili lakasban. A komfortos, illetve 6sszkomfortos lakdsban él6k aranya
72 %. Az akadalymentesitett ingatlanok azonban csupan 3 %-ot képviselnek.

b./ A hdzi segitségnyujtdsban Gsszesen 65 f§ részesil. Kozuluk 58 f6 2013. évben kerllt be a
szolgdltatasi rendszerbe, 121 f6 mar 2012. évben is ellatdsban részesiilt. Az ellatasban részesiilék
atlagéletkora 77 év. Az életkor szerinti dsszetételt jellemzi, hogy az ellatottak 47 %-a a 80 év folotti
korosztalybdl kerul ki, kozilik 3 f6 mar a 90. életévét is betoltotte.

A 70 és 80 év kozotti életkort az id&sek 27 %-a képviseli.

A 60 és 70 év kozottiek ardnya 13 %, mig a 60 éven aluliak szdma 10 f6.

Az ellatottak szocialis helyzetét jellemz6en befolyasoljak a jovedelmi viszonyok, a lakhatdsi feltételek
és a csaladi kérilmények.

Az id6s elldtottak atlagjovedelme a nyugdijminimum 150 és 300 %-a kozotti, havi 69.700 Ft.

Az ellatdsban részesiil6k kozil 10 fének a jovedelme nem haladja meg a nyugdij minimum 150 %-at.
Az ellatast igénylSk 58 %-a egyediil él, tobbségik kertes, csaladi hazban.

3 f6 komfort nélklli haztartasban, 6 f6 tanyan él. A hazak, lakasok tobbsége (77 %-a) komfortos,
illetve 6sszkomfortos, viszont akadalymentesitésiik megoldatlan.

c./ Idések nappali ellatdsa: nappali ellatast nydjtod telephelytinkén 2012. évben 6sszesen 45 6t
[attunk el, akik kozil 25 f6 kerlt be Uj ellatottként. Az id6sek atlagéletkora 69 év. Az életkor szerinti
Osszetételt jellemzi, hogy legkisebb aranyt a 80 év felettiek képviselik (11 %). A 60 és 70 év, valamint
a 70 és 80 év kozottiek ardnya megegyezést mutat, egyarant 31-31 %.

A nappali ellatds irdnt legnagyobb igény az egyediilallé id&sek részérdl mutatkozik, hiszen aranyuk az
ellatottak 48 %-at jelenti. Az id6sek tobbsége komfortos, illetve 6sszkomfortos lakasban él (81 %).
Anyagi helyzetiket vizsgdlva megallapithatd, hogy az idGsek tobbségének jovedelme a
nyugdijminimum 150 és 300 %-a kdz6tt mozog.

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy nagy sziikség mutatkozik a szocialis alapszolgdltatasok keretében
biztositott otthonkdzeli segitségnyujtasra, az étkeztetésre, a hazi gondozdsra és a nappali ellatdsra.

» V. Tanyagondnoki szolgaltatas fejezet 4. pontja kiegésziil az alabbi sz6veggel
A falu- és tanyagondnoki szolgdltatas

e szdllitas,

e megkeresés és

o kozosségi fejlesztés
szolgdltatasi elemet biztosit.

> VL. Jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas fejezet 4. pontja kiegésziil az alabbi széveggel

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgdltatdsi elemet biztosit.
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> VII. Tdmogaté Szolgélat fejezet 7. pontja kiegésziil az aldbbi szoveggel

A tdmogato szolgaltatds
e gondozas,
e készségfejlesztés,
e tanacsadds,
o szdllitds,
e felligyelet,

¢ haztartdsi segitségnydjtas és

o esetkezelés szolgéltatasi elemeket biztosit.

> Nyitvatartasi idé 5. pontja

5./ Védénéi Szolgdlat

Munkanapokon 8:00 6ratdl — 16:00 6réig 14tjak el feladataikat.

Ondllé védéndi tandcsadds:
Hégye lldko /1. kérzet/
Balogh Csilla /2. kérzet/
Varhegyi Anita /3. kdrzet/
Kozma Maria /4. kérzet/

kedd 8:00 6ratol - 12:00 oréig
hétfd 8:00 orétdl - 12:00 6raig
hétfs, szerda 13:00 6ratdl - 15:00 ordig
csiitdrtok 8:00 oratol - 12:00 draig

Puskelné Ollé llona /5. kirzet/ kedd, szerda  8:00 6ratél - 10:00 Oraig

helyébe a kdvetkezd tébla Iép

Véddondi Védéna neve Tanacsadas id6pontja
korzet Varandds tanacsadas Csecsemd tandcsadas
I Csiborné Such Anita Kedd 8:00 - 10:00 Kedd 10:00 - 12:00
. Litvai-Balogh Csilla Hétf6 8:00 — 10:00 Hétf6 10:00 — 12:00
. Nagy Bianka Sdra Szerda 9:00 - 11:00 Szerda 11:00 - 13:00
v, Kozma Maria Csutortok 8:00 — 10:00 Csutortok 10:00 — 12:00
Ellatas helyszine Tandcsadds idépontja
v Petdfi Sandor Evangélikus
' . . .. | Gimndzium és Altalanos Iskola | Szerda 8:00 - 10:00
vegyes Hogye Ildiké (helyettesitd) p 2
kBEast Mezéberény
Csardaszéllas Szerda 11:00 - 12:00
}/I. Mezczberr::nyl Altalano? Iskola, HEtfS 8:00 — 10:00
iskola . . Mez6berény, Luther tér 1.
1z | HOgye lldiko —
védaéndi Mez8berényi Altalanos iskola; Kedd 8:00 — 12:00
korzet Mezéberény, Pet6fi S. u. 17-19 ’ '

Mez8berény, 2017. oktéber 2.
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Az intézmény hivatalos adatai

1.) Teljes neve: Varosi Humansegit6 és Szocialis Szolgdlat
2.) Réviditett neve: Humansegit6 Szolgalat
3.) Székhelye: 5650. Mez6berény, Juhasz Gyula u. 1. sz.

4.) Telephelyei:
Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat, 5650 Mez6berény, Petdfi u. 27.
Bolcséde; 5650 Mez6berény, Puskin u. 11.
Alapszolgaltatasi K6zpont, 5650 Mez6berény HEsok u. 3.
Id&sek Otthona, 5650 Mez&berény, Puskin u. 1.
Védbnai Szolgalat, 5650 Mez6berény, Széchenyi u. 1.
Laboratérium, 5650 Mez6berény, Luther u. .
Fizio- és mozgasterapia, 5650 Mez8berény, Puskin u. 2/4.

5.) Alapitdi és feliigyeleti jogokat gyakorlo szerve:
Mezéberény Varos Onkormanyzati Képvisel8-testiilete
5650 MezGberény, Kossuth tér 1.

6.) Jogdlldsa: Onallé jogi személy

7.) Kbltségvetési gazddlkoddsi jogkdre:
Onélléan gazdalkodé kéltségvetési szerv
8.) Az intézményiranyitdsa, vezetése:

Az intézményt a képvisel6-testiilet altal, palydzat alapjan hatarozott idére megbizott igazgatd
vezeti. Az egyéb munkaltatdi jogokat a polgarmester gyakorolja.

Az intézmény igazgatdja magasabb vezet6 allasu kozalkalmazott.

A Varosi Humansegit6 és Szocialis Szolgalat képviseletére az igazgatd jogosult. Képviseleti jogat
esetenként az intézmény vezetSinek atruhazhatja.

Az igazgatot tavolléte esetén a vezet6 beosztasu igazgatdhelyettes helyettesiti. A szakmai vezet6k
helyettesitését az adott ellatdsi tipuson belil kijelolt szakképzett kozalkalmazott latja el.

9.) Szervezeti felépités

A Varosi Humdnsegitd és Szocidlis Szolgdlat Mez6berény Varos Onkorményzatanak 19/2016.
(1.25.) szdmU hatdrozataban rogzitett alapitd okirat szerint |atja el feladatait.

10.) Az integrdcio formdja, ellatdsi tipusok

a./ Szakmai munkajat az 1993. évi lll. térvényben, az 1997. évi XXXI. torvényben, az 1997. évi
CLIV. térvényben valamint annak végrehajtasi rendeleteiben, illetve az 6nkormanyzat vonatkozé
rendeleteiben szabalyozott elGirasok szerint végzi.

b./ Az intézmény feladata a telepulésen él6 szocidlisan raszorultak részére személyes
gondoskodast nyujtd alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok, egészségligyi alap- és szakellata-
sok, valamint a kozétkeztetés integralt szervezeti formaban térténé biztositasa.

A vertikdlisan és horizontalisan integrélt intézmény mdkodteti a szocialis alapszolgaltatasokat
(Szoc. tv. 60.§ - 65.§; 65/C.§; 65/F.§) és szakositott ellatasi feladatokat (Szoc.tv. 68.§ - 68/B.§),
valamint gyermekvédelmi (Gyvt. 39.§ - 40.§; 42-43.§; 49.8) és egészségligyi alapellatasban,
jardbeteg szakellatasban vesz részt. (1. szamu abra)



Az intézmény szolgaltatasait meghatarozé jogszabalyok

Torvények

1993. évi lll. térvény

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. térvény

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol

1997. évi CLIV. torvény

Az egészségligyrdl

2003. évi CXXV. torvény

Az egyenl6 bandsmaodrél és az esélyegyenlGség el6mozditasardl

1992. évi XXXIII. térvény

A kozalkalmazottak jogallasardl

1997. évi XLVII. térvény

Az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérél és védelmérdl

Kormanyrendeletek

29/1993. (1. 17.)
Kormanyrendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijardl

235/1997. (XIl. 17.) Kor-
manyrendelet

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoéléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrol

149/1997. (IX. 10.) Kor-
manyrendelet

A gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljaras-
rol

369/2013. (X. 24.)
Kormanyrendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenGrzésérél

43/1999. (111.3.)
Kormanyrendelet

Az egészségligyi szolgdltatasok Egészségbiztositasi
Alapbdl torténd finanszirozdsdnak részletes szabdalyairdl

96/2003.(VI1.15.)
Kormanyrendelet

Az egészségligyi szolgdltatas gyakorldsanak altalanos feltételeirdl,
valamint a m{kodési engedélyezési eljarasrol

45/2007. (1. 20.)
Kormanyrendelet

Az egészségligyben dolgozdk alap- és mi(ikodési nyilvantartasanak
vezetésérdl

257/2000. (XII. 26.) Kor-
manyrendelet

A kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIII. tv-nek a szocia-
lis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténé
végrehajtdsa

Miniszteri rendeletek

15/1998. (1V.30.) NM ren-
delet

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények szakmai feladatairdl és mikodési feltételeirdl

1/2000. (1.7.) SZCSM ren-
delet

A személyes gondoskodast nyUjtd szocidlis intézmények szakmai fel-
adatairél és mikodésiik feltételeirdl

9/2000. (VI.4.) SZCSM
rendelet

A személyes gondoskodast végz6k tovabbképzési kbtelezettségét és a
teljesités lehetGségét

26/2009. (VIII.5.) EGM
rendelet

Az otthoni szakapolasi tevékenységrél

18/1998. (VI. 3.) NM
rendelet

A fert6z6 betegségek és jarvanyok megelGzése érdekében sziikséges
jarvanylgyi intézkedésekrél

60/2003 (X.20) ESzCsM
rendelet

Az intézmények szakmai minimum feltételeirdl

2/2004. (XI.17.) EUM
rendelet

Az egészségligyi szolgdltatdk és miikodési engedélyik nyilvantartasa-
rol, valamint az egészségligyi szakmai jegyzékrdl

37/2014. (IV. 30.) EMMI
rendelet

A kozétkeztetésre vonatkozd tapldlkozas-egészségligyi elGirdsokrol



https://optijus.hu/optijus/lawtext/1-A0700045.KOR/listid/1503664064422
https://optijus.hu/optijus/lawtext/1-A0700045.KOR/listid/1503664064422
https://optijus.hu/optijus/lawtext/1-A0700045.KOR/listid/1503664064422
https://optijus.hu/optijus/lawtext/1-A0700045.KOR/listid/1503664064422

Madszertani utmutatok

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzdrkdzasért
FelelSs Allamtitkarsag

Szakmai ajanlas a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodte-
tett észlelS- és jelz6rendszer mikodésének és mikodtetésének szaba-
lyairdl.

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkdzasért
FelelSs Allamtitkarsag

Protokoll a csalad- és gyermekjéléti szolgaltatds altal mlkodtetett
észlel6- és jelz6rendszer folyamatairdl

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkézasért
Felel8s Allamtitkarsag

Protokoll a csalad- és gyermekjéléti szolgaltatds keretében biztositott
szocialis segité munka folyamatairdl

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkézasért
Felel8s Allamtitkarsag

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddo csalad- és
gyermekjéléti szolgaltatdsok folyamatairdl

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkdzasért
FelelSs Allamtitkarsag

Mddszertani Utmutato - A gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer
mUikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazdsanak felismerésére és
megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek és
maodszertan

EMMI Orszagos
Tisztif6orvosi Feladatokért
felelés Helyettes Allamtit-
kar

Szakmai, gyakorlati iranymutatas a terileti védéné gyermekvédelmi
feladatainak ellatasahoz, kiilonos tekintettel a korai észlelésre, jelzésre
és az egyuttm(ikodésre

Békés Megyei Kormanyhi-
vatal

Békés Megyei Gyermekvédelmi Partnerségi Protokoll

NEFMI szakmai protokoll

A védéné feladatai Ujsziilott és gyermekdagyas anya otthoni elsé lato-
gatasardl

NEFMI szakmai protokoll

A sziilést kovetd id6szak pszichés valtozasai Védénbk szerepe, lehet6-
sége, kompetencidja a szilés korili hangulatzavarok felismerésében

NEFMI szakmai protokoll

A védéné feladatai a varandds gondozasban

NEFMI szakmai protokoll

Az egészséges Ujsziilottek ellatasardl szlilGszobaban és a gyermekagy
idején

NEFMI szakmai protokoll

Lazas gyermek ellatdsardl

NEFMI szakmai protokoll

A véd6néi szlrdvizsgalatokrdl a varandoés anya ellatasaban

NEFMI szakmai protokoll

A védénéi nyilvantartasba vételrdl

NEFMI szakmai protokoll

Az egészséges csecsem§ (0-12 hdnap) taplalasardl

Egészségligyi Minisztérium
szakmai irdnyelve

A 0-18 éves gyermekek teljeskord, életkorhoz kotott hallasszlrésérél

Egészségligyi Minisztérium
szakmai irdnyelve

A 0-18 éves életkoru gyermekek latasfejlédésének kovetése, a kan-
csalsag és a fénytorési hibak felismerésérél.

Egészségligyi Minisztérium
szakmai protokollja

A védéné feladatai a varandos gondozasban

Egészségligyi Minisztérium
szakmai protokollja

A védéné feladatai Ujszlilott és gyermekdgyas anya otthoni elsé lato-
gatasardl

1-2-18/93. szamu elGiras

Magyar Elelmiszerkdnyv



http://www.mave.hu/uploads/file/VSZK%20Protokoll%20Varandos%20szurovizsgalatok.pdf
http://www.mave.hu/uploads/file/VSZK%20protokoll%20nyilvntartasba%20vetel.pdf
http://www.mave.hu/uploads/file/VSZK%20protokoll%20csecsemo%20taplalasa%200-12%20ho.pdf
http://www.mave.hu/uploads/file/Hallasszures.pdf
http://www.mave.hu/uploads/file/Latas%20fejlodes.pdf
http://www.mave.hu/uploads/file/Latas%20fejlodes.pdf
http://www.eum.hu/egeszsegpolitika/minosegfejlesztes/vedonoi-ellatas
http://www.eum.hu/egeszsegpolitika/minosegfejlesztes/vedonoi-ellatas

A Humansegité Szolgalat feladatellatasahoz rendelt
szakmai egységek

1) Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

a) Helyettes sziil6i szolgdltatds m(ikodtetése
2) Bolcséde
3) Alapszolgaltatasi Kozpont

a) Etkeztetés

b) Hazi segitségnyuijtds

c) Jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds
d) Tanyagondnoki szolgdltatds

e) Tdmogato szolgdltatds

f) Idések Klubja

g) Otthoni betegdpolds

h) Kapu Program

4) Idések Otthona
5) Véddndi Szolgalat

a) Teriileti véd6ndi szolgdlat

b) Iskolai védénéi szolgdltatds
6) Kislaboratorium
7) Fizio- és mozgasterapia

8) Kozétkeztetési Kozpont

a) fézékonyha
b) tdlalokonyha

9) Gazdasagi Csoport, melynek feladata:

a) Azintézmény pénziigyi gazdalkodasaval 6sszefiiggd feladatok ellatasa

b) Azintézmény személyiigyi gazdalkodasaval 6sszefliggd feladatainak ellatasa

c) Azintézmény targyi - dologi gazdalkodasaval 6sszefiiggs feladatok ellatasa

d) Azintézmény miikodésével 6sszefliggd egyéb technikai feladatok ellatasa

e) Azintézmény kulsé és belsé kapcsolatrendszerének, illetve az informacidaramlas techni-
kai feltételeinek biztositdsa

f) Iktatas és iratkezelés, gépelés

g) Azigazgaté munkajahoz kapcsoldodé titkarngi feladatok ellatasa

h) Egyéb szervezési, adminisztracios feladatok ellatasa

A szervezeti egységek egymdas mellé rendelt viszonyban, szakmailag 6nalléan, de egymassal
funkcionalisan egyiittmiikddve latjak el a feladatokat.

Az id6sgondozas teriiletén az ellatasi tipusok atjarhatdak, igy minden ellatott szamara az egészségi
allapotanak, szocialis korilményeinek, illetve szikségleteinek leginkabb megfeleld ellatast tudjuk
biztositani. Az ellatdsi tipusok egylttm(ikodését az egységes szakmai iranyitas, valamint a vezetdGi
testulet (2. szamu abra) legaldbb havonta  torténé  értekezletei biztositjak.



Csaladokat segitd egység

1, sz. dbra

Vdrosi Humdnsegitd és Szocidlis Szolgdlat
Mezbberény

Szervezeti felépités

Gondozasi egység Igazgatas

(6 £5)

Egészségiigyi Szolgalat

Gyermekek Alapszolgaltatasi kozpont Iddsek Védonoi Jo tipusu
bdlcsddei Otthona szolgalat diagnosztikai
ellatasa (44 16) (5 16) kislabor

Csalad- és (2 16)
Gyermekjoléti . Id8sek Klubja (2 £5)

Szolgalat . Btkeztetés (1 £6) Fizioterapia,

Bolcsode (5 10) . Hazi segitségnytijtas (3,5 £6) gyogytorna
(13 6) « JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas (1,5 f6)
« Tanyagondnoki szolgélat (1 f6)
- - Témogat6 szolgalat (3 5) Kozétkeztetési
Heil}{it}esizulm « Otthoni betegéapolas (1,5 £6) Kézpont ( 23 £8)
aloza

(3 férdhely)

« Kapu Program (6nkéntes segitdk) « f6z6konyha

. talalokonyha



2.sz. abra

Vezetoi testiilet

Igazgatd (1 6)

igazgatohelyettes, gazdasagi vezetd
(1 £6) (1 £6)
csaladgondozok Alapszolgaltatasi Idések Otthona bolcsddei koordinator ¢lelmezésvezetd
szakmai vezetdje Kozpontok fondvérei vezetd védono (1 £6)
(1 £6) szakmai vezetdje (2 16) gondozond (1 16)
(1 £6) (1 £6)



Az intézmény filozéfiaja

Szemléleti alapok:

a) A tényleges sziikségletek felkutatasdval, azokat figyelembevételével, komplex mdédon, de
differencialt segitség nyujtasa.

b) Prevencid gyakorldsa, a problémak megel6zése, amelyek figyelmen kivil hagyasa kés6bb pszi-
chés- és szocialis problémadk kialakuldsdhoz vezethetnek.

c) Az ellatott sajat er6forrasainak felszinre hozasa révén a segités hatékonysaganak megnévelé-
se.

d) A szakmai kompetencia mértékét a humansegit6k szaktudasukon tul személyiségik bevonasa-
val, személyes kompetencidjuk fejlesztésével képesek fokozni.

Ertékek, kiildetés és alapelvek:

a) Hit az ember szabadsagaban, felel6sségében, dontési képességében, és a fejlédés lehetd-
ségében, mely az aktualis dllapotszinttél figgetlenil, de ahhoz mérten van jelen.

Az intézmény szolgdltatdsi rendszerének kialakitdsa sordn ezért a ,sziikséglet-kindlat", és a
»lehetdség - és vdalasztds" elvét kivdanja érvényesiteni.

b) Hit az emberi kapcsolatok fontossagaban, és meghatarozé voltaban.

Az intézmény magdban rejti a kapcsolat lehet6ségét a humdn segiték kapcsolatokban, kap-
csolatokkal, és kapcsolatokon dolgoznak.

c) Hitavaltozas lehet&ségében, és képességében, illetve az dllanddsag fontossagaban.

Az alapelvek, értékek, és a mellettiik valé elkételezettség megfelel6
biztonsdgot jelent a napi kihivasokhoz valo rugalmas alkalmazkoddshoz, alapjdat képezi a
vdltozds irdanti igény kialakuldsdnak, erét ad a valtoztatdshoz a vdltozdssal szembeni

ellendlldsok lekiizdéséhez. A régi és uj értékek harmodnidja cél és eszk6z a vdltozads folya-
matdban, az identitds megtartdsaban. Az intézmény, a humdn segiték ennek tudataban
és ezt képviselve tevékenykednek, nyujtanak segitséget iigyfeleiknek.

d) Mindségpolitikdnkat a kovetkez6képpen fogalmaztuk meg:

A rendelkezésre dllo személyi, targyi feltételek, a jelenlegi interdiszciplindlis ismeretek, jogi szaba-
lyozds mellett a hozzdférhetd, biztonsdgos, magas szintii elldtds biztositdsa. A belsé erdforrdsok
hatékony és gazdasdgos felhaszndldsa. Az ellatds eredményei vdljanak G6sszehasonlithatévad és
mérhetévé. Folyamatosan javuljon az ellatdst igénybevevék és nyujtok, illetve a fenntarto elége-
dettsége. Mindezek mellett egy dokumentdlt minéségiigyi rendszer biztositsa a szolgdltatdsok
folyamatos fejlesztését, az elért eredmények hosszu tdavon valo fennmaraddsat



A szakmai egységek egyiittmikodésének modja

a) Munkaértekezlet

Az igazgato szikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezletet hiv 6ssze és tart,
melyre meghivast kap az intézmény valamennyi f6- és részfoglalkozasu dolgozdja. Az értekezlet napi-
rendjét az intézményvezet6 allitja 6ssze. Az értekezlet elGkészitése sordn a szakmai vezetSk lehet6-
séget kapnak arra, hogy beszamoljanak az elért eredményekrél, és jelezzék az esetlegesen felmerilt
problémadkat, megoldandd feladatokat, s a sziikséges beszerzésekre, felljitasokra tegyenek javasla-
tot.
Az intézményvezetd az 6sszefoglaldi értekezleten:

v" aszakmai vezetSk beszamoldit is felhasznalva beszdmol az intézmény eltelt id8szak alatt vég-

zett munkajardl

v értékeli az intézmény programjanak, a révid tavu célok teljesitését

v értékeli az intézményben dolgozdk élet-, és munkakorilményeinek alakuldsat

v ismerteti a kdvetkez6 idGszak feladatait

Az értekezletrdl irasos dsszefoglald anyagot (tovabbiakban: emlékeztetd) kell késziteni, jelenléti iv
kiséretével, melyen fel kell tlintetni a tdvolmaradas okat.

b) VezetGi értekezlet

Az igazgatd szikség szerint, de havonta legaldbb egy alkalommal vezetdi értekezletet tart. A vezetdi
értekezleten részt vesznek a szakmai szervezeti egységek vezetGi és a gazdasagi vezet6.
Az értekezleten
az igazgatd ismerteti
v' ajogszabalyi véltozasokat, az 6nkormanyzat déntéseit
v’ azeltelt idészak eseményeit, eredményeit,
v" amegoldésra vard feladatokat.
a szakmai vezet6k és a gazdasagi vezetS beszdmolnak az adott id6szakban végzett tevékenységikrdl:
v’ acsoportok kozétti egylttm(ikédésrél, a munkamegosztasrol, az elvégzett feladatokrdl,
v" asoron kodvetkez8, vagy folyamatban 1évé feladatok szervezési, eszkézgazdalkodasi, pénziigyi
igényeirdl,
v meghatarozzdk és régzitik az operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.

c) Intézményiteam

A négy szakmai csoport, a szocialis munkas munkatarsakbol, az id6sek otthona szocialis gondozéibal,
apoléibol, az alapszolgaltatasi kozpont szocialis gondozdibdl, valamint az egészségligyi dolgozokbal,
és a kozétkeztetési kozpont munkatdrsaibdl allé munkacsoportok.

A team (iléseit az igazgatd vezeti, sziikség esetén gondoskodik kiilsé résztvevé meghivasarol. Uléseit
havonta, el6re meghirdetett id6pontban tartja, a szervezeti egység szakdolgozdinak a részvétel kote-
lez6.

Az intézményi team célja: koz0s esetek megbeszélése, feladatok tisztazasa, az intézmény miikodésé-
vel, életével kapcsolatos informaciok atadasa.

d) Team megbeszélés

Az intézmény szervezeti egységei heti, vagy napi rendszerességgel team megbeszéléseket tartanak,
melyet a szakmai vezet6k szerveznek és irdnyitanak. A megbeszélések alkalmat adnak az esetek
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megbeszéléséhez, az intézmény és a szakmai csoport mikodésével kapcsolatos kérdések, felvetések,
javaslatok, tények dtadasahoz, megvitatasahoz.
Az esetmegbeszélésekrél, team megbeszélésekrdl minden esetben irasos feljegyzés késziil.

Az egységes szakmai normak kialakitasat és m(ikodtetését a szervezeti egységek szakmai vezetGinek
bevonasaval, az intézményvezet6 irdnyitja. A munkaltatéi jogokat az intézményvezet6 gyakorolja.
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A szakmai egységek tevékenységének leirasa

I. Csalad- és gyermekjoéléti szolgalat

1) A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds célja:
A csalad- és gyermekjéléti szolgaltatds olyan személyes szocidlis gondoskodas, mely a szocidlis segi-
témunka eszkodzeinek és mddszereinek felhasznalasaval hozzajarul a gyermekek csalddban térténd
nevelkedéséhez, az egyének és csalddok, kilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez, fejlédéséhez,
valamint szocializaciéjahoz.

A csalddsegités célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmadra a krizishelyzethez vezetd okok megel6zése, megsziin-
tetése, valamint kiils6 és belsé kapcsolati rendszerik tdmogatasa, az életvezetési képességilk megdbr-
zése.

A gyermekjoléti szolgdltatds célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejl6désének, jolété-
nek, csalddban torténd nevelésének elGsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének
elGsegitése.

2) Az ellatandoé teriilet és az ellatando célcsoport jellemz6i
a) Demogrdfiai jellemzék

A sziiletések szdmanak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabbodasa kovetkeztében a
népesség korosszetétele egyre kedvezG6tlenebb.

Mez6berény lakossagszamanak vizsgalatakor szembet(inik a népességszam folyamatos és egyenletes
csOokkenése. A varos lélekszama 1970 és 2013 kozott 12 891 f6rél 10 751 fére, 6sszesen 2 350 fével
csokkent. Amennyiben csak a kozelmult adatait figyeljik meg, akkor 2008 és 2015 kdzo6tt a fogyatko-
zas 453 fével 4,1%-o0s volt.

A gyermek- és fiatalkoru lakossag egyre szUkil6 aranyt képez a lakossag Osszetételében, 2008 és
2015 kozott 19,8%-rél 19%-ra csokkent a 0-18 éves korosztaly részaranya. A szocidlis szolgdltatasok
szervezése szempontjabdl kihivast jelent a 65 év feletti id6s korosztdlyhoz tartozék emelkedé ten-
dencidja, aranyuk ugyan ebben az id6szakban 17,2%-rél 18,1%-ra valtozott.

Mezéberény népességének korosszetétel valtozasa (2008-2015)

Ev Népesség szama (f6) 0-18 év 19-64 év 65 évtol
2008 10994 19,8 % 63,0% 17,2 %
2009 10939 19,5% 63,2 % 17,3 %
2010 10911 19,4 % 63,5% 17,1 %
2011 10817 19,2 % 63,6 % 17,2 %
2012 10 756 18,9 % 63,7 % 17,4 %
2013 10751 18,9 % 63,6 % 17,5%
2014 10 647 18,9 % 63,5% 17,7 %
2015 10 541 19,0 % 63,0 % 18,1 %
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Az élvesziiletések szamaban a vizsgalt id6szakban jelents ingadozasok mutatkoznak. 2014. évben

szliletett a legkevesebb gyermek (80 f6), mig a 2013. év kiemelkedd jelentGségl volt e tekintetben,
hiszen 113 gyermek [atta meg a napvilagot.
A haldlozasok szama a vizsgdlt 8 év mindegyikében joval meghaladta a szliletések szamat. Az élve
szliletések és a haldlozasok kiilonbozete a 2015. évben ezer lakosra vetitve — 5,98 volt. Ez meghaladja
a hazai értéket (-3,99%o), de kedvez8bb a Békési jaras (6,23%.) és Békés megye (-7,56%0) természe-
tes fogydsanal.

Mezoberény népmozgalmi adatai (2008-2015)

Ev Elvesziiletések szama (f6)  Haldlozasok szama (f5) Természetes fogyas (f6)
2008 100 164 64
2009 93 153 60
2010 101 148 47
2011 91 159 68
2012 83 163 80
2013 113 141 28
2014 80 172 92
2015 100 163 63

b) Gazdasdgi aktivitds, munkanélkiiliség

A jovedelemtermeld és jovedelemfogyaszté népességcsoport létszama kozotti kilonbséget az aktiv

koru nem foglalkoztatottak (munkanélkiliek, rokkantsagi ellatasbdl, csaladi tdmogatasbol él6k) ara-
nyanak emelkedése tovabb szélesiti.
A gazdasagilag aktivak szama jelentés mértékben, 30%-kal csokkent 1980-rél 2001-re, majd 10 év
alatt 10%-o0s novekedést ért el. Mig 1980-ban és 1990-ben 1 keres6 1-1,5 f6t tartott el, addig 2001-
ben ez az adat mar 2 6 folé emelkedett. 2011-re, a foglalkoztatottak szamanak névekedése 1,75 fére
redukalta az egy keresére jutd eltartottak szamat.

A foglalkoztatdsi ardny névelésének a helyi politika legfontosabb tarsadalmi és gazdasdgi céljai kdzé
kell tartoznia, annak érdekében, hogy a potencialis munkaer&forrasbél minél tobb hasznosuljon, a
helyi tdrsadalom eltarté-képessége, megtartd ereje ndvekedhessen.

A munkanélkiliség a szegénység és a tarsadalombdl vald kirekeszt8dés legjelent6sebb kockazati
tényez6jének szamit, ezért fontos, hogy minél tobb ember tudjon belépni a nyilt vagy tdmogatott
munkaeré-piacra.

2011 és 2015 kozott javultak a varos munkanélkiiliségi mutatdi. A mdrciusi adatok alapjan elmondha-
16, hogy jelent6sen, azaz tébb, mint 40%-kal csokkent a nyilvantartott munkanélkiliek ezen belil a
12 hénapon tul nyilvantartdsban lévé, tartdsan munkanélkiliek szama. A munkavallalasi kord népes-
ség létszama is kisebb visszaesések mellett 6t év viszonylatdban 2%-kal emelkedett. Mindezekkel
Osszefliggésben a relativ mutatdszam 5,4 szazalékponttal, 13,85%-rdl 8,45%-ra esett vissza.

A javuld tendencia feltételezhetéen kdszonhetd egyrészt a helyi vallalkozdsok meger&sodésénekl,
valamint a varosban m(ikédtetett kozfoglalkoztatasnak.

c)Célcsoport jellemzéi

A csaladsegités és gyermekvédelmi munka tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a telepulésen élg,
szolgdlatunkkal kapcsolatba keriil6 csalddok jelentds része rendkiviil alacsony jovedelembdl és egyre
rosszabb lakas és szocidlis koriilmények kozott él. A csalddokban az egyik, vagy mindkét szl allaske-
resd, illetve a munkaerépiacon idénként, vagy tartdsan kozfoglalkoztatottként tud jelen lenni. Az
ebbdl adddo anyagi nehézségek a legtdbb csaladnal konfliktusokat idéznek el6, melyek kezelése tobb

1 Mezéberény Varos Onkormanyzati Képvisels- testiilete 2015-2019 évekre sz616 gazdasagi programja
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esetben igényelt segitséget. A higiénés és egészségi allapotok folyamatosan romlanak igy a gyerme-

kek fejlédési feltételei is kedvez6tlenek, melyek iskolai sikertelenségekhez, lelki betegségekhez és
deviancidkhoz vezethetnek.

Tovdbbra is problémat jelent, hogy a gyermeknevelés terén a sziil6k kovetkezetlen, rdhagyd nevelési

moddszereket alkalmaznak, nem forditanak kell6 odafigyelést gyermekeik tanulmanyi munkajara,

szabadidejének eltoltésére, illetve az életkorukbdl adédd problémaikra.

3) A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatatds feladata, tevékenységelemei

A csalad- és gyermekjoléti tajékoztatdsi, szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

a) Az egyének és a csaladok életvezetési képességének megdrzése, a gyermek testi, lelki egészsé-
gének, csaladban torténd nevelésének elGsegitése érdekében

Szocidlis és egyéb informdcids adatokat gylijt, feltérképezi az ellatasi terlleten é16 szocidlis
és mentalhigiénés problémadkkal kiizd6 csalddok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatdst nyujt az ket megillet6 a tamogatdsokrdl, segiti a hozzajutast.
tovabba tajékoztatja
o a szll6t a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejl6dését biztosité tamogatasokrol, a val-
saghelyzetben |év6 varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrdl, ta-
mogatasokrol és szocialis, gyermekjoéléti ellatasokrol

o a szliletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben [évé vdrandds
anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadds lehetdségeirdl, az ezzel kapcsolatos ligyinté-
zésrél

v' A tajékoztatdsi feladat magédban foglalja az irdnyadd és hatalyos térvények, rendeletek
ismeretét, formanyomtatvanyok beszerzését, a kitoltésben, az intézésében vald segit-
ségnyujtast. Tartalmazza tovabba a tamogatdsok igénybevételének kezdeményezését,
tdmogato javaslatok, vélemények készitését.

v" A gyermeki jogok érvényesiilése tekintetében fontos a kapcsolattartds a gyermekjogi
képvisel6vel, szdmara iratbetekintés és fogadd helyiség biztositasa, valamint elérhetGsé-
gének és nevének jol [athaté helyen vald kifliggesztése. A gyermeki jogok érvényesiilése
tekintetében olyan légkort kell teremteni, ahol a tajékoztatast a gyermek 6nalldan is meg
tudja hallgatni.

Tanacsadast nyujt, mely az igénybe vev6 bevondsdaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelem-

be vevs, kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslat-

kialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié ataddsa valamilyen egyszer( vagy specidlis felké-
szliltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6szténdz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartas elkerilésére iranyul,

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas, kilénosen a tartds és a fiatal mun-
kanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal
él6k, a krénikus-, a szenvedély-, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizd6k
és egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére.

e pszicholdgiai és jogi tanacsadas

v" A csaldd- és gyermekjéléti kdzpont szakemberei helyben biztositjak,

e megszervezi a csaladtervezési, nevelési, az egészségligyi és a karos szenvedélyek meg-
el6zését célzo tanacsaddst vagy az ezekhez valé hozzajutast.

v Ennek érdekében felhivja a gyermek illetve a sziil§ figyelmét az igénybevétel lehetd-
ségére és a szolgaltatast nyujtd intézménnyel térténd kapcsolatfelvétel Utjan segiti a
részvétel lehetGségét.
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Megszervezi az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli, természetbeni elldtasok-

hoz, szocidlis szolgdltatasokhoz vald hozzajutdst, segiti a hivatalos ligyek intézését

v' Segitséget nyUjt a kérelmek elkészitésében, megfogalmazasaban, a szolgéltatast igénybe
vevbk lUgyeinek hatékony intézésében

v" Felkésziti a kérelmez&t a tdmogatas, ellatds célszeri felhasznélasara.

v' Sziikség esetén a szolgalat maga kezdeményezi tamogatdsok megéllapitdsat, illetve bizo-
nyos szolgéltatasok igénybevételét.

v' Téjékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehet&ségérdl,

v"agyambhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit,

v'a gyambhivatal felkérésére tajékoztatdst nyujt az drékbefogadott gyermek fejl8désérél,
kortilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérél.

Szocidlis segitmunkdval el6segiti a csalddban jelentkezé mikodési zavarok, illetve konfliktu-

sok megoldasat

Szabadid&s programokat, kozosségfejleszt6 programokat szervez, valamint egyéni és csopor-

tos készségfejlesztést nyuijt,

v" nyari napkézis tabor, kreativ foglalkozasok, kamaszcsoport szervezése

b) A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd korilmé-
nyeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgdltatdsok és ellatasok iranti sziikségle-
teit,
m(ikodteti a veszélyeztetettséget észlel és jelz6 rendszert — melynek tagjai a személyes
gondoskodast nyujtd szolgaltatok, egyhazak, civil szervezetek, védénék, gyermekorvosok,
koznevelési intézmények, renddrség, ligyészség, birdsag, partfogd felligyels, gyermekjogi
képvisel6 — megszervezi egylittmkodésiiket, 6sszehangolja, koordinalja tevékenységiiket
v' felhivja a jelzésre kotelezettek figyelmét jelzési kdtelezettségiik irdsban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelé-
se esetén az arrdl valo tajékoztatasra,
v tajékoztatja a jelz6rendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetGségérdl,
v' fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a szol-
galtatasairdl tdjékoztatast ad,
v'  a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszeresség-
gel jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak
feltarja a veszélyeztetettséget elGidéz6 okokat és ezek megoldasara javaslatot készit, szocialis
segitémunkat biztosit
segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat
v" Havi két alkalommal 2-2 6raban csalddsegit6k fogadddrat tartanak az altaldnos iskola pe-
dagdgusai szamara, illetve fogadddraikon felkeresik a pedagdgusokat.

c) A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

szocialis segitémunkaval elésegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csaldadban jelent-
kez6 m(ikodési zavarok ellensulyozasat,

kozrem(kodik a valsaghelyzetben |év6 varandds anya problémainak rendezésében, sziikség
esetén a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutdsban

segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozashoz valé hozzdjutdsban,
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o elBsegiti a csaladi konfliktusok megoldasat, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a kap-
csolattartas esetében,
v' kapcsolattartési tigyelet miikodtetése
Célja: a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult szil6 szamara a talalkozasra, egyitt-
|étre alkalmas nyugodt, semleges kérnyezet biztositdsa mellett a felek kozotti konflik-
tusok feloldasanak segitése, kozottliik megallapodds |étrehozdsa és annak betartasa.
v" medidcid, csalddkonzulticid biztositasa

o kezdeményezi egyéb gyermekjéléti alapellatasok, szocidlis alapszolgdltatasok, egészségiigyi
ellatasok, pedagdgiai szakszolgdlatok igénybevételét.

e a csaladsegit6 felméri a sziil6k egylittm(kodési készségét, és mérlegeli, hogy a kialakult ve-
szélyeztetettség megsziintethetd-e onként igénybe vehet6 alapellatds keretében, vagy a csa-
Iad- és gyermekjoéléti kozpont esetmenedzserénél hatdsagi beavatkozast kell kezdeményez-
nie.

o sziikség esetén kriziskezelést végez, a gyermeket fenyeget6 kozvetlen és sulyos veszély ese-
tén haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetlenil tesz ja-
vaslatot a hatdsag intézkedésére.

d) A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

o segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az &tmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziin-
tetésében, illetve elGsegiti a gyermek mielSbbi hazakeriilését.

4) A biztositott szolgdltatdsok formdi, kére
a) Egyéni esetkezelés

A csalddsegit6 a szolgaltatdst igénybe vevével sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megol-
dasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylttmiikddésen alapuld, tervszerd
segitd kapcsolatot alakit ki, amely sordn szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevs sajat és tamo-
gatd kornyezetének eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevon-
hatdk a célok elérésébe, Ujabb problémak megel6zésébe.

A csaladsegit6 a segité kapcsolatban megsziletS cselekvési lehet6ségekbél, az egyén altal valasztott
dontések kozil azt tAmogatja, amelyik elGsegiti az egyén életvitelének javitasat, onfenntartd képes-
ségének er@sitését. Az egyéni esetkezelések soran a kezdeményezést atengedi az elldtottnak, sajat
motivacios szerepét megtartva, a segitséget kéré emberi méltésdgat szem el6tt tartva végzi tevé-
kenységét.

b) Szocidlis segitémunka keretében

e segiti az igénybe veviket a csaladban jelentkezd mikddési zavarok ellensilyozdsdban, a csalddban
él6 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

e szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevd belsd és kils6 eréforrasait sziikségleteinek kielégité-
se, problémajanak megoldasa, céljainak elérése érdekében, tovabba azokat a szolgaltatasokat,
amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, jabb problémak megel&zésébe,

¢) Szocidlis csoportmunka

A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatdsainak enyhitése céljabdl cso-
portfoglalkozadsokat szervez, mely heti rendszerességgel harom korosztaly szamara elérhetd, a kisis-
kolasok, felsé tagozatos és kozépiskolds gyermekek szamdra. El6nye, hogy a gyermekek kozelebb
kerllnek a csaladsegit6ikhez, kialakul egy ,személyesebb” kapcsolat, a csalad- és gyermekjoléti szol-
galat szolgaltatasai ismertebbé valnak. A korrekcidval szemben el6térbe kertil a prevencié.
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Kreativ foglakozasok szervezése gyermekeknek az Gnnepek el6tt torténik, sajat készitésl ajandékok
kivitelezése céljabdl.
d) Kéz6sségi szocidlis munka

Mez6berény lakossagat érintéen integracios szemléletd, batoritd- 6sztdénz8, informald, kapcsolat-
szervez6 tevékenységet folytat, amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar
fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kbzosségi egylttmikodéseket valdsit meg.

v’ Fogyatékkal él6k, valamin demens betegek csalddtagjai szdmdra dnsegits csoportokat szervez.

e) Szolgdltatdsok kézvetitése

e csaladtervezési, egészségligyi, nevelési tanacsadas esetében

e adomadnyok gyljtése, kozvetitése

e mas személy, illetve szervezet altal nyljtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egyuttm(ikodik a terlletén taldlhato szolgdltatokkal, segitséget nyujt a szolgdltatasok, ellatasok
igénylésében,

f) Szervezési feladatok:

e koordindlja az esetkezelésben kozrem(ikod6é szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdk egylttmikodését,

e esetmegbeszélést szervez az eset szerinti aktualis probléma megolddsdban érintett 6sszes szak-
ember és a jardsi jelz6rendszeri tandcsadd bevondasdval, a kozos problémadefinidlds, a vallalt fel-
adatok tisztazasa, a segit6 folyamat egylittes megtervezése érdekében,

e esetkonferencidt szervez az el6bbiek mellett - a csaldd problémaban, illetve a megolddsdban
érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelenté személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl
figgben az érintett gyermeknek a részvételével,

e évente legaldbb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést szervez

e éves szakmai tandcskozdst tart minden év februar 28-ig

5) A szolgdltatds igénybevételének és az egiittmiikodés modja

A szolgalattal torténd egylttmiikodés alapvetGen dnkéntes. A kapcsolatfelvétel térténhet a szolgdlat
személyesen torténd felkeresése, vagy jelzés esetén az érintett fél személyes megkeresése alapjan.
A csalddgondozd jelzés esetén személyesen vagy irdsos megkereséssel |ép kapcsolatba a klienssel.
Amennyiben a kliens a személyes megkeresésekor nem tartézkodik otthon, Ugy a csalddgondozd
irdsos értesit6t hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel, a csaladlatogatds idejét, a Szol-
galat cimét és elérhetGségét, valamint a felkeresend6 személy nevét.
A csalddsegitSk és egyéb segité szakembereink felkereshet6k személyesen vagy hivhatdk a telefon-
szamokon. A szolgalatnak ligyfélfogadasi ideje van, melyet minden esetben elmondanak a gondozott
csaladjaiknak.
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhatd le, a csa-
ladsegit6 a szolgdltatast igénybe vevé nagykori személlyel szerzédést kot, melyben vallalja az
egyuttm(ikodést.
A segitséget kéré minden esetben tajékoztatast kap a jogairdl, a rd vonatkozd és vezetett nyilvantar-
tdsokrol, az ellatasok tartamardl és feltételeirdl, s az eredménytelenség esetleges kovetkezményeirél.
A tajékoztatas megtorténtérdl a kliens irasban nyilatkozik.
A csalddsegité a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez igazodé intézkedéseket tesz, a szocidlis segitémunka sordn esetnaplot vezet. A szol-
galtatast igénybe vevs személy, csaldd, illetve gyermek és szil6 kozremikodésével sziikség szerint,
de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
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Az egylittm(ikodés a kolcsondsen elfogadott normak és feladatmegosztas alapjan, a feladatok elvég-
zésének gyakorisaga illetve a felmeril6 Gjabb problémak, és azok id6szerlisége szerint torténik. A
szocialis segitbmunka soran valamennyi csalad esetében legaldbb havi harom személyes talalkozast
kell megszervezni és dokumentalni.

6) Intézményekkel torténé egyiittmiikédés modja

A szolgdlat kapcsolatot tart:

a.) acsaldd- és gyermekjoléti kozponttal
b.) jarasi gyamhivatallal,
c.) aveszélyeztetettséget észleld és jelz6rendszer tagjaival,
e véddndi szolgalattal, a haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal,
e csaladsegit6 szolgdlattal,
e iskolakkal, 6vodakkal, pedagdgiai szakszolgdlattal,
e renddbrséggel,
e (igyészséggel,
e birdsaggal,
e partfogo felligyelGi szolgalattal,
o aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezetekkel,
e menekilteket befogadd allomassal,
o atelepllésen m(ikodé tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, alapitvanyokkal
d) jardébeteg szakellatasokkal, kiilondsen a pszichiatriai gondozéval, addiktoldgidkkal,
e) szocialis, gyermekjéléti szolgaltatokkal,
f) terileti gyermekvédelmi szakszolgalattal,
g) az dnkormanyzat polgarmesteri hivatalaval, illetékes bizottsagaival,

Az észlelG- és jelz6rendszer tagjai az irdsos és elektronikus kommunikacid, a telefonos megkeresés
illetve a személyes taldlkozdsok adta jelzési lehet&ségekkel élhetnek. A jelzést minden esetben iras-
ban is meg kell tenni — krizishelyzet esetén utélagosan — 3 munkanapon belil. A szolgalat a szocialis
segitémunka megkezdésérél, eredményérdl 15 napon belll visszajelzést kiild a jelzést tevének.
Amennyiben a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tamoga-
tdsat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd szolgdltatas, intézkedés
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

Egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, a kijelolt jarasi jelz6rendszeri tandcsadd részvételével, le-
het6ség szerint az érintetteteket - beleértve az itél6képessége birtokaban Iév6 gyermeket - és a vellk
foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez.

A szolgdlat el6re meghatdrozott témakdrben szakmakozi megbeszélésre hivia a gyermekvédelmi
jelz6rendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érint6 veszélyeztet té-
nyez6k megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozdsdhoz sziikséges.

7) A szolgdltatdsokrol sz6lo tdjékoztatds helyi modja

A lakossag tajékoztatasa a helyi Ujsagon, helyi televizién, szérdlapokon, plakatokon, a varos és az
intézmény honlapjan keresztil torténik.
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8) A csalddsegiték folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsanak modja, formai

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat csaldadsegit6inek folyamatos szakmai felkésziiltségét tobbféle
maddon biztositja az Intézmény. Az esetek kapcsdn felmeril6 napi problémdk, kérdések megoldasara
— folyamatba épitetten — konzultdcidos lehet6ségek allnak a dolgozd rendelkezésére, melyeket a
szakmai vezetd, illetve az intézményvezetd biztosit.

A szolgalaton beliil rendszeresen esetmegbeszélések szervezésére keril sor. Megakaddsok kapcsan
szupervizids lehet6ség all rendelkezésre.

Evente tobb alkalommal bels§ tovabbképzést szerveziink kiilsé el6addé meghivasaval vagy intéz-
ményben foglalkoztatott, felkészilt kolléga bevonasaval.

A csaladgondozé munkakoréhez kapcsolddd szakmai tovabbképzéseken torténd részvételét szabad-
id6 és koltségtérités biztositasaval tdmogatjuk.

9) Személyi feltételek:

Munkakér Jogviszony Képesités
4 £6 szocidlis munkas
5 6 csaladgondozd 5 f6 f6allas
1 f6 mentalhigiénés szakember
heti 4 6ra tanar, drdmapedagdgus,
szerz6déses
mentalhigiénés munkatars pedagdgia szakos el6add

10) Targyi feltételek

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat éplilete a varos kdzponti részében, tomegkozlekedési eszkodzzel
kénnyen megkozelithetd helyen taldlhaté. Epitészeti kialakitdsa lehetévé teszi az akadalymentes kdz-
lekedést. Az akadalymentesség infokommunikaciés szempontbdl is megoldott.

Négy olyan helyiséggel rendelkezik, ahol folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés koriilmé-
nyei, a szolgaltatast nydjté szakember és a segitséget igénylG személy, csalad vagy csoport szamara.
Az adminisztracids és ligyintézési tevékenységhez kilon helyiség, tovabba varakozdéhelyiség biztosi-
tott.
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II. Helyettes sziilgi ellatas

A helyettes sziil6i szolgdltatas ellatasi terlletiinkdn az atmenetileg krizishelyzetbe kerilt csalddok
gyermekeinek nyljt tdmogatdst, gyors atmeneti segitséget. A helyettes szll6i csalddokat abban ta-
mogatjuk, hogy — a gyermek fejlédésének alapjat képez6 — érzelmi kot6dés kialakitasa és a vér szerin-
ti szll6vel valé hatékony egylittm(ikodés kozotti érzékeny hatdrt megtaldlja, mert ez teszi lehet6vé,
hogy a sziil6 meger6sodjon szilGi szerepében, és a gyermek visszakeriilhessen vér szerinti csaladjaba,
ugyanakkor a helyettes sz(il6 csalddjaban a legteljesebb biztonsagban érezhesse magat.

1.) Az ellatando teriilet jellemzéi

Az ellatasi terllet kiterjed a Békési kistérség alabbi tablazatban feltiintetett hat telepliilésére, me-
lyeknek 6sszes lakossagszama 17 953 f6.

Az elmult évtizedben az orszdgos folyamatokhoz hasonldan telepiiléseinken is megfigyelhet6 a né-
pesség eloregedésének folyamata. A sziiletések szamdnak — harom és fél évtizede tarté — mérsékls-
dése kovetkeztében a gyermekek részaranyanak csdokkenése tapasztalhato.

Az ellatasi teriileten él6 kiskoruak szama (2015)

0 — 18 éves korosztal
Telepiilés: Lakossagszam (f6) — ZaYy
fé %
Mez6berény 10 541 2008 19,0

A telepllések népesség-nagysaga, az oktatdsi kozpontoktdl vald tdvolsaga befolyasolja az ott lakok
iskoldzottsagi szintjét, mind a varosok, mind a kozségek esetében a kisebbek lakdi vannak hatranyo-
sabb helyzetben. EImondhatd, hogy Mez6berényben is magasabb a fels6foku iskolai végzettséggel
rendelkez6k aranya, mint a kis lélekszamu telepiiléseken.

A népszamlalasi adatok azt mutatjak, hogy a hazassdgkotések szamdanak visszaesésével és az elsd
hazassagkotési kor emelkedésével parhuzamosan a hazassagban él6k aranya mindkét nemnél jelen-
t6sen csokkent. Ezzel egyidGben az elvaltak, de kilondsen a nétlenek, illetve a hajadonok aranya
erdteljesen novekedett, az 6zvegyek esetében ugyanakkor nem tértént érdemi valtozds. A 2011. évet
vizsgalva a hat teleplilésen 48 hazassagkotésre 45 valas jutott.

Az élettarsi kapcsolatban él6k szama folyamatosan né, és né ezekben a kapcsolatokban sziiletett
gyermekeknek aranya is. A szlil6k parkapcsolatdnak sériilékenysége, az egysziil6s csalddok magas
szama jelent&sen befolyasolja a gyermekek egészséges fejlédését.

Intézménylink Csaladsegité Szolgdlatanak 2013. évi beszamoldjabdl is tiikr6zédik, hogy legnagyobb
szocialis problémat a munkanélkiiliség, a lakossagi addssagdllomany névekedése, és az ebbdl kovet-
kez6 megélhetési problémak, elszegényedés jelenti.

A csalddokban jelentkezé mikodési zavarok, Gsszetett problémarendszer kovetkeztében magas a
gyermekjoéléti ellatasban részesiilé gyermekek aranya.

Az ellatasi teriileten él6 gyermekek kb. 10-12%-a részesiil gyermekjoléti szolgaltatasban.

Ellatasi tertletink altal lefedett teleplilések a gyermekek atmeneti gondozasat helyettes sziil6knél
biztositja.

A helyettes szll6i ellatast 2002 decemberétdl két helyettes sziil6i csaldad 4 fér6helyen biztositot-
ta.2013 els6 felében az egyik helyettes sziil6 sajnalatos halalat kbvetGen keriil sor a miikodési enge-
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dély mddositasara, amikor is egy helyettes sziili csaladban 3 féréhely mikodtetésére kériink enge-
délyt.

2.) A helyettes sziil6i szolgdltatds célja:

A csalddjabdl kilonbozé okok miatt dtmenetileg kikeril6 gyermek szdmdra a hianyzé szil6i gondos-
kodds mas csalddi kornyezettel torténd poétlasa, elésegitve a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi
fejl6dését, és személyisége lehetd legteljesebb kibontakozasat a szll6t is segité mdédon.

Teszi ezt a gyermek teljes korU, személyre szabott ellatdsaval egészséges fejl6désének elGsegitésével,
valamint a gyermek és a csaldad alkalmassa tételével a gyermek a csaladba torténd visszailleszkedésé-
re.

A helyettes sziil6 a csaladban él6 gyermek atmeneti gondozasat egyéni gondozasi — nevelési terv
alapjan sajat haztartasaban biztositja. E tevékenységét a gyermekjoléti szolgdlat szakmai segitségé-
vel, sajatos- kilon jogszabdlyban meghatarozott- helyettes sziilSi jogviszonyban végzi.

3.) Az ellatandé célcsoport jellemzéi

A helyettes sziilGi szolgdltatast az ellatasi terlleten é16 0-18 év kdzotti gyermekek vehetik igénybe.
Az ellatdst biztositja

e azon gyermekek részére, akiknek a csaladja nehéz helyzetbe keriilt, ezért csalddjukban atme-
netileg nem nevelkedhetnek,

a csaladdjabdl elcsavargott, elszokott, és igy atmenetileg elldtas nélkil maradt gyermekek,

a serdul6kori konfliktusok miatt a csaladjat elhagyo fiatalkoru,

a serdiil6korban jelentkezé magatartasi problémak miatt csalddjabdl kivetett gyermek,

az atmenetileg krizishelyzetbe kerlt csaldd gyermeke,

az elhelyezését kér6 gyermek,
e az dtmenetileg ellatatlanul maradt gyermek,

és a védelembe vételi eljards soran a hatdsag altal kotelezett csaladok gyermekei szamara.

4.) A helyettes sziil6i szolgdltatds szakmai tartalma:

A helyettes szll6i gondozds a gyermekek védelmének rendszerén beliil a személyes gondoskodas
keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatds, ezen belll a gyermekek atmeneti gondozasanak egyik
formdja.

A szolgaltatas keretében a csalddban nevelked§, raszorulé gyermeket ideiglenes jelleggel az életko-
rahoz, egészségligyi allapotahoz és egyéb sziikségleteihez igazodd teljes kor( ellatast biztosité atme-
neti gondozasban kell részesiteni gy, hogy a szlilGi felelGsség és kompetencia minél szélesebb korét
a szUl6 szamara fenn kell tartani.

A gyermekek atmeneti gondozdasa keretében a gyermek testi, értelmi és erkolcsi fejl6dését elGsegitd,
az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfelel6 étkeztetésérdl, ruhdzattal
valo elldtasardl, mentalhigiénés és egészségligyi ellatdsardl, gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasardl,
azaz teljes kord ellatasardl kell gondoskodni.

A tartdsan beteg, fogyatékos, illetve életkorabdl fakaddan kilonleges sziikségletl gyermek szdmara
szlikségleteihez igazodd ellatast kell biztositani.

A helyettes szul6 — szakmai csoport tagjaként — a biztonsagos otthon élményét, a sziiléi gondosko-
dast, a csalddi mintat kozvetiti a rabizott gyermek szamdra anélkil, hogy a vér szerinticsalddot imital-
na.
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EgylttmUkodik annak érdekében, hogy a gyermek sorsa minél el6bb, hazakeriléssel, vagy hatdsagi
intézkedéssel véglegesen rendezédjon.

A helyettes sziil6i szolgdltatas nyujtasa, illetve a Helyettes SzulGi Halézat miikbdtetése soran az alab-
bi alapelvek betartasara kell térekedni:

Onrendelkezés

A helyettes sziil6nél torténd elhelyezés soran figyelembe kell venni a gyermek véleményét az elhe-
lyezésrél. A gyermek véleményalkotdsat minél alaposabb tajékoztatassal szlikséges segiteni.

A helyettes szil6t részletesen informalni kell a csalddjaba kihelyezend6 gyermekrél, kiilondsen a
személyiségallapotardl, az atlagtdl eltérs szikségleteirdl, hogy minél megalapozottabb dontést tud-
jon hozni.

Részvétel

Eletkordnak, cselekvéképességének figyelembe vételével a gyermeket be kell vonni a helyettes sziil§
csaladjaba torténd kihelyezését megel6z6 el6készits folyamatokba.

A helyettes szlil6k megteremtik annak lehetGségét, hogy a gyermek és a sziil§, torvényes képviseld
véleményt nyilvanithasson az ellatasrol, nevelésrél és a gyermek személyét érinté ligyekrdl.

A gyermeket érint6 ligyekben segitik a sziil6t a dontés meghozataldban, a sziil6 kompetenciajanak
megtartdsat tiszteletben tartjak.

A gyermek gondozasat, ellatasat a gyermek véleményének figyelembe vételével végzik.

A gyermek sorsanak megtervezése sordn egyittmiikodnek a gyermekjoéléti szolgdlat csaladgondozoé-
javal, a gyermekkel, a sziil6vel, és az esetben kulcsszerepet jatszé valamennyi szereplGvel, a gyer-
mekre vonatkozé dontések meghozataldban a helyettes sziil6 a szakmai team tagjaként vesz részt.

Erdekérvényesitési esélyek névelése

A gyermek érdekeinek érvényesitése egyfeldl képvisel6in keresztiil, masfel6l ez iranyu készségeinek
fejlesztésével valdsul meg.

A helyettes sziil6 érdekeit a folyamatban vald részvétele Utjan érvényesiti. Enhez kell informaciéval
kell rendelkeznie, de a tdmogatd kontroll lehetGségét is biztositani szlikséges.

Eredményesség

A helyettes sziil6i kihelyezés eredményessége akkor mutatkozik meg, ha a gyermek egyéni gondoza-
si-nevelési tervében foglaltak terv szerint megvaldsulnak, és kialakul a gyermek biztonsagérzete a
nevelGcsaladban, elsGdleges kotédése pedig tovabbra is a vér szerinti szul6 felé irdanyul.

A legkisebb beavatkozas elve

A gyermeket Ugy kell segiteni, szdmara ellatast biztositani, hogy az csak a lehet§ legkisebb mértékben
tegyen barmit a gyermek helyett, illetve ellenében. Mind a gyermek, mind a szlilei szdmdra a maxi-
malis véleményalkotdsi, dontési lehet&séget biztositani kell.

5.) A helyettes sziil6 feladatai

5.1. Teljes korii ellatas

A helyettes szll6 sajat haztartdsdban nyujt teljes kord ellatast az atmeneti gondozdsban |évé gyer-
meknek. El6segiti a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédését, személyisége kibontakoza-
sat.
e El6segiti — a m(ikodtetd tdmogatasaval — a gyermek vér szerinti csaladjaba vald visszakerdilé-
sét és ennek érdekében egylttmikodik a csaladdal.
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e Segiti a gyermek valldsi vagy lelkiismereti meggy6z6désének szabad megvalasztdsat, kinyilva-
nitdsat, gyakorldsat, hit és valldsoktatdsban valo részvételét.

e Praktikus ismereteket nyujt a haztartasszervezés, vezetés, gazdalkodas terén.

e A helyettes sziil6 az alapfeladatok ellatasan tul a miikédtetd hozzajaruldsaval ellathatja a ha-
rom év alatti, illetve tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermekek kiilonleges gondozasat, ne-
velését.

e Biztositja az egyéni gondozasi- nevelési terv szerint a gyermekek ellatasat, a testi, lelki, szel-
lemi fejl6dés feltételeit, a tankotelezettség teljesithet&ségét, az egyéni képességek kibonta-
koztatasat, a tovabbtanulas lehetdségét.

e Megteremti a szabadid6 hasznos eltoltésének a feltételeit, biztositja az életkornak megfeleld
jatékhoz, sporthoz, szérakozashoz, kulturdlédashoz torténd hozzajutdst.

5.2. Kiilonleges sziikséglet(i gyermekek ellatasa

Hdrom év alatti gyermekek ellatdsa

A helyettes sziil6 befogadja azt a harom év alatti gyermeket, akinek az atmeneti gondozasat a szild
kérte.

A harom év alatti gyermek nevelése soran elfogadd, szeretetteljes biztonsagot nyujt a helyettes szilé
a gyermek szamara.

A kapcsolatot olyan mddon kell kialakitani, hogy az ne irja fellil a vér szerinti sz(il6hoz vald kot6dést,
hanem erGsitse és tamogassa a gyermeknek a vér szerinti szul6 iranti érzéseit, de egyuttal biztonsa-
got is nyujtson a gyermek szamara.

A hdrom év alatti gyermekek gondozasat, nevelését fokozottan segiti a gyermekjdléti szolgalat csa-
lddgondozdja, illetve sziikség esetén az Intézményben foglalkoztatott pszicholdgus szakember.

Az egészségligyi ellatast a gyermek lakéhelye szerinti korzeti gyermek haziorvos végzi, napkozbeni
ellatdsra — sziikség esetén — bolcsédei szolgdltatas vehetd igénybe.

Fogyatékos, tartosan beteg gyermekek ellatdsa

Befogad olyan enyhe fokban értelmileg akadalyozott, illetve testi, érzékszervi fogyatékkal él6 gyer-
mekeket, akiknek a fejl6dését az egészségesekkel torténd integralt nevelés segiti.

Az értelmileg akadalyozott gyermekek személyiségének zavara, akadalyozottsdga az idegrendszer
enyhe, kilonféle eredet(i 6rokolt, vagy korai életszakaszban szerzett sériilésével és/vagy funkciézava-
raval fugg Ossze. A fogyatékossdg/mentalis sériilés diagnosztizalasa orvosi, gyogypedagdgiai és pszi-
choldgiai feladat.

Ezeknél a gyermekeknél megfigyelhet6 a kognitiv funkcidk lassabb fejlédése, mutathatnak motorikus,
beszédfejlédési, viselkedési, stb. rendellenességeket. A tanuldsi képesség kiilonboz6 mértéki fejls-
dési zavarai gatoljak az iskolai teljesitményt.

Jellemz6 rajuk, hogy az egészségesekkel torténd integralt nevelésiik a fejlédésiiket, 6nallésaguk ki-
alakulasat segiti.

5.3. Specidlis sziikséglet(i gyermekek ellatasa

A gyermek elhelyezését kbvetGen, a gyermek személyiség-allapotanak mélyebb megismerését kove-
t6en derilhet fény a gyermek specialis sziikségletére.
A specidlis sziikségletl gyermekek helyettes sziil6i csaladban torténd elhelyezésére csak abban az
esetben keril sor, ha az a gyermek érdekét szolgalja, és a helyettes sziil§ fel tudja vallalni a gyermek
viselkedési problémaival valé megklizdés nehézségeit.
A leggyakoribb tlinetek:

e sulyos pszichés tlinetek (szorongas és szomorusag érzelmi megnyilvanulasai, depresszio,

gyermekkori pszichés zavarok
e sulyos disszocidlis tlinetek (viselkedészavarok: inadaptacid, diih, oppozicids zavar, agresszid)
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Ezeknek a gyermekeknek a viselkedésében megfigyelhets a kiegyensulyozatlansag, a szocializalatlan

agresszio levezetés, az impulzivitas, a figyelmetlenség, a koncentracidzavar, a bizonytalansag, az ala-

csony frusztracids tolerancia, az ingerlékenység, a kritikatlansag, az egocentrizmus, a fokozott onér-

vényesitési vagy, a szabalyok betartasanak képtelensége, a kotédés zavarai.

5.4. Kapcsolattartas segitése

A helyettes szil6 el6segiti a gyermek és csaladja kozotti kapcesolattartast, a gyermek csaladjahoz tor-

ténd visszatérését. Kozrem(ikodik abban, hogy a vér szerinti szil6 minél tébbet tarthasson meg a

szll6i kompetenciai kozil, a lehet6ségekhez mérten minél nagyobb mértékben bevonja a szil6t a

gyermek korili teend6k elldtasaba, feladatok elvégzésébe.

6.) A helyettes sziil6 dijazdsa

A helyettes sziil6t a gyermek ellatasara a Gyvt. 56.§-a szerinti nevelési dij és ellatmany illeti
meg, melynek fedezete az Intézmény koéltségvetésében biztositott.
A helyettes szlil6t tevékenységéért helyettes szulGi dij illeti meg. (Gyvt. 66./F §)

Yoy

7.) A helyettes sziiléi csaladba térténé bekeriiléstél a kikeriilésig tarté folyamat

7. 1. Tajékoztatas

Az dtmeneti gondozds szervezése soran a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja tdjékoztatdst nyujt

a szolgdltatds irant érdekl6d6 sziilének vagy gyermeknek.

az adatkezelésrdl,

a gyermekkel, a helyettes szll6vel torténd kapcsolattartdsrol,

a fontos adataiban és koriilményeiben torténd valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatasi kote-
lezettségérdl,

a megbeszélt kapcsolattartds meghidusulasardl,

személyi téritési dijfizetési kotelezettségérdl.

7.2. A gyermekek helyettes sziil6nél torténd elhelyezésének el6készitése

Az ellatas irdnti kérelmet az Intézmény vezet6jéhez kell benyujtani, aki dont a gyermek felvé-
telérdl

A helyettes szllGi csaladba torténé befogadas esetében a gyermekjoéléti szolgdlat csalddgon-
dozédja tdjékoztatja a szil6t az atmeneti gondozds sordn nyujtott szolgaltatasokrdl, valamint a
téritési dijfizetési kotelezettségrél.

Az Intézmény a gyermek atmeneti gondozasara vonatkozd megallapodast kot a térvényes
képvisel6vel.

A téritési dij megdllapitasat — a benyujtott dokumentumok alapjan — a gyermekjéléti szolga-
lat csaladgondozdja késziti eld, és az Intézmény vezet6je allapitja meg a 328/2011. (XI1.29.)
Korm. rendeletben foglaltak szerint.

Az dtmeneti gondozds megkezdésekor, — ha az el6re lathatdlag egy honapndl hosszabb id6-
tartamu lesz — a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja elkésziti az egyéni gondoza-
si-nevelési tervet, melynek kidolgozasaba be kell vonni a helyettes sziil6t, a terv megvaldsita-
saban részt vevl egyéb szakembereket, valamint lehet6ség szerint a gyermek sziil§jét. A
gyamhatdsag kérésére barmikor a gondozas folyaman, illetve legaldbb 6 havonként el kell ké-
sziteni a helyzetértékelést, melyért a gyermekjdléti szolgdlat csalddgondozdja a felelés. Az
adatlapot a gyamhatdsag részére a megkeresés szerint, vagy az azt kovetd 15 napon belll
kell tovabbitani.
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7.3. A gyermek helyettes sziilGi csaladba helyezése

A gyermek nevel6csaldadba torténd keriilését gondos el6készité munkanak kell megel&znie:

Megismerkedik a helyettes szUl6 és a vér szerinti szUlG. A taldlkozast a gyermekjéléti szolgalat
koordinalja.

7.4. Befogadas a helyettes sziilGi csaladba

Az ismerkedési folyamat végén a gyermek bekeril a helyettes sziil6 csaladjaba, ahol sajatos
helyzetére tekintettel kiemelt banasmddban részesiil.

A helyettes szUl6 biztositja a gyermek biztonsag iranti sziikségletének kielégitését, a bizalom
fokozatos kiépitését, a helyettes szild fizikai jelenlétét, a személyre szél9, tapintatos figyel-
met.

A befogadas, beilleszkedés folyamatat a gyermekjdléti szolgdlat csalddgondozdja gyakori 13-
togatdssal, intenziv jelenléttel segiti.

Fontos, hogy a gyermek j6 benyomasokat szerezzen a helyettes sziil6 otthondban, miel6bb
beilleszkedjen az Uj kérnyezetbe, a megvaltozott csaladi kérnyezet miikédésbe lendiiljon, ki-
alakuljon a rendszeres életritmus.

A csalddon belil a helyettes szll§ irdnyitasaval a csalad kozésen meghatdrozza a feladatokat,
kompetencidkat, megfogalmazza az elvardsokat.

A befogadaskor a helyettes szil6 a helyettes szUl6 tanacsaddval jegyzéket készit a gyermek
iratairdl, ruhazatardl, egyéb értékeirdl, tulajdontargyairdl.

7.6. A térvényes képviseld és a fenntarto értesitése

Haladéktalanul értesiteni kell az &tmeneti gondozott gyermek torvényes képvisel6jét, és a miikodte-

t6t, amennyiben

a gyermek egészségligyi allapotdban jelentds valtozas kovetkezett be,
blincselekmény aldozatava valt,

elhalalozott,

gyermeke sziiletett,

szabalysértést, vagy

blintet6jogi felel6sségre vonas alapjat képezb cselekményt kovetett el.

7.7. Az atmeneti gondozas megsziintetése

Az dtmeneti gondozas megsz(inik:

ha a torvényes képvisel6 kéri,

ha a megdllapodas szerinti gondozasi id6 letelt,

ha gyermekvédelmi intézkedés soran a gyermek elhelyezésérdl gondoskodtak,
illetve, ha a gyermek nagykoruva valik.

A megsziintetéssel kapcsolatos dokumentumok elkészitése a gyermekjoléti szolgalat csaldadgondozé-

janak feladata.

A helyettes sziil6 gondoskodik a gyermek személyes targyainak, dokumentumainak — szilé
szdmara torténé — hidnytalan atadasardél, melyet atadas-atvételi jegyzéken rogzitenek.

7.8. A gyamhivatal értesitése

A gyamhivatalt értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az atmeneti gondozas

idGtartamanak eltelte el6tt is, ha

nyilvanvaldva valik, hogy a gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet vissza.
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7.) Személyi feltételek

A helyettes sziil6i feladatokat egy helyettes sziil6i csalad 3 fér6helyen latja el. Feladatellatasukat a
gyermekjoéléti szolgalat csalddgondozdja szakmai tanacsadassal segiti.

8.) Egyiittmiik6dés az Intézmény mds szervezeti egységeivel

A helyettes szil6 szorosan egyuttmikodik a gyermekjoléti szolgdlattal annak érdekében, hogy az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megszilinjenek, s a gyermek miel6bb visszakerilhessen a
szlil6hoz.

A helyettes szll6 segit6je a gyermekjoéléti szolgdlat csalddgondozdi koziil kerdl ki, aki egytttmikodik
a csaladsegit6 szolgalat csaladgondozdival.

Sziikség szerint k6zos esetmunkat végeznek, esetmegbeszéléseket tartanak, szabadid6s tevékenysé-
get kdzosen szerveznek.

9.) Egyiittmiik6dés mds intézményekkel, szervezetekkel, hatosdggal

Nagy hangsulyt fektetiink a szakmakozi kapcsolatok fejlesztésére, a személyes kapcsolatok kiépitésé-
re, a szlikséges informacidk aramoltatasara.

Rendkivil fontosnak tartjuk a kapcsolattartast a nevelési- oktatasi intézményekkel, az egészségligyi
szolgaltatdkkal, civil szervezetekkel, egyhdzak képviselGivel. Az egyittmikoédés a szocidlis munka
hatékonysagat noveli és lehet6vé teszi a komplex segitést.

Szoros egylittm(ikodést valdsitunk meg a jarasi gyamhivatalokkal, a rendGrséggel, ligyészséggel, bird-
saggal.

10.) A csaladgondozo folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsanak mddja, formadi

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdjanak folyamatos szakmai felkésziiltségét tobbféle
madon biztositja az Intézmény. Az esetek kapcsan felmeril6 napi problémadk, kérdések megolddsara
— folyamatba épitetten — konzultacids lehet&ségek dallnak a dolgozd rendelkezésére, melyeket a
szakmai vezetd, illetve az intézményvezet6 biztosit. A gyermekjéléti szolgdlaton belll rendszeresen
esetmegbeszélések szervezésére kerll sor. Megakadasok kapcsan szupervizios lehet6ség all rendel-
kezésre.

Evente tobb alkalommal bels§ tovabbképzést szerveziink kiilsé el6addé meghivasaval vagy intéz-
ményben foglalkoztatott, felkésziilt kolléga bevonasaval.

A csalddgondozd munkakéréhez kapcsolddd szakmai tovabbképzéseken torténd részvételét szabad-
id6 és koltségtérités biztositasaval tdmogatjuk.

11.) A szolgadltatdsrél sz6lo tdjékoztatds helyi modja

A lakossag tajékoztatasa a helyi ujsagon, helyi televizion, szérdlapokon, plakdtokon, a varos és az
intézmény honlapjan keresztil torténik.
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III. Bolcséde

1) A szakmai program célja

A bolcsédei nevelés kozéppontjaban a kisgyermek és kozvetett mddon a kisgyermeket nevel6 csala-
dok allnak. A szakmai program a csalddra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében nem
csak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész csalad tdmogatdsat célozza meg.

Az intézmény szakmai programjdban olyan fontos alapelvek, feladatok keriilnek megfogalmazasra,
melyek a szolgdltatds nydjtdsa soran biztosithatdak, megvaldsithatdak, ellenérizhetdek.

A program keretet ad a nevel6-gondozé munkdhoz.

2) Gyermekképiink

Harmonikusan, sokoldalian fejl6d6 gyermek, aki testileg és lelkileg egészséges, szocialisan kompe-
tens. Nyitott az 6t korlilvevls kornyezet ingereire, aktiv és tevékeny.

3) Mindségpolitikank

A kisgyermeknevel6k mindent megtesznek azért, hogy a rajuk bizott gyermekek ellatasat tudasuk
legjavat adva, alapos szakmai felkésziiltséggel valdsitsak meg.

A gyermekek fejl6déséhez, megfeleld szakmai tudassal, a személyi és targyi feltételek optimalis meg-
teremtésével jarulunk hozza.

Fontosnak tartjuk, hogy csoportjainkban a gyermekek szeressenek jarni, jol érezzék magukat, és a
szUl6k is elégedettek legyenek.

4) A bélcsédei ellatds célja

A csaladban él6 gyermekek életkori sajatossagaihoz igazodd napkdzbeni elldatdsanak, szakszerd gon-
dozasanak és nevelésének biztositasa annak érdekében, hogy sziileik, nevelSik, munkavégzése, mun-
kaerd-piaci, valamint képzésben vald részvétele biztositott legyen.
A napkozbeni felligyelet olyan szlil6k szamara is segitséget nyujt, akik betegségiik vagy egyéb okok
miatt a gyermek napkdzbeni ellatasarél nem tudnak gondoskodni.

5) Feladata

A harom éven aluli gyermekek gondozédsa-nevelése, harmonikus testi-szellemi fejlédésének
segitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.

A csaladban nevelkedd kisgyermekek szdmara, csalddias, derls légkorben, csaladjukkal szorosan
egylttm(ikodve, csaladi nevelésiikre épitve, azt kiegészitve, a nemzeti/etnikai hovatartozas tisztelet-
ben tartdsdval biztositja, és tamogatja a harmonikus fejlédést.

A sajatos nevelési igény( kisgyermekek esetében, a bolcséde a pedagdgiai szakszolgalat kdzrem(iko-
désével véllalni tudja ezen gyermekek fejlesztését.

6) A bélcséde ellatotti kére

A bolcs6débe 20 hetes koratdl 3 életévének betoltéséig vehet6 fel a csalddban nevelkedé gyermek.
Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az dvodai nevelésre és dvodai jelentkezését a bolcséde orvosa nem javasolja, bélcsédében
gondozhatd negyedik életévének betoltését kovets augusztus 31-ig.

A gyermekek napkozbeni ellatasat kiilondsen az olyan gyermek szamara kell biztositani,
a) akinek fejlédése érdekében allandd napkozbeni ellatdsra van sziiksége,
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b) akit egyediilallé vagy id6skoru személy nevel, vagy akivel egylitt a csaladban harom vagy tobb
gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire nézve eltartdja gyermekgondozasi dijban részesil,
c¢) akinek a sziil6je, gondozdja szocialis helyzete miatt az ellatasrdl nem tud gondoskodni.

A gyermek bdlcs6débe torténé felvételét a sziil6 hozzdjarulasaval
> a korzeti véddéné,
> a haziorvos, hazi gyermekorvos,
> a szakértGi és rehabilitacios bizottsag,
> a szocidlis, illetve csalddgondozo,
> a gyermekjoléti szolgalat,
>a gyamhatdsag is kezdeményezheti.

7) Targyi feltételek:

Engedélyezett fér6helyek szama: 56 f6
A bolcséde épiilete a véros kdzponti részében, jol megkozelitheté helyen fekszik. A Dél- alféldi Ope-
rativ Program keretében elnyert, 95%-o0s tamogatdasi intenzitasd, 200 millié Ft 6sszértékd, 2011-ben
megvaldsitott U épitésl bolcs6dei beruhdzdsnak koszonhetben kivald éplleti- targyi adottsagokkal
rendelkezik. Jo parkolasi feltételek, és babakocsi tarolé fogadja az érkez6 szil6ket.
A bolcsdde flives, tagas jatszéudvara arnyékot biztositéd fakkal, bokrokkal lett beiltetve. A homokozd,
a hazikdk és az Eurdpai Unids szabvanynak megfelel§ udvari mozgasfejleszté eszkdzok, mind a gyer-
mekek mozgasigényéhez igazodnak. Szilard burkolatl palyan motorozhatnak, biciklizhetnek a gyer-
mekek. Az udvari jatéktdrold ad lehet6séget a jatékok taroldsara. Fedett terasz, valamint parakapu
szolgdlja a hlsolést a nyari napokon.
Az 6sszesen 852 m? alapterilet(i épuletben taldlhaté négy, egyenként 61 m? csoportszoba mind-
egyikékez furdészoba, gyermek atadd helyiség, matrac-jaték raktar és fedett terasz kapcsolddik. A
csoportszobak tagasak, vilagosak, melyekben igyekeztiink a gyermekek igényeinek megfelel§ belsé
tereket kialakitani, a tér tagoldsat biztositani. A butorzat, a béséges jatékkinalat a gyermekek életko-
ranak, sziikségleteinek megfeleld.

A csoportszobdkat hosszu folyosd koti 6ssze az orvosi szobaval, a konyhaval és az irodahelyiségek-
kel.
Az orvosi szoba lehetdséget nyujt a gyermekorvosi rendelés, és a véd6nGi gondozas helyben térténd
biztositasara, mig a hozza kapcsolddd elkiilonité a gyermek megbetegedése esetén szolgalja a tobbi
gyerek fert6z6désének megelGzését.
A bolcsédében az 6nalld f6z6konyha, tejkonyha garanciat jelent a minéségileg helyes dsszetétel(, az
életkori sajatossagokhoz igazodd tdplalék biztositdsdra. Korszer( csecsemd és kisgyermek taplalkoza-
si elveken alapuld, napi négyszeri étkezést biztositunk. A taplalék mennyiségileg és mingségileg he-
lyes dsszetétel(, valtozatos, a higiénés kovetelményeknek megfelel6 és korszerl konyhatechnoldgiai
eljarasokkal elkészitett, élvezhet6 ételek elegye. A gyermekek diétajat orvosi javaslat alapjan tudjuk
biztositani.
A heti étrendet élelmezésvezetd allitja 6ssze, szakképzett, gyakorlott szakacsnd késziti el.

8) Személyi feltételek

Munkakor Jogviszony Képesités

1 f6 bolcs6devezets fGallas csecsem§ és kisgyermekneveld
kisgyermeknevel6 BA

2 f6 kisgyermekneveld fGallas csecsem§ és kisgyermekneveld
kisgyermeknevel6 BA

6 f6 kisgyermekneveld féallas csecsem§ és kisgyermekgondozd

1 f6 gyermekorvos havi 4 dra vallalko-
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26i szerz6déssel
1 f6 szakdcs féallas szakacs
2 f6 technikai dolgozé féallas
élelmezésvezett: kapcsolt munkakor | élelmezésvezetd

9) A bélcsédei gondozds — nevelés alapelvei:

9.1) A csalad rendszerszemlélet(i megkozelitése

A gyermek nevelése elsGsorban a csaldd joga és kotelessége. A bolcséde a csalddi nevelés értékeit,
hagyomanyait megismerve, tiszteletbe tartva azt erGsitve vesz részt a gyermek nevelésében gondo-
zasdban. Meg kell ismerniink a csaladi élet értékeit, aztan atlltetni a bolcs6dei gyakorlatba. El kell
érni hogy a csalddok intenziven bekapcsolddjanak a bolcséde életébe.

9.2) A koragyermekkori intervenciés szemlélet befogadasa

Magaba foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek sajatos szikségleteinek meghataro-
zasat és figyelembevételét szolgalja. A kisgyermeknevel6 feladata az esetlegesen felmeril6
fejl6débeli lemaradasok, megtorpandsok felismerés és jelzése.

9.3) A csaladi nevelés elsddleges tisztelete

A gyermek nevelése a csaldd joga és kotelessége. A bolcsGde a csaladi nevelés értékeit, hagyomanya-
it megismerve, tiszteletben tartva, és azt erGsitve vesz részt a gyermek nevelésében, gondozdsaban.
Meg kell ismerni a csaladi élet értékeit, azutdn atiltetni a bolcsédei gyakorlatba.

9.4) A kisgyermeki személyiség tisztelete

BolcsGdei nevelésiink-gondozasunk értékkozvetits és értékteremtd folyamat, amely a gyermeki sze-
mélyiség teljes kibontakoztatasara iranyul, az emberi jogok és alapvet6 szabadsdgjogok tiszteletben
tartdsaval.

A gyermekeket-mint fejl6d6 személyiséget- a kisebb kor(i kompetencidabdl fakadd nagyobb segitség-
igénye, raszorultsaga miatt kilonleges védelem illeti meg.

9.5) A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozé szerepe

A kisgyermeknevel6 meleg, szeretetteljes odaforduldssal, megfelel6 kdrnyezet kialakitasaval, a gyer-
mek életkori és egyéni sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotdt, hangulatat
figyelembe véve segiti a gyermek fejlédését. A bolcs6débe jard gyermekek mindegyike folyamatosan
érezze a réla gondoskodd feln6tt elfogaddsat akkor is, ha lassabban fejlédik, akkor is, ha esetleg tobb
teriileten jelentds eltérést mutat az atlagos fejl6déstél, viselkedése bizonyos esetekben kiilonbozik a
megszokottdl, emiatt nehezebben kezelhetd.

A kisgyermekneveld elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek vallasi, etnikai hovatartozdsat és a lehe-
t6ségek szerin segiti az identitastudat kialakuldsat és fejl6dését, segiti a sajat és mas kultura és ha-
gyomanyok megismerését és elfogadasat.

9.6) A biztonsag és stabilitas megteremtése

A gyermek személyi és targyi kornyezetének allanddsaga noveli az érzelmi biztonsagot, a napirend
folyamatossagabdl, az egyes mozdulatok egymasra épilésébél adddé ismétl6dések stabilitast kisza-
mithatdsagot jelentenek a gyermekeknek. Az Uj helyzetekhez vald fokozatos hozzaszoktatas segiti az
alkalmazkodast a valtozdsok elfogaddsat. Mindennek megvaldsuldsat segiti a sajat kisgyermeknevel6
rendszer, a felmendérendszer, a csoport- és helydllanddsag.

9.7) A fokozatossag megteremtése
A kisgyermek intézménybe kerilésekor igyeksziink meggy6zni a szll6t a beszoktatas fontossagardl,

majd a beszoktatastél kezdédéen a fokozatossag elvének kell érvényesiilnie, az Uj megismerésében,

elfogadtatasaban is.
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9.8) Az egyéni banasmod érvényesitése
Mindenkor fontos a kisgyermek életkori és egyéni sajatossagait, fejlettségét, fizikai és pszichés alla-
potat, hangulatat figyelembe venni.

9.9) Gondozasi helyzetek kiemelt jelentdsége

Nevelésiink-gondozdsunk elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tagabb, a gondozas szlikebb
fogalom. A gondozas minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei nem korlatozédnak a
gondozas helyzeteire.

9.10) A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatdsa

A gyermeki prébalkozasok elismerd, tdmogatd segitése, a gyermek felé irdnyulé figyelem és elfogadd
szeretet fokozzak az aktivitast.

Feladataink a biztonsdgos és tevékenységre motivalé kornyezet megteremtése, a probalkozasok ba-
toritdsa az egyéni kompetencidnak megfelel6 dontési lehetdség biztositasa, az egyes élethelyzetek
atlathatéva, befogadhatova tétele.

10) A bélcsédei nevelés feladatai

10.1) A csaladok tamogatdsa, annak erGsségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése

A bolcséde, mint a kisgyermekes csaladokkal kapcsolatba keril§ els6 gyermekintézmény jelent6s
szerepet tolt be a sziil6i kompetencia fejlesztésében. A csaldd er6sségeinek megismerése, tdmogata-
sa a pozitivumok kiemelésével valdsul meg.

A csaladi és bolcsGdei nevelés 6sszhangjara, a szil6k és a kisgyermeknevel6k kozotti egyenrangu,
konstruktiv, kdélcsonds bizalmon alapuld partneri kapcsolatra toreksziink, mely elengedhetetlen felté-
tele a kisgyermekek harmonikus fejl6désének. A sziil6 ismeri legjobban gyermekét, igy kozvetiteni
tudja szokasait, igényeit, szlikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevelSt a gyermek
ismeretén alapuld differencidlt, egyéni banasmad kialakitasaban. A kisgyermekneveld, mint szakem-
ber, szaktudasara, tapasztalataira épitve, a sziil6k igényeihez igazodva kozvetiti a kora gyermekkori
fejl6déssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, mddszereket.

10.2) Egészségvédelem, az egészséges életmdd megalapozasa

A kisgyermeknevel6k feladata a kisgyermek fejl6désének nyomon kovetése, dokumentdldsa, tamoga-
tdsa, a harmonikus testi és lelki fejlédéséhez sziikséges egészséges és biztonsagos kdrnyezet megte-
remtése.

A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valdsul meg. A
rugalmas, a kisgyermek életkordhoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz igazodé napirend
biztositja az életkornak megfelel§ valtozatos és egészséges tapldlkozast, a jaték, a mozgas, a szabad
levegbn vald aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges életmdd, az egészségnevelés
érdekében toreksziink az alapvet6 kultlurhigiénés szokasok kialakitasara.

A prevencids feladatok megvaldsitdsdba sziikség esetén specidlis szakembereket is bevonunk, mint a
gyermekorvos, dietetikus, gydgypedagdgus, pszicholdgus, mentdlhigiénés szakember, gyermekfog-
szakorvos.

10.3) Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

Kisgyermeknevel6ink biztonsagot nyujtdé nevelSi magatartdst tanusitanak, mely magaban foglalja a
érzelmi elérhetGségliket és hitelességiket, az érzelmek kifejezésére vald 6sztonzést, a pozitiv és biz-
tato Uzenetek rendszeres kozvetitését, a vildgos elvarasok és hatarok megfogalmazdsat. A kisgyermek
bolcsddei ellatasba torténd keriilése tobb lehetGséget teremt a tdrsas kapcsolatok megtapasztaldsa-
ra. Az egylttlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia, az empatia gyakorlasanak szinterei, ame-
lyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztéséhez.
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Torekedni kell az egylttélés szabalyainak elfogadtatasara, a masok iranti nyitottsag megdrzésére. A
kisgyermeknevel6 feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben
gazdag, tiszta nyelvi kdrnyezet biztositdsa, a kommunikacios kedv felkeltése és fenntartdsa a bolcsé-
dei nevelés-gondozas minden helyzetében, monddkak, énekek, versek, mesék kozvetitésével.
Kalénos figyelmet forditunk a sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogo-
sult és a hatranyos helyzetl gyermekek tarsas és érzelmi kompetencidinak fejlesztésére szilkség ese-
tén mas segité szakemberek bevonasaval is.

10.4. A megismerési folyamatok fejlédésének segitése

A kisgyermek érdeklédésének erésitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulas lehet6ségeinek
megteremtése a kisgyermeknevel§ aktiv részvételével és a megfelel6 kornyezet kialakitasaval torté-
nik. A bolcsédei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember ismeretet nyUjt, segiti a tajékozddast, a
tapasztalatok és élmények feldolgozdasat.

A kisgyermek igényeihez igazodd kozos tevékenység sordn szerepet kap az élmények, viselkedési és
helyzetmegolddsi mintak nyujtdsa, az 6nallé probalkozas és a kreativitds tdmogatasa.

Az 6nallé valasztas és a dontési képesség kialakuldsat segiti a batoritd, 6sztonzé nevelSi magatartas.

11) A bolcsédei nevelés fbb helyzetei

Alapvet6 szempont, hogy a bolcsGdei élet a kisgyermek szamadra élményt nyujtd, részvételre motiva-
16, tanuldsi tapasztalatokat biztositd legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitdasanak méd-
szertani alapja az egyéni bandsmadd érvényesitése, a gyermek pozitiv 6nallésagi torekvéseinek, onér-
tékelésének erésitése.

11.1) Tanulas

A bolcsGdei nevelés terliletén a tanulds fogalmat a lehet6 legtdgabban értelmezziik. Tanulas, minden
olyan tapasztalat-, illetve informdcidszerzési folyamat, amely tartds valtozast idéz el a viselkedés-
ben, illetve a gondolkoddsban, valamint el&segiti, hogy a gyermek megismerje 6nmagat és kdrnyeze-
tét. A tanulds a gyermek kordbol és fejlettségébdbl adodo tevékenységekbe agyazottan torténik.
A tanulas legfontosabb iranyitdja a személyes kivancsisag, az érdekl6dés.
A kisgyermekkori tanulds szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozas és a jaték, a felnbttel és a
tarsakkal vald egyiittes tevékenység és a kommunikacié. A tanulas formai az utanzas, a spontan jaté-
kos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevelS-gyermek interakciébdl szarmazd ismeretszerzés és szo-
kaskialakitas. A kisgyermeknevel6nek a sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozas-
ra jogosult gyermekek esetében szem el6tt kell tartania, hogy naluk mas jelleg( és hosszabb id6t vesz
igénybe a tanulasi folyamat.
A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek fejl6désének
feltételei a biztonsagos és tdmogatd kérnyezetben zajlo felnGtt-gyermek és gyermek-gyermek inter-
akciok.

11.2) Gondozas

Els6dleges célja a gyermek testi szlikségleteinek kielégitése. Bensdséges kapcsolat a kisgyermekneve-
|6 és a gyermek kozott. Csak vele foglalkozik, és ra figyel.

A szocidlis kompetencia kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemdkortdl kezdve akti-
van vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetdsége legyen lgy prdobalkozni, hogy kézben érzi a
kisgyermeknevel§ figyelmét, tdmogatd segitségét. Egylttm(ikodési kedvét noveli a felnétt megerdsi-
tése, dicsérete. Sikertelenségéért nem kap elmarasztalast! Lényeges az elegend6 idd biztositasa, a
gyakorlds lehetdsége.
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11.3) Jaték
A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vildg megismerésében és befogaddsaban,
el6segiti a gyermek testi, érzelmi, értelmi és szocialis fejl6dését.
A kisgyermeknevel§ a jaték feltételeinek biztositasaval, és nevel6i magatartdasdval tdmogatja az elmé-
lyllt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitdst. A gyermek helyzetétdl és igényétdl fliggben kezde-
ményez, szerepet véllal a jatékban, annak tartalmat 6tleteivel, javaslataival szinesiti.
A jaték ad elsGsorban lehetSséget a tarsas kapcsolatok fejlédésére is. A tobbiekkel valé egylttlét
oromforras a kisgyermek szdmara.
A tarsak viselkedésével 6 maga is mintat nyudjt, segitve a szocidlis képességek fejlédését. A jatszd
gyermek tevékenységével belsé szlikségleteit, torekvéseit, vagyait valdsitja meg.
Torekedniink kell arra, hogy jaték kozben kielégithessék mozgasigénylket is. Az (j irdnti érdekl6dé-
suket, tarsas élménykeresésiiket ne korlatozzuk.

11.4) Mozgas
A csecsem6- és kisgyermekkor az alapvetdé mozgasformak kialakulasanak és fejlédésének idGszaka. A
kisgyermekek mozgasigénye rendkivil nagy, szdmukra 6romforrast jelent. A csoportszobakban és a
jatszéudvaron biztositott a megfelel6 mozgastér, a nagymozgdst és a finommotorikat fejleszt6 jaté-
kok, eszkdzok rendelkezésre allnak.
A mozgasfejleszt6 eszk6zok haszndlata soran a kisgyermekek szabadon prébdlhatjak, végezhetik az
egyes mozgasformakat, fejlédik mozgaskoordinacidjuk, harmonikussa valik a mozgasuk. Az 6nallosagi
torekvések tdmogatdsa sordn a gondozdsi mliveletekben vald aktiv részvétellel lehetGséget adunk a
praktikus mozgdsok gyakorldsara, finomitasara.

11.5) Monddka, ének

Sokrétl zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetGséget a kérnyezet hangjainak megfi-
gyelése, a kisgyermeknevel6 ének- és beszédhangja, spontan dudolgatasa, ritmusos szovegmondasa,
a dallam és ritmushangszerek hallgatdsa, megszolaltatasa, a kozos éneklés. A kisgyermek életkori
sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotahoz igazodd, felelGsséggel kivalasz-
tott és alkalmazott jatékos monddkak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemdivek felkeltik a
kisgyermek érdekl6dését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a hagyomanyok
megismerését és tovabbélését.

A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt monddkdazas, éneklés, zenehallgatas pozitiv ér-
zelmeket kelt, 6romélményt, érzelmi biztonsdgot ad a kisgyermeknek. Az ismétlédések, a jatékos
mozdulatok megeré&sitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a
zenei anyanyelv elsajatitdsat, a személyiség fejl6dését, hozzajarulnak a kisgyermek lelki egészségé-
hez, valamint a csoportban a der(s, baratsagos légkor megteremtéséhez. A zenei nevelés eredmé-
nyes megvaldsitasa lehet&séget nyujt a kisgyermek tovabbi zenei fejlédésére.

11.6) Vers, mese

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlédésére (ezen belil a beszéd, a
gondolkodas, az emlékezet és a képzelet fejlédésére), valamint a szocidlis fejlédésre. A versnek elsé-
sorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a személyiségre. A verse-
Iés, mesélés, képeskonyv-nézegetés bensGséges kommunikacios helyzet, igy egyszerre feltétele és
eredménye a kisgyermek alapvet6 érzelmi biztonsaganak. A gyermek olyan tapasztalatokra, ismere-
tekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben nincs lehet&sége. A k6z6s mesélés
élménye segiti az aktiv szokincs kialakulasat és a vilagrol valé ismeretek megszerzését.

11.7) Alkot6 tevékenységek

Az 6rom forrdsa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az dnkifejezés -, nem

annak eredménye. A kisgyermek alkotdsanak elismerésével és megbecsiilésével a kisgyermeknevel§
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segiti az alkotd tevékenységek irdnti érdeklédés fenntartdsat és az alkotasbdl fakadd 6rom személyi-
ségfejl6désre gyakorolt pozitiv hatdsainak érvényesilését.

A leggyakoribb alkotd tevékenységi formdak: nyomhagyd eszkdzok hasznalata, firkalas, gyurmazas,
ragasztas, gy(irés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

11.8) Onallésagra nevelés

Az 6nalldsdgra nevelés nem mads, mint a helyes szokdsok kialakitasa, elsajatitasa. Elegend6 id6t kell
biztositanunk a gyermeknek — kivarjuk, kérjuk, biztatjuk, dicsérjik, segitjik egyluttmiikodését, onallo-
sodasi torekvését.

Sziikséges kialakitani a gyermekek kulturalt étkezési szokasait, meg kell tanitani ket a kanal, pohar
helyes hasznalatara, 6sztonozni a ragasra. Meg kell szerettetni az ételt - ,,Enni nem koételezd, enni
orom!”

Fontos a nyugodt pihenés biztositasa felligyelet mellett, valamint az allandd, azonos helyen térténd
alvas.

11.9) Varhato6 eredmény a gyermek fejlédésében, a bolcsédés kor végére

A gyermek nagyon sok terileten 6ndllé: egyedil étkezik, 6ltozik, tisztalkodik, legfeljebb aprébb segit-
séget igényel.

Mar nem csak szoros felnGtt-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsagban, hanem szivesen jatszik
tarsaival is.

Kornyezetében jol tdjékozddik, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott szokdsokat, sza-
balyokat, ezekhez valé alkalmazkoddsa nem jelent nehézséget szamara.

Nyitott, minden érdekli, szivesen vesz részt Uj tevékenységekben.

Székincse gazdag, elsGsorban beszéd Utjan tart kapcsolatot gyermekkel, felnGttel.

JellemzG6en, tobbséglik szobatiszta.

12) A bélcs6dei nevelés megvaldsitasanak sajatos feltételei

12.1) Sajat kisgyermeknevelS-rendszer

A kisgyermeknevelS személyiségével, nevelGi attitlidjével mintat jelent a csalddok és a gyermekek
szdmara egyarant.

Sajat kisgyermekneveldi rendszer a személyi dllanddsag elvén nyugszik. Hat-hét gyermek tartozik egy
kisgyermeknevel6hoz. Olelkezési id6ben a ,sajat” kisgyermeknevel§ gondozza, neveli a ,sajat gyere-
keit”, minden mdveletet 6 végez.

A sajat kisgyermekneveld szoktatja be a gyermeket a bélcsédébe, és a bolcsédébe jaras egész idGtar-
tama alatt & a kisgyermek nevel&je (felmenérendszer). O kiséri figyelemmel a kisgyermek fejl6dését,
tartja szamon az egyes fejl6dési allomasokat, vezeti az ehhez kapcsolédd szakmai dokumentaciot, és
felelGsséggel tartozik a rabizott gyermekekért.

A sajat kisgyermeknevel§-rendszerben tébb figyelem jut minden gyermekre, a sajat kisgyermekneve-
I6 szdmon tartja a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, elsGsorban 6 segiti at Gket a
bolcsédei élet soran adédd nehézségeken.

12.2) Gyermekcsoportok szervezése

Egy bolcsGdei csoportban legfeljebb tizenkét gyermek nevelhet6, gondozhaté. Amennyiben a bdlcsé-
dei csoportban valamennyi gyermek bet6ltotte a masodik életévét, akkor tizennégy gyermekre bé-
vilhet a csoport |étszama.
Sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermeket is nevelés, gondo-
zasa esetén a csoportlétszdm
e egy sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek eseté-
ben legfeljebb tiz gyermek,
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o kettd sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozdasra jogosult gyermek eseté-
ben legfeljebb nyolc gyermek,

o hdrom-hat sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek
esetében, legfeljebb hat gyermek.

A kisgyermek a bolcs6débe jaras teljes id6tartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Az ikrek,
testvérek, ugyanabba a csoportba jarhatnak, nem valasztjuk 6ket szét. Vegyes, és azonos koru cso-
portjaink is vannak.

Egy gondozasi egységhez két csoport tartozik. Osszehangolt munkarendben torténik a fiirdészobai
gondozds. A kisgyermeknevel6k segitik egymas munkajat.

12.3) Napirend

Napirendiink jo szervezett, folyamatos és rugalmas, a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek kielégi-
tését szolgalja. Biztositja a folyamatos gondozas feltételeit, és megvaldsitasat.

Biztonsagérzetet teremt, kiszamithatd, elegendd id6t ad az 6nallésodas kialakulasara.

A napirenden belil ugy kell kialakitani az egyes gyermek igényeit, hogy kdzben a csoport életében is
attekinthet6 legyen a rendszer. A gyermekek tajékozddhassanak a varhaté eseményekrdl, kiiktatod-
jon avdrakozasi id6. Ez biztositja a csoport nyugalmat.

Az egymast kovet§ események /tisztalkodas, étkezés, alvas/, a gyermek biztonsagérzetét teremtik
meg. A napirend fligg a gyermek életkoratdl, fejlettségétdl, sziikségleteitSl. Befolyadsoljak az évsza-
kok, az idGjards, a csoportlétszam.

A kisegit6 személyzet munkaja 6sszehangolt a kisgyermeknevelGi tevékenységgel. A kisgyermekneve-
I6k munkarendje a gyermekek napirendje alapjan késziil.

13) Csoportok bemutatasa

A bolcsédei csoportok éves projektje koveti az évszakok véltakozasat. A projektfoglalkozasok anya-
nyelvi, ének-zenei, mozgdasfejlesztésre, manualis tevékenységre tagolddnak.
A kisgyermeknevel6 mindig figyelembe veszi és el6térbe helyezi a gyermek érdekl6dését, kezdemé-
nyezését tdmogatja.

13.1) Siini-csoport

Csoportunk f6 profiljanak az ének-zenei nevelést valasztottuk. Azt gondoljuk, hogy a zene els6sorban
érzelmi toltésével hat a gyermekekre, ami segiti 6ket az Uj kornyezetbe vald beilleszkedésbe. A zenei
élményeken keresztill Ujfajta kapcsolatba keriilnek tarsaikkal, kornyezetiikkel. Az ének, zene hatdsara
kiegyensulyozottabba valnak, a dal és a hozza kapcsolt mozgds pozitiv hatassal van rajuk, feloldja a
bennik lévd fesziltséget. A népzene megismertetésével fejlesztjik hallasukat, ritmusérzékiket, ala-
pot adunk az igényes zenei izlés kialakuldasdnak. Ebben a fogékony korban a zene az ének hatdsaval
segithetjuk a gyermekek érzelmi, értelmi, lelki és szocialis fejl6édését. Célunk, hogy a csoportunkba
jaro gyerekek nyugodt, kellemes, szeretetteljes, biztonsagos légkdrben toltsék velliink a hétkéznapjai-
kat.

13.2) Csiga-csoport

A csoportban a hangsulyt a mozgasfejl6désre, mozgasfejlesztésre fektetjiik, mivel az 6rommel vég-
zett testmozgas hatékony eszkoze a lelki egészség kialakuldsanak és fenntartasanak, az egészséges
személyiségfejl6désnek. A rendszeres testmozgds kitartasra is nevel. A gyermek hatalmas mozgas-
igénnyel jon a vildgra. A mozgdshoz vald kés6bbi viszonyat nagyban meghatarozza, hogy ezt az igényt
a kdrnyezete megerésiti vagy elnyomja. Kisgyermeknevel6ink elfogadjak és megerdsitik a gyermekek
mozgasat, mint kommunikacidt, mint 6romforrast, mint alapvet6 |étezési format. A mozgasfejleszté
gyakorlatokat monddkakkal és gyermekdalokkal tesznek hangulatosabba.
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13.3) Maci-csoport

Az alkotd tevékenység csoportunkban kiemelt szerepet jatszik. Az dbrdzolds, mintdzas a kisgyermek
elsé alkotd tevékenysége, az dnkifejezés eszkdze, ami egyben specidlis jatéktevékenysége. Orémfor-
ras, az érzelmek feldolgozasa, kifejezése. Maga a tevékenység és ennek az 6rome a fontos, ami meg-
adja a gyermeknek a sikerélményt. Csoportunkban lehet6sége van a gyermekeknek kiprébalni a raj-
zoldst, (ceruzaval, zsirkrétdval, filctollal) festést, ragasztast, képalkotast, plasztikai dbrazolast, minta-
zast. Ezen tevékenységek kozben megismerkedik sokféle anyaggal, azoknak a tulajdonsagaival, hasz-
nalatuk lehet&ségeivel. Mindezek az alkotd tevékenységek fejlesztik manudlis készségliket, érzelmi,
értelmi fejlédésiiket, ami az egészséges személyiségfejl6dés alapfeltétele.

13.4) Katica-csoport

Csoportunk f6 profilja az anyanyelvi nevelés. A mesék, versek vildga az anyanyelvi nevelés f6 eszkoze,
a mesehallgatas a kisgyermekek egyik legtermészetesebb igénye, |ételeme. A mese, a vers, monddka
nagy hatdssal van a gyermekek érzelmi, értelmi és szocialis fejl6désére, a beszéd a hallas- és a moz-
gasfejlédésre, valamint a zenei és a képzeleti fejl6désre.

Kisgyermeknevel6ink a meséléssel, monddkazassal olyan belsGséges légkort teremtenek, ami a fej-
lesztésen tulmenden a kisgyermekeknek érzelmi biztonsagot is ad. A gyermekek nevelésében segit6-
tarsként hivnak olykor egy-egy dalocskat, monddkat, mint vigasztaldsi vagy figyelemelterel§ eszkdzt.
A kisgyermeket 6lbe véve, neki dalolva, monddkazva kdnnyebben vigasztaljak, igy hamarabb elmulik
banata, elfelejti sérelmét.

14) Csaladok tamogatasanak modszerei és lehetGségei

A csaladok tdmogatdsa a csaladban hatékonyan mikodd eréforrasok felkutatdsara és ezen eréforra-
sok eredményes m(ikodtetésére iranyul, mely hozzdjarul a csaldd szocializaciés funkcidjanak minél
szélesebb korl kibontakozasahoz. Mindemellett szem el6tt tartjuk a csaladi nevelés elsédlegességét,
a bolcsGdei ellatas csaladi nevelésre valé épllését.

A kapcsolattartdsnak, tdjékoztatdasnak tobb formajat alkalmazzuk, mivel mindegyik mas-mds szerepet
tolt be.

14.1) Beszoktatas (adaptacio) - sziilével torténé fokozatos beszoktatas

Amikor a sziil6 eldonti, hogy bolcsédébe szeretné adni gyermekét, egy személyes megbeszélésre
kerdl sor, ahol a személyes adatok egyeztetése utan teljes kord tajékoztatast kap a felvétel folyama-
tarodl, a beszoktatas madjardl, mddszerérdl, napirendrdl, szakmai munkardél.
A sziil6vel vald beszoktatdsra nagy hangsulyt fektetlink. A hozzatartozé jelenléte a gyermek szdmara
biztonsagot ad, megkdonnyiti az Uj kérnyezethez valé alkalmazkodast.
A gyermek és a kisgyermeknevel§ kozott fokozatosan alakul ki az érzelmi kapcsolat, mely segiteni
fogja a gyermeket az Uj kornyezetének elfogaddsaban, megkonnyiti a beilleszkedést a bolcsédei ko-
z0sségbe.
A sziil6vel torténé fokozatos beszoktatas modszerének feltételei:
e korrekt tajékoztatassal igyeksziink a szlil6t meggyG6zni, az anyas beszoktatas fontossagardl
e lényeges a szUlG részérGl a mddszer elfogaddasa és egylittmikodd részvétele
e a beszoktatds id6tartamat a gyermek viselkedése hatarozza meg, altaldban 1-2 hetet vesz
igénybe
e a beszoktatas elsé felében a gyermek a sziil6vel egyltt tartdzkodik a csoport szobaban, a ma-
sodik felében a szUl6 bent tartdzkodasi idejét fokozatosan csokkentjlk, ezaltal névekszik a
gyermek csoportban vald 6nallé tartézkodasa.
e az els6 napokban az anya végzi a gondozasi muiveleteket, a kisgyermeknevel§ figyel. A 3-4-ik
naptdl fokozatosan atveszi az anyatdl.
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e a sziil6 fokozatosan tavolodik a gyermekétél, rovidebb, hosszabb id6re tdvozhat is a csoport
szobabdl, ahogy ezt a gyermek viselkedése megengedi.

A beszoktatas alatt a legnagyobb nehézséget az alvas jelenti. Ha a gyermek viselkedése Ugy kivanja, a
sz0l6 a bolcsédében tartdzkodhat, vagy ébredésre megérkezhet.
Beszoktatdsi terv szerint szoknak a gyermekek. Sorrendben fogadjuk az Uj gyermekeket, 6sszehangol-
juk a bent toltott id6t.
Arra torekszlink, hogy egy id6ben, csak egy gyermek beszoktatdsa torténjen a csoportban.
A gyermek bolcsédei életének kialakitasanal figyelembe vessziik az otthoni szokdsokat.

14.2) A csaladlatogatas

A csaladlatogatds célja a csaldddal valé kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a sziil6k otthoni kdrnye-
zetben valé megismerése. A csaladlatogatds sordn, a gyermek a megszokott, biztonsagot nyujtd kor-
nyezetében taldlkozhat a kisgyermeknevelSvel. A szil6k az otthoni kérnyezetiikben egy oldottabb
légkorben kaphatnak tovabbi, személyre sz616 informacidkat a bolcsédei életrél.

A kisgyermeknevel6 megismerheti a gyermeket a maga természetes kdzegében, megfigyelheti visel-
kedését, reakcioit és informaciokat gydjthet az egyéni banasmad kialakitasahoz.

A csaladldtogatas lehet6ségének felajanlasakor tiszteletben tartjuk a csaldd kivansagait.
Csaladlatogatast kilonleges esetekben is eszkdzolhetiink, akdr mds szakemberek bevonasaval is.

14.3) Napi kapcsolattartas

A kisgyermek atvétele, atadasa idején napi szinten adunk és kapunk rovid tajékoztatdst a kisgyermek
fizikai, egészségi, érzelmi allapotdrdl, hangulatardl, az 6t érinté napi torténésekrdl, valtozasokrol.
Az egyéni igények, kérések megfogalmazasara is ezen alkalmakkor kerdl sor.

14.4) Egyéni beszélgetés
Fogaddorainkon alkalom nyilik az egyéni beszélgetésre, mely a kisgyermek fejl6désérdl sz616 részle-
tes, kolcsonos tajékozodast vagy a hosszabb megbeszélést igénylé kérdések, nevelési problémak
kozos atgondoldsat szolgald taldlkozdsi forma. A szakmai kompetencian tulmutaté kérdésben egyéb
szakember kdzrem(kodése kérhet6.

14.5) A sziil6csoportos beszélgetések
A szil6csoportos megbeszélések szervezett beszélgetések, a csoportba jard kisgyermek sziileit
foglakoztatd aktualis nevelési témakrol, igény szerint szakember kozrem{kddésével.
Evente harom alaklommal keriil megrendezésre.

14.6) SzilGi értekezlet

A szil6k altalanos illetve az adott csoportra vonatkozé tajékoztatasat szolgalja.

14.6) Csaladi délutanok

Keretein belll lehet6séget biztositunk a kapcsolatok teremtésére, apoldsara, mindezt csaladias, vi-
dam hangulatban. Célunk minél szeretetteljesebbé tenni ezeket az alkalmakat, az egyiitt eltoltott
id6t mindségi idévé formalni, alakitani.

14.7) Hagyomanyok, iinnepek, rendezvények
Nyilt napokat szerveziink minden év aprilis hdnapjaban, ilyenkor a szll6k, a gyermekeikkel egyitt
betekintést nyerhetnek a gondozdi-nevel6 munkankba, megismerhetik a kialakitott napirendiinket, a
kornyezeti, targyi feltételeinket. A beiratkozas is megtorténik ezeken a napokon.
Nyilt rendezvénylink a mar hagyomannya valt szireti mulatsdg, amit minden év oktéber hdnapban
rendeziink meg.
Zartkorl rendezvényeinken a bolcs6débe jaré gyermekek csaladjaikkal egylitt vesznek részt. llyen a
farsang, husvét, anyak napja, gyermeknap, kardcsonyi tinnepség.
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Programjaink a kornyezeti nevelés koré is formalddnak, az év minden szakdban szerveziink kisebb
sétdkat, prébalunk tdjékozddni, piacra eljarunk, fagyizni, leveleket, terméseket, virdgokat gydjteni.
Lovaskocsizas keretén belll, korbeutazzuk a varost.

Célunk minél szeretetteljesebbé tenni ezeket az alkalmakat, az egyitt elt6ltott id6t mindségi idévé
formalni, alakitani.

14.8) Indirekt kapcsolattartasi formak

Az indirekt tajékoztatasi formak jol kiegészitik a direkt kapcsolattartasi formakat. Az irdsbeli tajékoz-
tatok, szordlap, a hirdet6tabla, honlap, kozosségi oldalakon valé megjelenések lehet6séget adnak az
ismeretterjesztésre.

15) Alapellatason tuli, a csaladi nevelést tdmogaté szolgaltatasok

15.1) Jatszécsoport

Szakképzet kisgyermeknevelS vezetésével, tervezett, tematikus programokkal, hétfétél-csttortokig,
9-10 dra kozott fogadja a gyermekeket, sziileikkel egyitt. A szil6k egyitt jatszhatnak gyermekeikkel,
az intézmény altal megteremtett kedvez6 koriilmények kozott. A foglalkozds onkéntességen alapul, a
Az alkotd tevékenység, foglalkozas felépitésében és tartalmaban el6re tervezett, de rugalmasan a
helyzethez alkalmazkodd, oldott Iégkdrben zajlé tevékenység.

15.1) Bolcs6dei Ringaté

Havonta egy alkalommal varja a sziil6ket, gyermekeikkel egyttt, ahol a 0-2 éves koru gyermekeknek
sz6l6 monddkdakkal, lovagoltatdkkal, hocogtetbkkel, altatdkkal, népdalokkal ismertetjiik meg 6ket.

16) A bolcsbdei ellatast nyujté intézmény, szolgaltaté kapcsolatrendszere

Munkank sordn rendszeres kapcsolatot tartunk a Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, a Védéndi
Szolgalattal, és a hazi gyermekorvosokkal.

Jelzés esetén, ha a gyermek szocidlis helyzete Ugy kivanja, helyet biztositunk szamara a bélcsédében.

Kapcsolatban dallunk az dvoddkkal, tovabba segitjik a szlil6ket a szamukra megfelel§ dvoda kivalasz-
tasaban.

Kapcsolatban vagyunk a Napraforgd Egységes Gyodgypedagdgiai Mddszertani Intézmény Pedagodgiai
Szakszolgalattal. Rendszeres id6kdzonként jarnak ki szakembereik felmérni a gyermekek fejlettségi
szintjét. Sziikség esetén elkezdik a korai prevenciét.

17) Az ellatas igénybevételének maddja

A bolcsédei szolgaltatds igénybevétele, a bolcsédei felvétel egész évben folyamatos.

A szolgdltatas igénybevételének lehet6ségeir6l a sziil6k személyesen tajékozédhatnak intézmé-
nylinkben, valamint minden év aprilis elején nyilt napokat szerveziink. Bolcsédei felvétel soran
el6nyben részesitjik azt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket, akinek
szllGje vagy mas térvényes képviseldje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszonyban all.

A gyermek felvételét kérheti a sziil6, gondvisel6, valamint az 6§ hozzajaruldsaval a korzeti védéng,
hazi gyermekorvos, csalddgondozd, a korai fejleszt6 gydgypedagdgusa és a gyamhatdsag szakembe-
re.

A Megallapodds tartalmazza az ellatas tartalmat és feltételeit, a csaldd és a bélcséde kapcsolattarta-
sanak formait, a hazirendet, a panaszjog gyakorlasanak modjat, jogokat, és az érdekképviselet miiko-
dését, a fizetendd személyi téritési dijat. A tajékoztatast kovetSen az ellatdsra jogosult gyermek tor-
vényes képvisel6je megallapoddst kot az intézménnyel, melyben egyben nyilatkozik, hogy az 3ltala
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megadott személyes adatok a valdsagnak megfelelnek, és ha abban valtozas all be azt koteles jelezni,
valamint az ellatdsrél a tdjékoztatdst megkapta.

18) Erdekvédelem szinterei:
18.1) Erdekképviseleti Forum

Tagjai:
e azellatasban lévé gyermekek szilGi — 2 6
e azintézmény dolgozdinak képvisel6je — 1 {6
e avarosi 6nkormanyzat képviseléje — 1 f6

18.2) Ellatottjogi képviselé
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Alapszolgaltatasi Kozpont

IV. Etkeztetés, Hazi segitségnyujtas, Idések klubja

1.) A szolgdltatdsok célja:
Az Alapszolgaltatasi K6zpont segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis,
szocialis szlikséglete
o sajat lakokornyezetében,
o életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,
o meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

2.) Az ellatottandé célcsoport megnevezése

Mez6berény szocidlisan raszorult lakossaga,
- akik 6nmaguk ellatasara tartdsan vagy dtmenetileg nem képesek,
- akik 6nmaguk elldtasara sajat er6bdl csak részben képesek, és roluk nem gondoskodnak,
valamint
- azon 18. életéviiket betoltott személyekre, akiknek egészségi allapota ezt az ellatast
indokolja.
Hazi segitségnyujtds igénybevételét megel6z6en vizsgalni kell a gondozdsi sziikségletet, melynek
keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében szocidlis segités vagy személyi
gondozas indokolt.

Engedélyezett ellatotti létszam: 60 f6

3.) Demogrdfiai mutatdk (2015. év):

60 év és a feletti k tal
Telepiilés: Lakossagszam (f6) DD ev s a Teletll koroszialy
fé %
Mez6berény 10 541 2677 25,4

4.) A szolgdltatds feladatai:

a./ Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegséglik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés biztositasanak maddja:
o kiszolgdlassal egyidejli helyben fogyasztassal,
o elvitelének lehet6vé tételével,
o hazi segitségnyujtds keretében lakasra szallitassal.
Ellatasi teriilete kiterjed: Mez6berény lakossagara
b./ Hazi segitségnyujtds az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasat sajat lakdkdrnyezetében

biztositja.
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A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
szikséglete
a) sajat kornyezetében,
b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelGen,
c) meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.
A hazi segitségnyujtds
a) a személyi gondozds keretében gondozas és haztartasi segitségnyuijtas,
b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtas
szolgaltatasi elemet biztosit.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

e alakdékornyezeti higiénia megtartdsdban vald kézremUkodést,

e a hdztartasi tevékenységben vald kozremlkodést,

e a veszélyhelyzetek kialakuldasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtast,

e sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozads keretében biztositani kell

e azellatast igénybe vevivel a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e agondozasi és dpolasi feladatok elvégzését, valamint
e aszocialis segités tevékenységeit.

Ellatasi teriilete kiterjed: MezGberény lakossagara.

c./ Az idések nappali elldtdsa elsGsorban a sajat otthonukban €6, tizennyolcadik életéviiket betdl-
tott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk
ellatdsdra részben képes személyek, részére biztosit lehet6séget a napkozbeni tartédzkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Telephelye: Id6sek Klubja, 5650 Mez6berény, HEsok utja 3.
Fér6helyeinek szama: 30 f6

Az Id6sek Klubja keretében igénybe vehetd szolgdltatdsok

- szabadidGs programok szervezése, tarsas kapcsolatok kialakulasanak el6segitése, apolasa
- szukség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése,
- aszakelldtashoz vald hozzajutas segitése,
- hivatalos ligyek intézésének segitése,
- életvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése,
- alapvetd higiéniai szlikségletek biztositasa.
Az id6sek klubja
- tanacsadas,
- készsédfejlesztés,
- haztartasi vagy haztartast pétlo segitségnyujtas,
- esetkezelés,
- felugyelet,
- gondozas és
- kozOsségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.
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5.) Az alapszolgdltatdsok miikodésének varhato eredménye, hatdsa

Azok a személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, vagy szocidlis korilményeik
miatt nem képesek maguknak biztositani, hozzajutnak a napi egyszeri meleg élelemhez.

A hazi segitségnyljtas igénybevételével, mint otthonkdzeli szolgaltatdssal, az elldtott sajat
lakdkornyezetében maradhat, 6nalld életvitelének fenntartasa mellett.

Az id6sek klubjanak elldtottai, hozzajutnak egy olyan szolgaltatdshoz, mely fenntartja tarsas
kapcsolataikat, hozzdjarul aktivitdsuk minél hosszabb ideig tortén6 megl6rzéséhez, a tevékeny
életformdjukhoz, képességeik, és készségeik szinten tartdsahoz.

6.) A feladatellatds szakmai tartalma, modja
Az alapszolgaltatasok terililetén a segitségnyujtas mindig személyre szabottan, tervszer(ien és az
egyéni sziikségletekre fokuszalva torténik.

a./ Etkeztetés

Az intézmény nem rendelkezik f6z6konyhaval, igy az étkeztetés kilsé szallitoval kotott szerz6dés
alapjan biztositott. Mez6berényi vendéglatdipari egységbdl, sajat ételszallitd gépkocsival, h6tarolds
edényben torténik az ebéd kiszallitasa az alapszolgaltatasi kozpont talalékonyhajaba. Az ételek kiada-
goldsat kozegészséglgyi, élelmiszerhigiéniai, min&ségligyi és kornyezetvédelmi tanfolyamot végzett
gondozé végzi, rozsdamentes, fém, rekeszes ételhorddékba. Az étkeztetést az aldbbi médokon bizto-
sitjuk:

a.) Az étkezést igénybevevik 1 % -a él a helyben fogyasztas lehetdségével.

b.) A hazi segitségnyujtas keretében az ellatottak 40 %-a jut a napi egyszeri melegételhez. A gondo-
z6nG6k elektromos kerékparral, h6tarolds taskdban széllitjak az ételhorddba kiadagolt ételt az el-
latott sajat lakokornyezetébe. A hazi gondozdnd az étel talalasat kovetGen az ételhorddkat az in-
tézmény talalékonyhajaban mosogatja el.

c.) Az étkeztetésben részesiil6k 35 %-a sajat maga viszi el az ételt, vagy csaladtagja segitségét veszi
igénybe.

d.) Az étkeztetést igénybevevék 24 %-a az id6sek nappali ellatasa keretében fogyasztja el az ebédet.

A tilaldkonyha mkddteti a HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszert.

b./ Hazi segitségnyujtds

A gondozdéndék atlagosan naponta 5 — 6 f6t [atnak el az egyéni gondozasi sziikségletnek megfeleld
6raszamban.

A gondozdndk az esetek dontd tobbségében a napi munkamegbeszélést kvetben az alapszolgalta-
tasi kozpontbdl indulnak ki gondozasi korzetiikben 1évé ellatottaikhoz.

Kivételes esetben, amikor az egyéni sziikségletek ugy kivanjak, sor kerilhet az ellatottaknal térténd
munkakezdésre is.

A gondozénbk munkavégzéséhez kerékpar és elektromos kerékpar biztositott. A napkézbeni kom-
munikaciét mobiltelefonok segitik. A gondozénék munkaruha juttatdsban részesiilnek, az id6jaras
viszontagsagainak kivédése érdekében.

c./ Idések nappali ellatdsa

Az Id6sek Klubjaba érkezéket akadalymentes kiilsG és belsé kornyezet fogadja. Az épiletbe vald
bejutds a mozgasukban korladtozott személyeknek rdmpa és kapaszkodd segiti. Az épiileten belili
kozlekedést a kiiszobok kiiktatdsa és a vizesblokkok akadalymentesitett kialakitasa teszi lehetGvé
szamukra.
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A koz0sségi egylttlétre ad lehetdséget a tarsalgd, valamint a pihenészoba, az étel kulturdlt elfo-
gyasztdsara szolgal az ebédl|6.

Az elldtottak szdmdra a szabadid6 hasznos eltoltésének lehet6ségét biztositjuk a kreativ foglalkoz-
tatasok, egészségmeglbrzést, blinmegel6zést célzé el6adasok, kiranduldsok, kulturalis programok
megszervezésével. A szellemi frissesség megtartasat célozzuk a kiskényvtar rendelkezésre bocsatasa-
val, aktualitdsokrdl vald tajékoztatassal, melyre a TV és internet hasznalata illetve napi, heti sajté ad
lehet6séget.

Az egészség meglrzéséhez és fenntartdsahoz hozzajarul a személyi higiéné biztositdsa, melyet a
mosas és flirdés lehet6ségével segitiink eld.

Az alapszolgaltatasok dokumentacios rendszere:

Hazi segitségnyujtds esetén a kérelem benyujtasat kovet6en gondozasi szlikségletvizsgalatot vég-
ziink, melynek soran az ellatast igénylé tdjékoztatdst kap a szolgaltatdssal kapcsolatos informacidkrol.

Az ellatds megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvantartdsi napldban rogzitjlik.

A hazi segitségnyujtasban részesilé személyek esetében az alapszolgaltatasi kozpont vezetbje és a
gondozdéndk az ellatottal, és/vagy a hozzatartozdjaval, k6z6sen az egyéni sziikségleteknek és igényei-
nek figyelembevételével allapitjak meg az ellatds maddjat, mértékét és tartalmat, mely az egyéni gon-
dozasi tervben keril rogzitésre a felvételtdl szamitott 1 hénapon bell.

A gondozén6k napi munkajuk sordn tevékenységnaplot vezetnek, az alabbi tevékenységek és rész-
tevékenységek feltlintetésével. A tevékenységek elvégzését az ellatast igénybe vevé alairasaval iga-
zolja.

Szocidlis segités keretében:

e Alakdkornyezeti higiénia megtartasaban vald kozrem(kodés korében:

Résztevékenységek: takaritds a lakas életvitelszerlen hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, flrdé-
szobaban, konyhaban és illemhelyiségben), mosas, vasalas

e A hdaztartasi tevékenységben vald kbzrem(kodés korében:
Résztevékenységek: bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), segitségnyujtas ételkészitésben
és az étkezés el6készitésében, mosogatads, ruhajavitas, kozkutrdl, furtkdatrél vizhordas, tiizelé behor-
dasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat
igényel), télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt, kisérés

e Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elhdritdsdban
o Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténé bekoltdzés segitése

Személyi gondozds keretében:

o Azellatast igénybe vevivel segit6 kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:
Résztevékenységek: informacidnyujtds, tanacsadds és mentalis tdmogatas, csaladdal, ismerdsokkel
valo kapcsolattartas segitése, az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben
valo kdzrem(ikodés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

e Gondozasi és dpolasi feladatok korében:

Résztevékenységek: mosdatads, flrdetés, 6ltoztetés, agyazas, dgynemlicsere, inkontinens beteg ella-
tasa, testfelllet tisztitasa, kezelése; haj, arcszérzet apolds; szdj, fog és protézis apolas; kéréomapolas,
bérapolas; folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil); mozgatds agyban; decubitus megel6zés;

fellleti sebkezelés; sztdmazsdk cseréje; gydgyszer kivaltasa; gydgyszer adagolasa, gyogyszerelés mo-
nitorozasa; vérnyomas és vércukor mérése; hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kiviil;
kényelmi és gydgydaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzrem(ikodés; kényelmi és gydgyaszati
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segédeszk6zok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban vald segitségnyujtas; a haziorvos irdsos
rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

Az id6sek nappali elldtasaban a latogatasi és eseménynapléban a gondozdk naponta rogzitik az id6-
sek dltal igénybevett szolgaltatasokat.

A foglalkoztatds megtervezését a napi, heti és éves foglalkoztatasi terv szolgalja.

Az étkeztetés nyilvantartdsara az 1/2000. (I. 7.) szdmu Sz. Cs. M. rendelet 4. szamU mellékletében
foglalt igénybevételi napldban torténik.

7.) A biztositott szolgdltatdsok rendszeressége

A étkeztetés igénybevételére munkanapokon 12 és 14 dra kdzott van lehet6ség. Hazi segitségnyuj-
tast és a nappali elldtast Mez6berény kozigazgatasi terliletén é16 raszorult személyek részére, szik-
ség szerinti rendszerességgel, munkanapokon 8 és 16 6ra kozott biztositjuk.

8.) A szolgaltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa:

a) A szolgdltatas igénybevétele onkéntes. Az ellatast széban vagy irasban kell kérelmezni, a

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletében foglalt egészségi allapotra vonatko-
z6 igazolas, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti véllalas kivételével — jovedelemnyilatkozat be-
nyujtasa mellett.
Szocidlis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétsl szamitott harom
hénapon belili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a kordbbi kérelem és mel-
Iékletei alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a kordbbi kérelemben
foglaltak tekintetében id6kozben nem kovetkezett be valtozas.

b) Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6z6en vizsgdlni kell a gondozasi sziikségletet, me-
lyet a szolgaltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezet6 végez el, és megallapitja a napi
gondozasi sziikséglet mértékét.

c) A hazi segitségnyljtast a szakvéleményben meghatdrozott napi gondozasi sziikségletnek
megfelel6 idGtartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban kell nydjtani. Ha a gondozasi sziikséglet
a napi 4 6rat meghaladja, a szolgdltatast igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja a bentla-
kasos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérdl.

d) Azintézményi jogviszony keletkezését az intézményvezet6 intézkedése alapozza meg.

e) Az intézményi jogviszony kezdetét az ellatott és az intézmény kozott létrejott megallapodas
tartalmazza, mely kitér

e azelldtas kezdetének id6pontjara

e azintézményi ellatas id6tartamara

e azigénybe vett szolgaltatasok korére és gyakorisagara,

o afelek tajékoztatasi kotelezettségére,

e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokra,

e azelldtas megsziinésének madjara,

e az érdekképviseletre, tovabba tartalmazza az igénybevevd természetes azonositd
adatait.

9.) Az intézményi jogviszony megsziinik:
e aszolgalat jogutdd nélkil megszlinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatdrozott idejl megallapodasban megjel6lt id6tartam lejartaval.
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10.) Az intézményi jogviszony megsziintetése:

e azelldtast igényld sajat kérésére azonnal,

e ha az elldtott kéthavi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, és ha az intézményvezetd felszdlitdsdra 8 napon belll nem teljesiti,

e ha az elladtott el6zetes irasbeli bejelentés nélkil 30 napot meghaladd ideig a
szolgaltatast nem veszi igénybe.

11.) Téritési dijak:
Az intézményi téritési dijat az 6nkormanyzat mindenkori szocialis rendelete szabalyozza a vonatkozd
jogszabaly alapjan.

A szocialis ellatasok intézményi téritési dija a szolgaltatasi onkoltség és a kdzponti koltségvetésrél
sz616 torvényben biztositott tamogatds egy f6re jutd 0sszegének kilonbozete. Az intézményi téritési
dijat szolgaltatdsonként kell meghatarozni, a kozos koltségelemek szolgaltatasonkénti kdzvetlen kolt-
ségeinek ardnyaban térténé megosztasaval.

Az elldtott altal fizetend6 személyi téritési dij 6sszegét az intézményvezet6 allapitja meg, az alabbi-
ak figyelembevételével:

A szocidlis alapszolgaltatdsok személyi téritési dijanak megéllapitasanal a szolgdltatast igénybevevd
személy rendszeres havi jovedelmét, kiskoru igénybevevs esetén a csalddban egy f6ére jutd rendsze-
res havi jovedelmet kell figyelembe venni.

o Etkeztetés esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent nevezett jovedelem
30%-4t.

e HAazi segitségnyljtds esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent nevezett j6-
vedelem 25%-4t.

e Amennyiben a hazi segitségnyujtas mellett étkezést, illetve tdmogatd szolgdltatdst is biztosi-
tunk, a személyi téritési dij egylittes 6sszege nem haladhatja meg a fent nevezett jévedelem
30%-at.

e |d6sek nappali ellatdsa esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jo-
vedelmének 15 %-at, amennyiben a nappali elldtas mellett ott étkezést is biztositunk, akkor a
30%-at.

Amennyiben az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy a személyi
téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvéte-
[ét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az allami fenntarté a téritési dij 0sszegé-
rél hatarozattal dont.

12.) A szolgdltato és az igénybevevé kozotti kapcsolattartds modja:

o Az étkeztetést, illetve a hazi segitségnyujtast igénybe vevé a gondozdnén keresztil tartja a
kapcsolatot az intézménnyel, illetve személyesen, vagy telefonon kozvetleniil is felkeresheti
azt.

e A nappali elladtas igénybevevdinek személyes kapcsolattartdsra van lehet6sége az id6sek klub-
jaban.

Az alapszolgdltatdsi k6zpont kapcsolatot tart:
e oktatdsi és kulturdlis intézményekkel,
e személyes gondoskodast, nyujto ellatast, illetve szakositott ellatast nyujté intézményekkel,
e maddszertani intézménnyel
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o civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,

o egyhazakkal,

o egészséglgyi intézményekkel,

e gyobgydszati segédeszkozok gyartdjaval, forgalmazodjaval,

13.) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakor: Létszam: Végzettség:

Alapszolgéltatasi kozpont veze- « « o . .
i pszolg P 16 1 6 szakvizsgazott szocialis munkas
étkeztetés:

szocialis segit6 0,5f6 | szocialis gondozd és apold

hazi segitségnyujtds:

szocidlis gondozé 516 2 f6 szocialis gondozé és apold

0,5 f6 altalanos 4pold és alt. asszisztens
1 f6 diplomas dpold

0,5 f6 feln6tt szakapold

1 6 szakképzetlen

tdrsadalmi gondozé 416
nappali elldatds:
szocialis gondozd ‘ 16 ‘ 1 f6 szocialis gondozd és apold

14.) A szolgdltatdsrdl szolo tdajékoztatds modja:

A kérelem benyujtasakor, illetve az ellatds megkezdésekor tajékoztatjuk a kérelmezét
e ellatas tartalmardl és feltételeir6l,
e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
e a panaszjog gyakorldsdanak médjardl,
e az intézményi jogviszony megsz(inésérdl,

az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél.

A szolgaltatasok igénybevételének lehet8ségét kdzzétesszik a
e helyi médiakban,
e szérdlapokon,
e az integrdlt intézmény valamennyi részegységében az ellatottakkal valé kapcsolattartds soran,
szolgaltatasaink felajanlasa kapcsan.
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V. Tanyagondnoki szolgaltatas

1) A tanyagondnoki szolgalat célja:

e Mez6berény Varos hatranyos helyzetl, szolgaltatdshidnyos kistelepiilések és tanyak esély-
egyenl@ségének novelése, az ott él6k életfeltételeinek javitasa, a kdzszolgaltatasokhoz vald hozza-
jutds és a szocialis alapelldtasok kiépitésének elGsegitése, a telepilések szolgaltatasi funkcidinak
bbvitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozle-
kedési szolgdltatasokban valo részvétel.

o elsddlegesen a kiilteriileti lakott helyeken, tanydkon a tanyagondnoki feladatok elldtdsa —
kiilbnésen a Nagyzug, Cinalapos, Kereki, Okert, Boldishdt, Blankamajor, Belenta, Kér-halom,
Ugar, V.keriilet lakott kiilteriiletein az intézmény hidnydbdl eredé hatranyok enyhitése.

Ezen f6 célok tekintetében a telepiilés a tanyagondnoki szolgdlat Iétrehozasaval, miikodtetésével és
fenntartasaval a kbvetkezéket kivanja elérni:
e a teleplilés demografiai, tarsadalmi hanyatldsdanak megdllitasa, e folyamat visszaszoritasa, a
telepilés népességmegtartd erejének ndvelése;
o ateleplilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése (kiilonos tekintettel a varos
kozponttdl a 120-as vasutvonal dltal elvalasztott teriiletekre)
e alakossag életfeltételének javitasa, a teleplilésen a jobb életmin6ség elérése;
e akozszolgaltatasokhoz valé hozzajutds elGsegitése;
e az dnkormanyzat altal nydjtandé szocidlis alapellatasok kiépitésének és miikodtetésének els-
segitése;
e atelepilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditdsa;
e atelepilési funkcidk bdvitése;
o akozbsség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erGsitése;
e helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kdzosségi szintl igények kielégité-
se;
e azesélyegyenlGség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A tanyagondnoki szolgdlat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §
(1)-(3) bekezdés, valamint a helyi szlikségletek alapjan

e  kozvetlen, személyes szolgdltatasokat (ezen belil alap- és kiegészit6 feladatokat), valamint

e az 6nkormanyzati feladatok megolddsat segit6, kdzvetett szolgaltatdsokat végez.
2) A tanyagondnoki szolgaltatas feladata:

Alapellatasi feladatok:

e egyes szocialis alapellatasi feladatok biztositdsa,

e egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa (gyogyszerek kivaltasa, orvosi
rendelésre szallitas stb.),

e Odvodaskoruy, iskolaskoru gyermekek intézménybe torténd széllitdsa, egyéb gyermekszallitas
(szabadidds tevékenységek, sportversenyek, rendezvények stb.) ,

e helyi szocidlis sziikségletek, egyéb szolgdltatasi igények, informacidk kozvetitése az
onkormanyzat és a kilterileti lakossag kozott.



A tanyagondnoki szolgaltatas korébe tartozd egyéb szolgaltatasi feladatok kiilondsen

e miivelGdés, sport, szabadidGs tevékenység szervezése, segitése (szinhaz, kirandulas, helyi
rendezvények, konyvtari kdlcsénzés stb.),

o lakossagi szolgaltatasok (bevasarlo utak szervezése, haztartasi gépek javitasanak intézése, ki-
Ionféle Ggyintézés stb.),

o kozrem(ikodés az intézmény feladatainak megoldasaban (szallitasi feladatok, arubeszerzés)

e azintézményi hivatalos ligyek intézésének segitése

3) A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

Mez6berény Békés megyében, a Békési Jarashoz tartozik, amely — a féldrajzi, gazdasdagi és demogra-
fiai mutatdi szerint — az orszag leghatrdnyosabb helyzetli térségeinek egyike.

Mez6berény a nehéz gazdasdgi helyzet ellenére biztositja lakosai szamara a stabil intézményhaléza-
tot és a megléval szolgdltatasok szinvonalat is igyekszik megtartani, lehet6ségeihez mérten béviteni.

Népesség, demografiai jellemz6k

Mez6berény hetedikként a megyei varosok rangsordban, 2013-ban 10 751 {6 allandé lakost szamlalt,
kozalik 5 530 nét és 5 221 férfit.

Terllete 11 852,0 ha (118,5 km?2), melybél belteriilet nagysaga 667,2 ha, a kiltertileté11.184,7 ha.
Népslir(isége: 94/f6/km?2.

A kiilterileten él6 lakdnépesség szama: 229 6.

A sziiletések szdmanak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabbodasa kodvetkeztében a
népesség korosszetétele egyre kedvezGtlenebb.

Mez6berény lakossagszamanak vizsgdlatakor szembet(inik a népességszam folyamatos és egyenletes
csOokkenése. A varos lélekszama 1970 és 2013 kozott 12 891 f6rél 10 751 fére, 6sszesen 2 140 fével
csokkent. Amennyiben csak a kozelmult adatait figyeljik meg, akkor 2008 és 2013 kozott a fogyatko-
z3as 243 fével 2%-os volt.

A gyermek- és fiatalkoru lakossag egyre szUkil6 aranyt képez a lakossag 6sszetételében, 2008 és
2013 kozott 19,8%-rél 18,9%-ra csokkent a 0-18 éves korosztdly részaranya. Az id6s, legalabb 65
éves korosztalyhoz tartozok létszama emelkedd tendenciat mutatva ugyan ebben az id6szakban
17,2%-r6l 17,5%-ra valtozott.

MezdSberény népességének kordsszetétel valtozasa (2008-2013)

Ev Népesség szama (f6) 0-18 év 19-64 év 65 évtdl
2008 10994 19,8 % 63,0% 17,2 %
2009 10939 19,5 % 63,2 % 17,3 %
2010 10911 19,4 % 63,5% 17,1 %
2011 10817 19,2 % 63,6 % 17,2 %
2012 10756 18,9 % 63,7 % 17,4 %
2013 10751 18,9 % 63,6 % 17,5 %

Az élvesziiletések szamdban ingadozdsok mutatkoznak. A 2013. év kiemelked§ jelent6ségl volt e
tekintetben, hiszen 122 gyermek latta meg a napvilagot. Azt ezt kdvet6 évben mélypontra zuhant az
értéke a 76 élvesziiletési szammal, de 2011-ben és 2012-ben sem érte el a tébbi évre jellemzéen 100
feletti 1élekszdmot.

A telepiilés infrastrukturalis jellemzéi:

A telepllés Kozép-Békés egyik meghatarozo gazdasagi, igazgatasi és kulturdlis kbzpontja.
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A varos sajatossaga a kulteruletekkel tarkitott tagolt szerkezet. Fejlettségi mutatdi elmaradnak az
orszagra jellemz6 értéktdl, ugyanakkor természetfoldrajzi adottsagai egyediildlléak az egész megyét
illetéen.

Infrastrukturdja az Alfoldi atlagnak feleltethet6 meg, de kozlekedési vonatkoztatdsban ennél jobb,
mivel f6utvonalakkal és vasuti févonallal kapcsolddik az orszag vérkeringésébe.

A Koros menti varoson a 47. és 46. szamu f6ut és a Budapest- L6kdshdza vasutvonal halad keresztiil.
A Korosok vidéke jellegzetes agrartaj. A varos tébb mint tizezer hektdros kiilteriiletén a megszilardu-
16 és fejl6d6 mezbgazdasagi egyéni és tarsas vallalkozasok biztositjdk az itt él6lakossag tobbségének
megélhetését. A varos legnagyobb munkaaddja az 6nkormdnyzat, amely a gyermekjoléti, oktatasi,
szocialis, egészségligyi, sport és kulturdlis terileten nyujt megélhetést a helyi human értelmiség sza-
mara és korszer( szolgaltatast a varos és térsége lakossaganak.

Telepiilési kozszolgaltatasok bemutatasa a varos belteriiletén:

A varos 6nallé polgarmesteri hivatalt miikodtet6 6nkormanyzat. A varos kdzpontjaban elérhets a
postai szolgaltatas. Az egészségligyi alapellatasban 6t haziorvosi, két gyermekorvosi és harom fogor-
vosi korzet, terileti és iskolavédénGi szolgalat vesz részt. A szakorvosi ellatds allandd szemészet, és
fiil-orr-gége szakrendelés formajaban valdsul meg.

varosban harom gydgyszertar mikodik.

A szocialis és gyermekjoléti ellatasok jol kiépitettek. A varos évodaskoru gyermekeinek ellatasat 6sz-
szesen hét évoda biztositja, melyekben a személyi, targyi feltételek maximalis biztositottak. Az alta-
lanos iskolaskoru gyermekek allami fenntartasu, a kdzépiskoldsok egyhazi fenntartasu kozépiskola-
ban tanulhatnak.

Ko6z0sségi élet, civil szervezetek

A varosban aktiv k6zosségi élet folyik, tobb mint 60 aktiv szervezet tevékenykedik. Els6sorban kultu-
ralis, sport és szocialis teriileten, de a fogyatékkal él6k ellatasaban is szerepet vallalnak.

A telepllésen hivatasos és onkéntes tlizoltdsag, valamint Polgdrdrség tevékenykedik melyek egyitt-
m(ikdodnek a Mez6berényi Renddrérssel.

4) A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendsze-
ressége, a szolgaltatas elemeket igénybe vevék kérének bemutatasa

A falu- és tanyagondnoki szolgdltatas
e szallitds,
e megkeresés és
o kozosségi fejlesztés
szolgdltatasi elemet biztosit.

a) A falugondnoki szolgalat k6zvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapfeladatai
e Kozremiikodés az étkeztetésben
A feladatelldtds tartalma, mddja:

A tanyagondnok az étkeztetést szoban vagy irasban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolédod fel-
adata a szolgaltatast igénybe vevikkel vald beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felméré-
se és tovabbitdsa a fenntartd felé. A falugondnok a tovabbi szolgdltatdsokra vonatkozé igényeket
irdsban rogziti, és javaslatot tesz a fenntartdnak azok megolddsara.
A feladatellatas maddja: az ellatasi teriileten

v’ az étel hazhoz szallitdsaval, vagy

v’ azellatott étkezési helyre, illetve onnan otthonaba széllitdsaval.
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Az ételt 13 6raig kell az igénylS otthondba szallitani és a csere ételhordét elvinni.
Az étkeztetésrdl az Id6sek Klubjanak nyitvatartdsi idején kell gondoskodni.

Az ellatottak kére:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek gondos-
kodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrél, valamint az alapvetd élelmiszerek beszerzésérdl.

A feladatelldtds rendszeressége:

Naponta 20 f6 felett ellatott személynek nyujtott szolgdltatas.
o Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban
A feladatelldtds tartalma, mddja:

A hazi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok az ellatasi terlleten azon feladatokat latja el, ame-
lyek kivil esnek a személyi gondozas tevékenységi korén. A tanyagondnok segitséget nyujthat a ra-
szorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghalado feladatok megoldasaban:

v' haz koriili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykorte, gdzpalack, zar stb. cseréje),

v' kisebb, specidlis szakértelmet nem igényl8 javitasok,

v" nehezebb targyak mozgatésa, hd eltakaritas, flinyiras (szikség esetén kézhaszni munkasok
bevonasaval)

v'  a napi életvitel fenntartasidhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi cik-
kek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irdsban rogziti, a vasarlas
igényl6jétdl elGleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az utja sordn érintett mas
teleplilésen vasarolja meg. A vasarlasrél koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az
igénybevev6tél kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval — a beszerzett dru atadasaval egy-
idejlleg — elszamolni.

A feladatelldtds rendszeressége:

Az igényl§ dltal jelzett rendszerességgel, de legalabb heti egy alkalommal 10 f6 felett ellatott sze-
mélynek nyujtott szolgaltatas.

Az ellatottak kére:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik 6nmaguk ellatasara sajat
erébdl nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

e Koézremiikodés a k6zosségi és szocialis informacidk szolgaltatasaban

A feladatelldtads tartalma:
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez személyszallitas.
A feladatelldtds tartalma, mddja:

v’ a segitségre szoruld személy szdllitdsa a szolgalat székhelyére, illetve vissza telepiilésre. A
személyszallitas egyénileg vagy csoportosan is torténhet (pl. tanacsadasokra, meghallgatas
céljabdl, vagy pl. konfliktushelyzet feltarasa és kezelése érdekében).

v" indokolt esetben a csalddsegitd széllitasa a segitségre szoruld személy lakéhelyére és vissza.

v" informécié szolgaltatas és kapcsolattartas a szolgalat és a lakossag felé, illetve kdzdttik, nem
szakmai jelleggel.

A feladatelldtds rendszeressége:
Torténhet esetenként, vagy rendszeresen. Utdbbi esetben a szallitds heti 1 alkalommal torténik, 6sz-

szehangolva az egyes egyének, csaladok szallitasat.
Az informacié szolgéltatas és kapcsolattartasi feladat folyamatos.
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Az ellgtottak kére:

A szocidlis és mentdlhigiénés problémak miatt veszélyeztetett illetve krizishelyzetbe kerilt:
- személyek,

- csaladok,

- gyermekek.

Ellatott személyek szama: 1-10 f6 ellatott személy

o Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas segitése

A feladatelldtds tartalma:

A feladat harom f6 terliletet érint: a betegek haziorvoshoz, egyéb egészségligyi intézménybe, gydgy-
kezelésre torténd széllitdsat valamint a gydgyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszkdzok
beszerzését.

A széllitas kultertletrdl a varosi orvosi rendel6be torténik. Indokolt esetben Békésre, Békéscsabara,
Gyulara szakrendelésre is szallithat a tanyagondnok.

A feladatelldtds modja

A szallitas oda-vissza elsGsorban csoportos szervezésben torténik, de akkor is teljesitend6 ha csak egy
beteg van.

A feladatelldtds rendszeressége:

Sziikség szerint, a rendelési id6ének, illetve a beutaldsi rendnek megfelel6en kell ellatni.

Az ellatottak kore:
Azok a lakosok, akik kiiltertileten laknak és a szallitdsukat mas médon nem tudjdk megoldani, illetve
szamukra nagy terhet jelentene.

e Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatelldtds tartalma:

A kiltertletrdl, illetve a tanyakrdl a gyermeknek a tankotelezettség teljesitése céljabdl a tanitasi
rendnek megfelel6en a vdrosi altalanos iskoldba, dvodaba torténd szdllitasa. A szallitast biztositani
kell reggel és délutan.

Egyes gyermekek dvodai, altaldanos iskolai nevelésével kapcsolatos specialis oktatasi, nevelési kép-
zésben vald részvétel céljabdl torténd szallitasat is meg kell oldani, fejleszt6 képzés, mas iskola okta-
tdsi, nevelési programjahoz vald csatlakozds, sport- és egyéb iskolai rendezvényeken vald részvételi
lehetGség céljabdl.

A feladatelldtds maddja:

A szallitds oda- és vissza is gyllekez6helyrél torténd csoportos induldssal valdsul meg, de akkor is
teljesitendd, ha csak egy gyermek van

A feladatelldtds rendszeressége:
A szallitasi feladatot az iskola tanitasi napjaihoz igazodva kell ellatni.

Az elldtottak kére:
Azon gyermekek, akiknek a szilei a gyermekek szallitasarél mas médon nem tudnak gondoskodni,
illetve szamukra ardnytalanul nagy terhet jelentene.
e Helyi szocialis sziikségletek, egyéb szolgaltatasi igények
Bolti vasarlas és az aru kiszallitasa

A feladatelldtds tartalma:
A kiiltertleti lakosok, tanyak - lakéinak megbizas Utjan torténd vasarlas.

A feladatelldtds mddja:
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Lakos megbizasa alapjan vasarlas és kiszallitas az igénylé lakasara.
A feladatelldtds rendszeressége: heti 2 alkalommal.
Az elldtottak kére:

Azok a raszorultak, akik a bevasarlasrol mds mdédon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

b) A tanyagondnoki szolgaltatas korébe tartozo egyéb szolgaltatasi feladatok

e Rokonok, hozzatartozdk korhazba, illetve beutaldsos szocialis intézménybe torténd latoga-
tasdra szallitasa
A feladatelldtds tartalma:
A szallitas Gyula, Békéscsaba, Békés szocialis és egészségligyi intézményeit érintheti.
A feladatelldtds mddja:
A szallitds gyllekez6helyrdl torténd induldssal valdésul meg. A szallitds csoportosan és egyénileg is
torténhet.
A feladatelldtds rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.
Az ellatottak kére:

Azok a rdszorultak, akik a kozlekedésr6l mas mdédon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

e (Csalddi eseményekre torténd szallitas

A feladatelldtds tartalma:
Az érintettek csaladjaban torténd egyes események helyszinére és onnan vissza a teleplilésre, lako-
helyre torténd szallitas, mely a kovetkez6 csalddi események esetén vehetd igénybe:
eskivg, temetés
A feladatelldtds mddja:
A szallitas az érintett lakéhelyérdl a szallitasi helyre kézvetlenil térténik, csoportos vagy egyéni igény
alapjan. Egyéni igények csak indokolt esetben teljesithetdk.
A feladatelldtds rendszeressége:
A szdllitasi feladatot igény szerint kell ellatni.
Az ellgtottak kére:
Azok a rdszorultak, akik a kozlekedésrél mas mdédon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

o Nagybevasarlas céljabol térténé személyszallitas
A feladatelldtds tartalma:

A raszoruldk szallitasa a nagybevdasarlds helyszinére, illetve vissza.

A feladatelldtds maddja:
A szallitds gyllekez6helyrdl torténd induldssal valésul meg. A szallitds csoportosan torténik, egyéni
igények csak kivételes esetben teljesithetéek. A hazaszallitas lakohazhoz kézvetleniil torténik.

A feladatelldtds rendszeressége: heti egy alkalommal

Az ellgtottak kére:
Azok a raszorultak, akik a nagybevasarlasrél mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szdmukra
aranytalan terhet jelentene.

¢ Onkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényekre szallitas
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A feladatellatds tartalma:
A raszoruldk személyszallitdsa az 6nkormdnyzatok altal szervezett, valamint az dnkormanyzatok teri-
letén egyéb szervezet dltal szervezett és bonyolitott kozosségi rendezvényre.

A feladatelldtds mddja:

A szdllitas gyllekez6helyrél torténd induladssal valdsul meg. A visszaszdllitas gyllekezési helyét és
id6pontjat adott rendezvény sajatossagai alapjan rugalmasan kell meghatarozni.

A szallitas els6sorban csoportosan torténik, de egyéniigények is teljesithetSek.

A feladatelldtds rendszeressége: igény szerinti.

Az ellatottak kére:
Azok a rdszorultak, akik a kozlekedésr6l mas mdédon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

e Onkormanyzati, intézményi rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban valé részvétel

A feladatelldtds tartalma:

Az 6nkormanyzatok altal szervezett rendezvények szervezésében, lebonyolitdsdban valé részvétel a
tanyagondnok szamadra a kovetkez6 feladatokat jelentheti:

- rendezvényekhez kapcsolddo szallitasi feladatok (eszkozok, személyek szallitasa),

- a rendezvény meghivottjainak szallitasa,

- a rendezvények soran rendezéként vald részvétel, a felmerilt problémak kezelése, haritasa

A feladatelldtds mddja:
A feladatellatds modjat a f6szervez6 hatarozza meg a rendezvény jellegének, kortilményeinek megfe-
lelGen.

A feladatelldtds rendszeressége:
A feladatot az 6nkormanyzat altal meghatarozott rendezvények esetében kell ellatni, melyrdél
a jegyz0, illetve az igazgatd a sziikséges tajékoztatast id6ben megadja.

o Kapcsolattartds az 6nkormanyzat és az intézményei, valamint a lakossag kozott

A feladatelldtds tartalma:

A tanyagondnok kozrem(kaodik a joé kapcsolattartas érdekében:
- az 6nkormanyzat és a lakossag, valamint

- az 6nkormanyzati intézmények és a lakossag kozott.

A feladatelldtds mddja:

A feladatellatdas mddjai a feladat Gsszetettségére valod tekintettel a kdvetkez6k lehetnek:

- szébeli kapcsolattartds a lakossaggal (problémadik meghallgatasa),

- az 6nkormanyzati hivatal és az intézmény leveleinek kézbesitése,

- egyes 6nkormanyzati pénzbeli, egyéb ellatasok atadasa,

- 6nkormanyzat szérdlapjainak, ujsagjanak kézbesitése,

- a feltart problémak tolmacsolasa az illetékes dnkormanyzat, illetve intézményei felé stb.

A feladatelldtds rendszeressége:

A feladatellatas folyamatos, értelemszerlien némely elemei rendszeresen, masok alkalomszer(ien
l[atandok el.

Az ellatottak kére:az érintett lakossag.
o Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatelldtds tartalma, mddja:
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Az intézmény altal biztositott szocidlis alapszolgéltatasok, valamint a csaldd- és gyermekjdléti szolga-
lat igénybevételéhez nyujtott segitség, ezen szakmai egységekkel, szakembereikkel valé folyamatos
kapcsolattartds, igény esetén a szakemberek szallitdsa. Rendszeres feladatat képezi a klubtagok id6-
sek klubjaba térténd be- és hazaszallitasa.

Részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritdsat célzo intézkedésekben (idGsek otthonaba szallitas, csalad-
és gyermekjoléti szolgalattal valo egylttmikodés, a krizishelyzetben 1év6 csalddok szakemberekkel
torténd latogatdsa).

A jelz6rendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges egészségromldsukrol
tdjékoztatja a hdaziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrdl sajat haztartasukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas szlikségességét az igazgatonak. A magatehetet-
len személyek esetében gondoskodik a hozzatartozdk értesitésérél, a kérhdzba vagy otthonba kerilt
egyediilallé falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgdltatds a rdszorult lakosok, hozzatartozéik jelzése vagy a falugondnok bejelentése
alapjan vehetd igénybe.

A feladatelldtds rendszeressége: szilkség szerint
Az elldtottak kére:

A kilterlileten él6 szocialis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

5) A szolgaltatd és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas modja

A kapcsolattartas lehetséges madjai az aldbbiak.

Személyesen: az igénybevételkor keril sor. Az igénybevétel dokumentaldsa az adott szolgaltatds el-
végzésének elismerését igazold szolgdltatdsnapldnak az igénybevevd részérél torténd aldirdsaval
torténhet.

Telefonon: a falugondnok szamdra biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhet6séget, hogy az
igénybevevék tavollétében is jelezni tudjak szamara szlikségleteiket.

[rdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is jelez-
heti az intézménynek. (Varosi Humansegit6 és Szocialis Szolgalat, 5650 Mez6berény, Juhasz Gy. u.l.
Telefon/fax: 66-515-536, e-mail: human@mezobereny.hu)

6) A tanyagondnoki szolgaltatasok kozzétételének helyi mddjai, helyi nyilvanossag

- hirdetmény,

- helyi lap,

- avaros honlapja

- személyes kapcsolat,

- 6nkormanyzati, és egyéb, a telepiilés lakossagat érinti férumok,
- Képujsag

7) A szolgaltatas igénybevételének madja:

A szolgaltatds igénybevételi szandékanak jelzése.

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokasos tdjékoztatdsi mdédozatok szerint ér-
tesil a lehetGségekrdl. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a tanyagondnoknal, a csalad- és gyer-
mekjoléti szolgdlatnal, az Id&sek Klubja vezet6jénél, az igazgatonal személyesen vagy telefonon jelez-
hetik.

A szolgaltatdsra vonatkozod igényt a telepllésen belili szolgaltatas vonatkozasaban minimum egy
munkanappal, a teleptlésen kiviili szolgaltatdsok esetén minimum hdarom munkanappal el6bb kell
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bejelentenie és egyeztetnie a tanyagondnokkal. A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl,
masrészt a bejelentett probléma fontossagatdl flgg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekt6l, az igazgatd-
val kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgaltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra, hogy
az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozd alapelldtasi feladatok
nem sérilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A tanyagondnoki szolgaltatds jogszabalyban meghatdrozott szolgaltatasainak igénybevétele térités-

mentes.

8) Személyi feltételek

Munkakér Jogviszony Képesités

1 {6 tanyagondnoki képesitéssel

1 f6 tanyagondnok féallas
rendelkez6 szocialis munkas

9) Targyi feltételek

A tanyagondnok rendelkezésére allo gépjarmd tdroldsa a gépjarmu Gizemeltetési szabalyzatban leir-
tak alapjan torténik. A tanyagondnok koteles a rendelkezésére allé gépjarmiivet hasznalat utdn min-
den nap ezen a helyen ledllitani.
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VI. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az integrdlt intézményen belll — a Békési Kistérségi Tarsulds szervezd tevékenységével létrehozott
intézményi tarsulds keretében - mlkddtetjlik a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast.

1.) A jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas célja:

Az egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfelel6 haszna-
latara képes id6skoru valamint fogyatékos személyek, sajat otthonukban az 6nallé életvitel fenntar-
tdsa mellett felmerl6 krizishelyzetek elhdritdsa céljabdl nyujtott ellatasa.

2.) Feladata:

Biztositja a hazi segitségnyujtasban részesll§ személy segélyhivdsa esetén az ligyeletes gondozénak a
helyszinen tortén6 haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okdul szolgald probléma megolddsa
érdekében sziikséges azonnali intézkedés megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségligyi, szocidlis
ellatds kezdeményezését.

3.) Ellatasi terllete:

A Békési Kistérségi Tarsulas 2/2007. (I. 4.) szdmu hatarozata, valamint 2007. janudr 15. napjan meg-
kotott onkormanyzati tarsulasi szerz6dés alapjan kiterjed az alabbi telepilésekre:

Mez6berény,

Békés,

Bélmegyer,

Csdardaszallas,

Gyomaendréd,

Hunya,

Kamut,

Kétsoprony,

Korostarcsa,

Murony,

Tarhos,

4.) Az ellatottak kére kiterjed a tarsuldsban résztvevd telepiilések szocidlisan raszorult lakossagara. A
szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokroél sz616 1993. évi lll. tv. 65 §-anak (4). bekezdése értelmé-
ben a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan rdszorultnak te-
kinthet6 az a személy, aki
a) a 65. életévét betoltotte, és egyedil él,
b) az egyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
c) a kétszemélyes haztartdsban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, amennyiben egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztosita-
sat.
Ezen tulmenden a szolgaltatdsban részesils személy kivalasztasanal a kovetkezd feltételeket kell
figyelembe venni:
= Az ellatott kritikus élethelyzetben lakasan, otthonan beliil segitségre sem csaladtagtdl, sem
mas személytdl nem szamithat.
= Egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a muiszaki berendezést,
= Vallalja az ellatasba vétel feltételeit, egylittmUikodik a szolgaltatast nyudjtd intézménnyel,



= Egészségligyi raszorultsag szempontjabdl el6nyben részesiilnek a mozgaskoordinacids ne-
hézségekkel, illetve varatlan tlineteket, rohamokat produkald betegséggel él6k.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyUjtas feliigyelet szolgdltatdsi elemet biztosit.

5.) Ellatasi teriilet, demografiai mutatdk (2015. év):

65 év felettiek szama és szazalé-
Ellatasi teriilet kos megoszlasa Osszes lakossag szam (f6)
fé %
1| MezGberény 1903 18,1 10541
2 | Békés 3720 18,5 20160
3 | Bélmegyer 186 18,5 1003
4 | Csardaszallas 76 17,2 443
5 | Gyomaendréd 2 802 20,3 13 806
6 | Hunya 182 28,2 646
7 | Kamut 248 23,4 1058
8 | Kétsoprony 252 17,6 1434
9 | Kbrostarcsa 482 18,3 2641
10 | Murony 246 19,2 1283
11| Tarhos 121 14,3 846

6.) Ellatasi sziikségletek:

Az elldtott telepilések lakossagszdma 56 552 6, népességének 17,6 %-a betdltdtte a 65. életévét.
Ez az arany megegyezik a megyei atlaggal (17,6 %), de meghaladja az orszagos (16,1 %) atlagot.

A sziiletések szamanak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabbodasa koévetkeztében a
népesség korosszetétele egyre kedvezé6tlenebb.

Az id6skoriak aranya Hunya, Kamut és Bélmegyer telepliléseken kiemelked6en magas, atlaguk
jéval meghaladja az orszagos szintet. Gyomaendrédon és Mezéberényben is kedvezGtlen tendencia
lathato.

Az id0s ellatottak életkoruk elérehaladtaval egyre tobb tdmogatast igényelnek ahhoz, hogy 6nellatd
képességiiket meg tudjak Grizni. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenlétet, s igy
megfelel§ biztonsagot tud nyujtani az 6nallé életvitel fenntartdsaban, a kdrhazi, illetve bentlakasos
intézményi elhelyezés kivaltasaban.

Békés Megye Fogyatékosligyi Programjaban foglaltak szerint 1990 és 2001 koz6tt orszagosan és
Békés megyében egyarant emelkedett a fogyatékos emberek szdma és lakossdgon bellli ardnya.
2001. februar elsején hazankban 577 000, Békés megyében pedig csaknem 37 000 volt a szdmuk az
onkéntes bevallas alapjan. A fogyatékos emberek ardanya Békésben 9,3 %, mig orszdgosan csak 5,7 %,
vagyis a megyében a lakossagon beliili ardanyuk |ényegesen meghaladta az orszagosat. Ezt az is érzé-
kelteti, hogy a 2001-es cenzus idépontjaban békés megyében élt Magyarorszag lakossaganak 3,9, az
orszagban éI6 fogyatékosoknak viszont 6,4 %-a.

A ma tarsadalmaban az iddsek és a fogyatékkal él6k egészsége és ezzel életminGsége lényegesen
veszélyeztetettebb lett, névelve a krdnikus betegségeik lehet6ségét. Ez a fokozddd fliggbség, kiszol-
galtatottsag, onellatasi hanyatlas gyakoribba teszi a rdszorultsagot a teljes vagy részleges gondozas
szlikségességét és igényét.

MUkodésiink tobb mint 8 éves tapasztalata alapjan az otthonmaraddst segitd szolgaltatasok irdnt az
onmaguk ellatasara részben képes idGsek és a fogyatékos személyek korében egyre nagyobb az
igény. Az ellatottaknak biztonsagérzetet nyujt a gondozdk 24 6ras elérhetGsége.
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7.) A szolgdltatas megkezdése el6tt megtett intézkedések:

Mezd8berény Varos Onkorményzata a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds miikddtetését palyazati
forrasbdl, 6 telepililésre (Mez6berény, Bélmegyer, Csardaszallds, Kamut, Kétsoprony, Kordstarcsa)
kiterjed6en 2004 februarjatél kezdte meg.

Ekkor 42 jelz6késziilék kihelyezése tortént meg. Az ellatdsi igények ndvekedésével 2005. januarjatdl
a készilékek szamat 47-re emeltiik.

2007 januarjatdl ellatasi teriletlink 5 telepiléssel (Békés, Gyomaendrdd, Hunya, Murony, Tarhos)
béviilt, mely id6ponttdl a szolgaltatds a Békési Kistérség szervez6 tevékenységével elldtott intézmé-
nyi tarsulas keretében mkodik, 71 jelz6késziilékkel.

A szolgdltatas irdnti sziikségletet mutatja, hogy a varakozdk szama folyamatosan meghaladja a 20
f6t. Az igényeket pdlyazati forrasbdl igyekeztlink kielégiteni, melynek keretében 2011-ben tovabbi 3
késziiléket szereztiink be.

8.) Az ellatottak szocialis jellemzéi:

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban az elldtott 11 telepiilésen 6sszesen 74 f6 részesil.

Az elldtottak 94 %-a a 65 év feletti korosztalyhoz tartozik, akiknek jelentSs tobbsége, 94 %-a egye-
diil é16 személy. A szolgdltatast igénybevevdk kdzil 4 £6 sulyos fogyatékkal él.

A jovedelmi viszonyokat jellemzi, hogy az ellatottak havi atlagjovedelme 81.000,- Ft. Az ellatdst
igénybevevék kdzel harmaddnak jovedelme meghaladja a nyugdijminimum 300 %-3at, mig a tobbieké
a nyugdijminimum 150 — 300 %-a kozé esik.

A szolgdltatasban részesiil6k koziil csupan 3 f6 él tanyan, a tobbi ellatott lakdsviszonyat a komfor-
tos, 6sszkomfortos csaladi haz jellemzi.

9.) A szolgdltatas miikodésének varhaté eredménye, hatasa:

A szolgaltatas tulnyomodrészt az egyediilalld, 65 év feletti lakossdgra terjed ki, akiknek életmin&sége
Iényegesen veszélyeztetettebb a csaladban él6 id6sekénél. Koruk és egészségi allapotuk maguk utan
vonjak az elmaganyosodds veszélyét. Ezaltal kialakulhat naluk a kéros betegségtudat, fliggbség érzé-
se, novelve a kronikus betegségek kialakuldsanak lehet&ségét. Az alapvet gondozasi és létfenntarta-
si szlikségleten tul legnagyobb igény a biztonsag iranti sziikségletre jelentkezik.

A fejlett technikai hattérrel és szakmai munkacsoporttal rendelkezd jelz6rendszeres hazi segitség-
nyujtassal és az ehhez kapcsoléddd hazi gondozassal megteremthetéek azok a feltételek, melyekkel az
id6seinket sajat lakdkornyezetiikben segithetjik megszokott életviteliik fenntartdsdban, a biztonsag
irdnti szlikségletiik kielégitésével minél hosszabb ideig, mivel egy allandd, egyszerlien és biztonsaggal
mikodtethet6 kapcsolatbalépési lehetdséget kinal az ellatottnak a gondozdjaval arra az esetre, ha
krizishelyzetbe keriil. Ezzel kitolddhat a bentlakasos intézménybe vald elhelyezés id6pontja is.

Mind mentdlis, mind finanszirozasi okokbdl hatékonyabb tehat, ha az idGs, illetve fogyatékos sze-
mély a jelz6rendszernek kdszonhet6en minél hosszabb id6tartamig a sajat lakékérnyezetében tud
maradni.

Szolgaltatdsunk a fogyatékkal él6k onalld életvitelét is megkonnyiti, életminGségiiket javitja. Kiegé-
szitve a tdmogatod szolgdltatassal specidlis segitségnyujtast biztositunk sajat lakdasukban. Ezaltal nével-
juk a vészhelyzetek megelGzését, biztonsag iranti szlikségletiik kielégitését.

10.) A feladatellatas szakmai tartalma, madja:

A segélyhivds folyamata a segélykéré gomb megnyomasaval kezd6dik, mely része a , kézponti sze-
repl6” radid ado-vevé rendszernek. Az adé egy par centis kis késziilék, amelyet a gondozott a nyaka-
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ban hord és sziikség esetén (pl.: rosszullét, elesés stb.) gombnyomassal riasztja a diszpécserkdzpon-
tot, ahol — hangjelzéssel egybekotve — a szamitdgép monitoron megjelenik a segitségkérés ténye.

Szolgaltatasunk diszpécser kdzpontja Mez6berényben, a Humansegité Szolgalat Id6sek Otthondban
van elhelyezve. Ezen a helyen biztositott a 24 6ras ligyelet. Az ligyeletes n6vér a 11 telepilés 70
igénybevevgjétdl érkezd segélyhivast mobiltelefonon kozvetiti az ligyeletes gondozé felé, aki hala-
déktalanul megjelenik a segélykéré otthonaban.

Arra az esetre, ha a gondozd nem tud a szamitdgép kodzelében tartézkodni, magandl tart egy sze-
mélyhivé késziiléket, ami szintén hangjelzéssel értesiti a segélykérés tényérél. A szamitdgép ponto-
san rogziti és mutatja a segélykéré nevét, cimét. Ennek megfelel6en a gondozd azonnal kiindul a
helyszinre, ahova megérkezvén egy specialis kulccsal nyugtazza a kiérkezést, elvégzi a segitségnyuj-
tast.

Kozlekedési eszkdzként kerékpdr, Mez6berényben munkaidén tul taxi szolgalat all az ligyeletes
gondozé rendelkezésére.

A gondozdk az alapvetd elsGsegélynydjtéd felszereléseken, tgyeletes taskan kiviil rendelkeznek ra-
didtelefonnal, melynek segitségével orvost, sziikség esetén mentét hivhatnak.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas dokumentacids rendszere:

A jelz6rendszeres hazi segitségnyljtds esetén a kérelem benyujtasat kovet6en az ellatast igényld
tdjékoztatdst kap a szolgaltatassal kapcsolatos informacidkrél. A szocialis raszorultsag megallapitdsat
kovetSen keril sor a szolgaltatoi megallapodas megkotésére.

Az ellatds megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvantartdsi napldban rogzitjlik.

Ezzel egyid6ben elkésziil az dtadasi-atvételi jegyz6konyv, mely tartalmazza a szolgdltatds idGtarta-
mara atvett kulcsok listajat.

Amennyiben az elldtott kétszemélyes haztartasban él, de élethelyzete, egészségi allapota indokolja
a szolgdltatas igénybevételét, Ugy a haziorvosa a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szerinti igazolast tolti ki a jogosultsagrol.

Riasztas esetén az ligyeletes gondozd segélyhivasi jegyz6konyvet allit ki a segélyhivasrdl és a meg-
tett intézkedésrdl. a jegyz6konyvrél a szolgdltatds szakmai vezetSje havi Osszesité jelentést készit,
melyet megkiildink a mddszertani intézménynek.

11.) A biztositott szolgaltatas rendszeressége:

A szolgdltatas napi 24 érdban, folyamatos készenléti rendszerben torténik.
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12.) A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtdsban haszndlt miiszaki rendszer leirdsa:

Jelzorendszeres hazi segélyhivo rendszerterve

|, Kézi jeladé

1. SH-402 személyi niasztoberendezés segélyhivé 234
3. Add antenna

4. RF-056 tjitszé &llomds antenndval

5. Yevdkozpont antenndja

6. RF-054 feliigyeleti vevokozpent

1. Szimitogép a feligyeleti szoftverrel

A segélyhivo ado (2) a felUgyeletet igényl6 idGs, vagy beteg személy (segélykérd) kozvetlen lako-
kornyezetébe keril telepitésre. Ehhez a segélyhivd adéhoz tartozik egy kézi jeladé (1), amely egy kis
teljesitmény(, elemmel mkodé radidadd, mely a rajta Iév6 nyomdgomb megnyomasaval hozhatd
m(ikodésbe. Ezt a jeladdt a segélyt kéré magdnal tartja, vagy a keze ligyében helyezi el.

A segélyhivd add (2) tartalmaz egy kis hatétdvolsagu vevé6t, mely a kézi jeladod jeleit veszi, felerGsiti
és egy nagy hatoétavolsagu addval kisugarozza.

Az ado6 segélyhivds esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyujtasaval jelezi, hogy vette a kézi jeladd
jeleit és megkezdte a segélyhivast.

Az add6 dobozan két nyomdégomb talalhatd. A piros nyomdégomb hatdsa megegyezik a kézi jeladd (1)
gombjaval. Erre a kézi jeladd meghibasodasa vagy elvesztése esetén lehet sziikség. Az adén el van
juttatja el a felUgyeleti kozpontba (6).

A segélyhivasra érkez6 gondozé egy specialis kulccsal jelezheti a felligyeleti kozpontnak a helyszin-
re érkezése tényét.

A segélyhivé berendezés haldézatrél lzemel, de tartalmaz egy aramkimaradas ellen védé sziikség
akkumulatort, melyrél aramsziinet esetén is tovabb mdkodik. Az dramsziinet tényét a berendezés
radion jelenti a felligyeleti kozpontnak.

A 74 db személyi segélyhivd készillék az alabbi telepliléseken van elhelyezve:
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Ebbél:

MezGberény
Békés
Bélmegyer
Csardaszallas

31 db késziilék
8 db készulék
4 db készilék
3 db késziilék

Gyomaendrdd 11 db késziilék
Hunya 3 db készilék
Kamut 4 db készulék
Kétsorpony 5 db késziilék
Korostarcsa 4 db készulék
Murony 2 db késziilék
Tarhos 2 db készilék

Az addk az el6re beprogramozott periddusban teszt jeleket kiildenek a feliigyeleti vevé felé, mellyel
biztosithatd a rendszer allandd Gizemképességének ellendrzése.

A fellgyeleti vev6kozpont soros kimenetéhez egy szamitogép kapcsolhatd, melyen a TFP-2.11 fel-
tigyeleti szoftver fut és elldt minden riasztdssal és felligyelettel kapcsolatos adatgy(ijtési és kiértéke-
Iési feladatot. Ellenérzi az ligyeletes személyzet munkajat (valtas, éberség) és havi bontasban auto-
matikus jelentéseket készit minden eseményrdl.

A vev6kozpont folyamatosan vétel lizemben varakozik a segélyhivé addk jeleire. Az addk altal kisu-
garzott tesztjelek a kozpontban 1évé figyel6 dramkoroket Gjra inditjak. Abban az esetben, ha valami-
lyen okndl fogva nem érkezik meg egy adétdél a tesztjel, a vevé jelzést ad a felligyeleti szoftvernek,
hogy melyik adénal |épett fel hiba.

Kisebb tavolsag esetén a segélyhivo add (2) jelei kézvetleniil elérhetik a felligyeleti vevé (6) kozponti
antennajat (5). Nagyobb tavolsagok esetén azonban sziikség van egy atjatszo berendezésre (4), mely
veszi a segélyhivd ado (2) jeleit, és azt jelentdsen felerGsitve tovabbitja a kozponti feligyeleti vevé (6)
felé. Az atjatsz6 az adé jeleit veszi, majd egy kis id6 elteltével felerGsitve kisugdrozza. Lehetséges az
is, hogy az 4tjatszé6 nem ugyanazon az azonositén miikédik, mint a vevd kdzpont. igy megoldhatd,
hogy egyes jelek csak az atjatszon, mas jelek csak direktben legyenek vehet6k. Az atjatszd, mint 6n-
allé add idénként kild ellendrzé jeleket is, melyek a m(ikodését hivatott ellendrizni.

13.) A szolgdltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa:

a) A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Az elldtast szdban vagy irdsban kell kérelmezni, a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletében foglalt egészségi allapotra vonatkozé igazo-
l4s, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti vallalas kivételével — jovedelemnyilatkozat benydjtasa mellett.

b) Az intézményi ellatast megel6zGen vizsgaljuk a szocidlis raszorultsagot, melynek soran megis-
merjik az ellatast igénybevevé életkoriilményeit, szocialis helyzetét, egészségi allapotat. mérlegelni
kell, hogy az ellatas megfelel-e az igénybevevd allapotdnak, sziikségleteinek.

c) Azintézményi jogviszony keletkezését az intézményvezet6 intézkedése alapozza meg.

d)Az intézményi jogviszony kezdetét az ellatott és az intézmény kozott létrejott megallapodas tar-
talmazza, mely kitér

e azigénybe vett szolgaltatdsok korére és gyakorisagara,
o afelek tdjékoztatasi kotelezettségére,

e afizetendd téritési dijra, valamint

e az érdekképviseletre.

14.) Az intézményi jogviszony megsziinik:

e aszolgalat jogutdd nélkil megszlinésével,

e ajogosult halalaval,
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e a hatdrozott idejl megallapodasban megjel6lt id6tartam lejartaval.

15.) Az intézményi jogviszony megsziintetése:

e azellatast igényld sajat kérésére azonnal,
e ha az elldtott kéthavi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, és ha az intézményvezetd felszdlitdsdra 8 napon belll nem teljesiti,
16.) Téritési dijak:
Az intézményi téritési dijat az dnkormdnyzat mindenkori szocialis rendelete szabalyozza a vonatko-
z6 jogszabaly alapjan.
A szocialis ellatasok intézményi téritési dija a szolgdltatasi onkoltség és a koltségvetési tdmogatds
kilonbozete.
Az elldtott dltal fizetend6 személyi téritési dij 6sszegét az intézményvezetd allapitja meg, mely nem
haladhatja meg a szocidlisan rdszorult igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 2 %-at.
Amennyiben az elldtott, a toérvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi
téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvéte-
[ét6] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az allami fenntartd a téritési dij 0sszegé-
rél hatarozattal dont.

17.) A szolgaltatd és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas mddja:

Krizishelyzetben maga a riasztds ténye jelenti a kapcsolatot az intézmény munkatdrsaval. Egyéb
esetben a szolgaltatast igénybe vevé felveheti a kapcsolatot az Alapszolgaltatasi kozpont vezet6jével
személyesen, illetve telefonon.

Az alapszolgdltatdsi k6zpont kapcsolatot tart:

e személyes gondoskodast, nyujto ellatast, illetve szakositott elladtast nyujté intézményekkel,
e maddszertani intézménnyel

e civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,

o egyhazakkal,

o egészségligyi intézményekkel,

e gyogyaszati segédeszkdzok gyartdjaval, forgalmazdjaval,

18.) Szakmai létszamfeltételek:

Teleplilés Munkakor Létszam | Végzettség
Mez8berény gondozé 416 1 f6 szocialis gondozé és szervez6
2 f6 feln6tt szakapolo
1 f6 szocidlis gondozé és apold
rendszergazda 16 m{(iszaki menedzser elektronikai szakirany
Békés 1 f6 gondozdéné 216 1 f6 szocidlis gondozé és apold
1 f6 tarsadalmi 1 f6 betanitott szocidlis gondozé és apold
gondozdénd
Bélmegyer 1 f6 gondozd 216 1 f6 altalanos apolo és altalanos asszisztens
1 f6 tarsadalmi
gondozdénd
Csardaszallas gondozdénd 216 1 f6 felnétt szakapold
1 6 betanitott egészségligyi dolgozd
Gyomaendréd 1 f6 gondozdéné 216 1 f6 szocialis gondozé és apold
1 {6 tarsadalmi 1 f6 betanitott szocidlis gondozé és apold
gondozdéné
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Hunya 1 {6 gondozdéné 216 1 f6 szocialis gondozd és apold
1 {6 tarsadalmi 1 6 betanitott szocidlis gondozé és apold
gondozdné
Kamut 1 {6 gondozéné 216 1 {6 szocialis gondozd és apold
1 {6 tarsadalmi 1 {6 altaldanos apold és altalanos asszisztens
gondozdné
Kétsoprony 1 {6 gondozdénd 216 2 6 szocidlis gondozd és apold
1 {6 tarsadalmi
gondozdné
Korostarcsa 1 f6 gondozdénd 2f6 2 f6 szocialis gondozé és apold
1 {6 tarsadalmi
gondozdné
Murony 1 {6 gondozdénd 216 1 f6 szocialis gondozd és apold
1 f6 tarsadalmi 1 {6 betanitott szocidlis gondozé és dpold
gondozdnd
Tarhos 1 {6 gondozdéné 216 1 {6 szocialis gondozd és apold
1 f6 tarsadalmi 1 {6 betanitott szocidlis gondozd és dpold
gondozdné

19.) A szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatas mddja:

A kérelem benyujtasakor, illetve az ellatas igénybevételekor tdjékoztatjuk a kérelmez6t
e ellatas tartalmardl és feltételeir6l,
e azintézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrdl,
e a panaszjog gyakorldsanak maédjardl,
e az intézményi jogviszony megsz(inésérdl,

az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél.

A szolgdltatasok igénybevételének lehet&ségét kdzzétesszik a
e helyi médiakban,
e szbrolapokon,
e az integrdlt intézmény valamennyi részegységében az ellatottakkal valé kapcsolattartds soran,
szolgdltatasaink felajanlasa kapcsan.
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VII. Tamogato Szolgaltatas

A tdmogatd szolgdlat feladatait alapszolgaltatasi kozpont keretében latjuk el, de biztositjuk annak
szakmai 6ndlldsagat. A gondozdsi kozpont altal nydjtott egyéb szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozza-
férést a tdmogatd szolgalat felhaszndldinak is lehetévé tessziik.

A szolgalat vezet6je altal tartott esetmegbeszéléseken a gondozasi kdzpont vezetGje is részt vesz,
ahol a szolgaltatds tartalmat és mddjat a felhaszndlé mindenkori sziikségleteihez igazitjak.

1.) A tdmogat6 szolgalat miikédésének kezd6 id6pontja: 2005. januar 1.

A tamogato szolgalat célja: a fogyatékos személy 6nallo életvitelének megkdnnyitése, dnrendelkezé-
si joganak biztositasa, els6dlegesen a lakason kivili kozszolgdltatasok elérésének segitségével, vala-
mint 6nalldsdgdnak megébrzése mellett a lakason bellili specidlis segitségnyujtas biztositasaval.

2.) Feladata:

MezGberény varos kdzigazgatasi teriletén él6 valamennyi fogyatékos személy felkutatasa.
a./ személyi segité szolgdlat szervezése, miikddtetése, mely segitséget nyujt a
o fogyatékos személy életviteli, életfenntartasi és higiénés sziikségleteinek kielégitésében, pél-
daul:
- alapvet6 apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
- vészhelyzetek kialakitdsanak megel6zése, annak elharitdsa,
- otthoni fellgyelet ellatasa,
- segitségnyUjtas a higiénia megtartdsaban,
- kozrem(kodés az ellatast igénybe vevs haztartasanak vitelében,
o atarsadalmi életben vald teljes jogu részvételhez,
o 0nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsahoz, szocidlis és egészségiigyi szolgdltatasok
igénybevételéhez, kulturalis, mlvészeti, sport, szabadids tevékenységek végzéséhez,
b./ szallitd szolgéalat mikodtetése az alapvet6 szikségletek kielégitését segit6 szolgaltatasokhoz, koz-
szolgdltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa érdekében,.
c./ tanacsadas.
d./ a biztositott szolgaltatasok kore:
hivatalos tigyek intézésében vald segitségnyuijtas,
informdacidnyujtas,
tanacsadas, illetve azt kévetGen a tarsadalmi beilleszkedést segit6 szolgaltatdsokhoz valé
hozzajutas biztositasa,
jelnyelvi tolmacs elérhet&ségének biztositasa,
tarsadalmi és csaladi kapcsolatok erdsitését célzd programok biztositasa, a fogyatékos sze-
mély kapcsolatkészségének javitasa,
specialis, 6nsegitd csoportokban valé részvétel lehet6ségének biztositasa,
személyi segités biztositasa a fogyatékos személyek specialis szlikségleteihez igazoddan,
a fogyatékos személyek tarsadalmi integraciojat megvaldsité munkavégzéshez, munkavalla-
Iast segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutds segitése,
o csaladi, kozosségi, kulturdlis, szabadidds kapcsolatokban valé egyenrangu részvételhez szik-
séges feltételek biztositasa,
o személyi szallité szolgaltatds miikodtetése.
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3.) A szolgdltatas miikédésének varhaté eredménye, hatasa:

A szolgaltatds hozzajarul a fogyatékos személy dnrendelkezé életviteléhez, ezaltal sajat lakdkornyeze-
tében vezetni tudja 6nalld életét.

Képessé teszi az igénybevevét arra, hogy az élet minden szinterének teljes jogu tagja lehessen, legyen
az munka, pihenés, kultura, mivészet, sport, szabadidds tevékenység, csalddalapitas, s az ezzel kap-
csolatos kotelességek ellatasa.

A fogyatékos személy alapvet6 fizioldgiai és |étsziikségleteit ondlldbban tudja kielégiteni. A szolgalta-
tds igénybevétele hozzasegit az emberi kapcsolatok kialakitdsahoz, fenntartdsahoz rekreacids lehets-
ségeik kihaszndlasahoz.

4.) Ellatottak kore, jellemzéi: kiterjed Mez6berény, Bélmegyer, Kamut, Murony, Koréstarcsa kéz-
igazgatasi teriiletén él6

o valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozg, illetve

o valamennyi sulyosan fogyatékos személyre

Sulyosan fogyatékos a fogyatékossdgi tamogatasban, vakok személyi jaradékaban és a magasabb

Osszegl csaladi pétlékban részesiilé személy.

e Siketek és nagyothalldk (hallasi fogyatékosok): akiknek hallasvesztesége olyan mértékd, hogy a
beszédnek hallds utjan torténé megértésére segédeszkdzzel sem képes és hallaskarosodasa mel-
lett a hangzd beszéd érthet6 ejtése elmarad.

e Vakok és gyengénlatdk (latdsi fogyatékos): akiknek segédeszkozzel vagy mitéti uton nem korri-
galhatd médon latéképessége teljesen hidnyzik vagy alig 1atéként minimalis latdsmaradvannyal
rendelkezik és ezért kizdrdlag tapintd-halld életmdd folytatasara képes.

e Ertelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadalyozottsaga genetikai, illetSleg magzati kdrosodds
vagy szllési trauma kovetkeztében, tovabba tizenegyedik életévét megel6z6en bekdvetkezd su-
lyos betegségi miatt kozépsulyos vagy annal nagyobb mértékdi.

e Mozgasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgasrendszer karosoddsa, illetéleg funkciézavara miatt
helyvaltoztatdsa a kilon jogszabalyban meghatdrozott segédeszkdz allandd és szlikségszeri
hasznalatat igényli, vagy a kilon jogszabaly szerinti mozgdsszervi betegsége miatt allapota se-
gédeszkozzel eredményesen nem befolyasolhato.

e Autistak: 1Q értékétdl fuggetleniil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejl6édés athatd
(pervaziv) zavaraban szenved és az autonémia-tesztek alapjan allapota sulyos vagy kézépsulyos.

e Halmozottan fogyatékos: az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok koziil legalabb két
fogyatékossaga van.

5.) Ellatottak szocialis jellemz6i:

A fogyatékos személyek jellemzéen rossz szocialis korilmények kozott élnek. Ennek oka, hogy jove-
delmik tobbnyire inaktiv, munkaeré-piaci részvételiik alacsony.

A fogyatékkal él6k korében a foglalkoztatottak ardnya a 2011. évi népszamlalas adatai alapjan 9 %-ra
csokkent. Ez leginkdbb az alacsony iskolazottsaggal fligg 6ssze, de a hozzaférési korlatok is meghata-
rozoéak.

Az Eurdpai Unié tagdllamaiban 2001-ben a fogyatékos emberek atlagosan 40-50 %- a, a sulyosan
fogyatékosok 30-40 %-a volt foglalkoztatott.

A tdmogatd szolgaltatds hozzajarulhat a fogyatékos személyek tarsadalmi, munkaeré-piaci integracio-
janak er6sodéséhez.
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6.) Ellatasi sziikségletek:

e alapvet6 gondozasi feladatok

e otthoni felligyelet biztositdsa

e haztartas vitelében vald segitségnyujtas

e szocidlis Ugyintézés

e egészségi szolgdltatasokhoz vald hozzdjutas segitése

o akozosségi, a kulturalis és a szabadidGs programokhoz vald részvétel biztositasa
e informdcidnyujtas

o szallitd szolgalat megszervezése

7.) A feladatellatas szakmai tartalma, madja:

a./ személyi segitd szolgdlat

A segitségnyujtas mindig személyre szabottan, tervszerlen és a fejleszteni kivant teriletre foku-
szalva torténik. A szolgalat munkatérsai az 1/2000. (I. 7.) szamU SZCSM rendeletben megnevezett,
valamint az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal kiadott szakmai ajanlasban foglalt dokumentaciot
vezetik.

A tamogat6 szolgalat vezetGje és a személyi segitSk a fogyatékos személlyel, vagy a hozzatartozdja-
val, torvényes képvisel6jével kozosen a fogyatékos személy allapotanak és igényeinek megfelelGen
allapitjak meg az ellatas maédjat, tartalmat.

A személyi segit6 a feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé
fizikai, mentdlis és szocialis szlikségletei biztositottak legyenek.

Fizikai szikségletek kielégitésének érdekében az alabbi tevékenységeket latja el:
e azalapvetd apolasi, gondozasi feladatok
e személyi higiéné biztositdsa
o figyelemmel kiséri az ellatott egészségligyi allapotat
e kozrem(ikodik az ellatott haztartasanak vitelében (takaritds, mosas, bevasarlas, stb.)
e orvoshoz kisérésben, gydgyszeradagoldsban segitségnyujtas
Mentdlis gondozas keretében segitséget nyuijt:
e akornyezettel vald kapcsolattartasban, az izolacié elkeriilésében
e krizishelyzet kialakulasanak megel6zésében
b./ tandcsadds, informdcids szolgdlat

A fogyatékkal él6 személyeket érinté eseményekrdl, szolgaltatdsokrol, juttatasokrdl informdacidt
szolgdltat a rendelkezésre all6 és folyamatosan frissitett és bGvitett adatbazisbdl. Amennyiben a szol-
galatnak nem all mddjaban informdaciét szolgaltatni, ugy az ligyfél részére az illetékes szakemberrel
valo kapcsolatfelvételben segit. Szlikség szerint ligyintézést, tanacsaddast végez, pl.: fogyatékossagi
tdmogatas intézése, gyogyaszati segédeszkoz beszerzése stb.

c./ szdllité szolgdlat

Az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz valé hozzdjutds biztositasa érdeké-
ben all a fogyatékkal él6k szolgalataban.

A szallitd szolgalat igénybevételét a szallitas id6pontjat megel6z6en 48 draval kell jelezni a tdmoga-
16 szolgalatnal, egyes esetekben ez az id6 24 draval csdkkenhet.

A tdmogato szolgaltatas
e gondozas,
o készségfejlesztés,
e tanacsadas,

o szallitas,
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o felligyelet,
e haztartasi segitségnyujtas és
o esetkezelés szolgdltatasi elemeket biztosit.

8.) A biztositott szolgaltatasok rendszeressége

o személyi segitd szolgalat Mez6berény varos kozigazgatdsi teriiletén él6 sulyosan fogyatékos
személyek részére, sziikség szerinti rendszerességgel,

e tandcsadas Mez6berény varos terlletén él6 fogyatékos személyek, illetve hozzatartozodjuk ré-
szére munkanapokon 8,00 — 16,00 6raig,

o szallitd szolgalat Mez6berény varos teriiletén él6 fogyatékos személyek részére, igény szerinti
rendszerességgel.

Elérhet6ség: 5650 Mez6berény, HEsok u. 3. Tel:66/352-525

Az elldatds terjedelme szerint lehet:
e teljes gondozas: a tehetetlen, 6nkiszolgdlasra nem képes személyek esetében,
e részleges gondozas: csak bizonyos tevékenységek ellatasara képtelen személyek esetében.

9.) A szolgaltatas igénybevétele, feltételeinek meghatarozasa:

a./ A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes. Az igényld, illetve torvényes képviselGje kérelmére torté-
nik. Cselekv6képességében a szocidlis ellatds igénybevételével dsszefliggé jognyilatkozatok tekinte-
tében részlegesen korlatozott személy kérelmét a torvényes képviselGjének beleegyezésével ter-
jesztheti el6. Ha kozottiik a kérelem kérdésében vita van, arrél a Gyamhivatal dont.

Az ellatast szoban vagy irasban kell kérelmezni, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szdmu mellék-
letében foglalt egészségi allapotra vonatkozd igazolas, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti vallalas
kivételével — jovedelemnyilatkozat benyujtasa mellett.

b./ Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
c./ A benyujtott kérelem alapjan az intézmény vezetGje az aldbbiakrol gondoskodik:

e akérelem nyilvantartdsba vételérdl, mely a beérkezés sorrendjében torténik,

o az ellatott értesitésérdl, mely tartalmazza, a kérelem nyilvantartasba vételét, a szolgaltatas
kezd6 id6pontjat, id6tartamat, fizetend6 téritési dij Osszegét, a fizetés mddjat, helyét, id6-
pontjat,

e amegadllapodas megkotésérdl,

d./ A szolgaltatast igénybe vevé személy:

e adatokat szolgaltat a tdmogatd szolgalatndl vezetett nyilvantartdsokhoz,

e amennyiben a szocidlis elldtdsra jogosultsag feltételei és a jogosult, a hozzatartozdja vagy a
torvényes képviselGje személyes adataiban valtozas torténik, azt haladéktalanul kozli az in-
tézmény vezetGijével

A szolgaltatas igénybevételének feltétele: a fogyatékossag fennalldsanak orvosi dokumentacidkkal
vald igazoldsa.
A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet az ellatas megallapitasat, illetve folydsitasat igazold hataro-
zattal vagy mas okirattal, illetve az ellatds megadllapitdsanak alapjaul szolgdld, a fogyatékossag fennal-
lasat igazold szakvéleménnyel.
A szolgaltatas igénybevétele téritési dij koteles, melynek mértékét a helyi rendelet szabalyozza.

Tandcsadds, informdcids szolgdltatds:
Intézményi jogviszony létesitése nélkil lehet igénybe venni, a szolgaltatast a tdmogatd szolgalat
munkatarsa végzi az adatbazisbadl.
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Szdllité szolgdlat
Intézményi jogviszony keretében vagy eseti jelleggel intézményi jogviszonyon kiviil is igénybe vehetd.
A szolgaltatdsért fizetendd téritési dijat a helyi rendelet szabalyozza.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

e aszolgdlat jogutdd nélkil megszlinik,
e ajogosult halaldval,
e a hatdrozott idejli megallapodasban megjelolt id6tartam lejartaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetése:

e azelldtast igényls sajat kérésére azonnal,

e ha az ellatott kéthavi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, és ha az
intézményvezets felszélitasara 8 napon beliil nem teljesiti,

e ha az ellatott el6zetes irasbeli bejelentés nélkiil 30 napot meghaladd ideig a szolgdltatdst
nem veszi igénybe.

Az intézményi téritési dij
a./ a személyi segitésre tervezett szolgaltatasi dnkoltség és a szolgaltatas kilon jogszabaly szerinti
koltségvetési tdmogatdsanak kilonbozete alapjan megallapitott éradijbdl és
b./ a szallitasi koltségek alapjan megallapitott kilométerdijbdl all.

A szocialis alapszolgaltatasok személyi téritési dijanak megallapitdsandl a szolgdltatast igénybevevs
személy rendszeres havi jovedelmét, kiskoru igénybevevs esetén a csalddban egy fére juté rendsze-
res havi jovedelmet kell figyelembe venni.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij — mely az éradijnak és a gondozdsra forditott idének a
szorzata — nem haladhatja meg az elladtott rendszeres havi jovedelmének a 30 %-at, kiskoru részére
nyujtott szolgaltatds esetén a csalddban egy f6re jutd rendszeres havi jovedelem 20 %-at.

A téritési dijat a targyhdnapot kévet6 ho 10. napjaig kell befizetni.

A téritési dij befizetésének maddja:
e azigénybe vevl lakdsan a személyi segitének készpénzfizetési szamla ellenében,
e atelephelyen a szolgdlat vezetSjének készpénzfizetési szamla ellenében.

10.) A szolgaltatd és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas madja:

Az igénybevevs a személyi segitGjén, valamint a gépkocsivezetén keresztiil tartja a kapcsolatot az
intézménnyel, illetve személyesen, telefonon kdzvetleniil is megkeresheti a szolgdlat munkatdrsait.
Személyes kapcsolattartas torténhet a tdmogatd szolgalat irodahelyiségében, vagy az ellatott laka-
san.

A tdmogatd szolgalat éves gyakorisaggal elégedettségi vizsgalaton keresztil kivanja felmérni az
altala nyujtott szolgdltatas minGségét, a felhasznaldi sziikségletek kielégitésének mértékét.

A tdmogaté szolgdlat kapcsolatot tart:

e Munkalgyi Kbzpont kirendeltségeivel,

e oktatasi intézményekkel,

e személyes gondoskodast nyujto ellatast, illetve szakositott ellatast nydjté intézményekkel,
o egészséglgyi intézményekkel,

e gyogyaszati segédeszkdzok gyartdjaval, forgalmazdjaval,

o fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel.
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11.) Az ellatottak jogainak védelme:

Az elldtottak dltaldnos jogai:

e Az elldtottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi allapota, specialis helyzete és egyéni
szlikségletei alapjan az egyéni szolgaltatas vagy a teljes kord ellatds igénybevételére.

o A fogyatékkal é16 személyt fogyatékossagabdl kifolyélag semmiféle hatranyos megkiilonboz-
tetés nem érheti az ellatas soran.

o Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvényi felhatalmazas alapjan készilt kor-
manyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

e A szolgalatnak a szolgaltatdsait olyan médon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen fogyaté-
kos személyeket megilleté alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes kord tiszte-
letben tartdsara.

o Az ellatast igénybe vevSt megilleti a személyes adatainak védelme.
Specidlis jogok:

e az akadalymentes kornyezet biztositasara,

o képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartds vagy —javitas lehet&ségeinek
megteremtésére,

e azinformdacidhoz, az ellatottat érints legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositdsara,

e az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszte-
letben tartasara,

e tdrsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat létesitésére, kap-
csolattartasra.

12.) A szolgaltatasrdl szol6 tajékoztatas modja:

Az ellatds feltételeir6l a kérelem benyujtasakor tdjékoztatjuk a kérelmezét. Az ellatas
megkezdésének id6pontjardl irasbeli értesitést kuldiink.
A kérelem benyujtasakor, illetve az ellatas megkezdésekor tajékoztatast nyujtunk az
o ellatds tartalmardl és feltételeirdl,
o azintézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol,
0 a panaszjog gyakorlasanak maédjardl,
o az intézményi jogviszony megsz(inésérdl,
o az ellatott jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrél.

A szolgaltatasok igénybevételének lehet8ségét kdzzétesszik a
o helyi médidkban,
o szérélapokon,
o az integralt intézmény valamennyi részegységében az ellatottakkal valé kapcsolattartas soran,
szolgdltatasaink felajanlasa kapcsan,
o hdziorvosok tajékoztatdsa utjan.

13.) Szakmai létszamfeltételek:

Szakmai létszam 1f6 216 1f6
Munkakor vezetd személyi segitd gépkocsivezetd
Végzettség szocialis szervezd szocialis munkas, B kategdrias jogositvany
szocialis gondozd és
apolé
Feladata A személyi segités, | Az intézmény ellatdsa- | A fogyatékkal él6 sze-
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szallito szolgdltatas,
tanacsadas, és infor-
maciodszolgaltatds ira-

ban Iév6 fogyatékkal élé
személyek fizikai, men-
talis, és szocidlis szik-

mélyek szallitdsa, fel-

Ugyelete.

nyitasa, a zavartalan, | ségleteinek biztositasa.
magas szinvonalu
szakmai  mi(ikodtetés
megszervezése.

Kozvetlen felettese | igazgaté tdmogatd szolgalat veze- | tdmogatd szolgalat ve-

téje zetbje

Helyettese azonos képesitéssel | személyi segit6 B kategdrids jogosit-
rendelkezé személyi vannyal rendelkezé
segitd munkatars

14.) Targyi feltételek:

A tamogaté szolgalatnak helyet add Alapszolgaltatasi Kozpont épilete lehetévé teszi az akadaly-

mentes kozlekedést.

Butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az ellatottak egészségi és mozgdsallapota-

nak.

A szallitd szolgdltatas biztositdsa akadalymentesitett személygépkocsival torténik.
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VIII. Idések Otthona

Az idGsek otthona két telephelyen biztositja az ellatast igénybevevé iddskoriak egészségi és mentalis
allapotat figyelembe vevd teljes kord ellatasat.

1.) Telephelyei: 1./ 5650 MezG8berény, Juhasz Gy. u. 1.
2./ 5650 MezGberény, Puskin u. 1.
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2.) Engedélyezett féréhelyek szama:
1./52f6
2./50f6

3.) A szolgdiltatads célja:

Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes idGskoruak teljes kord ellatasa,
életkort, egészségi allapotot, egyéni képességeket és adottsagokat figyelembe vevé gondozasa.

4.) Feladata:

A szolgdltatast igénybe vevdk teljes kor( fizikai, szocialis és egészségligyi ellatasa, mentadlis gondo-
zasa, melynek sordan mindent meg kell tenni az ellatottak testi-lelki aktivitdsa fenntartdsanak, megdr-
zésének érdekében.

5.) A fizikai ellatds magdban foglalja mind a tagabb (épilet kdrnyezete), mind a sz(ikebb lako-
kornyezet (berendezés, vilagitas, flités) az id6sek kényelmét, pihenését és mindennapi életét kedve-
z6en befolyasold kialakitasat.

Az intézmény feladata az idGsellatdas komplex gondozasi tevékenységének biztositdsa, a napi24
orajaban. A folyamatos szolgdlat érdekében biztositott tdrgyi feltételek a kovetkez6k:

5.1.) Juhdsz Gy. utcai telephely:

o kétagyas lakdszobak: 14 db,

o négyagyas lakdszobak: 6 db, /az 6sszes lakdszoba mosddkagyléval ellatott/
o tisztalkodasra, étkezésre, kozosségi tevékenységekre szolgald helyiségek,

o teakonyha,

o orvosi szoba,

o rehabilitacids helyiség,

o latogatd fogadasara, hitéletre szolgald helyiségek.

5.2.) Puskin utcai telephely:

o kétagyas lakdszobak: 5 db,
o haromadagyas lakészobak: 4 db,
o négyagyas lakdszobak: 7 db,

o tisztalkodasra, étkezésre, kozosségi tevékenységekre szolgald helyiségek,
o teakonyha,

o orvosi szoba,

o latogato fogaddsara, hitéletre szolgdld helyiségek.

5.3.) Mindkét telephelyen biztositottak az aldbbi szolgdltatdsok:

o napi haromszori étkezés, sziikség szerint diéta,
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o ruhazattal, textiliaval, tisztalkodasi szerekkel valo ellatas,

o ruhazat, textilia tisztitdsanak és javitdsanak biztositasa,

o kornyezeti higiene biztositasa,

o tdlaldkonyhdk HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszerének mikodtetése.

6.) Az egészségiigyi szolgdltatds kapcsan az orvosi, szakorvosi ellatas, apolas, gyogyszerrel és
gyogyaszati segédeszkodzzel vald ellatas, sziikség esetén kdrhazba szallitas és a rehabilitacio lehetsé-
gének biztositasa.

7.) A pszichés gondozds soran fontos az egyénre szabott banasmaéd biztositasa, valamint az
ellatott régi kapcsolatainak fenntartasa és az uj kapcsolatok kiépitése.

8.) Mentadlis gondozdsuk soran fontos a fligglség, kiszolgaltatottsag, szorongas érzésének ol-
dasa, a betegségtudat leklizdése, az izolacié felismerése.

A kornyezet drtalmainak megelGzése érdekében figyelemmel kell kisérni a lakdtarsak egymasra
hatdsat, az esetleges valtozadsokra vald felkészitést.

Az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely a hasznossag tudatat kelti, ez fokozza az
Onbecslilést, lassitja az 6regedést. A mindennapi élet tartalommal valé megtoltését segiti a foglalkoz-
tatds, amelynek tipusai:

- fizikai,
- szellemi, kulturalis,
- szorakoztato.

A fentiekben ismertetett 4 féle ellatas egyénre szabott biztositdsa érdekében, a fér6hely elfoglala-
sat kovet6en minden lakdnak elkészitjiik a gondozasi anamnézisét, amely felméri az egyén fizikai,
egészségligyi, mentalis dllapotat, s ezt figyelembe véve kidolgozzuk az egyénre szabott gondozasi
tervet.

9.) A szolgdltatds miikodésének eredménye, varhato hatdsa:

Az intézmény kornyezeti adottsagaival, a dolgozék magatartasaval, és a komplex gondozds mingsé-
gével az ellatottak végleges otthont jelentS intézményben élnek.

A személyre szabott bandsmadd soran az otthonban él6k meglévé képességei szinten maradnak, vagy
fejlédnek, mellyel 6nellatd-képességeiket minél hosszabb ideig megdrzik.

A mentadlis gondozds eredményeként er6sddik dnbecsiilésiik, csokken az izoldlédasra, és befelé for-
dulasra vald hajlamuk.

A meglévé csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartasa, és Gjabbak kialakitdsa mellett, a k6z6sséghez
valo tartozas érzése csdkkenti a kéros 6regségtudat kialakuldsat és a tarsadalombdl valé kirekeszt6-
dés érzését.

10.) Ellatottak kore:

Els6sorban azoknak a nyugdijkorhatart bet6ltott személyeknek az dpolasat, gondozdsat végzi, akik
onmagukrdél egészségi allapotuk, és szocialis helyzetiik miatt nem vagy csak részben képesek gondos-
kodni, illetve egészségi allapotuk rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel.

Felvehetd az a 18. életévét betoltott személy is, aki betegsége miatt 6nmagardl gondoskodni nem
tud.
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Az ellatottak szocidlis jellemzéi:

Az id6sek otthondban el6 idGsek atlagéletkora 81. év. A nemek kdzotti megoszlasara jellemz6 a nék
magas 72%-0s aranya.

Az idGsek 91 %-a egyediilallé, 9%-uk hazastarsi élettarsi kapcsolatban él.

Az ellatottak atlagjovedelme 75 eFt. Az id6sek kétharmadanak jovedelme a nyugdijminimum 150%-a
és 300%-a kozotti jovedelmi sdvban helyezkedik el. 29%-uk a nyugdijminimum 300%-at meghaladd
jovedelemmel rendelkezik, s csak 6%-ban vannak jelen a nyugdijminimum 150% alatti jévedelembdl
gazdalkoddk.

11.) A feladatellatds szakmai tartalma, médja

Az Id6sek Otthona munkaja szakmailag két részre bonthato:
11.1.) Egészségligyi csoport

Tagjai: - az intézmény orvosa,
- pszichiater szakorvos,
- fénévér,
- 4pold, gondozd személyzet,
- az integralt intézmény fiziotherdpids asszisztense.
- dietetikus

Feladata: az ellatottak egészségi allapotanak felmérése, figyelemmel kisérése, gondozasa, gydgyszer-
ellatas megszervezése, szilkséges gyogyszerek beszerzése, a megbetegedések megel6zése, a kialakult
betegségek korai felismerése és gydgyitdsa.

Az egészségligyi ellatds kiterjed:

az ellatottak rendszeres orvosi felligyeletére,
szakorvosi ellatasara,

az apolasra,

gyogyszer- és gyogydszati segédeszkoz ellatasra,
rehabilitaciora.

O O O O

11.2.) Mentdlis csoport

Tagjai: - az intézmény orvosa,
- pszichiater szakorvos,
- klinikai szakpszicholégus,
- szocialis munkas,
- mentalhigiénés asszisztens,
- foglalkoztatd
- 4pold, gondozd személyzet,

Feladata:
o Prevencié keretében az elldtottak meglévd készségeinek meglrzése, és mobilizaldsat szolgdld
célzott programok szervezése.
Ennek eszkodzei: valtozatos aktivitdst biztositd kozosségi programok, klubjelleg(i foglalkoza-
sok, tematikus kiscsoportok, kreativ foglalkozasok és készségmeg6rzé tréningek.
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o Az ellatottak egymas kozotti és hozzatartozoikkal valé kapcsolattartasanak elGsegitése, fejlesz-
tése.

Mentalisan hanyatlo id6sek ellatasa:

Az id6sek kozott az életkor novekedésével jelentésen emelkedik a mentdlis hanyatlas (demencia)
el6fordulasa.

Az id6skori mentalis hanyatlas egy elérehaladd folyamat, melynek kiindulépontja az id6skor termé-
szetes lélektani valtozasaitél nehezen elkilonithet6, enyhe kognitiv zavar, végpontja pedig teljes
mentalis és fizikalis leépllés. E két végpont kozott a hanyatlas kiilonb6z6 szintjei ragadhaték meg a
mentalis teljesitménnyel és szocidlis készségekkel.

Ennek ismeretében az idGsekkel valé foglalkozas sordn a mentalis gondozasnak olyan széles kindla-
tot kell nydjtania, hogy az egyéni képességek figyelembe vételével a hanyatlds kiilonféle szintjeihez
illeszkedjen. igy a mdsodlagos prevencié szintjén az enyhe kognitiv zavart, illetve enyhe mentalis
romlast mutaté ellatottak szamara a specidlis csoportfoglalkozasokat biztositunk.

Kozepes mértékl mentalis romlas esetén a lakékornyezetben vald boldoguldst segit6 realitasorien-
tacids foglalkozasok és szocialis készségek megerdsitését, meglrzését szolgald készségfejlesztés kis-
csoportos és egyéni foglalkozasokat szervezzilk

A mentalhigiénés csoport és az dpold-gondozd személyzet kozos feladata az egyre hangsulyosabb
romlds nyoman intenziv gondozasi csoport keretében folyd — a napi apolds-gondozasa folyamataba
illeszkedé realitdsorientacid és készségfejlesztés.

12.) A szolgdltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa:

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes. Az igényl6, illetve torvényes képviselGje kérelmére torténik.
CselekvGképességében a szocidlis ellatds igénybevételével 6sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy kérelmét a torvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti
el6. Ha kozottik a kérelem kérdésében vita van, arrél a Gyamhivatal dont.

Az elldtast szdban vagy irdsban kell kérelmezni, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellék-
letében foglalt egészségi allapotra vonatkozd igazolds, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti véllalas
kivételével — jovedelem- és vagyonnyilatkozat benyujtasa mellett.

Az id&sek otthonanak igénybevétele gondozasi sziikséglet vizsgalatdahoz kotott, melyet az elégon-
dozas alkalmaval kell elvégezni.

Id&sotthoni ellatds a napi 4 6rat meghaladd, illetve a 36/2007. (X11.22.) SzMM rendelet 4.§-dban
meghatdrozott egyéb korilményeken alapuld gondozasi sziikséglet alapjan nyujthato.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.

Az intézményi ellatast megel6zG6en az ellatast igénybevevs életkorilményeinek, szocidlis helyzeté-
nek, egészségi allapotanak megismerése céljabdl el6gondozast kell végezni, melynek soran mérlegel-
ni kell, hogy az ellatas megfelel-e az igénybevevd allapotanak, sziikségleteinek.

A kérelem alapjan az intézmény vezetGje az aldbbiakrél gondoskodik:

e aszolgaltatdsra vonatkozo igény érkezésének napjan torténd nyilvantartasba vételérdl,

e asoron kivili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet, az elhelyezési
sorrend megallapitasardl az intézményvezets dont,

e az ellatott értesitésérdl, mely tartalmazza az el6gondozas id6pontjat, az ellatas kezdd id6-
pontjat.

e azelGgondozas elvégzésérdl,

e amegdllapodas megkotésérdl.
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Amennyiben a szocialis ellatasra jogosultsag feltételei és a jogosult, a hozzatartozdja vagy a torvé-
nyes képvisel6je személyes adataiban valtozas térténik, azt haladéktalanul kozli az intézmény vezetd-
jével
Az intézményi jogviszony megsziinése:
athelyezéssel,
az ellatott kérelmére,

a szolgdlat jogutéd nélkil megsz(inik,
a jogosult halaldval,

o O O O

a hatarozott idejd megallapodasban megjeldlt idGtartam lejartaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetése:
o azellatast igényl6 sajat kérésére azonnal,
o azintézményvezetd kezdeményezésére, a hazirend sulyos megsértése esetén.
13.) Az intézményi téritési dij

A személyes gondoskodast nyujtéd ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij 6ssze-
gét Mez6berény Varos Onkormanyzata rendeletében allapitja meg.
Az intézményi téritési dij a szolgaltatdsi 6nkoltség és a kozponti koltségvetésrdl szold torvényben
biztositott tamogatas egy fére jutd Osszegének kilonbozete. Ha az elldtasra a mindenkori koltségve-
tési torvény differencialt 6sszegl allami hozzajarulast hataroz meg, az intézményi téritési dijat vala-
mennyi tamogatdsformara kilén meg kell hatarozni.
A személyi téritési dij meghatarozasakor — a szocialis igazgatdsrdl és szocialis ellatasokrdl szél6 1993.
évi lll. tv. 119/C. §-adban foglalt jovedelemvizsgalat soran — meg kell allapitani az ellatast igénylére
vonatkozo jovedelemhdnyadot. A jovedelemhdnyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmé-
nek 80%-at.
Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irdsban vallalhatja a mindenkori intéz-
ményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell elvégezni az
Szt. 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon
igényl6 érintett ne keriiljon el6nydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizet6
mas személy nem tenné meg.
A személyi téritési dij 6sszege a megallapitds id6pontjatol fliggetlendl évente két alkalommal vizsgal-
hatd felll és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csdkken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladd mértékben novekedett.
A téritési dij felllvizsgdlata soran megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének id6pontjardl a
fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0] téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kote-
lezhet6 a felllvizsgalatot megel6z6 idGszakra.

14.) Tajékoztatdsi kotelezettség, az ellatottak jog- és érdekvédelme

Az elldtottak dltaldnos jogai

Az intézmény minden ellatottjat megilletik az alapvet6 emberi, alkotmanyos és specialis jogok.
o Tilos a hatranyos megkllonboztetés, az ellatott neme, valldsa, kora, cselekv6képességének hi-
anya vagy korlatozottsaga, szliletési vagy egyéb helyzete miatt.
o Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségligyi és mentalis allapotara tekintettel a
teljeskor( ellatasra.
o Alkotmdnyos jogaik az élethez, az emberi méltésaghoz, testi épséghez, a testi — lelki egészség-
hez.
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o Megilleti a személyes adatainak védelme.

o Szabadon rendelkezhessen a személyes tulajdonat képez6 targyai mindennapi hasznalatardl.

o Joga van az intézményen beliili és kivili szabad mozgasra, csaladi kapcsolatainak fenntartasa-
ra.

o Panaszjog gyakorlasa.

Erdekvédelem szinterei:
o Erdekképviseleti Forum,
o Ellatottjogi képviseld.

15.) Személyi feltételek:

Munkakor megnevezése Létszam Szakképzettség
Osztalyvezetd dpold 1-116 1 {6 szocialis gondozd és szervez6

1 f6 szocialis munkas

Apolé, gondozé 12-12,5f8 8 f6 4polénd

16 f6 szocialis dpold és gondozd

Mentalhigiénés szakember 1-116 2 f6 mentdlhigiénés munkatars, asszisztens
Orvos heti 4 6. 1 6 belgydgyasz, gasztroenteroldgus
Diétas névér heti 4 6. 1 f6 dietetikus

Gyogytornasz heti 4 6. 1 {6 gydgytornasz
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IX. Kozétkeztetési Kozpont

Szervezett kozosségi ellatas keretében rendszeres étkezést biztosit, a nevelési-oktatdsi intézmények
dOvoddsai, altalanos iskolas és gimnaziumi tanuldi, dolgozdi, szocidlis szolgaltatasok, elldtasok igény-
bevevdi, valamint az dnkormanyzat és intézményei dolgozdi részére. Szabad kapacitdsa terhére ven-
dégétkeztetést biztosit a gimnazium kollégiumdban elszallasoltak részére.

Az étkeztetéssel, étrendkészitéssel, nyersanyag felhaszndldssal kapcsolatban koteles betartani a koz-
étkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségligyi elGirasokrdl szélo 37/2014. (IV. 30.) EMMI rende-
letben foglalt kdvetelményeket.

Két szervezeti egységben latja el feladatait
a)F6z6konyha
b) Talalékonyha
VezetGje az élelmezésvezetd.
Ellatasi terllete: Mez6berény
Engedélyezett adagszam: 1 250

Személyi feltételek:

Munkakor megnevezése Létszam
Elelmezésvezets 1f8
Szakacs 5f6
Konyhai kisegit6 14 6
Adminisztrator 16
Raktaros 16
Gépkocsivezets 16




Az igénybe vevék jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis szolgdltatast igénybe vevé elldtottnak joga van szocidlis
helyzetére, egészségi és mentadlis allapotdra tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott ellatas-
ra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgalta-
tas igénybevételére.

A szolgaltatasok biztositasa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiléno-
sen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvbképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete
miatt. Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan készilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos leg-
fontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskodast nyUjtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotmanyos jogok maradékta-
lan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) azélethez, emberi méltésaghoz,
b) atesti épséghez,
c) atesti-lelki egészséghez

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével kapcso-
latos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ella-
tast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezet6 koteles
biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés sordn az elladtott egészségi allapotaval, személyes
korilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdcidkrél mas ellatast igénybe vevd, vala-
mint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az elldtast igénybe
vev( szocialis raszorultsaganak tényére.

Az intézményvezet6 tizen6t napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsga-
l[dsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasz-
tevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon belil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képvisel6 és a gyermekjogi képviselS neve, elérhetfsége az ellatast igénybe vevék
szamara jol lathato helyen kifliggesztésre kerilt, a vezet6 kérésre szébeli tajékoztatdst is nydjt.

Adatkezelés

Az intézmény vezet6je a szolgdltatasra vonatkozd igényt érkezésének napjan nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartas vezetésének célja az 1993. évi lll. torvényben meghatarozott jogok érvényesiilésének
el6segitése.
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A nyilvantartas tartalmazza

a) a kérelmezd természetes személyazonositd adatait és Tdrsadalombiztositdsi Azonositd Jelét
(TAJ szam)

b) akérelmezé telefonszamat, lakd- és tartdzkoddasi helyét, értesitési cimét

c) akérelmez6 dllampolgarsagdra, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogdllasara,
a szabad mozgds és tartdzkodads jogara vonatkozo adatokat,

d) akérelmezd cselekvGképességére vonatkozé adatokat,

e) a kérelmezG6 torvényes képviselGje, tovabba a kérelmezé megnevezett hozzatartozdja nevét,
szliletési nevét, telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét vagy értesitési cimét,

f) akérelem el6terjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének id6pontjat,

g) soron kivili ellatdsra vonatkozo igényt

h) azel6gondozas lefolytatdasanak idGpontjat, ha annak elvégzése kotelezé.

i) azellatas megkezdésének és megsziintetésének datumat, az ellatas megsziintetésének madjat,
okat,

j) ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra, kiilondsen a szocialis ra-
szorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapozo kérilményekre vonatkozd adatokat

k) bentlakasos ellatas esetén a soron kiviili elhelyezésre vonatkozé dontést, a férGhely elfoglala-
sanak id6pontjat, kozgydgyelldtasra vald jogosultsagat.

Nem kell vezetni a nyilvantartast tanyagondnoki szolgdltatas esetén.

Csaladsegités esetén nem kell nyilvantartani a soron kivili elldtasra vonatkozé igényt, illetve ha a
szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhatd, csak a kérelmez6 természe-
tes személyazonositd adatait és Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét kell nyilvdntartasba venni.

A szolgdltatast igénybe vevd a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbi-
tési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak
kozlését a nyilvantartast kezel6 szervt6l vagy a szocidlis intézmény vezet§jétdl.

Az intézmény a gyermek bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevé in-
tézmény, személy adatait erre iranyulé kilon kérelem hianyaban is zartan kezeli.

A nyilvantartasokbdl a szocidlis elladtasra vald jogosultsag megsz(inésétdl szamitott 6t év elteltével
toroélni kell az adott személyre vonatkozé adatokat.

Az intézmény a nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznalhatja, illet6leg azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézmény vezeti a jogszabalyokban eldirt ellatotti dokumentaciot. A igénybevev6k adatait ,,az

I”

informdacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl” szél6 2011. évi CXII. torvény szemé-

lyes adatok védelmére vonatkozo rendelkezései alapjan kezeli és biztositja annak védelmét.

A szolgdltatast nyujtd intézmény a szolgdltatast igénybevevék adatait a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrél szél6 415/2015.
(X11.23.) Kormanyrendelet 3.-4. §-ai szerint a K6zponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben nyil-

vantartja, és a szolgaltatds igénybevételének tényét id6szakosan jelenti.
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A személyes gondoskodast végzék jogaival
kapcsolatos szabalyok

Az intézményben dolgozé szakemberek - a csaladsegit6k, az étkeztetést, hazi segitségnyujtdst, tdmo-
gato szolgaltatast, nappali-, és bentlakasos ellatdst végz6 személyek, az egészségligyi szolgdltatasban,
valamint az intézmény egyéb szakteriiletein dolgozdk, kozfeladatot ellatdé személynek minGsiilnek.
Munkavégzésiikért tiszteletet érdemelnek, emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat védeni
szlikséges, a munkaltaté — lehetGség szerint - megfelel6 munkavégzési kérilményeket biztosit sza-
mukra. Az intézmény a szocialis munka napjat minden évben megilinnepli.

A munkaltaté lehetGséget ad a szakemberek szdmdara a szakmai fejlédésre, (belsé és kiilsé tovabb-
képzések, rendezvények, konferenciak latogatdsa), valamint a szakemberek kiégésének megel6zése
érdekében mentalhigiénés szolgaltatasokat biztosit.

A szakemberek tevékenységét az intézmény rendszeres id6k6zonként értékeli, szakmailag, erkolcsi-
leg, valamint lehet8ség szerint anyagilag megbecsiili a munkatarsakat.

Az intézmény torekszik arra, hogy szakmai teljesitményét, valamint az egyes szakemberek sajat

eredményeiket kiilonb6z6 férumokon megmutassak, hogy ezdltal is hozzajaruljon a szocidlis szakma
presztizsének emelkedéséhez, a szakemberek megbecsiléséhez.
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Nyitvatartasi idé

1./ Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat

Munkanapok Nyitvatartasi id6 Ugyfélfogadasi id6

Hétfé 8.00-16.30 8.00-16.00
Kedd 8.00-16.30 Nincs tgyfélfogadas
Szerda 8.00-18.00 8.00-18.00
Csiitortok 8.00-16.30 8.00-12.00
Péntek 7.50-14.00 8.00-12.00

2./ Teriileti gondozds és az Idések Klubja
Munkanapokon hétf6tdl cslitortokig 8:00 6ratdl — 16:00 oraig,

pénteken

3./ Idések Otthonai
Szakmai vezet6k, mentalhigiénés és gazdasagi munkatarsak munkanapokon 7:30 és 16:30 kozott
latjak el feladataikat.

7:30 6ratél — 15:30 oraig tart nyitva.

Apoldk, gondozék folytonos, megszakitas nélkiili kétmiszakos munkarendben tevékenykednek.

Fizikai munkatarsak folytonos, egy miszakos munkarendben 7:00 és 19 dra kozott végzik el munkaju-

kat.

4./ Bélcséde
Munkanapokon 6:30 6ratél — 17:00 6raig tart nyitva.
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5./ Védéndi Szolgdlat
Munkanapokon 8:00 6ratél — 16:00 oraig latjak el feladataikat.

Védongi v Tanacsadas id6pontja
.. Védond neve P ” ” " p z z
korzet Vdarandos tandcsadas Csecsemd tanacsadas
I Csiborné Such Anita Kedd 8:00 — 10:00 Kedd 10:00 — 12:00
Il. Litvai-Balogh Csilla Hétf6 8:00 — 10:00 Hétf6 10:00 — 12:00
Il Nagy Bianka Sara Szerda 9:00-11:00 Szerda 11:00 — 13:00
V. Kozma Maria Csutortok 8:00 — 10:00 Csttortok 10:00 —12:00
Ellatas helyszine Tanacsadas idSpontja
V. ve Pet6fi Sandor Evangélikus
’ L o Y Gimnazium és Altalanos Iskola | Szerda 8:00 — 10:00
gyes Hdégye lldiké (helyettesitd) fL
KSrzet Mez6berény
Csardaszallas Szerda 11:00—12:00
VI. |§k3- Mezcljlber(?nyl AItaIano:e Iskola, HétFS 8:00 — 10:00
la védo- 4 iy Mez68berény, Luther tér 1.
e 1 Hégye lldiké ~ —— .
nGi kor- Mez6berényi Altalanos Iskola; Kedd 8:00 — 12:00
zet Mezéberény, Pet6fi S. u. 17-19 ' '
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6./ Laboratorium
Munkanapokon 6:30 ératél — 12:30 drdig latja el tevékenységeét.

7./ Fiziotherapia
Munkanapokon 6:00 6rat6l — 14:00 oraig latja el tevékenységét.

Gyogytorna
Munkaid&: hétfd 6:00 oratdl — 7:30 oraig
kedd, péntek 6:00 6ratol— 8:00 érdig
szerda 16:00 6ratdl — 18:00 oraig

9) Kézétkeztetési Kozpont

Fizikai munkatarsak folytonos, harom miiszakos munkarendben 4:40 6ratél 20:00 oraig
Adminisztrativ munkatarsak munkanapokon 6:40 6rdtél 15:00 oraig.

Mez&berény, 2017. oktéber 2. /

Ko o andy

Kovacs Edina
igazgatod
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