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Mezéberény Viros Onkormanyzati Képviselo-testiilete
2020. januar 27-i iilésére

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A HelpyNet Kft. 6nkorméanyzatok széamdira kifejlesztett rendszert szolgaltat, amely
segélyhivasokra, bejelentésekre és az ezekkel kapcsolatos ligyintézésre vonatkozik. A
szolgaltatds  kapcsolattartdé  alkalmazds, mobilapplikdcion  keresztil  kozvetlen
kommunikéaciét hoz 1étre az dnkorményzat €s a lakossdg k6zott. Az 6nkormanyzat és a
HelpyNet Kft. hatarozott idére, 2019. december 31-ig tartd szerzédést kotott.

A HelpyNet Kft. képviseldjével egyeztetésre keriilt sor, 2020. januar 1.- december 31.
kozotti egyéves iddszakra véltozatlan aron 1.260.000 Ft + afa / év dijért kindlja
szolgaltatasat.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az elSterjesztés megtargyalasat kovetden hozza
meg dontését.

Hatérozati javaslat:

Mezéberény Viros Onkormanyzati Képviselé-testiilete ugy dont, hogy a HelpyNet Kft.-vel
szerzodést kot az elbterjesztés mellékletét képez6 szerzodéstervezet szerint.

A Képvisel-testiilet a szolgaltatds nytjtasaért 1.260.000 Ft,- + Afa = 1.600.200 azaz
egymillié-hatszézezer-kétszaz forint §sszeget biztosit a 2020. évi kéltségvetés terhére.
Felhatalmazza a polgarmestert a szerzOdés aldirasara, valamint a sziikséges intézkedések
megtételére.

Felelés: Siklosi Istvan polgadrmester

Hataridé: intézkedésre azonnal

Mezdberény, 2020. januér 16.

dr. Fabian Judit
titkarsagi referens
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Targy HelpyNet egyiittmiikodés meghosszabbitasa \
Feladé  Ujvari Janos <janos.ujvari@helpynet.com> fQUﬁdCUQa

Cimzett polgarmester@mezobereny.hu
<polgarmester@mezobereny.hu>

Datum 26.11.2019 17:19

Tisztelt Sikloési Istvan Polgérmester Ur!

Telefonos beszélgetésiinkre hivatkozva eziton irdsban is szeretném megerdsiteni, hogy a HelpyNet Kft.
Mez6berény Onkormanyzata szamara tovabbra is valtozatlan aron azaz 1.260.000 Ft + Afa / év dijért
kinalja a szolgdltatds meghosszabbitasat 2020.01.01 - 2020.12.31 id8szakra vonatkozéan.

Amennyiben merilnek fel kérdések készséggel allok rendelkezésiikre.

Tovéabbi sikeres napot kivanok!

Udvézlettel

Ujvari Janos

Helpynet Kft.
Mobil: +36 70 443 6470

E-mail: janos.ujvari@helpynet.com

Honlap: www.helpynet.com
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SZERZODES

Amely létrejott egyrészrii

név: Helpynet Kft.

székhely: 2475 Kapolnasnyék, Kazinczy Ferenc utca 22-30.
postacim: 1396 Budapest, postafidk: 464.

adészém: 24736800-2-07

cégjegyzékszdam:  07-09-029050

bankszamlaszam:  11600006-00000000-64713690
képviseld: Racz Andras ligyvezetd, mint szolgaltato
(a tovabbiakban: HelpyNet)

masrészré|
név: Mezéberény Varos Onkormanyzat
székhely: 5650 Mez8berény, Kossuth tér 1.
adészam: 15725390-2-04

statisztikai szamjel: 15725390-8411-321-04
torzskdnyvi nyilvantartasi szam: 725394
bankszdmlaszdm: 10402142-49564948-48571008
képviseldje: Sikldsi Istvan polgarmester

(a tovabbiakban: Megrendeld)

(a tovabbiakban egytitt: Felek) kdz6tt a mai napon az alabbi elfogadott feltételek szerint:

1. Szerz6dés targya: HelpyNet hozzaférést biztosit Megrendel6 szdmara a HelpyNet altai fejlesztett és
iizemeltetett Vezetdi Infokommunikaciés Rendszer (VIR) moduljdra, a Digitalizdlt Varosiizemeltetést
tdmogaté moduira, amely
a) digitalizdlja és automatizdlja a vérosiizemeltetés érintett folyamatait;

b) automatikus (esemény alapu) ligymenetkezelést biztosit (workflow management);
c) automatikusan generdlja a folyamatok elldtasahoz szikkséges dokumentumokat;
d) digitalizilt elienGrzési funkcidéval tdmogatja a garancialis eseteket érint§ folyamatokat.

2. A HelpyNet altal nyujtott szolgditatas tartalma
A szerz8dés pontos tartalmat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

3. Dijfizetés, szamlazas, fizetési feltételek

3.1. Jelen szerzdés targyat képez6 szolgaltatas nyujtasaért a HelpyNet-et 2020. janudr 1-t6l: 1.260.000 +
Afa (egymilli6-kettGszazhatvanezer forint + Afa) éves licensz dij illeti meg. A szoftver licensz idGtartalma
1 év, azaz minden év december 31-éig érvényes, amely felmondas hidanyaban éves ciklusban hosszab-
bodik meg.

3.2. Egy beavatkozdi oktatdson tul Uj beavatkozé munkatérs betanitdsa a Megrendel6 altal megadott
helyszinen, amely nem a HelpyNet telephelye, el6re egyeztetett id6pontban, 25.000 Ft + AFA (huszo-
notezer forint + AFA) / alkalom, kiilon megegyezés alapjan. HelpyNet telephelyén térténé oktatast els-
re egyeztetett id6pontban az egyszeri dij ,korlatlanul” tartalmazza.

A fenti dijak KSH altal rogzitett inflacié alapjan évente egy alalommal mddosulhatnak. A HelpyNet a
kivetkezd id&szakra vonatkozé véarhaté dijakrél Megrendel6t az idGszak vége elftt 60 nappal irdsban
tdjékoztatja.
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3.3. A HelpyNet a szamldt a Megrendel§ altal aldirt, a jelen szerz6dés 2. pontjdba foglaltak
megvalésuldsarél sz6l6 igazolds (a tovabbiakban: Igazolds, ennek mintdjat a 2. sz. melléklet
tartalmazza) alapjén, azzal egyiitt nyujtja be a Megrendel&nek.

A Megrendel§ részérdl a teljesitést igazolja: Siklosi Istvan polgarmester

Megrendel§ a kiallitott szamla kézhezvételét kdvetd 15 napon belil koteles a dijat a HelpyNet részére
atutalassal megfizetni.

3.4. Kilon dij ellenében elvégzend§ szolgaltatasok

a) Egy beavatkoz6i oktatason tdl (j beavatkozé munkatdrs betanitdsa a Megrendel§ altal megadott
helyszinen, amely nem a HelpyNet telephelye, el6re egyeztetett id6pontban.

b) Egyedi médositési, fejlesztési igények esetén egyedi ajanlat készitése, megrendelés esetén egyedi
szerz6désben rogzitett feltételek mellett annak megvalésitasa.

3.5. Amennyiben a fizetési hatarid6 munkasziineti napra, tinnepnapra vagy banksziineti napra esik,
akkor a kovetkezd banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatérideje.

3.6. Amennyiben Megrendel 8 napot meghaladé fizetési késedelembe esik, gy HelpyNet a jelen
Szerz6désben szabélyozott szolgaltatdsait jogosult felfiiggeszteni a fizetési hatdrid6 lejartatél a
Megrendel6 tényleges fizetési teljesitésének napjat kéveté munkanapig.

3.7. Késedelmes fizetés esetén HelpyNet jogosult a Ptk. 6:155.§-a szerinti késedelmi kamatot a
késedelembe esés napjatol kiilon felszdlitas nélkil felszamitani.

3.8. Jelen szerz6dés 3.1 pontjaban rogzitett dij tartalmazza a HelpyNet-nek a jelen szerzdésb6l fakado
kotelezettségeinek a szerz8désszerii teljesitésével kapcsolatban felmeriil6 valamennyi kéltségét és
ellenértékét, ezért a HelpyNet tovédbbi ellenérték felszimoldsdra nem jogosult, tovabbi kéltségek
megtéritését csak a jelen szerz6dés 3.4. pontjaban foglaltak szerint igényelhet, kdz6s megegyezés
alapjan.

3.9. A HelpyNet teljes korii felel@sséget vallal, hogy a szerzGdés teljesitésébe altala esetlegesen bevont
személyekkel, alvéllalkoz6kkal munkdjuk, hozzéjéruldsuk ardnyaban elszamol. Megrendelét fizetési
kotelezettség kizarélag a HelpyNet iranyaba terheli.

4. A Felek kotelezettségei

4.1. A Felek megillapodnak abban, hogy a megbizas teljesitése érdekében folyamatosan
egyiittmiikddnek egymassal, minden lényeges tényrdl és kériilményrdl tajékoztatjdk egymast, ami a
szerzGdés teljesitését befolyasolja, vagy azzal 6sszefiiggésben 3ll.

A Szoigaltat6 vallalja, hogy kbételezettségének teljesitése soran a Megrendel§ altal meghatédrozott
szabvanyokat és elGirdsokat betartja.

4.2. Megrendeld kotelezettsége

a) kijeldli a kapcsolattart6t, megszervezi és helyet ad a helyi beavatkozo segiték betanitdsara;

b) beavatkozo er6k szamara biztositja a sziikséges eszk6zoket;

c) igény szerint megjeleniti a helyi médidban és online csatorndkon a rendszer bevezetésének

ismertetését a lakossag felé;
d) irdsos referencidt ad HelpyNet szdmdra, amelyet HelpyNet az informaciés kiadvanyaiban és a
honlapjan megjelenithet.

5. Szerz&dés idébeli és teriileti hatalya, mddositasa és felmondasa
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5.1. Jelen szerz8dés 2020.01.01 napjian lép hatdlyba és hatarozatlan ideig marad hatalyban, évente
megujulo fizetési ciklussal.

5.2. HelpyNet a jelen szerzGdésben vaéllalt szolgdltatasait a Megrendel6 kozigazgatasi teriiletén
biztositja.

5.3. A jelen Szerz8dést a Felek kdlcsénds egyetértéssel csak irdshan, és cégszer(ien aldirt szerz6déssel
modosithatjak.

5.4 A szerz6dés megsziinése

A jelen szerz6dés megsziintetése az aldbbiak szerint lehetséges:

a) A felek irdsbeli megéllapodasaval

b) Felmondassal. Barmelyik fél jogosult a jelen szerz6dést felmondani a kovetkezé év februar 1.
napjara. A felmondast legkésSbb a megel6z6 év december 15-ig irasban kell kdzéIni a masik féllel.

Barmely fél jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a masik fél ésszerdi, legaldbb 8

napos poéthatdridét tartalmazé irdsbeli felszolitds ellenére nem orvosolja a jelen szerzddés

megszegését. Az azonnali hataly( felmondasrdl irdsban kell értesiteni a madsik felet. Azonnali hatélyu

felmondas esetén a szerz8dés megsz(inésének idépontja a felmondasrol sz616 értesités kézbesitésének

napja.

c) Ha barmelyik fél felszamolasi / cs6deljardsi / vagyonrendezési eljaras ald keriil.

5.5. Szerz6d6 Felek a Szerzédés felmondasat kdvetSen 15 napon beliil kételesek egymadssal
kdlcsdndsen elszamolni, dtadas-dtvételi jegyz6konyv alapjan.

6. Jogszavatossag, titoktartas, jo hirnév védelme, adatvédelem

6.1. A HelpyNet feleldsséget vdllal azért, hogy az altala a szerz6dés teljesitése sordn alkalmazott
miiszaki eljardsok, technolégiak szerzédés szerinti felhasznalasat harmadik személy joga nem
korlatozza. Amennyiben harmadik személy részérdl védett jogai sérelme miatt karigény meriilne fel a
fent hivatkozott eljardsok vonatkozdsaban, a HelpyNet mentesiti a Megrendel§t a karigény alol.

6.2. Bizalmas informdcionak mindsiil a jelen szerz6déssel kapcsolatosan, illetve a jelen szerz8dés
teljesitése sordn barmelyik Fél tudomasara jutott minden informacid, kivéve az az informacid, amely
mar az ataddsat vagy hozzaférhetdvé tételét megelSzben is jogszeriien ismert voit a masik Fél szamadra,
A Felek a bizalmas informaciot tzleti titokként kezelik és kételesek azt mindenkor — a jelen szerzédés
megsz(inését kdvetben is, id6beli korldtozas nélkiil — Gzleti és/vagy magantitokként megdrizni. A jelen
szerz8déssel, annak teljesitésével kapcsolatban bizalmas informaciét, illetve barmely egyéb informaciét
a nyilvdnossag vagy harmadik személy részére - hacsak jogszabaly vagy hatdsag kifejezett rendelkezése
nem teszi kotelez6vé az informacié dtadasdt — csak a masik Fél elGzetes és irdsban tett kifejezett
hozzajaruldsaval lehet atadni vagy hozzaférhetévé tenni. A Felek kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a
jelen pontokban foglalt kdtelezettségeiket alkalmazottaik és a jelen szerzidés teljesitésébe bevont
egyéb kdzrem{ikddGik is betartsdk. A HelpyNet tudomdsul veszi, hogy a jelen szerz&dés lényegi tartalmi
elemei nem képeznek iizleti titkot abban az esetben sem, ha annak tartalmat az Allami Szamvevészék,
tovébba a Kormanyzati Ellen6rzési Hivatal kivanja vizsgalni.

6.3. A Felek kotelesek egymés Uzleti j6 hirnevének megérzésére, lehetGség szerinti erfsitésére,
valamint koételesek tartézkodni a Felek barmelyikének jé hirnevét barmilyen moédon sérté vagy
veszélyeztet6 — akar valds, akdr valétlan, akdr a valdsagot hamis szinben feltiintet6 — informacié
nyilvanossdgra hozataldtdl, terjesztésétdl, sugalmazdsatdl, &taddsatdl, illetve barminemd
hozzéférhetGvé tételétél. A Felek ezen tilmenden sem kozblhetnek illetéktelen személiyel olyan
informdciot, amely a jelen szerz8déssel, annak teljesitésével dsszefliggésben jutott a tudomdsukra, és
amelynek kozlése a masik Félre vagy mads személyre hatranyos kdvetkezménnyel jarna. A Felek
kotelesek gondoskodni arrél, hogy a jelen pontokban foglalt kitelezettségeiket alkalmazottaik és a
jelen szerzddés teljesitésébe bevont egyéb kdzrem(ikodbik is betartsak.
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7. Kapcsolattartas
7.1. Felek rogzitik, hogy a Szakmai kapcsolattartok szerz6désmaodositasra nem jogosultak.

7.2. Felek a szerzGdésben meghatarozott kapcsolattartéik Utjan tartjdk a kapcsolatot a szerzfdés
teljesitése soran. Jelen szerz8déshen Felek szakmai kapcsolattartasra kijel6lt képvisel&i:

a) Megrendeld részérdl:

Név:
Telefonszam:
E-mail cim:

b) HelpyNet részérél:

Név: Ujvari Jdnos

HelpyNet partner, tandcsado

Telefonszam: +36 70 443 6470

E-mail cim: janos.ujvari@helpynet.com; iroda@helpynet.com

Barmelyik fél jogosult a kapcsolattartok/teljesitésigazolé személyét megvaltoztatni. A
kapcsolattarték/teljesitésigazolé személyében bekovetkezs valtozas nem igényel szerz6désmadositast,
elegend6 arrél a masik Felet irdsban tajékoztatni. A kapcsolattarték/teljesitésigazold személyében
bekévetkezett valtozas a masik Féllel valé szerzddésszerii kbzléstbl hatalyos.

7.3. Felek rdgzitik, hogy minden jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot vagy egyéb
értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzédésszeriien kiildenek meg egymdasnak. Szerz&désszerii
megkiildésnek mindsiil, az irdsban és

a) irdsban igazolt személyes atadassal,

b) tértivevényes ajanlott levélben,

c) visszaigazolt e-mailben vagy

7.4. Az e-mail Utjan térténé kézbesités esetén az értesités akkor vélik joghatdlyossa, amikor a cimzett
azt igazoltan kézhez vette, arrél automatikus vagy kifejezett visszaigazolds érkezett. A tértivevényes
ajanlott postai kildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
cimzett az dtvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem
vette 4t (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkez6 bizonyitasaig — a
postai kézbesités masodik megkisériésének napjat kéveté otodik munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.

7.5. Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizdrélag a szerzGdésszegéssel, valamint jelen szerz6dés
megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban meghatarozott
esetekben azonban a kézbesités kizirélag postai Gton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irdsban
igazolt személyes ataddssal torténhet.

8. Felek megdllapodnak abban, hogy jelen szerzGdéshél eredé jogvitaikat elsésorban békés uton, kdzos
megegyezéssel rendezik. Ennek eredménytelensége esetén a Polgdri Perrendtartdsrél sz6l6 térvény
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezs birdsdghoz fordulhatnak.

9. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgédri Torvénykdnyv, valamint a vonatkozod
egyéb magyar jogszabdlyok rendelkezései iranyaddk.
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10. HelpyNet az dllamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdése, valamint az allamhaz-
tartasrol szo0l6 torvény végrehajtasardl sz616 3682011. (XI1.31.) Korm. rendelet 50. §(1a) bekezdése
alapjan nyilatkozik, hogy a nemzeti vagyonré! sz616 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja
szerinti atlathat6 szervezetnek mindsil. E nyilatkozatban foglaltak vaitozasa esetén a Tervezé a Meg-
rendel6t haladéktalanul tdjékoztatni kdteles

11. Jelen szerzdés mellékletei nélkiil 5 oldalon, 5 egymassal sz6 szerint megegyezé példanyban késziilt,
melyet a Felek értelmezés és elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyodlag
irjdk ala.

12. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan része az 1. szamu melléklet.

Kelt: Budapest, 2020. . . Kelt: Mez6berény, 2020. __ . .
Helpynet Kft. képviseletében Mez6berény Varos
Racz Andras ligyvezetd Onkorményzata képviseletében

Siklési Istvdn polgarmester

Megrendeld részérdl:

Jogilag ellendrizte: e
Mezéberény 2020.........

Pénzigyileg ellenjegyezte: .o,
Mezéberény 2020............

Szakmailag ellenfirizte: e
Mezéberény 2020...........
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1. szamu melléklet

HelpyNet Digitalizalt Varosiizemeltetést Tamogaté modul
Mezéberény Varos Onkormdnyzata szamdra

A HelpyNet rendszer legfontosabb jellemz&i
A véarosizemeltetést tamogaté digitalizacios modul, amely

digitalizdlja és automatizalja a varosiizemeltetés érintett folyamatait;

automatikus (esemény alapti) igymenetkezelést biztosit (workflow management);
automatikusan generalja a folyamatok ellatdsahoz sziikséges dokumentumokat;
digitalizalt ellenérzési funkcidval tdmogatja a garancidlis eseteket érinté folyamatokat.

Az alkalmazas f6bb elemei

i)

iii)

i)
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Lakossagi mobil feliilet paraméterei
a. avaroson beliil csak a megadott bejelentés tipusok legyenek lathatok a lakossagi fellileten;
b. bizonyos bejelentés tipusokat (vagy akdr mindet) csak fénykép csatolésaval lehessen jelezni.

Mobil Gtfeliigyeléi feliilet (online bejelentd + ellen6rzé meniikkel)

a. utfeliigyel6i folyamtok digitalizdldsa;

b. kénny(i kezelhetGség az utfeliigyelGk részére, adott eset gyors rogzithetfsége;
c. ellenérhoz rendelhetd teriiletek (irdnyitoszam alapjan)

Kdzponti feliilet f6bb funkciéi

dokumentumok automatikus el&allitasa digitalizalt adatok alapjan;

esetfelvitel, bejelentett esetek nyilvantartdsa, kezelése;

ellenérizendd esetek digitalizdlt nyilvantartasa, kezelése;

automatikus tovabbitasi lehet8ség az egylittm(ikddd szervezeteknek;

engedélyek, hozzajarulasok digitalizalt nyilvantartdsa;

garancialis és korlatozé hatédrid6k digitalizalt figyelése;

jogosultsag szerinti hozzéférhetfség, teriiletek feleléseinek bedllithatdsaga utca szinten.

®moa0 oW

Beavatkozéi modul

a. amelyen keresztiil megjelenithetd és kovethetd a rendelkezésre all6 munkatarsak/alvallalkozok ak-
tudlis pozicidja és megtett ttvonala (km);

b. amunkatédrsak/alvéllalkozok részére automatikusan vagy manualisan tovabbithaték, menedzselhe-
t6k a bejelentések, segélykérések és az azokkal kapcsolatos statuszok.

Kbziizemi szolgdltatokkal torténd egyeztetések fiiggvényében azok digitalizlt integralasa
(igény esetén egyedi megallapodas és kiilon dijazas alapjan)

a. kdzuzemi szolgdltatoktol érkezd digitalizélt esetjelzések integraldsa a rendszerbe, megfelel§ kéz-
lizemi oldali interface rendelkezésre allasa esetén




2. szamu melléklet

Megvaldsuldsrol sz616 igazolas MINTA

HelpyNet kijelenti, hogy a licensz jogot a jelen megéllapodas szerint meghosszabbitotta.

Megrendeld kijelenti, hogy a jogosult munkavallaldi a rendszerbe be tudnak lépni, annak
alkalmazasahoz a jogosultsagokat a HelpyNet-t6] megkaptak, HelpyNet a 3.1. pontban rogzitett dij
kiszdmlazasara jogosult

A teljesitést igazolom: .....ccvreeveecnrircrvnrcrnennnen

Mez8berény 2020 .........ccocvreerrireermnereenieesresens

Megrendeld részérél a MINTAT:

Jogilag ellendrizte: ...... ceveececeeeeenrene
Mez6berény 2020.........

Pénziigyileg ellenjegyezte: .....................
Mez6berény 2020............

Szakmailag ellendrizte: ..o
Mez8berény 2020...........

HelpyNet szign6 717 Megbizo szignd




