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Mezéberény Viros ﬁnkorményzati Képviselé-testiilete
2018. aprilis 23-i iilésére

Tisztelt Képvisels-testiilet!

A Varosi Huménsegité és Szocialis Szolgalat igazgatoja megkereséssel élt Mezo6berény Varos
Onkorményzati Képviselé-testiilete felé, amelyben arrl ad tajékoztatast, hogy az intézmény
Szakmai Programja és az Idések Otthona hézirendje aktualizalasra keriilt az egyes szocialis targyu
miniszteri rendeletek médositasarsl sz616 7/2018. (II. 6.) EMMI rendeletnek megfelelGen.

Az EMMI rendelet 2018. februar 6-i hatallyal médositotta a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet 2. sz. mellékletében meghatérozott munkakéroket és a kapcsolédé képesitési
eloirasokat, melyek atvezetésre keriiltek a szakmai programban.

Az Id8sek Otthona hazirendjének H pontjaba beépitésre keriiltek az eddig kiilon mellékletben
szerepl6 korlatozo intézkedések.

Az intézmény Szakmai Programja és az Iddsek Otthona héazirendje jelen eldterjesztés
mellékleteként olvashato.

Keérem a Tisztelt Képviselé-testiiletet, hogy a hatérozati javaslatok megtargyalasat kdvetéen hozza
meg dontését.

1.Hatérozati javaslat:

Mezéberény Viros Onkormanyzati Képviselo-testiilete a Viarosi Humansegité és Szocialis
Szolgalat Szakmai Programjénak modositasat, valamint a moddositassal egységes szerkezetbe
foglalt Szakmai Programot az eléterjesztéshez mellékelt forméban jovahagyja.

Felelds: Siklosi Istvan polgarmester

Hataridé: intézkedésre azonnal

2.Hatarozati javaslat:

Mezdberény Varos Onkormanyzati Képviselo-testiilete a Varosi Humansegité és Szocialis
Szolgalat Id6sek Otthonanak Hazirendjét az elSterjesztéshez mellékelt formaban Jovahagyja.
Felelds: Siklosi Istvan polgarmester

Hatarido: intézkedésre azonnal

Mez6berény, 2018. aprilis 12.
Dr. Fabian Judit
titkarsagi referens
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Mezéberény Varos Onkormanyzatanak
KépviselG-testiilete

Tisztelt Képviseld- testiilet!

Az intézménylink Szakmai Programjanak, és az Idések Otthona hazirendjének megujitasat volt sziikséges
elvégezni.

Az egyes szocidlis targyd miniszteri rendeletek modositisarél szol6 7/2018. (Il. 5.) EMMI rendelet 2018.
februdr 6-ai hatéllyal médositotta a személyes gondoskodast nyuijté szocialis intézmények szakmai feladatairg!
és mkodésik feltételeirsl szélé 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 2. sz. mellékletében meghatarozott
munkakoroket és a kapcsolodé képesitési elGirdsokat, melyek atvezetésre keriiltek a szakmai programba.

Az IdGsek Otthona hazirendjének H pontjaba beépitettitk az eddig kiilén mellékletben szereplé korlatozé
intézkedéseket.

Keérem, sziveskedjenek a modositasokat a mellékelt egyseéges szerkezetben elfogadni!
Tisztelettel,

Kovdcs Edina 5 k.
igazgato




Varosi Humansegit és Szocialis Szolgalat
ellatorendszerenek

Szakmal Programja

Jovahagyta )
Mezbéberény Varos Onkorményzatanak Képwskstilete a ..../2018. (V. 23.) szamu hata-
rozataval
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Az intézmény hivatalos adatai

1.) Teljes neve: Varosi Humansegitd és Szocialis Szolgdlat
2.) Roviditett neve: Humansegit6 Szolgalat
3.) Székhelye: 5650. Mezéberény, Juhdsz Gyula u. 1. sz.

4.) Telephelyei:
Csalad- és Gyermekjdléti Szolgdlat, 5650 Mez6berény, Petdfi u. 27.
Bolcséde; 5650 Mez6berény, Puskin u. 11.
Alapszolgaltatasi K6zpont, 5650 Mez6berény HOsok u. 3.
Id&sek Otthona, 5650 Mez&berény, Puskin u. 1.
Védbnai Szolgalat, 5650 Mez6berény, Széchenyi u. 1.
Laboratérium, 5650 Mez6berény, Luther u. 1.
Fizio- és mozgasterapia, 5650 Mez8berény, Puskin u. 2/4.
Alapszolgaltatasi Kozpont, 5643 Bélmegyer Petéfi u 2.
Alapszolgaltatasi K6zpont, 5673 Kamut, Petdfi u 47.
5.) Alapitdéi és feliigyeleti jogokat gyakorlo szerve:
Mez8berény Varos Onkormanyzati Képvisels-testiilete
5650 MezGberény, Kossuth tér 1.

6.) Jogdlldsa: Onallé jogi személy

7.) Kéltségvetési gazddlkoddsi jogkére:
Onélléan gazdalkodé kéltségvetési szerv

8.) Az intézményirdnyitdsa, vezetése:

Az intézményt a képvisel6-testilet altal, palydzat alapjan hatarozott idére megbizott igazgatd
vezeti. Az egyéb munkaltatdi jogokat a polgarmester gyakorolja.

Az intézmény igazgatdja magasabb vezet6 allasu kézalkalmazott.

A Varosi Humansegité és Szocialis Szolgalat képviseletére az igazgatd jogosult. Képviseleti jogat
esetenként az intézmény vezetSinek atruhazhatja.

Az igazgatot tavolléte esetén a vezet6 beosztasu igazgatdhelyettes helyettesiti. A szakmai vezetdk
helyettesitését az adott ellatdsi tipuson belil kijelolt szakképzett kozalkalmazott Iatja el.

9.) Szervezeti felépités

A Varosi Humansegité és Szocidlis Szolgalat Mez6berény Varos Onkormdnyzatanak 19/2016.
(1.25.) szamu hatarozataban rogzitett alapitd okirat szerint latja el feladatait.

10.) Az integrdcio formdja, ellatasi tipusok

a./ Szakmai munkajat az 1993. évi lll. torvényben, az 1997. évi XXXI. torvényben, az 1997. évi
CLIV. térvényben valamint annak végrehajtasi rendeleteiben, illetve az 6nkormanyzat vonatkozo
rendeleteiben szabalyozott elGirasok szerint végzi.

b./ Az intézmény feladata a telepllésen él§ szociadlisan raszorultak részére személyes
gondoskodast nyujto alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok, egészségligyi alap- és szakellata-
sok, valamint a kdzétkeztetés integralt szervezeti formaban torténd biztositasa.

A vertikdlisan és horizontalisan integrdlt intézmény mdkodteti a szocialis alapszolgdltatasokat
(Szoc. tv. 60.§ - 65.§; 65/C.§; 65/F.§) és szakositott ellatasi feladatokat (Szoc.tv. 68.§ - 68/B.§),
valamint gyermekvédelmi (Gyvt. 39.§ - 40.§; 42-43.§; 49.8) és egészségligyi alapellatasban,
jardbeteg szakellatdsban vesz részt. (1. szamu abra)



Az intézmény szolgdltatasait meghatdrozd jogszabdlyok

Torvények

1993. évi lll. torvény

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol

1997. évi CLIV. torvény

Az egészségligyrdl

2003. évi CXXV. torvény

Az egyenld banasmadrol és az esélyegyenlbség elémozditasardl

1992. évi XXXIII. térvény

A kozalkalmazottak jogallasardl

1997. évi XLVII. torvény

Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérél és védelmérdl

2008. évi XLVI. torvény

Az élelmiszerlancrél és hatdsagi felligyeletérdl

Kormanyrendeletek

29/1993. (1. 17.)
Kormanyrendelet

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarol

235/1997. (XII. 17.) Kor-
manyrendelet

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoéléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrol

149/1997. (IX. 10.) Kor-
manyrendelet

A gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljaras-
rol

369/2013. (X. 24.)
Kormanyrendelet

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltaték,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenbrzésérdl

43/1999. (111.3.)
Kormanyrendelet

Az egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi
Alapbdl térténg finanszirozasanak részletes szabalyairdl

96/2003.(VI1.15.)
Kormanyrendelet

Az egészségligyi szolgdltatas gyakorldsdnak altalanos feltételeirdl,
valamint a m(kodési engedélyezési eljarasrol

45/2007. (1I. 20.)
Kormanyrendelet

Az egészséglgyben dolgozdk alap- és miuikodési nyilvantartasanak
vezetésérd|

257/2000. (XIl. 26.) Kor-
manyrendelet

A kozalkalmazottak jogallasardl sz6lé 1992. évi XXXIII. tv-nek a szocia-
lis, valamint a gyermekjdléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasa

Miniszteri rendeletek

15/1998. (1V.30.) NM ren-
delet

A személyes gondoskoddast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl

1/2000. (1.7.) SZCSM ren-
delet

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai fel-
adatairdl és mikodésiik feltételeirdl

9/2000. (VI.4.) SZCSM
rendelet

A személyes gondoskoddst végz6k tovabbképzési kotelezettségét és a
teljesités lehetGségét

26/2009. (VIII.5.) EGM
rendelet

Az otthoni szakdpolasi tevékenységrél

18/1998. (VI. 3.) NM
rendelet

A fert6z6 betegségek és jarvanyok megelGzése érdekében sziikséges
jarvanylgyi intézkedésekrél

60/2003 (X.20) ESzCsM
rendelet

Az intézmények szakmai minimum feltételeirdl

2/2004. (XI.17.) EUM
rendelet

Az egészséglgyi szolgaltatok és mikodési engedélyik nyilvantartasa-
rol, valamint az egészségligyi szakmai jegyzékrdl

48/2016. (VII. 18.) FM

A Magyar Elelmiszerkonyv kételezé el8irasairdl




rendelet

37/2014. (IV. 30.) EMMI
rendelet

A kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozdas-egészségigyi elGirasokrol

Modszertani itmutatok

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkozasért
FelelSs Allamtitkarsag

Szakmai ajanlas a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds altal mdkodte-
tett észlelS- és jelz6rendszer mikodésének és mikodtetésének szaba-
lyairdl.

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkdzasért
FelelSs Allamtitkarsag

Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett
észlelG- és jelz6rendszer folyamatairdl

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkdzasért
FelelSs Allamtitkarsag

Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatas keretében biztositott
szocialis segit6 munka folyamatairdl

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkdzasért
Felel8s Allamtitkarsag

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddo csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatairdl

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkdzasért
Felel8s Allamtitkarsag

Modszertani Utmutatd - A gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer
mikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és
megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek és
modszertan

EMMI Orszagos
Tisztif6orvosi Feladatokért
FelelSs Helyettes Allamtit-
kar

Szakmai, gyakorlati iranymutatas a terileti véd6n6 gyermekvédelmi
feladatainak ellatasahoz, kiilonos tekintettel a korai észlelésre, jelzésre
és az egylttm(ikodésre (12004-11/2017/AMF)

Békés Megyei Kormanyhi-
vatal

Békés Megyei Gyermekvédelmi Partnerségi Protokoll

NEFMI szakmai protokoll

A védbnd feladatai Ujszilott és gyermekagyas anya otthoni elsé lato-
gatasardl

NEFMI szakmai protokoll

A szllést kovets id6szak pszichés valtozasai Védéndk szerepe, lehets-
sége, kompetencidja a sziilés korili hangulatzavarok felismerésében

NEFMI szakmai protokoll

A védéné feladatai a varandds gondozéasban

NEFMI szakmai protokoll

Az egészséges Ujszlilottek ellatdsardl sziilészobaban és a gyermekagy
idején

NEFMI szakmai protokoll

Lazas gyermek ellatasarol

NEFMI szakmai protokoll

A védbndi nyilvantartdsba vételrdl

NEFMI szakmai protokoll

Az egészséges csecsemd (0-12 hdnap) taplalasardl

NEFMI szakmai protokoll

A védbndi szlirGvizsgdlatokrdl a varandds anya ellatasaban (2010. év)

Egészségligyi Minisztérium
szakmai irdnyelve

A 0-18 éves gyermekek teljeskor, életkorhoz kotott hallasszlirésérdl

Egészségligyi Minisztérium
szakmai irdnyelve

A 0-18 éves életkoru gyermekek latasfejl6désének kdvetése, a kan-
csalsag és a fénytorési hibak felismerésérdl.

Egészségligyi Minisztérium
szakmai protokollja

A védéné feladatai a varandds gondozdsban

Egészségligyi Minisztérium
szakmai protokollja

A véddnd feladatai Gjszulott és gyermekagyas anya otthoni elsé lato-
gatasardl

1-2-18/93. szamu elGiras

Magyar Elelmiszerkényv







A Humansegité Szolgalat feladatelldatasahoz rendelt
szakmai egységek

1) Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

a) Helyettes sziil6i szolgdltatds m(ikodtetése
2) Bolcséde
3) Alapszolgaltatasi K6zpont

a) Etkeztetés

b) Hatzi segitségnyujtdas

c) Jelzérendszeres hadzi segitségnyujtds
d) Tanyagondnoki szolgdltatds

e) Tdmogato szolgdltatds

f) Idések Klubja

g) Otthoni betegdpolds

h) Kapu Program

4) Idések Otthona
5) Védondi Szolgalat

77 770

a) Teriileti védénéi szolgdlat

77 70

b) Iskolai védénéi szolgdltatds
6) Kislaboratorium
7) Fizio- és mozgasterapia

8) Kozétkeztetési Kozpont

a) fézékonyha
b) tdlalokonyha

9) Gazdasagi Csoport, melynek feladata:

a) Azintézmény pénziigyi gazdalkodasaval 6sszefliggd feladatok ellatasa

b) Azintézmény személyiigyi gazdalkoddasaval 6sszefliggs feladatainak ellatasa

c) Azintézmény targyi - dologi gazdalkodasaval 6sszefliggd feladatok ellatasa

d) Azintézmény mikodésével 6sszefliggé egyéb technikai feladatok ellatasa

e) Az intézmény kilsé és bels6 kapcsolatrendszerének, illetve az informacidaramlas techni-
kai feltételeinek biztositasa

f) lktatas és iratkezelés, gépelés

g) Azigazgaté munkajahoz kapcsolddo titkarnéi feladatok ellatasa

h) Egyéb szervezési, adminisztracios feladatok ellatasa

A szervezeti egységek egymds mellé rendelt viszonyban, szakmailag ondalléan, de egymdssal
funkcionalisan egyiittmiikédve latjak el a feladatokat.

Az id6sgondozas terlletén az ellatasi tipusok atjarhatdak, igy minden ellatott szamara az egészségi
allapotdnak, szocidlis korilményeinek, illetve sziikségleteinek leginkabb megfelel6 ellatast tudjuk
biztositani. Az ellatdsi tipusok egylttmiikodését az egységes szakmai irdnyitds, valamint a vezetGi
testilet (2. szamu abra) legalabb havonta  torténé  értekezletei biztositjak.



Csaladdokat seditegység

Vdrosi Humdnsegitd és Szocidlis Szolgdlat
Mezbberény

Szervezeti felépités

Igazgatas
(6 16)

Gondozasi egység

1, sz. abra

Egészséguigyi Szolgalat

Gyermekek Alapszolgaltatasi kdzpo Vaadi odipusu
bdlcHdei szolgalat diagnosztikai
ellatasa (5 B) kislabor
Csalad- és (2 B)
Gyermekjoléti - Idések Klubja (3 6) . |
Szolgalat . Etkeztetés (0,55) Fizioterapia,
Bolcside (B) . Hazi segitségnyuijtas (7,B)f gyogytorna
(13 6) . Jeldrendszeres hazi segitségnyujtas (1,56)
.- Tanyagondnoki szolgalat (&)f
i} - Tamogato szolgalat (3 Kozétkeztetési
Helyettesszii . Otthoni betegapolas (B) Kézpont (23 6)
halpzat . Kapu Program (6nkéntes seiix . f6z6konyha
(3 trely) . talal6konyha



2.sz. abra

Vezebi testulet

Igazgatd (1 f6)

igazgatohelyettes, gazdasagi vezet6
(1f6) (1 f6)

vezet6 kisgyermekneveld . . 9
élelmezésvezets

vezet6 csalddsegits Alapszolgaltatasi Kdzpont Id8sek Otthon (16) koordinétor védé (116)
(1 f6) vezet6 vezet6 apold (1 f6)
(1 f6) (2 f6)



Az intézmény filozdfiaja

Szemléleti alapok:

a) A tényleges sziikségletek felkutatasaval, azokat figyelembevételével, komplex mdédon, de
differencialt segitség nyujtdsa.

b) Prevencidé gyakorldsa, a problémak megel&zése, amelyek figyelmen kivil hagyasa kés6bb pszi-
chés- és szocialis problémak kialakulasahoz vezethetnek.

c) Az elldtott sajat er6forrdsainak felszinre hozdasa révén a segités hatékonysagdnak megnovelé-
se.

d) A szakmai kompetencia mértékét a humansegit6k szaktudasukon tul személyiségiik bevonasa-
val, személyes kompetencidjuk fejlesztésével képesek fokozni.

Ertékek, kiildetés és alapelvek:

a) Hit az ember szabadsagdban, felel6sségében, dontési képességében, és a fejlédés lehets-
ségében, mely az aktudlis allapotszinttél figgetleniil, de ahhoz mérten van jelen.

Az intézmény szolgdltatdsi rendszerének kialakitdsa sordn ezért a ,sziikséglet-kindlat”, és a
»lehetdség - és vdlasztds" elvét kivanja érvényesiteni.

b) Hit az emberi kapcsolatok fontossagaban, és meghatarozé voltaban.

Az intézmény magdban rejti a kapcsolat lehetéségét a humdn segiték kapcsolatokban, kap-
csolatokkal, és kapcsolatokon dolgoznak.

c) Hit avaltozas lehetGségében, és képességében, illetve az dllanddsag fontossagaban.

Az alapelvek, értékek, és a mellettiik valé elkételezettség megfelelé
biztonsdgot jelent a napi kihivasokhoz valo rugalmas alkalmazkoddshoz, alapjat képezi a
vdltozads irdnti igény kialakuldsdnak, erét ad a vdltoztatdshoz a vdltozdssal szembeni

ellendllasok lekiizdéséhez. A régi és uj értékek harmonidja cél és eszkéz a valtozds folya-
matdban, az identitds megtartdsaban. Az intézmény, a humdn segiték ennek tudatdaban
és ezt képviselve tevékenykednek, nyujtanak segitséget iligyfeleiknek.

d) Mindségpolitikankat a kovetkez6képpen fogalmaztuk meg:

A rendelkezésre dllo személyi, targyi feltételek, a jelenlegi interdiszciplindlis ismeretek, jogi szabad-
lyozds mellett a hozzdférhet6, biztonsdgos, magas szintii ellatds biztositdsa. A belsé eréforrdasok
hatékony és gazdasdgos felhaszndldsa. Az ellatds eredményei vdljanak dsszehasonlithatovad és
mérhetévé. Folyamatosan javuljon az ellatdst igénybevevék és nyulijtok, illetve a fenntarté elége-
dettsége. Mindezek mellett egy dokumentdlt minéségiigyi rendszer biztositsa a szolgdltatdsok
folyamatos fejlesztését, az elért eredmények hosszu tdvon valé fennmaraddsat



A szakmai egységek egyuttmikodésének mddja

a) Munkaértekezlet

Az igazgatd szilikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal munkaértekezletet hiv 6ssze és tart,
melyre meghivast kap az intézmény valamennyi f6- és részfoglalkozdsu dolgozdja. Az értekezlet napi-
rendjét az intézményvezetd allitja 0ssze. Az értekezlet el6készitése soran a szakmai vezetSk lehetd-
séget kapnak arra, hogy beszamoljanak az elért eredményekrél, és jelezzék az esetlegesen felmeriilt
problémadkat, megoldandd feladatokat, s a sziikséges beszerzésekre, felljitasokra tegyenek javasla-
tot.
Az intézményvezet( az 6sszefoglaldi értekezleten:

v' aszakmai vezetSk beszamoldit is felhasznalva beszamol az intézmény eltelt id&szak alatt vég-

zett munkajarol

v értékeli az intézmény programjanak, a révid tavu célok teljesitését

V' értékeli az intézményben dolgozdk élet-, és munkakorilményeinek alakuldsat

v ismerteti a kdvetkez6 idGszak feladatait

Az értekezletrdl irdsos 6sszefoglald anyagot (tovabbiakban: emlékeztetd) kell késziteni, jelenléti iv
kiséretével, melyen fel kell tlintetni a tdvolmaradas okat.

b) Vezetéi értekezlet

Az igazgatd szlikség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal vezetdi értekezletet tart. A vezetéi
értekezleten részt vesznek a szakmai szervezeti egységek vezeti és a gazdasagi vezetd.
Az értekezleten
az igazgatdé ismerteti
v' ajogszabalyi véltozasokat, az 6nkormanyzat déntéseit
v' azeltelt id6szak eseményeit, eredményeit,
v" amegoldésra varo feladatokat.
a szakmai vezet6k és a gazdasagi vezetS beszdmolnak az adott id6szakban végzett tevékenységikrél:
v' a csoportok kézétti egyiittm(ikodésrél, a munkamegosztasrdl, az elvégzett feladatokrdl,
v" asoron kovetkezd, vagy folyamatban 1évé feladatok szervezési, eszkdzgazdalkodasi, pénzigyi
igényeirdl,
v' meghatédrozzdk és rogzitik az operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.

¢) Intézményi team

A négy szakmai csoport, a szocialis munkas munkatarsakbdl, az id6sek otthona szocialis gondozéibdl,
apoléibdl, az alapszolgdltatasi kozpont szocialis gondozdibdl, valamint az egészségligyi dolgozokbdl,
és a kozétkeztetési kozpont munkatarsaibdl allé munkacsoportok.

A team Uiléseit az igazgatd vezeti, sziikség esetén gondoskodik kiilsé résztvevé meghivasardl. Uléseit
havonta, el6re meghirdetett id6pontban tartja, a szervezeti egység szakdolgozdinak a részvétel kote-
lezé.

Az intézményi team célja: kozos esetek megbeszélése, feladatok tisztazasa, az intézmény mikodésé-
vel, életével kapcsolatos informaciok ataddsa.

d) Team megbeszélés

Az intézmény szervezeti egységei heti, vagy napi rendszerességgel team megbeszéléseket tartanak,
melyet a szakmai vezet6k szerveznek és irdnyitanak. A megbeszélések alkalmat adnak az esetek
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megbeszéléséhez, az intézmény és a szakmai csoport mikodésével kapcsolatos kérdések, felvetések,
javaslatok, tények atadasahoz, megvitatasahoz.

Az esetmegbeszélésekrél, team megbeszélésekrdl minden esetben irasos feljegyzés késziil.

Az egységes szakmai normak kialakitasat és m(ikodtetését a szervezeti egységek szakmai vezet6inek
bevonasaval, az intézményvezet6 irdnyitja. A munkaltatéi jogokat az intézményvezeté gyakorolja.
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A szakmai egységek tevékenységének leirdasa

I. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

1) A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds célja:
A csaldd- és gyermekjéléti szolgaltatds olyan személyes szocidlis gondoskodds, mely a szocidlis segi-
témunka eszkdzeinek és mddszereinek felhasznalasaval hozzajarul a gyermekek csalddban torténd
nevelkedéséhez, az egyének és csaladok, kiilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez, fejl6déséhez,
valamint szocializaciéjahoz.

A csalddsegités célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara a krizishelyzethez vezet6 okok megelGzése, megsziin-
tetése, valamint kiils6 és belsé kapcsolati rendszeriik tdmogatasa, az életvezetési képességiik megbr-
zése.

A gyermekjoléti szolgdltatds célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének, jolét-
ének, csalddban torténd nevelésének elGsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének megelGzése,
a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésé-
nek elGsegitése.

2) Azellatando teriilet és az ellatando célcsoport jellemzGi
a) Demogrdfiai jellemzék

A sziiletések szamdnak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabboddsa kovetkeztében a
népesség korosszetétele egyre kedvezG6tlenebb.

Mez8berény lakossagszamanak vizsgalatakor szembet(inik a népességszam folyamatos és egyenletes
csokkenése. A varos lélekszama 1970 és 2013 kozott 12 891 f6rél 10 751 fére, 6sszesen 2 350 fével
csokkent. Amennyiben csak a kozelmult adatait figyeljiik meg, akkor 2008 és 2015 kdz6tt a fogyatko-
zas 453 fével 4,1%-os volt.

A gyermek- és fiatalkoru lakossag egyre sz(ikil6 aranyt képez a lakossag Gsszetételében, 2008 és
2015 kozott 19,8%-rél 19%-ra csdkkent a 0-18 éves korosztaly részardnya. A szocidlis szolgaltatasok
szervezése szempontjabdl kihivast jelent a 65 év feletti idGs korosztalyhoz tartozok emelkedé ten-
dencidja, aranyuk ugyan ebben az id6szakban 17,2%-rél 18,1%-ra valtozott.

Mezéberény népességének kordsszetétel valtozasa (200&85)

Ev Népesség szama (f6) 0-18 év 19-64 év 65 évtdl
2008 10 994 19,8 % 63,0 % 17,2 %
2009 10939 19,5 % 63,2 % 17,3%
2010 10911 19,4 % 63,5 % 17,1%
2011 10 817 19,2 % 63,6 % 17,2 %
2012 10 756 18,9 % 63,7 % 17,4 %
2013 10 751 18,9 % 63,6 % 17,5%
2014 10 647 18,9 % 63,5 % 17,7 %
2015 10 541 19,0 % 63,0 % 18,1 %
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Az élvesziiletések szamaban a vizsgalt id6szakban jelentds ingadozasok mutatkoznak. 2014. évben

szliletett a legkevesebb gyermek (80 f6), mig a 2013. év kiemelkedd jelentGségli volt e tekintetben,
hiszen 113 gyermek latta meg a napvilagot.
A haldlozasok szdma a vizsgdlt 8 év mindegyikében joval meghaladta a sziiletések szamat. Az élve
szliletések és a haldlozasok kiilonbozete a 2015. évben ezer lakosra vetitve — 5,98 volt. Ez meghaladja
a hazai értéket (-3,99%o), de kedvez6bb a Békési jards (6,23%o) és Békés megye (-7,56%0) természe-
tes fogydsanal.

Mezéberény népmozgalmi adatai (2008-2015)

Ev Elvesziiletések szama (f6)  Haldlozasok szama (f5) Természetes fogyas (f6)
2008 100 164 64
2009 93 153 60
2010 101 148 47
2011 91 159 68
2012 83 163 80
2013 113 141 28
2014 80 172 92
2015 100 163 63

b) Gazdasdgi aktivitds, munkanélkiiliség

A jovedelemtermeld és jovedelemfogyaszté népességcsoport létszama kdzotti kilonbséget az aktiv

koru nem foglalkoztatottak (munkanélkiliek, rokkantsagi ellatasbdl, csaladi tdmogatasbol élék) ara-
nyanak emelkedése tovabb szélesiti.
A gazdasagilag aktivak szdma jelentés mértékben, 30%-kal csokkent 1980-rél 2001-re, majd 10 év
alatt 10%-os névekedést ért el. Mig 1980-ban és 1990-ben 1 keres6 1-1,5 f6t tartott el, addig 2001-
ben ez az adat mar 2 f6 folé emelkedett. 2011-re, a foglalkoztatottak szamanak névekedése 1,75 fére
redukalta az egy keresére juté eltartottak szamat.

A foglalkoztatdsi arany novelésének a helyi politika legfontosabb tarsadalmi és gazdasagi céljai kozé
kell tartoznia, annak érdekében, hogy a potencidlis munkaer&forrasbdl minél tobb hasznosuljon, a
helyi tarsadalom eltarté-képessége, megtartd ereje novekedhessen.

A munkanélkiliség a szegénység és a tarsadalombdl vald kirekeszt6dés legjelentGsebb kockazati
tényez6jének szamit, ezért fontos, hogy minél tdbb ember tudjon belépni a nyilt vagy tdmogatott
munkaeré-piacra.

2011 és 2015 kozott javultak a varos munkanélkiliségi mutatoi. A marciusi adatok alapjan elmondha-
t6, hogy jelentdsen, azaz tobb, mint 40%-kal csdkkent a nyilvantartott munkanélkiliek ezen belil a
12 hénapon tul nyilvantartasban Iévg, tartésan munkanélkiiliek szama. A munkavallalasi koru népes-
ség létszama is kisebb visszaesések mellett 6t év viszonylataban 2%-kal emelkedett. Mindezekkel
Osszefliggésben a relativ mutatdszam 5,4 szazalékponttal, 13,85%-rél 8,45%-ra esett vissza.

A javuld tendencia feltételezhetGen kdszonhets egyrészt a helyi vallalkozasok megerGsodésénekl,
valamint a varosban m(ikédtetett kozfoglalkoztatasnak.

¢)Célcsoport jellemzéi

A csaladsegités és gyermekvédelmi munka tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a telepiilésen élGg,
szolgdlatunkkal kapcsolatba kerilé csalddok jelentds része rendkiviil alacsony jovedelembdl és egyre
rosszabb lakas és szocialis korilmények kozott él. A csaladokban az egyik, vagy mindkét szilé allaske-
resd, illetve a munkaerépiacon idénként, vagy tartésan kozfoglalkoztatottként tud jelen lenni. Az
ebbdl adddo anyagi nehézségek a legtdbb csaladnal konfliktusokat idéznek el6, melyek kezelése tobb

! Mez8berény Varos Onkormanyzati Képvisels- testiilete 2015-2019 évekre sz6l6 gazdasagi programja
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esetben igényelt segitséget. A higiénés és egészségi allapotok folyamatosan romlanak igy a gyerme-

kek fejlédési feltételei is kedvezbtlenek, melyek iskolai sikertelenségekhez, lelki betegségekhez és
deviancidakhoz vezethetnek.

Tovdbbra is problémat jelent, hogy a gyermeknevelés terén a sziil6k kovetkezetlen, rahagyd nevelési

moddszereket alkalmaznak, nem forditanak kell6 odafigyelést gyermekeik tanulmanyi munkajara,

szabadidejének eltoltésére, illetve az életkorukbdl adddo problémaikra.

3) A csaldad- és gyermekjoléti szolgaltatatds feladata, tevékenységelemei

A csaldd- és gyermekjoléti tajékoztatasi, szervezési, szolgdltatasi és gondozasi feladatokat végez.

a) Az egyének és a csaladok életvezetési képességének megdrzése, a gyermek testi, lelki egészsé-
gének, csaladban torténd nevelésének elGsegitése érdekében

Szocidlis és egyéb informdcids adatokat gylijt, feltérképezi az ellatasi terileten éI6 szocidlis
és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tdjékoztatdst nyujt az 6ket megillet6 a tdmogatasokrdl, segiti a hozzajutast.
tovabba tajékoztatja
0 a szul6t a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztositdé tamogatasokrdl, a val-
saghelyzetben lévé varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrdl, ta-
mogatasokrol és szocialis, gyermekjoéléti ellatasokrol

0 a sziletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandds
anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadds lehetdségeirdl, az ezzel kapcsolatos Ugyinté-
zésrél

v' A tajékoztatdsi feladat magédban foglalja az irdnyadé és hatdlyos térvények, rendeletek
ismeretét, formanyomtatvanyok beszerzését, a kitdltésben, az intézésében vald segit-
ségnyujtast. Tartalmazza tovdbba a tamogatdsok igénybevételének kezdeményezését,
tdmogato javaslatok, vélemények készitését.

v" A gyermeki jogok érvényesilése tekintetében fontos a kapcsolattartds a gyermekjogi
képvisel6vel, szdmara iratbetekintés és fogadd helyiség biztositdsa, valamint elérhetSsé-
gének és nevének jol lathatd helyen valo kifliggesztése. A gyermeki jogok érvényesiilése
tekintetében olyan légkort kell teremteni, ahol a tdjékoztatast a gyermek 6nalldan is meg
tudja hallgatni.

Tanacsadast nyujt, mely az igénybe vev6 bevondsdaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelem-

be vevd, kérdésére reagald, élethelyzetének, szikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslat-

kialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszerd vagy specidlis felké-
szliltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6szténdz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartas elkerilésére iranyul,

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas, kiilondsen a tartds és a fiatal mun-
kanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal
él6k, a kronikus-, a szenvedély-, a pszichiatriai betegek, a kdbitdszer-problémaval kiizd6k
és egyéb szocialisan rdszorult személyek és csaladtagjaik részére.

e pszicholdgiai és jogi tanacsadas

v' A csaldd- és gyermekjoléti kozpont szakemberei helyben biztositjak,

* megszervezi a csaladtervezési, nevelési, az egészségligyi és a karos szenvedélyek meg-
el6zését célzo tanacsadast vagy az ezekhez vald hozzajutast.

v" Ennek érdekében felhivja a gyermek illetve a sziil§ figyelmét az igénybevétel lehetd-
ségére és a szolgaltatast nyujtd intézménnyel térténd kapcsolatfelvétel utjan segiti a
részvétel lehetGségét.
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Megszervezi az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli, természetbeni elldtasok-

hoz, szocidlis szolgdltatasokhoz valé hozzajutast, segiti a hivatalos lgyek intézését

v' Segitséget nyujt a kérelmek elkészitésében, megfogalmazasaban, a szolgdltatast igénybe
vevék lgyeinek hatékony intézésében

v Felkésziti a kérelmez8t a tdmogatas, ellatas célszeri felhaszndldsara.

v' Sziikség esetén a szolgalat maga kezdeményezi tdmogatdsok megallapitdsat, illetve bizo-
nyos szolgaltatasok igénybevételét.

v' Téjékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehet&ségérdl,

v"agyambhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit,

v' a gydmbhivatal felkérésére tdjékoztatast nyujt az drokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérél.

Szocidlis segitdmunkdval el6segiti a csaladban jelentkezé mikddési zavarok, illetve konfliktu-

sok megoldasat

Szabadid&s programokat, kozosségfejleszt6 programokat szervez, valamint egyéni és csopor-

tos készségfejlesztést nyuijt,

v' nyéri napkézis tabor, kreativ foglalkozasok, kamaszcsoport szervezése

b) A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilmé-

nyeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségle-

teit,

m(ikodteti a veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6 rendszert — melynek tagjai a személyes

gondoskodast nyujtd szolgaltatok, egyhazak, civil szervezetek, védénék, gyermekorvosok,

koznevelési intézmények, renddérség, ligyészség, birdsag, partfogd feligyel6, gyermekjogi

képvisel6 — megszervezi egylittm(ikodésiiket, 6sszehangolja, koordinalja tevékenységiiket

v' felhivja a jelzésre kotelezettek figyelmét jelzési kdtelezettségiik irdsban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelé-
se esetén az arrdl valo tdjékoztatasra,

v tajékoztatja a jelz6rendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetGségérdl,

v' fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a szol-
galtatasairdl tdjékoztatast ad,

v'  a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti rendszeresség-
gel jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak

feltarja a veszélyeztetettséget elGidéz6 okokat és ezek megoldasara javaslatot készit, szocialis

segitémunkat biztosit

segiti a nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

v" Havi két alkalommal 2-2 6raban csalddsegitSk fogaddorat tartanak az altalanos iskola pe-
dagdgusai szamara, illetve fogadddraikon felkeresik a pedagdgusokat.

c) A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

szocialis segitémunkaval elésegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csalddban jelent-
kez6 m(ikodési zavarok ellensulyozasat,

kozrem(kodik a valsaghelyzetben Iév6 varandds anya problémainak rendezésében, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban

segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban,
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e el6segiti a csalddi konfliktusok megolddsat, kiilonosen a valds, a gyermekelhelyezés és a kap-
csolattartas esetében,
v kapcsolattartasi tgyelet miikddtetése
Célja: a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szil6 szamara a taldlkozasra, egyitt-
létre alkalmas nyugodt, semleges kdrnyezet biztositasa mellett a felek kdzotti konflik-
tusok feloldasanak segitése, kozottliik megallapodds létrehozdsa és annak betartasa.
v" medidacid, csalddkonzultacid biztositasa

¢ kezdeményezi egyéb gyermekjéléti alapellatasok, szocidlis alapszolgdltatasok, egészségiigyi
ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

e a csaladsegit6 felméri a szlil6k egylttmUikodési készségét, és mérlegeli, hogy a kialakult ve-
szélyeztetettség megsziintethetd-e onként igénybe vehetd alapellatas keretében, vagy a csa-
Iad- és gyermekjoéléti kozpont esetmenedzserénél hatdsagi beavatkozast kell kezdeményez-
nie.

e sziikség esetén kriziskezelést végez, a gyermeket fenyegetd kdzvetlen és sulyos veszély ese-
tén haladéktalanul, a csalad- és gyermekjéléti kbzpont értesitése mellett, kbzvetleniil tesz ja-
vaslatot a hatdsag intézkedésére.

d) A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

e segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az &tmeneti gondozast sziikségessé tevs okok megsziin-
tetésében, illetve elGsegiti a gyermek miel6bbi hazakerilését.

4) A biztositott szolgaltatdsok formadi, kére
a) Egyéni esetkezelés

A csalddsegit6 a szolgaltatdst igénybe vevével sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megol-
dasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmikodésen alapuld, tervszerd
segit6 kapcsolatot alakit ki, amely soran szamba veszik és mozgodsitjak az igénybe vevé sajat és tamo-
gatd kornyezetének eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevon-
hatdk a célok elérésébe, Ujabb problémak megel&zésébe.

A csaladsegit6 a segité kapcsolatban megszilets cselekvési lehetGségekbdl, az egyén altal valasztott
dontések kozil azt tdmogatja, amelyik elGsegiti az egyén életvitelének javitasat, onfenntartd képes-
ségének er@sitését. Az egyéni esetkezelések soran a kezdeményezést atengedi az elldtottnak, sajat
motivacios szerepét megtartva, a segitséget kéré emberi méltdsagat szem elGtt tartva végzi tevé-
kenységét.

b) Szocidlis segitémunka keretében

¢ segiti az igénybe vevéket a csalddban jelentkez6 m(ikodési zavarok ellensulyozasaban, a csaladban
él6 gyermek gondozasaban, elldtdasanak megszervezésében,

e szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevd belsé és kiils6é er6forrasait szlikségleteinek kielégité-
se, problémajanak megolddsa, céljainak elérése érdekében, tovdbba azokat a szolgdltatasokat,
amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb problémak megel6zésébe,

¢) Szocidlis csoportmunka

A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossdgok karos hatdsainak enyhitése céljabdl cso-
portfoglalkozdsokat szervez, mely heti rendszerességgel harom korosztaly szdmara elérhetd, a kisis-
kolasok, felsé tagozatos és kozépiskolds gyermekek szamdra. El6nye, hogy a gyermekek kozelebb
kerllnek a csaladsegit6ikhez, kialakul egy ,személyesebb” kapcsolat, a csaldd- és gyermekjoléti szol-
galat szolgaltatdsai ismertebbé valnak. A korrekcidval szemben el6térbe keril a prevencio.
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Kreativ foglakozasok szervezése gyermekeknek az (innepek el6tt torténik, sajat készitésl ajandékok
kivitelezése céljabol.
d) Kéz6sségi szocidlis munka

Mez8berény lakossagat érintéen integracios szemléletd, batoritd- 6szténz6, informald, kapcsolat-
szervez$ tevékenységet folytat, amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar
fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kbzosségi egylttmikodéseket valdsit meg.

v’ Fogyatékkal él6k, valamin demens betegek csalddtagjai szdmdra dnsegits csoportokat szervez.

e) Szolgdltatdsok kézvetitése

e csaladtervezési, egészségligyi, nevelési tanacsadds esetében

¢ adomadnyok gyjtése, kdzvetitése

¢ mas személy, illetve szervezet altal nyljtott szolgaltatdsok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egyuttm(ikodik a terlletén taldlhato szolgdltatokkal, segitséget nyljt a szolgdltatasok, ellatasok
igénylésében,

f) Szervezési feladatok:

e koordindlja az esetkezelésben kdzrem(ikédé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgéltatasban dolgozdk egyuttmiikodését,

e esetmegbeszélést szervez az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szak-
ember és a jarasi jelz6rendszeri tanacsadd bevondasaval, a kozos problémadefinidlas, a vallalt fel-
adatok tisztazasa, a segit6 folyamat egylittes megtervezése érdekében,

e esetkonferencidt szervez az el6bbiek mellett - a csaldd problémaban, illetve a megolddsdban
érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl
fliggben az érintett gyermeknek a részvételével,

e évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést szervez

e éves szakmai tandcskozdst tart minden év februdr 28-ig

5) A szolgdltatds igénybevételének és az egiittmiikodés modja

A szolgdlattal torténé egyluttmikddés alapvet6en onkéntes. A kapcsolatfelvétel torténhet a szolgalat
személyesen torténd felkeresése, vagy jelzés esetén az érintett fél személyes megkeresése alapjan.
A csaladgondozé jelzés esetén személyesen vagy irdsos megkereséssel |ép kapcsolatba a klienssel.
Amennyiben a kliens a személyes megkeresésekor nem tartdzkodik otthon, Ugy a csalddgondozd
irdsos értesit6t hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel, a csaladlatogatas idejét, a Szol-
galat cimét és elérhetdségét, valamint a felkeresend6 személy nevét.
A csalddsegitSk és egyéb segité szakembereink felkereshet6k személyesen vagy hivhatdk a telefon-
szamokon. A szolgalatnak Ggyfélfogadasi ideje van, melyet minden esetben elmondanak a gondozott
csaladjaiknak.
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhaté le, a csa-
ladsegit6 a szolgdltatast igénybe vevé nagykoru személlyel szerz6dést kot, melyben vallalja az
egyuttm(ikodést.
A segitséget kéré minden esetben tdjékoztatast kap a jogairdl, a ra vonatkozé és vezetett nyilvantar-
tasokrol, az ellatasok tartamarol és feltételeirdl, s az eredménytelenség esetleges kovetkezményeirél.
A tajékoztatds megtorténtérdl a kliens irasban nyilatkozik.
A csalddsegit a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedéseket tesz, a szocidlis segitémunka soran esetnaplot vezet. A szol-
galtatast igénybe vevs személy, csaldd, illetve gyermek és sziilé kozremlkodésével sziikség szerint,
de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
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Az egylittm(ikodés a kolcsondsen elfogadott normak és feladatmegosztas alapjan, a feladatok elvég-
zésének gyakorisaga illetve a felmerilé Ujabb problémadk, és azok idGszerlsége szerint torténik. A
szocialis segitémunka soran valamennyi csalad esetében legaldbb havi harom személyes talalkozast
kell megszervezni és dokumentalni.

6) Intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A szolgdlat kapcsolatot tart:

a.) acsaldd- és gyermekjoléti kozponttal
b.) jarasi gyamhivatallal,
c.) aveszélyeztetettséget észlelG és jelzGrendszer tagjaival,
e véddndi szolgdlattal, a haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal,
e csaladsegits szolgalattal,
e iskolakkal, évodakkal, pedagdgiai szakszolgalattal,
e renddrséggel,
e ligyészséggel,
e birdsaggal,
e partfogé felligyeldi szolgalattal,
e aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezetekkel,
¢ menekiilteket befogadd allomassal,
e ateleplilésen miikodd tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, alapitvanyokkal
d) jarébeteg szakellatasokkal, kiiléndsen a pszichiatriai gondozdval, addiktoldgidkkal,
e) szocialis, gyermekjoléti szolgaltatdkkal,
f) tertleti gyermekvédelmi szakszolgdlattal,
g) az onkormanyzat polgarmesteri hivatalaval, illetékes bizottsagaival,

Az észlel6- és jelz6rendszer tagjai az irdsos és elektronikus kommunikdcid, a telefonos megkeresés
illetve a személyes talalkozasok adta jelzési lehet&ségekkel élhetnek. A jelzést minden esetben iras-
ban is meg kell tenni — krizishelyzet esetén utélagosan — 3 munkanapon belil. A szolgalat a szocialis
segitémunka megkezdésérél, eredményérdl 15 napon belil visszajelzést kiild a jelzést tevének.
Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tamoga-
tdsat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozod szolgdltatas, intézkedés
szlikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

Egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, a kijellt jarasi jelz6rendszeri tanacsadd részvételével, le-
het6ség szerint az érintetteteket - beleértve az itél6képessége birtokaban Iév6 gyermeket - és a vellik
foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez.

A szolgdlat el6re meghatarozott témakorben szakmakézi megbeszélésre hivia a gyermekvédelmi
jelz6rendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztet6 té-
nyez6k megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

7) A szolgaltatdsokrél szolo tdajékoztatds helyi modja

A lakossag tajékoztatasa a helyi Ujsagon, helyi televizion, szérdlapokon, plakatokon, a varos és az
intézmény honlapjan keresztil torténik.
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8) A csalddsegiték folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsanak modja, formdi

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitGinek folyamatos szakmai felkésziltségét tobbféle
madon biztositja az Intézmény. Az esetek kapcsan felmeril6 napi problémak, kérdések megolddsara
— folyamatba épitetten — konzultacios lehet&ségek allnak a dolgozd rendelkezésére, melyeket a
szakmai vezetd, illetve az intézményvezet6 biztosit.

A szolgalaton beliil rendszeresen esetmegbeszélések szervezésére keril sor. Megakaddsok kapcsan
szupervizids lehetGség all rendelkezésre.

Evente tobb alkalommal bels§ tovabbképzést szerveziink kiilsé elGadd meghivasaval vagy intéz-
ményben foglalkoztatott, felkészilt kolléga bevonasaval.

A csaladdgondozé munkakoréhez kapcsolddo szakmai tovabbképzéseken térténd részvételét szabad-
id6 és koltségtérités biztositasaval tdmogatjuk.

9) Személyi feltételek:

Munkakér Jogviszony Képesités
4 6 szocidlis munkas
5 f6 csalddgondozd 5 f6 f6allas
1 f6 mentalhigiénés szakember
heti 4 6ra tanar, dramapedagdgus,
szerzGdéses
mentalhigiénés munkatars pedagdgia szakos elGadd

10) Targyi feltételek

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat éplilete a varos kdzponti részében, tomegkozlekedési eszkdzzel
kénnyen megkozelithetd helyen taldlhaté. Epitészeti kialakitdsa lehetévé teszi az akadalymentes kdz-
lekedést. Az akadalymentesség infokommunikacidés szempontbdl is megoldott.

Négy olyan helyiséggel rendelkezik, ahol folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés kortlmé-
nyei, a szolgaltatast nydjté szakember és a segitséget igényl6 személy, csaldd vagy csoport szamara.
Az adminisztracids és lgyintézési tevékenységhez kiilon helyiség, tovdbba varakozoéhelyiség biztosi-
tott.
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Il. Helyettes sziilsgi ellatas

A helyettes szllGi szolgdltatas ellatasi tertletliinkdn az atmenetileg krizishelyzetbe kerilt csaladok
gyermekeinek nyujt tdmogatast, gyors atmeneti segitséget. A helyettes sziilGi csalddokat abban ta-
mogatjuk, hogy — a gyermek fejlédésének alapjat képezd — érzelmi kotGdés kialakitasa és a vér szerin-
ti szll6vel valé hatékony egylttm(ikodés kozotti érzékeny hatdrt megtaldlja, mert ez teszi lehet6vé,
hogy a sziil6 meger6sodjon szilGi szerepében, és a gyermek visszakeriilhessen vér szerinti csaladjdba,
ugyanakkor a helyettes sziil6 csaladjaban a legteljesebb biztonsagban érezhesse magat.

1.) Az ellatandé teriilet jellemzéi

Az ellatasi terilet kiterjed a Békési kistérség aldbbi tablazatban feltiintetett hat telepiilésére, me-
lyeknek 6sszes lakossagszama 17 953 f6.

Az elmult évtizedben az orszagos folyamatokhoz hasonldan telepiiléseinken is megfigyelhet6 a né-
pesség eloregedésének folyamata. A sziiletések szamdnak — harom és fél évtizede tarté — mérséklé-
dése kovetkeztében a gyermekek részaranyanak csokkenése tapasztalhato.

Az ellatasi teriileten él6 kiskoruak szama (2015)

. . o 0 - 18 éves korosztal
Telepiilés: Lakossagszam (f6) — y
fé %
Mez8berény 10 541 2 008 19,0

A telepiilések népesség-nagysdga, az oktatasi kdzpontoktdl vald tavolsaga befolyasolja az ott lakdk
iskolazottsagi szintjét, mind a varosok, mind a kézségek esetében a kisebbek lakdi vannak hatranyo-
sabb helyzetben. EImondhatd, hogy Mez6berényben is magasabb a felsGfoku iskolai végzettséggel
rendelkez6k aranya, mint a kis Iélekszamu telepiiléseken.

A népszamlalasi adatok azt mutatjak, hogy a hazassagkotések szamanak visszaesésével és az elsd
hazassagkotési kor emelkedésével parhuzamosan a hazassagban él6k aranya mindkét nemnél jelen-
tésen csokkent. Ezzel egyidGben az elvdltak, de kilonésen a nétlenek, illetve a hajadonok aranya
erGteljesen névekedett, az 6zvegyek esetében ugyanakkor nem tortént érdemi valtozas. A 2011. évet
vizsgalva a hat teleplilésen 48 hazassagkotésre 45 valas jutott.

Az élettarsi kapcsolatban él6k szdma folyamatosan nd, és né ezekben a kapcsolatokban sziletett
gyermekeknek aranya is. A sziil6k parkapcsolatanak sériilékenysége, az egysziilGs csalddok magas
szama jelent&sen befolyasolja a gyermekek egészséges fejlédését.

Intézményilink Csaladsegité Szolgdlatanak 2013. évi beszamoldjabdl is tiikréz6dik, hogy legnagyobb
szocialis problémat a munkanélkiiliség, a lakossagi addssagallomany névekedése, és az ebbdl kovet-
kez6 megélhetési problémak, elszegényedés jelenti.

A csalddokban jelentkez6 m(kodési zavarok, Gsszetett problémarendszer kovetkeztében magas a
gyermekjoéléti ellatasban részeslilé gyermekek aranya.

Az ellatasi terlleten él6 gyermekek kb. 10-12%-a részesil gyermekjoléti szolgdltatasban.

Ellatasi tertletink altal lefedett telepiilések a gyermekek atmeneti gondozdsat helyettes sziil6knél
biztositja.

A helyettes szllGi ellatast 2002 decemberétél két helyettes sziil6i csaldd 4 fér6helyen biztositot-
ta.2013 els6 felében az egyik helyettes sziil6 sajndlatos halalat kvet6en kerll sor a mikddési enge-
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dély mddositasdra, amikor is egy helyettes sziilGi csaladban 3 férGhely miikbdtetésére kériink enge-
délyt.

2.) A helyettes sziil6i szolgdltatds célja:

A csaladjabol kiilonb6z6 okok miatt atmenetileg kikerll6 gyermek szamdra a hianyzé szil6i gondos-
kodas mas csaladi kornyezettel torténé poétlasa, elGsegitve a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi
fejl6dését, és személyisége lehetd legteljesebb kibontakozasat a szll6t is segité mdédon.

Teszi ezt a gyermek teljes kord, személyre szabott ellatdsdval egészséges fejlddésének elGsegitésével,
valamint a gyermek és a csalad alkalmassa tételével a gyermek a csaladba torténé visszailleszkedésé-
re.

A helyettes sziil6 a csaldadban él6 gyermek atmeneti gondozasat egyéni gondozasi — nevelési terv
alapjan sajat haztartasaban biztositja. E tevékenységét a gyermekjoléti szolgalat szakmai segitségé-
vel, sajatos- kilon jogszabdlyban meghatarozott- helyettes sziil6i jogviszonyban végzi.

3.) Az ellatando célcsoport jellemz6i

A helyettes szilGi szolgdltatast az ellatasi terlleten él6 0-18 év kozotti gyermekek vehetik igénybe.
Az ellatast biztositja

¢ azon gyermekek részére, akiknek a csaladja nehéz helyzetbe keriilt, ezért csaladjukban atme-
netileg nem nevelkedhetnek,

¢ acsaladjabdl elcsavargott, elszokott, és igy atmenetileg ellatas nélkiil maradt gyermekek,

¢ a serdil6kori konfliktusok miatt a csaladjat elhagyé fiatalkorq,

¢ aserdil6korban jelentkez6 magatartdsi problémak miatt csaladjabdl kivetett gyermek,

¢ az atmenetileg krizishelyzetbe kerilt csalad gyermeke,

¢ az elhelyezését kéré gyermek,

¢ az atmenetileg ellatatlanul maradt gyermek,

¢ és avédelembe vételi eljaras soran a hatdsag altal kotelezett csalddok gyermekei szamara.

4.) A helyettes sziil6i szolgdltatds szakmai tartalma:

A helyettes sziilGi gondozas a gyermekek védelmének rendszerén belll a személyes gondoskodas
keretébe tartozd gyermekjoléti alapelldtds, ezen belll a gyermekek atmeneti gondozdsanak egyik
formija.

A szolgaltatas keretében a csaladban nevelkedd, raszoruld gyermeket ideiglenes jelleggel az életko-
rahoz, egészségligyi allapotahoz és egyéb sziikségleteihez igazodo teljes korl elldtast biztositd atme-
neti gondozasban kell részesiteni Ggy, hogy a sziilGi felelGsség és kompetencia minél szélesebb korét
a szll6 szdmara fenn kell tartani.

A gyermekek dtmeneti gondozdasa keretében a gyermek testi, értelmi és erkolcsi fejl6dését elGsegit6,
az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfelel6 étkeztetésérdl, ruhazattal
valo ellatasardl, mentalhigiénés és egészséglgyi ellatasardl, gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasardl,
azaz teljes kord ellatasardl kell gondoskodni.

A tartdsan beteg, fogyatékos, illetve életkorabdl fakaddan kiloénleges szlikséglet(i gyermek szamara
sziikségleteihez igazodé ellatast kell biztositani.

A helyettes szll6 — szakmai csoport tagjaként — a biztonsagos otthon élményét, a sziil6i gondosko-
dast, a csaladi mintat kozvetiti a rabizott gyermek szamara anélkdl, hogy a vér szerinticsaladot imital-
na.
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Egylttmdkodik annak érdekében, hogy a gyermek sorsa minél el6bb, hazakeriiléssel, vagy hatdsagi
intézkedéssel véglegesen rendezddjon.

A helyettes sziilGi szolgaltatas nyujtasa, illetve a Helyettes Sziil6i Haldzat miikbdtetése soran az alab-
bi alapelvek betartasara kell térekedni:

Onrendelkezés

A helyettes sziil6nél torténd elhelyezés soran figyelembe kell venni a gyermek véleményét az elhe-
lyezésrél. A gyermek véleményalkotasat minél alaposabb tajékoztatdssal sziikséges segiteni.

A helyettes sz(il6t részletesen informalni kell a csaladjaba kihelyezend6 gyermekr6l, kilénosen a
személyiségallapotardl, az atlagtdl eltér6 sziikségleteirdl, hogy minél megalapozottabb dontést tud-
jon hozni.

Részvétel

Eletkoranak, cselekvSképességének figyelembe vételével a gyermeket be kell vonni a helyettes sziils
csaladjaba torténd kihelyezését megel6z6 el6készité folyamatokba.

A helyettes szil6k megteremtik annak lehet&ségét, hogy a gyermek és a szilG, térvényes képviseld
véleményt nyilvanithasson az ellatasrol, nevelésrél és a gyermek személyét érinté ligyekrél.

A gyermeket érint6 ligyekben segitik a sziil6t a dontés meghozataldban, a szll6 kompetencidjanak
megtartasat tiszteletben tartjak.

A gyermek gondozasat, ellatasat a gyermek véleményének figyelembe vételével végzik.

A gyermek sorsanak megtervezése sordn egyittmikddnek a gyermekjéléti szolgdlat csaladgondozé-
javal, a gyermekkel, a szilGvel, és az esetben kulcsszerepet jatszé valamennyi szereplGvel, a gyer-
mekre vonatkozé dontések meghozataldban a helyettes szil6 a szakmai team tagjaként vesz részt.

Erdekérvényesitési esélyek névelése

A gyermek érdekeinek érvényesitése egyfelSl képviselSin keresztil, masfel6l ez iranyd készségeinek
fejlesztésével valdsul meg.

A helyettes szil6 érdekeit a folyamatban vald részvétele Utjan érvényesiti. Ehhez kell6 informaciéval
kell rendelkeznie, de a tdmogatd kontroll lehetGségét is biztositani szlikséges.

Eredményesség

A helyettes sziilGi kihelyezés eredményessége akkor mutatkozik meg, ha a gyermek egyéni gondoza-
si-nevelési tervében foglaltak terv szerint megvaldsulnak, és kialakul a gyermek biztonsagérzete a
nevelScsaladban, elsédleges kotédése pedig tovabbra is a vér szerinti szUl6 felé iranyul.

A legkisebb beavatkozds elve

A gyermeket Ugy kell segiteni, szdmara ellatast biztositani, hogy az csak a lehetd legkisebb mértékben
tegyen barmit a gyermek helyett, illetve ellenében. Mind a gyermek, mind a sziilei szamara a maxi-
malis véleményalkotdsi, dontési lehet&séget biztositani kell.

5.) A helyettes sziil6 feladatai

5.1. Teljes kordi ellatas

A helyettes szll6 sajat haztartdsaban nyujt teljes kord ellatast az atmeneti gondozasban Iévé gyer-
meknek. El6segiti a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédését, személyisége kibontakoza-
sat.
e El6segiti — a miikodtetd tamogatdsdval — a gyermek vér szerinti csaladjaba vald visszakertilé-
sét és ennek érdekében egylttmikodik a csaladdal.
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e Segiti a gyermek vallasi vagy lelkiismereti meggy6z6désének szabad megvalasztdsat, kinyilva-
nitasat, gyakorlasat, hit és vallasoktatasban vald részvételét.

e Praktikus ismereteket nyujt a haztartasszervezés, vezetés, gazdalkodas terén.

¢ A helyettes szlil6 az alapfeladatok ellatasan tul a mikodtet6 hozzajarulasaval ellathatja a ha-
rom év alatti, illetve tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermekek kilonleges gondozasat, ne-
velését.

e Biztositja az egyéni gondozasi- nevelési terv szerint a gyermekek ellatasat, a testi, lelki, szel-
lemi fejl6dés feltételeit, a tankotelezettség teljesithet&ségét, az egyéni képességek kibonta-
koztatasat, a tovabbtanulas lehetdségét.

¢ Megteremti a szabadid6 hasznos eltoltésének a feltételeit, biztositja az életkornak megfeleld
jatékhoz, sporthoz, szérakozashoz, kulturadlédashoz torténé hozzajutast.

5.2. Kiilonleges sziikségletii gyermekek ellatasa

Hdrom év alatti gyermekek ellatdsa

A helyettes sziil6 befogadja azt a harom év alatti gyermeket, akinek az dtmeneti gondozasat a sziild
kérte.

A harom év alatti gyermek nevelése soran elfogadd, szeretetteljes biztonsagot nyujt a helyettes szilé
a gyermek szdmara.

A kapcsolatot olyan madon kell kialakitani, hogy az ne irja fellil a vér szerinti szil6h6z vald kot6dést,
hanem erGsitse és tamogassa a gyermeknek a vér szerinti szUl6 irdnti érzéseit, de egyuttal biztonsa-
got is nyujtson a gyermek szamara.

A harom év alatti gyermekek gondozasat, nevelését fokozottan segiti a gyermekjoléti szolgdlat csa-
ladgondozdja, illetve sziikség esetén az Intézményben foglalkoztatott pszicholdgus szakember.

Az egészségligyi ellatast a gyermek lakéhelye szerinti korzeti gyermek haziorvos végzi, napkozbeni
ellatasra — sziikség esetén — bolcsédei szolgdltatas vehetd igénybe.

Fogyatékos, tartosan beteg gyermekek ellatdsa

Befogad olyan enyhe fokban értelmileg akadalyozott, illetve testi, érzékszervi fogyatékkal é16 gyer-
mekeket, akiknek a fejl6dését az egészségesekkel torténd integralt nevelés segiti.

Az értelmileg akaddlyozott gyermekek személyiségének zavara, akaddlyozottsdga az idegrendszer
enyhe, kilonféle eredetd 6rokolt, vagy korai életszakaszban szerzett sériilésével és/vagy funkciézava-
raval flgg dssze. A fogyatékossag/mentalis sériilés diagnosztizalasa orvosi, gyogypedagdgiai és pszi-
choldgiai feladat.

Ezeknél a gyermekeknél megfigyelhet6 a kognitiv funkcidk lassabb fejlédése, mutathatnak motorikus,
beszédfejlédési, viselkedési, stb. rendellenességeket. A tanulasi képesség kiilonboz6 mérték( fejls-
dési zavarai gatoljak az iskolai teljesitményt.

Jellemz6 rajuk, hogy az egészségesekkel torténd integralt nevelésiik a fejlédésiiket, 6ndllésaguk ki-
alakulasat segiti.

5.3. Specidlis sziikséglet(i gyermekek ellatasa

A gyermek elhelyezését kdvetben, a gyermek személyiség-allapotanak mélyebb megismerését kéve-
téen derilhet fény a gyermek specialis sziikségletére.
A specialis szikségletl gyermekek helyettes sziilGi csaladban térténd elhelyezésére csak abban az
esetben keril sor, ha az a gyermek érdekét szolgdlja, és a helyettes szil6 fel tudja vallalni a gyermek
viselkedési problémaival valé megkiizdés nehézségeit.
A leggyakoribb tinetek:

e sllyos pszichés tiinetek (szorongas és szomorulsag érzelmi megnyilvanulasai, depresszio,

gyermekkori pszichés zavarok
e sulyos disszocidlis tiinetek (viselkedészavarok: inadaptacié, diih, oppozicids zavar, agresszid)
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Ezeknek a gyermekeknek a viselkedésében megfigyelhetd a kiegyensulyozatlansag, a szocializalatlan

agresszio levezetés, az impulzivitas, a figyelmetlenség, a koncentracidézavar, a bizonytalansag, az ala-

csony frusztracids tolerancia, az ingerlékenység, a kritikatlansag, az egocentrizmus, a fokozott 6nér-

vényesitési vagy, a szabalyok betartasanak képtelensége, a kotédés zavarai.

5.4. Kapcsolattartas segitése

A helyettes sziil6 el&segiti a gyermek és csaladja kozotti kapcsolattartast, a gyermek csalddjahoz tor-

téng visszatérését. Kozrem(ikédik abban, hogy a vér szerinti szil6 minél tobbet tarthasson meg a

szUlSi kompetenciai koziil, a lehetGségekhez mérten minél nagyobb mértékben bevonja a sziil6t a

gyermek korili teend6k elldtasaba, feladatok elvégzésébe.

6.) A helyettes sziil6 dijazdsa

A helyettes sziil6t a gyermek ellatdsara a Gyvt. 56.§-a szerinti nevelési dij és ellatmany illeti
meg, melynek fedezete az Intézmény koltségvetésében biztositott.
A helyettes sziil6t tevékenységéért helyettes szil6i dij illeti meg. (Gyvt. 66./F §)

Yoy

7.) A helyettes sziiléi csaladba toérténé bekeriiléstél a kikeriilésig tarto folyamat

7. 1. Tajékoztatas

Az dtmeneti gondozas szervezése soran a gyermekjoéléti szolgalat csalddgondozdja tdjékoztatdst nyujt

a szolgaltatas irant érdeklédd szilének vagy gyermeknek.

az adatkezelésrdl,

a gyermekkel, a helyettes sziil6vel torténd kapcsolattartasrol,

a fontos adataiban és koriilményeiben torténd valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatasi kote-
lezettségérdl,

a megbeszélt kapcsolattartds meghiusulasardl,

személyi téritési dijfizetési kotelezettségérdl.

7.2. A gyermekek helyettes sziil6nél torténd elhelyezésének el6készitése

Az ellatas iranti kérelmet az Intézmény vezet6jéhez kell benyujtani, aki dont a gyermek felvé-
telérdl

A helyettes szUlGi csaladba torténé befogadas esetében a gyermekjodléti szolgdlat csaladgon-
dozédja tdjékoztatja a sziil6t az atmeneti gondozds sordn nyujtott szolgaltatdsokrél, valamint a
téritési dijfizetési kotelezettségrél.

Az Intézmény a gyermek atmeneti gondozdsdra vonatkozd megallapodast kot a térvényes
képvisel6vel.

A téritési dij megallapitasat — a benyujtott dokumentumok alapjan — a gyermekjoéléti szolga-
lat csalddgondozdja késziti el6, és az Intézmény vezetdje allapitja meg a 328/2011. (XI1.29.)
Korm. rendeletben foglaltak szerint.

Az dtmeneti gondozas megkezdésekor, — ha az elGre lathatélag egy honapnal hosszabb id6-
tartamu lesz — a gyermekjodléti szolgdlat csalddgondozdja elkésziti az egyéni gondoza-
si-nevelési tervet, melynek kidolgozasaba be kell vonni a helyettes sziil6t, a terv megvaldsita-
saban részt vevG egyéb szakembereket, valamint lehet6ség szerint a gyermek sziilgjét. A
gyamhatdsag kérésére barmikor a gondozas folyamdn, illetve legaldbb 6 havonként el kell ké-
sziteni a helyzetértékelést, melyért a gyermekjodléti szolgalat csalddgondozdja a felel6s. Az
adatlapot a gyamhatdsag részére a megkeresés szerint, vagy az azt koveté 15 napon beldl
kell tovabbitani.
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7.3. A gyermek helyettes sziilGi csaladba helyezése

A gyermek nevelGcsaladba torténd keriilését gondos elGkészité munkanak kell megel6znie:
¢ Megismerkedik a helyettes szil6 és a vér szerinti sz(il6. A talalkozast a gyermekjoléti szolgdlat
koordinalja.

7.4. Befogadas a helyettes sziilGi csaladba

e Az ismerkedési folyamat végén a gyermek bekeriil a helyettes szil6 csaladjaba, ahol sajatos
helyzetére tekintettel kiemelt banasmddban részesiil.

¢ A helyettes szUl6 biztositja a gyermek biztonsag iranti sziikségletének kielégitését, a bizalom
fokozatos kiépitését, a helyettes szil6 fizikai jelenlétét, a személyre szél6, tapintatos figyel-
met.

¢ A befogadas, beilleszkedés folyamatat a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja gyakori 13-
togatdssal, intenziv jelenléttel segiti.

e Fontos, hogy a gyermek jé benyomasokat szerezzen a helyettes szll6 otthondban, mielGbb
beilleszkedjen az Uj kdrnyezetbe, a megvaltozott csaladi kornyezet miikodésbe lendiljon, ki-
alakuljon a rendszeres életritmus.

e Acsalddon belil a helyettes sziil§ irdnyitdsaval a csalad kézosen meghatarozza a feladatokat,
kompetencidkat, megfogalmazza az elvardsokat.

¢ A befogadaskor a helyettes sziil6 a helyettes szll6 tandcsaddval jegyzéket készit a gyermek
iratairdl, ruhazatardl, egyéb értékeirdl, tulajdontdrgyairdl.

7.6. A torvényes képvisel6 és a fenntarto értesitése

Haladéktalanul értesiteni kell az 4tmeneti gondozott gyermek térvényes képvisel6jét, és a miikodte-
t6t, amennyiben

¢ agyermek egészségligyi dllapotaban jelentds valtozas kdvetkezett be,

¢ blincselekmény aldozatava valt,

¢ elhalalozott,

e gyermeke sziiletett,

e szabalysértést, vagy

¢ bintetGjogi felelGsségre vonas alapjat képez6 cselekményt kovetett el.

7.7. Az atmeneti gondozds megsziintetése

Az dtmeneti gondozds megsz(inik:
¢ ha atorvényes képviselG kéri,
¢ haa megallapodas szerinti gondozasi id6 letelt,
¢ ha gyermekvédelmi intézkedés sordn a gyermek elhelyezésérél gondoskodtak,
e illetve, ha a gyermek nagykoruva valik.

A megsziintetéssel kapcsolatos dokumentumok elkészitése a gyermekjoléti szolgalat csaldadgondozo-
janak feladata.

¢ A helyettes sziil6 gondoskodik a gyermek személyes targyainak, dokumentumainak — szulé
szamara torténé — hidnytalan atadasardl, melyet atadas-atvételi jegyzéken rogzitenek.

7.8. A gyamhivatal értesitése

A gydmhivatalt értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az dtmeneti gondozds
idGtartamanak eltelte el6tt is, ha
¢ nyilvanvaldéva vidlik, hogy a gyermek csaladi kérnyezetébe nem térhet vissza.
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7.) Személyi feltételek

A helyettes sziil6i feladatokat egy helyettes sziilGi csalad 3 fér6helyen latja el. Feladatellatasukat a
gyermekjoéléti szolgalat csalddgondozdja szakmai tanacsadassal segiti.

8.) Egyiittmiikédés az Intézmény mds szervezeti egységeivel

A helyettes szUl6 szorosan egylttm(ikodik a gyermekjoléti szolgalattal annak érdekében, hogy az
atmeneti gondozast szlikségessé tevG okok megsziinjenek, s a gyermek miel6bb visszakeriilhessen a
szlil6hoz.

A helyettes szUl6 segit6je a gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozdi kozil kerdl ki, aki egylttmikodik
a csaladsegité szolgalat csalddgondozdival.

Sziikség szerint kozos esetmunkat végeznek, esetmegbeszéléseket tartanak, szabadid6s tevékenysé-
get kdzosen szerveznek.

9.) Egyiittmiikédés mds intézményekkel, szervezetekkel, hatésdggal

Nagy hangsulyt fektetiink a szakmakozi kapcsolatok fejlesztésére, a személyes kapcsolatok kiépitésé-
re, a szlikséges informacidk aramoltatasara.

Rendkivil fontosnak tartjuk a kapcsolattartast a nevelési- oktatasi intézményekkel, az egészségligyi
szolgdltatdkkal, civil szervezetekkel, egyhazak képviselGivel. Az egylttmiikodés a szocidlis munka
hatékonysagat noveli és lehet6vé teszi a komplex segitést.

Szoros egylttmikodést valdsitunk meg a jarasi gyamhivatalokkal, a rendGrséggel, tigyészséggel, bird-
saggal.

10.) A csaladgondozo folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja, formdi

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladgondozéjanak folyamatos szakmai felkésziiltségét tobbféle
madon biztositja az Intézmény. Az esetek kapcsan felmeril6 napi problémak, kérdések megoldasara
— folyamatba épitetten — konzultacios lehet&ségek allnak a dolgozd rendelkezésére, melyeket a
szakmai vezetd, illetve az intézményvezet6 biztosit. A gyermekjéléti szolgdlaton belll rendszeresen
esetmegbeszélések szervezésére kerll sor. Megakadasok kapcsan szupervizios lehetGség all rendel-
kezésre.

Evente tobb alkalommal bels§ tovabbképzést szerveziink kiilsé el6adé meghivasaval vagy intéz-
ményben foglalkoztatott, felkészilt kolléga bevonasaval.

A csaladgondozé munkakoréhez kapcsolddo szakmai tovabbképzéseken térténd részvételét szabad-
id6 és koltségtérités biztositasaval tdmogatjuk.

11.) A szolgadltatdsrdl szolo tdjékoztatds helyi modja

A lakossag tajékoztatasa a helyi Ujsagon, helyi televizion, szérdlapokon, plakatokon, a varos és az
intézmény honlapjan keresztil torténik.

27



I1l. Bolcsode

1) A szakmai program célja

A bolcsédei nevelés kozéppontjaban a kisgyermek és kdozvetett mddon a kisgyermeket nevel6 csala-
dok allnak. A szakmai program a csaladra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében nem
csak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész csalad tamogatdasat célozza meg.

Az intézmény szakmai programjiban olyan fontos alapelvek, feladatok keriilnek megfogalmazasra,
melyek a szolgaltatds nyujtasa soran biztosithatoak, megvaldsithatoak, ellenérizhetek.

A program keretet ad a nevel6-gondozé munkdhoz.

2) Gyermekképiink

Harmonikusan, sokoldaltdan fejl6d6 gyermek, aki testileg és lelkileg egészséges, szocialisan kompe-
tens. Nyitott az 6t korillvevé kérnyezet ingereire, aktiv és tevékeny.

3) Minéségpolitikank

A kisgyermeknevel6k mindent megtesznek azért, hogy a rajuk bizott gyermekek ellatasat tudasuk
legjavat adva, alapos szakmai felkésziiltséggel valdsitsak meg.

A gyermekek fejlédéséhez, megfelel6 szakmai tudassal, a személyi és targyi feltételek optimalis meg-
teremtésével jarulunk hozza.

Fontosnak tartjuk, hogy csoportjainkban a gyermekek szeressenek jarni, j6l érezzék magukat, és a
szlilSk is elégedettek legyenek.

4) A bélcsodei ellatds célja

A csaladban él6 gyermekek életkori sajatossagaihoz igazodd napkozbeni ellatasanak, szakszerd gon-
dozasanak és nevelésének biztositdsa annak érdekében, hogy sziileik, neveldik, munkavégzése, mun-
kaer6-piaci, valamint képzésben vald részvétele biztositott legyen.
A napkozbeni felligyelet olyan sziil6k szamara is segitséget nyujt, akik betegségik vagy egyéb okok
miatt a gyermek napkdzbeni ellatasarél nem tudnak gondoskodni.

5) Feladata

A harom éven aluli gyermekek gondozasa-nevelésendrakus testi-szellemi fejiésenek
segitése az életkori €s egyéni sajatossagok figyeectelével.

A csaladban nevelkedd kisgyermekek szamara, csaladdias, deris légkorben, csaladjukkal szorosan
egyuttmikodve, csaladi nevelésiikre épitve, azt kiegészitve, a nemzeti/etnikai hovatartozas tisztelet-
ben tartdsdval biztositja, és tamogatja a harmonikus fejlédést.

A sajatos nevelési igényl kisgyermekek esetében, a bélcséde a pedagdgiai szakszolgalat kozrem(iks-
désével vallalni tudja ezen gyermekek fejlesztését.

6) A bélcséde ellatotti kore

A bolcs6débe 20 hetes koratél 3 életévének betoltéséig vehet6 fel a csaldadban nevelked6 gyermek.
Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az dvodai nevelésre és 6vodai jelentkezését a bolcséde orvosa nem javasolja, bélcsédében
gondozhatd negyedik életévének betoltését kovets augusztus 31-ig.

A gyermekek napkézbeni ellatasat kiilondsen az olyan gyermek szamara kell biztositani,
a) akinek fejlédése érdekében allandd napkdzbeni ellatdsra van sziiksége,
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b) akit egyedilallé vagy idGskord személy nevel, vagy akivel egyiitt a csaldadban harom vagy tébb
gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire nézve eltartdja gyermekgondozasi dijban részesil,
c¢) akinek a sziil6je, gondozdja szocialis helyzete miatt az ellatasrdl nem tud gondoskodni.

A gyermek bdlcs6débe torténd felvételét a sziil6 hozzajarulasaval
> a korzeti véddéné,
»a haziorvos, hazi gyermekorvos,
> a szakértGi és rehabilitacios bizottsag,
> a szocialis, illetve csalddgondozo,
> a gyermekjoléti szolgélat,
»a gyamhatdsag is kezdeményezheti.

7) Tadrgyi feltételek:

Engedélyezett fér6helyek szama: 56 f6
A bolcséde épiilete a varos kdzponti részében, jol megkozelithetd helyen fekszik. A Dél- alféldi Ope-
rativ Program keretében elnyert, 95%-0s tamogatasi intenzitdsu, 200 millié Ft 6sszértékd, 2011-ben
megvaldsitott Uj épitésli bolcsGdei beruhazasnak kdoszonhetSen kivald éplleti- targyi adottsagokkal
rendelkezik. J6 parkolasi feltételek, és babakocsi tarolé fogadja az érkez6 sziil6ket.
A bolcsdde flives, tagas jatszéudvara drnyékot biztositd fakkal, bokrokkal lett belltetve. A homokozd,
a hazikdék és az Eurdpai Unids szabvanynak megfelelé udvari mozgasfejleszté eszk6zok, mind a gyer-
mekek mozgasigényéhez igazodnak. Szildrd burkolatl palydn motorozhatnak, biciklizhetnek a gyer-
mekek. Az udvari jatéktdrolé ad lehet6séget a jatékok tarolasara. Fedett terasz, valamint parakapu
szolgdlja a hiisolést a nyari napokon.
Az 6sszesen 852 m? alapterilet(i épiletben taldlhaté négy, egyenként 61 m? csoportszoba mind-
egyikékez flirdGszoba, gyermek atadod helyiség, matrac-jaték raktar és fedett terasz kapcsolodik. A
csoportszobak tagasak, vildgosak, melyekben igyekeztliink a gyermekek igényeinek megfelelé belsd
tereket kialakitani, a tér tagoldsat biztositani. A butorzat, a béséges jatékkinalat a gyermekek életko-
ranak, sziikségleteinek megfeleld.

A csoportszobdakat hosszu folyosé koti 6ssze az orvosi szobaval, a konyhaval és az irodahelyiségek-
kel.
Az orvosi szoba lehet@séget nyujt a gyermekorvosi rendelés, és a véd6nG6i gondozas helyben torténd
biztositasara, mig a hozza kapcsolddé elkiilonité a gyermek megbetegedése esetén szolgalja a tobbi
gyerek fert6z6désének megelSzését.
A bolcs6dében az 6nallo f6z6konyha, tejkonyha garanciat jelent a minGségileg helyes Osszetétel(, az
életkori sajatossagokhoz igazodd taplalék biztositasara. Korszer(i csecsemé és kisgyermek taplalkoza-
si elveken alapuld, napi négyszeri étkezést biztositunk. A tapldlék mennyiségileg és mindségileg he-
lyes Osszetételd, valtozatos, a higiénés kovetelményeknek megfelel6 és korszer( konyhatechnoldgiai
eljarasokkal elkészitett, élvezhet6 ételek elegye. A gyermekek diétajat orvosi javaslat alapjan tudjuk
biztositani.
A heti étrendet élelmezésvezetd allitja 6ssze, szakképzett, gyakorlott szakacsné késziti el.

8) Személyi feltételek

Munkakor Jogviszony Képesités

1 {6 bolcsédevezetd féallas csecsemd és kisgyermekneveld
kisgyermekneveld BA

2 f6 kisgyermekneveld féallas csecsemd és kisgyermekneveld
kisgyermekneveld BA

6 f6 kisgyermekneveld féallas csecsemd és kisgyermekgondozo

1 f6 gyermekorvos havi 4 éra vallalko-
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26i szerz6déssel
1 f6 szakdcs féallas szakdacs
2 f6 technikai dolgozé féallas
élelmezésvezetd: kapcsolt munkakor | élelmezésvezetd

9) A bélcsédei gondozds — nevelés alapelvei:

9.1) A csalad rendszerszemléletili megkozelitése

A gyermek nevelése elsGsorban a csalad joga és kotelessége. A bdlcsGde a csaladi nevelés értékeit,
hagyomanyait megismerve, tiszteletbe tartva azt erésitve vesz részt a gyermek nevelésében gondo-
zasaban. Meg kell ismerniink a csaladi élet értékeit, aztan atlltetni a bolcsédei gyakorlatba. El kell
érni hogy a csaladok intenziven bekapcsolddjanak a bolcsGde életébe.

9.2) A koragyermekkori intervencids szemlélet befogadasa

Magaba foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghataro-
zasat és figyelembevételét szolgalja. A kisgyermeknevel§ feladata az esetlegesen felmerild
fejl6débeli lemaradasok, megtorpandsok felismerés és jelzése.

9.3) A csaladi nevelés elsddleges tisztelete

A gyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bolcséde a csaladi nevelés értékeit, hagyomanya-
it megismerve, tiszteletben tartva, és azt erGsitve vesz részt a gyermek nevelésében, gondozasaban.
Meg kell ismerni a csaladi élet értékeit, azutan atiltetni a bolcsédei gyakorlatba.

9.4) A kisgyermeki személyiség tisztelete

Bolcsédei nevelésiink-gondozasunk értékkozvetits és értékteremts folyamat, amely a gyermeki sze-
mélyiség teljes kibontakoztatasara iranyul, az emberi jogok és alapvet6 szabadsagjogok tiszteletben
tartdsaval.

A gyermekeket-mint fejl6d6 személyiséget- a kisebb korl kompetenciabdl fakadd nagyobb segitség-
igénye, raszorultsaga miatt kiilonleges védelem illeti meg.

9.5) A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozo szerepe

A kisgyermeknevel6 meleg, szeretetteljes odaforduldssal, megfelelé kornyezet kialakitasaval, a gyer-
mek életkori és egyéni sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat
figyelembe véve segiti a gyermek fejlédését. A bolcs6débe jard gyermekek mindegyike folyamatosan
érezze a réla gondoskodd felnétt elfogadasat akkor is, ha lassabban fejlédik, akkor is, ha esetleg tobb
teriileten jelentds eltérést mutat az atlagos fejlédéstdl, viselkedése bizonyos esetekben kilonbozik a
megszokottdl, emiatt nehezebben kezelhetd.

A kisgyermeknevel6 elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek valldsi, etnikai hovatartozasat és a lehe-
t6ségek szerin segiti az identitastudat kialakuldsat és fejl6dését, segiti a sajat és mas kultura és ha-
gyomanyok megismerését és elfogadasat.

9.6) A biztonsag és stabilitas megteremtése

A gyermek személyi és targyi kornyezetének allanddsaga noveli az érzelmi biztonsagot, a napirend
folyamatossagabdl, az egyes mozdulatok egymasra éplilésébél adédd ismétlédések stabilitast kisza-
mithatdsdgot jelentenek a gyermekeknek. Az Uj helyzetekhez vald fokozatos hozzdszoktatds segiti az
alkalmazkodast a valtozasok elfogadasat. Mindennek megvaldsulasat segiti a sajat kisgyermeknevel§
rendszer, a felmendérendszer, a csoport- és helydllanddsag.

9.7) A fokozatossag megteremtése
A kisgyermek intézménybe kerilésekor igyeksziink meggyG6zni a szll6t a beszoktatas fontossagardl,

majd a beszoktatastél kezd6déen a fokozatossag elvének kell érvényesiilnie, az Uj megismerésében,

elfogadtatasaban is.
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9.8) Az egyéni banasmod érvényesitése
Mindenkor fontos a kisgyermek életkori és egyéni sajatossagait, fejlettségét, fizikai és pszichés alla-
potat, hangulatat figyelembe venni.

9.9) Gondozasi helyzetek kiemelt jelentGsége

Nevelésiink-gondozasunk elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tagabb, a gondozas szlikebb
fogalom. A gondozas minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei nem korlatozédnak a
gondozas helyzeteire.

9.10) A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A gyermeki probalkozasok elismer6, tamogatd segitése, a gyermek felé irdnyuld figyelem és elfogadd
szeretet fokozzak az aktivitast.

Feladataink a biztonsagos és tevékenységre motivald kdrnyezet megteremtése, a prébalkozasok ba-
toritasa az egyéni kompetencidnak megfelel6 dontési lehetGség biztositdsa, az egyes élethelyzetek
atlathatéva, befogadhatéva tétele.

10) A bolcsédei nevelés feladatai

10.1) A csaladok tdmogatasa, annak erGsségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése

A bolcséde, mint a kisgyermekes csaladokkal kapcsolatba keriil§ els6 gyermekintézmény jelent6s
szerepet tolt be a sziil6i kompetencia fejlesztésében. A csaldd erésségeinek megismerése, tdmogata-
sa a pozitivumok kiemelésével valdsul meg.

A csaladi és bolcs6dei nevelés 6sszhangjara, a szil6k és a kisgyermeknevel6k kozotti egyenrangy,
konstruktiv, kdlcsonds bizalmon alapuld partneri kapcsolatra toreksziink, mely elengedhetetlen felté-
tele a kisgyermekek harmonikus fejlédésének. A szilG ismeri legjobban gyermekét, igy kozvetiteni
tudja szokasait, igényeit, szlikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevelSt a gyermek
ismeretén alapuld differencialt, egyéni banasmaéd kialakitasaban. A kisgyermeknevel6, mint szakem-
ber, szaktudasara, tapasztalataira épitve, a sziil6k igényeihez igazodva kozvetiti a kora gyermekkori
fejl6déssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, médszereket.

10.2) Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

A kisgyermeknevel6k feladata a kisgyermek fejlédésének nyomon kdvetése, dokumentalasa, tamoga-
tdsa, a harmonikus testi és lelki fejlédéséhez sziikséges egészséges és biztonsagos kdrnyezet megte-
remtése.

A primer szlikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valdsul meg. A
rugalmas, a kisgyermek életkordhoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz igazodd napirend
biztositja az életkornak megfelel6 valtozatos és egészséges taplalkozast, a jaték, a mozgas, a szabad
leveg6n vald aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges életmdd, az egészségnevelés
érdekében toreksziink az alapvet6 kulturhigiénés szokasok kialakitasara.

A prevencids feladatok megvaldsitasaba szilkség esetén specidlis szakembereket is bevonunk, mint a
gyermekorvos, dietetikus, gyogypedagdgus, pszicholdégus, mentdlhigiénés szakember, gyermekfog-
szakorvos.

10.3) Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

Kisgyermeknevel6ink biztonsagot nyujtdé nevelSi magatartast tandsitanak, mely magaban foglalja a
érzelmi elérhetGségliket és hitelességiket, az érzelmek kifejezésére vald 0sztonzést, a pozitiv és biz-
tato lzenetek rendszeres kozvetitését, a vilagos elvarasok és hatarok megfogalmazasat. A kisgyermek
bblcsddei ellatasba torténd kertilése tobb lehetGséget teremt a tarsas kapcsolatok megtapasztaldsa-
ra. Az egylttlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia, az empatia gyakorldsanak szinterei, ame-
lyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztéséhez.

31



Torekedni kell az egylttélés szabalyainak elfogadtatasara, a masok iranti nyitottsag megGrzésére. A
kisgyermeknevel6 feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben
gazdag, tiszta nyelvi kérnyezet biztositasa, a kommunikacids kedv felkeltése és fenntartasa a bolcs6-
dei nevelés-gondozas minden helyzetében, monddkak, énekek, versek, mesék kdzvetitésével.
Kllonos figyelmet forditunk a sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogo-
sult és a hatranyos helyzetl gyermekek tarsas és érzelmi kompetenciainak fejlesztésére sziikség ese-
tén mas segité szakemberek bevonasaval is.

10.4. A megismerési folyamatok fejl6désének segitése

s

A kisgyermek érdekl6désének erésitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulas lehetGségeinek
megteremtése a kisgyermeknevel§ aktiv részvételével és a megfelel6 kdrnyezet kialakitasaval torté-
nik. A bolcsédei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember ismeretet nyUjt, segiti a tajékozddast, a
tapasztalatok és élmények feldolgozasat.

A kisgyermek igényeihez igazodd kdzos tevékenység sordn szerepet kap az élmények, viselkedési és
helyzetmegolddsi mintdk nydjtdsa, az 6nallé prébdlkozas és a kreativitds tdmogatasa.

Az 6nalld valasztas és a dontési képesség kialakulasat segiti a batoritd, 6sztonzé nevelbi magatartas.

11) A bélcsGdei nevelés fGbb helyzetei

Alapvet6 szempont, hogy a bolcsGdei élet a kisgyermek szamadra élményt nyujtd, részvételre motiva-
16, tanuldsi tapasztalatokat biztositd legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitasanak mod-
szertani alapja az egyéni bandsmadd érvényesitése, a gyermek pozitiv 6nallosagi torekvéseinek, 6nér-
tékelésének erGsitése.

11.1) Tanulas

A bolcsGdei nevelés terliletén a tanulds fogalmat a lehet6 legtagabban értelmezziik. Tanulas, minden
olyan tapasztalat-, illetve informacidszerzési folyamat, amely tartds valtozast idéz el6 a viselkedés-
ben, illetve a gondolkodasban, valamint el&segiti, hogy a gyermek megismerje 6nmagat és kdrnyeze-
tét. A tanulds a gyermek kordbol és fejlettségébdbl adodo tevékenységekbe dgyazottan torténik.
A tanulas legfontosabb iranyitdja a személyes kivancsisag, az érdeklGdés.
A kisgyermekkori tanulds szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozas és a jaték, a felnsttel és a
tdrsakkal vald egyiittes tevékenység és a kommunikacié. A tanulds formai az utanzas, a spontdn jaté-
kos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevelS-gyermek interakcidébdl szarmazo ismeretszerzés és szo-
kaskialakitas. A kisgyermeknevel6nek a sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozas-
ra jogosult gyermekek esetében szem el6tt kell tartania, hogy ndluk mas jelleg(i és hosszabb id6t vesz
igénybe a tanulasi folyamat.
A beszéd a kisgyermekkori tanulas nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek fejl6désének
feltételei a biztonsagos és tdmogatd kérnyezetben zajld feln6tt-gyermek és gyermek-gyermek inter-
akciok.

11.2) Gondozas

Els6dleges célja a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése. Bensdséges kapcsolat a kisgyermekneve-
I6 és a gyermek kozott. Csak vele foglalkozik, és ra figyel.

A szocidlis kompetencia kialakulasanak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemdkortdl kezdve akti-
van vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetGsége legyen ugy prébalkozni, hogy kdzben érzi a
kisgyermekneveld figyelmét, tdmogato segitségét. Egylittm(ikddési kedvét noveli a felnétt megerdsi-
tése, dicsérete. Sikertelenségéért nem kap elmarasztalast! Lényeges az elegendé id6 biztositasa, a
gyakorlds lehetdsége.
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11.3) Jaték
A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vildg megismerésében és befogadasaban,
el6segiti a gyermek testi, érzelmi, értelmi és szocialis fejl6dését.
A kisgyermekneveld a jaték feltételeinek biztositasaval, és nevelGi magatartasaval tdmogatja az elmé-
lydlt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A gyermek helyzetétél és igényétdl fliggben kezde-
ményez, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat otleteivel, javaslataival szinesiti.
A jaték ad elsGsorban lehetGséget a tarsas kapcsolatok fejlédésére is. A tobbiekkel vald egylttlét
orémforras a kisgyermek szamara.
A tdrsak viselkedésével 6 maga is mintat nyujt, segitve a szocidlis képességek fejlédését. A jatszo
gyermek tevékenységével belsé sziikségleteit, torekvéseit, vagyait valdsitja meg.
Torekedniink kell arra, hogy jaték kozben kielégithessék mozgasigényiket is. Az (j iranti érdeklédé-
siket, tarsas élménykeresésiiket ne korlatozzuk.

11.4) Mozgas
A csecsem6- és kisgyermekkor az alapveté mozgasformak kialakuldsanak és fejlédésének idGszaka. A
kisgyermekek mozgasigénye rendkivil nagy, szdamukra 6romforrast jelent. A csoportszobakban és a
jatszoudvaron biztositott a megfelel6 mozgastér, a nagymozgast és a finommotorikat fejleszté jaté-
kok, eszk6zok rendelkezésre allnak.
A mozgasfejleszt6 eszk6zok haszndlata soran a kisgyermekek szabadon prébalhatjak, végezhetik az
egyes mozgasformakat, fejlédik mozgaskoordinacidjuk, harmonikussa valik a mozgasuk. Az 6nallésagi
torekvések tamogatdsa soran a gondozasi miveletekben vald aktiv részvétellel lehetéséget adunk a
praktikus mozgdsok gyakorlasara, finomitasara.

11.5) Monddka, ének

Sokrétl zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetGséget a kdrnyezet hangjainak megfi-
gyelése, a kisgyermeknevel§ ének- és beszédhangja, spontan dudolgatasa, ritmusos szovegmondasa,
a dallam és ritmushangszerek hallgatasa, megszolaltatasa, a kozos éneklés. A kisgyermek életkori
sajatossdgaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotahoz igazodé, felelsséggel kivalasz-
tott és alkalmazott jatékos monddkak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemlvek felkeltik a
kisgyermek érdekl6dését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a hagyomanyok
megismerését és tovabbélését.

A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt monddkazas, éneklés, zenehallgatas pozitiv ér-
zelmeket kelt, 6romélményt, érzelmi biztonsagot ad a kisgyermeknek. Az ismétl6dések, a jatékos
mozdulatok megeré&sitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a
zenei anyanyelv elsajatitasat, a személyiség fejl6édését, hozzajarulnak a kisgyermek lelki egészségé-
hez, valamint a csoportban a der(s, baratsagos légkor megteremtéséhez. A zenei nevelés eredmé-
nyes megvaldsitdsa lehet6séget nyujt a kisgyermek tovabbi zenei fejlédésére.

11.6) Vers, mese

A vers, mese nagy hatdassal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlédésére (ezen beliil a beszéd, a
gondolkodas, az emlékezet és a képzelet fejlédésére), valamint a szocidlis fejlédésre. A versnek elsé-
sorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a személyiségre. A verse-
lés, mesélés, képeskdnyv-nézegetés bensGséges kommunikacios helyzet, igy egyszerre feltétele és
eredménye a kisgyermek alapvet6 érzelmi biztonsaganak. A gyermek olyan tapasztalatokra, ismere-
tekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mds helyzetekben nincs lehetdsége. A kdz0s mesélés
élménye segiti az aktiv székincs kialakulasat és a vilagrol vald ismeretek megszerzését.

11.7) Alkoto tevékenységek

Az 6rom forrdsa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az dnkifejezés -, nem

annak eredménye. A kisgyermek alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével a kisgyermeknevel§
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segiti az alkotd tevékenységek iranti érdeklédés fenntartasat és az alkotasbdl fakadd 6rom személyi-
ségfejl6désre gyakorolt pozitiv hatdsainak érvényesiilését.

A leggyakoribb alkoté tevékenységi formak: nyomhagyd eszk6zok hasznalata, firkalas, gyurmazas,
ragasztas, gy(irés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

11.8) Onallésagra nevelés

Az 6ndlldsagra nevelés nem mds, mint a helyes szokasok kialakitasa, elsajatitasa. Elegendé idét kell
biztositanunk a gyermeknek — kivarjuk, kérjik, biztatjuk, dicsérjik, segitjiik egylttmiikodését, onallo-
soddsi torekvését.

Szilikséges kialakitani a gyermekek kulturalt étkezési szokasait, meg kell tanitani ket a kanal, pohar
helyes hasznalatara, 6sztonozni a ragasra. Meg kell szerettetni az ételt - ,,Enni nem koételezd, enni
orom!”

Fontos a nyugodt pihenés biztositasa felligyelet mellett, valamint az allandd, azonos helyen torténé
alvas.

11.9) Varhat6 eredmény a gyermek fejlédésében, a bolcs6dés kor végére

A gyermek nagyon sok tertleten 6nallé: egyediil étkezik, 6ltozik, tisztalkodik, legfeljebb aprobb segit-
séget igényel.

Mar nem csak szoros feln6tt-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsagban, hanem szivesen jatszik
tarsaival is.

Kornyezetében jél tdjékozddik, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott szokdsokat, sza-
balyokat, ezekhez valé alkalmazkodasa nem jelent nehézséget szamara.

Nyitott, minden érdekli, szivesen vesz részt Uj tevékenységekben.

Székincse gazdag, elsGsorban beszéd Utjan tart kapcsolatot gyermekkel, felnGttel.

Jellemz&en, tobbséglik szobatiszta.

12) A bolcsédei nevelés megvaldsitasanak sajatos feltételei

12.1) Sajat kisgyermeknevel6-rendszer

A kisgyermeknevel6 személyiségével, nevel6i attitlidjével mintat jelent a csaladok és a gyermekek
szdmara egyarant.

Sajat kisgyermekneveldi rendszer a személyi allanddsag elvén nyugszik. Hat-hét gyermek tartozik egy
kisgyermeknevel6hoz. Olelkezési id6ben a ,sajat” kisgyermeknevel§ gondozza, neveli a ,sajat gyere-
keit”, minden mdveletet 6 végez.

A sajat kisgyermekneveld szoktatja be a gyermeket a bolcs6débe, és a bolcs6débe jaras egész idGtar-
tama alatt 6 a kisgyermek nevelje (felmenérendszer). O kiséri figyelemmel a kisgyermek fejlédését,
tartja szamon az egyes fejl6dési allomasokat, vezeti az ehhez kapcsolédd szakmai dokumentaciot, és
felelGsséggel tartozik a rabizott gyermekekért.

A sajat kisgyermeknevelS-rendszerben tébb figyelem jut minden gyermekre, a sajat kisgyermekneve-
I6 szdmon tartja a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, elsésorban 6 segiti at 6ket a
bolcsddei élet soran adédd nehézségeken.

12.2) Gyermekcsoportok szervezése

Egy bolcsédei csoportban legfeljebb tizenkét gyermek nevelhet6, gondozhatd. Amennyiben a bdlcsé-
dei csoportban valamennyi gyermek betdltotte a masodik életévét, akkor tizennégy gyermekre bé-
vilhet a csoport |étszama.
Sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermeket is nevelés, gondo-
zasa esetén a csoportlétszam
e egy sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek eseté-
ben legfeljebb tiz gyermek,
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e ketts sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek eseté-
ben legfeljebb nyolc gyermek,

e hdarom-hat sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek
esetében, legfeljebb hat gyermek.

A kisgyermek a bolcs6débe jaras teljes id6tartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Az ikrek,
testvérek, ugyanabba a csoportba jarhatnak, nem valasztjuk Gket szét. Vegyes, és azonos koru cso-
portjaink is vannak.

Egy gondozasi egységhez két csoport tartozik. Osszehangolt munkarendben térténik a fiirdészobai
gondozas. A kisgyermeknevelSk segitik egymas munkajat.

12.3) Napirend

Napirendiink jo szervezett, folyamatos és rugalmas, a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek kielégi-
tését szolgalja. Biztositja a folyamatos gondozas feltételeit, és megvaldsitasat.

Biztonsagérzetet teremt, kiszamithatd, elegendé id6t ad az 6nallésodas kialakulasara.

A napirenden belil ugy kell kialakitani az egyes gyermek igényeit, hogy kézben a csoport életében is
attekinthetG legyen a rendszer. A gyermekek tajékozddhassanak a varhaté eseményekrdl, kiiktatod-
jon a varakozasi idG. Ez biztositja a csoport nyugalmat.

Az egymast kdvets események /tisztalkodas, étkezés, alvas/, a gyermek biztonsagérzetét teremtik
meg. A napirend fligg a gyermek életkoratdl, fejlettségétél, sziikségleteitdl. Befolyasoljak az évszak-
ok, az id6jaras, a csoportlétszam.

A kisegit6 személyzet munkdja 6sszehangolt a kisgyermeknevel6i tevékenységgel. A kisgyermekneve-
I6k munkarendje a gyermekek napirendje alapjan készl.

13) Csoportok bemutatasa

A bolcsGdei csoportok éves projektje koveti az évszakok valtakozasat. A projektfoglalkozdsok anya-
nyelvi, ének-zenei, mozgasfejlesztésre, manualis tevékenységre tagolddnak.
A kisgyermeknevel6 mindig figyelembe veszi és el6térbe helyezi a gyermek érdeklédését, kezdemé-
nyezését tamogatja.

13.1) Siini-csoport

Csoportunk f6 profiljanak az ének-zenei nevelést valasztottuk. Azt gondoljuk, hogy a zene els6sorban
érzelmi toltésével hat a gyermekekre, ami segiti 6ket az Uj kérnyezetbe valé beilleszkedésbe. A zenei
élményeken keresztil Gjfajta kapcsolatba kerilnek tarsaikkal, kornyezetiikkel. Az ének, zene hatasara
kiegyensulyozottabba valnak, a dal és a hozza kapcsolt mozgds pozitiv hatassal van rdjuk, feloldja a
bennik lévé fesziiltséget. A népzene megismertetésével fejlesztjik halldsukat, ritmusérzékiiket, ala-
pot adunk az igényes zenei izlés kialakulasanak. Ebben a fogékony korban a zene az ének hatasaval
segithetjik a gyermekek érzelmi, értelmi, lelki és szocialis fejl6édését. Célunk, hogy a csoportunkba
jarod gyerekek nyugodt, kellemes, szeretetteljes, biztonsagos légkorben téltsék veliink a hétkdznapjai-
kat.

13.2) Csiga-csoport

A csoportban a hangsulyt a mozgasfejlédésre, mozgasfejlesztésre fektetjliik, mivel az 6rommel vég-
zett testmozgas hatékony eszkoze a lelki egészség kialakuldsanak és fenntartasanak, az egészséges
személyiségfejlédésnek. A rendszeres testmozgds kitartdsra is nevel. A gyermek hatalmas mozgas-
igénnyel jon a vilagra. A mozgashoz vald kés6bbi viszonyat nagyban meghatarozza, hogy ezt az igényt
a kdrnyezete megerGsiti vagy elnyomja. KisgyermeknevelGink elfogadjak és megerdésitik a gyermekek
mozgasat, mint kommunikacidt, mint 6romforrast, mint alapveté létezési format. A mozgasfejleszté
gyakorlatokat monddkakkal és gyermekdalokkal tesznek hangulatosabba.
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13.3) Maci-csoport

Az alkotd tevékenység csoportunkban kiemelt szerepet jatszik. Az abrazolas, mintazas a kisgyermek
elsd alkotd tevékenysége, az dnkifejezés eszkdze, ami egyben specidlis jatéktevékenysége. Orémfor-
ras, az érzelmek feldolgozasa, kifejezése. Maga a tevékenység és ennek az 6réme a fontos, ami meg-
adja a gyermeknek a sikerélményt. Csoportunkban lehetGsége van a gyermekeknek kiprébalni a raj-
zoldst, (ceruzaval, zsirkrétaval, filctollal) festést, ragasztast, képalkotdst, plasztikai abrazolast, minta-
zast. Ezen tevékenységek kézben megismerkedik sokféle anyaggal, azoknak a tulajdonsagaival, hasz-
nalatuk lehet6ségeivel. Mindezek az alkotd tevékenységek fejlesztik manualis készségiiket, érzelmi,
értelmi fejlédésiiket, ami az egészséges személyiségfejl6dés alapfeltétele.

13.4) Katica-csoport

Csoportunk fé profilja az anyanyelvi nevelés. A mesék, versek vilaga az anyanyelvi nevelés f6 eszkoze,
a mesehallgatas a kisgyermekek egyik legtermészetesebb igénye, |ételeme. A mese, a vers, monddka
nagy hatdssal van a gyermekek érzelmi, értelmi és szocialis fejl6désére, a beszéd a hallas- és a moz-
gasfejl6désre, valamint a zenei és a képzeleti fejlGdésre.

Kisgyermeknevel6ink a meséléssel, monddkazassal olyan bels6séges légkort teremtenek, ami a fej-
lesztésen tulmenden a kisgyermekeknek érzelmi biztonsagot is ad. A gyermekek nevelésében segits-
tarsként hivnak olykor egy-egy dalocskat, monddkat, mint vigasztaldsi vagy figyelemelterel$ eszkozt.
A kisgyermeket 6lbe véve, neki dalolva, monddkazva kdnnyebben vigasztaljak, igy hamarabb elmulik
banata, elfelejti sérelmét.

14) Csaladok tamogatasanak modszerei és lehetGségei

A csaladok tdmogatasa a csalddban hatékonyan mikodé eréforrasok felkutatasara és ezen eréfor-
rasok eredményes mukodtetésére iranyul, mely hozzajarul a csalad szocializacios funkcidjanak minél
szélesebb korl kibontakozasahoz. Mindemellett szem el6tt tartjuk a csalddi nevelés elsédlegességét,
a bolcsGdei ellatas csaladi nevelésre valé épiilését.

A kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tobb formajat alkalmazzuk, mivel mindegyik mas-mas szerepet
tolt be.

14.1) Beszoktatas (adaptacio) - sziilovel torténé fokozatos beszoktatas

Amikor a sziilé eldonti, hogy boélcs6débe szeretné adni gyermekét, egy személyes megbeszélésre
keril sor, ahol a személyes adatok egyeztetése utan teljes korl tajékoztatast kap a felvétel folyama-
tarodl, a beszoktatds modjardl, mdédszerérdl, napirendrdl, szakmai munkarél.
A sziilével valo beszoktatdsra nagy hangsulyt fektetlink. A hozzatartozd jelenléte a gyermek szamara
biztonsdgot ad, megkdnnyiti az Uj kérnyezethez valé alkalmazkodast.
A gyermek és a kisgyermekneveld kozott fokozatosan alakul ki az érzelmi kapcsolat, mely segiteni
fogja a gyermeket az Uj kdrnyezetének elfogadasaban, megkonnyiti a beilleszkedést a bélcsédei ko-
z0sségbe.
A sziil6vel torténé fokozatos beszoktatas mddszerének feltételei:
e korrekt tajékoztatdssal igyeksziink a sziil6t meggy6zni, az anyds beszoktatds fontossagardl
e lényeges a szll6 részérél a modszer elfogadasa és egylttm(ikods részvétele
e a beszoktatas id6tartamat a gyermek viselkedése hatdrozza meg, altaldban 1-2 hetet vesz
igénybe
e a beszoktatas elsé felében a gyermek a szll6vel egyiitt tartézkodik a csoport szobaban, a ma-
sodik felében a szll6 bent tartdzkodasi idejét fokozatosan csokkentjlik, ezaltal névekszik a
gyermek csoportban valé 6nallé tartdzkodasa.
e az elsé napokban az anya végzi a gondozdasi miveleteket, a kisgyermekneveld figyel. A 3-4-ik
naptdl fokozatosan atveszi az anyatol.
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e a szll6 fokozatosan tavolodik a gyermekétdl, rovidebb, hosszabb id6re tdvozhat is a csoport
szobdabol, ahogy ezt a gyermek viselkedése megengedi.

A beszoktatas alatt a legnagyobb nehézséget az alvas jelenti. Ha a gyermek viselkedése ugy kivanja, a
szUl6 a bolcsédében tartdzkodhat, vagy ébredésre megérkezhet.
Beszoktatasi terv szerint szoknak a gyermekek. Sorrendben fogadjuk az Uj gyermekeket, 6sszehangol-
juk a bent toltott id6t.
Arra toreksziink, hogy egy id6ben, csak egy gyermek beszoktatdsa torténjen a csoportban.
A gyermek bolcsédei életének kialakitasanal figyelembe vessziik az otthoni szokasokat.

14.2) A csaladlatogatas

A csaladlatogatas célja a csaladdal valé kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a sziil6k otthoni kérnye-
zetben valdé megismerése. A csaladlatogatds soran, a gyermek a megszokott, biztonsagot nyujtd kor-
nyezetében taldlkozhat a kisgyermeknevel6vel. A sziil6k az otthoni kérnyezetiikben egy oldottabb
légkorben kaphatnak tovabbi, személyre sz616 informacidkat a bolcsédei életrél.

A kisgyermeknevel6 megismerheti a gyermeket a maga természetes kozegében, megfigyelheti visel-
kedését, reakcioit és informacidkat gydjthet az egyéni bdnasmad kialakitasahoz.

A csaladlatogatas lehetGségének felajanlasakor tiszteletben tartjuk a csalad kivansagait.
Csaladlatogatast kilonleges esetekben is eszk6zolhetiink, akar mas szakemberek bevondsaval is.

14.3) Napi kapcsolattartas

A kisgyermek atvétele, ataddasa idején napi szinten adunk és kapunk rovid tdjékoztatast a kisgyermek
fizikai, egészségi, érzelmi allapotardl, hangulatardl, az 6t érint6 napi torténésekrdl, valtozasokrol.
Az egyéni igények, kérések megfogalmazasara is ezen alkalmakkor kerdl sor.

14.4) Egyéni beszélgetés
Fogaddodrainkon alkalom nyilik az egyéni beszélgetésre, mely a kisgyermek fejl6désérél sz616 részle-
tes, kolcsonos tdjékozodast vagy a hosszabb megbeszélést igényld kérdések, nevelési problémdk
koz0s atgondolasat szolgald talalkozasi forma. A szakmai kompetencian tulmutaté kérdésben egyéb
szakember kozrem(ikodése kérhetd.

14.5) A sziil6csoportos beszélgetések
A szilGcsoportos megbeszélések szervezett beszélgetések, a csoportba jard kisgyermek szileit

foglakoztatd aktualis nevelési témakrdl, igény szerint szakember kozremiikodésével.
Evente harom alaklommal keriil megrendezésre.

14.6) SzulGi értekezlet

A szll6k altaldnos illetve az adott csoportra vonatkozd tajékoztatdsat szolgdlja.

14.6) Csaladi délutanok

Keretein belll lehet6séget biztositunk a kapcsolatok teremtésére, apolasara, mindezt csaladias, vi-
dam hangulatban. Célunk minél szeretetteljesebbé tenni ezeket az alkalmakat, az egyiitt elt6ltott
id6t mingségi id6vé formalni, alakitani.

14.7) Hagyomanyok, iinnepek, rendezvények

Nyilt napokat szerveziink minden év aprilis honapjaban, ilyenkor a sziil6k, a gyermekeikkel egyiitt
betekintést nyerhetnek a gondozdi-nevel6 munkankba, megismerhetik a kialakitott napirendiinket, a
kornyezeti, targyi feltételeinket. A beiratkozas is megtorténik ezeken a napokon.

Nyilt rendezvénylink a mar hagyomannya valt szlreti mulatsag, amit minden év oktéber hdnapban
rendeziink meg.

Zartkor( rendezvényeinken a bolcs6débe jaré gyermekek csaladjaikkal egyltt vesznek részt. Ilyen a
farsang, husvét, anyak napja, gyermeknap, karadcsonyi Ginnepség.
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Programjaink a kornyezeti nevelés koré is formalédnak, az év minden szakaban szerveziink kisebb
sétdkat, prébalunk tajékozddni, piacra eljarunk, fagyizni, leveleket, terméseket, virdgokat gydjteni.
Lovaskocsizas keretén belll, korbeutazzuk a varost.

Célunk minél szeretetteljesebbé tenni ezeket az alkalmakat, az egyitt eltoltott id6t mindségi idévé
formalni, alakitani.

14.8) Indirekt kapcsolattartasi formak

Az indirekt tajékoztatasi formak jol kiegészitik a direkt kapcsolattartasi formakat. Az irasbeli tajékoz-
tatok, szordlap, a hirdet6tabla, honlap, k6zosségi oldalakon valé megjelenések lehet6séget adnak az
ismeretterjesztésre.

15) Alapellatason tuli, a csaladi nevelést tamogato szolgaltatasok

15.1) Jatszécsoport

Szakképzet kisgyermekneveld vezetésével, tervezett, tematikus programokkal, hétfét6l-csiitortokig,
9-10 d6ra kozott fogadja a gyermekeket, sziileikkel egylitt. A sziilGk egylitt jatszhatnak gyermekeikkel,
az intézmény altal megteremtett kedvezd korilmények kozott. A foglalkozas dnkéntességen alapul, a
Az alkoté tevékenység, foglalkozas felépitésében és tartalmaban el6re tervezett, de rugalmasan a
helyzethez alkalmazkodd, oldott Iégkdrben zajlé tevékenység.

15.1) Bolcs6dei Ringaté

Havonta egy alkalommal varja a szll6ket, gyermekeikkel egyttt, ahol a 0-2 éves koru gyermekeknek
sz6l6 mondaokakkal, lovagoltatdkkal, hocogtetSkkel, altatdkkal, népdalokkal ismertetjik meg 6ket.

16) A bolcsbdei ellatast nyujté intézmény, szolgaltaté kapcsolatrendszere

Munkank soran rendszeres kapcsolatot tartunk a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, a Védénéi
Szolgalattal, és a hazi gyermekorvosokkal.

Jelzés esetén, ha a gyermek szocidlis helyzete ugy kivanja, helyet biztositunk szdmara a bélcsédében.

Kapcsolatban allunk az dvodakkal, tovabba segitjik a szlil6ket a szamukra megfelelé dvoda kivalasz-
tdsaban.

Kapcsolatban vagyunk a Napraforgd Egységes Gydgypedagdgiai Mddszertani Intézmény Pedagdgiai
Szakszolgalattal. Rendszeres id6kozonként jarnak ki szakembereik felmérni a gyermekek fejlettségi
szintjét. Sziikség esetén elkezdik a korai prevenciét.

17) Az ellatas igénybevételének madja

A bolcsédei szolgaltatas igénybevétele, a bolcsédei felvétel egész évben folyamatos.

A szolgdltatas igénybevételének lehet6ségeirél a sziil6k személyesen tajékozédhatnak intézmé-
nylinkben, valamint minden év dprilis elején nyilt napokat szerveziink. Bolcsédei felvétel soran
elényben részesitjik azt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket, akinek
szUl6je vagy mas torvényes képviseldje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyuld
egyéb jogviszonyban all.

A gyermek felvételét kérheti a szUl6, gondviseld, valamint az 6 hozzajaruldsaval a korzeti védéné,
hazi gyermekorvos, csalddgondozd, a korai fejleszté gydgypedagdgusa és a gyamhatdsag szakembe-
re.

A Megallapodas tartalmazza az ellatas tartalmat és feltételeit, a csalad és a boélcséde kapcsolattarta-
sanak formait, a hazirendet, a panaszjog gyakorlasanak mddjat, jogokat, és az érdekképviselet mko-
dését, a fizetendd személyi téritési dijat. A tajékoztatast kovetSen az ellatdsra jogosult gyermek tor-
vényes képvisel6je megallapodast kot az intézménnyel, melyben egyben nyilatkozik, hogy az altala
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megadott személyes adatok a valdsagnak megfelelnek, és ha abban valtozas all be azt koteles jelezni,
valamint az ellatdsrél a tdjékoztatast megkapta.

18) Erdekvédelem szinterei:
18.1) Erdekképviseleti Forum

Tagjai:
e azelldtdsban lév6 gyermekek szil6i — 2 f6
e azintézmény dolgozdinak képvisel6je — 1 f6
e avarosi 6nkormanyzat képviselGje — 1 f6

18.2) Ellatottjogi képviselé
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Alapszolgaltatasi Kozpont

IV. Etkeztetés, Hazi segitségnyujtds, Idések klubja

1.) A szolgdltatdsok célja:
Az Alapszolgaltatasi Kozpont segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete
0 sajat lakdkornyezetében,
0 életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelGen,
0 meglévs képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

2.) Az ellatottandé célcsoport megnevezése

Mez8berény szocidlisan raszorult lakossaga,
- akik 6nmaguk ellatasara tartdsan vagy atmenetileg nem képesek,
- akik 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl csak részben képesek, és roluk nem gondoskodnak,
valamint
- azon 18. életéviiket betoltott személyekre, akiknek egészségi allapota ezt az ellatast
indokolja.
Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6z6en vizsgalni kell a gondozasi szlikségletet, melynek
keretében meg kell allapitani azt, hogy az elldtast igényl6 esetében szocidlis segités vagy személyi
gondozas indokolt.

3.) A szolgdltatds feladatai:

a./ Az étkeztetés, szocidlis konyha kereti kbzott f6étkezésként, azoknak a szocialisan raszorultak-
nak, napi egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés biztositasanak madja:

0 kiszolgalassal egyidejl helyben fogyasztassal,
0 elvitelének lehet6vé tételével,
0 hazi segitségnyujtas keretében lakdsra szallitassal.

Ellatasi teriilete kiterjed: MezGberény lakossagara

b./ Hazi segitségnyujtds az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasat sajat lakdkornyezetében
biztositja.
A hazi segitségnyljtds hozzajarul ahhoz, hogy az elldtast igénybe vevd fizikai, mentdlis, szocialis
sziikséglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelGen,

c) meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
A hazi segitségnyujtas

a) a személyi gondozds keretében gondozas és haztartasi segitségnyuijtas,

b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtas
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szolgdltatasi elemeket biztosit.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

¢ alakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozrem(ikodést,

¢ ahaztartasi tevékenységben vald kézremikodést,

¢ aveszélyhelyzetek kialakuldasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtast,

e sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segitését.

Szemeélyi gondozds keretében biztositani kell

e azellatdst igénybe vevivel a segit6é kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e agondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint
e aszocialis segités tevékenységeit.

Ellatasi teriilete kiterjed: MezGberény, Bélmegyer és Kamut lakossagara.

Telepiilés Engedélyezett ellatotti Iétszam
MezGberény 60 6
Bélmegyer 18 6
Kamut 18 f6

c./ Az idések nappali elldtdsa elsGsorban a sajat otthonukban €1, tizennyolcadik életéviiket betdl-
tott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, 6Gnmaguk
ellatasara részben képes személyek, részére biztosit lehetGséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Telephelye: |dések Klubja, 5650 Mez6berény, H6sok utja 3.
Fér6helyeinek szama: 30 f6

Telephelyek Engedélyezett fér6helyek szama
5650 MezGberény, H6sok atja 3. 3016
5643 Bélmegyer, Petdfi u 2. 40 f6
5673 Kamut, Pet6fi u 47. 30 f6

Az Idések Klubja keretében igénybe vehetd szolgaltatdsok

- szabadid@s programok szervezése, tarsas kapcsolatok kialakuldsanak el&segitése, apolasa
- szikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése,
- a szakellatashoz valdé hozzajutas segitése,
- hivatalos tgyek intézésének segitése,
- életvitelre vonatkozé tandcsadas, életvezetés segitése,
- alapvetd higiéniai sziikségletek biztositasa.
Az iddsek klubja
- tanacsadas,
- készségfejlesztés,
- haztartasi vagy haztartast potld segitségnyljtas,
- esetkezelés,
- fellgyelet,
- gondozas és
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- kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

4.) Demogrdfiai mutatok (2017. év):

Telepiilés: Lakossagszam (f6) ”60 év és a feletti korosztaly

fé %
Mez8berény 10424 2765 26,5
Bélmegyer 983 268 27,3
Kamut 1063 345 32,5

A szolgaltatdsok iranti szlikségletet jelzi az ellatott teleplilések id6s korosztalyanak magas aranya is.

5.) Az alapszolgdltatdsok miik6désének vdarhato eredménye, hatdsa

Azok a személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, vagy szocidlis koriiményeik
miatt nem képesek maguknak biztositani, hozzajutnak a napi egyszeri meleg élelemhez.

A hazi segitségnyljtas igénybevételével, mint otthonkozeli szolgdltatdssal, az elldtott sajat
lakdkornyezetében maradhat, 6nalld életvitelének fenntartdsa mellett.

Az id6sek klubjanak ellatottai, hozzajutnak egy olyan szolgdltatdashoz, mely fenntartja tarsas
kapcsolataikat, hozzdjarul aktivitdsuk minél hosszabb ideig torténé megé6rzéséhez, a tevékeny
életformajukhoz, képességeik, és készségeik szinten tartasahoz.

6.) A feladatellatds szakmai tartalma, modja
Az alapszolgaltatasok terlletén a segitségnyujtds mindig személyre szabottan, tervszer(ien és az
egyéni sziikségletekre fokuszalva torténik.

a./ Etkeztetés

Az intézmény rendelkezik f6z6konyhaval, ahonnan f6étkezés keretében a napi egyszeri étkeztetés
biztositott az igényl6k szamdra. Ha az étkezésben részesil6 személy egészségi allapota indokolja, a
szakorvos javaslatara az elldtast igénybe vevé részére diétas étkeztetést biztositunk.

Sajat ételszallitd gépkocsival, h6tarolds edényben torténik az ebéd kiszallitasa az alapszolgaltatasi

kozpont talaldkonyhajaba.

Az ételek kiadagolasat kozegészségiigyi, élelmiszerhigiéniai, minGségligyi és kornyezetvédelmi tanfo-
lyamot végzett gondozd végzi, rozsdamentes, fém, rekeszes ételhorddkba. Az étkeztetést az aldbbi
madokon biztositjuk:

a.) Az étkezést igénybevevdk 25 % -a él a helyben fogyasztas lehet6ségével, ahol

0 kézmosasi lehet6ség, nemenként elkllonitett illemhely,
0 evleszkozok és étkészlet biztositott.
b.) A hazi segitségnyujtas keretében az elldtottak 40 %-a jut a napi egyszeri melegételhez. A gondo-

z26nGk elektromos kerékparral, h6tarolds taskaban szallitjdk az ételhorddba kiadagolt ételt az el-
[atott sajat lakokornyezetébe. A hazi gondozdnd az étel talalasat kovetGen az ételhorddkat az in-
tézmény talalékonyhajaban mosogatja el.

c.) Az étkeztetésben részesll6k 35 %-a sajat maga viszi el az ételt, vagy csalddtagja segitségét veszi
igénybe.

A talaldkonyha mikddteti a HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszert.

b./ Hazi segitségnyujtds

A gondozdénék atlagosan naponta 5 — 6 f6t latnak el az egyéni gondozasi sziikségletnek megfeleld
Oraszdmban.
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A gondozdndk az esetek dontd tobbségében a napi munkamegbeszélést kovetben az alapszolgalta-
tasi kozpontokbdl indulnak ki gondozasi korzetiikben 1évé ellatottaikhoz.

Kivételes esetben, amikor az egyéni sziikségletek ugy kivanjak, sor keriilhet az ellatottaknal torténdé
munkakezdésre is.

A gondozénbk munkavégzéséhez kerékpar és elektromos kerékpar biztositott. A napkdzbeni kom-
munikaciot mobiltelefonok segitik. A gondozondk munkaruha juttatasban részesiilnek, az idGjaras

viszontagsagainak kivédése érdekében.

c./ Idések nappali elldtdsa

Az Id6sek Klubjaiba érkezéket akadalymentes kiilsé és belsé kornyezet fogadja. Az épiletbe vald
bejutds a mozgasukban korlatozott személyeknek rdmpa és kapaszkodd segiti. Az épileten belili
kozlekedést a kiiszobok kiiktatdsa és a vizesblokkok akadalymentesitett kialakitasa teszi lehetévé
szamukra.

A kozOsségi egylttlétre ad lehetdséget a tarsalgd, valamint a pihenészoba, az étel kulturdlt elfo-
gyasztasara szolgal az ebédl|é.

Az ellatottak szdmara a szabadidé hasznos eltoltésének lehet&ségét biztositjuk a kreativ foglalkoz-
tatasok, egészségmeglbrzést, blinmegel6zést célzé6 elbadasok, kiranduldsok, kulturdlis programok
megszervezésével. A szellemi frissesség megtartasat célozzuk a kiskényvtar rendelkezésre bocsatasa-
val, aktualitasokrdl valé tajékoztatassal, melyre a TV és internet hasznalata illetve napi, heti sajté ad
lehet&séget.

Az egészség meglrzéséhez és fenntartdsahoz hozzajarul a személyi higiéné biztositdsa, melyet a
mosas és flirdés lehetGségével segitiink eld.

Az alapszolgaltatasok dokumentacids rendszere:

Hazi segitségnyujtas esetén a kérelem benyujtdsat kovetéen gondozasi szlikségletvizsgdlatot vég-
zink, melynek sordn az ellatast igényl6 tajékoztatast kap a szolgdltatassal kapcsolatos informacidkrél.

Az ellatdas megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvantartasi napldban rogzitjik.

A hazi segitségnyujtasban részesilé személyek esetében az alapszolgaltatasi kozpont vezetbje és a
gondozdéndék az ellatottal, és/vagy a hozzatartozdjaval kozosen, az egyéni sziikségleteknek és igé-
nyeknek figyelembevételével allapitjdk meg az ellatds madjat, mértékét és tartalmat.

A gondozénék napi munkajuk sordn tevékenységnapldt vezetnek, az alabbi tevékenységek és rész-
tevékenységek feltlintetésével. A tevékenységek elvégzését az ellatast igénybe vevé alairasaval iga-
zolja.

Szocidlis segités keretében:

¢ Alakdékoérnyezeti higiénia megtartasaban vald kozrem(ikodés kérében:
Résztevékenységek: takaritds a lakas életvitelszerlen hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, flrdé-
szobdban, konyhdaban és illemhelyiségben), mosas, vasalas

¢ A haztartasi tevékenységben vald kdzrem(ikodés kérében:
Résztevékenységek: bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), segitségnyujtas ételkészitésben
és az étkezés el6készitésében, mosogatds, ruhajavitas, kozkutrdl, fartkatrél vizhordas, tiizel behor-
dasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat
igényel), télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt, kisérés

e Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban
e Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése
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Személyi gondozds keretében:

e Az ellatast igénybe vevivel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:
Résztevékenységek: informdacidnyljtds, tandcsadds és mentalis tdmogatas, csaladdal, ismerdsokkel
vald kapcsolattartas segitése, az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidGs tevékenységben
valo kdzrem(ikodés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

¢ Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

Résztevékenységek: mosdatas, flrdetés, 6ltoztetés, agyazas, agynemdlicsere, inkontinens beteg ella-
tdsa, testfelllet tisztitasa, kezelése; haj, arcsz6rzet dpolds; szaj, fog és protézis apolds; koromapolas,
bérapolas; folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkil); mozgatas agyban; decubitus megel6zés;
fellleti sebkezelés; sztdmazsak cseréje; gydgyszer kivaltasa; gydgyszer adagolasa, gydgyszerelés mo-
nitorozasa; vérnyomas és vércukor mérése; hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belll és kivil;
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzrem(ikodés; kényelmi és gydgyaszati
segédeszk6zok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban vald segitségnyujtas; a haziorvos irdsos
rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

Az idGsek nappali ellatasaban a latogatasi és eseménynapléban a gondozdék naponta rogzitik az id6-
sek altal igénybevett szolgaltatasokat.

A foglalkoztatds megtervezését a napi, heti és éves foglalkoztatasi terv szolgilja.

Az étkeztetés nyilvantartasara az 1/2000. (I. 7.) szdmu Sz. Cs. M. rendelet 4. szamu mellékletében
foglalt igénybevételi napldban torténik.

7.) A biztositott szolgdltatdsok rendszeressége

A étkeztetés igénybevételére munkanapokon 12 és 14 éra kozott van lehetGség. Hazi segitségnyuj-
tast és a nappali ellatast MezGberény, Bélmegyer és Kamut kozigazgatasi terliletén é16 raszorult sze-
mélyek részére, sziikség szerinti rendszerességgel, munkanapokon 8 és 16 éra kdzott biztositjuk.

8.) A szolgdltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa:

a) A szolgdltatas igénybevétele onkéntes. Az ellatast széban vagy irasban kell kérelmezni, a

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletében foglalt egészségi dllapotra vonatko-
z6 igazolds, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti vallalas kivételével — jévedelemnyilatkozat be-
nyujtasa mellett.
Szocidlis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétsl szamitott harom
hénapon belili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhatd a korabbi kérelem és mel-
Iékletei alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a kordbbi kérelemben
foglaltak tekintetében id6kozben nem kovetkezett be véltozas.

b) Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6z6en vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet, me-
lyet a szolgdltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezets végez el, és megallapitja, hogy
az ellatast igényls esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgalatardl sz6lé miniszteri rendeletben meghataro-
zott értékeld adatlap szerint - 1ll. fokozatu, a szolgaltatdst igényl6t az intézményvezet6 tajé-
koztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetGségérdl.

¢) Az intézményi jogviszony kezdetét az ellatott és az intézmény kozott Iétrejott megallapodas
tartalmazza, mely kitér

e azellatas kezdetének id6pontjara
e azintézményi ellatas idGtartamara
e azigénybe vett szolgaltatasok korére és gyakorisagara,
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¢ afelek tdjékoztatdsi kotelezettségére,

e aszemélyi téritési dij megdllapitasara, fizetésére vonatkozo szabdlyokra,

¢ azellatds megszlinésének maddjara,

e az érdekképviseletre, tovabba tartalmazza az igénybevevs természetes azonositd
adatait.

9.) Az intézményi jogviszony megsziinik:
e aszolgalat jogutdd nélkil megszlinésével,
e ajogosult haldlaval,
e a hatdrozott idejli megallapoddsban megjel6lt id6tartam lejartaval.
e azellatast igénybe vevd és az intézmény kozotti megallapodas felmondasaval

10.) Az intézményi jogviszony megsziintetése:

e az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviselbje sajat kérésére indoklds nél-
kul barmikor;

e azintézmény vezetbje, amennyiben az ellatast igénybevevé a hazirendet sulyosan
megsérti.

e azelldtast igénybe vevd jogosultsaga megszlinik;

e amennyiben a jogosultsag jogszabdlyvaltozds miatt szlinik meg, a megdllapodast a
Szoc. tv. 101. § (3) bekezdés a) pontjaban megjeldlt 15 napon beliil is fel lehet
mondani.

e Az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a

- hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik ho-
nap utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,
és az intézményvezet6 felszélitasara 8 napon belil nem teljesiti azt;

* ha az ellatott el6zetes irasbeli bejelentés nélkil 30 napot meghaladd ideig a szol-

galtatast nem veszi igénybe.

11.) Téritési dijak:
Az intézményi téritési dijat az 6nkormanyzat mindenkori szocialis rendelete szabalyozza a vonatkozo
jogszabaly alapjan.

A szocialis ellatasok intézményi téritési dija a szolgaltatasi onkoltség és a kdzponti koltségvetésrdl
sz0616 torvényben biztositott tamogatds egy f6re jutd 0sszegének killonbozete. Az intézményi téritési
dijat szolgaltatasonként kell meghatdrozni, a k6z0s koltségelemek szolgaltatdsonkénti kdzvetlen kolt-
ségeinek ardanyaban térténé megosztasaval.

Az ellatott altal fizetend6 személyi téritési dij 6sszegét az intézményvezet6 allapitja meg, az alabbi-
ak figyelembevételével:

A szocidlis alapszolgaltatdsok személyi téritési dijanak megdllapitasanal a szolgaltatast igénybevevé
személy rendszeres havi jovedelmét, kiskoru igénybevevs esetén a csalddban egy fére jutd rendsze-
res havi jovedelmet kell figyelembe venni.

o Etkeztetés esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent nevezett jévedelem
30%-4at.

e Hazi segitségnyuljtas esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent nevezett j6-
vedelem 25%-4t.
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¢ Amennyiben a hazi segitségnyujtdas mellett étkezést, illetve tamogaté szolgdltatast is biztosi-
tunk, a személyi téritési dij egylittes 0sszege nem haladhatja meg a fent nevezett jévedelem
30%-4at.
¢ Id@sek nappali ellatasa esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi j6-
vedelmének 15 %-at, amennyiben a nappali ellatas mellett ott étkezést is biztositunk, akkor a
30%-at.
Amennyiben az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi
téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvéte-
[ét6] szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat. Az allami fenntartd a téritési dij 6sszegé-
rél hatarozattal dont.

12.) A szolgdltato és az igénybevevé kézotti kapcsolattartds médja:

e Az étkeztetést, illetve a hazi segitségnyujtast igénybe vevé a gondozénén keresztil tartja a
kapcsolatot az intézménnyel, illetve személyesen, vagy telefonon kozvetlenil is felkeresheti
azt.

¢ A nappali ellatas igénybevevGinek személyes kapcsolattartasra van lehetdsége az idések klub-
jaban.

Az alapszolgdltatdsi k6zpont kapcsolatot tart:

e oktatasi és kulturalis intézményekkel,

¢ személyes gondoskodast, nyujto ellatast, illetve szakositott ellatast nyujtd intézményekkel,
e modszertani intézménnyel

e civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,

e egyhazakkal,

e egészségligyi intézményekkel,

e gyogyaszati segédeszkozok gyartdjaval, forgalmazdjaval,

13.) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakor: Létszam: Végzettség:

Alapszolgaltatasi kozpont

gondozasi kdzpont vezetd 16 1 6 szakvizsgdazott szocialis munkas
terdpids munkatars

étkeztetés:

asszisztens 0,5f6 ‘ szocialis gondozo és apold

hadzi segitségnyujtds:

gondozé 9,56 7 6 szocialis gondozd és apold

2 6 altalanos dpold és altalanos asszisztens
0,5 16 4polasi asszisztens

tdrsadalmi gondozé 46
nappali ellatds:
gondoz6 316 1 16 szocialis munkas

1 f6 szocidlis asszisztens
1 f6 szocialis gondozo és 4pold

14.) A szolgaltatdsrél sz616 tdjékoztatds modja:

A kérelem benyujtasakor, illetve az ellatas megkezdésekor tajékoztatjuk a kérelmezét
e ellatas tartalmardl és feltételeir6l,
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e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

¢ a panaszjog gyakorlasanak maédjardl,

e azintézményi jogviszony megszlinésérdl,

¢ az ellatott jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrél.

A szolgdltatasok igénybevételének lehet&ségét kdzzétesszik a
¢ helyi médidkban,
e szoérdlapokon,
¢ az integralt intézmény valamennyi részegységében az ellatottakkal valé kapcsolattartas soran,

szolgaltatasaink felajanlasa kapcsan.
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V. Tanyagondnoki szolgdltatas

1) A tanyagondnoki szolgalat célja:

e Mez6berény Varos hatranyos helyzetl, szolgaltatashianyos kistelepiilések és tanyak esély-
egyenlGségének novelése, az ott él6k életfeltételeinek javitasa, a kdzszolgaltatasokhoz vald hozza-
jutds és a szocialis alapellatasok kiépitésének elGsegitése, a telepillések szolgaltatdsi funkcidinak
bdvitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életminGség elérése. Igény szerint a kistérségi kozle-
kedési szolgdltatasokban valé részvétel.

e elsédlegesen a Kkiilteriileti lakott helyeken, tanydkon a tanyagondnoki feladatok elldatdsa -
kiilbnésen a Nagyzug, Cinalapos, Kereki, Okert, Boldishdt, Blankamajor, Belenta, Kér-halom,
Ugar, V.keriilet lakott kiilteriiletein az intézmény hidnyadbdl eredé hatrdanyok enyhitése.

Ezen f6 célok tekintetében a teleplilés a tanyagondnoki szolgélat létrehozasaval, mikodtetésével és
fenntartasaval a kovetkezbéket kivanja elérni:
e a teleplilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaszoritasa, a
telepiilés népességmegtartd erejének névelése;
e atelepllés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése (kiilonds tekintettel a varoskdzpont-
tél a 120-as vasutvonal altal elvalasztott teriiletekre)
e alakossag életfeltételének javitdsa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;
e akozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas elGsegitése;
e az 6nkormanyzat altal nyujtandd szocialis alapellatasok kiépitésének és mikodtetésének el6-
segitése;
e ateleplilésre nézve kedvez6 gazdasagi folyamatok elinditasa;
e atelepilési funkcidk bévitése;
e a kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erGsitése;
¢ helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintli igények kielégité-
se;

e azesélyegyenlGség feltételeinek megteremtése, javitdsa.

A tanyagondnoki szolgédlat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §
(1)-(3) bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan

e kozvetlen, személyes szolgdltatasokat (ezen belil alap- és kiegészit6 feladatokat), valamint

e az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kdzvetett szolgaltatasokat végez.
2) A tanyagondnoki szolgaltatas feladata:

Alapellatasi feladatok:

e egyes szocialis alapellatasi feladatok biztositasa,

e egészséglgyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa (gyogyszerek kivaltasa, orvosi
rendelésre szallitas stb.),

e o6vodaskoru, iskolaskoru gyermekek intézménybe torténd széllitasa, egyéb gyermekszallitas
(szabadidGs tevékenységek, sportversenyek, rendezvények stb.) ,

e helyi szocidlis sziikségletek, egyéb szolgdltatasi igények, informacidk kdzvetitése az
onkormanyzat és a kilterileti lakossag kozott.



A tanyagondnoki szolgaltatas korébe tartozd egyéb szolgaltatasi feladatok kiilondsen

¢ mivelGdés, sport, szabadid6s tevékenység szervezése, segitése (szinhaz, kirandulas, helyi
rendezvények, konyvtari kdlcsénzés stb.),

¢ lakossagi szolgaltatasok (bevasarld utak szervezése, haztartasi gépek javitasanak intézése, ki-
I6nféle Ggyintézés stb.),

e kodzrem(ikodés az intézmény feladatainak megoldasaban (szallitasi feladatok, arubeszerzés)

e azintézményi hivatalos lgyek intézésének segitése

3) A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

Mez8berény Békés megyében, a Békési Jarashoz tartozik, amely — a foldrajzi, gazdasagi és demogra-
fiai mutatodi szerint — az orszag leghatrdnyosabb helyzetli térségeinek egyike.

Mez8berény a nehéz gazdasagi helyzet ellenére biztositja lakosai szamara a stabil intézményhaléza-
tot és a meglévé szolgaltatasok szinvonalat is igyekszik megtartani, lehet6ségeihez mérten béviteni.

Népesség, demografiai jellemz6k

Mez8berény hetedikként a megyei varosok rangsoraban, 2013-ban 10 751 f6 allandé lakost szamlalt,
kozulik 5 530 n6t és 5 221 férfit.

Terllete 11 852,0 ha (118,5 km?), melybél belteriilet nagysaga 667,2 ha, a kilteriileté11.184,7 ha.
Népslirisége: 94/f6/km?2.

A kiiltertleten élG6 lakonépesség szama: 229 6.

A sziiletések szamdnak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabboddsa kovetkeztében a
népesség kordsszetétele egyre kedvezG6tlenebb.

Mez8berény lakossagszamanak vizsgalatakor szembet(inik a népességszam folyamatos és egyenletes
csokkenése. A varos lélekszama 1970 és 2013 kozott 12 891 f6rdl 10 751 fére, 6sszesen 2 140 fével
csokkent. Amennyiben csak a kozelmult adatait figyeljiik meg, akkor 2008 és 2013 koz6tt a fogyatko-
zas 243 fével 2%-os volt.

A gyermek- és fiatalkoru lakossag egyre sz(ikil6 aranyt képez a lakossag Gsszetételében, 2008 és
2013 kozott 19,8%-rdl 18,9%-ra csokkent a 0-18 éves korosztdly részaranya. Az idGs, legaldbb 65
éves korosztalyhoz tartozok létszama emelked6 tendencidt mutatva ugyan ebben az id6szakban
17,2%-rél 17,5%-ra valtozott.

MezG6berény népességének korosszetétel valtozasa (2008-2013)

Ev Népesség szama (f4) 0-18 év 19-64 év 65 évtol
2008 10994 19,8 % 63,0% 17,2 %
2009 10939 19,5 % 63,2 % 17,3 %
2010 10911 19,4 % 63,5% 17,1 %
2011 10817 19,2 % 63,6 % 17,2 %
2012 10756 18,9 % 63,7 % 17,4 %
2013 10751 18,9 % 63,6 % 17,5%

Az élvesziiletések szamdaban ingadozdsok mutatkoznak. A 2013. év kiemelked§ jelentGségi volt e
tekintetben, hiszen 122 gyermek Iatta meg a napvilagot. Azt ezt kovetd évben mélypontra zuhant az
értéke a 76 élvesziiletési szammal, de 2011-ben és 2012-ben sem érte el a tébbi évre jellemz&en 100
feletti lélekszamot.

A telepiilés infrastrukturalis jellemzéi:

A telepilés Kozép-Békés egyik meghatdrozo gazdasagi, igazgatasi és kulturdlis kbzpontja.
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A varos sajatossaga a kulteruletekkel tarkitott tagolt szerkezet. Fejlettségi mutatéi elmaradnak az
orszagra jellemzé értéktdl, ugyanakkor természetfoldrajzi adottsagai egyediildliéak az egész megyét
illet&en.

Infrastrukturdja az Alfoldi atlagnak feleltetheté meg, de kodzlekedési vonatkoztatdsban ennél jobb,
mivel f6utvonalakkal és vasuti févonallal kapcsolddik az orszag vérkeringésébe.

A Kords menti varoson a 47. és 46. szamu f6Ut és a Budapest- L6kdshaza vasutvonal halad keresztil.
A Korosok vidéke jellegzetes agrartdj. A varos tébb mint tizezer hektdros kiilteriiletén a megszilardu-
16 és fejl6d6 mezbgazdasagi egyéni és tarsas vallalkozasok biztositjak az itt él6lakossag tobbségének
megélhetését. A varos legnagyobb munkaaddja az dnkormanyzat, amely a gyermekjoéléti, oktatasi,
szocialis, egészségligyi, sport és kulturdlis terileten nyujt megélhetést a helyi human értelmiség sza-
mara és korszer( szolgaltatast a varos és térsége lakossaganak.

Telepiilési kozszolgaltatasok bemutatasa a varos belteriiletén:

A varos 6nalléd polgarmesteri hivatalt m(ikédtet6 6nkormanyzat. A varos kdzpontjaban elérhet6 a
postai szolgdltatas. Az egészségligyi alapellatasban 6t haziorvosi, két gyermekorvosi és harom fogor-
vosi korzet, terileti és iskolavéd6énéi szolgalat vesz részt. A szakorvosi ellatas allandé szemészet, és
fiil-orr-gége szakrendelés formajaban valdsul meg.

varosban harom gydgyszertar miikodik.

A szocialis és gyermekjoléti ellatasok jol kiépitettek. A varos évodaskoru gyermekeinek ellatasat 6sz-
szesen hét évoda biztositja, melyekben a személyi, targyi feltételek maximalis biztositottak. Az alta-
ldnos iskolaskord gyermekek allami fenntartasu, a kdzépiskoldsok egyhazi fenntartasu kozépiskola-
ban tanulhatnak.

K6z0sségi élet, civil szervezetek

A véarosban aktiv kozosségi élet folyik, tébb mint 60 aktiv szervezet tevékenykedik. Elsésorban kultu-
ralis, sport és szocialis terlileten, de a fogyatékkal él6k ellatasaban is szerepet vallalnak.

A telepilésen hivatdsos és dnkéntes tlizoltdsag, valamint Polgar6rség tevékenykedik melyek egyiitt-
m(ikodnek a Mez&berényi Rendérérssel.

4) A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kére, rendsze-
ressége, a szolgaltatas elemeket igénybe vevik korének bemutatasa

A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas
e szallitas,
¢ megkeresés és
e kozosségi fejlesztés
szolgdltatasi elemet biztosit.

a) A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatasok kérébe tartozo alapfeladatai
e Kozremiikédés az étkeztetésben
A feladatelldtds tartalma, mdodja:

A tanyagondnok az étkeztetést szoban vagy irasban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolodo fel-
adata a szolgaltatdst igénybe vevikkel vald beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felméré-
se és tovabbitasa a fenntartd felé. A falugondnok a tovabbi szolgaltatasokra vonatkozo igényeket
irdsban rogziti, és javaslatot tesz a fenntartonak azok megoldasara.
A feladatellatas mdédja: az ellatdsi tertleten

v az étel hazhoz szallitdsaval, vagy

v az elldtott étkezési helyre, illetve onnan otthondaba szallitasaval.

50



Az ételt 13 6raig kell az igényl otthondba szallitani és a csere ételhordot elvinni.
Az étkeztetésrdl az Id6sek Klubjanak nyitvatartdsi idején kell gondoskodni.

Az ellatottak kére:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek gondos-
kodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrél, valamint az alapvetd élelmiszerek beszerzésérdl.

A feladatelldtds rendszeressége:

Naponta 20 f6 felett ellatott személynek nyujtott szolgdltatas.
e Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban
A feladatelldtds tartalma, mdodja:

A hazi segitségnyujtds keretében a tanyagondnok az ellatasi terileten azon feladatokat latja el, ame-
lyek kivil esnek a személyi gondozas tevékenységi korén. A tanyagondnok segitséget nyujthat a ra-
szorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghalado feladatok megoldasaban:

v' haz korili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykérte, gdzpalack, zar stb. cseréje),

v kisebb, speciélis szakértelmet nem igényld javitdsok,

v' nehezebb tdrgyak mozgatasa, ho eltakaritas, finyiras (sziikség esetén kdézhaszni munkdsok
bevonasaval)

v'  a napi életvitel fenntartdsidhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi cik-
kek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irdasban rogziti, a vasarlas
igényl6jétdl elleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az Utja soran érintett mas
telepilésen vasarolja meg. A vasarlasrdl koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az
igénybevevitél kapott készpénzzel a bizonylat dtadasaval — a beszerzett aru atadasaval egy-
idejlileg — elszamolni.

A feladatelldtds rendszeressége:

Az igényl6 altal jelzett rendszerességgel, de legaldbb heti egy alkalommal 10 6 felett ellatott sze-
mélynek nyujtott szolgaltatas.

Az ellatottak kére:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik 6nmaguk ellatdsara sajat
er6bdl nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

e Koézrem(ikodés a k6zosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatelldtds tartalma:
A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez személyszallitas.
A feladatelldtds tartalma, mddja:

v’ a segitségre szoruld személy szallitdsa a szolgdlat székhelyére, illetve vissza telepiilésre. A
személyszallitas egyénileg vagy csoportosan is torténhet (pl. tandcsadasokra, meghallgatas
céljabol, vagy pl. konfliktushelyzet feltdrasa és kezelése érdekében).

v" indokolt esetben a csalddsegit8 széllitdsa a segitségre szoruld személy lakéhelyére és vissza.

v" informiécié szolgdaltatas és kapcsolattartas a szolgalat és a lakossag felé, illetve kdzottiik, nem
szakmai jelleggel.

A feladatelldtds rendszeressége:
Torténhet esetenként, vagy rendszeresen. Utdbbi esetben a szallitas heti 1 alkalommal torténik, 6sz-

szehangolva az egyes egyének, csaladok szallitasat.
Az informacid szolgdltatas és kapcsolattartasi feladat folyamatos.
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Az elldtottak kére:

A szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett illetve krizishelyzetbe kerilt:
- személyek,

- csaladok,

- gyermekek.

Ellatott személyek szama: 1-10 f6 ellatott személy

* Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A feladatellatds tartalma:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz, egyéb egészségiigyi intézménybe, gyogy-
kezelésre torténd szallitdsat valamint a gydgyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszkdzok
beszerzését.

A szallitas kilteriletrél a varosi orvosi rendelSbe toérténik. Indokolt esetben Békésre, Békéscsabara,
Gyulara szakrendelésre is szallithat a tanyagondnok.

A feladatellatds mddja

A szallitas oda-vissza elsGsorban csoportos szervezésben torténik, de akkor is teljesitend6 ha csak egy
beteg van.

A feladatelldtds rendszeressége:

Sziikség szerint, a rendelési id6ének, illetve a beutaldsi rendnek megfelel6en kell ellatni.

Az ellatottak kére:
Azok a lakosok, akik kiltertileten laknak és a szallitdsukat mas médon nem tudjdk megoldani, illetve
szamukra nagy terhet jelentene.

¢ Gyermekszallitas, ovodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatds tartalma:

A kiilteruletrdl, illetve a tanyakrél a gyermeknek a tankotelezettség teljesitése céljdbol a tanitasi
rendnek megfelel6en a varosi altalanos iskolaba, dvodaba torténd szallitasa. A szallitast biztositani
kell reggel és délutan.

Egyes gyermekek dvodai, altaldnos iskolai nevelésével kapcsolatos specialis oktatasi, nevelési kép-
zésben vald részvétel céljabdl torténd szallitasat is meg kell oldani, fejleszt6 képzés, mas iskola okta-
tasi, nevelési programjahoz vald csatlakozas, sport- és egyéb iskolai rendezvényeken vald részvételi
lehet&ség céljabdl.

A feladatelldtds mddja:

A szdllitds oda- és vissza is gylilekezGhelyrél torténd csoportos induldssal valésul meg, de akkor is
teljesitendd, ha csak egy gyermek van

A feladatelldtds rendszeressége:
A szallitasi feladatot az iskola tanitasi napjaihoz igazodva kell ellatni.

Az elldtottak kére:
Azon gyermekek, akiknek a sziilei a gyermekek szallitasarél mds médon nem tudnak gondoskodni,
illetve szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene.
e Helyi szocialis sziikségletek, egyéb szolgaltatasi igények
Bolti vasarlas és az aru kiszallitasa

A feladatelldtds tartalma:
A kiiltertleti lakosok, tanyak - lakéinak megbizas Utjan torténd vasarlas.

A feladatellatds mddja:
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Lakos megbizasa alapjan vasarlas és kiszallitas az igényld lakasara.
A feladatelldtds rendszeressége: heti 2 alkalommal.
Az elldtottak kére:

Azok a raszorultak, akik a bevdsdrlasrél mas mdédon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

b) A tanyagondnoki szolgaltatas kérébe tartoz6 egyéb szolgaltatasi feladatok

¢ Rokonok, hozzatartozdk korhazba, illetve beutaldsos szocidlis intézménybe torténd latoga-
tasara szallitasa
A feladatelldtds tartalma:
A szallitas Gyula, Békéscsaba, Békés szocialis és egészségligyi intézményeit érintheti.
A feladatelldtds mddja:
A széllitas gyllekez6helyrdl torténd induldssal valdsul meg. A széllitds csoportosan és egyénileg is
torténhet.
A feladatelldtds rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.
Az elldtottak kére:

Azok a rdszorultak, akik a kozlekedésré6l mas moédon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

e Csaladi eseményekre torténd szallitas

A feladatellatds tartalma:
Az érintettek csaladjaban torténd egyes események helyszinére és onnan vissza a teleplilésre, laké-
helyre torténg szallitas, mely a kovetkezs csaladi események esetén vehetd igénybe:

esklivé, temetés

A feladatellatds mddja:

A szallitas az érintett lakdhelyérdl a szallitasi helyre kdzvetlenil torténik, csoportos vagy egyéni igény
alapjan. Egyéni igények csak indokolt esetben teljesithetdk.

A feladatelldtds rendszeressége:

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az elldtottak kére:
Azok a réaszorultak, akik a kozlekedésrél mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

* Nagybevasarlas céljabol térténd személyszallitas
A feladatelldtds tartalma:

A raszoruldk szallitasa a nagybevasarlas helyszinére, illetve vissza.

A feladatelldtds mddja:

A szallitas gyllekez6helyrdl torténd induldssal valdsul meg. A szallitds csoportosan torténik, egyéni
igények csak kivételes esetben teljesithet6ek. A hazaszallitds lakdhdzhoz kdzvetlenl térténik.

A feladatellatds rendszeressége: heti egy alkalommal

Az elldtottak kére:

Azok a rdszorultak, akik a nagybevasarlasrél mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan terhet jelentene.
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« Onkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényekre szallitas

A feladatellatds tartalma:
A raszoruldk személyszallitdsa az dnkormdnyzatok altal szervezett, valamint az dnkormdnyzatok teri-
letén egyéb szervezet altal szervezett és bonyolitott k6zosségi rendezvényre.

A feladatelldtds mddja:

A szallitas gyulekezGhelyrdl torténd indulassal valésul meg. A visszaszallitas gyilekezési helyét és
id6pontjat adott rendezvény sajatossagai alapjan rugalmasan kell meghatérozni.

A szallitas els6sorban csoportosan torténik, de egyéni igények is teljesithetéek.

A feladatelldtds rendszeressége: igény szerinti.

Az ellatottak kére:
Azok a rdszorultak, akik a kozlekedésré6l mas moédon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

«  Onkormanyzati, intézményi rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban valé részvétel

A feladatellatds tartalma:

Az 6nkormanyzatok altal szervezett rendezvények szervezésében, lebonyolitdsdban valé részvétel a
tanyagondnok szamara a kévetkez6 feladatokat jelentheti:

- rendezvényekhez kapcsolddo szallitasi feladatok (eszk6zok, személyek szallitasa),

- a rendezvény meghivottjainak szallitasa,

- arendezvények soran rendezéként vald részvétel, a felmeriilt problémak kezelése, haritasa

A feladatelldtds mddja:
A feladatellatas modjat a f6szervezd hatarozza meg a rendezvény jellegének, kériilményeinek megfe-
lel6en.

A feladatelldtds rendszeressége:
A feladatot az 6nkormanyzat altal meghatdrozott rendezvények esetében kell ellatni, melyrdl
a jegyz0, illetve az igazgatd a sziikséges tajékoztatast id6ben megadja.

¢ Kapcsolattartds az 6nkormanyzat és az intézményei, valamint a lakossag k6zott

A feladatellatds tartalma:

A tanyagondnok kézrem(kodik a jé kapcsolattartds érdekében:
- az 6nkormanyzat és a lakossag, valamint

- az 6nkormanyzati intézmények és a lakossag kozott.

A feladatellatds mddja:

A feladatellatas mddjai a feladat 6sszetettségére vald tekintettel a kovetkezék lehetnek:

- szébeli kapcsolattartds a lakossaggal (problémadik meghallgatasa),

- az 6nkormanyzati hivatal és az intézmény leveleinek kézbesitése,

- egyes 6nkormanyzati pénzbeli, egyéb ellatasok atadasa,

- 6nkormanyzat szdrdlapjainak, Ujsagjanak kézbesitése,

- a feltart problémak tolmacsolasa az illetékes dnkormanyzat, illetve intézményei felé stb.

A feladatelldtds rendszeressége:

A feladatellatas folyamatos, értelemszerlien némely elemei rendszeresen, masok alkalomszerten
l[atandok el.

Az ellatottak kére: az érintett lakossag.
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e Kozremiikédés az egyéb alapszolgdltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatds tartalma, mdodja:

Az intézmény altal biztositott szocidlis alapszolgaltatasok, valamint a csalad- és gyermekjdléti szolga-
lat igénybevételéhez nyujtott segitség, ezen szakmai egységekkel, szakembereikkel valé folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitdsa. Rendszeres feladatat képezi a klubtagok id6-
sek klubjaba térténd be- és hazaszallitasa.

Részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzd intézkedésekben (id6sek otthonaba szallitas, csaldd-
és gyermekjoléti szolgdlattal vald egylttm(ikédés, a krizishelyzetben |évé csaladok szakemberekkel
torténd latogatdsa).

A jelz6rendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan élSket, esetleges egészségromlasukrol
tdjékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrél sajat haztartdsukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas szlikségességét az igazgatonak. A magatehetet-
len személyek esetében gondoskodik a hozzatartozék értesitésérél, a kdrhdzba vagy otthonba kerdlt
egyediilallé falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatds a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a falugondnok bejelentése
alapjan vehetd igénybe.

A feladatelldtds rendszeressége: sziikség szerint
Az elldtottak kére:

A kilteriileten é16 szocialis, egészségligyi és mentalhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

5) A szolgaltato és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartas modja

A kapcsolattartas lehetséges mddjai az aldbbiak.

Személyesen: az igénybevételkor keril sor. Az igénybevétel dokumentdldsa az adott szolgéltatas el-
végzésének elismerését igazold szolgaltatasnapldnak az igénybevevd részérdl torténé aldirdsaval
torténhet.

Telefonon: a falugondnok szamdra biztositani kell a telefonon térténé mobil elérhet6séget, hogy az
igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

frésban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is jelez-
heti az intézménynek. (Varosi Humansegit6 és Szocialis Szolgalat, 5650 Mez6berény, Juhasz Gy. u.l.
Telefon/fax: 66-515-536, e-mail: human@mezobereny.hu)

6) A tanyagondnoki szolgaltatasok kozzétételének helyi mddjai, helyi nyilvanossag

- hirdetmény,

- helyi lap,

- avaros honlapja

- személyes kapcsolat,

- 6nkormanyzati, és egyéb, a telepiilés lakossagat érinti férumok,
- Képujsag

7) A szolgaltatas igénybevételének modja:

A szolgaltatds igénybevételi szandékanak jelzése.
A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokasos tdjékoztatdsi mdédozatok szerint ér-
tesil a lehetGségekrél. A lakosok szolgaltatds irdnti igényeiket a tanyagondnoknal, a csalad- és gyer-
mekjoléti szolgdlatnal, az Id&sek Klubja vezet6jénél, az igazgatonal személyesen vagy telefonon jelez-
hetik.
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A szolgaltatasra vonatkozd igényt a telepllésen belili szolgaltatds vonatkozdsaban minimum egy
munkanappal, a teleptlésen kiviili szolgaltatdsok esetén minimum harom munkanappal el6bb kell
bejelentenie és egyeztetnie a tanyagondnokkal. A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl,
masrészt a bejelentett probléma fontossagatdl fligg.

Azon szolgaltatdsi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, az igazgato-
val kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgaltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra, hogy
az id6ben is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozé alapellatasi feladatok
nem sérilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A tanyagondnoki szolgaltatds jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasainak igénybevétele térités-
mentes.

8) Személyi feltételek

Munkakér Jogviszony Képesités
1 f& tanyagondnok 64ll4s 1 f6 tanyagondnoki képesitéssel

rendelkezé szocialis munkas

9) Targyi feltételek

A tanyagondnok rendelkezésére allé gépjarmd tdroldsa a gépjarm( Gizemeltetési szabalyzatban leir-
tak alapjan torténik. A tanyagondnok koteles a rendelkezésére allé gépjarmUvet haszndlat utdn min-
den nap ezen a helyen ledllitani.
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VI. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Az integrdlt intézményen belll — a Békési Kistérségi Tarsulds szervezd tevékenységével létrehozott
intézményi tarsulds keretében - mlkodtetjik a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast.

1.) A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas célja:

Az egészségi allapotuk és szocidlis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld haszna-
latara képes id&skoru valamint fogyatékos személyek, sajat otthonukban az 6nallé életvitel fenntar-
tasa mellett felmerld krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatasa.

2.) Feladata:

Biztositja a hazi segitségnyujtasban részesllé személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozdnak a
helyszinen torténé haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okaul szolgdldé probléma megoldasa
érdekében sziikséges azonnali intézkedés megtételét, szilkség esetén tovabbi egészségligyi, szocidlis
ellatds kezdeményezését.

3.) Ellatasi teriilete:

A Békési Kistérségi Tarsulas 2/2007. (I. 4.) szamu hatarozata, valamint 2007. januar 15. napjan meg-
kotott onkormanyzati tarsulasi szerz6dés alapjan kiterjed az alabbi telepilésekre:

MezG8berény,

Békés,

Bélmegyer,

Csardaszallas,

Gyomaendréd,

Hunya,

Kamut,

Kétsoprony,

Korostarcsa,

Murony,

Tarhos,

4.) Az ellatottak kére kiterjed a tarsuldsban résztvevd telepilések szocidlisan raszorult lakossagara. A
szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. tv. 65 §-anak (4). bekezdése értelmé-
ben a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan rdszorultnak te-
kinthetG az a személy, aki
a) a 65. életévét betodltotte, és egyedil él,
b) az egyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
c) a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, amennyiben egészségi dllapota indokolja a szolgaltatds folyamatos biztosita-
sat.
Ezen tulmenden a szolgaltatasban részesils személy kivalasztasanal a kovetkezd feltételeket kell
figyelembe venni:
= Az ellatott kritikus élethelyzetben lakasan, otthonan beliil segitségre sem csaladtagtdl, sem
mas személytSl nem szamithat.
= Egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miszaki berendezést,
= Vallalja az ellatasba vétel feltételeit, egylttmUikodik a szolgaltatast nyujtd intézménnyel,



= Egészségligyi raszorultsag szempontjabdl el6nyben részesililnek a mozgaskoordinacids ne-

hézségekkel, illetve varatlan tlineteket, rohamokat produkald betegséggel él6k.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyUjtas feliigyelet szolgdltatdsi elemet biztosit.

5.) Ellatasi teriilet, demografiai mutatdk (2015. év):

65 év felettiek szama és szazalé-
Ellatasi teriilet kos megoszlasa Osszes lakossag szam (f6)
fé %
1| MezG6berény 1903 18,1 10 541
2 | Békés 3720 18,5 20 160
3 | Bélmegyer 186 18,5 1003
4 | Csardaszallas 76 17,2 443
5 | Gyomaendrdd 2 802 20,3 13 806
6 | Hunya 182 28,2 646
7 | Kamut 248 23,4 1058
8 | Kétsoprony 252 17,6 1434
9 | Korostarcsa 482 18,3 2641
10 | Murony 246 19,2 1283
11 | Tarhos 121 14,3 846

6.) Ellatasi sziikségletek:

Az ellatott teleplilések lakossagszama 56 552 f6, népességének 17,6 %-a betoltotte a 65. életévét.
Ez az arany megegyezik a megyei atlaggal (17,6 %), de meghaladja az orszagos (16,1 %) atlagot.

A sziiletések szamdanak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabbodasa kdvetkeztében a
népesség korosszetétele egyre kedvezG6tlenebb.

Az idGskoruak aranya Hunya, Kamut és Bélmegyer telepiiléseken kiemelked6en magas, atlaguk
jéval meghaladja az orszagos szintet. Gyomaendrédon és Mez6berényben is kedvezStlen tendencia
lathato.

Az idds ellatottak életkoruk elérehaladtaval egyre tobb tdmogatast igényelnek ahhoz, hogy 6nellatd
képességiiket meg tudjak &rizni. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenlétet, s igy
megfelel6 biztonsagot tud nydjtani az 6nallo életvitel fenntartasaban, a kérhazi, illetve bentlakasos
intézményi elhelyezés kivaltasaban.

Békés Megye Fogyatékosligyi Programjaban foglaltak szerint 1990 és 2001 kozott orszagosan és
Békés megyében egyarant emelkedett a fogyatékos emberek szdma és lakossagon belili aranya.
2001. februar elsején hazankban 577 000, Békés megyében pedig csaknem 37 000 volt a szamuk az
onkéntes bevallas alapjan. A fogyatékos emberek aranya Békésben 9,3 %, mig orszagosan csak 5,7 %,
vagyis a megyében a lakossagon belili aranyuk lényegesen meghaladta az orszagosat. Ezt az is érzé-
kelteti, hogy a 2001-es cenzus idépontjaban békés megyében élt Magyarorszag lakossaganak 3,9, az
orszagban é16 fogyatékosoknak viszont 6,4 %-a.

A ma tarsadalmaban az idGsek és a fogyatékkal él6k egészsége és ezzel életminGsége Iényegesen
veszélyeztetettebb lett, névelve a krénikus betegségeik lehetGségét. Ez a fokozddd fliggbség, kiszol-
galtatottsag, onellatasi hanyatlds gyakoribba teszi a rdszorultsagot a teljes vagy részleges gondozas
sziikségességét és igényét.

Mkodésiink tobb mint 8 éves tapasztalata alapjan az otthonmaradast segit6 szolgaltatasok irant az
onmaguk ellatasara részben képes id6sek és a fogyatékos személyek korében egyre nagyobb az
igény. Az ellatottaknak biztonsagérzetet nyljt a gondozdk 24 6rés elérhetbsége.
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7.) A szolgaltatas megkezdése elGtt megtett intézkedések:

Mez8berény Varos Onkormanyzata a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas miikodtetését palyazati
forrasbdl, 6 telepiilésre (Mez6berény, Bélmegyer, Csardaszallds, Kamut, Kétsoprony, Koérdstarcsa)
kiterjed6en 2004 februarjatél kezdte meg.

Ekkor 42 jelz6késziilék kihelyezése tortént meg. Az ellatasi igények ndvekedésével 2005. januarjatdl
a készilékek szamat 47-re emeltiik.

2007 januarjatdl ellatasi teriletlink 5 telepiléssel (Békés, Gyomaendrdd, Hunya, Murony, Tarhos)
béviilt, mely id6ponttdl a szolgaltatas a Békési Kistérség szervezd tevékenységével ellatott intézmé-
nyi tarsulas keretében mkodik, 71 jelz6késziilékkel.

A szolgaltatas irdnti sziikségletet mutatja, hogy a vdrakozdk szama folyamatosan meghaladja a 20
f6t. Az igényeket palyazati forrasbdl igyekeztiink kielégiteni, melynek keretében 2011-ben tovabbi 3
késziiléket szereztiink be.

8.) Az ellatottak szocialis jellemz6i:

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban az ellatott 11 telepilésen 6sszesen 74 f6 részesil.

Az ellatottak 94 %-a a 65 év feletti korosztalyhoz tartozik, akiknek jelent8s tobbsége, 94 %-a egye-
diil é16 személy. A szolgdltatast igénybevevdk kozil 4 £6 sulyos fogyatékkal él.

A jovedelmi viszonyokat jellemzi, hogy az ellatottak havi atlagjovedelme 81.000,- Ft. Az ellatast
igénybevevdk kozel harmaddnak jévedelme meghaladja a nyugdijminimum 300 %-at, mig a tobbieké
a nyugdijminimum 150 — 300 %-a kozé esik.

A szolgdltatasban részesul6k kozal csupan 3 f6 él tanyan, a tobbi ellatott lakasviszonyat a komfor-
tos, 6sszkomfortos csalddi haz jellemzi.

9.) A szolgaltatas miikdésének varhaté eredménye, hatasa:

A szolgaltatas tulnyomorészt az egyediilalld, 65 év feletti lakossagra terjed ki, akiknek életmingsége
Iényegesen veszélyeztetettebb a csaladban éI6 id6sekénél. Koruk és egészségi allapotuk maguk utan
vonjak az elmaganyosodas veszélyét. Ezaltal kialakulhat naluk a kdros betegségtudat, fliggdség érzé-
se, novelve a kronikus betegségek kialakulasanak lehet&ségét. Az alapvetd gondozasi és létfenntarta-
si szlikségleten tul legnagyobb igény a biztonsag irdnti sziikségletre jelentkezik.

A fejlett technikai hattérrel és szakmai munkacsoporttal rendelkezd jelz6rendszeres hazi segitség-
nyujtassal és az ehhez kapcsolédé hazi gondozassal megteremthetGek azok a feltételek, melyekkel az
id6seinket sajat lakokornyezetiikben segithetjiik megszokott életviteliik fenntartasaban, a biztonsag
iranti szikségletik kielégitésével minél hosszabb ideig, mivel egy allandd, egyszer(ien és biztonsaggal
mikodtethet6 kapcsolatbalépési lehetdséget kinal az ellatottnak a gondozéjaval arra az esetre, ha
krizishelyzetbe keriil. Ezzel kitolddhat a bentlakdsos intézménybe vald elhelyezés id6pontja is.

Mind mentalis, mind finanszirozasi okokbdl hatékonyabb tehat, ha az idés, illetve fogyatékos sze-
mély a jelz6rendszernek kdszonhetGen minél hosszabb id6tartamig a sajat lakdkérnyezetében tud
maradni.

Szolgaltatasunk a fogyatékkal él6k 6nalld életvitelét is megkonnyiti, életmindségiket javitja. Kiegé-
szitve a tdmogato szolgdltatassal specialis segitségnyujtast biztositunk sajat lakasukban. Ezaltal novel-
juk a vészhelyzetek megel6zését, biztonsag iranti sziikségletiik kielégitését.

10.) A feladatellatas szakmai tartalma, maddja:

A segélyhivas folyamata a segélykéré gomb megnyomasaval kezdédik, mely része a , kézponti sze-
repl6” radid add-vevé rendszernek. Az add egy par centis kis készlilék, amelyet a gondozott a nyaka-
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ban hord és sziikség esetén (pl.: rosszullét, elesés stb.) gombnyomassal riasztja a diszpécserkdzpon-
tot, ahol — hangjelzéssel egybekotve — a szamitdgép monitoron megjelenik a segitségkérés ténye.

Szolgaltatasunk diszpécser kdzpontja Mez6berényben, a Humansegitd Szolgalat Id6sek Otthonaban
van elhelyezve. Ezen a helyen biztositott a 24 6ras lgyelet. Az lgyeletes n6vér a 11 telepilés 70
igénybevevdjétdl érkez6 segélyhivast mobiltelefonon kozvetiti az ligyeletes gondozé felé, aki hala-
déktalanul megjelenik a segélykéré otthonaban.

Arra az esetre, ha a gondozd nem tud a szamitdogép kdzelében tartdzkodni, maganal tart egy sze-
mélyhivé késziiléket, ami szintén hangjelzéssel értesiti a segélykérés tényérél. A szamitdgép ponto-
san rogziti és mutatja a segélykérd nevét, cimét. Ennek megfelel6en a gondozdé azonnal kiindul a
helyszinre, ahova megérkezvén egy specialis kulccsal nyugtdzza a kiérkezést, elvégzi a segitségnyuj-
tast.

Kozlekedési eszkozként kerékpar, Mez6berényben munkaidén tul taxi szolgalat all az Ugyeletes
gondozé rendelkezésére.

A gondozdk az alapvetd elsésegélynyljtéd felszereléseken, lgyeletes taskan kivil rendelkeznek ra-
diételefonnal, melynek segitségével orvost, szilkség esetén mentdt hivhatnak.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas dokumentacios rendszere:

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds esetén a kérelem benyujtasat kovetben az ellatdst igényld
tdjékoztatast kap a szolgaltatassal kapcsolatos informacidkrol. A szocialis raszorultsag megallapitasat
kovetben keriil sor a szolgdltatdi megdllapodas megkotésére.

Az ellatds megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvantartdsi napléban rogzitjik.

Ezzel egyidGben elkésziil az atadasi-atvételi jegyz6konyv, mely tartalmazza a szolgaltatas id6tar-
tamara atvett kulcsok listajat.

Amennyiben az ellatott kétszemélyes haztartasban él, de élethelyzete, egészségi allapota indokolja
a szolgdltatas igénybevételét, Ggy a haziorvosa a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szerinti igazolast tolti ki a jogosultsagrol.

Riasztas esetén az ligyeletes gondozd segélyhivasi jegyz6konyvet allit ki a segélyhivasrdl és a meg-
tett intézkedésrdl. a jegyz6konyvrdl a szolgdltatas szakmai vezetGje havi 6sszesitd jelentést készit,
melyet megkiildiink a mddszertani intézménynek.

11.) A biztositott szolgdltatas rendszeressége:

A szolgdltatas napi 24 éraban, folyamatos készenléti rendszerben torténik.
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12.) A jelzérendszeres hazi segitségnyujtdsban haszndlt miiszaki rendszer leirdsa:

Jelzorendszeres hdzi segélyhiva rendszerterve

|. Kézi jelads

1. 5H-402 szeméhn nasotberendezés segélybivd add
1. Ado antenna

A RE-056 dtgitszd Sllomds antenndval

§. Yevikizpont antenndja

& RE-054 fediigyelet vevikizpont

1. Srimiségép a feligyeleti sofoeerred

A segélyhivo adé (2) a feligyeletet igényl6 idGs, vagy beteg személy (segélykérs) kozvetlen lako-
kornyezetébe keril telepitésre. Ehhez a segélyhivé addhoz tartozik egy kézi jeladé (1), amely egy kis
teljesitmény(, elemmel mkodé radidadd, mely a rajta [év6 nyomdégomb megnyomadsaval hozhato
mikodésbe. Ezt a jeladdt a segélyt kéré maganal tartja, vagy a keze ligyében helyezi el.

A segélyhivo ado (2) tartalmaz egy kis hatétavolsagl vevét, mely a kézi jeladé jeleit veszi, felerGsiti
és egy nagy hatoétavolsagu adéval kisugarozza.

Az add segélyhivas esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyujtasdval jelezi, hogy vette a kézi jeladd
jeleit és megkezdte a segélyhivast.

Az add dobozan két nyomdégomb talalhaté. A piros nyomdégomb hatdsa megegyezik a kézi jeladd (1)
gombjaval. Erre a kézi jeladé meghibasodasa vagy elvesztése esetén lehet sziikség. Az addn el van

ez

juttatja el a felligyeleti kozpontba (6).
A segélyhivasra érkez6 gondozé egy specialis kulccsal jelezheti a felligyeleti kozpontnak a helyszin-

re érkezése tényét.
A segélyhivo berendezés haldézatrdl tizemel, de tartalmaz egy aramkimaradas ellen védé sziikség
akkumulatort, melyrél aramsziinet esetén is tovabb mikodik. Az dramsziinet tényét a berendezés

radion jelenti a fellgyeleti kozpontnak.
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A 74 db személyi segélyhivd készllék az alabbi telepliléseken van elhelyezve:

Ebbdl: Mez6berény 31 db késziilék
Békés 8 db készuilék
Bélmegyer 4 db készilék
Csdardaszallas 3 db késziilék
Gyomaendrdd 11 db készilék
Hunya 3 db késziilék
Kamut 4 db késziilék
Kétsorpony 5 db késziilék
Korostarcsa 4 db késziilék
Murony 2 db késziilék
Tarhos 2 db késziilék

Az addk az el6re beprogramozott periddusban teszt jeleket kiildenek a felligyeleti vevé felé, mellyel
biztosithatd a rendszer allandé (izemképességének ellendrzése.

A fellgyeleti vev6kozpont soros kimenetéhez egy szamitdgép kapcsolhatd, melyen a TFP-2.11 fel-
ligyeleti szoftver fut és elldt minden riasztassal és felligyelettel kapcsolatos adatgy(ijtési és kiértéke-
lési feladatot. Ellendrzi az ligyeletes személyzet munkajat (valtas, éberség) és havi bontdsban auto-
matikus jelentéseket készit minden eseményrdl.

A vevb6kozpont folyamatosan vétel lizemben varakozik a segélyhivé addk jeleire. Az addk altal kisu-
garzott tesztjelek a kozpontban 1évé figyel6 aramkordket Gjra inditjak. Abban az esetben, ha valami-
lyen okndl fogva nem érkezik meg egy ado6tdl a tesztjel, a vevs jelzést ad a felligyeleti szoftvernek,
hogy melyik adénal lépett fel hiba.

Kisebb tavolsag esetén a segélyhivé add (2) jelei kézvetlendil elérhetik a felligyeleti vevd (6) kdzponti
antennajat (5). Nagyobb tavolsdagok esetén azonban sziikség van egy atjatszé berendezésre (4), mely
veszi a segélyhivd ado (2) jeleit, és azt jelent&sen feler@sitve tovabbitja a kozponti felligyeleti vevé (6)
felé. Az atjatszé az add jeleit veszi, majd egy kis id6 elteltével felerdsitve kisugarozza. Lehetséges az
is, hogy az &tjatszé6 nem ugyanazon az azonositén mukddik, mint a vevé kdzpont. igy megoldhatd,
hogy egyes jelek csak az atjatszén, mas jelek csak direktben legyenek vehet6k. Az atjatszé, mint 6n-
all6 ado idénként kild ellendrzé jeleket is, melyek a m(ikodését hivatott ellendrizni.

13.) A szolgdltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa:

a) A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Az ellatast szoban vagy irdsban kell kérelmezni, a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletében foglalt egészségi allapotra vonatkozo igazo-
l4s, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti vallalas kivételével — jovedelemnyilatkozat benydjtasa mellett.

b) Az intézményi ellatast megel6zG6en vizsgaljuk a szocidlis raszorultsagot, melynek soran megis-
merjik az ellatast igénybevevé életkoriilményeit, szocialis helyzetét, egészségi allapotat. mérlegelni
kell, hogy az ellatas megfelel-e az igénybevevd allapotdnak, sziikségleteinek.

c) Azintézményi jogviszony keletkezését az intézményvezet§ intézkedése alapozza meg.

d)Az intézményi jogviszony kezdetét az ellatott és az intézmény kozott létrejott megallapodas tar-
talmazza, mely kitér

e azigénybe vett szolgdltatasok korére és gyakorisagara,
e afelek tdjékoztatasi kotelezettségére,

¢ afizetendd téritési dijra, valamint

e az érdekképviseletre.

14.) Az intézményi jogviszony megsziinik:

e aszolgalat jogutdd nélkil megsziinésével,
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e ajogosult haldlaval,
e a hatdrozott idejli megallapodasban megjel6lt id6tartam lejartaval.
e azellatastigénybe vevd és az intézmény kozotti megallapodds felmondasaval

15.) Az intézményi jogviszony megsziintetése:

e az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviselbje sajat kérésére indoklds nél-
kal barmikor;
e azintézmény vezetbje, amennyiben az ellatast igénybevevé a hazirendet sulyosan
megsérti.
e azelldtastigénybe vev jogosultsaga megsz(inik;
e amennyiben a jogosultsag jogszabdlyvaltozds miatt szlinik meg, a megdllapodast a
Szoc. tv. 101. § (3) bekezdés a) pontjaban megjeldlt 15 napon beliil is fel lehet
mondani.
e Az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, vagyis
- hat hénapon &t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik ho-
nap utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetGvé teszik a téritési dij megfizetését,
és az intézményvezet6 felszélitasara 8 napon belil nem teljesiti azt;
* ha az ellatott el6zetes irasbeli bejelentés nélkil 30 napot meghaladd ideig a szol-
galtatast nem veszi igénybe.
16.) Téritési dijak:
Az intézményi téritési dijat az dnkormdnyzat mindenkori szocialis rendelete szabalyozza a vonatko-
z6 jogszabdly alapjan.
A szocidlis ellatasok intézményi téritési dija a szolgdltatasi onkoltség és a koltségvetési tamogatas
kilonbozete.
Az elldtott altal fizetend6 személyi téritési dij 0sszegét az intézményvezetd allapitja meg, mely nem
haladhatja meg a szocialisan raszorult igénybevevs rendszeres havi jovedelmének 2 %-at.
Amennyiben az elldtott, a toérvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi
téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvéte-
[étS] szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat. Az allami fenntartd a téritési dij 6sszegé-
rél hatarozattal dont.

17.) A szolgaltaté és az igénybevevé k6zotti kapcsolattartds médja:

Krizishelyzetben maga a riasztas ténye jelenti a kapcsolatot az intézmény munkatarsaval. Egyéb
esetben a szolgdltatast igénybe vevé felveheti a kapcsolatot az Alapszolgaltatasi kozpont vezet6jével
személyesen, illetve telefonon.

Az alapszolgdltatdsi k6zpont kapcsolatot tart:

¢ személyes gondoskodast, nyujto ellatast, illetve szakositott ellatast nyujtd intézményekkel,
e modszertani intézménnyel

e civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,

e egyhazakkal,

e egészségligyi intézményekkel,

e gyogyaszati segédeszkozok gyartdjaval, forgalmazdjaval,
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18.) Szakmai létszamfeltételek:

Telepiilés Munkakor Létszdm | Végzettség
Mez8berény 4 f6 gondozo 416 1 {6 szocialis gondozd és szervez6
2 f6 feln6tt szakapold
1 {6 szocialis gondozd és dpold
rendszergazda 16 m{szaki menedzser elektronikai szakirany
Békés 1 {6 gondozdéné 216 1 {6 szocialis gondozo és dpold
1 {6 tarsadalmi 1 {6 betanitott szocialis gondozé és apold
gondozéné
Bélmegyer 1 f6 gondozé 216 1 {6 4ltaldanos apolé és altalanos asszisztens
1 f6 tarsadalmi
gondozdéné
Csardaszallas gondozéné 216 1 {6 felnG6tt szakdpold
1 {6 betanitott egészségligyi dolgozd
Gyomaendréd 1 {6 gondozdéné 216 1 {6 szocialis gondozd és dpold
1 {6 tarsadalmi 1 {6 betanitott szocialis gondozd és apold
gondozdéné
Hunya 1 f6 gondozdéné 216 1 {6 szocialis gondozd és dpold
1 {6 tarsadalmi 1 {6 betanitott szocialis gondozd és apold
gondozdéné
Kamut 1 {6 gondozdéné 216 1 {6 szocialis gondozd és dpold
1 f6 tarsadalmi 1 f6 altalanos apolé és altalanos asszisztens
gondozdénd
Kétsoprony 1 f6 gondozdéné 216 2 6 szocialis gondozd és apold
1 f6 tarsadalmi
gondozdénd
Korostarcsa 1 f6 gondozdéné 216 2 6 szocialis gondozd és apold
1 f6 tarsadalmi
gondozdénd
Murony 1 f6 gondozdéné 216 1 f6 szocialis gondozo és 4pold
1 f6 tarsadalmi 1 f6 betanitott szocialis gondozd és apold
gondozdénd
Tarhos 1 f6 gondozdénd 216 1 f6 szocialis gondozo és 4pold
1 f6 tarsadalmi 1 6 betanitott szocialis gondozd és apold
gondozdénd

19.) A szolgaltatasrdl sz6l6 tajékoztatas modja:

A kérelem benyujtasakor, illetve az ellatas igénybevételekor tdjékoztatjuk a kérelmezét

¢ ellatas tartalmarodl és feltételeirdl,
e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

¢ a panaszjog gyakorlasanak maédjarol,

e azintézményi jogviszony megsziinésérdl,

¢ az elldtott jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrél.

A szolgdltatasok igénybevételének lehetfségét kbzzétesszik a

¢ helyi médidkban,

¢ szdrolapokon,
¢ az integralt intézmény valamennyi részegységében az elldtottakkal valé kapcsolattartas soran,
szolgaltatasaink felajanlasa kapcsan.
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VIl. Tdamogato Szolgaltatas

A tdmogatd szolgdlat feladatait alapszolgaltatasi kozpont keretében latjuk el, de biztositjuk annak
szakmai 6ndlldsagat. A gondozasi kozpont altal nyljtott egyéb szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozza-
férést a tdmogatd szolgdlat felhasznaldinak is lehetévé tessziik.

A szolgalat vezet6je altal tartott esetmegbeszéléseken a gondozasi kbzpont vezetbje is részt vesz,

ahol a szolgaltatds tartalmat és mddjat a felhaszndlé mindenkori szlikségleteihez igazitjak.

1.) A tdmogato szolgalat miikodésének kezd6 id6pontja: 2005. januar 1.

A tamogato szolgalat célja: a fogyatékos személy 6nallo életvitelének megkdnnyitése, onrendelkezé-
si joganak biztositasa, elsGdlegesen a lakason kiviili kdzszolgdltatasok elérésének segitségével, vala-
mint 6nallésdgdnak megébrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasaval.

2.) Feladata:

Mezbberény varos kozigazgatasi teriiletén él6 valamennyi fogyatékos személy felkutatasa.
a./ személyi segitd szolgélat szervezése, mikodtetése, mely segitséget nyujt a
0 fogyatékos személy életviteli, életfenntartasi és higiénés sziikségleteinek kielégitésében, pél-
daul:
- alapvet6 apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
- vészhelyzetek kialakitasanak megel6zése, annak elhdritasa,
- otthoni feligyelet ellatasa,
- segitségnyUjtds a higiénia megtartdsdban,
- kozrem(ikodés az ellatast igénybe vev6 haztartasanak vitelében,
0 atarsadalmi életben valé teljes jogu részvételhez,
0 0nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocidlis és egészségligyi szolgaltatasok
igénybevételéhez, kulturalis, mlvészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez,
b./ széllitd szolgalat mikodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, koz-
szolgdltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa érdekében,.
c./ tanacsadas.
d./ a biztositott szolgaltatasok kore:
0 hivatalos lgyek intézésében valo segitségnyujtas,
0 informacidnyujtas,
0 tandcsadas, illetve azt kdvetben a tarsadalmi beilleszkedést segité szolgdltatasokhoz vald
hozzajutas biztositasa,
0 jelnyelvi tolmacs elérhetGségének biztositasa,
0 tarsadalmi és csaladi kapcsolatok erGsitését célzd programok biztositdsa, a fogyatékos sze-
mély kapcsolatkészségének javitasa,
0 specialis, 6nsegité csoportokban valod részvétel lehetGségének biztositasa,
0 személyi segités biztositasa a fogyatékos személyek specidlis sziikségleteihez igazoddan,
last segits szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése,
0 csaladi, kozosségi, kulturdlis, szabadidés kapcsolatokban valé egyenrangu részvételhez sziik-
séges feltételek biztositasa,
0 személyi szallito szolgaltatas mikodtetése.
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3.) A szolgaltatas miik6désének varhat6 eredménye, hatasa:

A szolgaltatds hozzajarul a fogyatékos személy dnrendelkezé életviteléhez, ezaltal sajat lakdkornyeze-
tében vezetni tudja 6nalld életét.

Képessé teszi az igénybevevét arra, hogy az élet minden szinterének teljes jogu tagja lehessen, legyen
az munka, pihenés, kultura, mivészet, sport, szabadid6s tevékenység, csaladalapitas, s az ezzel kap-
csolatos kotelességek ellatasa.

A fogyatékos személy alapvet6 fizioldgiai és |étsziikségleteit Ondlldbban tudja kielégiteni. A szolgalta-
tas igénybevétele hozzasegit az emberi kapcsolatok kialakitdasahoz, fenntartasahoz rekreacids lehet6-
ségeik kihaszndlasahoz.

4.) Ellatottak kore, jellemzéi: kiterjed Mez6berény, Bélmegyer, Kamut, Murony, Korostarcsa koz-
igazgatasi teriiletén é16

0 valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo, illetve

0 valamennyi sulyosan fogyatékos személyre

Sulyosan fogyatékos a fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaradékaban és a magasabb

Osszegli csaladi potlékban részesils személy.

e Siketek és nagyothalldk (hallasi fogyatékosok): akiknek hallasvesztesége olyan mérték(, hogy a
beszédnek hallds utjan torténé megértésére segédeszkdzzel sem képes és hallaskarosodasa mel-
lett a hangzo beszéd érthetd ejtése elmarad.

e Vakok és gyengénlaték (Iatasi fogyatékos): akiknek segédeszkozzel vagy mutéti uton nem korri-
galhatd moédon latdképessége teljesen hidnyzik vagy alig latéként minimalis latasmaradvannyal
rendelkezik és ezért kizardlag tapintd-halld életmdd folytatasara képes.

» Ertelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadalyozottsaga genetikai, illetéleg magzati kdrosodas
vagy szllési trauma kovetkeztében, tovabba tizenegyedik életévét megel6z6en bekdvetkezd su-
lyos betegségi miatt kozépsulyos vagy annal nagyobb mértékdi.

e Mozgasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgasrendszer kdrosodasa, illetSleg funkcidzavara miatt
helyvéaltoztatdsa a kilon jogszabalyban meghatarozott segédeszkdz allandd és sziikségszerd
hasznalatat igényli, vagy a kiilon jogszabaly szerinti mozgasszervi betegsége miatt allapota se-
gédeszkozzel eredményesen nem befolyasolhatd.

e Autistak: 1Q értékétdl fuggetlenil autistdnak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejl6dés athato
(pervaziv) zavaraban szenved és az autondmia-tesztek alapjan allapota sulyos vagy kdzépsulyos.

¢ Halmozottan fogyatékos: az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok kozil legalabb két
fogyatékossaga van.

5.) Ellatottak szocialis jellemzGi:

A fogyatékos személyek jellemzéen rossz szocialis korilmények kozott élnek. Ennek oka, hogy jove-
delmiik tébbnyire inaktiv, munkaer&-piaci részvételik alacsony.

A fogyatékkal él6k korében a foglalkoztatottak ardnya a 2011. évi népszamlalas adatai alapjan 9 %-ra
csokkent. Ez leginkabb az alacsony iskolazottsaggal fligg 6ssze, de a hozzaférési korlatok is meghata-
rozoak.

Az Eurdpai Unid tagdllamaiban 2001-ben a fogyatékos emberek atlagosan 40-50 %- a, a sulyosan
fogyatékosok 30-40 %-a volt foglalkoztatott.

A tdmogato szolgaltatas hozzajarulhat a fogyatékos személyek tarsadalmi, munkaerGé-piaci integracio-
janak erGsodéséhez.
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6.) Ellatasi sziikségletek:

e alapvet6 gondozasi feladatok

e otthoni felligyelet biztositasa

e haztartds vitelében vald segitségnyujtds

e szocidlis Ugyintézés

e egészségi szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése

e akozosségi, a kulturalis és a szabadidGs programokhoz vald részvétel biztositasa
¢ informaciényujtas

e szallité szolgalat megszervezése

7.) A feladatellatas szakmai tartalma, madja:

a./ személyi segitd szolgdlat

A segitségnyujtas mindig személyre szabottan, tervszerlen és a fejleszteni kivant teriletre foku-
szalva torténik. A szolgédlat munkatérsai az 1/2000. (I. 7.) szamU SZCSM rendeletben megnevezett,
valamint az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma altal kiadott szakmai ajanlasban foglalt dokumentaciot
vezetik.

A tdmogatd szolgalat vezetGje és a személyi segitGk a fogyatékos személlyel, vagy a hozzatartozéja-
val, torvényes képvisel6jével kdozosen a fogyatékos személy allapotanak és igényeinek megfelelGen
allapitjak meg az elldtas maédjat, tartalmat.

A személyi segité a feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentdlis és szocidlis szlikségletei biztositottak legyenek.

Fizikai szikségletek kielégitésének érdekében az alabbi tevékenységeket latja el:
e azalapvet6 apolasi, gondozasi feladatok
¢ személyi higiéné biztositasa
e figyelemmel kiséri az ellatott egészségligyi allapotat
e kozrem(kodik az ellatott haztartasanak vitelében (takaritds, mosas, bevasarlas, stb.)
e orvoshoz kisérésben, gydgyszeradagoldsban segitségnyujtas
Mentalis gondozas keretében segitséget nyuijt:
e akoérnyezettel valé kapcsolattartasban, az izolacio elkeriilésében
e krizishelyzet kialakuldsanak megel6zésében
b./ tandcsadds, informdcids szolgdlat

A fogyatékkal él6 személyeket érint6 eseményekrél, szolgaltatasokrdl, juttatasokrdl informaciot
szolgdltat a rendelkezésre alld és folyamatosan frissitett és bévitett adatbazisbdl. Amennyiben a szol-
galatnak nem all médjaban informacidt szolgaltatni, Ugy az tgyfél részére az illetékes szakemberrel
valo kapcsolatfelvételben segit. Szlikség szerint (igyintézést, tanacsadast végez, pl.: fogyatékossagi
tdmogatas intézése, gydgyaszati segédeszkoz beszerzése stb.
c¢./ szdllité szolgdlat

Az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa érdeké-
ben all a fogyatékkal él6k szolgalataban.

A szallitd szolgalat igénybevételét a szallitas idGpontjat megel6z6en 48 draval kell jelezni a tamoga-
16 szolgalatnal, egyes esetekben ez az id6 24 dréaval csokkenhet.

A tdmogatd szolgaltatas
e gondozas,
e készségfejlesztés,
e tanacsadas,
e szallitas,
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o fellgyelet,
e haztartdsi segitségnyujtas és
e esetkezelés szolgdltatasi elemeket biztosit.

8.) A biztositott szolgaltatasok rendszeressége

e személyi segit6 szolgalat Mez6berény varos kozigazgatasi teriiletén éI6 sulyosan fogyatékos
személyek részére, sziikség szerinti rendszerességgel,

e tanacsadas Mez6berény véros teriiletén é16 fogyatékos személyek, illetve hozzatartozdjuk ré-
szére munkanapokon 8,00 — 16,00 éraig,

e szdllitd szolgdlat Mez6berény varos teriiletén él6 fogyatékos személyek részére, igény szerinti
rendszerességgel.

Elérhet6ség: 5650 Mez6berény, H6s0k u. 3. Tel:66/352-525

Az elldtds terjedelme szerint lehet:

e teljes gondozas: a tehetetlen, 6nkiszolgdlasra nem képes személyek esetében,
e részleges gondozas: csak bizonyos tevékenységek ellatasara képtelen személyek esetében.

9.) A szolgaltatas igénybevétele, feltételeinek meghatarozasa:

a./ A szolgdltatas igénybevétele dnkéntes. Az igényld, illetve torvényes képvisel6je kérelmére torté-
nik. Cselekv6képességében a szocidlis ellatas igénybevételével osszefliggd jognyilatkozatok tekinte-
tében részlegesen korldtozott személy kérelmét a torvényes képviselGjének beleegyezésével ter-
jesztheti el6. Ha kozottik a kérelem kérdésében vita van, arrél a Gydmhivatal dont.

Az ellatast szoban vagy irasban kell kérelmezni, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellék-
letében foglalt egészségi allapotra vonatkozd igazolds, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti vallalas
kivételével — j6vedelemnyilatkozat benyujtasa mellett.

b./ Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
c./ A benyujtott kérelem alapjan az intézmény vezet6je az alabbiakrdl gondoskodik:

e akérelem nyilvantartasba vételérél, mely a beérkezés sorrendjében torténik,

e az elladtott értesitésérél, mely tartalmazza, a kérelem nyilvantartasba vételét, a szolgaltatas
kezd6 id6pontjat, id6tartamat, fizetend6 téritési dij 6sszegét, a fizetés maddjat, helyét, id6-
pontjat,

¢ amegallapodas megkotésérdl,

d./ A szolgaltatast igénybe vevs személy:

e adatokat szolgdltat a tdmogatd szolgdlatnal vezetett nyilvantartasokhoz,

e amennyiben a szocialis ellatasra jogosultsag feltételei és a jogosult, a hozzatartozdja vagy a
torvényes képviselGje személyes adataiban valtozas torténik, azt haladéktalanul kozli az in-
tézmény vezetGijével

A szolgaltatas igénybevételének feltétele: a fogyatékossag fennalldsanak orvosi dokumentacidkkal
valo igazolasa.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet az ellatas megallapitasat, illetve folydsitasat igazold hataro-
zattal vagy mas okirattal, illetve az ellatds megallapitdsdanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennal-
lasat igazold szakvéleménnyel.

A szolgaltatds igénybevétele téritési dij koteles, melynek mértékét a helyi rendelet szabalyozza.

Tandcsadds, informdcids szolgdltatds:

Intézményi jogviszony létesitése nélkil lehet igénybe venni, a szolgaltatast a tdmogatd szolgalat
munkatarsa végzi az adatbazisbdl.
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Szdllité szolgdlat

Intézményi jogviszony keretében vagy eseti jelleggel intézményi jogviszonyon kiviil is igénybe vehet6.
A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat a helyi rendelet szabalyozza.

10.) Az intézményi jogviszony megsz(inik:

e aszolgalat jogutdd nélkil megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e a hatdrozott idejli megallapoddsban megjel6lt id6tartam lejartaval.

e azellatastigénybe vevd és az intézmény kozotti megallapodds felmondasaval

11.) Az intézményi jogviszony megsziintetése:

e az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képvisel6je sajat kérésére indoklds nél-
kul barmikor;
e azintézmény vezet6je, amennyiben az ellatast igénybevevé a hazirendet sulyosan
megsérti.
e azelldtast igénybe vevd jogosultsaga megszlinik;
e amennyiben a jogosultsag jogszabdlyvaltozds miatt szlinik meg, a megdllapodast a
Szoc. tv. 101. § (3) bekezdés a) pontjaban megjeldlt 15 napon beliil is fel lehet
mondani.
e Az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, vagyis
- hat hénapon &t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik ho-
nap utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,
és az intézményvezet6 felszélitasara 8 napon belil nem teljesiti azt;
12.) Az intézményi téritési dij
a./ a személyi segitésre tervezett szolgaltatasi 6nkoltség és a szolgéltatas kilon jogszabaly szerinti
koltségvetési tdmogatdsanak kilonbozete alapjan megallapitott éradijbdl és
b./ a szallitasi koltségek alapjan megallapitott kilométerdijbdl all.

A szocidlis alapszolgaltatdsok személyi téritési dijanak megdllapitasanal a szolgaltatast igénybevevé
személy rendszeres havi jovedelmét, kiskoru igénybevevs esetén a csalddban egy fére jutd rendsze-
res havi jovedelmet kell figyelembe venni.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij — mely az dradijnak és a gondozdasra forditott idének a
szorzata — nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének a 30 %-at, kiskoru részére
nyujtott szolgaltatds esetén a csalddban egy fGre jutd rendszeres havi jovedelem 20 %-at.

A téritési dijat a targyhdnapot kévet6 ho 10. napjaig kell befizetni.

A téritési dij befizetésének madja:
e azigénybe vev( lakdsan a személyi segitének készpénzfizetési szamla ellenében,
¢ atelephelyen a szolgdlat vezet6jének készpénzfizetési szamla ellenében.

13.) A szolgaltaté és az igénybevevé k6zotti kapcsolattartas madja:

Az igénybevevs a személyi segit6jén, valamint a gépkocsivezetdn keresztiil tartja a kapcsolatot az
intézménnyel, illetve személyesen, telefonon kozvetlenil is megkeresheti a szolgdlat munkatarsait.
Személyes kapcsolattartas torténhet a tdmogatd szolgalat irodahelyiségében, vagy az ellatott laka-
san.
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A tdmogatd szolgalat éves gyakorisaggal elégedettségi vizsgalaton keresztil kivanja felmérni az

altala nyujtott szolgdaltatas minGségét, a felhasznaldi sziikségletek kielégitésének mértékét.

A tdmogato szolgdlat kapcsolatot tart:

Munkatigyi K6zpont kirendeltségeivel,

oktatasi intézményekkel,

személyes gondoskodast nyujto ellatast, illetve szakositott ellatast nydjtéd intézményekkel,
egészséglgyi intézményekkel,

gyogyaszati segédeszkozok gyartdjaval, forgalmazdjaval,

fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel.

14.) Az ellatottak jogainak védelme:

Az elldtottak dltaldnos jogai:

Az elldtottnak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, specidlis helyzete és egyéni
sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatas vagy a teljes kor ellatds igénybevételére.

A fogyatékkal él6 személyt fogyatékossagabdl kifolydlag semmiféle hatranyos megkiilonboz-
tetés nem érheti az ellatds soran.

Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas alapjan készilt kor-
manyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A szolgalatnak a szolgdltatasait olyan médon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen fogyaté-
kos személyeket megilleté alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes kord tiszte-
letben tartdsara.

Az ellatast igénybe vev6t megilleti a személyes adatainak védelme.

Specidlis jogok:

az akadalymentes kornyezet biztositasara,

képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy —javitas lehetdségeinek
megteremtésére,

az informdacidhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztositdsara,
az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszte-
letben tartasara,

tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel térténd kapcsolat Iétesitésére, kap-
csolattartasra.

15.) A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas modja:

Az elldtds feltételeir6l a kérelem benyudjtasakor tajékoztatjuk a kérelmezét. Az ellatas

megkezdésének id6pontjardl irasbeli értesitést kildiink.

A kérelem benyujtasakor, illetve az ellatas megkezdésekor tajékoztatast nyujtunk az

0 ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

0 az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

0 a panaszjog gyakorlasanak maédjarol,

0 az intézményi jogviszony megsz(inésérdl,

0 az elldtott jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrél.

A szolgdltatasok igénybevételének lehet&ségét kozzétesszik a

0 helyi médiakban,
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0 szérdlapokon,

0 az integralt intézmény valamennyi részegységében az ellatottakkal valé kapcsolattartas soran,

szolgdltatasaink felajanlasa kapcsan,

0 haziorvosok tajékoztatasa utjan.

16.) Szakmai létszamfeltételek:

Szakmai létszam 16 216 1f6
. . Gondozo o
Munkakor Vezet§ (s . Segitd
Terapidas munkatars
szocialis munkas,
Végzettség szocidlis szervez6 szocialis gondozo és B kategdrias jogositvany
apolé
A személyi segités,
szallité szolgaltatas, e
, ., Az intézmény
tanacsadas, és s L , i
. . L ellatasaban l1évé A fogyatékkal él6
informacidszolgaltatas . 1z . .
Feladata fogyatékkal élé személyek szallitasa,

irdnyitasa, a zavartalan,
magas szinvonalu
szakmai m(ikodtetés
megszervezése.

személyek fizikai,
mentalis, és szocialis

szlikségleteinek
hias

H =N

felGgyelete.

Kozvetlen felettese

igazgatd

tdmogatd szolgdlat veze-
téje

tdmogatd szolgdlat ve-
zetGje

Helyettese

azonos képesitéssel
rendelkez6 személyi
segité

Gondoz6
Terapids munkatars

B kategdrias jogosit-
vannyal rendelkezé
munkatars

17.) Targyi feltételek:

A tamogaté szolgalatnak helyet add Alapszolgaltatasi Kozpont épllete lehetévé teszi az akadaly-

mentes kozlekedést.

Butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az ellatottak egészségi és mozgasallapota-

nak.

A szallitd szolgdltatas biztositdsa akadalymentesitett személygépkocsival torténik.
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VIIl. Idosek Otthona

Az idGsek otthona két telephelyen biztositja az ellatast igénybevevé idGskoruak egészségi és mentalis
allapotat figyelembe vevé teljes kor( ellatasat.

1.) Telephelyei: 1./ 5650 Mez6berény, Juhasz Gy. u. 1.
2./ 5650 MezGberény, Puskin u. 1.

7 77

2.) Engedélyezett féréhelyek szama:
1./52f6
2./50f6

3.) A szolgdltatads célja:

Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes id6skoruak teljes kord ellatasa,
életkort, egészségi allapotot, egyéni képességeket és adottsagokat figyelembe vevé gondozasa.

4.) Feladata:

A szolgdltatast igénybe vevdk teljes kor( fizikai, szocialis és egészségligyi ellatasa, mentalis gondo-
zasa, melynek soran mindent meg kell tenni az ellatottak testi-lelki aktivitasa fenntartasanak, megér-
zésének érdekében.

5.) A fizikai ellatds magaban foglalja mind a tagabb (épilet kornyezete), mind a sz(ikebb lako-
kornyezet (berendezés, vilagitas, flités) az id6sek kényelmét, pihenését és mindennapi életét kedve-
z6en befolydsold kialakitasat.

Az intézmény feladata az idGsellatds komplex gondozasi tevékenységének biztositdsa, a napi24
ordjaban. A folyamatos szolgalat érdekében biztositott tdrgyi feltételek a kovetkez6k:

5.1.) Juhdsz Gy. utcai telephely:

0 kétagyas lakdszobak: 14 db,
0 négyagyas lakdszobak: 6 db, /az Gsszes lakdszoba mosddkagyléoval ellatott/
0 tisztalkoddsra, étkezésre, kozosségi tevékenységekre szolgald helyiségek,
0 teakonyha,
0 orvosi szoba,
0 rehabilitacids helyiség,
0 latogato fogadasara, hitéletre szolgald helyiségek.
5.2.) Puskin utcai telephely:
0 kétagyas lakdszobak: 5 db,
0 haromagyas lakdszobak: 4 db,
0 négyagyas lakdszobak: 7 db,
0 tisztalkoddsra, étkezésre, kozosségi tevékenységekre szolgald helyiségek,
0 teakonyha,

0 orvosi szoba,
0 latogaté fogadasara, hitéletre szolgald helyiségek.

5.3.) Mindkét telephelyen biztositottak az aldbbi szolgdltatdsok:

0 napi haromszori étkezés, szilkség szerint diéta,
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0 ruhazattal, textilidval, tisztalkodasi szerekkel vald ellatas,

0 ruhdzat, textilia tisztitdsdnak és javitasanak biztositasa,

0 kornyezeti higiene biztositdsa,

0 talalékonyhak HACCP élelmiszerbiztonsdagi rendszerének miikodtetése.

6.) Az egészségiigyi szolgdltatds kapcsan az orvosi, szakorvosi ellatas, apolas, gydgyszerrel és
gyogyaszati segédeszkdzzel vald ellatas, sziikség esetén kdrhdzba széllitas és a rehabilitacio lehet6sé-
gének biztositasa.

7.) A pszichés gondozds soran fontos az egyénre szabott bandasmadd biztositasa, valamint az
ellatott régi kapcsolatainak fenntartasa és az Uj kapcsolatok kiépitése.

8.) Mentadlis gondozdsuk soran fontos a fliggdség, kiszolgaltatottsag, szorongas érzésének ol-
dasa, a betegségtudat leklzdése, az izolacio felismerése.

A kornyezet drtalmainak megel6zése érdekében figyelemmel kell kisérni a lakdtarsak egymasra
hatdsat, az esetleges valtozdsokra vald felkészitést.

Az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely a hasznossag tudatat kelti, ez fokozza az
onbecsilést, lassitja az 6regedést. A mindennapi élet tartalommal valé megtoltését segiti a foglalkoz-
tatds, amelynek tipusai:

- fizikai,
- szellemi, kulturalis,
- szOrakoztato.

A fentiekben ismertetett 4 féle ellatas egyénre szabott biztositasa érdekében, a fér6hely elfoglala-
sat kovetben minden lakénak elkészitjiik a gondozasi anamnézisét, amely felméri az egyén fizikai,
egészséglgyi, mentalis allapotat, s ezt figyelembe véve kidolgozzuk az egyénre szabott gondozasi
tervet.

9.) A szolgdltatds miikédésének eredménye, varhato hatdsa:

Az intézmény kornyezeti adottsagaival, a dolgozék magatartasaval, és a komplex gondozas mingsé-
gével az ellatottak végleges otthont jelent6 intézményben élnek.

A személyre szabott banasmad sordn az otthonban él6k meglévd képességei szinten maradnak, vagy
fejlédnek, mellyel 6nellatd-képességeiket minél hosszabb ideig megdrzik.

A mentdlis gondozds eredményeként erGsddik dnbecstilésiik, csokken az izoldlédasra, és befelé for-
duldsra vald hajlamuk.

A meglévé csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartasa, és Gjabbak kialakitasa mellett, a koz6sséghez
valo tartozas érzése csokkenti a kéros 6regségtudat kialakuldsat és a tarsadalombdél valé kirekeszt6-
dés érzését.

10.) Ellatottak kore:

Els6sorban azoknak a nyugdijkorhatart bet6ltott személyeknek az dpolasat, gondozdasat végzi, akik
onmagukroél egészségi allapotuk, és szocialis helyzetiik miatt nem vagy csak részben képesek gondos-
kodni, illetve egészségi allapotuk rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel.

Felvehetd az a 18. életévét betoltott személy is, aki betegsége miatt 6nmagardl gondoskodni nem
tud.
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Az ellatottak szocidlis jellemzdi:

Az id6sek otthondban el6 idGsek atlagéletkora 81. év. A nemek kozotti megoszldsara jellemzé a nék
magas 72%-os aranya.

Az idGsek 91 %-a egyediilallé, 9%-uk hazastarsi élettarsi kapcsolatban él.

Az ellatottak atlagjovedelme 75 eFt. Az id6sek kétharmadanak jovedelme a nyugdijminimum 150%-a
és 300%-a kozotti jovedelmi sdvban helyezkedik el. 29%-uk a nyugdijminimum 300%-at meghaladd
jovedelemmel rendelkezik, s csak 6%-ban vannak jelen a nyugdijminimum 150% alatti jévedelembdl
gazdalkoddk.

11.) A feladatellatds szakmai tartalma, modja

Az Id6sek Otthona munkaja szakmailag két részre bonthaté:
11.1.) Egészségligyi csoport

Tagjai: - az intézmény orvosa,
- pszichiater szakorvos,
- fénévér,
- dpold, gondozd személyzet,
- az integralt intézmény fiziotherdpids asszisztense.
- dietetikus

Feladata: az ellatottak egészségi allapotanak felmérése, figyelemmel kisérése, gondozasa, gyogyszer-
ellatds megszervezése, szlikséges gydgyszerek beszerzése, a megbetegedések megelGzése, a kialakult
betegségek korai felismerése és gydgyitdsa.

Az egészségligyi ellatas kiterjed:

0 azelldtottak rendszeres orvosi felligyeletére,
szakorvosi ellatasara,
az apolasra,
gyogyszer- és gydgydszati segédeszkoz ellatasra,
rehabilitaciéra.

O O o o

11.2.) Mentdlis csoport

Tagjai: - az intézmény orvosa,
- pszichiater szakorvos,
- klinikai szakpszicholégus,
- szocialis munkas,
- mentalhigiénés asszisztens,
- foglalkoztatd
- dpold, gondozd személyzet,

Feladata:
0 Prevencio keretében az ellatottak meglévé készségeinek megé6rzése, és mobilizalasat szolgald
célzott programok szervezése.
Ennek eszkozei: valtozatos aktivitast biztositd kozosségi programok, klubjelleg(i foglalkoza-
sok, tematikus kiscsoportok, kreativ foglalkozasok és készségmeg6rz6 tréningek.

74



0 Az ellatottak egymas kozotti és hozzatartozdikkal valé kapcsolattartasanak elGsegitése, fejlesz-
tése.

Mentdlisan hanyatlo idések ellatdsa:

Az id6sek kozott az életkor novekedésével jelentésen emelkedik a mentalis hanyatlas (demencia)
el6fordulasa.

Az idGskori mentalis hanyatlas egy el6rehalado folyamat, melynek kiindulépontja az idéskor termé-
szetes lélektani valtozasaitél nehezen elkilonithet6, enyhe kognitiv zavar, végpontja pedig teljes
mentalis és fizikdlis leépllés. E két végpont kdzott a hanyatlas kilonb6z6 szintjei ragadhatdk meg a
mentalis teljesitménnyel és szocidlis készségekkel.

Ennek ismeretében az id6sekkel valé foglalkozas sordan a mentdlis gondozasnak olyan széles kindla-
tot kell nydjtania, hogy az egyéni képességek figyelembe vételével a hanyatlas kiilonféle szintjeihez
illeszkedjen. igy a masodlagos prevencié szintjén az enyhe kognitiv zavart, illetve enyhe mentalis
romlast mutaté ellatottak szamara a specidlis csoportfoglalkozasokat biztositunk.

Kozepes mértékld mentdlis romlas esetén a lakokornyezetben valé boldogulast segit6 realitdsorien-
tacids foglalkozasok és szocialis készségek megerdsitését, megbrzését szolgald készségfejlesztés kis-
csoportos és egyéni foglalkozasokat szervezziik

A mentdlhigiénés csoport és az apold-gondozd személyzet kdzos feladata az egyre hangsulyosabb
romlas nyoman intenziv gondozasi csoport keretében folyé — a napi apolas-gondozasa folyamataba
illeszkedd realitasorientacio és készségfejlesztés.

12.) A szolgdltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa:

A szolgaltatds igénybevétele 6nkéntes. Az igényld, illetve térvényes képviselGje kérelmére torténik.
CselekvGképességében a szocidlis ellatas igénybevételével 6sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy kérelmét a torvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti
el6. Ha kozottik a kérelem kérdésében vita van, arrél a Gyamhivatal dont.

Az ellatast szdéban vagy irdsban kell kérelmezni, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellék-
letében foglalt egészségi allapotra vonatkozd igazolds, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti vallalas
kivételével — jovedelem- és vagyonnyilatkozat benyujtasa mellett.

Az id6sek otthonanak igénybevétele gondozasi sziikséglet vizsgdlatahoz kotott, melyet az elégon-
dozas alkalmaval kell elvégezni.

Id6sotthoni ellatas a 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet 3. szamU mellékletében foglalt értékeld
adatlap alapjan lll. fokozatu vagy a rendelet 4.§-aban meghatarozott egyéb kortilményeken alapuld
gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezets intézkedése alapozza meg.

Az intézményi ellatdst megel6z6en az ellatdst igénybevevé életkorilményeinek, szocidlis helyzeté-
nek, egészségi allapotanak megismerése céljabdl el6gondozast kell végezni, melynek soran mérlegel-
ni kell, hogy az ellatas megfelel-e az igénybevevd allapotanak, sziikségleteinek.

A kérelem alapjan az intézmény vezet6je az alabbiakrél gondoskodik:

e aszolgaltatdsra vonatkozo igény érkezésének napjan torténd nyilvantartdsba vételérdl,

e asoron kivili elhelyezés iranti igény sorrendben megelGzi a tobbi kérelmet, az elhelyezési
sorrend megallapitasardl az intézményvezets dont,

e az ellatott értesitésérél, mely tartalmazza az el6gondozas id6pontjat, az ellatds kezdd id6-
pontjat.

e azel6gondozas elvégzésérdl,

e amegillapodas megkotésérdl.
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Amennyiben a szocialis ellatasra jogosultsag feltételei és a jogosult, a hozzatartozdja vagy a térvé-
nyes képvisel6je személyes adataiban valtozas torténik, azt haladéktalanul kozli az intézmény vezet6-
jével
9.) Az intézményi jogviszony megsziinik:

e azintézmény jogutdd nélkil megszlinésével,

e azellatast igénybe vevd és az intézmény kozotti megallapodds felmondasaval,

e ajogosult haldlaval,

e a hatarozott idejli megallapoddsban megjel6lt idétartam lejartaval, kivéve, ha a
Szocidlis torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak

10.) Az intézményi jogviszony megsziintetése:

e az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviselbje sajat kérésére indoklds nél-
kiil, 30 napos hataridével;
e az intézményvezetd kezdeményezésére, amennyiben az elldtast igénybevevs a
hazirendet sulyosan megsérti.
e azelldtast igénybe vev jogosultsaga megsz(linik;
e Az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, vagyis
- hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik ho-
nap utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,
13.) Az intézményi téritési dij
A személyes gondoskodast nyujtd ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij 6ssze-
gét Mez6berény Varos Onkorményzata rendeletében &llapitja meg.
Az intézményi téritési dij a szolgdltatasi onkoltség és a kozponti koltségvetésrél szolo térvényben
biztositott tAmogatas egy f6re jutd osszegének kilonbozete. Ha az elldtasra a mindenkori koltségve-
tési torvény differencialt 6sszegl allami hozzdjarulast hataroz meg, az intézményi téritési dijat va-
lamennyi tdmogatasformara kiilon meg kell hatarozni.
A személyi téritési dij meghatarozasakor — a szocidlis igazgatdsrdél és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993.
évi lll. tv. 119/C. §-adban foglalt jovedelemvizsgalat sordan — meg kell allapitani az ellatast igénylére
vonatkozo jovedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jévedelmé-
nek 80%-at.
Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizet6 mds személy irdsban vallalhatja a mindenkori intéz-
ményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell elvégezni az
Szt. 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon
igényl6 érintett ne kerljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a véllalast 6 vagy a téritési dijat megfizet6
mas személy nem tenné meg.
A személyi téritési dij 6sszege a megallapitds id6pontjatdl fliggetlenil évente két alkalommal vizsgal-
hatd fellil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
a) olyan mértékben csékken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladd mértékben novekedett.
A téritési dij felUlvizsgalata sordan megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a
fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Uj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kote-
lezhet6 a felllvizsgalatot megel6z6 idGszakra.
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14.) Tajékoztatdsi kételezettség, az ellatottak jog- és érdekvédelme

Az elldtottak dltaldnos jogai
Az intézmény minden ellatottjat megilletik az alapveté emberi, alkotmanyos és specialis jogok.

0 Tilos a hatranyos megkilonboztetés, az ellatott neme, vallasa, kora, cselekv6képességének hi-
anya vagy korlatozottsaga, szliletési vagy egyéb helyzete miatt.

0 Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségligyi és mentalis allapotara tekintettel a
teljeskor( ellatasra.

0 Alkotmanyos jogaik az élethez, az emberi méltdsaghoz, testi épséghez, a testi — lelki egészség-
hez.

0 Megilleti a személyes adatainak védelme.

0 Szabadon rendelkezhessen a személyes tulajdonat képezé targyai mindennapi hasznalatarél.

0 Joga van az intézményen belili és kivili szabad mozgasra, csaladi kapcsolatainak fenntartasa-
ra.

0 Panaszjog gyakorlasa.

Erdekvédelem szinterei:
0 Erdekképviseleti Férum,
0 Ellatottjogi képviseld.

15.) Személyi feltételek:

Munkakor megnevezése Létszam Szakképzettség
Vezet6 apold 1-11f6 1 {6 szocialis gondozo és szervezé

1 f6 szocialis munkas

Apolé, gondozd 12-12,5f6 8 f§ apolénd

16 f6 szocialis dpold és gondozd

Szocialis munkatars 1-1f6 2 f6 mentalhigiénés munkatars, asszisztens
Orvos heti 4 6. 1 f6 belgydgyasz, gasztroenteroldgus
Diétas névér heti 4 6. 1 f6 dietetikus

Gydgytornasz heti 4 6. 1 f6 gyogytorndsz
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IX. Kozétkeztetési Kozpont

Szervezett k6z0sségi ellatds keretében rendszeres étkezést biztosit, a nevelési-oktatasi intézmények
6vodasai, altaldnos iskolds és gimnaziumi tanuldi, dolgozdi, szocialis szolgaltatasok, ellatdsok igény-
bevevdi, valamint az 6nkormanyzat és intézményei dolgozdi részére. Szabad kapacitdsa terhére ven-
dégétkeztetést biztosit a gimnazium kollégiumaban elszallasoltak részére.

Az étkeztetéssel, étrendkészitéssel, nyersanyag felhaszndldssal kapcsolatban kételes betartani a kdz-
étkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségligyi elGirdsokrdl szél6 37/2014. (IV. 30.) EMMI rende-
letben foglalt kovetelményeket.

Két szervezeti egységben latja el feladatait
a)F6z6konyha
b) Talalékonyha
Vezetlje az élelmezésvezetd.
Ellatasi terllete: Mez6berény
Engedélyezett adagszam: 1 250

Személyi feltételek:

Munkakor megnevezése Létszam
Elelmezésvezetd 1f6
Szakacs 516
Konyhai kisegitd 14 16
Adminisztrator 1f6
Raktaros 1f6
Gépkocsivezetd 16




Az igénybe vevék jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgdltatast igénybe vevé elldtottnak joga van szocialis
helyzetére, egészségi és mentadlis allapotdra tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott ellatas-
ra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgalta-
tas igénybevételére.

A szolgaltatasok biztositasa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kilono-
sen az elldtott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvGképességének hianya vagy korldtozottsdga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete
miatt. Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan készilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény m(ikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos leg-
fontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmény az dltala biztositott szolgaltatdst olyan mddon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevGket megillet6 alkotmdanyos jogok maradékta-
lan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) azélethez, emberi méltdésaghoz,
b) atesti épséghez,
c) atesti-lelki egészséghez

Az ellatast igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcso-
latos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ella-
tast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezet6 koteles
biztositani tovdbba, hogy az intézményi elhelyezés sordn az elldtott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl mas ellatast igénybe vevd, vala-
mint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénos figyelemmel az elldtast igénybe
vev( szocialis raszorultsaganak tényére.

Az intézményvezetd tizenot napon beliil kételes a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsga-
l[dsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasz-
tevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon belil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képvisel6 és a gyermekjogi képvisel6 neve, elérhetfsége az ellatast igénybe vevdk
szamara jol lathato helyen kifliggesztésre kerilt, a vezet6 kérésre szébeli tajékoztatast is nyujt.

Adatkezelés

Az intézmény vezetGje a szolgdltatasra vonatkozo igényt érkezésének napjan nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartas vezetésének célja az 1993. évi lll. torvényben meghatarozott jogok érvényesilésének
el6segitése.

A nyilvantartas tartalmazza
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a) a kérelmezd természetes személyazonositd adatait és Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét
(TAJ szam)

b) akérelmezd telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét, értesitési cimét

c) akérelmez6 dllampolgarsagara, bevandorolt, letelepedett vagy menekilt, hontalan jogdllasara,
a szabad mozgas és tartdzkodds jogdra vonatkozd adatokat,

d) akérelmezd cselekvGképességére vonatkozé adatokat,

e) a kérelmez6 torvényes képviselGje, tovabba a kérelmez6 megnevezett hozzatartozdja nevét,
szliletési nevét, telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét vagy értesitési cimét,

f) akérelem el6terjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontjat,

g) soron kivili elldtasra vonatkozd igényt

h) azel6gondozas lefolytatdsdanak id6pontjat, ha annak elvégzése kotelezé.

i) az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datumat, az ellatds megsziintetésének madjat,
okat,

j) ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra, kiilondsen a szocialis ra-
szorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapozo korilményekre vonatkozé adatokat

k) bentlakdsos ellatds esetén a soron kiviili elhelyezésre vonatkozd dontést, a féréhely elfoglala-
sanak id6pontjat, kozgydgyellatasra vald jogosultsagat.

Nem kell vezetni a nyilvantartast tanyagondnoki szolgdltatas esetén.

Csaladsegités esetén nem kell nyilvantartani a soron kivili ellatdsra vonatkozé igényt, illetve ha a
szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhatd, csak a kérelmez6 természe-
tes személyazonositd adatait és Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét kell nyilvantartasba venni.

A szolgaltatast igénybe vev6 a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbi-
tési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz szilkséges adatainak
kozlését a nyilvantartast kezel6 szervt6l vagy a szocidlis intézmény vezet6jétdl.

Az intézmény a gyermek bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevé in-
tézmény, személy adatait erre irdnyuld kilon kérelem hianyaban is zartan kezeli.

A nyilvdntartasokbdl a szocidlis elladtasra vald jogosultsag megsz(inésétsl szamitott 6t év elteltével
torélni kell az adott személyre vonatkozé adatokat.

Az intézmény a nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkil statisztikai célra
felhasznalhatja, illet6leg azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézmény vezeti a jogszabalyokban elGirt elldtotti dokumentdciét. A igénybevevék adatait ,az
informacids dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél” sz6l6 2011. évi CXII. térvény szemé-
lyes adatok védelmére vonatkozo rendelkezései alapjan kezeli és biztositja annak védelmét.

A szolgdltatast nyujtd intézmény a szolgdltatast igénybevev6k adatait a szocialis, gyermekjéléti és
gyermekvédelmi igénybevevédi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél szolé 415/2015.
(XI11.23.) Kormanyrendelet 3.-4. §-ai szerint a Kdzponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben nyil-

vantartja, és a szolgaltatds igénybevételének tényét id6szakosan jelenti.
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A személyes gondoskodast végzok jogaival
kapcsolatos szabalyok

Az intézményben dolgozo szakemberek - a csaladsegiték, az étkeztetést, hazi segitségnyujtast, tamo-
gatd szolgaltatast, nappali-, és bentlakasos ellatdst végz6é személyek, az egészségligyi szolgdltatasban,
valamint az intézmény egyéb szakteriletein dolgozok, kozfeladatot ellatdé személynek minGsiinek.
Munkavégzésiikért tiszteletet érdemelnek, emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat védeni
sziikséges, a munkaltaté — lehetGség szerint - megfelel6 munkavégzési korilményeket biztosit sza-
mukra. Az intézmény a szocialis munka napjat minden évben megilinnepli.

A munkaltatd lehet6séget ad a szakemberek szamara a szakmai fejl6désre, (belsé és kiils6 tovabb-
képzések, rendezvények, konferencidk latogatdsa), valamint a szakemberek kiégésének megelGzése
érdekében mentalhigiénés szolgaltatasokat biztosit.

A szakemberek tevékenységét az intézmény rendszeres id6kdzonként értékeli, szakmailag, erkolcsi-
leg, valamint lehetdség szerint anyagilag megbecsili a munkatarsakat.

Az intézmény torekszik arra, hogy szakmai teljesitményét, valamint az egyes szakemberek sajat

eredményeiket kiilonb6z6 férumokon megmutassak, hogy ezéltal is hozzajaruljon a szocidlis szakma
presztizsének emelkedéséhez, a szakemberek megbecsiiléséhez.
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Nyitvatartasi ido

1./ Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat

Munkanapok Nyitvatartasi id6 Ugyfélfogadasi id6

Hétfé 8.00—-16.30 8.00-16.00
Kedd 8.00-16.30 Nincs lgyfélfogadas
Szerda 8.00-18.00 8.00-18.00
Csitortok 8.00—-16.30 8.00-12.00
Péntek 7.50-14.00 8.00-12.00

2./ Teriileti gondozds és az Idések Klubja
Munkanapokon 7:30 6ratél — 16:00 6raig,

3./ Idések Otthonai
Szakmai vezetGk, mentalhigiénés és gazdasagi munkatarsak munkanapokon 7:30 és 16:30 kozott
latjak el feladataikat.

Apolék, gondozék folytonos, megszakitas nélkiili kétmiszakos munkarendben tevékenykednek.

Fizikai munkatarsak folytonos, egy miszakos munkarendben 7:00 és 19 dra kozott végzik el munkaju-

kat.

4./ Bélcséde
Munkanapokon 6:30 6ratél — 17:00 oraig tart nyitva.

i, sre

5./ Védéndéi Szolgdlat
Munkanapokon 8:00 6ratél — 16:00 oraig latjak el feladataikat.

Védonaoi v Tanacsadas id6pontja
. Védond neve - " ” P p p P
korzet Varandos tanacsadas Csecsemo tandacsadas
I Csiborné Such Anita Kedd 8:00 — 10:00 Kedd 10:00 — 12:00
1. Pet6cz Krisztina Hétfé 8:00 — 10:00 Hétf6 10:00 — 12:00
M. Nagy Bianka Sara Szerda 9:00 —-11:00 Szerda 11:00 - 13:00
V. Kozma Maria Cslitortok 8:00 — 10:00 Csutortok 10:00 — 12:00
Ellatas helyszine Tanacsadas idépontja
V. ve- Pet6fi Sdndor Evangélikus
’ L o . Gimnéazium és Altaldnos Iskola | Szerda 8:00 —10:00
gyes Hdgye lldiké (helyettesitd) —
KSrzet Mez6berény
Csardaszallas Szerda 11:00 - 12:00
YI. Mezczbert?nyl Altalano:s Iskola, HtFS 8:00 — 1000
iskola v i MezG6berény, Luther tér 1.
1w . | HOgye lldiko —
védénai Mez6berényi Altalanos Iskola; Kedd 8:00 — 12:00
korzet Mez6berény, Pet6fi S. u. 17-19 ) )
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6./ Laboratérium
Munkanapokon 6:30 6ratél — 12:30 6raig latja el tevékenységét.

7./ Fiziotherdpia
Munkanapokon 6:00 6ratél — 14:00 6raig |atja el tevékenységét.

Gyodgytorna
Munkaid6: hétfé 6:00 6ratol — 7:30 oraig
kedd, péntek 6:00 6ratél— 8:00 oraig
szerda 16:00 6ratdl — 18:00 oraig

9) Kézétkeztetési K6zpont

Fizikai munkatarsak folytonos, harom miszakos munkarendben 4:40 6ratdl 20:00 6raig
Adminisztrativ munkatarsak munkanapokon 6:40 6ratdl 15:00 6rdig.

Mez6berény, 2018. aprilis 11.

Kovacs Edina
igazgatd
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A Varosi Humansegito és Szocialis Szolgalat
Id6sek Otthonanak

HAZIRENDJE!

1 A Hazirend a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrél sz616 tobbszor modositott 1993. évi I1l. torvény
(tovdbbiakban: Szt.), a 1/2000. (1. 7.) SzCs.M rendelet, valamint a végrehajtds targydban kiadott rendeletek,
valamint Mezéberény Viros KépuviselG-testiiletének a személyes gondoskoddst nyiijté szocidlis elldtdsok helyi
rendszerér6l sz61618/2008. (V.26.) MOK szdmii rendelet alapjdn késziilt.



l. Bevezetd:
Kedves Lakdink! Tisztelt Hozzatartozok!

Kérjiik Ondket, hogy ezen ,Hazirendet”, amely az otthon életének fontos szervezéje, sziveskedjenek figyel-
mesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkéznek tekinteni, amely az élet békés, kiegyensulyozott, csaladias
jellegének biztositasara hivatott.

Az id6sek otthona két telephelyen, 0sszesen 102 féréhellyel biztositja az ellatast igénybe vevé idGskoruak
egészségligyi és mentalis allapotat figyelembe vevd, teljes kord ellatasat. Célja, hogy biztonsagos és nyugodt
életfeltételeket, egyéni sziikségletekhez igazodd, személyre szabott apolast, gondozast, ehhez sziikséges szol-
galtatdsokat nyujtson minden elldtott szamara.

A Puskin u. 1. sz. alatti telephelyen m(ik6dé otthonunk 1981 éta latja el feladatait, melynek
engedélyezett fér6hely szama 50 6.

A Juhdsz Gy. u. 1. sz. alatti otthon 1995 — ben nyitotta meg kapuit.
Engedélyezett fér6helyek szdma 52 f6.

A 102 f6 lakd ellatasat 44 dolgozd végzi.

Az intézmény igazgatdja: Kovacs Edina
Az igazgato székhelye: Mez6berény, Juhdsz Gy. u. 1. sz.
Az intézmény fenntartdja: Mez8berény Varos Onkormanyzata

A ,Hazirend” célja, hogy védje mind az egyén, mind a kozosség érdekeit. A ,,Hazirend” olyan szabalyokat tar-
talmaz, amelyek megtartasa a lakdkra és a dolgozdkra nézve egyarant kotelezd.

II. Altaldnos tajékoztaté
A./ Az intézményi ellatas igénybevétele:

1. Id&sotthoni ellatds a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szamu mellékletében foglalt értékel6 adat-
lap alapjan Ill. fokozatu vagy a rendelet 4.§-aban meghatarozott egyéb koriilményeken alapulé gondo-
zasi szlikséglet megallapitasa esetén vehetd igénybe.

2. Az elladtas kezdete: az ellatds igénybevételérél kotott megdllapodasban foglalt id6pont.

3. Az intézménybe torténé felvételkor az elldtott joga, az intézmény feladata, hogy az otthon kijel6lt
szakdolgozdja tdjékoztatast adjon

e azintézményben biztositott ellatas tartalmardl, feltételeirdl,

e az otthon napirendjérdl, az ellatott és hozzatartozoéi kozotti kapcsolattartds lehetGségeirdl, kii-
I6nbsen a latogatds, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl;

e alakdk jogairdl és kotelességeirdl,

e az otthon hazirendjérdl,

e azintézményben vezetett nyilvantartasokrol,

e apanaszjog gyakorlasanak maédjardl,

e afizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, a teljesités elmulasztasanak kovetkezménye-
irdl,

e alakd jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl,

e azintézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl.

4. Az intézményi ellatas igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igénylg, (illet6leg) torvényes képvise-
I6je a bekoltozéskor a kiilon megallapodasban foglaltakat és a hazirendet széban és irasban megismeri
és alairasaval elfogadja, hogy annak szabalyait tudomasul vette.

5. A fér6hely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakads sordn torténd féréhely valtoztatas — a lakd
véleménye, érdeke és személyiségi jogai figyelembe vételével — az otthon vezetdjének, illetve az altala




megbizott dolgozdnak a feladata. Térekedni kell arra, hogy minden valtozas a lakd egyetértésével ta-
lalkozzon.

Az ellatasban részesiilé bekoltézéskor behozhatja a személyes tulajdonat képez6 targyait, illetve min-
dennapi hasznalati targyait (6ra, borotva, TV, radid, magno stb.), legfeljebb 5 valtas alsé és évszakon-
ként 3 valtas fels6ruhazatat, labbelijét, valamint agynemdijét, torolkoz6jét. A sajat ruhazatot, textiliat
monogrammal, jelzéssel kell ellatni.

Az elhelyezési lehetGségekre tekintettel nagyobb méret(i hasznalati targyak, butor, egyéb berendezés,
sz6nyeg stb. behozatalara csak egyedi megbeszélés alapjan kerilhet sor.

Nem hozhatdk be az intézmény teriletére olyan eszk6zok, targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben éI8k testi épségére. igy slritett levegSvel, vagy robband |8szerrel miikods 16fegyver,
fémfejd fokos, titGeszkoz.

Fenti targyak birtoklasdnak gyanuja esetén az intézmény személyzete két tanu jelenlétében ellen6rzést
végez és eltavolitja a veszélyeztet( targyat.

B./ Téritési dij:

A személyes gondoskodast nyujté ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij 6sszegét
Mez8berény Varos Onkormdnyzata évente kétszer allapithatja meg. Az intézmény igazgatdja a szemé-
lyi téritési dijrol és annak felllvizsgalatardl irdsban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviselGjét.
A személyi téritési dij meghatdrozasa soran, az ellatast igényl6re vonatkozdéan megdllapitott jovede-
lemhdanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at.

Amennyiben ez az 6sszeg nem fedezi az intézményi téritési dijat, a személyi téritési dij megallapithato
az ellatott vagyona terhére is: vagyonként kell figyelembe venni az ellatas igénylésének idépontjaban
az ellatast igényld tulajdondban allé ingatlant, valamint az 6t illeté hasznosithatd ingatlanon fennallé
vagyonérték(i jogot, illetve az ellatas igénylését megel6z6 18 hdnapban ingyenesen atruhazott ingat-
lant, ha azok egylttes forgalmi értéke az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 30x-at
meghaladja. Osztatlan k6z6s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni. Az ingatlan-
vagyon terhére megallapitott személyi téritési dij jelzalogjog bejegyzéssel torténik.

Fentiek hidnyaban a téritési dijat

e aszil6ifellgyeleti joggal rendelkez6 torvényes képviseld,

e a jogosultnak az a hazastdrsa, élettdrsa, egyenesdgbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadé sziilGje, akinek csaladjaban az egy f6re jutd jovedelem a tartasi kotelezettség
teljesitése mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének két és fél-
szeresét,

e ajogosult tartasat szerz6désben vallalo személy,

e ajogosult tartasara birdsag altal kotelezett személy koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a megallapitott személyi téritési dij 6sszegét vitatja, annak csokkentését vagy elenge-
dését kérheti — az értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon belll az intézményt fenntarté 6nkor-
manyzattol.
A két hénapot meg nem haladé tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni.
Két hénapot meghaladd tavollét idejére az egészségligyi intézményben torténé kezelésének tartamara
a megallapitott személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetben a személyi téritési dij 60%-at kell fizetni.
Szabadsagként csak az a tavollét szamolhatd el, amit az ellatott a tavolmaradast megelGz6en leg-
alabb két munkanappal az otthon fénévérének jelentett.
A téritési dijat egy 6sszegben, a targyhdnapban kell befizetni az intézmény szamlajara.
A fenntarté ingyenes elldtdsban részesiti azt az elldtottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik, illetve
jelzalog alapjaul szolgaldé vagyona nincs. A jovedelemmel nem rendelkezé elldtottak részére az intéz-
mény kolt6pénzt biztosit. Koltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat
jovedelem hidnyaban kizardlag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére allapitottak meg. Ha vagyonnal rendelkezé ellatottnak koélt6pénzt allapitanak meg, a kdlt6pénz
terhelését a téritési dijra vonatkozé szabalyok szerint kell elrendelni. A kdlt6pénz havi 6sszege nem le-
het kevesebb az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 20 %-anal, ha a téritési dijat ugy al-
lapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30 %-anal. Legaldbb a kélt6pénz 6sszegére kell kiegésziteni
az ellatottnak ezt az 6sszeget el nem éré jovedelmét.




Téritési dijak az Id6sek Otthondban:
Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg az egy ellatottra jutd onkéltség és a normativ allami hozzajarulas
kiilonbségének egy napra jutd 6sszegét.

Intézményi téritési dijak az id6sek otthona két telephelyén:

1.) Puskin utcai Id6sek Otthona

Az 6nkéltség alapjan az aldbbi intézményi téritési dij keriilt meghatdrozdsra:
2.885,- Ft/nap 86.550,- Ft/ho

2.) Juhdsz Gy. utcai Idések Otthona

Az bnkéltség alapjan az aldbbi intézményi téritési dijak keriiltek meghatdrozdsra.
3.100,- Ft/nap 93.000,- Ft/ho

C./ Az egyuttélés szabalyai, az otthon napirendje:

1./ Felkelés ideje:

Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges Ugy, hogy a lakdk vegyék figyelembe, hogy a korai felkeléssel
tarsaik nyugalmat ne zavarjak, és id6ben érkezhessenek a reggelihez.
2./ Lefekvés ideje:

Kinek-kinek igénye szerint. A kordbban fekvék nyugalma érdekében azok a lakdk, akik kés6bb fekszenek le,
agyukat készitsék el6. A radiot, televizidt is egymas zavardsa nélkil hasznaljak. LaAmpat, olvasélampat hasznal-
ni, televiziét nézni, radiot hallgatni 22,00 éra utan a szobatarsak kozos megegyezése esetén lehet. KésGbbi
id6pontban ezekre a célokra a tarsalgot lehet igénybe venni.

3./ Az otthonbdl valé eltavozas:
Az otthon lakdja — egészségi allapota fliggvényében —jogosult az intézményen kivili szabad mozgésra, csupan
az aldbbiakra kell tekintettel lenni:
- az étkezések id6pontjara, mivel az ételt csak két éra hosszdig tudjuk tarolni,
- kapuzaras idejére, melynek id6pontja téli id6szamitds idején 20,00 6ra, nydri id6szamitds idején 22,00
ora.

Amennyiben az étkezések id6pontjara nem kivan az id&s visszatérni, vagy esetleg az éjszakat is mashol kivan-
ja tolteni, akkor azt kérjik jelezze a mlszakban |év6 névérnek.

Szabadsdgra az otthon lakdja az intézmény igazgatdjanak engedélyével mehet. A tdvollét ideje évi 60 nap
lehet, amely kilon kérésre, indokolt esetben maximum 6 hdnap id6tartamra meghosszabbithatd. A targyévi 60
napot meg nem haladé idGre a téritési dij 20 %-at, 60 napon tuli tavollét esetén 50 %-at kell férGhely fenntar-
tas cimén fizetni.

Szabadsagként csak az a tavollét szamolhaté el, amit az ellatott a tavolmaradast megel6z6en legalabb két
munkanappal /reggel 9 6raig/ az otthon fén6vérének jelzett.

A szabadsag engedélyezése csak akkor tagadhatd meg, ha a lakd kezelGorvosanak szakvéleménye — az idGs
Onmagat, vagy masokat veszélyeztet6 egészségi allapota miatt — az eltdvozast nem javasolja.

4./ A latogatas rendje:

A lakok barmikor fogadhatnak latogatokat, azonban a latogatok fogadasa soran figyelemmel kell
lenni az intézményben elé mas személyek nyugalmara
a./ a latogatas javasolt ideje 8,00 — 20,00 6ra kozotti iddszak,

b./ a csendespihend ideje alatt (13,00 — 14,00 éra kozotti idészak) a pihenni vagydk nyugalmanak biztositasa
érdekében a lakdszoban kivil fogadjak a lakok a latogatdkat,
c./ 20,00 dra utan az otthonba latogatd a miszakos névér engedélyével tartézkodhat,
d./ orvosi vizit idején, étkezési id6 alatt a latogatok részére a tarsalgd helyiségek biztositanak varakozasi lehe-
t6séget,
e./ Az orvos javaslatéra (pl.: jarvany esetén) a latogatas korlatozhatd, illetve sziineteltethetd.
Kérjlik, hogy a latogatdk az intézmény terlletén ligyeljenek a rendre és a tisztasagra.




Igény és el6zetes bejelentés esetén a latogatdk részére az intézmény — térités ellenében — vendég étkezte-
tést és szallast biztosit
5./ Vallasgyakorlas:

A szabad vallasgyakorlds lehetGségével minden lakod élhet. Az otthon teriiletén a lakok személyiségi jogainak
figyelembevételével az egyéni és kozosségi vallas gyakorlasara a kozosségi helyiségekben van lehetGség.

6./ Dohanyzas:

A dohdnyzas karos az egészségre! Ezzel a figyelmeztetéssel a lakdk csak a kijelolt helyeken dohanyozhatnak.
Minden dohanyzo koteles figyelemmel lenni nem dohanyzo térsaira és a tlizvédelmi elGirdsok betartasara.

7./ Szeszesital — fogyasztas:

Szeszesital normalis, kis mennyiségben fogyaszthatd, de csak akkor, ha az alkoholt fogyaszté magatartasa
nem zavarja az otthon rendjét, a tobbi laké nyugalmat. Mértéktelen alkoholfogyasztas esetén az Erdekképvise-
leti Férum kezdeményezheti — a tobbi lakd jogainak, nyugalmanak védelme érdekében — a lakd athelyezését,
intézményi jogviszonya megsziintetését.

Szeszesital fogyasztasa szigoruan tilos azon lakdk esetében, akik egészségi allapotuk miatt rendszeres gydgy-
szerezésben részesiilnek.

D./ Az otthon altal nyujtott szolgaltatasok:
1./ Etkezés:

Az otthon napi 6tszori étkezést (harom féétkezés, tizérai, uzsonna) biztosit, a lakok egészségi allapotanak, a
vonatkozo elSirdasoknak megfelel6en, higiénikus, kultaralt korilmények kdzott.

Reggeli idépont;ja: 8,00 6ratél — 9,00 oraig
Ebéd id6pontja: 12,00 6ratol — 13,00 oraig
Vacsora idépontja: 17,30 6ratol — 18,30 oraig

Mind az ellatottaktdél, mind az otthon dolgozditdl elvarhatd, hogy ezeket az id6pontokat lehet&ség szerint
betartsak. El6zetes megbeszélés szerint a tavollévGk részére az eltehetd ételeket az otthon 2 dra hosszaig h-
t6szekrényben tarolja és utdlag kiszolgalja az ellatott részére. Orvosi javaslatra az otthon dolgozéi az ételt a
lakdszobaban, illetve a szobahoz kozeli étkezében szolgaljak fel.

Ha az étkezésen részesiilé egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara a lakd részére az otthon cukorbe-
teg diétat biztosit.
tdsi megbizott az észrevételekrdl, bejelentésekrél és a tett intézkedésekrél jegyz6konyvet készit, amelyet tajé-
koztatdsul megkiild az Erdekképviselet Férumnak, az intézmény vezetdjének, a bejelentést tevének és az élel-
mezésvezetbnek.)

Etelmaradékot csak az erre a célra rendszeresitett edényben és helyen lehet elhelyezni.

Etelmaradékot, széraz kenyeret csak az otthonnal szerz6désben 1évé személy jogosult elszallitani.

1.1/ A teakonyha hasznalata

Rendelkezésére all ételmelegitésre, egytalétel vagy tea stb. elkészitésére. A haszndlat utdn a megfelel6 taka-
ritds a teakonyhdt hasznald személy feladata. A romlandé ételek hiit6szekrényben, zart, névvel és datummal
ellatott mlanyagdobozban tarolanddk. A latogatdk az élelmiszerek behozatalanal lehetGleg legyenek tekintet-
tel a ellatottak egészségi allapotara, az ételek eltarthatdsagara és mennyiségére.

2./ Ruhazat:

Az elldtottak altalaban sajat ruhazatukat hasznaljak.

Abban az esetben, ha az ellatott nem rendelkezik megfelel6 mennyiségli és mindségli ruhazattal, az otthon —
a teljes kori ellatas részeként — koteles arrdl gondoskodni. Az egylittélési szabalyok betartasa érdekében el-
varhatd, hogy mindenki tiszta, hianytalan ruhazatot viseljen.

Az otthon téritésmentesen biztositja:

- mindennem{ intézményi textilia tisztitasat, javitasat, cseréjét,

- sajat ruhdzat piperemosasat,

- az agynem(ik mosatasat sziikség szerint,

- az incontinens betegeknek sziikséges gydgyaszati eszk6zok beszerzését.
3./ Személyi higiéné:

A személyi és kornyezeti tisztasag megbrzése, fenntartdsa az ellatottak és a dolgozok kozos érdeke és felada-
ta.




Az otthon dolgozdinak feladata a kérnyezeti tisztasag folyamatos fenntartdsanak megszervezése. Az otthon-
ban él6k személyi higiénéjéért a névérek felelGsek. A dolgozdk kotelesek a tisztalkodashoz sziikséges segitsé-
get biztositani.

Az otthon az 6nmaguk ellatasara nem képes ellatottak szamara biztositja a hajvagast, hajmosast, a korom-
apolast és a tisztalkodashoz szilkséges anyagokat, sziikség szerint, de havonta legalabb:

- 1 db szappant,

- 2 tekercs egészséglgyi papirt,
4./ Tovabbi téritésmentes szolgaltatasok:
- az 6nmaguk ellatasara nem képes férfiak részére hetenként egyszer borotvalas,
- Ugyintézésében, bevasarlasban segitségnyujtas,
- orvoshoz, szakorvoshoz széllitashoz, ligyintézéshez, az otthonba vald bekoéltozéshez gépkocsi igénybevétel,
5./ Szolgaltatasok térités ellenében:

- nGi és férfi fodrasz,

- pedik(rds, manikdir,

- vendégszallas,

- vendégétkeztetés.

A fodrasz, a pediklrds, manik(ros szolgaltatasait vallalkozas keretében biztositja, az igénybevétel koltsége a

vallalkozéval valé megdllapodas targya.

6./ Egészségiigyi ellatas:

Az id6sek otthona biztositja az ellatast igénybe vevik egészségligyi ellatasat. Ennek keretében:

6.1./ Az orvosi ellatast heti 4 6raban.

A szabad haziorvos valasztas lehet6ségével minden ellatott élhet. Az orvosi rendelés, vizit ideje az orvosi szoba
ajtajan van feltlintetve. Amennyiben az ellatott nem az otthon orvosat valasztja, errél a f6névért tajékoztatni
kell, hogy betegség vagy rosszullét esetén dupla gydgyszerezésre ne keriljon sor. A szabad orvosvalasztassal
felmeriil6 tobbletkoltségek az ellatottat terhelik.

6.2./ Sziikség szerinti alapapolast

6.3./ Szakorvosi ellatas igénybevételére — beutalds alapjan — betegszallitassal biztositunk lehetdséget.

6.4./ Korhazi kezelésben vald hozzajutast

6.5./Gydgytorna biztositasa heti 2 6raban

6.6./ Gyogyszerellatast

Az alap gyogyszerkészlet az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52 §-dnak (2) bekezdése szerinti gydgyszercsopor-
tokbdl all, melyet az intézmény téritésmentesen biztosit

A téritésmentesen biztositott gydgyszercsoportok, illetve gydgyszerek korérdl az otthon részletes tajékozta-
tast ad, melynek listdja a hirdet6tablan és az orvosi rendel6ben taldlhaté. Az otthon fenti bekezdés szerinti
gyogyszercsoportba, valamint az eseti gydgyszerszikséglet korébe tartozé gydgyszerek koziil elsésorban a
tarsadalombiztositds altal tAmogatott referencia gydgyszereket illetve az intézmény és a tdrsadalombiztositas
szempontjabdl legolcsébb gydgyszereket biztositja.

A fenti rendelet (2) bekezdése ald nem tartozé egyéni gydgyszersziikséglet valamint a nem orvosi rendel-
vényre kivaltott gydgyszerek koltségét az ellatasban részesilé viseli.

6.7./ Gybgyaszati segédeszkozok egyénre sz616 beszerzésérdl, cseréjérdl, potlasardl az intézmény gondoskodik
- testtavoli eszkozt — toldkocsi, tambot — az intézmény koltségén,

- testkozeli eszkozt az ellatott koltségén (amennyiben a koltségek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete
alapjan nem képes, ugy a fentiekben foglaltak az irdnyaddk).

6.8./ Az otthon viseli az ellatast igénybe vevs rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikségletének

a./ teljes kéltségét, ha

aa./ az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi jévedelme nem ha-
ladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 20 %-at, vagy

ab./ az ellatast igénybe vevé részére a kolt6pénzt az intézmény biztositja.

b./ részleges kéltségét, ha az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi
jovedelme meghaladja a mindenkori nyugdijminimum 20 %-at, azonban ez a jévedelem nem fedezi az ellatast
igénybe vevl egyéni gyogyszersziikségletét. Ebben az esetben az intézmény az ellatott jévedelmének a kolts-
pénz dsszegét meghaladd részét az egyéni gyodgyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

Az el6z6 bekezdésben foglaltaktdl eltéréen az intézmény nem koteles az egyéni gydgyszersziikséglet koltsé-
gének a viselésére, ha:




- az elldtottnak tartasra koteles és képes hozzatartozdja van - az a kozeli hozzatartozé (hazastars, élet-
tars, egyenesagbeli rokon, 6rokbefogadott gyermek), akinek csaladjaban az egy f6re jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegé-
nek két és félszeresét, illetve a tartast szerz6désben vallalo, valamint az a személy is, akit a birdsag tar-
tasra kotelezett -, vagy

- azelldtast igénybe vevl a gyogyszerkoltség rea esé részét nem fizeti meg.

7./ A lakdk elhalalozasaval kapcsolatos teendéket az intézmény vezetGje szervezi.
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt:
a./ elkilonitésérdl,
b./ végtisztességre vald felkészitésérdl,
c./ a hozzétartozok (térvényes képvisels) értesitésérdl,
d./ ingdsagainak szambavételérél, megbrzésérdl, valamint 6rokdseinek térténd atadasardl, illetve hagyatékba
torténd ataddsardl a hagyatéki eljarasrdl sz616 jogszabdlyok elSirasai szerint.
Az intézmény kdztemetés keretében gondoskodik az elhunyt eltemettetésérdl abban az esetben, ha:

- nincs eltemettetésre kotelezett,

- illetve, ha a kotelezett kotelezettségét nem teljesiti.

Amennyiben az ellatdsban részesiilé elhaldlozdsa esetére az intézmény felé rendelkezik eltemettetésérél, és
e célra takarékbetétet helyez el, melyben az intézményt jeldli meg kedvezményezettként, Ugy a takarékbetét
terhére az otthon gondoskodik rendelkezé igényei szerint a végtisztességrol.

E./ Foglalkoztatas, munkaterapias jutalom

1./ Foglalkoztatas

Az otthon ellatottai részére, idejlik kellemes és kreativ eltéltéséhez a mentdlhigiénés névér nyujt segitséget.
igy biztositja a személyre szabott gondozast, a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit, az ellatott csaladi és
tarsas kapcsolatai fenntartasanak a feltételeit, valamint lehet&séget nyujt aktivitast biztositd kozosségi prog-
ramokon, kreativ foglalkozasokon valod részvételre. A programokon vald részvétel dnkéntes, amelyen az ella-
tottak egyéniségiiknek és egészségi allapotuknak megfelel6en vehetnek részt. Az intézményben él6k hddol-
hatnak hobbijuknak, de a kozosségért tenni akardk a misorok, kirandulasok stb. szervezésében is részt vehet-
nek.

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valamennyi ellatott ingyenesen részt vehet.
Egyéb programokon az esetleges belépddijak a résztvevéket terhelik.

A sziikséges kiséret minden esetben ingyenes. Az intézmény biztositja a résztvevék szamanak és allapotanak
megfelel§ kisérgi |étszamot.

A mentalhigiénés névér kezdeményezi az ellatottak komplex allapotfelmérését, s szervezi a mentalis romlast
mutato ellatottak szamara a specialis csoportfoglalkozasokat.

2./ Foglalkoztatasi formak, programok:

Az intézmény az ellatottak meglév6 képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében szocioterdpids
foglalkoztatast szervez.

A foglalkoztatasban, illetve a munkaterapiaban valo részvétel a lakok részérél dnkéntes, valamint azt az ella-
tott életkoranak, igényeinek, allapotanak és képességeinek megfelel6en a gondozasi tervvel 6sszhangban kell
megvalasztani.

Foglalkoztatdsi formdk: példaul udvari munka, ebédIgi kisegité munka, lakotarsak segitése, kisérése, konyv-
tarkezelés, kézbesités, portaszolgdlat stb.

A egészséges és biztonsagos munkavégzés feltételirdl az intézmény gondoskodik.

Az intézmény mikodési kérén beliil szervezett foglalkoztatasért, igy a hazi és hazkorili munkaért és a min-
denkori jogi szabalyozas alapjan a foglalkoztatasban résztvevé lakdkat az intézmény munkaterapias jutalom-
ban részesiti. A munkaterdpids jutalom gyakorisagardl a jutalomban részesilé személyekrél, valamint annak
alkalmankénti 6sszegérdl, a munkaterapiaban vald részvétel figyelembe vételével az intézmény vezetGje hata-
rozza meg.

A ellatott — amennyiben egészségi dllapota engedi — sajat maga is létesithet munkaviszonyt, melybél szarma-
z6 jovedelmét koteles a jovedelemnyilatkozaton feltlintetni.




F./ Ertékmeg6rzés, pénzkezelés, kartérités

1./Ertékmeg6rzés

Az értékmegG6rzés az intézmény pénz- és letétkezelési szabalyzata szerint torténik. Az otthon fénévérének
feladata, hogy a pénz- és letétkezelési szabdlyzat megismerését (mely a Hazirend szerves része) az intézmény-
be torténd felvételkor az ellatottak, hozzatartozdk és gondnokok szamara minden esetben biztositsa.

Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani. Az otthon kizardlag a letétben,
elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzért vallal felelGsséget. A letétbe adott készpénzt az ott-
hon névreszodlo takarékbetétkonyvben, illetve értékpapirban helyezi el, melynek megérzésérdsl gondoskodik.

Az intézménybe behozott ruhazatrdl, értékesebb felszerelési, berendezési targyakrdl leltart kell késziteni a
tulajdonos nevének feltlintetésével.

Az otthon nagyméret( és nagy értékd festmény, szobor, porceldn és ékszer felel6s megbrzését nem tudja
vallalni. Kisebb értéktargyak, ékszerek — sziikség esetén hivatalos értékbecsléssel — tételes leirassal keril letét-
ben atvételre. Az értékbecslés koltségei az ataddt terhelik. A megbrzésre atadott értéktargyakat elzetes beje-
lentés alapjan, munkaidében lehet atvenni.

2./ Az ellatott készpénzének kezelése:

Az ellatottak jovedelmének felvételét és kifizetését egyéb megallapodds hidnyaban az otthon f6nGvére, illet-
ve az erre meghatalmazott dolgozd végzi, amibél a személyi téritési dij, és az ellatott altal fizetett gydgyszer-
koltség egy dsszegben keril az intézmény szamldjara. A fennmaradd készpénz az ellatast igénybe vevének tanu
jelenlétében kerdl kifizetésre, melyet aldirdsaval igazol.

Ha az ellatasban részesiild sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezett kiildeményt
egy Osszegben vehesse fel, a lako kérése esetén egy tanu jelenlétében. (A tanu alairasaval igazolja a postai
kildemény /pénz, értékcikk, csomag/ atadasanak megtorténtét.)

Ha az ellatasban részesilé nem igényli pénze egy 6sszegben torténd felvételét, ugy annak részletenkénti
(munkaidében torténd) kifizetését, be- és kiadasi pénztarbizonylaton hitelt érdemiéen kell dokumentalni.

A megGrzésre atadott készpénz pancélszekrényben Grizendd, melyrél bevételi pénztarbizonylatot kell kialli-
tani, s ennek egy példanyat az ellatottnak atadni. Szazezer Ft feletti készpénz megbrzése csak névre sz6l6 betét
formajaban lehetséges. A készpénz betétben vald elhelyezésérél az otthon f6névére gondoskodik a pénz atvé-
telérél szamitott 2 munkanapon beliil. Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képvise-
I6jének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu betét formajaban is térténhet.

Ha a lakd betegsége miatt tartdsan agyhoz kotott, s ezért pénze 6nallo kezelésére képtelen — melynek tényét
az otthon orvosa allapitja meg -, akkor a sziikségletei kielégitését szolgald vasarlasokat, beszerzéseket az ott-
hon személyzete latja el, s vasarldsat blokkal igazolja.

3./ Kartérités:

Az elldtott koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszerlen hasznalni,
azokat megdvni és megdrizni. Az ellatott koteles a szandékos kdrokozasbdl ered6 — a biztositonal nem érvé-
nyesithet6 — kart megtériteni.

G./ Az ellatottak és dolgoz6k kapcsolata

1./ Minden lakdnak joga van az eddigi megszokott életvitelét folytatni, amennyiben az lakétarsait nem zavarja.

2./ A teljes kor( ellatdas minden ellatottat megillet. Az adomanykénti felajanlas az a forma, amely lehet&séget
ad a téritési dijon kivili anyagi tdmogatasra. Ez 6nkéntes, amelyért nem illet meg senkit kilénleges ba-
nasmaod.

3./ Az otthon lakoi és az 6ket ellatd dolgozdk kotelesek egyittmkodni.

Az elladtottak tarsaikkal, az otthon dolgozdival szemben kotelesek a humanus egyittélés szabalyait betar-
tani. Mindenkit6l elvarhato, hogy az otthonban olyan magatartast tanusitson, amely nem sérti masok nyu-
galmat, személyiségét.

4./ Az intézmény igazgatdja koteles gondoskodni az ellatottak és dolgozdk személyiségi jogainak kolcsénos
tiszteletben tartasardl, a dolgozdk foglalkozasbeli, titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérdl.

5./ A dolgozdk kotelesek megfeleld hangnemet, segit6készséget tanusitani az otthon lakdival szemben.

6./ Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele k6z6s haztartasban él6 kodzeli hozzatartozdja a
lakéval tartasi, életjaradéki és oroklési szerz6dést a gondozas id6tartama alatt — illet6leg annak megsz(iné-
sétdl szamitott 1 éven belilil — nem kothet.




A dolgozé a lakétdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgdltatast nem fogadhat el. Az otthon dolgozdja
a lakotol pénzt kdlcson nem kérhet, sem annak kdlcsont nem adhat, illetve semmiféle lzletet (adds-vétel) nem
kothetnek egymassal.

H./ Korlatozé intézkedés alkalmazasa

1) Testi épséget megovo intézkedések

A veszélyeztet6 magatartast nem tanusité idGs és/vagy demencia kérképpel rendelkezé lakdink biztonsaga,
egészsége, és élete védelmében rogzitésekre szorulnak. A rogzités fajtajanak, idGtartamanak elrendelésére,
végrehajtasanak ellenGrzésére az intézmény orvosa jogosult. Az elldtottakat egészségiigyi korlatozasban csak
életlik védelme érdekében és a lehetd legrovidebb ideig lehet részesiteni.

A rogzitések altaldban olyan fizikai rogzitések melyek az eleséstdl, leeséstél, eltévedéstdl, sérilésektdl védik
ellatottainkat. Ilyen médszerek:

e az agy oldalracsanak alkalmazasa,

e derék rogzités székhez,

e kerekesszékben torténd biztonsagi rogzitése 5 pontos biztonsagi 6vvel (korzet),
e épllet elhagyasa kisérettel,

e sérilést okozo eszkozok, berendezések hasznalatanak tiltasa.

A hatdrozatlan idGre sz616 rogzitések, szabalyozasok a lako egészsége és élete védelmében torténnek, ezért
nem tartoznak a korlatozé intézkedések szabalyozasanak korébe.

Maodszer:

e hatarozatlan id6re sz6l6 rogzitést csak az intézmény orvosaval egyeztetett modon és maodszerrel
lehet érvényesiteni, kizardlag a legsziikségesebb ideig

e kerekesszékben 5 pontos biztonsagi 6vvel (korzettel) kell a rogzitést megvaldsitani.

e oldalracs alkalmazasakor figyelni kell, hogy az ellatottunk keze, ldaba nehogy a rések kozé
szorulhasson.

Rogzités esetében felligyeletet kell biztositani, folyamatosan ellenérizni kell az ellatottunk egészségi allapotat
illetve helyzetvaltoztatasra vonatkozd igényét. A fizikai korldtozas ideje alatt rendkiviil fontos az ellatottakkal a
folyamatos kommunikacié és az allandé megfigyelését.

A régzités megsziintetésének szabalyai:

e A hatdrozatlan id6re sz0l6 rogzitéseket minden esetben dokumentalni kell a gondozasi tervben,

* ha pozitiv mértékben valtozik az egészségi allapot, akkor a rogzitést meg kell sziintetni, ekkor az
ellatott rogzités nélkiil is biztonsagosan élhet.

A rogzitésekkel, szabdlyozasokkal kapcsolatos értesitési jogok és kotelezettségek:

e A rogzitéseket a laké érdekében minden olyan esetben alkalmazni kell, ahol a lakd egészségi
allapota ezt indokolja

e hatarozatlan ideig tarté rogzitéseket minden esetben egyeztetni szlikséges az ellatott térvényes
képviselGjével illetve hozzatartozojaval

2) Korlatozo intézkedés

Demencia kérképpel rendelkez6 beteg veszélyeztet6 vagy kozvetlen veszélyeztet6 magatartdasanak elharitasa
céljabol személyes szabadsagaban korlatozhato.

Veszélyeztet6 magatartasnak mindsiil, ha az ellatott pszichés allapotanak zavara kovetkeztében sajat vagy
masok életére, egészségére, testi épségére jelentbs veszélyt jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel
a slirgds intézeti gydgykezelésbe vétel nem indokolt.

Ko6zvetlen veszélyeztet6é magatartasnak mindsiil, ha az elldtott pszichés allapotanak akut zavara kovetkeztében
sajat vagy masok testi épségére, egészségére, életére kdzvetlen és sulyos veszélyt jelent.




Mindkett6 agressziv, er6szakos, 6énmagdra is veszélyes, esetleg szuicid allapot, mely azonnali beavatkozast
igényel.

A betegjogok akkor korldtozhatok, amikor a beteg az dllapotdbdl kifolydlag képtelen kontroldlni viselkedését,
nem képes felfogni objektiven a kériilGtte zajlo térténéseket, nem ura cselekedetének, sajat maga helyzetét és
egészséqgligyi dllapotdt tévesen itéli meg. (A beteg veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetG6 magatartast
tanusit.)

Korldtozads tipusai

a) Pszichikai korlatozas — a veszélyeztetg, illetve kdzvetlen veszélyeztet6 magatartas elharitasat célzé pszichés
megnyugtatas (felszélitas)

b) Fizikai korlatozas - szabad mozgds megtagadasa, testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszk6zokkel (intézet
elhagyasanak megtagadasa, rogzités, lekotés).

c) Farmakoterapia — gyogyszer beleegyezés nélkil torténd alkalmazasa.

d) Elkilonités — intézményen bell

e) Komplex korlatozas — fizikai, kémiai korlatozasok komplex alkalmazasa.

Korldtozo intézkedés alkalmazdsdra csak az ellatott pszichés megnyugtatdsdanak megkisérlését kdvetben
keriilhet sor.

Id6tartama és mddja: a korldtozas csak addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazoddan csak olyan mértékd
és jellegl lehet, amely a veszély elharitasahoz feltétlenil sziikséges.

Tobb lehetséges és alkalmas korlatozé intézkedés kozil azt kell valasztani, amely az intézkedéssel érintettre a
veszélyeztetS, illetve kozvetlenlil veszélyeztet6 magatartds elharitdsdhoz sziikséges legkisebb mértéki
korlatozassal, hatrannyal jar.

Korlatozé intézkedés alkalmazhatdsaganak koriilményei:

A demencia korképpel rendelkezé betegek személyiségjogait az egészségiigyi ellatds és az apold gondozd
munka soran, specialis helyzetére vald tekintettel fokozott védelemben kell részesiteni.

Célkitlizés, vezérelv:

Py

* Az apolé - gondozd munka sordn a hangsuly a veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd dllapotok
prevencidjdra, illetve a hirtelen fellépd esetekben a probléma megolddsdra és a kényszerité
intézkedések minimalizdldsdra helyezédik.

* A szakemberek problémamegoldd stratégidjanak bévitése.

Kompetenciak, kotelezettségek az eljarasban:

Pyl

a) A veszélyeztetd dllapot felmérése az intézmény orvosdnak feladata, a szakdpold, gondozé folyamatos
jelzése altal. A korlatozé maédszerek vagy eljarasok alkalmazdasat az ellatott orvosa irasban rendeli el,
megjeldlve annak inditékat, maddjat, alkalmazdsanak id6tartamat. Az intézmény orvosa a korlatozo
intézkedés, eljaras alkalmazasarol tajékoztatja az intézmény vezetGijét.

b) Az intézmény orvosanak elérhetésége hidnydban az intézményvezetS altal miszakonként kijelélt, a
korlatozd intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkez6 apold, gondozd jogosult. Ebben az
esetben az intézmény orvosat és az intézmény vezetGjét haladéktalanul tajékoztatni kell a korlatozo
intézkedés, eljaras alkalmazdsarodl, és azt az intézmény orvosanak jéva kell hagynia.

C) Dokumentdcié: A dontést a korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazdsdt megel6z8en, ha ez nem
lehetséges, az intézkedés megtételét kdvetSen azonnal irdsos formdban az 1/2000. (I.7.) SzCsM
rendelet 6. szamu melléklete szerinti adatlapon dokumentdini kell. A korlatozd intézkedés idGtartama
alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltlintetni.

A kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.
d) Azintézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztet6 vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot tart.
Az ellatottat szbban tdjékoztatni kell a korlatozd intézkedés végrehajtasa el6tt annak elrendelésérdl és

formajardél, valamint a korlatozo intézkedés feloldasardl.
Az intézményvezetd feladata:

e az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a tobbi ellatott védelmének
biztositasa;

10.



* azintézményvezet6 haladéktalanul koteles tajékoztatni a torvényes képvisel6t és az ellatott jogi
képviseldt a korlatozé intézkedés, eljaras tényérdl,
e Az ellatott torvényes képviselGjét tajékoztatni kell
- akorlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt,
- halaszthatatlan esetben a végrehaijtds alatt vagy azt kbvet6en 3 napon belll a korlatozé
intézkedés elrendelésérdl és formajardl,
- akorlatozé intézkedés feloldasarol.
e A korlatozo intézkedés feloldasardl torténd tajékoztatdssal egyidejlileg az adatlap masolatat at
kell adni, illetve meg kell kiildeni az elldtottnak, valamint térvényes képvisel§jének.

A korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az elldtast igénybe vevd és/vagy torvényes képviselGje
panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy fenntartojandl, tovabba az elldtott jogi képviselénél, akinek neve
elérhetGsége az intézményben, jol lathatd helyen kifliggesztésre keriilt a , faliujsagon”.

A panasz kivizsgdlasahoz és a dontéshez a fenntartd szakértGként pszichidter szakorvos kézremikodését
kérheti. A korlatozo intézkedés elleni panasz kivizsgalasaban soron kiviil kell eljarni.

Eszkozrendszer, korlatozas lehetséges eszkozei:

Mindig az intézmény orvosa donti el, mely korlatozast tartja szikségesnek, az d&pold, gondozd az
eszkdzrendszerek kozil a kdvetkezbket alkalmazhatja:

a) pszichés nyugtatas:
e szituaciobol kiemelni,
e beszélgetés,
¢ ventilacio biztositasa,
e gondolat elterelése.

A gondozdondk, a mentalhigiénés névér feladata. Intézkedést, engedélyezést nem igényel, dokumentdldsa az
apoldsi-gondozasi lapon illetve az ,atadd” flizetben torténik.

b) farmakoterapia, ezen beliill a sziikség esetén jaré gydgyszert, ami fel van tiintetve az egyéni
gyogyszernyilvantarté lapon, kizarélag az intézmény orvosdnak, vagy pszichiater szakorvos utasitasa
alapjan. Dokumentaldsa az orvosi dokumentdciéban torténik, az ataddfiizetben és a gydgyszerlapon.

C) intézményen beliili elkiilonités, nem alkalmazzuk, problémas esetben szétvalasztjuk a lakdkat, de
elkilonitést nem alkalmazunk, indokolt esetben korhazi elhelyezést kezdeményeziink.

d) mozgasban valé korlatozas esetén csak az intézmény teriiletének az elhagyasat lehet korlatozni.
Gondoksag alatt allo személy csak a gondnok, nagykoru hozzatartozd vagy személyzet kiséretében
tavozhat.

e) Vagy ezen eszkzok komplex alkalmazésa.

Az eljaras leirasa
Kritikus, el6re nem lathaté helyzetben a gondozd a kovetkezs intézkedéseket teheti, ha az ellatott 6nmagat

vagy masok egészségét, testi épségét veszélyeztetet6 magatartast tanusit. Ez mindig egyénre szabott és
szituaciofiiggo kell, hogy legyen.

* Segitséget kér munkatdrsaitol, azonnal megkezdi az intézkedési terv, folyamatszabdalyozas |épéseit,
nyugodtan és hatarozottan viselkedik.

* Jelzi a veszélyeztet6 helyzetet az orvosnak vagy vezetd dpolonak.

e Az elldtottat tdjékoztatja azokrodl az intézkedésekrél, amelyek ebben a szituacidban torténni fognak
vele.

* Az elldtottal kapcsolatos kozvetlen intézkedések kozil veszélyeztet6 allapot fellépése esetén az elsé,
hogy az ellatott egyiittmiikbdését megnyerjiik és megtartsuk, meggy6zzik a szilkségesnek itélt terapias
valtoztatas elfogadasara.

e Fontos az elldtott megnyugtatdsahoz, hogy ismerjik azon eszkdzoket, tevékenységeket, melyek az &
szamara hangsulyosak, melyekben kénnyebben egylttmikodik.

* Ha az ellatott nem miikédik egyiitt, akkor Iép fel a korldtozd intézkedés, mely a veszélyeztets dllapot
megsziintetését szolgdlja, és az elldtott biztonsdgos helyzetének visszadllitdsdig dll csak fenn.

* El6zziik meg, hogy sériilést okozo tdrgyhoz hozzdjusson az ellatott, amennyiben mégis van veszélyt
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okozé eszkdz a birtokaban, azt a dolgozd elkérheti, annak ataddsdra hatdrozottan utasithat, elvétele
érdekében fizikai erét alkalmazhat (az ellatottat lefoghatja, mozgasaban atmenetileg akadalyozhatja),
szlikség esetén segitséget kérhet.

* Megakaddlyozza az ellatott személy intézménybdl vald tdvozdsdt, ha az veszélyt jelent 6nmagara vagy
masokra.

* Ha az agresszido megnyilvanulasanak kezelése fesziiltséget jelent a kdrnyezetre, kiilén helyiségben kell
folytatni a veszélyeztetd helyzet elhdritasat.

e A bentlakdsos intézményben a személyzet elsGdleges feladatai kdzé tartozik az elldtott és mdsok
biztonsaga

¢ Amennyiben az ellatasban részesul6 részérél fizikai tdmadas veszélye all fenn, a dolgozé mindent
koteles megtenni ennek elkeriilése érdekében.

e Tudatositani kell a lakoban a cselekedete helytelenségét. Tajékoztatni kell azokrdl az intézkedésekrdl,
amelyek veszélyhelyzet esetén torténni fognak vele.

* Az ellatott megkozelitése csak nyugodt, biztos modorban torténhet.

* Orvos hidnya esetén a vezetd dpold, ennek hidnya esetén a legmagasabb szakképesitéssel biré dpolo —
gondozo iranyitasaval torténik a korlatozé intézkedés megkezdése.

* A demenciaval él6 lakdnak meg kell mondani, jol érthetéen, hogy nem kontrollalt viselkedése miatt
elkilonitik és korlatozzak. Lehet6vé kell tenni, hogy vélaszolni tudjon. Ha nem reagdl, a személyzet
tagjai az emberi méltésagot szem el6tt tartva végrehajtjdk az orvos dltal telefonon, széban vagy
irasban elrendelt utasitast.

e ROgzités esetén is biztositanunk kell a lakd viszonylagos kényelmét, hogy a kritikus helyzetet
megsz(intessiik.

* \Veszélyeztetd allapot esetén a korldtozd intézkedés mindig feliigyelettel pdrosul. Az ellatott nem
hagyhato folyamatos felligyelet nélkdl.

A fizikai korlatozas alkalmazasanak madjai:

Csak a legvégsé esetben  folyamodhat az dpoldo  személyzet ehhez a  mddszerhez.
A demencidval élé beteg a legtébb esetben empatikus, szeretetteljes magatartdssal, sziikségletei kielégitésével
megnyugtathato. A fizikai korldtozds tapasztalati megfigyelések szerint mentdlisan nagyon megviseli a beteget.
Ezen mddszer alkalmazdsdt részletesen indokolni sziikséges irdsban a beteg dpoldsi — gondozdsi anyagdban.

Madszere:

e 8-10 cm széles, beliil parnazott b6r vagy hevederdvvel (ez megakadalyozza a végtag elszoritasat) lehet
az elladtottat rogziteni agyahoz vagy magneses hevederdvvel abban az esetben, ha a bér rogzitGt
szétragja.

e A végtag megfelel6 keringésérél gondoskodni kell!

e Az izlletek mozgasat nem lehet akadalyozni, kétoranként lazitani kell a kotést!

e ROgzités alatt folyamatos felligyeletet kell biztositani, ahol az ellatott allapotvaltozasat figyelni, jelezni,
dokumentalni kell, illetve a szlikséges terapias reakcidkat, valtozdsokat végre kell hajtani.

¢ Fontos az ellatottal valé folyamatos kommunikacid, az allandd tajékoztatas.

¢ LehetGleg mas ellatott jelenléte nélkil torténjen — lelki sériilést ne okozzon.

e Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés tartalma az elrendeléstél szamitott 16 érat meghaladja,
annak fenntartasat az intézmény orvosa felllvizsgalja és indokldssal egylitt dokumentalja. Ezt kévet6en
az egyéb korldtozd intézkedés fenntartdsdnak szlikségességét az orvos ismételten, legkésébb 72
ordnként feliilvizsgdlja, indoklassal egyltt dokumentalja, amit az intézmény vezetSje az elldtott jogi
képvisel6nek jelent.

e ElkUlonités, testi kényszer, rogzités (veszélyezteté magatartasnal) és lekotés esetén a fellilvizsgalatot és
ennek dokumentaldsat 4 éranként az apold személyzet elvégzi, melyet az orvos vagy vezetS apold
ellendriz. A jelentési kotelezettségnek az orvos legkésSbb az elkiilonités, testi kényszer, rogzités és
lekotés elrendelését kdvet6 72 dranként, illetve amennyiben ezen korldtozé intézkedések id6tartama a
72 6rat nem haladja meg, megsziintetésiiket kdvets6 4 6ran belil tesz eleget.

e A demencia kovetkeztében tartds veszélyeztetd magatartdst mutatd, szabad mozgasukban
folyamatosan korlatozott betegeknél az intézet elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az
intézet terlletén tortén6é mozgds korlatozdsa esetén a felllvizsgalatokat — dokumentdciét és jelentést
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168 éranként el kell végezni.
¢ Az ellatottjogi képviselSt 72 éra lejartaval tajékoztatni kell.

Az egyes korlatozo intézkedések maximalis id6tartama:

¢ szabad mozgas megtagaddsa: ameddig az intézmény orvosa indokoltnak latja,

* mozgasszabadsag korlatozasa: a demencia kérképpel rendelkezé ellatottak esetében folyamatosan,
kivéve gondnok, nagykoru hozzatartozd, gondozénd kiséretében,

e azintézmény teriletén torténé mozgas korlatozasa: nincs korlatozva,

¢ elkiulonités: nem alkalmazunk,

e rogzités: ameddig az intézmény orvosa indokoltnak latja.

A korlatozé intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai:

¢ Mindig figyelembe kell venni a korlatozé intézkedéssel jard esetleges sériilések lehetGségét.

e Mindig legaldbb egy gondozdnak jelen kell lennie (vizualis és verbalis kontaktus tekintetében is) a
korlatozd intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a megfelel létszaml személyzet
biztositasarol, kiilondsen éjjel.

A korlatozas feloldasanak szabalyai:

e Korlatozd intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd
allapot tart.

e A korlatozd intézkedés feloldasakor az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell kildeni az
ellatottnak, valamint térvényes képvisel§jének.

A gondozé személyzet tovabbi feladatai:

¢ Az apold személyzet igyekezzen veszélyhelyzetben is nyugodt maradni, ne keltsen panikot.
e Szakszerlen kérjen segitséget, ezzel is segitve a gyors beavatkozast.

e \égezzen pszichés megnyugtatast verbalisan.

¢ Folyadékpdtlasrél gondoskodjon.

e Afizikai és egészségligyi tevékenység kdzben is beszélgessen az ellatottal.

¢ Az elrendelt gyogyszerek pontos adagolasardl gondoskodjon.

¢ A beteget még kis idGre se hagyja magara.

e Pontos és egyértelmi dokumentaciét vezessen.

Tovabbi lépések leirasa:

¢ A kényszerintézkedés a lakdkban, személyzetben feszlltséget, szorongast kelthet. Fontos ezeknek az
utélagos megbeszélése, lakok esetében nagycsoporton, személyzet esetében esetmegbeszéld
csoporton.

e \Veszélyeztetd dllapot lezajlasa utan az ellatottal meg kell kozosen beszélni a torténteket. Egyitt kell
meghatdrozni a korai figyelmeztetd tiineteket és a sziikséges teendéket.

Korlatozé intézkedések jogi szabdlyozottsaga:

e 1993, évi lll. torvény 94/G. §;

* 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet. 101/AS;
* 60/2004. (VII. 6.) ESZCSM rendelet;

e 1997. évi CLIV. torvény 192. §.

1./ Az ellatast igényl6k érdekvédelme

a) Az ellatottak jogai:

Az id6sek otthoni ellatast igénybe vevs elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes kor( ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete, vagy allapota alapjan az egyénre szabott ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
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Az ellatottak altalanos jogai:

e azélethez és az emberi méltésaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti-lelki egészséghez vald jog,

¢ atulajdonhoz valé jog,

¢ a kapcsolattartashoz vald jog,

¢ afizikai vagy masfajta erészak és megalazé banasmad elleni védelem,
e atajékoztatashoz vald jog,

e az onrendelkezéshez valé jog.

b) A panaszjog gyakorlasanak szabalyai:

Panasszal fordulhat az ellatott /vagy torvényes képviseld/, illetve hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és

érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet az otthon vezetdjéhez, illetve az Erdekképviseleti Férumhoz, ha:
e intézményi jogviszonydt, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,
e azintézmény dolgozdi megszegik szakmai-, titoktartasi- és vagyonvédelmi kotelezettségeiket,
e azelldtas kéralményeit érint6 kifogasa van.

Az Erdekképviseleti Férum 15 napon belill irdsban értesiti a panasztevét a panasz kivizsgalasanak eredmé-
nyérdl. A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mds mad-
jarais.

Az elldtott /vagy torvényes képviseld/, illetve hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képvisel6
tarsadalmi szervezet panasszal fordulhat a fenntartéhoz is, amennyiben az otthon vezetdje, vagy az Erdekkép-
viseleti Férum 15 napon beliil nem intézkedik, vagy az ellatott az intézkedéssel nem ért egyet. Az Erdekképvi-
seleti Forum is kezdeményezhet intézkedéseket a fenntarténal.

Az otthonban é16k érdekvédelmét az Erdekképviseleti Férum latja el. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak név-
sorat és elérhetGségét az otthon egyes részlegeiben jol 1athatd helyen ki kell figgeszteni.

Az Erdekképviseleti Forum miikddése (székhelyen és telephelyen):
Az Erdekképviseleti Férum tagjai:

- 2 f6 lako, - 1 f6 hozzatartozo,
-1 f6 az intézmény munkatarsa, - 1 f6 a fenntarté dnkormanyzat képviselGje.

Az Erdekképviseleti Férum tagjait lakdgy(ilésen egyszer(i szavazati tobbséggel valasztjdk meg. Megvalasztasuk-
hoz az otthonban ellatottak és a dolgozék tébb mint felének a jelenléte, illetve a jelenlév6k tobb mint felének
a szavazata sziikséges. A megvalasztottak irdsban nyilatkoznak tisztségiik elfogadasardl.

A fenntarté 6nkormdnyzat képvisel6jét Mez&berény Varos Onkormanyzati Képvisel6-testiilete valasztja meg
a Humanlgyi Bizottsag jelolése alapjan.

A Forum Uléseit a Forum Elndke hivja 6ssze, aki egyben az intézmény dolgozdja, 6 vezeti az liléseket is.

Az Erdekképviseleti Férum déntéseit egyszer( szotdbbséggel hozza. Azonos szavazat esetén az elndk dont.
Hatarozatképes az Erdekképviseleti Férum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van, s biztositott a lakdk, illetve a hoz-
zatartozok legaldabb 50 %-os jelenléte.

Az Erdekképviseleti Férum tiléseird| jegyzékonyvet kell késziteni (panasz kivizsgaldsara 6sszehivott ilés jegy-
z6konyvének tartalmaznia kell: az eljard szerv megnevezését, készitésének helyét és idejét, a meghallgatottak
adatait és lakcimét, az lGigyre vonatkozo Iényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat és végll a jelenlévék és a
jegyz6konyvvezet6 aldirdsat), melynek egy-egy példanyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmény vezetéjé-
nek meg kell kiildeni.

Az Erdekképviseleti Férum tagjait 4 évre valasztjak, ligyrendjét sajat maga hatdrozza meg. Uléseit féléven-
ként, illetve szlikség szerint tartja.

Az Erdekképviseleti Forum elndkének feladata:

- a napirend Osszeallitasa és a tagok részére torténd kiadasa,
- az Erdekképviseleti Férum Uléseinek levezetése,
- gondoskodik az Erdekképviseleti Férum (léseirsl jegyz6konyv készitésérdl,
- az Erdekképviseleti Férum képviselete az elézetesen kapott felhatalmazasok alapjan,
- a tagok munkdjanak segitése.
Az Erdekképviseleti Forum
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- el6zetesen véleményezi az intézmény vezetGje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény belsé
életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a szakmai programot, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tdjékoztatdkat,

- megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével
és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezetdtdl az ellatottakat érint6 kérdésekben, az ellatas szervezésével kap-
csolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas illetékes hatésagok, szervek felé,
amennyiben az intézmény mlkodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forum tagsag megsz(nik:

- az intézményi jogviszony megsz(inésével,

- lemondassal,

- visszahivassal,

- elhalalozassal,

- annak a hozzatartozénak a haldlaval, vagy intézményi jogviszonya megsziinésével, akire tekintettel az illetd
tag az Erdekképviseleti Férum tagja lehetett.

Az Erdekképviseleti Férum tagja lemonddsat irdsban tovébbithatja az Erdekképviseleti Férum elnékének. A
tag visszahivasa a megvalasztasra vonatkozé eljaras szabdlyai szerint, indokldssal, egyszer(i szavazati tobbség-
gel torténik.

A tagsag megsz(inése esetén az Erdekképviseleti Forum elndke kezdeményezi Uj tag megvalasztdsat. Ameny-
nyiben az elndki tisztet bet6lts tagsag szlinik meg, Ggy az intézmény vezetbje kezdeményezi az eljaras lefolyta-
tasat a valasztas szabalyai szerint.

A gondnoksag alatt all6 lakék érdekeinek védelmében az intézményvezet6 kezdeményezheti Uj gondnok
kirendelését. Az intézményvezetd koteles Uj gondnok kirendelését kezdeményezni, ha megitélése szerint a
gondnok a gondnoki teendéket nem megfelel6en latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfeleléen
végzi.

Az ellatottjogi képvisel6:

Az ellatott jogi képviselS a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatast biztositd intézményi
elhelyezést igénybe vevg, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képvisel6 feladatai:
- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyudjthat az ellatottakat érint6 legfontosabb alap-
jogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az elldtast igénybe vevéket érintd jogokrol.
- segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megol-
dasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kdzott kialakult konfliktus megolddsaban,
- segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazdsaban, kezdeményezheti
annak kivizsgaldsat az intézmény vezetGjénél és a fenntartonal,
- a jogviszony keletkezése és megsz(inése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi ellatassal
kapcsolatosan az intézmény vezetSjénél, fenntartéjanadl, illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran -
irdsbeli meghatalmazas alapjan - képvisel heti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét,
- az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis intézményekben foglal-
koztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérél és a figyelembevételérél a szakmai
munka soran,
- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére,
- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkara vonatkozdan az intézmény vezetGjénél,
- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintG jogsértés fennallasat észleli, intézkedés megtételét
kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé,
- a korlatozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviselG az Integralt Jogvédelmi Szolgalat keretében m(ikodik. Cime: 1365 Budapest, Pf: 646
Békés Megye Elldtottjogi képviseldje: H6nh Ildiké Tel.: 06-20/4899-581; e-mail: ildiko.hohn@ijb.emmi.gov.hu
A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény vezet6je az ellatottakat tdjékoztatja az ellatott- jogi
képvisel§ altal nyldjthato segitségadas lehet6ségérdl, az elldtottjogi képvisel6 elérhet&ségérdl.
Az ellatottjogi képvisel6 jogosult:
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- a szocialis szolgaltatd vagy intézmény m(ikodési terlletére belépni,

- a vonatkozo iratokba betekinteni,

- a szolgdltatast végzd dolgozdkhoz kérdést intézni.

Az ellatottjogi képvisel koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozd és tudomasara jutott orvosi titkot meg-
tartani, és az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni.

J./ Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsz(inik:

a) az ellatott és/vagy torvényes képviselGjének kérésére, ebben az esetben a jogviszony a felek megegye-
zése szerinti id6pontban, ennek hidnydban a megallapodasban foglaltak szerint, leghamarabb a kére-
lem benyujtasatol szamitott 30. napon

b) ha az elladtott athelyezését kéri masik intézménybe, a masik intézménybe torténd felvétel napjatol, az
athelyezési kérelem benyujtdsardl a kérelem benyujtasaval egyidében intézményilinket értesiteni szlk-
séges

c) ha az elldtott egészségi allapotdnak valtozasa miatt masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, a
masik intézménybe térténd felvétel napjatol.

d) tovdabbiintézményi elhelyezés nem indokolt;

Az athelyezéssel, a megsziintetéssel kapcsolatos kérelmeket az intézmény vezet6jéhez kell benyujtani.
Az intézményvezets kezdeményezi az intézményi jogviszony megsziintetését,

a) haajogosult a hazirendet sulyosan megsérti.

A hazirend sulyos megsértésének mingsl, ha az ellatott:

az intézmény teriletén fizikai erGszakot alkalmaz és ezzel mas testi épségét vagy egészségét sérti,
az intézmény teriiletén erészakos magatartdsaval, vagy annak kilatasba helyezésével mas sze-
mélyt ismételten megfenyeget és ezzel megfélemlit,

sulyosan alkoholizalo, agressziv, kozosségellenes magatartdst tanusit, amely alkalmas arra, hogy
masban megbotrankozast, vagy riadalmat keltsen.

az intézmény teriletén visszatéréen, szandékosan dologi kart okoz,

veszélyeztet6 targyat birtokol, és azzal mas személy testi épségét veszélyeztetd cselekményt ko-
vet el,

az intézmény teriletén Biintet6 Torvénykonyvbe itk6z6 — jogerds itélettel aldatdmasztott cselek-

ményt kovet el.

b) ha az elldtott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a téritési dij fizetési kote-

lezettségének nem tesz eleget — azaz hat hdnapon 4t folyamatosan téritési dij tartozdsa all fenn, és az

a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja — annak ellenére,

hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé tennék a téritési dij megfizetését. Kivételt képez ez aldl, ha
jelzadlogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

A felmondasi id6 két hénap. Az intézményi jogviszony megsziintetésérgl az intézmény vezetGje dont. A
megszintetésrél, valamint a megsziintetés ellen tehet§ panaszrél irdsban értesiti a jogosultat és/vagy tor-
vényes képvisel§jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult és/vagy torvényes képviselGje nem ért egyet, az érte-
sités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil Mez6berény Varos Onkormanyzatahoz fordulhat, ezt
kovetSen a fenntartd déntésének fellilvizsgdlata birdsagtol kérhetd.

A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerGs hatarozataig a szocidlis ellatast valtozatlan feltételek mellett
fent kell tartani.

Az otthon vezetdjének felelGssége gondoskodni arrél, hogy az intézmény, illetve annak dolgozdi a Hazirend-
ben foglaltaknak megfelel6en lassak el feladataikat.

Mez6berény, 2018. aprilis 11.

Kovacs Edina
igazgato
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A Varosi Humansegito és Szocialis Szolgalat
Id6sek Otthonanak

HAZIRENDJE!

1 A Hazirend a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrél sz616 tobbszor modositott 1993. évi I1l. torvény
(tovdbbiakban: Szt.), a 1/2000. (1. 7.) SzCs.M rendelet, valamint a végrehajtds targydban kiadott rendeletek,
valamint Mezéberény Viros KépuviselG-testiiletének a személyes gondoskoddst nyiijté szocidlis elldtdsok helyi
rendszerér6l sz61618/2008. (V.26.) MOK szdmii rendelet alapjdn késziilt.



l. Bevezetd:
Kedves Lakdink! Tisztelt Hozzatartozok!

Kérjiik Ondket, hogy ezen ,Hazirendet”, amely az otthon életének fontos szervezéje, sziveskedjenek figyel-
mesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkéznek tekinteni, amely az élet békés, kiegyensulyozott, csaladias
jellegének biztositasara hivatott.

Az id6sek otthona két telephelyen, 0sszesen 102 féréhellyel biztositja az ellatast igénybe vevé idGskoruak
egészségligyi és mentalis allapotat figyelembe vevd, teljes kord ellatasat. Célja, hogy biztonsagos és nyugodt
életfeltételeket, egyéni sziikségletekhez igazodd, személyre szabott apolast, gondozast, ehhez sziikséges szol-
galtatdsokat nyujtson minden elldtott szamara.

A Puskin u. 1. sz. alatti telephelyen m(ik6dé otthonunk 1981 éta latja el feladatait, melynek
engedélyezett fér6hely szama 50 6.

A Juhdsz Gy. u. 1. sz. alatti otthon 1995 — ben nyitotta meg kapuit.
Engedélyezett fér6helyek szdma 52 f6.

A 102 f6 lakd ellatasat 44 dolgozd végzi.

Az intézmény igazgatdja: Kovacs Edina
Az igazgato székhelye: Mez6berény, Juhdsz Gy. u. 1. sz.
Az intézmény fenntartdja: Mez8berény Varos Onkormanyzata

A ,Hazirend” célja, hogy védje mind az egyén, mind a kozosség érdekeit. A ,,Hazirend” olyan szabalyokat tar-
talmaz, amelyek megtartasa a lakdkra és a dolgozdkra nézve egyarant kotelezd.

II. Altaldnos tajékoztaté
A./ Az intézményi ellatas igénybevétele:

1. Id&sotthoni ellatds a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szamu mellékletében foglalt értékel6 adat-
lap alapjan Ill. fokozatu vagy a rendelet 4.§-aban meghatarozott egyéb koriilményeken alapulé gondo-
zasi szlikséglet megallapitasa esetén vehetd igénybe.

2. Az elladtas kezdete: az ellatds igénybevételérél kotott megdllapodasban foglalt id6pont.

3. Az intézménybe torténé felvételkor az elldtott joga, az intézmény feladata, hogy az otthon kijel6lt
szakdolgozdja tdjékoztatast adjon

e azintézményben biztositott ellatas tartalmardl, feltételeirdl,

e az otthon napirendjérdl, az ellatott és hozzatartozoéi kozotti kapcsolattartds lehetGségeirdl, kii-
I6nbsen a latogatds, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl;

e alakdk jogairdl és kotelességeirdl,

e az otthon hazirendjérdl,

e azintézményben vezetett nyilvantartasokrol,

e apanaszjog gyakorlasanak maédjardl,

e afizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, a teljesités elmulasztasanak kovetkezménye-
irdl,

e alakd jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl,

e azintézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl.

4. Az intézményi ellatas igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igénylg, (illet6leg) torvényes képvise-
I6je a bekoltozéskor a kiilon megallapodasban foglaltakat és a hazirendet széban és irasban megismeri
és alairasaval elfogadja, hogy annak szabalyait tudomasul vette.

5. A fér6hely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakads sordn torténd féréhely valtoztatas — a lakd
véleménye, érdeke és személyiségi jogai figyelembe vételével — az otthon vezetdjének, illetve az altala




megbizott dolgozdnak a feladata. Térekedni kell arra, hogy minden valtozas a lakd egyetértésével ta-
lalkozzon.

Az ellatasban részesiilé bekoltézéskor behozhatja a személyes tulajdonat képez6 targyait, illetve min-
dennapi hasznalati targyait (6ra, borotva, TV, radid, magno stb.), legfeljebb 5 valtas alsé és évszakon-
ként 3 valtas fels6ruhazatat, labbelijét, valamint agynemdijét, torolkoz6jét. A sajat ruhazatot, textiliat
monogrammal, jelzéssel kell ellatni.

Az elhelyezési lehetGségekre tekintettel nagyobb méret(i hasznalati targyak, butor, egyéb berendezés,
sz6nyeg stb. behozatalara csak egyedi megbeszélés alapjan kerilhet sor.

Nem hozhatdk be az intézmény teriletére olyan eszk6zok, targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben éI8k testi épségére. igy slritett levegSvel, vagy robband |8szerrel miikods 16fegyver,
fémfejd fokos, titGeszkoz.

Fenti targyak birtoklasdnak gyanuja esetén az intézmény személyzete két tanu jelenlétében ellen6rzést
végez és eltavolitja a veszélyeztet( targyat.

B./ Téritési dij:

A személyes gondoskodast nyujté ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij 6sszegét
Mez8berény Varos Onkormdnyzata évente kétszer allapithatja meg. Az intézmény igazgatdja a szemé-
lyi téritési dijrol és annak felllvizsgalatardl irdsban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviselGjét.
A személyi téritési dij meghatdrozasa soran, az ellatast igényl6re vonatkozdéan megdllapitott jovede-
lemhdanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at.

Amennyiben ez az 6sszeg nem fedezi az intézményi téritési dijat, a személyi téritési dij megallapithato
az ellatott vagyona terhére is: vagyonként kell figyelembe venni az ellatas igénylésének idépontjaban
az ellatast igényld tulajdondban allé ingatlant, valamint az 6t illeté hasznosithatd ingatlanon fennallé
vagyonérték(i jogot, illetve az ellatas igénylését megel6z6 18 hdnapban ingyenesen atruhazott ingat-
lant, ha azok egylttes forgalmi értéke az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 30x-at
meghaladja. Osztatlan k6z6s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni. Az ingatlan-
vagyon terhére megallapitott személyi téritési dij jelzalogjog bejegyzéssel torténik.

Fentiek hidnyaban a téritési dijat

e aszil6ifellgyeleti joggal rendelkez6 torvényes képviseld,

e a jogosultnak az a hazastdrsa, élettdrsa, egyenesdgbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadé sziilGje, akinek csaladjaban az egy f6re jutd jovedelem a tartasi kotelezettség
teljesitése mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének két és fél-
szeresét,

e ajogosult tartasat szerz6désben vallalo személy,

e ajogosult tartasara birdsag altal kotelezett személy koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a megallapitott személyi téritési dij 6sszegét vitatja, annak csokkentését vagy elenge-
dését kérheti — az értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon belll az intézményt fenntarté 6nkor-
manyzattol.
A két hénapot meg nem haladé tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni.
Két hénapot meghaladd tavollét idejére az egészségligyi intézményben torténé kezelésének tartamara
a megallapitott személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetben a személyi téritési dij 60%-at kell fizetni.
Szabadsagként csak az a tavollét szamolhatd el, amit az ellatott a tavolmaradast megelGz6en leg-
alabb két munkanappal az otthon fénévérének jelentett.
A téritési dijat egy 6sszegben, a targyhdnapban kell befizetni az intézmény szamlajara.
A fenntarté ingyenes elldtdsban részesiti azt az elldtottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik, illetve
jelzalog alapjaul szolgaldé vagyona nincs. A jovedelemmel nem rendelkezé elldtottak részére az intéz-
mény kolt6pénzt biztosit. Koltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat
jovedelem hidnyaban kizardlag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére allapitottak meg. Ha vagyonnal rendelkezé ellatottnak koélt6pénzt allapitanak meg, a kdlt6pénz
terhelését a téritési dijra vonatkozé szabalyok szerint kell elrendelni. A kdlt6pénz havi 6sszege nem le-
het kevesebb az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 20 %-anal, ha a téritési dijat ugy al-
lapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30 %-anal. Legaldbb a kélt6pénz 6sszegére kell kiegésziteni
az ellatottnak ezt az 6sszeget el nem éré jovedelmét.




Téritési dijak az Id6sek Otthondban:
Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg az egy ellatottra jutd onkéltség és a normativ allami hozzajarulas
kiilonbségének egy napra jutd 6sszegét.

Intézményi téritési dijak az id6sek otthona két telephelyén:

1.) Puskin utcai Id6sek Otthona

Az 6nkéltség alapjan az aldbbi intézményi téritési dij keriilt meghatdrozdsra:
2.885,- Ft/nap 86.550,- Ft/ho

2.) Juhdsz Gy. utcai Idések Otthona

Az bnkéltség alapjan az aldbbi intézményi téritési dijak keriiltek meghatdrozdsra.
3.100,- Ft/nap 93.000,- Ft/ho

C./ Az egyuttélés szabalyai, az otthon napirendje:

1./ Felkelés ideje:

Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges Ugy, hogy a lakdk vegyék figyelembe, hogy a korai felkeléssel
tarsaik nyugalmat ne zavarjak, és id6ben érkezhessenek a reggelihez.
2./ Lefekvés ideje:

Kinek-kinek igénye szerint. A kordbban fekvék nyugalma érdekében azok a lakdk, akik kés6bb fekszenek le,
agyukat készitsék el6. A radiot, televizidt is egymas zavardsa nélkil hasznaljak. LaAmpat, olvasélampat hasznal-
ni, televiziét nézni, radiot hallgatni 22,00 éra utan a szobatarsak kozos megegyezése esetén lehet. KésGbbi
id6pontban ezekre a célokra a tarsalgot lehet igénybe venni.

3./ Az otthonbdl valé eltavozas:
Az otthon lakdja — egészségi allapota fliggvényében —jogosult az intézményen kivili szabad mozgésra, csupan
az aldbbiakra kell tekintettel lenni:
- az étkezések id6pontjara, mivel az ételt csak két éra hosszdig tudjuk tarolni,
- kapuzaras idejére, melynek id6pontja téli id6szamitds idején 20,00 6ra, nydri id6szamitds idején 22,00
ora.

Amennyiben az étkezések id6pontjara nem kivan az id&s visszatérni, vagy esetleg az éjszakat is mashol kivan-
ja tolteni, akkor azt kérjik jelezze a mlszakban |év6 névérnek.

Szabadsdgra az otthon lakdja az intézmény igazgatdjanak engedélyével mehet. A tdvollét ideje évi 60 nap
lehet, amely kilon kérésre, indokolt esetben maximum 6 hdnap id6tartamra meghosszabbithatd. A targyévi 60
napot meg nem haladé idGre a téritési dij 20 %-at, 60 napon tuli tavollét esetén 50 %-at kell férGhely fenntar-
tas cimén fizetni.

Szabadsagként csak az a tavollét szamolhaté el, amit az ellatott a tavolmaradast megel6z6en legalabb két
munkanappal /reggel 9 6raig/ az otthon fén6vérének jelzett.

A szabadsag engedélyezése csak akkor tagadhatd meg, ha a lakd kezelGorvosanak szakvéleménye — az idGs
Onmagat, vagy masokat veszélyeztet6 egészségi allapota miatt — az eltdvozast nem javasolja.

4./ A latogatas rendje:

A lakok barmikor fogadhatnak latogatokat, azonban a latogatok fogadasa soran figyelemmel kell
lenni az intézményben elé mas személyek nyugalmara
a./ a latogatas javasolt ideje 8,00 — 20,00 6ra kozotti iddszak,

b./ a csendespihend ideje alatt (13,00 — 14,00 éra kozotti idészak) a pihenni vagydk nyugalmanak biztositasa
érdekében a lakdszoban kivil fogadjak a lakok a latogatdkat,
c./ 20,00 dra utan az otthonba latogatd a miszakos névér engedélyével tartézkodhat,
d./ orvosi vizit idején, étkezési id6 alatt a latogatok részére a tarsalgd helyiségek biztositanak varakozasi lehe-
t6séget,
e./ Az orvos javaslatéra (pl.: jarvany esetén) a latogatas korlatozhatd, illetve sziineteltethetd.
Kérjlik, hogy a latogatdk az intézmény terlletén ligyeljenek a rendre és a tisztasagra.




Igény és el6zetes bejelentés esetén a latogatdk részére az intézmény — térités ellenében — vendég étkezte-
tést és szallast biztosit
5./ Vallasgyakorlas:

A szabad vallasgyakorlds lehetGségével minden lakod élhet. Az otthon teriiletén a lakok személyiségi jogainak
figyelembevételével az egyéni és kozosségi vallas gyakorlasara a kozosségi helyiségekben van lehetGség.

6./ Dohanyzas:

A dohdnyzas karos az egészségre! Ezzel a figyelmeztetéssel a lakdk csak a kijelolt helyeken dohanyozhatnak.
Minden dohanyzo koteles figyelemmel lenni nem dohanyzo térsaira és a tlizvédelmi elGirdsok betartasara.

7./ Szeszesital — fogyasztas:

Szeszesital normalis, kis mennyiségben fogyaszthatd, de csak akkor, ha az alkoholt fogyaszté magatartasa
nem zavarja az otthon rendjét, a tobbi laké nyugalmat. Mértéktelen alkoholfogyasztas esetén az Erdekképvise-
leti Férum kezdeményezheti — a tobbi lakd jogainak, nyugalmanak védelme érdekében — a lakd athelyezését,
intézményi jogviszonya megsziintetését.

Szeszesital fogyasztasa szigoruan tilos azon lakdk esetében, akik egészségi allapotuk miatt rendszeres gydgy-
szerezésben részesiilnek.

D./ Az otthon altal nyujtott szolgaltatasok:
1./ Etkezés:

Az otthon napi 6tszori étkezést (harom féétkezés, tizérai, uzsonna) biztosit, a lakok egészségi allapotanak, a
vonatkozo elSirdasoknak megfelel6en, higiénikus, kultaralt korilmények kdzott.

Reggeli idépont;ja: 8,00 6ratél — 9,00 oraig
Ebéd id6pontja: 12,00 6ratol — 13,00 oraig
Vacsora idépontja: 17,30 6ratol — 18,30 oraig

Mind az ellatottaktdél, mind az otthon dolgozditdl elvarhatd, hogy ezeket az id6pontokat lehet&ség szerint
betartsak. El6zetes megbeszélés szerint a tavollévGk részére az eltehetd ételeket az otthon 2 dra hosszaig h-
t6szekrényben tarolja és utdlag kiszolgalja az ellatott részére. Orvosi javaslatra az otthon dolgozéi az ételt a
lakdszobaban, illetve a szobahoz kozeli étkezében szolgaljak fel.

Ha az étkezésen részesiilé egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara a lakd részére az otthon cukorbe-
teg diétat biztosit.
tdsi megbizott az észrevételekrdl, bejelentésekrél és a tett intézkedésekrél jegyz6konyvet készit, amelyet tajé-
koztatdsul megkiild az Erdekképviselet Férumnak, az intézmény vezetdjének, a bejelentést tevének és az élel-
mezésvezetbnek.)

Etelmaradékot csak az erre a célra rendszeresitett edényben és helyen lehet elhelyezni.

Etelmaradékot, széraz kenyeret csak az otthonnal szerz6désben 1évé személy jogosult elszallitani.

1.1/ A teakonyha hasznalata

Rendelkezésére all ételmelegitésre, egytalétel vagy tea stb. elkészitésére. A haszndlat utdn a megfelel6 taka-
ritds a teakonyhdt hasznald személy feladata. A romlandé ételek hiit6szekrényben, zart, névvel és datummal
ellatott mlanyagdobozban tarolanddk. A latogatdk az élelmiszerek behozatalanal lehetGleg legyenek tekintet-
tel a ellatottak egészségi allapotara, az ételek eltarthatdsagara és mennyiségére.

2./ Ruhazat:

Az elldtottak altalaban sajat ruhazatukat hasznaljak.

Abban az esetben, ha az ellatott nem rendelkezik megfelel6 mennyiségli és mindségli ruhazattal, az otthon —
a teljes kori ellatas részeként — koteles arrdl gondoskodni. Az egylittélési szabalyok betartasa érdekében el-
varhatd, hogy mindenki tiszta, hianytalan ruhazatot viseljen.

Az otthon téritésmentesen biztositja:

- mindennem{ intézményi textilia tisztitasat, javitasat, cseréjét,

- sajat ruhdzat piperemosasat,

- az agynem(ik mosatasat sziikség szerint,

- az incontinens betegeknek sziikséges gydgyaszati eszk6zok beszerzését.
3./ Személyi higiéné:

A személyi és kornyezeti tisztasag megbrzése, fenntartdsa az ellatottak és a dolgozok kozos érdeke és felada-
ta.




Az otthon dolgozdinak feladata a kérnyezeti tisztasag folyamatos fenntartdsanak megszervezése. Az otthon-
ban él6k személyi higiénéjéért a névérek felelGsek. A dolgozdk kotelesek a tisztalkodashoz sziikséges segitsé-
get biztositani.

Az otthon az 6nmaguk ellatasara nem képes ellatottak szamara biztositja a hajvagast, hajmosast, a korom-
apolast és a tisztalkodashoz szilkséges anyagokat, sziikség szerint, de havonta legalabb:

- 1 db szappant,

- 2 tekercs egészséglgyi papirt,
4./ Tovabbi téritésmentes szolgaltatasok:
- az 6nmaguk ellatasara nem képes férfiak részére hetenként egyszer borotvalas,
- Ugyintézésében, bevasarlasban segitségnyujtas,
- orvoshoz, szakorvoshoz széllitashoz, ligyintézéshez, az otthonba vald bekoéltozéshez gépkocsi igénybevétel,
5./ Szolgaltatasok térités ellenében:

- nGi és férfi fodrasz,

- pedik(rds, manikdir,

- vendégszallas,

- vendégétkeztetés.

A fodrasz, a pediklrds, manik(ros szolgaltatasait vallalkozas keretében biztositja, az igénybevétel koltsége a

vallalkozéval valé megdllapodas targya.

6./ Egészségiigyi ellatas:

Az id6sek otthona biztositja az ellatast igénybe vevik egészségligyi ellatasat. Ennek keretében:

6.1./ Az orvosi ellatast heti 4 6raban.

A szabad haziorvos valasztas lehet6ségével minden ellatott élhet. Az orvosi rendelés, vizit ideje az orvosi szoba
ajtajan van feltlintetve. Amennyiben az ellatott nem az otthon orvosat valasztja, errél a f6névért tajékoztatni
kell, hogy betegség vagy rosszullét esetén dupla gydgyszerezésre ne keriljon sor. A szabad orvosvalasztassal
felmeriil6 tobbletkoltségek az ellatottat terhelik.

6.2./ Sziikség szerinti alapapolast

6.3./ Szakorvosi ellatas igénybevételére — beutalds alapjan — betegszallitassal biztositunk lehetdséget.

6.4./ Korhazi kezelésben vald hozzajutast

6.5./Gydgytorna biztositasa heti 2 6raban

6.6./ Gyogyszerellatast

Az alap gyogyszerkészlet az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52 §-dnak (2) bekezdése szerinti gydgyszercsopor-
tokbdl all, melyet az intézmény téritésmentesen biztosit

A téritésmentesen biztositott gydgyszercsoportok, illetve gydgyszerek korérdl az otthon részletes tajékozta-
tast ad, melynek listdja a hirdet6tablan és az orvosi rendel6ben taldlhaté. Az otthon fenti bekezdés szerinti
gyogyszercsoportba, valamint az eseti gydgyszerszikséglet korébe tartozé gydgyszerek koziil elsésorban a
tarsadalombiztositds altal tAmogatott referencia gydgyszereket illetve az intézmény és a tdrsadalombiztositas
szempontjabdl legolcsébb gydgyszereket biztositja.

A fenti rendelet (2) bekezdése ald nem tartozé egyéni gydgyszersziikséglet valamint a nem orvosi rendel-
vényre kivaltott gydgyszerek koltségét az ellatasban részesilé viseli.

6.7./ Gybgyaszati segédeszkozok egyénre sz616 beszerzésérdl, cseréjérdl, potlasardl az intézmény gondoskodik
- testtavoli eszkozt — toldkocsi, tambot — az intézmény koltségén,

- testkozeli eszkozt az ellatott koltségén (amennyiben a koltségek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete
alapjan nem képes, ugy a fentiekben foglaltak az irdnyaddk).

6.8./ Az otthon viseli az ellatast igénybe vevs rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikségletének

a./ teljes kéltségét, ha

aa./ az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi jévedelme nem ha-
ladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 20 %-at, vagy

ab./ az ellatast igénybe vevé részére a kolt6pénzt az intézmény biztositja.

b./ részleges kéltségét, ha az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi
jovedelme meghaladja a mindenkori nyugdijminimum 20 %-at, azonban ez a jévedelem nem fedezi az ellatast
igénybe vevl egyéni gyogyszersziikségletét. Ebben az esetben az intézmény az ellatott jévedelmének a kolts-
pénz dsszegét meghaladd részét az egyéni gyodgyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

Az el6z6 bekezdésben foglaltaktdl eltéréen az intézmény nem koteles az egyéni gydgyszersziikséglet koltsé-
gének a viselésére, ha:




- az elldtottnak tartasra koteles és képes hozzatartozdja van - az a kozeli hozzatartozé (hazastars, élet-
tars, egyenesagbeli rokon, 6rokbefogadott gyermek), akinek csaladjaban az egy f6re jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegé-
nek két és félszeresét, illetve a tartast szerz6désben vallalo, valamint az a személy is, akit a birdsag tar-
tasra kotelezett -, vagy

- azelldtast igénybe vevl a gyogyszerkoltség rea esé részét nem fizeti meg.

7./ A lakdk elhalalozasaval kapcsolatos teendéket az intézmény vezetGje szervezi.
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt:
a./ elkilonitésérdl,
b./ végtisztességre vald felkészitésérdl,
c./ a hozzétartozok (térvényes képvisels) értesitésérdl,
d./ ingdsagainak szambavételérél, megbrzésérdl, valamint 6rokdseinek térténd atadasardl, illetve hagyatékba
torténd ataddsardl a hagyatéki eljarasrdl sz616 jogszabdlyok elSirasai szerint.
Az intézmény kdztemetés keretében gondoskodik az elhunyt eltemettetésérdl abban az esetben, ha:

- nincs eltemettetésre kotelezett,

- illetve, ha a kotelezett kotelezettségét nem teljesiti.

Amennyiben az ellatdsban részesiilé elhaldlozdsa esetére az intézmény felé rendelkezik eltemettetésérél, és
e célra takarékbetétet helyez el, melyben az intézményt jeldli meg kedvezményezettként, Ugy a takarékbetét
terhére az otthon gondoskodik rendelkezé igényei szerint a végtisztességrol.

E./ Foglalkoztatas, munkaterapias jutalom

1./ Foglalkoztatas

Az otthon ellatottai részére, idejlik kellemes és kreativ eltéltéséhez a mentdlhigiénés névér nyujt segitséget.
igy biztositja a személyre szabott gondozast, a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit, az ellatott csaladi és
tarsas kapcsolatai fenntartasanak a feltételeit, valamint lehet&séget nyujt aktivitast biztositd kozosségi prog-
ramokon, kreativ foglalkozasokon valod részvételre. A programokon vald részvétel dnkéntes, amelyen az ella-
tottak egyéniségiiknek és egészségi allapotuknak megfelel6en vehetnek részt. Az intézményben él6k hddol-
hatnak hobbijuknak, de a kozosségért tenni akardk a misorok, kirandulasok stb. szervezésében is részt vehet-
nek.

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valamennyi ellatott ingyenesen részt vehet.
Egyéb programokon az esetleges belépddijak a résztvevéket terhelik.

A sziikséges kiséret minden esetben ingyenes. Az intézmény biztositja a résztvevék szamanak és allapotanak
megfelel§ kisérgi |étszamot.

A mentalhigiénés névér kezdeményezi az ellatottak komplex allapotfelmérését, s szervezi a mentalis romlast
mutato ellatottak szamara a specialis csoportfoglalkozasokat.

2./ Foglalkoztatasi formak, programok:

Az intézmény az ellatottak meglév6 képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében szocioterdpids
foglalkoztatast szervez.

A foglalkoztatasban, illetve a munkaterapiaban valo részvétel a lakok részérél dnkéntes, valamint azt az ella-
tott életkoranak, igényeinek, allapotanak és képességeinek megfelel6en a gondozasi tervvel 6sszhangban kell
megvalasztani.

Foglalkoztatdsi formdk: példaul udvari munka, ebédIgi kisegité munka, lakotarsak segitése, kisérése, konyv-
tarkezelés, kézbesités, portaszolgdlat stb.

A egészséges és biztonsagos munkavégzés feltételirdl az intézmény gondoskodik.

Az intézmény mikodési kérén beliil szervezett foglalkoztatasért, igy a hazi és hazkorili munkaért és a min-
denkori jogi szabalyozas alapjan a foglalkoztatasban résztvevé lakdkat az intézmény munkaterapias jutalom-
ban részesiti. A munkaterdpids jutalom gyakorisagardl a jutalomban részesilé személyekrél, valamint annak
alkalmankénti 6sszegérdl, a munkaterapiaban vald részvétel figyelembe vételével az intézmény vezetGje hata-
rozza meg.

A ellatott — amennyiben egészségi dllapota engedi — sajat maga is létesithet munkaviszonyt, melybél szarma-
z6 jovedelmét koteles a jovedelemnyilatkozaton feltlintetni.




F./ Ertékmeg6rzés, pénzkezelés, kartérités

1./Ertékmeg6rzés

Az értékmegG6rzés az intézmény pénz- és letétkezelési szabalyzata szerint torténik. Az otthon fénévérének
feladata, hogy a pénz- és letétkezelési szabdlyzat megismerését (mely a Hazirend szerves része) az intézmény-
be torténd felvételkor az ellatottak, hozzatartozdk és gondnokok szamara minden esetben biztositsa.

Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani. Az otthon kizardlag a letétben,
elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzért vallal felelGsséget. A letétbe adott készpénzt az ott-
hon névreszodlo takarékbetétkonyvben, illetve értékpapirban helyezi el, melynek megérzésérdsl gondoskodik.

Az intézménybe behozott ruhazatrdl, értékesebb felszerelési, berendezési targyakrdl leltart kell késziteni a
tulajdonos nevének feltlintetésével.

Az otthon nagyméret( és nagy értékd festmény, szobor, porceldn és ékszer felel6s megbrzését nem tudja
vallalni. Kisebb értéktargyak, ékszerek — sziikség esetén hivatalos értékbecsléssel — tételes leirassal keril letét-
ben atvételre. Az értékbecslés koltségei az ataddt terhelik. A megbrzésre atadott értéktargyakat elzetes beje-
lentés alapjan, munkaidében lehet atvenni.

2./ Az ellatott készpénzének kezelése:

Az ellatottak jovedelmének felvételét és kifizetését egyéb megallapodds hidnyaban az otthon f6nGvére, illet-
ve az erre meghatalmazott dolgozd végzi, amibél a személyi téritési dij, és az ellatott altal fizetett gydgyszer-
koltség egy dsszegben keril az intézmény szamldjara. A fennmaradd készpénz az ellatast igénybe vevének tanu
jelenlétében kerdl kifizetésre, melyet aldirdsaval igazol.

Ha az ellatasban részesiild sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezett kiildeményt
egy Osszegben vehesse fel, a lako kérése esetén egy tanu jelenlétében. (A tanu alairasaval igazolja a postai
kildemény /pénz, értékcikk, csomag/ atadasanak megtorténtét.)

Ha az ellatasban részesilé nem igényli pénze egy 6sszegben torténd felvételét, ugy annak részletenkénti
(munkaidében torténd) kifizetését, be- és kiadasi pénztarbizonylaton hitelt érdemiéen kell dokumentalni.

A megGrzésre atadott készpénz pancélszekrényben Grizendd, melyrél bevételi pénztarbizonylatot kell kialli-
tani, s ennek egy példanyat az ellatottnak atadni. Szazezer Ft feletti készpénz megbrzése csak névre sz6l6 betét
formajaban lehetséges. A készpénz betétben vald elhelyezésérél az otthon f6névére gondoskodik a pénz atvé-
telérél szamitott 2 munkanapon beliil. Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képvise-
I6jének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu betét formajaban is térténhet.

Ha a lakd betegsége miatt tartdsan agyhoz kotott, s ezért pénze 6nallo kezelésére képtelen — melynek tényét
az otthon orvosa allapitja meg -, akkor a sziikségletei kielégitését szolgald vasarlasokat, beszerzéseket az ott-
hon személyzete latja el, s vasarldsat blokkal igazolja.

3./ Kartérités:

Az elldtott koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszerlen hasznalni,
azokat megdvni és megdrizni. Az ellatott koteles a szandékos kdrokozasbdl ered6 — a biztositonal nem érvé-
nyesithet6 — kart megtériteni.

G./ Az ellatottak és dolgoz6k kapcsolata

1./ Minden lakdnak joga van az eddigi megszokott életvitelét folytatni, amennyiben az lakétarsait nem zavarja.

2./ A teljes kor( ellatdas minden ellatottat megillet. Az adomanykénti felajanlas az a forma, amely lehet&séget
ad a téritési dijon kivili anyagi tdmogatasra. Ez 6nkéntes, amelyért nem illet meg senkit kilénleges ba-
nasmaod.

3./ Az otthon lakoi és az 6ket ellatd dolgozdk kotelesek egyittmkodni.

Az elladtottak tarsaikkal, az otthon dolgozdival szemben kotelesek a humanus egyittélés szabalyait betar-
tani. Mindenkit6l elvarhato, hogy az otthonban olyan magatartast tanusitson, amely nem sérti masok nyu-
galmat, személyiségét.

4./ Az intézmény igazgatdja koteles gondoskodni az ellatottak és dolgozdk személyiségi jogainak kolcsénos
tiszteletben tartasardl, a dolgozdk foglalkozasbeli, titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérdl.

5./ A dolgozdk kotelesek megfeleld hangnemet, segit6készséget tanusitani az otthon lakdival szemben.

6./ Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele k6z6s haztartasban él6 kodzeli hozzatartozdja a
lakéval tartasi, életjaradéki és oroklési szerz6dést a gondozas id6tartama alatt — illet6leg annak megsz(iné-
sétdl szamitott 1 éven belilil — nem kothet.




A dolgozé a lakétdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgdltatast nem fogadhat el. Az otthon dolgozdja
a lakotol pénzt kdlcson nem kérhet, sem annak kdlcsont nem adhat, illetve semmiféle lzletet (adds-vétel) nem
kothetnek egymassal.

H./ Korlatozé intézkedés alkalmazasa

1) Testi épséget megovo intézkedések

A veszélyeztet6 magatartast nem tanusité idGs és/vagy demencia kérképpel rendelkezé lakdink biztonsaga,
egészsége, és élete védelmében rogzitésekre szorulnak. A rogzités fajtajanak, idGtartamanak elrendelésére,
végrehajtasanak ellenGrzésére az intézmény orvosa jogosult. Az elldtottakat egészségiigyi korlatozasban csak
életlik védelme érdekében és a lehetd legrovidebb ideig lehet részesiteni.

A rogzitések altaldban olyan fizikai rogzitések melyek az eleséstdl, leeséstél, eltévedéstdl, sérilésektdl védik
ellatottainkat. Ilyen médszerek:

e az agy oldalracsanak alkalmazasa,

e derék rogzités székhez,

e kerekesszékben torténd biztonsagi rogzitése 5 pontos biztonsagi 6vvel (korzet),
e épllet elhagyasa kisérettel,

e sérilést okozo eszkozok, berendezések hasznalatanak tiltasa.

A hatdrozatlan idGre sz616 rogzitések, szabalyozasok a lako egészsége és élete védelmében torténnek, ezért
nem tartoznak a korlatozé intézkedések szabalyozasanak korébe.

Maodszer:

e hatarozatlan id6re sz6l6 rogzitést csak az intézmény orvosaval egyeztetett modon és maodszerrel
lehet érvényesiteni, kizardlag a legsziikségesebb ideig

e kerekesszékben 5 pontos biztonsagi 6vvel (korzettel) kell a rogzitést megvaldsitani.

e oldalracs alkalmazasakor figyelni kell, hogy az ellatottunk keze, ldaba nehogy a rések kozé
szorulhasson.

Rogzités esetében felligyeletet kell biztositani, folyamatosan ellenérizni kell az ellatottunk egészségi allapotat
illetve helyzetvaltoztatasra vonatkozd igényét. A fizikai korldtozas ideje alatt rendkiviil fontos az ellatottakkal a
folyamatos kommunikacié és az allandé megfigyelését.

A régzités megsziintetésének szabalyai:

e A hatdrozatlan id6re sz0l6 rogzitéseket minden esetben dokumentalni kell a gondozasi tervben,

* ha pozitiv mértékben valtozik az egészségi allapot, akkor a rogzitést meg kell sziintetni, ekkor az
ellatott rogzités nélkiil is biztonsagosan élhet.

A rogzitésekkel, szabdlyozasokkal kapcsolatos értesitési jogok és kotelezettségek:

e A rogzitéseket a laké érdekében minden olyan esetben alkalmazni kell, ahol a lakd egészségi
allapota ezt indokolja

e hatarozatlan ideig tarté rogzitéseket minden esetben egyeztetni szlikséges az ellatott térvényes
képviselGjével illetve hozzatartozojaval

2) Korlatozo intézkedés

Demencia kérképpel rendelkez6 beteg veszélyeztet6 vagy kozvetlen veszélyeztet6 magatartdasanak elharitasa
céljabol személyes szabadsagaban korlatozhato.

Veszélyeztet6 magatartasnak mindsiil, ha az ellatott pszichés allapotanak zavara kovetkeztében sajat vagy
masok életére, egészségére, testi épségére jelentbs veszélyt jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel
a slirgds intézeti gydgykezelésbe vétel nem indokolt.

Ko6zvetlen veszélyeztet6é magatartasnak mindsiil, ha az elldtott pszichés allapotanak akut zavara kovetkeztében
sajat vagy masok testi épségére, egészségére, életére kdzvetlen és sulyos veszélyt jelent.




Mindkett6 agressziv, er6szakos, 6énmagdra is veszélyes, esetleg szuicid allapot, mely azonnali beavatkozast
igényel.

A betegjogok akkor korldtozhatok, amikor a beteg az dllapotdbdl kifolydlag képtelen kontroldlni viselkedését,
nem képes felfogni objektiven a kériilGtte zajlo térténéseket, nem ura cselekedetének, sajat maga helyzetét és
egészséqgligyi dllapotdt tévesen itéli meg. (A beteg veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetG6 magatartast
tanusit.)

Korldtozads tipusai

a) Pszichikai korlatozas — a veszélyeztetg, illetve kdzvetlen veszélyeztet6 magatartas elharitasat célzé pszichés
megnyugtatas (felszélitas)

b) Fizikai korlatozas - szabad mozgds megtagadasa, testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszk6zokkel (intézet
elhagyasanak megtagadasa, rogzités, lekotés).

c) Farmakoterapia — gyogyszer beleegyezés nélkil torténd alkalmazasa.

d) Elkilonités — intézményen bell

e) Komplex korlatozas — fizikai, kémiai korlatozasok komplex alkalmazasa.

Korldtozo intézkedés alkalmazdsdra csak az ellatott pszichés megnyugtatdsdanak megkisérlését kdvetben
keriilhet sor.

Id6tartama és mddja: a korldtozas csak addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazoddan csak olyan mértékd
és jellegl lehet, amely a veszély elharitasahoz feltétlenil sziikséges.

Tobb lehetséges és alkalmas korlatozé intézkedés kozil azt kell valasztani, amely az intézkedéssel érintettre a
veszélyeztetS, illetve kozvetlenlil veszélyeztet6 magatartds elharitdsdhoz sziikséges legkisebb mértéki
korlatozassal, hatrannyal jar.

Korlatozé intézkedés alkalmazhatdsaganak koriilményei:

A demencia korképpel rendelkezé betegek személyiségjogait az egészségiigyi ellatds és az apold gondozd
munka soran, specialis helyzetére vald tekintettel fokozott védelemben kell részesiteni.

Célkitlizés, vezérelv:

Py

* Az apolé - gondozd munka sordn a hangsuly a veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd dllapotok
prevencidjdra, illetve a hirtelen fellépd esetekben a probléma megolddsdra és a kényszerité
intézkedések minimalizdldsdra helyezédik.

* A szakemberek problémamegoldd stratégidjanak bévitése.

Kompetenciak, kotelezettségek az eljarasban:

Pyl

a) A veszélyeztetd dllapot felmérése az intézmény orvosdnak feladata, a szakdpold, gondozé folyamatos
jelzése altal. A korlatozé maédszerek vagy eljarasok alkalmazdasat az ellatott orvosa irasban rendeli el,
megjeldlve annak inditékat, maddjat, alkalmazdsanak id6tartamat. Az intézmény orvosa a korlatozo
intézkedés, eljaras alkalmazasarol tajékoztatja az intézmény vezetGijét.

b) Az intézmény orvosanak elérhetésége hidnydban az intézményvezetS altal miszakonként kijelélt, a
korlatozd intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkez6 apold, gondozd jogosult. Ebben az
esetben az intézmény orvosat és az intézmény vezetGjét haladéktalanul tajékoztatni kell a korlatozo
intézkedés, eljaras alkalmazdsarodl, és azt az intézmény orvosanak jéva kell hagynia.

C) Dokumentdcié: A dontést a korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazdsdt megel6z8en, ha ez nem
lehetséges, az intézkedés megtételét kdvetSen azonnal irdsos formdban az 1/2000. (I.7.) SzCsM
rendelet 6. szamu melléklete szerinti adatlapon dokumentdini kell. A korlatozd intézkedés idGtartama
alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltlintetni.

A kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.
d) Azintézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztet6 vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot tart.
Az ellatottat szbban tdjékoztatni kell a korlatozd intézkedés végrehajtasa el6tt annak elrendelésérdl és

formajardél, valamint a korlatozo intézkedés feloldasardl.
Az intézményvezetd feladata:

e az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a tobbi ellatott védelmének
biztositasa;
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* azintézményvezet6 haladéktalanul koteles tajékoztatni a torvényes képvisel6t és az ellatott jogi
képviseldt a korlatozé intézkedés, eljaras tényérdl,
e Az ellatott torvényes képviselGjét tajékoztatni kell
- akorlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt,
- halaszthatatlan esetben a végrehaijtds alatt vagy azt kbvet6en 3 napon belll a korlatozé
intézkedés elrendelésérdl és formajardl,
- akorlatozé intézkedés feloldasarol.
e A korlatozo intézkedés feloldasardl torténd tajékoztatdssal egyidejlileg az adatlap masolatat at
kell adni, illetve meg kell kiildeni az elldtottnak, valamint térvényes képvisel§jének.

A korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az elldtast igénybe vevd és/vagy torvényes képviselGje
panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy fenntartojandl, tovabba az elldtott jogi képviselénél, akinek neve
elérhetGsége az intézményben, jol lathatd helyen kifliggesztésre keriilt a , faliujsagon”.

A panasz kivizsgdlasahoz és a dontéshez a fenntartd szakértGként pszichidter szakorvos kézremikodését
kérheti. A korlatozo intézkedés elleni panasz kivizsgalasaban soron kiviil kell eljarni.

Eszkozrendszer, korlatozas lehetséges eszkozei:

Mindig az intézmény orvosa donti el, mely korlatozast tartja szikségesnek, az d&pold, gondozd az
eszkdzrendszerek kozil a kdvetkezbket alkalmazhatja:

a) pszichés nyugtatas:
e szituaciobol kiemelni,
e beszélgetés,
¢ ventilacio biztositasa,
e gondolat elterelése.

A gondozdondk, a mentalhigiénés névér feladata. Intézkedést, engedélyezést nem igényel, dokumentdldsa az
apoldsi-gondozasi lapon illetve az ,atadd” flizetben torténik.

b) farmakoterapia, ezen beliill a sziikség esetén jaré gydgyszert, ami fel van tiintetve az egyéni
gyogyszernyilvantarté lapon, kizarélag az intézmény orvosdnak, vagy pszichiater szakorvos utasitasa
alapjan. Dokumentaldsa az orvosi dokumentdciéban torténik, az ataddfiizetben és a gydgyszerlapon.

C) intézményen beliili elkiilonités, nem alkalmazzuk, problémas esetben szétvalasztjuk a lakdkat, de
elkilonitést nem alkalmazunk, indokolt esetben korhazi elhelyezést kezdeményeziink.

d) mozgasban valé korlatozas esetén csak az intézmény teriiletének az elhagyasat lehet korlatozni.
Gondoksag alatt allo személy csak a gondnok, nagykoru hozzatartozd vagy személyzet kiséretében
tavozhat.

e) Vagy ezen eszkzok komplex alkalmazésa.

Az eljaras leirasa
Kritikus, el6re nem lathaté helyzetben a gondozd a kovetkezs intézkedéseket teheti, ha az ellatott 6nmagat

vagy masok egészségét, testi épségét veszélyeztetet6 magatartast tanusit. Ez mindig egyénre szabott és
szituaciofiiggo kell, hogy legyen.

* Segitséget kér munkatdrsaitol, azonnal megkezdi az intézkedési terv, folyamatszabdalyozas |épéseit,
nyugodtan és hatarozottan viselkedik.

* Jelzi a veszélyeztet6 helyzetet az orvosnak vagy vezetd dpolonak.

e Az elldtottat tdjékoztatja azokrodl az intézkedésekrél, amelyek ebben a szituacidban torténni fognak
vele.

* Az elldtottal kapcsolatos kozvetlen intézkedések kozil veszélyeztet6 allapot fellépése esetén az elsé,
hogy az ellatott egyiittmiikbdését megnyerjiik és megtartsuk, meggy6zzik a szilkségesnek itélt terapias
valtoztatas elfogadasara.

e Fontos az elldtott megnyugtatdsahoz, hogy ismerjik azon eszkdzoket, tevékenységeket, melyek az &
szamara hangsulyosak, melyekben kénnyebben egylttmikodik.

* Ha az ellatott nem miikédik egyiitt, akkor Iép fel a korldtozd intézkedés, mely a veszélyeztets dllapot
megsziintetését szolgdlja, és az elldtott biztonsdgos helyzetének visszadllitdsdig dll csak fenn.

* El6zziik meg, hogy sériilést okozo tdrgyhoz hozzdjusson az ellatott, amennyiben mégis van veszélyt
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okozé eszkdz a birtokaban, azt a dolgozd elkérheti, annak ataddsdra hatdrozottan utasithat, elvétele
érdekében fizikai erét alkalmazhat (az ellatottat lefoghatja, mozgasaban atmenetileg akadalyozhatja),
szlikség esetén segitséget kérhet.

* Megakaddlyozza az ellatott személy intézménybdl vald tdvozdsdt, ha az veszélyt jelent 6nmagara vagy
masokra.

* Ha az agresszido megnyilvanulasanak kezelése fesziiltséget jelent a kdrnyezetre, kiilén helyiségben kell
folytatni a veszélyeztetd helyzet elhdritasat.

e A bentlakdsos intézményben a személyzet elsGdleges feladatai kdzé tartozik az elldtott és mdsok
biztonsaga

¢ Amennyiben az ellatasban részesul6 részérél fizikai tdmadas veszélye all fenn, a dolgozé mindent
koteles megtenni ennek elkeriilése érdekében.

e Tudatositani kell a lakoban a cselekedete helytelenségét. Tajékoztatni kell azokrdl az intézkedésekrdl,
amelyek veszélyhelyzet esetén torténni fognak vele.

* Az ellatott megkozelitése csak nyugodt, biztos modorban torténhet.

* Orvos hidnya esetén a vezetd dpold, ennek hidnya esetén a legmagasabb szakképesitéssel biré dpolo —
gondozo iranyitasaval torténik a korlatozé intézkedés megkezdése.

* A demenciaval él6 lakdnak meg kell mondani, jol érthetéen, hogy nem kontrollalt viselkedése miatt
elkilonitik és korlatozzak. Lehet6vé kell tenni, hogy vélaszolni tudjon. Ha nem reagdl, a személyzet
tagjai az emberi méltésagot szem el6tt tartva végrehajtjdk az orvos dltal telefonon, széban vagy
irasban elrendelt utasitast.

e ROgzités esetén is biztositanunk kell a lakd viszonylagos kényelmét, hogy a kritikus helyzetet
megsz(intessiik.

* \Veszélyeztetd allapot esetén a korldtozd intézkedés mindig feliigyelettel pdrosul. Az ellatott nem
hagyhato folyamatos felligyelet nélkdl.

A fizikai korlatozas alkalmazasanak madjai:

Csak a legvégsé esetben  folyamodhat az dpoldo  személyzet ehhez a  mddszerhez.
A demencidval élé beteg a legtébb esetben empatikus, szeretetteljes magatartdssal, sziikségletei kielégitésével
megnyugtathato. A fizikai korldtozds tapasztalati megfigyelések szerint mentdlisan nagyon megviseli a beteget.
Ezen mddszer alkalmazdsdt részletesen indokolni sziikséges irdsban a beteg dpoldsi — gondozdsi anyagdban.

Madszere:

e 8-10 cm széles, beliil parnazott b6r vagy hevederdvvel (ez megakadalyozza a végtag elszoritasat) lehet
az elladtottat rogziteni agyahoz vagy magneses hevederdvvel abban az esetben, ha a bér rogzitGt
szétragja.

e A végtag megfelel6 keringésérél gondoskodni kell!

e Az izlletek mozgasat nem lehet akadalyozni, kétoranként lazitani kell a kotést!

e ROgzités alatt folyamatos felligyeletet kell biztositani, ahol az ellatott allapotvaltozasat figyelni, jelezni,
dokumentalni kell, illetve a szlikséges terapias reakcidkat, valtozdsokat végre kell hajtani.

¢ Fontos az ellatottal valé folyamatos kommunikacid, az allandd tajékoztatas.

¢ LehetGleg mas ellatott jelenléte nélkil torténjen — lelki sériilést ne okozzon.

e Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés tartalma az elrendeléstél szamitott 16 érat meghaladja,
annak fenntartasat az intézmény orvosa felllvizsgalja és indokldssal egylitt dokumentalja. Ezt kévet6en
az egyéb korldtozd intézkedés fenntartdsdnak szlikségességét az orvos ismételten, legkésébb 72
ordnként feliilvizsgdlja, indoklassal egyltt dokumentalja, amit az intézmény vezetSje az elldtott jogi
képvisel6nek jelent.

e ElkUlonités, testi kényszer, rogzités (veszélyezteté magatartasnal) és lekotés esetén a fellilvizsgalatot és
ennek dokumentaldsat 4 éranként az apold személyzet elvégzi, melyet az orvos vagy vezetS apold
ellendriz. A jelentési kotelezettségnek az orvos legkésSbb az elkiilonités, testi kényszer, rogzités és
lekotés elrendelését kdvet6 72 dranként, illetve amennyiben ezen korldtozé intézkedések id6tartama a
72 6rat nem haladja meg, megsziintetésiiket kdvets6 4 6ran belil tesz eleget.

e A demencia kovetkeztében tartds veszélyeztetd magatartdst mutatd, szabad mozgasukban
folyamatosan korlatozott betegeknél az intézet elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az
intézet terlletén tortén6é mozgds korlatozdsa esetén a felllvizsgalatokat — dokumentdciét és jelentést
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168 éranként el kell végezni.
¢ Az ellatottjogi képviselSt 72 éra lejartaval tajékoztatni kell.

Az egyes korlatozo intézkedések maximalis id6tartama:

¢ szabad mozgas megtagaddsa: ameddig az intézmény orvosa indokoltnak latja,

* mozgasszabadsag korlatozasa: a demencia kérképpel rendelkezé ellatottak esetében folyamatosan,
kivéve gondnok, nagykoru hozzatartozd, gondozénd kiséretében,

e azintézmény teriletén torténé mozgas korlatozasa: nincs korlatozva,

¢ elkiulonités: nem alkalmazunk,

e rogzités: ameddig az intézmény orvosa indokoltnak latja.

A korlatozé intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai:

¢ Mindig figyelembe kell venni a korlatozé intézkedéssel jard esetleges sériilések lehetGségét.

e Mindig legaldbb egy gondozdnak jelen kell lennie (vizualis és verbalis kontaktus tekintetében is) a
korlatozd intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a megfelel létszaml személyzet
biztositasarol, kiilondsen éjjel.

A korlatozas feloldasanak szabalyai:

e Korlatozd intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd
allapot tart.

e A korlatozd intézkedés feloldasakor az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell kildeni az
ellatottnak, valamint térvényes képvisel§jének.

A gondozé személyzet tovabbi feladatai:

¢ Az apold személyzet igyekezzen veszélyhelyzetben is nyugodt maradni, ne keltsen panikot.
e Szakszerlen kérjen segitséget, ezzel is segitve a gyors beavatkozast.

e \égezzen pszichés megnyugtatast verbalisan.

¢ Folyadékpdtlasrél gondoskodjon.

e Afizikai és egészségligyi tevékenység kdzben is beszélgessen az ellatottal.

¢ Az elrendelt gyogyszerek pontos adagolasardl gondoskodjon.

¢ A beteget még kis idGre se hagyja magara.

e Pontos és egyértelmi dokumentaciét vezessen.

Tovabbi lépések leirasa:

¢ A kényszerintézkedés a lakdkban, személyzetben feszlltséget, szorongast kelthet. Fontos ezeknek az
utélagos megbeszélése, lakok esetében nagycsoporton, személyzet esetében esetmegbeszéld
csoporton.

e \Veszélyeztetd dllapot lezajlasa utan az ellatottal meg kell kozosen beszélni a torténteket. Egyitt kell
meghatdrozni a korai figyelmeztetd tiineteket és a sziikséges teendéket.

Korlatozé intézkedések jogi szabdlyozottsaga:

e 1993, évi lll. torvény 94/G. §;

* 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet. 101/AS;
* 60/2004. (VII. 6.) ESZCSM rendelet;

e 1997. évi CLIV. torvény 192. §.

1./ Az ellatast igényl6k érdekvédelme

a) Az ellatottak jogai:

Az id6sek otthoni ellatast igénybe vevs elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes kor( ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete, vagy allapota alapjan az egyénre szabott ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
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Az ellatottak altalanos jogai:

e azélethez és az emberi méltésaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti-lelki egészséghez vald jog,

¢ atulajdonhoz valé jog,

¢ a kapcsolattartashoz vald jog,

¢ afizikai vagy masfajta erészak és megalazé banasmad elleni védelem,
e atajékoztatashoz vald jog,

e az onrendelkezéshez valé jog.

b) A panaszjog gyakorlasanak szabalyai:

Panasszal fordulhat az ellatott /vagy torvényes képviseld/, illetve hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és

érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet az otthon vezetdjéhez, illetve az Erdekképviseleti Férumhoz, ha:
e intézményi jogviszonydt, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,
e azintézmény dolgozdi megszegik szakmai-, titoktartasi- és vagyonvédelmi kotelezettségeiket,
e azelldtas kéralményeit érint6 kifogasa van.

Az Erdekképviseleti Férum 15 napon belill irdsban értesiti a panasztevét a panasz kivizsgalasanak eredmé-
nyérdl. A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mds mad-
jarais.

Az elldtott /vagy torvényes képviseld/, illetve hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képvisel6
tarsadalmi szervezet panasszal fordulhat a fenntartéhoz is, amennyiben az otthon vezetdje, vagy az Erdekkép-
viseleti Férum 15 napon beliil nem intézkedik, vagy az ellatott az intézkedéssel nem ért egyet. Az Erdekképvi-
seleti Forum is kezdeményezhet intézkedéseket a fenntarténal.

Az otthonban é16k érdekvédelmét az Erdekképviseleti Férum latja el. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak név-
sorat és elérhetGségét az otthon egyes részlegeiben jol 1athatd helyen ki kell figgeszteni.

Az Erdekképviseleti Forum miikddése (székhelyen és telephelyen):
Az Erdekképviseleti Férum tagjai:

- 2 f6 lako, - 1 f6 hozzatartozo,
-1 f6 az intézmény munkatarsa, - 1 f6 a fenntarté dnkormanyzat képviselGje.

Az Erdekképviseleti Férum tagjait lakdgy(ilésen egyszer(i szavazati tobbséggel valasztjdk meg. Megvalasztasuk-
hoz az otthonban ellatottak és a dolgozék tébb mint felének a jelenléte, illetve a jelenlév6k tobb mint felének
a szavazata sziikséges. A megvalasztottak irdsban nyilatkoznak tisztségiik elfogadasardl.

A fenntarté 6nkormdnyzat képvisel6jét Mez&berény Varos Onkormanyzati Képvisel6-testiilete valasztja meg
a Humanlgyi Bizottsag jelolése alapjan.

A Forum Uléseit a Forum Elndke hivja 6ssze, aki egyben az intézmény dolgozdja, 6 vezeti az liléseket is.

Az Erdekképviseleti Férum déntéseit egyszer( szotdbbséggel hozza. Azonos szavazat esetén az elndk dont.
Hatarozatképes az Erdekképviseleti Férum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van, s biztositott a lakdk, illetve a hoz-
zatartozok legaldabb 50 %-os jelenléte.

Az Erdekképviseleti Férum tiléseird| jegyzékonyvet kell késziteni (panasz kivizsgaldsara 6sszehivott ilés jegy-
z6konyvének tartalmaznia kell: az eljard szerv megnevezését, készitésének helyét és idejét, a meghallgatottak
adatait és lakcimét, az lGigyre vonatkozo Iényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat és végll a jelenlévék és a
jegyz6konyvvezet6 aldirdsat), melynek egy-egy példanyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmény vezetéjé-
nek meg kell kiildeni.

Az Erdekképviseleti Férum tagjait 4 évre valasztjak, ligyrendjét sajat maga hatdrozza meg. Uléseit féléven-
ként, illetve szlikség szerint tartja.

Az Erdekképviseleti Forum elndkének feladata:

- a napirend Osszeallitasa és a tagok részére torténd kiadasa,
- az Erdekképviseleti Férum Uléseinek levezetése,
- gondoskodik az Erdekképviseleti Férum (léseirsl jegyz6konyv készitésérdl,
- az Erdekképviseleti Férum képviselete az elézetesen kapott felhatalmazasok alapjan,
- a tagok munkdjanak segitése.
Az Erdekképviseleti Forum
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- el6zetesen véleményezi az intézmény vezetGje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény belsé
életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a szakmai programot, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tdjékoztatdkat,

- megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével
és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezetdtdl az ellatottakat érint6 kérdésekben, az ellatas szervezésével kap-
csolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas illetékes hatésagok, szervek felé,
amennyiben az intézmény mlkodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forum tagsag megsz(nik:

- az intézményi jogviszony megsz(inésével,

- lemondassal,

- visszahivassal,

- elhalalozassal,

- annak a hozzatartozénak a haldlaval, vagy intézményi jogviszonya megsziinésével, akire tekintettel az illetd
tag az Erdekképviseleti Férum tagja lehetett.

Az Erdekképviseleti Férum tagja lemonddsat irdsban tovébbithatja az Erdekképviseleti Férum elnékének. A
tag visszahivasa a megvalasztasra vonatkozé eljaras szabdlyai szerint, indokldssal, egyszer(i szavazati tobbség-
gel torténik.

A tagsag megsz(inése esetén az Erdekképviseleti Forum elndke kezdeményezi Uj tag megvalasztdsat. Ameny-
nyiben az elndki tisztet bet6lts tagsag szlinik meg, Ggy az intézmény vezetbje kezdeményezi az eljaras lefolyta-
tasat a valasztas szabalyai szerint.

A gondnoksag alatt all6 lakék érdekeinek védelmében az intézményvezet6 kezdeményezheti Uj gondnok
kirendelését. Az intézményvezetd koteles Uj gondnok kirendelését kezdeményezni, ha megitélése szerint a
gondnok a gondnoki teendéket nem megfelel6en latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfeleléen
végzi.

Az ellatottjogi képvisel6:

Az ellatott jogi képviselS a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatast biztositd intézményi
elhelyezést igénybe vevg, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képvisel6 feladatai:
- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyudjthat az ellatottakat érint6 legfontosabb alap-
jogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az elldtast igénybe vevéket érintd jogokrol.
- segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megol-
dasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kdzott kialakult konfliktus megolddsaban,
- segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazdsaban, kezdeményezheti
annak kivizsgaldsat az intézmény vezetGjénél és a fenntartonal,
- a jogviszony keletkezése és megsz(inése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi ellatassal
kapcsolatosan az intézmény vezetSjénél, fenntartéjanadl, illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran -
irdsbeli meghatalmazas alapjan - képvisel heti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét,
- az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis intézményekben foglal-
koztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérél és a figyelembevételérél a szakmai
munka soran,
- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére,
- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkara vonatkozdan az intézmény vezetGjénél,
- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintG jogsértés fennallasat észleli, intézkedés megtételét
kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé,
- a korlatozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviselG az Integralt Jogvédelmi Szolgalat keretében m(ikodik. Cime: 1365 Budapest, Pf: 646
Békés Megye Elldtottjogi képviseldje: H6nh Ildiké Tel.: 06-20/4899-581; e-mail: ildiko.hohn@ijb.emmi.gov.hu
A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény vezet6je az ellatottakat tdjékoztatja az ellatott- jogi
képvisel§ altal nyldjthato segitségadas lehet6ségérdl, az elldtottjogi képvisel6 elérhet&ségérdl.
Az ellatottjogi képvisel6 jogosult:
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- a szocialis szolgaltatd vagy intézmény m(ikodési terlletére belépni,

- a vonatkozo iratokba betekinteni,

- a szolgdltatast végzd dolgozdkhoz kérdést intézni.

Az ellatottjogi képvisel koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozd és tudomasara jutott orvosi titkot meg-
tartani, és az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni.

J./ Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsz(inik:

a) az ellatott és/vagy torvényes képviselGjének kérésére, ebben az esetben a jogviszony a felek megegye-
zése szerinti id6pontban, ennek hidnydban a megallapodasban foglaltak szerint, leghamarabb a kére-
lem benyujtasatol szamitott 30. napon

b) ha az elladtott athelyezését kéri masik intézménybe, a masik intézménybe torténd felvétel napjatol, az
athelyezési kérelem benyujtdsardl a kérelem benyujtasaval egyidében intézményilinket értesiteni szlk-
séges

c) ha az elldtott egészségi allapotdnak valtozasa miatt masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, a
masik intézménybe térténd felvétel napjatol.

d) tovdabbiintézményi elhelyezés nem indokolt;

Az athelyezéssel, a megsziintetéssel kapcsolatos kérelmeket az intézmény vezet6jéhez kell benyujtani.
Az intézményvezets kezdeményezi az intézményi jogviszony megsziintetését,

a) haajogosult a hazirendet sulyosan megsérti.

A hazirend sulyos megsértésének mingsl, ha az ellatott:

az intézmény teriletén fizikai erGszakot alkalmaz és ezzel mas testi épségét vagy egészségét sérti,
az intézmény teriiletén erészakos magatartdsaval, vagy annak kilatasba helyezésével mas sze-
mélyt ismételten megfenyeget és ezzel megfélemlit,

sulyosan alkoholizalo, agressziv, kozosségellenes magatartdst tanusit, amely alkalmas arra, hogy
masban megbotrankozast, vagy riadalmat keltsen.

az intézmény teriletén visszatéréen, szandékosan dologi kart okoz,

veszélyeztet6 targyat birtokol, és azzal mas személy testi épségét veszélyeztetd cselekményt ko-
vet el,

az intézmény teriletén Biintet6 Torvénykonyvbe itk6z6 — jogerds itélettel aldatdmasztott cselek-

ményt kovet el.

b) ha az elldtott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a téritési dij fizetési kote-

lezettségének nem tesz eleget — azaz hat hdnapon 4t folyamatosan téritési dij tartozdsa all fenn, és az

a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja — annak ellenére,

hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé tennék a téritési dij megfizetését. Kivételt képez ez aldl, ha
jelzadlogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

A felmondasi id6 két hénap. Az intézményi jogviszony megsziintetésérgl az intézmény vezetGje dont. A
megszintetésrél, valamint a megsziintetés ellen tehet§ panaszrél irdsban értesiti a jogosultat és/vagy tor-
vényes képvisel§jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult és/vagy torvényes képviselGje nem ért egyet, az érte-
sités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil Mez6berény Varos Onkormanyzatahoz fordulhat, ezt
kovetSen a fenntartd déntésének fellilvizsgdlata birdsagtol kérhetd.

A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerGs hatarozataig a szocidlis ellatast valtozatlan feltételek mellett
fent kell tartani.

Az otthon vezetdjének felelGssége gondoskodni arrél, hogy az intézmény, illetve annak dolgozdi a Hazirend-
ben foglaltaknak megfelel6en lassak el feladataikat.

Mez6berény, 2018. aprilis 11.

Kovacs Edina
igazgato
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