Sorszim: VI/8.

Targy: Vérosi Huménsegits ¢s Szociglis Szolg4lat intézményi
dokumentumainak JOvéhagyssa

Eléterjeszts: Sikldsi Istvan polgirmester

Készitette: Dr. Fébian Judit titkarsagi Csoportvezets

Véleményezg ﬁgyrendi, Jogi, K6zbiztonsagi és Esélyegyenléségi Bizottsag

Bizottsag:

Melléklet; SZMSZ, Szakmaj program

Tfrv?zett Hatarozat

dontés:

Déntés: Egyszerii t6bbségi, nyilt szavazis

ELOTERJESZTES

Mezéberény Viros Onkormanyzati Képviselé-testiilete
2022. augusztus 29-j nyilt iilésére

Tisztelt Képvisels-testiilet!

A Virosi Humaénsegits &s Szocislis Szolgalat vezetSje megkeresésse] Mez6berény Viros
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Mezéberény Varos O “testiifete a 210/2022. (V1.27.) sz. hatarozatban

ugy dontdtt, hogy a teriileti ell4tasi kotelezettségli Mezdberény V. szémi héziorvosi korzet

miikddését 2022, szeptember 1-t61 a Virosi Huménsegit6 és Szocialis Szolgélat intézményén

keresztiil kivanja megoldani.

Tovabba Mezdberény Viaros Onkorméanyzati Képviselo-testiilete a 257/2022. (VIL.22)) sz.
hatérozatiban gy dontott, hogy a Varosi Huménsegitd és Szocislis Szolgélat altal ellatott
kozétkeztetési feladatot dtszervezi s 2022. szeptember 01. napjaté] az étkeztetés a Prizma-
Junior Zrt.-t6] véasarolt étkeztetés forméjaban keriil biztositdsra és a t6bbi kozétkeztetési
feladat tovabbra is a Vérosi Huménsegit6 és Szocislis Szolgalatnal, mint Mezéberény Varos

kozétkeztetési feladatait ellaté, koordinalé intézmény feladatai kéz6tt marad.

A fenti dontések kévetkeztében az intézményiink tevékenységi korében torténd t5bbszérss
valtozas indokolttad tette az alapdokumentumok atdolgozasat. Mindkét dokumentumbdl
kivezetésre keriiltek a Kozétkeztetdsi Kozponttal kapcsolatos adatok, szabédlyok és
szabalyozok, valamint ezzel egyidejiileg mindkét dokumentumba bekeriiltek a héaziorvosi

ellatassal kapcsolatos adatok és szakmai informacisk.

Kérem a Tisztelt Képvisels-testiiletet, hogy a Vérosi Huménsegité és Szocialis Szolgélat
modositott és egységes szerkezetbe foglalt Szervezeti és Mikédési Szabalyzatit és Szakmai

programjét a mellékletben foglaltak szerint jovahagyni sziveskedjenek.
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A Virosi Humdnsegit és Szocidlis Szolgdlat
Szervezeti és Miikodési Szabdlyzata

Jovahagyta:

Mez8berény Varos Onkorméanyzati Képvisel6-testiilete a ....... /2022. (VIII.29.)
szamu hatarozataval.
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I fejezet

Altaldnos rendelkezések

1) A Szervezeti és Miikidési Szabdlyzat célja, hatdlya

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatirozza meg az intézmény szervezeti felépitését, az
intézményi miikédés belsd rendjét, a kiilsé és belsd kapcsolatokra vonatkozé megillapitasokat
¢s mindazon rendelkezéseket, melyeket jogszabaly nem utal mds intézmény vagy hatésag
feladat és hataskorébe.

A szervezeti és miikodési szabélyzat a kialakitott cél- és feladatrendszerek, tevékenységek,
munkacsoportok €és folyamatok 6sszehangolt miksdését, és hatékony kapcsolati rendszerét
tartalmazza, annak érdekében, hogy az intézmény Szakmai Programjaiban rogzitett cél- és
feladatrendszer megvaldsithat6 legyen.

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya kiterjed a Vérosi Humansegit6 és Szocialis
Szolgalat valamennyi szervezeti egységére, telephelyére, valamennyi alkalmazottjara,
valamint az intézménnyel szerz6déses viszonyban 4116 munkatarsakra, szervezetekre.

E Szervezeti és Mikodési Szabilyzat Mezdberény Viaros Onkorményzati Képviseld-
testiiletének jovahagydsaval 1ép hatdlyba és hatdrozatlan id6re sz4l.

2) Az intézmény feladatelldtisdnak jogszabdlyi hdttere

a) Tanyagondnoki  szolgdltatds,  étkeztetés, hdzi  segitségnyijtis, csalddsegités,
Jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtds, tdmogaté szolgdltatds, idések nappali elldtdsa,
iddsek otthona tekintetében — a szociélis igazgatasrél és a szocidlis ellatasokrdl szolé
t8bbszdr médositott 1993. évi I11. térvény és annak végrehaijtasi rendeletei

b) Gyermekjoléti szolgalat, helyettes szilldi halézat mitk3dtetése, bdlcséde vonatkozésaban -
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz616 tobbszordsen modositott 1997.
évi XXXI. torvény és annak végrehajtasi rendeletei,

c) Otthoni betegdpolas, laboratérium, védénéi szolgilat és a haziorvosi ellatas kapcsan az
egészségiigyrdl szdl6, tobbszordsen modositott 1997. évi CLIV. térvény, az egészségiigyi
alapellatdsrol sz616 2015. évi CXXIIL torvény és azok végrehajtasi rendeletei.

Az intézmény mikodtetését a hatilyos jogszabdlyok szerint kell megszervezni és

folyamatosan iizemeltetni.




II. fejezet

Az intézmény adatai

1) Azintézmény alapito szerve
Mezdberény Viaros Onkormdnyzati Képviselo-testiilete, mely a fenntartéi jogokat is

gyakorolja.

Alapitasanak idépontja: 1994. januér 01.
A Virosi Huménsegit6 és Szocialis Szolgélat hatdlyos alapitdé okiratanak szama: 256/2022.

(VIL22.)-1

2) Azintézmény megnevezése
a) Teljes neve: Varosi Humaénsegitd és Szocialis Szolgalat
b) Roviditett neve: Huménsegitd Szolgalat

3) Azintézmény székhelye, elérhetdségei
5650 Mezdberény, Juhasz Gyula utca 1.

Telefonszama: 06-70-400-2487

E-mail: human@mezobereny.hu

KRID azonosito: 745937788

4) Feliigyeleti szerve

Mezéberény Viros Onkorményzata
5650 Mezbberény, Kossuth tér 1.

5) Az intézmény telephelyei, nyitva dllo helyiségei

Telephely, nyitva allo
helyiség megnevezése

Telephely, nyitva all6 helyiség
cime

Szolgaltatas megnevezése,
féréhelyek szama

Alapszolgéltatasi
Ké&zpont

Mezdberény, Hosok utja 3.

- szocidlis étkeztetés

- hazi segitségnyujtas: 60

- tamogat6 szolgaltatas:
3000 feladategység

- id6skortak nappali
ellatasa: 30

- tanyagondnoki szolgéltatas

2. | Varosi Bélcs6de

Mezdberény, Puskin utca 11.

- bleséde: 70

Csalad- és
3. | gyermekjoléti szolgalat

Mezd6berény, Petéfi at 27.

- csaladsegités
- gyermekjoléti szolgaltatds
- helyettes sziil6i ellatas: 3

Mezdberény, Luther utca 1.

- mintavétel

Mezébberény, Luther utca 1.
Csardaszallas, Petofi u. 17.

- haziorvosi ellatds V. szama
korzet

MezG6berény, Puskin utca 1.

- apolast gondozast nynjtod
intézményi ellatas: 50

4. | Diagnosztikai kislabor
5 Haziorvosi alapellatés
6 Idések Otthona

Id6sek Otthona
7.

Mezoberény, Juhasz Gy. utca 1.

- apolast gondozast nyujté
intézményi ellatas: 52

- jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas: 74

8. | Kozétkeztetési Kézpont

Mez6berény, Pet6fi Gt 14/B.

- kdzétkeztetés




9. | Védénéi Szolgalat Mezdberény, Széchenyi utcal. | - védéndi ellatas
10 Id6sek Klubja Bélmegyer, Pet6fi utca 2, - id6skoriak nappali ell.: 40
' - hazi segitségnytjtas: 30
Id6ések Klubja Kamut, Pet6fi utca 47. - idéskoruak nappali
11. ellatasa: 30
- hazi segitségnyujtas: 30

6) A koltségvetési szerv kozfeladata
Az intézmény ellatja a szociélis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi IIL. tv.,
a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. tv., valamint az
egészségiigyrdl szo0l6 1997. évi CLIV. tv. és az egészségiigyi alapellatasrol sz616 2015. évi
CXXIIL tv. altal meghatérozott feladatait, tovabba gondoskodik az intézményi étkeztetésrél,

7) Miikodeési teriilete
MezG8berény varos kozigazgatasi teriiletén kivill, az alabbi szolgaltatasok tekintetében a

kovetkezd telepiilések:
Gyermekek napkézbeni elldtisa: Bélmegyer, Kamut, Kéréstarcsa, Murony kézigazgatasi

teriilete,

Hazi segitségnyijtas és idosek nappali elldtdsa: Bélmegyer, Kamut

Jelzrendszeres hézi segitségnyujtas: Békési Jaras telepiilései koziil Békés, Bélmegyer,
Kamut, Korostarcsa, Murony, Tarhos. Kétsoprony (Békéscsabai Jaras tagja) kozigazgatsi
teriilete, valamint Gyomaendréd, Cséirdaszéllds és Hunya (Gyomaendrédi Jaras tagja)
kézigazgatasi teriilete.

Tamogatd szolgaltatas tekintetében Bélmegyer, Kamut, Kordstarcsa, Murony.

Egészségligyi alap- és szakelltds tekintetében Mezdberény és Csardaszallas kozigazgatasi

terilete.
8) Az intézmény jogdlldsa: 65nallo jogi személy.

9) A koltségvetési szerv gazddlkoddsi jogkore
Onalléan miiksdd és gazdilkodé koltségvetési szerv, melynek pénziigyi és gazdasagi
feladatait az intézmény gazdasagi csoportja latja el. Az intézmény vallalkozési tevékenységet
nem veégez.

rre r

10) A kiltségvetési szerv vezetijének megbizdsi rendje
A Virosi Huménsegitd és Szocilis Szolgalatot Mezdberény Viros Onkorményzati
Képviselé-testiilete altal, palyazat alapjan hatarozott idére, 5 évre kinevezett igazgatd vezeti,
alkalmazva a kézalkalmazottak jogalldsardl sz6l6 1992. XXXIII. évi térvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban torténd végrehajtasrél sz6lo
257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet 16. § (3) bekezdésében irottakat is.

11) A koltségvetési szervnél alkalmazdsban dlld személyek jogviszonya
foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabilyozo jogszabaly

1 munkaviszony a munkatSrvénykonyvérdl sz316 2012. évi L térvény
5 megbizasi és vallalkozasi a Polgéri Torvénykdnyvrdl szol6 2013. évi V. tdrvény
jogviszony

3 K6 - ol a kozalkalmazottak jogalldsardl sz616 1992. évi
6zalkalmazotti jogviszony XXXIIL trvény

a kdzfoglalkoztatasrol és a kézfoglalkoztatashoz
4 | kozfoglalkoztatési jogviszony | kapcsol6dd, valamint egyéb torvények médositasardl
sz016 2011. évi CVL. térvény




A Virosi Humansegit6 és Szocialis Szolgalat dolgozoéi felett a munkaltatéi jogokat az
intézmény igazgatoja gyakorolja

12) Tipus szerinti besoroldsa
Tipusa a tevékenységek jellege alapjan: kozintézmény.

13) Az intézmény tevékenységei

13.1) A koltségvetési szerv fotevékenységének dllamhdztartdsi szakdgazati besoroldsa:

szakagazat szdma szakagazat megnevezése
1 873000 Id6sek, fogyatékosok bentlakdsos ellatisa

13.2.) A koltségvetési szerv alaptevékenysége: a Varosi Humansegitd és Szocialis Szolgalat
otthoni egészségiigyi szakellatast és egészségiigyi laboratoriumi szolgédltatdsokat végez.
Csalad és névédelmi egészségiigyi gondozast, a fiatalokra figyelemmel ifjusag-egészségiigyi
gondozast biztosit. Az egészségiigyi alapellatds korében gondoskodik a haziorvosi
alapellatasrol. Az id6sek védelme, segitése érdekében hazi segitségnytijtast és jelzorendszeres
hézi segitségnytjtast mikddtet, valamint idéskortak és demens betegek tartés bentlakdsos
ellatasat és az idések nappali ellatdsat biztositja. A csalddok segitése érdekében csaldd és
gyermekjoléti szolgaltatast nynjt, valamint gondoskodik a gyermekek bolcs6dében térténd
ellatasardl, a gyermekek atmeneti ellatisardl. Biztositja a raszoruldk részére az intézményi
étkeztetést. Segitséget nyujt fogyatékos személyek részére, illetve varosgazdalkoddsi egyéb
feladatokat lat el.

13.3.) A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormdnyzati funkcio szerinti megjelolése:

kormanyzati | kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészam
1 066020 Viros-, kozséggazdalkodasi egyéb szolgaltatasok
2 072410 Otthoni (egészségiigyi) szakapolas
3 072420 Egészségiigyi laboratoriumi szolgaltatidsok
4 074031 Csalad és névédelmi egészségiigyi gondozds
5 074032 Ifjisag-egészségiigyi gondozés
6 072111 Haziorvosi alapellatas
7 096015 Gyermekétkeztetés koznevelési intézményben
8 096025 Munkahelyi étkeztetés kdznevelési intézményben
9 101222 Tamogaté szolgéltatas fogyatékos személyek részére
10 102023 Idéskortak tartds bentlakasos ellatisa
11 102024 Demens betegek tartds bentlakdsos ellatasa
12 102031 Id6sek nappali ellatasa
13 104012 Gyermekek atmeneti ellatasa
14 104031 Gyermekek bélcsédében €s mini bélcsédében torténd ellatasa
15 104035 Gyermekétkeztetés bélcsédében, fogyatékosok nappali intézményében
16 104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
17 107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan
18 107052 Hézi segitségnyiijtas
19 107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
20 107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas
21 041233 Hosszabb id6tartamt kozfoglalkoztatas




Idoések Klubja Bélmegyer, Petdfi utca 2. - id6skoruak nappali
9. ellatasa: 40
- hazi segitségnyujtas: 30

Idések Klubja Kamut, Pet6fi utca 47. - id6skortiak nappali
10. ellatasa: 30
- hazi segitségnyujtas: 30

6) A koltségvetési szerv kozfeladata
Az intézmény ellatja a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrodl sz616 1993. évi 111 tv.,
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz61d 1997. évi XXXI. tv., valamint az
egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. tv. és az egészségiigyi alapellatasrol szolé 2015. évi
CXXIIL tv. 4ltal meghatérozott feladatait, tovabb4 gondoskodik az intézményi étkeztetésrdl.

7) Miikddési teriilete
Mezdberény véros kozigazgatasi teriiletén kiviil, az alabbi szolgaltatisok tekintetében a
kovetkez6 telepiilések:
Gyermekek napkozbeni elldtasa: Bélmegyer, Kamut, Korostarcsa, Murony kozigazgatési
teriilete,
Hazi segitségnyijtas és iddsek nappali ellatdsa: Béimegyer, Kamut
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds: Békési Jaras telepiilései koziil Békés, Bélmegyer,
Kamut, K6rdstarcsa, Murony, Tarhos. Kétsoprony (Békéscsabai Jards tagja) kozigazgatasi
teriilete, valamint Gyomaendréd, Csirdaszilldis és Hunya (Gyomaendrédi Jéris tagja)
koézigazgatasi teriilete.
Tamogat6 szolgéltatas tekintetében Bélmegyer, Kamut, Kéréstarcsa, Murony.
Egészségligyi alap- €s szakellitds tekintetében Mez8berény és Csardaszéllas kozigazgatdsi
teriilete.

8) Az intézmény jogdlldsa: 5nalld jogi személy.

9) A kéltségvetési szerv gazddlkoddsi jogkire
Onalléan mikods és gazdilkodé koltségvetési szerv, melynek pénziigyi és gazdasigi
feladatait az intézmény gazdasagi csoportja latja el. Az intézmény vallalkozasi tevékenységet
nem végez.

10) A kéltségvetési szerv vezetdjének megbizdsi rendje
A Viérosi Huménsegité és Szocidlis Szolgalatot Mez8berény Viros Onkormanyzati
Képviselo-testiilete altal, palyazat alapjan hatarozott id6re, 5 évre kinevezett igazgatd vezeti,
alkalmazva a kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. XXXIII. évi torvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban tdrténd végrehajtasrol sz616
257/2000. (XIL.26.) Korm. rendelet 16. § (3) bekezdésében irottakat is.

11) A koltségvetési szervnél alkalmazdsban dllo személyek jogviszonya

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozé jogszabaly

1 munkaviszony a munkatdrvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. térvény
9 megbizasi s vallalkozasi a Polgiri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény
jogviszony

= S a kozalkalmazottak jogallasardl szo1é 1992, évi
3 kézalkalmazotti jogviszony XXXIIL torvény

a kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatashoz
4 | kozfoglalkoztatdsi jogviszony | kapcsol6d6, valamint egyéb torvények modositasarol
sz616 2011. évi CVL térvény




A Viérosi Huménsegitdé és Szocidlis Szolgalat dolgozo6i felett a munkaltatoéi jogokat az
intézmény igazgatdja gyakorolja

12) Tipus szerinti besoroldsa
Tipusa a tevékenységek jellege alapjan: kézintézmény.

13) Az intézmény tevékenységei
13.1) A koltségvetési szerv fotevékenységének dllamhdztartdsi szakdgazati besoroldsa:

szakigazat szama szakagazat megnevezése
1 873000 Idések, fogyatékosok bentlakdsos ellatasa

13.2.) A koltségvetési szerv alaptevékenysége: a Varosi Humansegit és Szocialis Szolgalat
otthoni egészségiigyi szakellatast és egészségiigyi laboratériumi szolgaltatisokat végez.
Csalad és névédelmi egészségiigyi gondozast, a fiatalokra figyelemmel ifjisag-egészségiigyi
gondozdst biztosit. Az egészségligyi alapellatdis korében gondoskodik a héziorvosi
alapellatasrol. Az idések védelme, segitése érdekében hazi segitségnyijtast és jelzérendszeres
hazi segitségnyujtast milikdtet, valamint idéskortiak és demens betegek tartés bentlakasos
ellatasat €s az idGsek nappali ellatasat biztositja. A csaladok segitése érdekében csalad és
gyermekjoléti szolgaltatast nyujt, valamint gondoskodik a gyermekek bolcsédében térténd
ellatasardl, a gyermekek atmeneti ellatdsarol. Biztositja a raszoruldk részére az intézményi
étkeztetést. Segitséget nyljt fogyatékos személyek részére, illetve varosgazdalkodasi egyéb
feladatokat 14t el.

13.3.) A kiltségvetési szery alaptevékenységének kormdnyzati funkcid szerinti megjeldlése:

kormanyzati | kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészam
1 066020 Viros-, kozséggazdalkodasi egyéb szolgéltatiasok
2 072410 Otthoni (egészségiigyi) szakdpolds
3 072420 Egészségligyi laboratériumi szolgaltatasok
4 074031 Csalad és névédelmi egészségiigyi gondozas
5 074032 Ifjusag-egészségligyi gondozas
6 072111 Haziorvosi alapellatds
7 096015 Gyermekétkeztetés kdznevelési intézményben
8 096025 Munkahelyi étkeztetés koznevelési intézményben
9 101222 Tamogatd szolgaltatas fogyatékos személyek részére
10 102023 IdGskortak tartés bentlakasos ellatdsa
11 102024 Demens betegek tartés bentlakasos ellatdsa
12 102031 Idések nappali ellatdsa
13 104012 Gyermekek atmeneti ellatisa
14 104031 Gyermekek bolcsédében és mini bolcsédében torténd ellatasa
15 104035 Gyermekétkeztetés bdlcsdédében, fogyatékosok nappali intézményében
16 104042 Csalad- és gyermekijoléti szolgaltatasok
17 107051 Szocialis étkeztetés szocidlis konyhan
18 107052 Hézi segitségnyijtas
19 107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas
20 107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgéltatds
21 041233 Hosszabb idétartamy kézfoglalkoztatés




14) Az intézmeény bélyegzii
Kor- és hosszu bélyegzo.
A korbélyegzd tartalmazza az intézmény nevét, székhelyét, kdzépen Magyarorszag cimerével.
A hosszi bélyegzd az intézmény nevén és székhelyén kiviil tartalmazza az intézmény
telefonszamat, szamlaszéamét, valamint adészamat.
Az intézmény szakmai egységeire kiadott hosszil bélyegzék tartalmazzak az intézmény nevén
¢s székhelyén kiviil a szakmai egység nevét és a telepiilés megnevezését.
Valamennyi cégszer(i aldirasnal kér alakii bélyegzét kell hasznilni. A korbélyegzokkel
cllatott, cégszerlien alirt iratok tartalma érvényes kételezettségvallalast, jogszerzést, jogrol
valé lemondast jelent.
Az intézményben hosszi bélyegzd hasznélatira jogosultak:
Igazgatd, igazgatohelyettes, gazdasagi vezetd, szakmai egységek vezetdi.
Megrendelésre vagy pénziigyi kotelezettségvallaldsra ez a bélyegzé nem jogosit fel, és a
bélyegzd kizardlag irasbeli igazgatdi utasitds alapjan ruhazhaté at.
Az intézmény bélyegzdit a gazdasagi vezetd koteles nyilvantartani, aki gondoskodik azok
kiadasarol (atadas-atvétel rogzitése meliett).

15) Az intézmény képviselete
Az intézmény képviseletére az igazgatd jogosult 6nallé képviseleti joggal, melyet az ltala
meghatalmazott személyre — legfoképpen az igazgatohelyettesre, a gazdasigi vezetore,
indokolt esetben az intézmény mds alkalmazottjgra — A4truhdzhat okiratba foglalt
meghatalmazassal, a meghatalmazas tartalma szerinti tigyben.




IIL. fejezet

Az intézmény szervezeti felépitése

1) Szervezeti tagolodids
A Viarosi Humansegité és Szocialis Szolgalat integrdlt szervezeti formdban mik6dd
intézmény, amelyben vertikdlis és horizontalis integracié valésul meg. Az intézményegységek
€1én a magasabb vezetd beosztasu igazgaté all. Az intézmény valamennyi szervezeti egysége
a Szakmai Programjaik és egységes szakmai elvek alapjan végzi munkajat.
Az engedélyezett: allashelyek szamat Mezdberény Varos Onkormanyzati Képvisel3-
testiiletének koltségvetési rendelete tartalmazza.
Az intézményt az igazgatd egyszemélyi felelosként vezeti.

2) F0 szervezeti egységek:
Az intézmény tevékenységei négy fé szervezeti egységbe csoportosithatok, az alabbiak
szerint:

a) Gondozasi Egység

b) Csaladokat Segité Egység

c) Egészségiigyi Szolgalat

d) Gazdasagi csoport
Az intézmény szervezeti tagozodasat az 1. szamu abra tartalmazza.

3) Az intézmény szervezeti felépitése szolgdltatdsi tipusok szerint
3.1.) Szocialis szolgaltatasok
1. Alapszolgéltatas
2. Szakositott ellatas

3.1.1.) Az alapszolgdltatds szervezete

1. Alapszolgaltatasi Kézpont, Idések Klubja
a. Idéskoruak nappali ellatasa
b. Hazi segitségnyujtas
c. Etkeztetés
d. Tamogat6 szolgéltatas
e. Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas
f. Tanyagondnoki szolgaltatas

2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
a. Csalddsegités

A szocidlis alapszolgdltatdsban foglalkoztatottak:
telephelyvezetd terapias munkatars
telephelyvezet6 gondozo

tamogaté szolgalat-vezetd

csaladsegito szolgalat-vezetd

csaladsegitd

terapids munkatars

gondoz6

segito

tanyagondnok

VRN W




3.1.2.) Szakositott elldtds szervezete
1. Idések Otthona
a. Apolast, gondozast nyujté intézmény

Szakositott elldtdsban foglalkoztatottak
1. vezeto apold
2. szocialis, terapids munkatars
3. apolo, gondozd
4. mosénd
5. takarit6
6. karbantart6

3.2.) Gyermekjoéléti alapellatas szervezete
1. Bdlcsode
a. Gyermekek napkdzbeni ellatisa
b. Jatszécsoport miikddtetése
2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
a. Gyermekjoléti szolgaltatas
b. Helyettes sziil6i ellatas

Gyermekjoléti alapelldtdsban foglalkoztatottak
1. bolcsédevezetd
2. kisgyermekneveld
3. bolcsddei dajka
4. szakacs
5. csaladsegit6

3.3.) Egészségiigyi ellatas
3.3.1. Egészségligyi alapellatas
1. Védondi Szolgélat
a. Tertileti védondi ellatas
b. Iskola-egészségiigyi ellatas
2. Otthoni szakapolas
3. Haziorvosi alapellatas
3.3.2. Egészségligyi szakellatas
1. JO tipusu diagnosztikai kislabor

FEgészségiigyi elldtdsban foglalkoztatottak
. véd6nd

apolo

. laboratoriumi asszisztens

. Orvos

asszisztens

1

3.4.) Gazdasagi részleg

A gazdasagi részlegben foglalkoztatottak:
. gazdasagi vezet6

konyveld

humanpolitikai szervezé
pénziigyi ligyintéz6
rendszergazda

N e




IV. fejezet

Az intézmény részegységei és azok feladatai

1) Gondozasi Egység
Szocialis alapszolgaltatasok:
1.1) Idéskoriiak nappali ellatisa: Sajat otthonukban €16 id6skoriak, illetve szocidlis és
mentélis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek részére szocialis,
egészségi, mentalis dllapotuknak megfeleld, napi €letritmust biztositd szolgaltatast nyujt.

Szolgaltatasai:
e igény szerint — kiilon megéllapodas alapjan — napi egyszeri meleg étel biztositasa,
kozosségi programok, foglalkoztatasok szervezése,
szabadid0s programok szervezése,
civil szervezésii programok szamara hely biztositésa,
egészségligyi alapellatashoz, szakellatashoz vald hozzajutas segitése,
életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,
hivatalos ligyek intézésének segitése.

Mezoberényben az Alapszolgaltatasi Kozpont, Kamuton és Bélmegyeren az Id6sek Klubja az
alapszolgaltatdsok biztositasdnak hattérbazisa.

1.2) Etkeztetés: Napi egyszeri meleg étel biztositasaval gondoskodik azokrdl a szocidlisan
raszorult személyekrdl, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt azt Gnmaguk vagy eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Moédja: - helyben fogyasztassal az Alapszolgaltatasi Kézpontban,

- elvitellel,

- kiszallitassal.
A kiszallitast tiszteletdijas gondozd végzi. Az ellatast hétfotdl péntekig a Prizma-Junior Zrt.

biztositja.

1.3) Hazi segitségnyujtas: az igénybe vevo 6nallo életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek
megfeleléen - lakasan, lakdkornyezetében biztositja. Hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevé fizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak,
élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleloen, meglévd képességeinek fenntartasaval,
felhasznéldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.

1.4) Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetilk miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatara képes
idoéskoru vagy fogyatékos személyek részére az 6ndllo életvitel fenntartasa mellett felmertiils
krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

1.5) Tanyagondnoki szolgaltatias: Mezoberény Kkiilteriileti tanyas térségében kozvetlen
személyes szolgaltatast nyujt, mellyel noveli az ott élok esélyegyenldségét, javitja
életfeltételeiket, életmindségiiket, segiti a kozszolgaltatisokhoz, kiilsnGsen a szocidlis
alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutdsukat.
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1.6) Tamogaté szolgalat: célja a fogyatékos személyek lakokornyezetiikben torténd ellatasa,
a lakéson kiviili kozszolgéltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik 6nallésaganak
megdrzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnynjtas biztositasa.
Szolgaltatasai: - személyi segitd szolgéalat miiksdtetése,

- szallitd szolgalat miikSdtetése,

- tandcsadas, informaciészolgaltatis.

1.7) Kapu Program — onkéntes segitd szolgaltatas: lakokdzosségi alapon szervez6d6, a
generacitk kozotti egylittmiikddést eldsegitd dnkéntes segitd szolgalat, mely szakképesitéshez
nem kotott tevékenységet végez a sajat lakokdrnyezetiikben, illetve az Id6sek Otthondban é16
idos, valamint fogyatékos személyek részére.

Szakositott ellitas

1.8) Idések Otthona — dpolast, gondozast nyijté intézmény

Feladata: az 6nmaguk ellatisira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
egyéni sziikségleteihez igazodo, fizikai, egészségi, mentélis allapotinak megfeleld gondozésa,
apolasa.

Az idések otthona szakmai - szervezeti tagozodasa:
- egészségligyi csoport, melynek tagjai:
az orvos, mint vezeto,
vezetd dpolok,
apolok, gondozok.
Feladata: A lakok egészségiigyi ellatdsa, d4polasa, gondozasa. Szakorvosi ellatas
megszervezése, gyogyszer €s gyogyaszati segédeszkozok beszerzése.

- mentalhigiénés csoport
vezetd apoldk, mint vezetdk,
szocidlis, terapids munkatérsak,
apolok, gondozok.

Célja: az ellatdst igénybe vevok képességeinek minél hosszabb ideig torténé megtartasa,
minél 6nallébb életvitel biztositasa.

Feladata:
- lelki gondozas, fokozott figyelemmel a személyre szabott banasmédra,
- foglalkoztatdsok szervezése, a szabadidd kulturélt eltdltésére lehetéség biztositasa,
- hozzétartozokkal valé kapcsolattartas fenntartasanak segitése, .
- elégondozas.

2) Csaladokat Segit6 Egység
2.1) Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatias — olyan személyes szocidlis szolgiltatas, mely a
szociélis munka eszkozeinek és médszereinek felhasznalasaval szolgalja a gyermekek testi és
lelki egészségét, tovabba hozzajarul az egyének, csaladok, kdzésségi csoportok jolétéhez és
fejlédéséhez, valamint szocidlis kornyezetiikh6z valé alkalmazkodashoz.
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Szocidlis alapszolgaltatas

A csaladsegités célja:

Az ellatasi teriileten €16k szocidlis és mentalhigiénés problémai miatt veszélyeztetett, vagy
krizishelyzetbe keriilt emberek, csalddok életvezetési képességének megdrzése, életvitelitket
hatranyosan befolyasolé okok feltdrasa, megel6zése, a krizishelyzet megsziintetésének
elésegitése.

Gyermekjoléti alapellatas

A gyermekjoléti szolgaltatas célja:

A gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédésének, jolétének, a csalddban torténd
nevelésének eldsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, a gyermek csalddjabol t6rténé kiemelésének megeldzése,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének segitése.

A célok megvalésitasa érdekében szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat ellat.

A gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermekek atmeneti ellitasat biztosit helyettes sziil6i
szolgaltatas szervezése, mely magaban foglalja a helyettes sziil6k kivalasztasat, felkészitését,
nyilvantartasat, valamint tevékenységiik szakmai segitését.

2.2) Bolesode

Gyermekjoléti alapellatas

2.2.1) Gyermekek napkozbeni ellatasa

Jellege: 5 napos bélcsdde.

Feladata a 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasa, gondozdsa - nevelése, harmonikus

testi - szellemi fejlodésének segitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembe vételével.
Bolcsodei ellatas keretében a gyermek huszhetes korat6l nevelhet6 és gondozhato.
Biztositja a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 40. § (1.) bekezdésében foglaltakat.

2.2.2) Alapellatason tili, a csaladi nevelést tamogaté szolgaltatasok

1) Jatszécsoport
Szakképzet kisgyermekneveld vezetésével, tervezett, tematikus programokkal, hétf6tdl-
csutortokig, 9-10 ora kozétt fogadja a gyermekeket, sziileikkel egyiitt. A sziilok egyiitt
jatszhatnak gyermekeikkel, az intézmény altal megteremtett kedvezd koriilmények kozott. A
zajlik.
Az alkoté tevékenység, foglalkozas felépitésében és tartalmaban elbre tervezett, de
rugalmasan a helyzethez alkalmazkodd, oldott 1égkdrben zajlé tevékenység.

2) Bolcsddei Ringato )
Havonta egy alkalommal varja a sziil6ket, gyermekeikkel egyiitt, ahol a 0-2 éves koru
gyermekeknek sz6l6 mondokakkal, lovagoltatokkal, hocogtetdkkel, altatdkkal, népdalokkal

ismerkedhetnek meg.

2.3) Helyettes sziiléi szolgaltatas

A miikodtetéshez kapcsolodod feladat a helyettes sziilék tevékenységének folyamatos segitése,
tevékenységiik ellendrzése, a férdhelyek nyilvantartisa, helyettes sziildi jogviszonyra
vonatkozd megallapodidsok megkétése, a helyettes sziilé szakmai segitése, tovabbképzésének

megszervezeése.
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3) Egészségiigyi Egység
3.1) Védonéi szolgilat
Négy teriileti véddndi korzet, egy vegyes korzet (teriileti és iskola védonéi ellatds) és egy
iskola védondi korzet keriilt kialakitasra.
Szakmai feliigyeletét a Békés Megyei Korményhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatala
Népegészségiigyi Osztaly vezetd védbndje ltja el.
3.1.1) Teriileti védondi elldtds
Feladatait a teriileti védonéi ellatasrél sz616 49/2004. (V.21.) ESzCsM rendelet eléirasainak
megfelelen latja el.
A teriileti véd6nd fobb feladatai

a.) ndvédelem,

b.) varandés anyak gondozisa,

c.) gyermekdgyas idészakban segitségnyujtis €s tandcsadds az egészségi allapottal,

életméddal, szoptatissal, valamint csalddtervezéssel kapcsolatban,

d.) gyermekek gondozisa az Gjsziilott kortdl a tanuldi jogviszony megkezdéséig,

e.) 6voddban a védondi feladatok végzése, oktatasi intézményben a tanuldk ellatasa,

f) az oktatasi intézményekbe nem jar6, otthon gondozott, tankédteles kori gyermekek

gondozasa,
g.) csaladgondozis,
h.) az egyéni és kozosségi egészségfejlesztési programok tervezésében, szervezésében
és megvaldsitasaban részvétel.

3.1.2) Iskola-egészségiigyi elldtds
Feladatait a 26/1997. (IX. 3.) NM rendeletben foglaltaknak megfelelden latja el.
Az iskola-egészségiigyi ellatis az iskolaorvos és a védond egyiittes szolgaltatasabol 4ll. Az
iskolaorvos részmunkaidében, a védéné teljes munkaidében latja el feladatat.
A szolgalat a tanulok egészségiigyi ellatasdn kiviili egyéb iskola-egészségiigyi feladatokat
(kornyezet-cgészségligy,  élelmezés-egészségiigy,  balesetvédelem,  egészségnevelds,
palyavalasztasi tandcsadéds) az iskolaorvos és a véd6nd az oktatasi intézmények vezetSivel,
illetdleg a szakmai szervezetekkel egyiittmiiksdve végzi.

3.2) Otthoni szakapolas

Az otthoni szakapolas a beteg otthondban vagy tartzkodasi helyén, haziorvosa rendelésére,
szakképzett 4polo altal végzett tevékenység a korhazi ellatas kivaltdsa céljabol. Az otthoni
szakédpolds célja, hogy a beteg otthoni kdrnyezetben, személyre szabottan, humdanus és
szakszerli 4polasban részesiiljon. Ezzel az ellatasi formaval a korhazi kezelések szdma
csdkkenthetd, illetve a bennfekvés idGtartama lerdvidithetd. Az otthoni szakapolds abban az
esetben vehet igénybe, ha a beteg egészségi allapota — orvosi végzettséghez nem kotott —
korhézi apolast igényelne, de azt helyettesiteni lehet az otthoni szak4polas korében nyujthaté
ellatasokbdl osszeallitott kezeléssel. '

3.3) Haziorvosi alapellatas

Az egészségiigyi alapellatds biztositja, hogy a beteg a lakéhelyén, illetve annak kézelében
hosszu tavi, személyes kapcsolaton alapul6, folyamatos egészségiigyi ellatisban részesiiljén,
nemétdl, koratol €s betegsége természetétd] figgetleniil. A haziorvos személyes és folyamatos
orvosi ellatast nyljt az egészségi allapot megbrzése, a betegségek megel6zése, korai
felismerése és gyogyitdsa, valamint az egészségfejlesztés céljabol. A haziorvosi ellatas
naponta, meghatdrozott rendelési iddben, az orvosi rendelében, indokolt esetben a beteg
otthondban tdrténik. A hdziorvos a hozza bejelentkezett biztositottak egészségiigyi- és
életvitelével kapcsolatos, jogszabalyban meghatirozott adattartalmt torzskartont vezet. A
héziorvoshoz fordulokat — a siirg6s esetek kivételével — érkezési sorrendben kell ellatni, de a
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rendelési id0 egy részében biztositani kell az el6jegyzés lehetdségét is. A haziorvos napi 8
6raban 4ll a betegek rendelkezésére. Hetente legkevesebb 15 6rat, de munkanapokon
legkevesebb 2 6rat rendel. Amennyiben a haziorvos valamely oknal fogva tevékenységét nem
tudja ellatni, ugy helyettesités keretében a helyettesitd orvos latja el a haziorvosi ellatast azzal,
hogy héziorvos helyettesitését csak olyan orvos lathatja el, aki a haziorvosi feladatkirre el6irt
személyi feltételeknek megfelel.

3.4) JO tipusu diagnosztikai kislabor
A laboratérium vérvételi helyként miikodik.
Vizsgalatok kore:
o vordsvértest siillyedési sebesség meghatarozasa,
o vizeletvizsgalat.

Egyéb vizsgalatok esetében a minta Békéscsabdra, a Békés Megyei Kozponti Kérhaz Dr.
Réthy Pal Tagkorhaz laboratériumaba keriil beszallitasra és feldolgozasra.

4) Gazdasagi Csoport

A gazdasagi csoport az lizemeltetéssel, a fenntartissal, a miksdtetéssel, a beruhdzassal, a
vagyon haszndlatdval és hasznositasaval, a munkaer6 gazdalkodassal, pénzkezeléssel, a
konyvvezetéssel és a beszamolasi kotelezettséggel, valamint az adatszolgaltatassal
kapcsolatos feladatokat 14tja el. A feladatellatds sordn biztositani kell a folyamatos vezetdi
ellendrzést és a bels6 kontrollrendszer mlikodtetését.

A feladatellatast agy kell megszervezni, hogy Osszességében hatékony, kéltségvetési
kiadasokkal takarékos gazdalkodas valésuljon meg.

Legfobb feladatai:

a) konyvelés, valamint a gazdalkodas pénziigyi lebonyolitasa: pénz- és értékkezelés;
kotelezettségvallalasok nyilvantartasa; szamlaellendrzés; érvényesités, kifizetések,
utalasok, bevételezések;

b) személyi juttatasi eléiranyzat, személyi nyilvantartas vezetése,

c) iktatas, levelezés.

14



D

V. fejezet

Az intézmény miikodési rendje

Az intézmény miikidését meghatdrozo legfontosabb jogszabdlyok

Torvények

1992. évi XXXIII.
torvény

A kozalkalmazottak jogallasarél

1993. évi III. torvény

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. térvény

A gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatdsrol

1997. évi XLVIL
torvény

Az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsol6dé személyes adatok
kezelésérol és védelmérsl

1997. évi CLIV. térvény

Az egészségligyrol

2003. évi CXXV.
torvény

Az egyenl6 banasmodrol és az esélyegyenl6ség elémozditasardl

2008. évi XL VL. torvény

Az élelmiszerlancrél és hatésagi feliigyeletérol

2011. évi CXCV.
térvény

Az allamhdaztartasrédl

2015. évi CXXIII.torvény

Az egészségiigyi alapellatasrol

2020. év C. torvény

Az egészségligyi szolgdlati jogviszonyrol

A mindenkori Magyarorszag kézponti koltségvetésérdl sz616
torvény

Korm. rendeletek

29/1993. (11. 17.)
Korm. rendelet

A személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatasok téritési
dijarol

235/1997. (X1I. 17.)
Korm. rendelet

A gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgilatok, a
gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujté
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

149/1997. (IX. 10.)
Korm. rendelet

A gyamhatdsagokrodl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol

369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk,
intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és
ellendrzésérol

43/1999. (111.3.)
Korm. rendelet

Az egészségiigyi szolgéltatasok Egészségbiztositasi
Alapbdl t6rténd finanszirozasanak részletes szabalyairdl

96/2003.(VIL15.)
Korm. rendelet

Az egészségligyi szolgaltatas gyakorlasanak altaldnos
feliételeirdl, valamint a miikdési engedélyezési eljarasrol

45/2007. (111. 20.)
Korm. rendelet

Az  egészségiigyben  dolgozdk  alap- és  mikodési
nyilvantartasanak vezetésérol

256/2013. (VILS.)
Korm. rendelet

Egyes egészségiigyi dolgozdk és egészségiigyben dolgozok
illetmény- vagy bérndvelésének, valamint az ahhoz kapcsolédd
tamogatas igénybevételének részletes szabélyairsl

257/2000. (XII. 26.)
Korm. rendelet

A kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992, évi XXXIII. tv-nek
a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban t6rténd végrehajtisa

528/2020 (X1.28.)
Korm. rendelet

az egészségiigyi szolgéalati jogviszonyrdl szélé 2020. évi C.
térvény végrehajtasarol
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Miniszteri rendeletek

26/1997. (IX. 3.) NM
rendelet

Az iskola-egészségiigyi ellatasrol

15/1998. (IV.30.) NM
rendelet

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények szakmai feladatairdl és miiksdési
feltételeirol

1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeir6l

49/2004. (V.21.)

A teriileti véd6ndi ellatasrol

ESzCsM rendelet

36/2007. (XI1.22.) A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld

SZMM rendelet szocidlis raszorultsig vizsgalatanak és igazolasdnak részletes
szabélyairdl

9/1999. (X1.24.) SZCSM | A személyes gondoskodast nyujté6 szociadlis ellatasok

rendelet igénybevételérdl

60/2004. (VIL6.)
ESzCsM rendelet

A pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran
alkalmazhatd korlatozé intézkedések szabalyairdl

8/2000. (VIIL4) SZCSM
rendelet

A személyes gondoskodést végz6 személyek adatainak miikodési
nyilvéntartasardl

9/2000. (VIIL.4.)
SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast végzok tovabbképzési kotelezettségét
és a teljesités lehetdségét

20/1996. (VIL26.) NM
rendelet

Az otthoni szakapolasi tevékenységrol

63/2011. (X1.29) NEFMI
rendelet

Az egészségiigyi szakdolgozok tovabbképzésének szabalyairol

18/1998. (VL. 3.) NM
rendelet

A fert8z6 betegségek és jarvanyok megel6zése érdekében
sziikséges jarvanyiigyi intézkedésekrdl

60/2003 (X.20) ESzCsM
rendelet

Az egészségligyi szolgaltatdsok nyajtasdhoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrol

2/2004. (X1.17.) EUM
rendelet

Az egészségligyi szolgaltatok és miksdési engedélyiik
nyilvantartasardl, valamint az egészségiigyi szakmai jegyzékrol

33/1998. (V1.24.) NM
rendelet

A munkakéri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassagi
orvosi vizsgalatrol €s véleményezésérol

12/2017. (VL.12) EMMI
rendelet

Az egészségiigyi szolgaltatonal képz6d6 hulladékkal kapcsolatos
hulladékgazdalkodasi tevékenységekrol

Moédszertani itmutaték

EMMI Szocialis
Ugyekért és Tarsadalmi
Felzarkdzasért Felelos
Allamtitkarsag

Szakmai ajanlas a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal
miikodtetett észleld- és jelzérendszer miikddésének és
mikddtetésének szabalyairdl.

EMMI Szocialis
Ugyekért és Tarsadalmi
Felzarkozasért Felel6s
Allamtitkdrsag

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett
észleld- és jelzbrendszer folyamatairdl

EMMI Szocialis
Ugyekért és Tarsadalmi
Felzarkozasért Felelds
Allamtitkarsag

Protokoll a csalad- és gyermekjdléti szolgaltatas keretében
biztositott szocidlis segité munka folyamatairdl
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EMMI Szocialis
Ugyekért és Tarsadalmi
Felzarkozasért Felelds
Allamtitkérség

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolédé csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatairél

1§MMI Szocialis
Ugyekért és Tarsadalmi
Felzirk6zasért Felelbs

Moédszertani Utmutatd - A gyermekvédelmi észleld- és
jelzérendszer mitkGdtetése kapesan a gyermek bantalmazasanak
felismerésére és megsziintetésére iranyul6 szektorsemleges

Allamtitkarsag egységes elvek és médszertan

EMMI Orszagos Szakmai, gyakorlati irinymutatas a teriileti védéné

Tisztiféorvosi gyermekvédelmi feladatainak ellatasdhoz, kiilonds tekintettel a

Feladatokért Felelds korai észlelésre, jelzésre és az egyiittmiikbdésre (12004-

Helyettes Allamtitkér 11/2017/AMF)

BM Kormanyhivatal Békés Megyei Gyermekvédelmi Partnerségi Protokoll

NEFMI szakmai A védono feladatai Gjsziilott és gyermekagyas anya otthoni els6

protokoll latogatdsardl

NEFMI szakmai A sziilést kovetd iddszak pszichés valtozasai Véddnbk szerepe,

protokoll lehetsége, kompetenciija a sziilés koriili hangulatzavarok
felismerésében

NEFMI szsianai A védoné feladatai a varandés gondozéasban

protokoll

NEFMI szakmai Az egészséges jsziilottek ellatasardl sziilészobaban és a

protokoll gyermekdgy idején

M Szkma Lézas gyermek ell4téséro]

protokoll i

e A védénéi nyilvantartisba vételrd]

protokoll

Iljliil\lgﬁzakn‘lal Az egészséges csecsemd (0-12 hoénap) taplalasardl

NEFMI szakmai A védonéi sziirdvizsgélatokrdl a varandos anya ellatasaban

protokoll (2010. év)

Egészségligyi

Minisztérium szakmai
iranyelve

A 0-18 éves gyermekek teljes kort, életkorhoz kotott
hallassziirésérol

Egeszsegligyl .| A0-18 éves életkorti gyermekek latasfejlédésének kovetése, a
Minisztérium szakmai L. gt . o e

. kancsalsag és a fénytorési hibak felismerésérol.

irAnyelve

Egészségligyi

Minisztérium szakmai A védond feladatai a varandos gondozasban

protokollja

Egészségiigyi

Minisztérium szakmai
protokollja

A védono feladatai 0jsziilstt €s gyermekagyas anya otthoni elsé
latogatasarol

Onkormaényzati rendeletek

20/2016. (V.31.) MOK
szamQ rendelet

A gyermekvédelem helyi rendszerérol

18/2008. (V.26.) MOK
szamu rendelet

A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok helyi
rendszerérol

6/2014. (1.28) MOK
szamu rendelet

A tanyagondnoki szolgalatrél
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2) Azintézmény szabdlyozdsi rendje
1. Szabdlyozési eszkozok
A szocidlis intézménynek jogszabalyi elbiras szerint rendelkeznie kell:
a) szolgaltat6i nyilvantartasba torténd bejegyzéssel,
b) alapité okirattal,
¢) szervezeti és mikodési szabalyzattal,
d) szakmai programmal,
e) a foglalkoztatottak munkakdri leirasaval,
f) hazirenddel,
g) szabalyzatokkal:
o Az intézmény mitkodésével dsszefiiggd szabdlyzatok
1. iratkezelési szabalyzat
2. érdek-képviseleti forum miikodésének szabalyzata
e Gazdasdgi szabdlyzatok
1. szamviteli szabalyzat
2. pénzkezelési szabalyzat
3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
4, vagyonvédelmi szabalyzat
e Miiszaki elldtasi szabdlyzatok
1. munkavédelmi szabalyzat
2. tizvédelmi szabalyzat
3. gépjarmi hasznalati szabélyzat

2. Az intézmény szabdlyzatainak teljes kort felsoroldsa

Sorszam | Szabdlyzat cime

1. Adatvédelmi szabalyzat

Ajandékok, egyéb elonydk elfogadasanak szabalyzata

Anyaggazdalkodasi szabélyzat

Allami timogatasok elszamolasanak belsé ellendrzési szabdlyzata

Bélyegzd nyilvantartas

Bizonylati rend

2

3

4.

5. Beszerzési szabalyzat
6

7

8

Dohanyzasi szabalyzat

9. Esélyegyenloségi terv

10. Eszkozok és forrasok értékelési szabalyzata

11. | Etikai kédex

12. | Elelmezési szabélyzat

13. | Erdekképviseleti Férum Szabalyzata

14. Gazdalkodasi szabalyzat

15. Gépjarmii-hasznalati szabalyzat

16. Hoéség/UV védelem szabdlyzata /Bolcsdde/

17. | Integralt kockazatkezelés eljarasrend és belsd kontrollrendszer szabalyzat

18. Integritast sértd események kezelésének eljarasrendje

19. | Iratkezelési szabalyzat

20. Jarvanyligyi és infekcidkontroll szabalyzat

21. Kamerarendszer tizemeltetésének szabalyzata

22. | Kikiildetési szabalyzat

23. Klimahasznalat szabalyzata / Bélcs6de
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24. | Kozbeszerzési szabdlyzat

25. | Kulcs, kédkezelési szabalyzat és bélyegzé nyilvantartas

26. Leltarozasi szabalyzat

27. | Munkabér el6leg szabalyzata

28. | Munkaruha és védéruha szabélyzat

29. | Munkavédelmi szabalyzat

30. | Onkdltség szamitési szabalyzat

31. Panaszkezelési szabalyzat

32. Pénzkezelési szabalyzat

33. Rendkiviili helyzetek kezelésére vonatkozé szabalyzat

34, Reprezentacids kiadasok felosztisanak, azok teljesitésének és elszdmolasdnak
szabélyzata

35. Szabalyzat a k6zérdekii adatok megismerésére iranyuld intézkedések, tovabbi a
kotelezben kdzzéteendd adatok nyilvanossagra hozataldnak rendjérsl

36. Szamvitel politika és szdmlarend

37. Tiizvédelmi szabalyzat

38. Vagyonvédelmi szabalyzat

39. Veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd bels utasitas

40. Vezetékes és mobiltelefonok hasznélatinak szabalyzata

3) Munkakori leirdsok
Adott feladatkérre, rendszeres munkavégzésre vonatkozé konkrét utasitdsokat munkakori
lefrasban kell rogziteni, mely személyre sz6l6an késziil, amit a munkaba 1épéskor kell atadni.
A munkakéri lefrdsnak tartalmaznia kell: a dolgozé nevét, munkakér megnevezését,
munkahelyét, a munkaltat6i jogkor gyakorldjat, kozvetlen felettese beosztasat, az elvégzendd
feladatok meghatdrozasat, hatdskort, kotelezettségeket és felelosségi kort, a helyettesités
modjat, a kinevez6 és a dolgozé alirasat.
Fenticken tilmenden a vezet6 beosztisi kozalkalmazottaknal tartalmazza még: az irdnyitasa
ala tartozd szervezeti egységek megnevezését, a munkakor helyettesitésének modjat, az
atruhdzott hataskoroket és az alarendelt munkakoroket.

4) Szabdlyzatok, utasitisok jovihagydsa, nyilvintartisa
Az intézményi SZMSZ-t, a Szakmai programot és a hazirendet a fenntarté hagyja jova.
A belsé szabélyzatokat az igazgat6 hagyja jéva.
A szabalyzatok, utasitdsok nyilvantartasat és sokszorositasat az e feladattal megbizott dolgozé
végzi. P
Az intézmény alapdokumentumai: a szakmai program, a hézirend és az SZMSZ nyilvanosak.
Az alapdokumentumok egy-egy példinya megtalalhaté a fenntarténal, az intézmény
székhelyén és valamennyi telephelyén.
Az alapdokumentumokrél felvilagositast kérhet minden érdekl6dd az igazgatotol, az
igazgatOhelyettestdl és az egységek vezetditdl.

5)Az intézmény gazddlkoddsdnak rendje
Az intézmény a pénziigyi, gazdasigi feladatait Onélléan litja el. Az intézmény
gazdalkodasanak, ezen beliil kiemelten a koltségvetés tervezésének figyelemmel kisérése,
vegrehajtdsdnak ellendrzése, az intézmény kezelésében 1év6 vagyon hasznositisaval
Osszefliggd feladatok, hatdskorok szabalyozéasa az intézmény igazgatdjanak a feladata.
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A kozintézmeény feladatainak elldtdsdhoz biztositott vagyon

1./ Az alapito altal a mindenkori kdltségvetésben rabizott pénzvagyon, valamint az intézmény
mindenkori mérlegében kimutatott vagyontargyak.

2./ A kozintézmény épiiletei MezOberény, Bélmegyer és Kamut 6nkormanyzatdnak
térzsvagyon részét képezik, melyek korlatozottan forgalomképesek, igy az intézmény
nem jogosult elidegeniteni, illet6leg biztositékul felhasznalni ezeket.

3./ Kozintézmény a rendelkezésre all6 vagyontargyakat és a hasznalatba adott
ingatlanvagyont alaptevékenységének ellatasdhoz szabadon felhasznalhatja. Egyéb célu
hasznositashoz az irdnyité szerv hozzajarulasa sziikséges.

4./ Kozintézmény az alapité éltal biztositott pénzeszkéz, valamint egyéb bevételei alapjan
gondoskodik feladatainak ellatasardl.

5./ Fenntartasi, mikodési koltségeket az évente Osszedllitott, az iranyitdé szerv altal
jovahagyott koltségvetésben kell elirdnyozni. A feladatellatds megszervezésekor tigyelni
kell a hatékony, takarékos gazdalkodéasra.

Az intézmény bankszamlaszima: 10402142-50494852-50541002
Az intézmény adoszima: 15342744-2-04

6) A belsé ellendrzés szabdlyai

Feladatellatasba épitett utélagos vezetdi ellendrzés
A Virosi Humansegité és Szocidlis Szolgalat feladatainak elvégzését, a célszer(i és ésszerd
gazdalkodas elvéarasainak teljesitését fontos feladatanak tekinti. A feladatellatas teljesitését
elsésorban a folyamatba épitett és utdlagos belsd ellendrzés eszkozével lehet mérni, melynek
célja:

- amukodési zavarok korai feltarasa,

- atevékenység rendjét sértd zavarok korai felismerése, valamint

- mindazon tényez6k kikiiszobdlése, amelyek rontjdk a gazdalkodas

hatékonysagat, vagy az intézmény tulajdonanak sérelmét okozzak.

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak érdeke, kotelessége megismerni az ellenérzésre
vonatkoz6 €és munkakérével kapcsolatban raharulé szabalyokat, valamint tevékenységiik
soran az azokban foglaltak szerinti eljarast.

A vezetdk feladata, hogy munkatarsaikkal megismertessék ellendrzési kételezettségeiket,
valamint azok végrehajtasat folyamatosan figyelemmel kisérjék.

Az intézmény belsd ellendrzésének megszervezéséért, rendszerének kialakitasaért az
intézmény igazgatdja a felelos.

A belso ellendrzes feladata magaba foglalja az intézményben foly6 szakmai tevékenységgel
Osszefliggd és a gazdasagi tevékenységgel kapcsolatos ellen6rzést. d

Az ellendrzés teriiletére tartozik az intézményben folyé minden tevékenység célszeriiségének,
hatékonységinak, eredményességének vizsgilata, amely kozvetlen vagy kozvetett formaban
befolyasolja az elvégzett munka szakszeriiségét, egységét.

Az ellenérzés kiterjed az intézmény szakmai programjanak, szervezeti és mikodési
szabalyzatanak, a munkaterv érvényesiilésének, végrehajtasanak vizsgélatara, elemzésére. Az
ellendrzés kiterjed minden tevékenységi formara.

Az ellendrzések tapasztalatait az igazgaté folyamatosan értékeli és azok alapjan a sziikséges
intézkedéseket megteszi, illetve kezdeményezi.

Az ellenbrzések tapasztalatairdl, eredményér6l az érintetteket, a vizsgalt teriilet vezetdit,
valamint az intézmény dolgozdit az igazgato tajékoztatja.

Az ellenérzésre jogosultak kore: igazgatd, igazgatShelyettes, telephelyvezet6k, gazdasagi
vezetd.
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7) Az intézmény munkarendje

1./ Teriileti gondozds és az Alapszolgdltatdsi Kozpont, Iddsek Klubjai
Munkanapokon 7:30 6rat6l — 16:00 6raig

2./ Idések Otthonai

Szakmai vezetSk, mentilhigiénés és gazdasdgi munkatirsak munkanapokon 7:30 és 16:30
kozott latjak el feladataikat.

Apoldk, gondozék folytonos, megszakitds nélkilli kétmiszakos munkarendben

tevékenykednek.
Fizikai munkatarsak folytonos, egy miiszakos munkarendben 7:00 és 19:00 6ra kozott végzik
el munkajukat.

3./ Csalddsegitd és Gyermekjiléti Szolgdlat

Munkanapok Nyitvatartasi ido I"ngfélfogadési idé
Hétto 8.00-17.00 8.00-16.00
Kedd 8.00-17.00 Nincs tigyfélfogadas
Szerda 8.00-18.00 8.00-18.00
Csiitortok 8.00-17.00 8.00-12.00
Péntek 8.00 — 14.00 8.00-12.00
4./ Bolcsdde

Munkanapokon 6:30 6rat6l — 17:00 6rdig tart nyitva.

5./ Védondi Szolgdlat
Munkanapokon 8:00 ératél — 16:00 éraig 14tjak el feladataikat.

Védonéi Védéné neve Tan#icsadds idépontja
kirzet Varandos tanacsadis Csecsemé tanicsadis
I Csiborné Such Anita Kedd 8:00—10:00 Kedd 10:00-12:00
IL Helyettesitett HéEt6 8:00 — 10:00 Hétfé  10:00 — 12:00
I11. Nagy Bianka Séra Szerda  11:00—13:00 Szerda  9:00-11:00
V. Csikds Néra Csiitortok 10:00 — 12:00 Cstitértok 8:00 — 10:00
V.vegyes | Domokos Marianna Szerda  13:00-14:00 Szerda 14:00 - 16:00
korzet
Ellatas helyszine Tandcsadds idépontja
V. Mezéberényi Pet6fi Sandor
vegyes | Domokos Marianna Evanggélikus Altaldnos Iskola, | Szerda 8:00 — 9:00
kérzet Gimnazium és Kollégium
. . Mezbberényi Altaldnos Iskola,
Izlli;lfly (]a?ttl:;’lt(g)Sara Alapfoka Mivészeti Iskola és HétF6 8:00 — 10:00
VI y Kollégium Mezéberény, ’ ’
iskola Luther tér 1.
Védé’)né')i Csiborné Such Anita Mezﬁber’ényi A,ltalé.nos Isko}a,
kérzet (helyettesitd) Alapfo_ku Miivészeti Iskola és Kedd 8:00 — 12:00
Kollégium Mez&betény, Petofi ' )
S.u. 17-19
6./ Laboratorium

Munkanapokon 6:30 6rat6l — 12:30 oraig latja el tevékenységét.
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7/ Hdziorvosi alapelldtds
Rendelési id6: Rendelkezésre allasi id6:

Mezdberény  Csardaszallas

Hétfs 12:00-13:00 - Heétfs 8:00 - 16:00
Kedd 12:00-13:00  14:00-15:15 Kedd 8:00 - 16:00
Szerda 12:00-13:00 - Szerda 8:00 - 16:00
Csiitortok ~ 12:00-13:00  14:00-15:15 Csiitortok ~ 8:00 - 16:00
Péntek 12:00-13:00 - Péntek 8:00 - 16:00

8) A munkavégzéssel kapcsolatos alapvetd szabdlyok
A munkaviszony létrejottét a munkavallald és a munkaltaté kozotti — irasba foglalt —
munkaszerzdés alapozza meg, amely hatdrozott vagy hatdrozatlan id6tartamra szdlhat és
tartalmazza a munkavégzés helyét, a jogviszony kezdetének napjat, a fizetési osztalyt és
fokozatot tovabba, hogy a kozalkalmazottat milyen munkakorben, feltételekkel és milyen
bérezéssel alkalmazzak.
A kozalkalmazottak alapvetd jogait a Munka Torvénykdnyve, a Kozalkalmazottak
jogallasarol sz6lo térvény és annak végrehajtasi rendelete, valamint a kinevezési okiratuk
hatarozza meg.
Az egészségligyi szolgélati jogviszony hatdlya ald tartozé munkavallalok alapvetd jogait a
Munka Torvénykonyve, az Egészségligyi szolgalati jogviszonyrdl szold torvény és annak
végrehajtasi rendelete, valamint a munkaszerzdéstik hatarozza meg.
A munkavallalok szervezetileg kozvetlen munkahelyi vezetdjiik irdnyitasa ala tartoznak.
Végrehajtjdk a munkateriiletiikre vonatkozé feladatokat a munkakori leirasukban, az
intézményi szabalyzatokban és utasitdsokban foglaltak szerint.
Felelosségiik munkakori feladataik megfelelé minGségli elvégzése, a munkafegyelem, a
munkarend, a munka- és tlizvédelmi eldirasok betartdsara terjed ki.
A munkavallalok munkaidejének beosztisa az intézményben szokdsos hivatalos munkarend,
szabadsagoldsa a jogszabalyi elbirasok figyelembevételével torténik. Az éves szabadsag
igénybe vételéhez eldzetesen, a munkahelyi vezetdvel egyeztetett tervet kell késziteni. A
rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsidg engedélyezésére az igazgatd jogosult. Tanulmanyi
szabadsag eldzetes megallapodas és egyeztetés alapjan vehetd ki. A dolgozokat megilletd, és
a kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.
A tartés bentlakast nyuajté szocialis szakellatdst biztosité intézmény rendeltetésszerl
miik6désébdl kovetkezben az apold- gondozd személyzet megszakitas nélkiili munkarendben

dolgozik.
Munkaiigyi vita esetén a munkavallalok jogorvoslatért a munkatigyi birésaghoz fordulhatnak.

9) A létesitmények, helyiségek haszndlati rendje

Az intézmeény létesitményeit, helyiségeit rendeltetésiiknek megfeleléen, az allagmegdvas
szem elott tartasaval kell hasznalni. Az intézmény minden dolgozdja és ellatottja anyagilag
felelés a kozosségi tulajdonért, az intézmény tisztasdganak megorzéséért, az energia
felhasznalassal valé takarékoskodasért, a tliz- és balesetvédelmi, tovabba a munkavédelmi
szabalyok betartasaért. Az intézmény tulajdondban 1évé tirgyi eszkozoket az intézmény
épiileteibdl kivinni csak igazgatdi engedéllyel Iehet, atvételi elismervény ellenében.

Kiilsé igénybevevok kiilon megéllapodds szerint tartézkodhatnak az épiiletekben. A
megallapodas rogziti a bérlés idotartamat, a kért szolgaltatast, a bérbevevot, a koltségviselst.
A Hézirend és az egyéb intézményt érinté jogszabilyok a bérbevevOkre is kotelezd
érvényliek, ettdl eltémi kiilon megallapodésban, igazgat6i engedéllyel lehet.
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10) Kartéritési kotelezettség
A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybol eredd kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott karért kartéritési felel6sséggel tartozik. Szandékos karokozis esetén a
kozalkalmazott a teljes kart kiteles megtériteni.
A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkill a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatisi vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett
hidny esetén, amelyeket allandban Srizetben tart, kizarolagosan hasznal vagy kezel, és azokat
jegyzék vagy elismervény alapjan vette 4t.
Leltarhianynak mindsiil a kezelésre szabélyszerlien atadott és 4tvett anyagban, aruban
ismeretlen okbodl keletkezett, természetes mennyiségi cskkenés és a kezeléssel jard veszteség
mértékét meghaladé hidny. A leltirhidnyért a leltir felelésségi megallapodast kotott
kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil feleldsséggel tartozik.
Amennyiben a kért tobben okoztak, egyetemleges kételezésnek van helye. A kar és kértérités
osszegének meghatdrozasanal a Kjt, valamint a Munka Térvénykonyve az irdnyadsé.

11) Anyagi felelosség
A dolgozé a szokdsos személyi haszndlati tirgyakat meghaladd mértékii és értékii hasznalati
értékeket csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki
onnan. Az intézmény valamennyi dolgozdja felelds a berendezési felszerelési targyak
rendeltetésszerti hasznalataért, a gépek, eszk6zok, szakkényvek stb. megévasaért.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszigos
jelentési rendszerr6l sz6l6 415/2015. (XIL.23.) Kormdanyrendeletben foglaltak szerint az
adatszolgéltatdsra kijelolt munkatirsak anyagi feleldsséggel tartozik az allami normativa
igénylésének alapjaul szolgalé igénybevevdi nyilvantartis naprakész vezetéséért.
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VI. fejezet

A szervezeti egységek kozotti kapcsolattartds rendje

1) Az intézmény vezetését és tevékenységét segito' szakmai forumok
Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belsé szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak.

a) Vezetoi értekezlet
Az igazgato hivja 6ssze havi rendszerességgel.
Résztvevok kore: valamennyi vezetd.
Témaja: A szakmai és az intézményt érinté egyéb feladatok egyeztetése, az elmult honap
eseményeinek értékelése, célok meghatirozasa, aktudlis, konkrét feladatok megbeszélése,
felmeriilé problémak kozos megvitatdsa. Az értekezletr6l emlékeztet6t kell késziteni.

b) Névér értekezlet
A vezet64pold hivja 6ssze havi rendszerességgel.
Résztvevdk kore: az igazgatd, szocialis, terapias munkatérs, valamennyi apold, gondozo.
Témaja: a vezetdi értekezleten elhangzottakrdl tajékoztatas, az apolasi-gondozasi munkaval
kapcsolatos feladatok konkrét meghatirozasa, az eltelt idészak szakmai munkajanak
értékelése, hianyossagok feltdrasa, azok megsziintetésére tett javaslatok, aktualis problémak
megbeszélése, mikddéssel kapcesolatos informiciok cseréje. Az értekezletrl emlékeztetot
kell késziteni.

c) Csoportértekezlet
A csoportértekezleteket a szakmai csoportok (telephelyek) vezetje hivja Ossze havi
rendszerességgel.
Résztvevok kore: az adott szakmai csoport munkatarsai.
Témaja: a vezetOi értekezleten elhangzottakrol tdjékoztatas, a csoport szakmai munkajanak
értékelése, a hidnyossagok feltarasa, azok orvosldsara javaslatok megvitatasa. A kévetkezd
idoszak feladatainak Aattekintése, esetleges valtozasokrdl tajékoztatas. Az értekezletrol
emlékeztetdt kell késziteni.

d) Osszdolgozéi munkaértekezlet
Az igazgatd hivja Ossze sziikség szerint, de legalabb évi egy alkalommal. Az intézmény
valamennyi dolgoz6 jelen van.
Feladata az éves munka és a munkafegyelem értékelése, beszamold az elért eredményekrol,
fejlesztendo teriiletek feltarasa. Kozéptava feladatok meghatarozasa, mikodéssel kapcsolatos
informacid-csere. Az értekezletrdl emlékeztetét kell késziteni.

2) Elldgtottakat érinté kapcsolati rendszerek

a) Ellatottak érdekképviseleti foruma
Az érdekképviseleti forum az idések otthonaval intézményi jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését hivatott eldsegiteni. Mikodésének ¢s valasztasanak részletes
szabalyait a hazirend és az Erdekképviseleti forum szabalyzat tartalmazza.

b) Lakogyiilés
Az igazgatd hivja dssze. Résztvevdi az intézmény lakoi, illetve az 6 képviseldik, vezetd apold
¢s a lakok ellatasaban kozvetleniil résztvevd dolgozok.
Feladata: a lakdk tdjékoztatiasa az intézmény életérdl, a téritési dijak és a hazirend
valtozasairdl, a szakmai célkitlizések megvalosuldsardl; a lakék véleményének, javaslatainak
megtargyaldsa. A felvetett problémékra az igazgatd a helyszinen, vagy 8 napon beliil ad
valaszt. A lakdgytilésrol feljegyzést kell késziteni.
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3) A szervezeti egységek és dolgozok egyiittmiikidése
Az intézmény dolgozéi egymissal ald - fSlérendeltségi, illetve mellérendeltségen alapulé
munkakapcsolatban allnak.
Az ala - folérendeltségi kapcsolat az utasitds jogat, a mellérendeltségi kapcsolat kélcsonds
egylittmiikodés kotelezettségét jelenti.
A dolgozok kapcsolatait az altaluk betdltstt munkakér hatérozza meg, azt a munkakori leiras
tartalmazza.
Az egymassal Ssszefliggd feladatok végrehajtdsa sordn a szervezeti egységek és a dolgozdk
egylittmiikddési kotelezettsége kiilon elbiras nélkiil is fennall.

4) A munkakor dtadds - dtvétel rendje
Vezet beosztash alkalmazottak személyében bekdvetkezd valtozas esetén a folyamatban levs
tigyeket at kell adni, illetve at kell venni.
A munkakdr atadds-atvételt legkésSbb a kozalkalmazotti jogviszony megsziinése napjaig -
intézményen beliili 4thelyezés esetén az (ij munkakér elfoglaldsaig - végre kell hajtani.
Vezet felmentése esetén, ha 0j vezetdt még nem neveztek ki, munkakérét helyettesének kell
ellatnia.
A munkakdr 4tadds-atvételrdl jegyzOkonyvet kell felvenni, melynek tartalmaznia kell
mindazokat a tényeket, adatokat, amelyek jegyzOkonyvi rogzitését az stadd/atvevd vagy a
felettes vezetd sziikségesnek itéli.
Egyéb munkakorokben bekovetkez6 személyi valtozds esetén - ha a munkakér jellege
sziikségessé teszi - a felettes elrendelheti a munkakér jegyzékonyvvel torténé ataddsat. Ez
esetben a jegyzokonyv tartalmi kovetelményeit az elrendeld hatdrozza meg.

5) Az intézmény dolgozoi kitelesek
A munkavégzéssel kapcsolatosan felmeriilt kérdésekben egymast korrektiil tajékoztatni.
Egymas megkeresésére a legjobb szakismereteik szerint a kivant hatariddre vélaszt adni, vagy
az akaddlyt azonnal — a hataridé lejarta elbtt — kézolni.
A tapasztalt hianyossagokrdl egymast tdjékoztatni,
A szervezeti egységek kozotti ligyeket kdzvetleniil munkakapcsolati formaban kell intézni.
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VIL. fejezet

A helyettesités rendje

Munkakor

Helyettes

Igazgatd

Igazgatohelyettes
Gazdasagi vezetd

Alapszolgaltatasi Kozpont, Idések Klubja telephelyein

Nappali ellatas vezetd

Misik telephely nappali ellatas vezetGje

Nappali ellatas: gondozd

Nappali ellatas vezetoje

Hazi segitségnyujtas: gondoz6

Nappali ellatas vezet6je, Nappali ellatas
gondozdja

Tamogato szolgdlat

Tamogat6 szolgalat vezetd

Mezd6berényi nappali ellatas vezetdje

Tamogat6 szolgalat: gondozd, terapias
munkatérs

Egymast helyettesitik
Hazi segitségnyijtds: gondozd

Téamogatd szolgalat: segitd

Idések otthona jogositvannyal rendelkezd
karbantartdja

Tanyagondnoki szolgdlat

Tanyagondnok

| Segitd

Idések Otthona

Idések Otthona: vezetd dpold

Id6sek Otthona szocialis munkatars

Idések Otthona: szocialis munkatars

Masik telephely szocidlis munkatédrsa

Idések Otthona: dpold, gondozd

Az apold, gondozd személyzet egymast
helyettesiti, sziikség esetén masik
telephelyrol

Id6sek Otthona: mosond

Id6sek Otthona takaritéja

Id6sek Otthona: takaritd

A takarité személyzet egymast helyettesiti,
szilkség esetén masik telephelyrol

Karbantarté Karbantartok egymast helyettesitik
Bolesode

Bolcsddevezetd BolcsGdevezetd helyettes kisgyermekneveld
Kisgyermekneveld Egymast helyettesitik

Bolcsodei dajka Egymast helyettesitik

Szakacs (bolcs6dében) Bdolcsodei dajka

Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat

Vezetd csaladsegitd Csaladsegitd

Csaladsegitd Egymast helyettesitik
Védénaoi Szolgdlat
Védond | Egymast helyettesitik
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Labor

Labor asszisztens

| Egymést helyettesitik

Haziorvosi alapelldtds

Orvos Megfelel6 szakképesitéssel rendelkezd
héziorvos

Asszisztens Megfelel6 végzettséggel rendelkezd
intézményi dolgozé

Gazdasdgi egység

Gazdaségi vezetd

Gazdasagvezetd helyettes konyveld

Kényveld

Egymast helyettesitik

Pénziigyi tigyintézd

Koényveld

Huménpolitikai szervezd

Pénziigyi ligyintéz6

27




VIII. fejezet

Az intézmény irdnyitdsa és a munkdltatéi jogok gyakorldsdnak rendje
1) Azintézmény vezetoinek feladata és hatdskore

Ll Igazgato

Ellatja az intézmény miikodését érintd jogszabalyokban, az alapité okiratban foglalt,
Onkorményzati rendeletekben €s dontésekben a vezetd részére eldirt altalanos és szakmai
feladatokat.

A Kkozponti jogszabalyok €s az alapité szerv altal meghatarozott koltségvetési tamogatds
keretei kozott Onalldan tervezi, iranyitja, vezeti, szervezi és ellenérzi az intézmény egész
tevékenységét.

Vezet6i tevékenysége atfogja az intézmény szakmapolitikdjat, szervezeti struktirajat,
személyi, targyi és pénziigyi feltételeinek kialakitasat.

Ellitja az intézmény képviseletét, gyakorolja a munkaltatéi, kotelezettségvallaldsi és
utalvanyozasi jogokat.

Szabélyozza a bels6é munka és hatdskérmegosztast, 6sszehangolja a szervezeti egységek és
alarendelt vezetok munka4jat az intézményi feladatok ellatadsa érdekében. (2. sz. abra)

Elkésziti az éves munkatervét, valamint az intézmény szakmai programjat, az egyes ellatési
formak vezetéinek munkakori leirdsat, jovahagyja a dolgozdk munkakdri leirasat. Tervezi a
kovetkezo id0szak munkdjat, ellendrzi a folyd feladatok végrehajtasat és értékeli a folyamatos
és befejezett tevékenységeket.

Gondoskodik az éves koltségvetési javaslat elkészitésér6l, valamint a jovahagyott
koltségvetési eldiranyzatnak megfeleld gazdalkodasrol.

Gondoskodik az intézmény kelezésébe adott vagyon megdrzésérol, nyilvantartasardl.

A gazdilkodds eredményérdl, a forrasok felhasznaldsar6l, a kezelésre atadott vagyon
alakulasar6l beszamolot készit a fenntart6 részére.

Az igazgat6 a jogszabalyban meghatarozott kdzfeladatait a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis
ellatdsokrdl szo6l6 1993. évi IIl. tv., a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolod
1997. évi XXXI. tv., valamint az egészségiigyrdl szolé 1997. évi CLIV. tv. figyelembe
vételével végzi, a helyi dnkorményzat altal alapitott és fenntartott intézményt vezeti. A
vonatkozd jogszabalyok és az intézményi SZMSZ szerint gyakorolja a munkaltat6i jogokat.
Az igazgat6 kozvetlen munkatarsai kozé az aldbbi vezetd beosztasi dolgozék tartoznak:

o Igazgatohelyettes

o Gazdasagi vezetd

e Szakmai egységek vezetdi
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1.2) Igazgatohelyettes

Vezet§ beosztast kézalkalmazottnak mindsiil. Feladatait az igazgato iranyitésa és ellen6rzése
mellett latja el. Az igazgat6 tartds tivolléte esetén helyettesitési jogkort lat el.

Az igazgatbhelyettes az igazgato tavollétében, ellenkezd tartalmi megbizas hidnydban az
intézményvezetd éltaldnos helyetteseként tevékenykedik, azzal a korltozéssal, hogy
szerzbdésen alapulé kotelezettségvallalast csak rendkiviili esetben, karenyhités céljabol
jogosult aldirni, errdl azonban haladéktalanul értesiteni koteles az igazgatot.
Alapvet§ feladata az intézmény szabalyos miikddésének biztositésa, a dolgozék munkéjanak
megszervezése, irdnyitisa, ellenrzése és az egész intézményen beliil a feladatok
koordinalasa.

Felelds a dolgozok tovabbképzési kotelezettségének teljesitéséért. Ennek érdekében elkésziti
a képzési idészakokhoz kapcsol6dé képzési és tovabbképzési tervet.

Felelés az éves munkaterv clOkészitésért, az éves statisztika és szakmai beszdmoldk
elkészitéséért.

Kozvetlenill irdnyitia a Timogaté Szolgilat és a Jelzbrendszeres Hazi Segitségnytjtds
munkajat.

Koordinélja az intézmény valamennyi teriiletén folyé szakmai munkat.

Felelds a munkavédelmi szabalyok betartdsaért és a veszélyes hulladékok jelentési
kotelezettségének teljesitéséért.

Tevékenyen részt vesz a pélyazati lehetbségek felkutatdsaban és a tamogatott szakmai
programok megvaldsitasaban.

Osszellitja az éves munkatervét és ellenérzési tervet készit.

Folyamatosan ellatja a munkafolyamatokba épitett belsé ellenérzést: szakmai munka
személyi, targyi feltételei, a szakmai tevékenység, a munkavégzés szinvonala
vonatkozasaban.

Kapcsolatot tart a tagintézményekkel, illetve mindazon szervekkel, melyekkel az intézmény
egylittmiiksdik.

Az intézmény szakmai munkéjara vonatkozéan déntés-eldkészitd munkat végez.

Alairasi jogkorrel rendelkezik, az ltala hozott intézkedések, utasitdsok vonatkozasaban.
Kiadmanyozasi joggal rendelkezik a tdjékoztatasi teriileten

Feladatkérének elldtdsa soran rendelkezési joga van az intézmény szakmai dolgozéi
tekintetében.

Javaslattevé joga van a dolgozdk erkdlesi és anyagi elismerésére, illetve elmarasztalasara
vonatkozoan.

13) Gazdasdgi vezeté

Vezetd beosztasi kozalkalmazottnak mindsiil, kdzvetlenil irdnyitja és ellendrzi a gazdasagi
egység munkajat. A gazdasigi vezet6 az intézmény miikSdésével Gsszefiiggd gazdasagi és
pénziigyi feladatok tekintetében az intézmény igazgatéjanak a helyettese, feladatait az
igazgat6 kozvetlen irdnyitasa és ellenSrzése mellett latja el.

Felelos az intézmény gazdasigi — pénziigyi tevékenységének szabalyszertiségéért, a pénziigyi
— szamviteli fegyelem megtartisaért.

Az igazgatoval egyeztetve elkésziti az intézmény éves koltségvetését, a gazdalkodasrél sz616
beszamold jelentéseit, eleget tesz az ezzel kapcsolatos adatszolgaltatési kotelezettségeknek.
Elkésziti és folyamatosan karbantartja az intézmény gazdasagi szabélyzatait, szamlarendjét,
szamlatlikrét.

Gyakorolja az ellenjegyzési jogkort az igazgaté kotelezettségvallalsa, utalvanyozéasa esetén.
E jogkorének ellitisdra esetenként az intézmény munkatarsai koziil egy kézalkalmazottat
kijelolhet.
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Megteszi a pénziigyi kotelezettségek teljesitéséhez és a kovetelések érvényesitéséhez
sziikséges intézkedéseket.

Megszervezi a targyi eszkdzok, miiszaki berendezések lizemeltetését, karbantartasat, javitasat.
Az igazgatdval egyetértésben szervezi az intézmény gazdaséagi, pénziigyi belsd ellendrzését.
Kialakitja és szervezi az intézmény konyvviteli, elszdmolési, vagyon-nyilvantartasi,
vagyonvédelmi rendjét, rendszerét.

A hatalyos jogszabdalyok szerint biztositja a bér és munkaerd gazdalkodasi feladatok ellatasat.
Alairasi jogkore van gazdasédgi vonatkozasban az igazgaté tavollétében.

A gazdasagi vezet atruhdzott jogkodrben irja ald az igazgaté gazdasdgi dontését igényld
tigyek elOkészitésével és a hozott intézkedések bonyolitasdval kapcsolatos levelezést.
Intézkedési jogkére van a teriiletét érintd tigyek vitele soran az intézmény egészére
kiterjed6en.

Utasitasokat, rendelkezéseket hozhat a gazdalkodas és a miikodés javitasa érdekében.
Elkésziti a beosztott munkatdrsainak a munkak®ori leirasat.

Osszedllitja az éves munkatervét és ellendrzési tervet készit.

Alairasi jog a Pénzkezelési Szabalyzat szerint. Alairja a banki utalasokat.

Munkajat a munkakori leirdsaban foglaltak szerint végzi.

1.4) A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetéje

Segiti és rendszeresen ellendrzi csaladsegitdk tevékenységét, elosztja az eseteket a
csaladsegit6k kozott.

Felelds a forgalmi naplok, az esetnapld, ,A gyermekeink védelmében elnevezésii”
adatlaprendszer, illetve a jogszabélyokban (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet; 15/1998. (IV.30.)
NM rendelet; 235/1997. (XII. 17.) Korm. rend.) foglalt tovabbi mas dokumentaci6 folyamatos
vezetéséért és a statisztikak elkészitéséért.

Kapcsolatot tart a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereivel és a jarési
jelzdrendszeri tandcsaddval.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelzérendszert mikadtet.

Sziikség szerint esetkonferenciat és/vagy esetmegbeszélést szervez a gyermekjoléti szolgalat
ellatasaban 1évo csaladok és a velilk kapcsolatban 4116 szakemberek, illetve jelzérendszeri
tagok bevonasaval.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd feladatokat ellatd személyek, intézmények,
hatésagok egyiittmiikddése, munkajuk Osszehangoldsa érdekében évente legalabb hat
alkalommal szakmak6zi megbeszélés dsszehivasat kezdeményezi a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat és a jelzGrendszer tagjainak képviseléi szamara, el6re meghatarozott témakdrben.
A beérkezett jelzésekrSl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.

A kapcsolati er6szak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgélattal.

Telepiilési jelzérendszeri felelosként is ellatja feladatat.

Elkésziti a beosztott munkatdrsainak a munkakdri leirasét.

Osszeallitja az éves munkatervét és ellendrzési tervet készit.

Adatszolgaltatisra jogosult munkatarsként ellatja a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasardl és az orszdgos jelentési rendszerrdl szélo
415/2015. (XI1.23.) Kormanyrendeletben foglalt igénybevevdi nyilvantartds vezetésével
kapcsolatos feladatokat. A szocialis ellatasokat igénybevevok Szt.-ben és Gyvt.-ben szerinti
adatait a TEVADMIN rendszerben a rendelet 4. § (1) bekezdés szerint rdgziti, és a 7. §-a
szerint elkésziti az id6szakos jelentést.

Az orszagos jelentési rendszerbe évente két alkalommal adatokat szolgaltat az igazgatonak.
Részt vesz a telephelyhez kapcsolddo leltarozasi, selejtezési munkakban
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Elkésziti a részegység dolgozoinak szabadsigolasi iitemtervét, gondoskodik a szabadsagok
kiadasardl.
Részletes feladatait munkakéri leirasa tartalmazza.

L5) Bolcsddevezetd

Feladata a blcsddében folyé munka irényitdsa, a feladatok elosztdsa, szamonkérése, a kelld
szakmai szinvonal biztositasa.

Felelés a bolcsddében a HACCP élelmezésbiztonsagi rendszer elbirasainak betartasaért,
illetve betartatasaért. A konyhai személyzettel egyiitt megvizsgilja az érkezett étel mindségét,
mennyiségét. Feliigyeli az ételkiosztast. Felelds a kozegészségiigyi és jarvanyiigyi eléirasok
betartdsaért, ellendrzi az ételmintk vételének tényét, annak megfelel6ségét.

Gondoskodik ~ az  élelmiszer-hulladék  jogszabilynak  megfelels tarolasarol,
megsemmisitésérol.

Felel6s a nyilvantartasok vezetéséért, téritési dijakra vonatkozé rendelkezések betartasaért.
Felelds a jogszabalyok és bels6 szabalyzatok bolcsddékre vonatkozd elbirasainak betartasaért.
Felelds a bolcsdde nevelési, gondozasi munkajaért. Megvaldsitja a gyermekellatas alapelveit,
a gyermekek szinvonalas ellitisa érdekében. A  gyermekcsoportok napirendjének
kialakitdsandl figyelembe veszi a csoport Ssszetételét, életkori sajatossagait.

A boleséde és a csaladnevelés Osszehangolasa érdekében sziildi értekezleteket,
csaladlatogatdsokat szervez, torekszik a csalad-boleséde kapcsolat elmélyitésére. Szoros
kapcsolatot tart a sziilékkel, értékeli a bolcsédei munkdval kapcsolatos észrevételeket.
Intézkedik a panaszok orvoslasarél.

Elkésziti az iranyitasa ala tartozé munkavallalok munkakori lefrasat.

Eves munkatervet készit, melyet munkatérsaival el6zetesen egyeztet. Ellendrzési tervet készit.
Ellenérzi a kisgyermeknevel6k altal vezetett dokumentaciot. Segiti azok szakszerii vezetését.
Naponta tajékozod6 ellenbrzést végez a Bolcséde egész teriiletén, ennek alapjan megteszi,
elrendeli a sziikséges intézkedéseket.

Az irényitasa ald tartozé dolgozok munkajanak megszervezését, iranyitasat és ellenbrzését
végzi. Utobbi kiterjed az etikai magatartisra, és a munkaidé pontos betartasara. Elkésziti a
dolgozok munkarendjét és munkaidé beosztasat.

Ellen8rzi a szakmai és technikai munkafolyamatok szakszeriiségét, a higiénés szabalyok
betartasat.

Adatszolgdltatisra  jogosult munkatarsként ellatia a szocidlis, gyermekj6léti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrél és az orszagos jelentési rendszerrsl szold
415/2015. (XI1.23.) Korm. rendeletben foglalt adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat.
Munk4jat a munkakdri leirasaban foglaltak szerint végzi.

1.6) Vezetd dpolo

Fb feladata az idések otthona dpolasi tevékenységének iranyitésa, koordinaldsa és feliigyelete.
Az idosotthoni felvétel eltt eldgondozast végez, szitkség esetén elvégzi a gondozdsi
szitkséglet vizsgalatot.

Részt vesz a személyre sz616 dpolasi és gondozasi terv elkészitésében, s biztositja az abban
foglaltak végrehajtasat. Ellatja a demens betegekkel kapcsolatos szakmai feladatokat.

Az iranyitdsa alé tartozé kozalkalmazottak tekintetében intézkedési jogkore van a munkarend,
munkaid8 beosztdsok, tiléra elrendelés és a varatlanul felmeriilé problémak megoldisa
tekintetében.

Gondoskodik az otthonban felhasznalt gyégyszerekrdl, gyégyaszati segédeszkozokrdl,
tovabbd, egyéb dpolashoz, gondozashoz kapcsolédé eszkozokrdl, anyagokrél, ellendrzi azok
szakszert és takarékos felhasznalasat.

Kezeli az otthon dokumentacidit:
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e gondozasi terv, apolasi terv, gydgyszerrendelés, gyogyszerfelhasznalas, egészségligyi
torzslap,

® torzskonyv,

e miiszakbeosztas,

o ¢tkezOk nyilvantartasa.
Osszeallitja az 4pol6-gondozok miiszakbeosztasat, ellendrzi annak végrehajtasat.
Koteles kidolgozni és munkatdrsaival ismertetni az otthon munkarendjét, illetve koteles
biztositani a mar elkészitett munkarend eldirasainak betartasat, illetve betartatasat.
Feladata a szakdolgozok és az dpolasi kisegité személyzet szakmai munkajanak rendszeres
ellenérzése ¢€s értékelése.
Felel6s a gondozasi tervben foglaltak végrehajtasaért, feliilvizsgalataért, felméri az ellatott
pszichés, szomatikus és szocialis sziikségleteit, részt vesz a gondozasi — apolasi folyamat
megtervezésében, szakszerlien irdnyitja a gondozést — apolast, a folyamat soran ellendriz,
értékeli az eredményeket, és elvégzi, illetve elvégezteti a sziikséges modositasokat.
Felelds az ellatottak magas szint(, korszerii gondozasaért.
Kapcsolatot tart az intézmény haziorvosival €s a sebész szakorvossal, utasitdsaiknak
megfelelden jar el.
FelelGs az orvos altal felirt gyogyszerek kivaltasaért, ellendrzi a gydgyszeradagolast.
Megszervezi az ellatottak szakorvoshoz, illetve fekvibeteg gyogyintézetbe torténd
beszallitasat.
Felelds az ételosztas szakszer(iségéért, az ellatottak ruhdzata tisztin tartdsdnak
folyamatossagaért, a mindenkori kdrnyezeti higiénéért, a miiszakok jogszabaly szerint eloirt
miiksdéséért.
Felel6s az otthonban a HACCP élelmezésbiztonsagi rendszer elbirdsainak betartasaért, illetve
betartatdsaért.
Rendszeresen ellen6rzi az otthon higiénés allapotat.
Megszervezi az ellatottak kdrnyezeti €s személyi higiénéjével kapcsolatos feladatok ellatasat.
Kozremiikodik, sziikség esetén segit az egyén és a kozosség egészségiigyi, jogi, szocialis
érdekérvényesitésében.
Koteles rendszeresen ellendrizni az otthonban folyd apolas-gondozdsi munkét, valamint a
technikai dolgozok tevékenységét.
Rendszeresen beszamol a szakmai munkajarol az igazgaténak.
Apolds szakmai kérdésekben a képviseleti jogkort gyakorol az igazgaté tajékoztatdsa mellett.
Elkésziti a beosztott munkatarsainak a munkakéri leirdsat.
Osszeallitja az éves munkatervét és ellendrzési tervet készit.
Részletes feladatait munkakéri leirasa tartalmazza.

1.7) Iddsek nappali elldtdsa vezetd - terdpids munkatdrs, gondozo

Elokésziti az igénybevételi eljarashoz szikséges dokumentaciot, részt vesz a kérelmezési
folyamatban. A kérelmeket az intézmény igazgatdjahoz juttatja. Elvégzi a felvétellel
kapcsolatos adminisztrativ tevékenységet, koordinalja, iranyitja az intézményben folyd
munkét. Részt vesz mindharom szakfeladat (idosek nappali ellatisa, hazi segitségnyujtas,
étkeztetés) napi ellatasi programjaban, az ellatasi folyamat soran ellendrzi azok végrehajtasat,
valamint értékeli az eredményeket és elvégzi a sziikséges modositasokat.

Kozremikddik, szikség esetén segit az egyén, a kozosség egészségligyi, jogi, szocidlis
érdekképviseletében.

Felelds az intézményben foly6 magas szinvonald szakmai munka megvalésulasaért.

Havonta egy alkalommal a helyszinen koteles ellendrizni mind a hazi segitségnyujtasban
dolgozé gondozdk munkajat.
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Ellen6rzései alkalmaval feltart hibdk esetén azonnal intézkedik az észlelt hiinyossigok
megsziintetésérdl, melyrdl haladéktalanul beszamol az igazgatonak.

Hazi segitségnyujtas esetén atruhdzott hataskrben megéllapitja a 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendeletben foglalt szabalyozéknak megfelelen a gondozasi sziikségletet.

Adatszolgéltatdsra  jogosult munkatérsként ellitia a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrdl és az orszdgos jelentési rendszerrél szolé
415/2015. (X11.23.) Korm. rendeletben foglalt adatszolgaltatissal kapcsolatos feladatokat.
Elkésziti az iranyitasa ala tartozé munkatarsainak a munkakéri leirasat.

Osszedllitja az éves munkatervét és ellendrzési tervet készit.

Feladatait részletesen a munkak®éri leirds tartalmazza.

18) Tdmogato szolgdlat vezeté

Felelés a személyi segités, a tanicsadds és informicidszolgaltatds, valamint szallité
szolgaltatds ~ miikddéséért, annak megszervezéséért, a fogyatékos személyek
kozszolgaltatishoz valé hozzajutasinak biztositdsaért, a fogyatékos személy személyes
sziikségleteinek kielégitéséért, 4llapotinak és igényeinek megfelels ellatdsaért, lehetdség
szerint a fogyatékos személy (vagy hozzatartozdja, torvényes képviselbje) aktiv
kozremiikodésével. Felel a tdmogaté szolgalat jogszabaly és modszertani Gtmutatd 4ltal
meghatdrozott dokumenticidjanak naprakész vezetéséért, a téritési dij fizetési kotelezettség
teljesiiléséért, a timogaté szolgélat szinvonalas szakmai miké&déséért, ésszerii gazdalkodasért,
a tulajdon védelméért. Megszervezi a fogyatékos személyek szallitasat.

El6segiti a fogyatékos személyek egyéni €s csoportos rehabilitacids programokban, valamint
ké6zosségi, kulturalis és szabadidés programokon vald részvételét.

Készség és képességfejleszté programokat szervez szamukra.

Megszervezi az ellatottak gyogyaszati segédeszk6zokhdz vald hozzijutasat.

Sziikség esetén biztositja a jelnyelvi tolmacs elérhetdségét.

El6segiti a fogyatékos személyek munkavillaldsat, munkavégzését, képzést el8segitd
szolgéltatdsokhoz val6 hozzajutasat.

Biztositja a fogyatékos személyek altalinos egészségi édllapotinak és a fogyatékossiga
jellegének megfeleld egészségiigyi és szocidlis ellatasokhoz vald hozzaférését.

Elbsegiti az ellatottak érdekeinek, allampolgari jogainak érvényesiilését.

Elkésziti az iranyitasa ala tartozé munkatarsainak a munkakori leirdsat.

Osszeallitja az éves munkatervét és ellenérzési tervet készit.

A szolgélat vezetGjének feladatait részletesen a munkakéri leiras tartalmazza.
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IX. fejezet
Beosztott munkakorok

8.1) Szocidlis alapszolgdltatdsban foglalkoztatottak

8.1.1) Idések nappali elldtdsa - gondozo

Feladata igény szerint meleg étel biztositasa, talalasa. Megszervezi az id6sek foglalkoztatasat,
szabadidejiik hasznos eltoltését. Sziikség esetén gondoskodik a gondozottak egészségligyi
ellatasardl. Felvildgosito eléadasokat, az egészséges életmodrol tanacsadast szervez, valamint
biztositja a mentdlis gondozast, életvezetési tanadcsokat ad. Eldsegiti a hivatalos ligyek
intézését.

Biztositja az intézmény megfeleld kdrnyezeti higiénéjét.

Munkajat a munkakdri leiras szerint végzi.

8.1.2) Hazi segitségnyujtds - gondozo feladatai

Felelds a szolgéltatast igénybe vevd sajat lakokérnyezetében, életkoranak, élethelyzetének, és
egyéni allapotdnak megfeleld ellatasaért. Segiti az ellatott meglévd képességeinek
fenntartasat, illetve biztositja fejlesztését. Az ellatast igénybe vevével segitd kapcesolatot alakit
ki. Alapvet6 gondozasi és apolasi feladatokat végez.

Kozremikddik a lakékdrnyezetei higiénia megtartdsaban, a haztartasi tevékenységekben pl.
bevasarlas, takaritas, mosas stb.,

Segitséget nyujt a veszélyhelyzet kialakuldsdnak a megelézésében, a mar kialakult
vészhelyzet megsziintetésében.

Szabadidds programokat szervez.

Feladatat tovabba mas szocidlis ellatashoz valé hozzajutas segitése. Egylittmikodés az
elégondozast végzé személlyel.

Naprakészen vezeti az elbirt dokumentaciot.

Feladatukat a munkakéri leirasban foglaltaknak megfeleloen latjak el.

8.1.3) Tamogato szolgditatds — gondozo, terdpids munkatdrs

Feladata a fogyatékos ember személyi higiénés, életviteli, létfenntartdsi sziikségleteinek
kielégitéséhez valé segitségnytijtas. Kisérés ligyintézés, bevasarlas soran, 5nallé bevasarias.
Segédeszkoz beszerzésének, hasznalatanak segitése, betanitds. Személyes feliigyelet
biztositdsa adott id6szakra az otthonukban. Segitségnyujtas a személyes higiénia
fenntartasaban, a haztartasbeli teenddkben, a kdrnyezettel valé kapcesolattartasban, az izolacié
elkeriilésében. Lakokodrnyezeten kiviili mobilizdcioban  kdzremiikédés. Felolvasas,
latassériilteknek biztositott konyvtari szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa. Alapvetd
gondozasi, dpolési feladatok ellatdsa otthonukon beliil. Informaciot szolgéaltat a fogyatékos
személyeket érinté eseményekrdl, szolgaltatasokrdl, juttatasokrdl, ez irdnyd ismereteit
folyamatosan frissiti. Szilkség szerint ligyintézést, tanacsadast végez. Eldsegiti a fogyatékos
személyek egyéni és csoportos rehabilitaciés programokban, valamint k6zsségi, kulturalis és
szabadidds programokban valé részvételét. Készség és képességfejleszté programokat szervez
szamukra. El6segiti a fogyatékos személyek munkavallalasat, munkavégzését, képzést
elosegitd szolgaltatasokhoz valdé hozzijutasat. Biztositja a fogyatékos személyek éltaldnos
egészségi allapotanak és a fogyatékossiga jellegének megfelelé egészségiigyi és szocialis
ellatdsokhoz vald hozzaférését.

Munkajat a munkakdri leiras alapjan végzi.
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8.1.4) Segité

A fogyatékkal €18k, valamint az emelt Ssszegii csaladi pétlékban részesiildk szallitasat végzi.
A szallitds id6tartama alatt felelés az utasokért. Sziikség esetén feliigyeletet 1at el a
fogyatékkal €16 személy felett. Segiti a fogyatékkal el6 személyt kozvetleniil az utazés
megkezdése elétt, alatt és utdn a személyes sziikségletek kielégitésében.

A személyi szallitds specidlis sziikségleteknek megfelelden atalakitott gépkocsival torténik.
Feladatait a munkakdri leirdsdban meghatdrozottaknak megfelelden végzi.

8.1.5) Jelzbrendszeres hdzi segitségnyrijtds - gondozo

Az igazgatohelyettes irdnyitasa alatt végzik a munkéjukat. A gondozé a jelzés fogadasatdl
szamitott 30 percen beliil koteles megérkezni a segitséget igénylé otthondba. Az ott
tapasztaltak alapjan a sziikséges intézkedéseket megteszik. Az igénybe vevd személy
segélyhivésa esetén az iigyeletes gondoz6 a helyszinen lelki és fizikai biztonsigot, segitséget
nydjt. A segélyhivas okaul szolgdlé probléma megolddsa érdekében a sziikséges
intézkedéseket megteszi. Személyes feliigyelet biztosit az orvos, hozzatartozé, mentd stb.
kiérkezéséig.

Munkajat a munkak®éri leirds alapjan végzi.

8.1.6)Tanyagondnok

Feladata a kiilteriileten él6k hatranyainak enyhitése, alapvetd sziikségleteik kielégitése, a
segitd szolgiltatdsokhoz, egészségiigyi és kozszolgaltatisokhoz valé hozzajuttatassal,
informéciok biztositisdval. A kiilteriileten él6k és problémaik figyelemmel kisérése. Helyi
szocialis sziikségletek, informacidk kozvetitése az ©nkorméanyzat és a lakossig kdzott.
Miivelédés, sport, szabadidds tevékenység szervezése, segitése. Segit a hivatali iigyek
intézésében, kozvetit a hatdsagok és a lakossag kozott. Jelez a problémakrél az arra illetékes
szerveknél. Adomanyokat juttat a raszorultaknak. Informaciokat szolgaltat a varosi akciokrol,
kedvezményekrdl, segélyezési lehet6ségekrSl, a Kiilterilleteket érinté fejlesztésekrél,
tervekrdl, lehetdségekrdl. Erdsiti a kiilteriileti 1étforma lehet6ségeinek kiaknazasat.

Feladatait munkakéri leirdsaban foglaltaknak megfeleléen végzi.

8.1.7) Csaladsegité

Hozzédjarul a gyermekek sajat csaladjaban t5rténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatdsdhoz, a fejlédését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz, a tirsadalomba vald
beilleszkedéséhez, valamint 6nall6 életvitelének megteremtéséhez.

Ellatja munkakori leirasdban meghatdrozott szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatokat.

A szocidlis munka eszkozeivel segiti a hozza fordulé egyéneket, csaladokat, gyermekeket.
Segiti a hozzafordulokat segité beszélgetésekkel, csaladgondozassal, segit feltarni a csalad
Iényegi problémadjat, életvezetési és egyéb tanicsokat ad. Informaciét ad a szocialis
segitségnyujtasok igénybevételének lehetSségeirdl, szilkség esetén kozremiksdik az
ligyintézésben.

Segiti a nevelésbe vett gyermek sajat csaladjaba torténd hazagondozasat.

Megszervezi a sulyos lelki és mentélis problémakkal kiizdd egyének szakemberhez valo
eljutasat.

Sziikség szerint esetkonferencidt és/vagy esetmegbeszélést szervez a gyermekjoléti szolgélat
ellatdsdban 1évo csaladok és a veliik kapcsolatban 4116 szakemberek, illetve jelzérendszeri
tagok bevonéasaval.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzGrendszer miikddtetése érdekében megszervezi a
jelzdrendszer egylittmiikodését, tevékenységiik dsszehangolédsat. Felhivja a figyelmet a jelzési
kotelezettség irdsban torténd teljesitésére, valamint tijékoztatja az egyéb szervezeteket a
jelzési lehetdségrol.
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Adatszolgéltatisra jogosult munkatirsként ellatja a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szold
415/2015. (XI1.23.) Korm. rendeletben foglalt adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat. A
jogszabélyok altal eloirt dokumenticiét naprakészen vezeti, a statisztikdkat, jelentéseket
hatariddre elkésziti.

8.2) Szakositott elldtds, dpolist gondozdst nyujto intézmény — Idosek Otthona

8.2.1) Apols, gondozé

Szakmai munkajat a vezetd apolé iranyitasaval végzi. Felelds a gondozottak ellatasdért és a
higiénés szabalyok betartdsaért. A munkakdr célja az iddsek teljes korii fizikai, egészségiigyi
¢s mentalis ellatdsanak biztositasa. A gondozottak mindenkori egészségi 4llapotinak
megfelel6 4polast-gondozast végez. Részt vesz az egyéni gondozédsi és épolasi terv
kidolgozasdban és feliilvizsgalataban. Folyamatosan figyelemmel kiséri az elldtottak
egészségi, fizikai éllapotat, a bekdvetkezé valtozdsokrdl, az ellatottakkal kapcsolatos
jelentdsebb eseményekrdl miiszakonként sorszamozott atadé fiizetet vezet, melynek tartalma
ellatottanként megjelenik az egyéni gondozasi-apolasi dokumentacioban. Részt vesz szocialis,
terapids munkatirs altal készitett heti foglalkoztatasi terv kidolgozasiban, és annak
végrehajtdsaban. Segiti a foglalkoztatist, a szervezett rendezvényekre a lakok eljutisat és
részvételét.

Az orvos 4ltal elrendelt gydgykezelési utasitasban és 4poldsi anamnézisben foglalt
utasitasokat folyamatosan végrehajtja. A vezetd apolé altal Kitoltott apoldsi utasitasi lapon
rogzitetteket végrehajtja. Munkdja sordn segiti az egészség megtartasihoz, illetve a
gyogyulashoz sziikséges kornyezet és 16gkor kialakitasat, a folyamatos pszichés gondozast. A
pszichés gondozas folyaman eldsegiti a gondozottak lelki egyensilyanak megtartdsat, egymas
kozotti kapesolatuk harmonidjat.

Az elégondozas soran keletkezett informaciok alapjan az ellatas elSkésziti, az érkezé ellatott
fogadésat olyan médon, hogy az otthon életébe torténd beilleszkedése zavartalan legyen.
Elvégzi a gondozottak dgynemiijének, ruhazatanak és agynemiijének cseréjét. Megiiresed6
férohely esetén felelds az agy, az éjjeliszekrény, bitorzat alapos fertStlenitd takaritasaért.

Az orvos utasitdsa szerinti injekcidoz és gydgyszerel. Feladata a vér és egyéb vizsgalati
anyagok levétele, vérnyomasmérés. A betegeket szakorvoshoz, kérhazba kiséri.

Az 4polds, beavatkozas soran észlelt allapotromlast jelzd tiinetekr6l haladéktalanul
tdjékoztatja a vezetd apolot. A gondozott rosszulléte esetén a gondozasi egység vezetd
tavollétében dont a beavatkozas formajardl, ellatja a beteget, sziikség esetén orvost, ment6t
hiv, gondoskodik arrél, hogy vizsgalatra, korhazba szallitasakor, a beteg megfeleld tisztasagi
¢s oOltozetl legyen, ellatja a megfeleld iratokkal, valamint a siirgds ellatds kapcsin adott
gyogyszereket is feltiinteti.

Decubitu$ kialakuldsdnak veszélye esetén (kiilonds tekintettel a magas elldtasi igénnyel
rendelkezd betegekre) gondot fordit a decubitus megel6zésére, annak esetleges kialakulasa
esetén eldzetes megbizas alapjan a kezelést végzi.

Megbizas alapjan végzi az egyéb sebkezeléssel kapcsolatos apoloi feladatokat.

Kozremiikodik az étel kiosztasaban, illetve az egészségi allapotuk miatt raszorult lakék
étkeztetésében (taplalék-, folyadékbevitel).

A muszereket, eszk6zdket hasznalat utn azonnal megtisztitja, fert6tleniti.

Elvégzi az elhunyt ellatasaval kapcsolatos teenddket.

Miiszakvaltaskor a szolgélatot ellatottanként széban és irasban kell atadni, illetve atvenni.

8.2.2) Szocidlis, terdpids munkatdrs
A munkakér célja az id6s ellatottak szellemi, mentalis, fizikai allapotdnak meg6rzése,
hanyatldsanak késleltetése. A szabadidd hasznos eltsltésének biztositdsa
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Feladatai az otthon lakéinak mentalis gondozésa, fokozott figyelemmel a személyre szabott
béndsmédra. Ennek érdekében havi foglalkoztatdsi programot készit, foglalkoztatisban
résztvevd csoportokat alakit ki, azoknél a gondozottaknal, akik csoportos foglalkoztatisba
nem vonhatdk be, egyéni foglalkoztatas keretében szervezi meg a tevékenységiiket, minden
gondozott szaméra életkordnak és egészségi éllapotinak megfeleld hasznos tevékenység,
illetve elfoglaltsag keres. Szervezi a munkavégzés jellegli foglalkoztatast, mely a gondozottak
altal onkéntesen véllalt, intézményen beliil végzett munkak - mint példaul virdglocsolds,
kertészkedés, takaritdsban, konyhai munkékban torténd segédkezés — szervezését, vagy
ajandéktargyak készitésébe, varrasba, himzésbe, ruhdzat javitasba torténd bevondst jelenti.
Kulturilis jellegli foglalkoztatast szervez. Torekszik arra, hogy minél tébben vegyenek részt a
kulturalis foglalkoztatisban, ezzel is megakadalyozva a gondozottak elszigetelédését, illetve
segitse el0 szellemi frissességlik minél hosszabb ideig torténd megdrzését. Kulturalis
foglalkozas keretében felolvasast, TV, videofilm nézést szervez.

Feladata az egyhdzi, illetve allami iinnepekhez kapcsolédé ,beszédes délutdnok,
ismeretterjesztd, egészségnevelé el6adasok, tarsintézményekkel valé kozds programok
szervezése, egyhazakkal val6 kapcsolattartas.

Mentalhigiénés foglalkoztatds keretében feladata a lakék kedélyallapotanak figyelemmel
kisérése, és elmaginyosodasuk megakadalyozdsa érdekében egyéni beszélgetés
kezdeményezése, konfliktusaik feloldasa, a lakok békés egymas mellett €lésének eldsegitése
érdekében lakétarsaikkal optimalis kapcsolat kiépitésére, illetve fenntartdsara, a gondozottak
névnapjainak figyelemmel kisérése, hozzatartozoikkal valé kapcsolattartas eldsegitése

Segiti az 0j bekolt6z6k beilleszkedését.

A demens gondozisi egységben ellatott lakok személyre szabott specidlis ellatasban
részesiilnek, melynek része a mentdlis gondozds. A mentalis gondozisnak az egyéni
képességek figyelembe vételével a hanyatlas kiilénféle szintjeihez kell illeszkednie. A demens
ellatottak szamara is dllapotuktol fliggden csoportos és egyéni foglalkoztatasokat szervez.

8.2.3) Technikai dolgozok - takarité

Munkajat a vezetd apol6 iranyitja.

Végzi az intézmény helyiségeinek tisztan tartisat, igény szerinti fertétlenitését. A takaritas
higiénés kovetelmények szem elStt tartdsaval latja el feladatdt, hasznalja és tirolja a
fertdtlenito €s tisztitoszereket.

A szobikat naponta feltakaritja, ferttlenit6szeres vizzel felmossa. Asztalokat, székeket,
éjjeliszekrényeket a szennyezddésektdl, ételmaradékoktdl megtisztitja. Sziikség szerint, de
legalabb félévenként nagytakaritist végez. Naponta elvégzi a folyosdk, mellékhelyiségek
tisztitasat, csempe, mosdokagylok, kadak, tusolok lemosasat, suroldsat. A virdgokat apolja,
portalanitja.

A Kozétkeztetési Kozpontbél kiszallitott ételeket atveszi, az étkezéseket el6késziti (terités,
adagolas, talalas).

Feladata a tilalékonyha, a kiegészitd helyiségek és az edények a higiéniai eléirasoknak
maximalisan megfeleld tisztan tartdsa, fertGtlenitése, az ételmintak szakszer( tarolasa.

A takaritéeszk6zoket €s a tisztitoszereket rendben tartja. A szamdra kiadott tisztitd- és
fertStlenitészereket ésszerien beosztva hasznalja. Felel6s a rd bizott gépek és eszkozok
szakszerli haszndlatiért. Munkavégzés sordn védoruhat és szilkség esetén egyéb kiegészitd
véddeszkozt hasznal.

8.2.4) Mosond

Feladata az id6sek otthondban keletkezé szennyes textilidk mosésa, vasaldsa, sziikség esetén
javitasa. Fokozott figyelmet fordit a kiilonbozd textilidk csoportositott aztatdsara,
fertétlenitésre, mosdsara. Kiilonos figyelmet fordit a rébizott gépek és eszkézok (mosdgép,
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szaritogép, vasald, méangorld) rendeltetésszerli hasznalatira, tisztitisira, meghibasodasuk
azonnali jelzésére. Ugyel a rabizott vegyszerek, tisztito- és mosdszerek takarékos
felhasznalasara. Munkajat a munkakdori leiras szabalyozza.

8.2.5) Karbantarto

Feladata az intézmény folyamatos, zavartalan mikddésének biztositisa. Kisebb javitasi
munkdk elvégzése, udvar tisztan tartasa. Felel6s a rabizott eszkozdk szakszer(i hasznalataért,
meglétéért, az intézményben bekovetkezé meghibasodasok felderitéséért, elhdritasaért.

Vezeti az intézmény gépjarmiivét, melyet rendszeresen karbantart. A gépkocsi menetlevelét
pontosan vezeti, ligyel arra, hogy a gépkocsinak minden hivatalos papirja az elbirasoknak
megfeleléen rendben legyen.

Szitkség szerint kézremiikodik a targyi eszk6zok és egyéb anyagok beszerzésében.

Feladata az intézmény Osszes telephelyén 1évé épiiletekhez tartozd gépészeti elemek
rendszeres karbantartisa. A nyilaszarék éllapotdnak rendszeres ellendrzése, javitdsa.
Folyamatosan figyelemmel kiséri az épiiletek allapotat, az észlelt hibakat kijavitja kivéve az
olyan hibakat, amely nem a szakiranyu végzettségének megfelelé szakképesitést igényelnek.
Ezeket haladéktalanul jelzi felettesének. Részt vesz az intézmény helyi leveleinek,
kiildeményeinek kihordasaban és a posta eljuttatdsdban. Téli id8szakban ellatja a fiitéssel
kapcsolatos teenddket. Anyagigényét minden esetben el8zetesen egyezteti felettesével. A
karbantartashoz sziikséges anyagokat felhasznéldsra atveszi.

Munkajat részletesen a munkakori leirds szabalyozza.

8.3) Gyermekjoléti alapelldtds

8.3.1) Kisgyermekneveld

Figyelemmel kiséri és elBsegiti a gondjaira bizott gyermekek testi és szellemi jolétét,
fejlodését. Segiti a gyermek bolcsdei beilleszkedését. Nevelési - gondozasi munkajit az
alland6 sorrend betartdsaval végzi. A csoport napirendjét iigy szervezi, hogy az ébrenléti id6
sokoldali tevékenységre, tapasztalat- és informaciogyiijtésre adjon lehetdséget, valamint,
hogy - az idGjaras fliggvényében - a lehetd legtbb idot toltsenek a gyerekek a szabad
levegén, udvari jaték és kint altatds formdjaban. Rendszeres kapcsolattartasra,
egylittmikddésre torekszik a Védondi Szolgélattal, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal,
illetve az o6voddk szakembereivel. Mindennapi munkéjnak részeként rendszeres és
folyamatos egészségneveldi tevékenységet végez a sziilok, csalddok korében. Vezeti a
bélcsédei adminisztraciot. Szakszer(, pontos, tartalmas és folyamatos dokumentacidval ad
képet a gyermek bolcsédei életérdl, fejlodésérdl. Jelentési feladatainak a bélcséde vezetd
utmutatédsa alapjan tesz eleget.

Figyelemmel kiséri a gyermek egészségi allapotat, a valtozasrdl értesiti a bélesdde vezetdt,
majd a sziilot, aki gondoskodik gyermeke orvosi ellatasarol.

Gondoskodik a gyermekek tisztasagardl, kornyezetiik higiénidjardl, a kozegészségiigyi
szabalyok maradéktalan betartasardl, a csoport rendjérél.

A csoportszoba és a kiszolgalo helyiségek berendezéseinek, butorainak, eszkdzeinek allagat
6vja. Miszaki és egyéb meghibasodast azonnal jelenti a vezetdnek. Gondoskodik a

jatékeszkdzok rendszeres tisztan tartasardl.

8.3.2) Bolcsodei dajka

Elvégzi a bolcséde napi, heti és havi, valamint a nyari takaritasi sziinetben az éves
nagytakaritasat, jatékok fertotlenité lemosasat. Munkavégzése soran szem elétt kell tartania a
koltséghatékonysdgot, melynek érdekében koteles a tisztitoszereket a hasznilati utmutat6
szerint és pontosan adagolni, valamint a kiilonb5z6 tisztitoszereket rendeltetésének
megfelelden hasznélni. A szennyes pelenkat minden esetben fertdzdtinek kell tekinteni, és
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ennek megfelelden teljesen kiilon kell kezelni. Széklettel szennyezett pelenkat, fehéremiit
dtmosas utdn fertdtlenitdszeres oldatban kell tirolni a mosds megkezdéséig. Mosasa:
eldmosasos program, tbbszori oblitéssel. Az dgyakat, a fektetdket tisztian kell tartania,
felallitasukrol és elrakdsukrél gondoskodnia kell.

Feladata az utca, az udvar rendben tartasa, az udvari jatékok és eszkdzok tisztan tartdsa, és
elokészitése a gyermekek udvari jatszdsahoz. Segédkeznie kell az udvari jatékok és eszkozok
clokészitésében. Feladata tovabba a virdgok rendszeres locsolasa, sziikség szerinti 4polasa,
atiiltetése. Ha a bolcsddében rovart taldl, haladéktalanul koteles a bolesdde vezetdjét
értesiteni.

Amennyiben munkavégzése engedi, a konyhan segit a szakacsndnek foldes arut tisztitani,
mosogatni. A szakdcsnd helyettesitését annak tavolléte idején ellatja. Uzsonnaztatas utén a
konyhdn az edényeket elmosogatija. A HACCP élelmiszerbiztonsigi rendszer ismereteit
elsajatitja és a ra vonatkozo elbirasokat a gyakorlatban alkalmazza.

A gyermek szabad levegbn vald Dbiztonsdgos tartézkoddsa érdekében az elsd
kisgyermeknevel6 udvarra érkezéséig biztositja a gyermekek feliigyeletét. Ugyanez érvényes
az udvarrdl a csoportszobédba valo érkezésnél is.

Munkakorének ellatdsa soran rabizott berendezési targyakért, eszkdzokért, értékekért anyagi
és leltari felelosséggel tartozik. Az ezekben — esetlegesen — bekovetkezett karért,
értékcsokkenésért, elvesztésiik miatt megtéritési kitelezettség terheli.

8.3.3) Szakdcs

Munkajat a kdzegészségiigyi kovetelmények és a HACCP rendszer eldirasainak figyelembe
vételével és azok szigoru betartasaval latja el. Az étkeztetéssel, étrendkészitéssel kapcsolatban
koteles betartani a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozds-egészségiigyi eldirdsokrol szold
37/2014. (IV. 30.) EMMI rendeletben foglalt kivetelményeket. A bdlcsédében étkezdk
szamara el6késziti és talalja a kiils6 beszallito altal elkészitett és leszallitott reggelit, tizorait,
ebédet, uzsonnit. Minden ételbSl ételmintat kell vennie, melyet diatummal, névvel, étel
nevével elldtva 72 6rén 4t hiitdszekrényben kell tarolni. Feladata a konyha, valamint az ehhez
kapcsolodd helyiségek és hasznalati trgyak tisztin tartdsa, az étkeztetéshez, talalashoz
hasznalt eszkozok elmosogatasa, elpakolasa, a teljes konyha rendben tartisa. A HACCP
élelmiszerbiztonsagi rendszer ismereteit elsajatitia és a rd4 vonatkozé eldirdsokat a
gyakorlatban alkalmazza. Felel6s a konyha leltaraban szereplé targyakért, a megrongalédott
hasznalati targyakat, edényeket selejtezésig koteles elkiilonitve tarolni.

Munk4jat a munkakdri leiras szabalyozza.

8.4) Egészségiigyi alapelldtds

8.4.1) Védoné

Feladatai:

Névédelem teriiletén: kozremikodik az egészségnevelésben, az egészséges életvitel
kialakitdsaban, tanacsot ad a csaladtervezéssel kapcsolatban, segiti a nék anyasagra vald
felkésziilését, részt vesz a szlirGvizsgalatok elvégzésében.

Viérandés anydk gondozésa: gyermekagyas, szoptatés anydk gondozasit mindenkori
allapotuknak ¢s szilkségleteiknek megfelelben végzi. A védond a sziilészeti intézetbdl térténd
tavozast kdvetd 72 6ran beliil meglatogatja a gyermekagyas anyat, segitséget nyijt és tanicsot
ad a sziilést koveté egészségi allapotra vonatkozdan a szoptatdssal, a gyermekgondozassal,
valamint a csaladtervezéssel sszefliggésben felmeriilé kérdésekben, tovabba felvildgositast
ad az igénybe vehetd szakrendelésekkel kapcsolatban.

0-6 éves kori gyermekek gondozédsa sordn: folyamatos egyéni, célzott, igény szerinti
gondozassal a csecsemOk egészséges testi, szellemi fejlédéséhez sziikséges feltételek
megteremtésének eldsegitése, csaladlatogatas, csaladgondozas, pszichoszomatikus fejlédés
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nyomon kovetése, anyatejes taplalas segitése, elStérbe helyezése, betegapolasra felkészités,
folyamatos megfigyeléssel az egészségkarosodasok kialakuldsanak megel6zése, a
sziirbvizsgalatok elvégzése, egészségnevelés, védboltisok ellendrzése, gyermekkdzosségbe
kertilés elott csaladlatogatas.

Oktatdsi intézménybe nem jard tankoteles gyermekek gondozasa.

Csaladgondozas soran felfigyel a csaldd életében bekovetkezd kedvezd, vagy kedvezétlen
valtozasokra, sziikség esetén a felmeriilé problémak rendezésében aktivan kézremiikdik,
Tevékenységének ellatasa sordn kapcsolatot tart és egyiittmiikddik a munkateriiletéhez
kozelall6 intézményekkel.

A gyermekek veszélyeztetettségét észleld €s jelzOrendszer tagjaként egyiittmiikodik a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgélattal, s sziikség szerint részt vesz a gyermekvédelmi férumokon,
esetmegbeszéléseken.

A védbnd gondozdi tevékenysége soran az altala gondozott személyekr6l a vonatkozéd
jogszabalyokban meghatarozottak szerinti nyilvantartdsokat vezeti, amelyekbdl adott
hataridore jelentéseket készit.

Az 6vodaban végzett tevékenysége soran:

Folyamatos kapcsolattartas, sziikség szerinti latogatas soran, figyelemmel kiséri a gyermekek
testi, szellemi fejlodését. Elvégzi a tetvesség felderitésére iranyuld vizsgalatokat, majd
legaldbb negyedévenként egyszer megismétli. Felkérésre sziil6i értekezleten tajékoztatast ad
tevékenységérdl.

Kronikus beteg gyermek, valamint magatartaszavarokkal kiizd6 gyermek életviteléhez
segitséget nyjt, tandcsot ad, egyiittmiikddik a gyermek hazi gyermekorvosaval, a csaladdal,
pedagégusokkal, pszicholégussal, valamint a gyermek lakéhelye szerint illetékes véddndvel.

8.4.2) Apolé — otthoni szakdpolds
Az otthoni szakédpolas keretében a szakapold az alabbi feladatokat lathatja el:

o szonddn 4t taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolédé apolas, illetve ezek
megtanitasa,

» trachealis kaniil tisztitasa, betét cseréje, illetve ezek megtanitasa,

o katéterezés, illetve hdlyagoblitéshez kapcsoldédo apolas,

o intravénas folyadék- és elektrolitpdtlashoz nem szajiiregen torténé gyogyszer beadashoz
kapcsolodé apolas,

» baleseti vagy mutétek utani éapolds, és korlatozott onellatds esetén a testi higiéné
biztositasa, valamint a mozgas segitése,

» miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatasa,

» sztomaterapia és kiilonbozo célt szolgald drének kezelése

» szakmaspecifikus szajapolasi tevékenységek miitét utan,

o dekubitalddott teriiletek, fekélyek apolasa,

» betegség kdvetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent funkcidk
helyreallitasdhoz, fejlesztéséhez vagy potlasahoz kapcsolddd apolas keretében:
o gydgyaszati segédeszkozok, protézisek hasznalaténak tanitdsa,
o mozgas €s mozgatas eszkozei hasznalatanak tanitasa,
o hely- és helyzetvaltoztatas segitése.

o sziikség szerinti, kiegészit6 specidlis eljarasok:
o UH inhalalés, 1égzésterapia,
o szivo alkalmazasa,
o oxigénterapia.

e tartos fajdalomcsillapitas,

o beszédterapia a beteg allapotatol fliggben,

o gyogytorna,
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» elekroterapia,
+ otthoni parenteralis (nem szajiiregen keresztiil t6rténd) taplalas végzése kizarélag krénikus
bélelégtelenségben szenvedd betegek esetében, sziikség esetén dietetikus bevonésaval.

8.4.3) Orvos — haziorvosi elldtds
A gybgyito-megel6zd alapellatis keretében a héaziorvos feladatkorébe tartozik kiilondsen az
egészséges lakossag részére nyujtott tanicsadas és szlirés, a beteg vizsgalata, gyogykezelése,
egészségi allapotdnak ellendrzése, orvosi rehabilitacidja, illetve sziikség esetén szakorvosi
vagy fekvibeteg-gyogyintézeti vizsgalatra, gyogykezelésre valé utaldsa.
A haziorvos feladatkdrébe tartozik tovabba:

a) a terhesgondozasban val6 kézremliksdés,

b) a kdzegészségiigyi-jarvanyiigyi feladatok ellatdsa,

c) az egészségnevelésben €s az egészségiigyi felvilagositasban valé részvétel,

d) az életkorhoz kotott szlirbvizsgédlatok elvégzése és az egyes népegészségiigyi célq,
célzott szlir6vizsgalatokban valo kozremiikodés, valamint egyiittmiikddés az ellatasi teriiletén
ilyen sziir6vizsgélatot végz6 egészségiigyi szolgaltatoval és a végrehajtasért felelds szervvel,

S kiilon engedély alapjan a kézi gybgyszertar kezelése,

g) orvosi, orvosszakért6i feladatok,

) halottvizsgalat ellatasa.

Feladatait a haziorvos a rendel8jében, indokolt esetben a beteg otthonaban l4tja el.

A haziorvos sziikség esetén minden olyan kbzegészségiigyi-jarvanyiigyi intézkedést megtesz,
amely a lakossag egészségének megdvasa érdekében szilkséges.

A haziorvos kiildn jogszabalyokban foglaltak szerint végez:

a) védodoltast és azzal kapcsolatos tennivaldkat,

b) fertéz6 betegségekkel és fert6z6 betegségekre gyanus személyekkel kapesolatos
tevékenységet,

¢) koérokozé-hordozodkkal kapcesolatos tennivaldkat,

d) ételmérgezések esetén szitkséges teendbket.

A haziorvos az észlelt kozegészségiigyi-jarvanyiigyi és egészségiigyi hidnyossagokrdl és az
altala megtett intézkedésrdl értesiti a megyei kormanyhivatal népegészségiigyi feladatkorében
eljard jarasi hivatalat.

A haziorvos helyettesitését csak olyan orvos lathatja el, aki a hiziorvosi feladatkdrre eldirt
személyi feltételeknek megfelel.

A haziorvosi tevékenység mindségbiztositisa a tevékenységet végzd orvos feladata.

8.4.4) Asszisztens — hdziorvosi elldtds

Kozremiikddik az V. szamu felndtt haziorvosi korzet betegei ellatasaban.

Naprakészen vezeti a pdciensek szdmitogépes kartonjat, tappénzes adatait, gondozasat,
szliréseit, kartyanyilvantartasat, oltasi konyvet, fert6zébeteg be- és kijelentést, egyéb kotelezd
jelentéseket, valamint gondoskodik mindezek postazasardl.

Orvosi utasitdsra im. injekciot Onéalléan bead. Segédkezik a pdiciensek vizsgalatinal,
védboltasok beaddsanal, diagnosztikai anyagok levételénél. Ezeket a tevékenységeket orvosi
utasitisra a beteg lakadsan is elvégzi. Az orvos tavollétében a hozzifordulé betegeknek
tanacsot ad, problémds esetekben az orvost telefonon értesiti, siirgbés vagy életveszélyes
helyzetekben mentét hiv.

Intézkedik a miiszerek sterilizlasarol. Gondoskodik a gyogyszerek, vegyszerek szabalyszeri
taroldsaré6l, azok lejarati idejét folyamatosan ellenérzi. A szitkséges fogyodeszkozok, egyszer
hasznélatos eszk6zdk, nyomtatvanyok felhasznaldsat nyilvantartja, megfeleld mennyiséget
készletez, utanrendel. Az eléirdsoknak megfelelé véddruhdzatot visel. A higiénés szabalyokat
betartja, gondoskodik a veszélyes anyagok megfelel tirolasarol.
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8.5) Egészségiigyi szakelldtds

8.5.1) Laborasszisztens

A betegektdl leveszi a vizsgalati anyagot, a betegek beazonosithatésagara tligyelve. Elvégzi az
ezzel kapcsolatos adminisztraciot. Napi jelentést kiild a NEAK felé, ligyelve a pontossagra és
a hataridok betartdsira. A vizsgalati anyagokat el6késziti és eljuttatja Békéscsabira a Békés
Megyei Kozponti Kérhaz Dr. Réthy Pal Tagkérhazaba. Bedllitja a vorosvérsejt-siillyedés
vizsgilatokat, leolvassa az eredményeket, elvégzi az ezzel kapcsolatos adminisztraciét.
Elvégzi a vizeletvizsgilatot, a vizeletiiledéket mikroszkdppal vizsgdlja, majd kiadja az
eredményeket. Ugyel a laboratérium tisztasigara, gondoskodik a munkéja soran hasznalt
eszkozok szakmailag kifogastalan mik&désérol.

8.6) Gazdasdgi részleg munkatdrsai

8.6.1) Konyvels

Vezeti a tiszteletdijas gondozoékkal kapcsolatos adminisztraciot. Sziikség esetén kereseti,
illetve munkéltatéi igazolast készit a munkavéllalok részére. Feladata az intézményi
kifizetések bérkartonjanak nyilvantartasa, sziikség szerint j6évedelemigazoldsok kiadasa.
Rendszeresen ellendrzi a személyi nyilvantartasokat. A NEAK altal kért adatszolgaltatasok,
szerzodések elokészitése, hataridre t6rténd tovabbitdsa. Kimend szamlak, atutalasok
elkészitése. Elvégzi a levelek, postai kiildemények feladdsit. Banki anyagok lerakasa,
érvényesitése, kontirozasa.

Elektra rendszer kezelése. A hazipénztar kezelésével kapcsolatosan belsd ellendrzést végez.
A sajat személygépkocsi hasznalat lizemanyag elszdmoldsanak ellendrzését végzi. A
Szamviteli Szabalyzatban rogzitettek szerint beszedi, elszamolja a személyi téritési dijakat, s
annak Osszegét az intézmény szamlijara befizeti. A befizetéseket a személyi téritési dij
nyilvéantartasi térzslapon adminisztralja. Szamlak érkeztetése. Bérek kontitozésa.

8.6.2). Humanpolitikai szervezé

Vezeti a személyi anyagok nyilvantartasat, valamint bonyolitja a kézalkalmazottakkal, illetve
a kozalkalmazotti, vagy egyéb jogviszonnyal kapcsolatos adminisztriciét. A dolgozok
személyi és munkaiigyi adataiban bekovetkezett valtozasait karbantartja. Meghatirozza
foglalkoztatottak jogszabaly szerinti illetményét, kiszamolja a felmentési idét, a végkielégitést
¢s a jubileumi jutalmat.

Havi rendszerességgel tappénzes igazolasok, hokozi illetményeldlegek tovabbitdsa, tAvolléti
dijra jogosité tavollétek feladasa a Magyar Allamkincstar felé.

A szakdolgozok tovabbképzési kotelezettségének teljesitését a targyévet kdvetd januar 31-ig
jelenti a Slachta Margit Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet felé. Titkarndi feladatokat
14t el, az igazgat6 postabontasa utan rendszerezi az ligyiratokat.

Havonta elvégzi a bérjegyzék nyomtatasat és kiosztdsat. Szabadsigok nyilvantartasat vezeti,
ezzel kapcsolatban ellenérzi a jelenléti iveket. Részt vesz az intézmény palyazatainak
elkészitésében. Sziikség esetén kereseti, illetve munkaltatoi igazolast készit a munkavallalék
részére. A Békési Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya felé havonta jelentést készit a
kézfoglalkoztatottak koltségelszamolasardl és foglalkoztatasi adataikrél, elkésziti a tAmogatas
elszdmoldsat. Vezeti a megvaltozott munkaképességii foglalkoztatottak nyilvantartdsat.
Elvégzi az esélyegyenloségi munkatars feladatait. Elvégzi az dtlagos alloméanyi 1étszdm
nyilvantartasit, biztositja 1étszamokrol sz616 adatszolgaltatast. FelelSs a statisztikai jelentések
hataridében torténé leadasaért.
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8.6.3) Pénziigyi iigyintéz§

Munk4jéat a gazdasagi vezetd iranyitdsa alatt végzi.

Elvégzi a hazipénztarral kapcsolatos teend6ket (bevételi és kiadasi pénztirbizonylatok
kiallitasa, pénztarjelentés elkészitése, kontirozasa).

Gondoskodik az intézményi tisztitoszer, irodaszer és egyéb szakmai anyagok
megrendelésérél, beszerzésérol, a telephelyekre torténd eljuttatasardl.

Vezeti a munka- és véddruha, valamint szolgdlati kerékpér nyilvantartdsait. Nyilvantartja az
illetményelSlegeket.

Erkezteti a szamlékat, elkésziti az utalvanyrendeleteket az intézmény altal aktualisan hasznalt
kdnyvelési programban. A KIRA rendszerben tértént feladasokat ellenérzi.

Részt vesz az intézmény pélyazatainak elkészitésében és elszamolasaban.

A Szamviteli Szabalyzatban rogzitettek szerint beszedi, elszamolja a személyi téritési dijakat,
s annak Gsszegét az intézmény szamlijara befizeti.

A befizetéseket a személyi téritési dij nyilvantartasi térzslapon adminisztralja.

8.6.4) Rendszergazda

Felelés az intézmény szamitégépes hélézatanak, gépparkjanak miikdéséért. Feladta a
munkaédllomésok, nyomtatok, halézati eszkdzok allapotinak folyamatos figyelemmel
kisérése, az esetleges hibak kijavitdsa. Biztositja az intézményi alapfeladatok ellatdshoz
szilkséges szoftverek miikodését. Segitséget nyfjt a felhaszniléknak a programok
milkddtetésében. Nyilvantartja az intézményi szoftverek és a hozzdjuk tartozd
licencszerz8déseket. Figyelemmel kiséri a biztonsagi mentések megtorténtét. Specialis
programok  kiilsés rendszergazdaival kapcsolatot tart, tolmdicsolja az esetleges
fennakadasokat, meghibasodasokat.

Kiilénds figyelmet fordit a szamitogépek virusmentességének fenntartasira és a rendszeres
ellenbrzésre.  Virusfertdzés esetén mindent megtesz a fertdzés terjedésének
megakadélyozésara, a fertzés megsziintetésére, illetve a szoftverekben okozott karok
helyreallitasara.

Elvégzi az 0j gépek és egyéb hardver eszkozok bedllitasait, majd rendszeres ellendrzéseket
végez az eloforduld hibak felderitése érdekében. A tapasztalt hibédkat - ha a javitds kiilsé
szakembert igényel — jelenti felettesének, és a rendelkezésére bocsatott anyagi fedezet erejéig
megjavittatja azokat.

Szoftver telepitését visszautasithatja, ha nem tud meggy6z6dni a szoftver jogtisztasigarol,
illetve a szoftver veszélyezteti a rendszer biztonsigat vagy stabilitasat.

Gondozza ¢és frissiti az intézmény honlapjat. Részt vesz a hardver és szoftver beszerzések
szakmai véleményezésében. Végzi az intézmény levelezésének elektronikus formaban térténd

iktatasat.

9) Az intézmény munkatdrsainak felelossége:

A munkavégzés sordn a hatalyos jogszabalyokban és szakmai irdnyelvekben, a Szervezeti és
Miikddési Szabalyzatban, a Szakmai Programban, a Hazirendben, valamint az intézmény
érvényben 1év6 belsé szabalyzataiban, utasitasaiban foglaltak betartasa.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrél és az orszigos
jelentési rendszerrél sz6l6 415/2015. (XIL23.) Korményrendeletben foglaltak szerint az
adatszolgaltatasra kijeldlt munkatarsak anyagi felel6sséggel tartozik az allami normativa
igénylésének alapjaul szolgalé igénybevevéi nyilvantartds naprakész vezetéséért.

Az intézmény miikSdési rendjének és a munkakéri leirdsban megfogalmazottak betartasa.

A rendelkezésre bocsatott felszerelések, munkaeszkdzok rendeltetésszerli hasznélata,
épségének megbrzése. A vagyon-, baleset- és tiizvédelmi eldirasok, munkavédelmi szabalyok
betartdsa. Az Etikai Kédex eldirdsainak betartisa. A szolgélati titok megbrzése.
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X. fejezet
Ugyiratkezelés

Az ligyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt eldirasok alapjan kell végezni.

XI. fejezet

Kiadmdnyozds rendje

Egy tervezet akkor vélik hivatalos iratt4, amikor a kiadvanyozésra jogosult alairta. A Vérosi
Humansegitd €s Szocialis Szolgalat nevében aldirdsra az intézmény igazgatdja jogosult. A
tavolléte vagy akadalyoztatisa esetén az azonnali vagy siirgds intézkedéseket tartalmazé
iratokat helyette az igazgatohelyettes irja ala.
Ezt kdvetben az iratokon a kézremikddSk valtoztatist nem alkalmazhatnak. Amennyiben az
iratokban aldiras utan, az elkiildés elott modositas valna sziikségessé, azt végrehajtani csak az
alairasra jogosult vezet6 jovahagyasaval lehet.
Az intézménynél vezet6i megbizassal rendelkezd munkavallalok alairasi jogkore a vezetésiik
ald tartoz6 egység szakmai tevékenységével kapcsolatos levelekre, a sajat hataskorbe tett
intézkedésekre és a szakmai kompetencia korébe tartozd iigyekre terjed ki.
Az intézményben keletkezett leveleket az intézmény fejlécével és iktatoészammal kell ellatni, a
vezetdk alairasa mellett korbélyegz6t kell hasznalni.
Alairasra jogosultak:

- igazgato,

- igazgatohelyettes,

- gazdasagi vezet0,

- gazdasagi vezetd helyettes kényveld.

44



XTI fejezet
A kiils6 kapcsolatok rendszere, formdja és médja

1) A kiziés, nyilatkozds dltaldnos szabdlyai

1.1) A Kkiilsé kapcsolatok tartdsa az igazgaté munkakori feladata.

Ezt a feladatat alkalomszeriien vagy eseti megbizas formajaban vezetd tarsaira 4truhazhatja.
A fenntart6é 6nkorményzat iilésein az intézményt képviseli, ahol pénziigyeket érintd ligyekben
a gazdasagi vezetd is részt vesz.

A szakmai szervezetekkel a valasztott tisztségvisel6kén keresztiil, illetve a meghirdetett
programon vald részvétellel valosul meg a kapesolattartds. A folyamatos feladat ellatasarol az
aktualitdsnak megfelelden a vezetbi megbeszélésen adnak szdmot a vezet6k. A vezet6i szintii
kapcsolattartas az igazgato feladata.

A jelzérendszeres tagokkal a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tart kapcsolatot. A folyamatos
feladatellatasrdl évente adnak szamot.

1.2) Az intézmény képviseleti rendje

1.2.1) Személyes képviselet

Az intézmény 6nall6 jogi személy, melynek képviseletére az igazgaté jogosult.

Atruhazott jogkorben az intézmény képviseletére az alabbiak jogosultak: az igazgatéhelyettes
és a gazdasigi vezetd, valamint az intézmény szervezeti egységeinek a vezetdi, illetve
barmely dolgozé, eseti megbizas alapjan. A képviseletre jogosult kézalkalmazott e jogkdrben
eljarva tevékenységéért teljes korti felelosséggel tartozik.

A Virosi Huménsegité és Szocidlis Szolgalat minden dolgozdja munkajogi felelésséggel is
tartozik olyan kozléssel kapcsolatban, amely az intézmény mikodését oly médon érinti, hogy
rontja annak j6 hirnevét, megrenditi a lakossdg bizalmdt, sérti az ellatottak, hozzatartozok és
az intézmény dolgozodinak személyiségi jogait, amely szamukra jogosulatlanul hatrényos
kovetkezményekkel jar.

Mindez vonatkozik az adatok, okméanyok, mlikidési és tigyviteli informaciok — illetéktelen
személy részére — hozzaférhetové tételére is.

E kozlési tilalom nem vonatkozik a feliigyeleti, valamint az ellendrzésre jogosult €s az eljaré
hatasjogokkal rendelkezdk, valamint kézérdekii bejelentésre és a kozvetlen vagy kozvetett
munkahelyi felettesnek torténd jelentési kételezettségre. A Humansegité Szolgalat barmely
tevékenységérol — kiilsé szerveknek — kizardlag az igazgaté nyilatkozhat. Az igazgato
megbizasa alapjan az 4ltala kijelslt személy is nyilatkozhat, beszdmolhat, a kozlésnek meg
kell felelnie az SZMSZ-ben foglalt szabalyoknak.
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XIILI. fejezet

A személyhez fiiz6d6 jogok tiszteletben tartdsdinak szabilyai

A személyhez fliz6dd jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani. E jogok a polgari
torvénykonyv vonatkozé paragrafusainak védelme alatt allnak. A Humaénsegité Szolgélat
minden dolgozdja feleldsséggel tartozik olyan kozléséért, nyilatkozataért, amely sérti az
intézmény, a munkatarsak vagy az ellatottak, illetve hozzatartozéik személyiségi jogait.
Az intézmény érdekeinek a sérelmét jelenti kiilonosen, ha valaki rontja annak jé hirnevét,
illetve a titoknak mindsiild adatokat, okmanyokat, miikédési és iigyviteli informéciokat
jogosulatlanul nyilvanossagra hozza, vagy azzal egyéb mddon visszaél.
E kozlési tilalom nem vonatkozik a feliigyeleti, valamint az ellendrzésre jogosult és az eljard
hatasjogokkal rendelkezékkel szemben, vagy a munkahelyi felettesnek toriénd jelentési
kotelezettségre.
Tilos a hdtranyos megkiilonbiztetés!
Az ellatottak jovedelmi helyzetét csak a torvény felhatalmazisa alapjan, rendeletben
meghatdrozott esetekben és feltételek mellett Iehet vizsgalni.
A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd alkotméanyos
Jjogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltosaghoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez valé jogra.
Személyes adatok védelme és magdnélettel kapcsolatos titokvédelem:
Igénybevételi eljarasndl kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult férhessen hozz4.
Egészségi éallapotarol, jovedelmi viszonyardl, személyes lakhelyérdl, mas ellatott- illetve
szemé€ly nem szerezhet tudomast, kiilongs figyelemmel a rdszorultsag tényére.
Egészségi allapot, valamint egyéb akadaly miatt nem képes az illetékes megkeresésére, ekkor
az igazgat6 vagy munkatérsa segitséget nyuijt, illetve értesiti az ellatott jogi képviselét.
Amennyiben az ellatast igényl6 panasszal él, akkor az igazgatd koteles 15 napon beliil a
panasztevit értesiteni irdsban a panasz kivizsgalasarél. Amennyiben az intézkedést igényld
ezzel nem ért egyet, 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.
Az ellatottak védelmére all az ellatottjogi, gyermekjogi és a betegjogi képvisels, akik
segitséget nyljtanak az ellatast igénybevevd jogainak gyakorlasaban.
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XTV. fejezet

Az adatkezelés szabilyai

Az intézmény a szolgiltatast igénybevev adatait az 1993. évi IIL torvény 20. § rendelkezései
alapjan nyilvantartja, és vezeti a jogszabélyokban elSirt ellatotti dokumenticiot. Az
igénybevevék adatait ,,az informéciés Snrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol”
sz616 2011. évi CXIL torvény személyes adatok védelmére vonatkozé rendelkezései alapjan
kezeli és biztositja annak védelmét.

A szolgéltatdst nyljté intézmény a szolgiltatdst igénybevevok adatait a szocialis,
gyermekjéléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartisrol és az orszégos jelentési
rendszerrdl sz616 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet eléirasa szerint a Kzponti Elektronikus
Nyilvantartisi Rendszerben nyilvantartja, és a szolgéltatds igénybevételének tenyct
id6szakosan jelenti.

Az adatkezel$ koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles kialakitani azokat az
eljardsi szabélyokat, amelyek az adat - és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatiséhoz
sziikségesek.

Az, akire vonatkozéan a nyilvantartds adatot tartalmaz a személyére vonatkozo adatok
tekintetében érvényesitheti betekintési, helyesbitési vagy torlési jogat. Az érintett
tajékoztatasat az adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt jogszabaly lehet6vé teszi.
Ebben az esetben is koteles az adatkezeld a felviligositds megtagadasanak indokét kzdIni.

A nyilvantartisbél adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgéltathaté. Az adatok
akkor tovabbithaték, ha az érintett ahhoz hozzéajarult, a jogszabaly azt megengedi, €s ha az
adatkezelés feltételei minden személyes adatra nézve teljesiilnek.

A nyilvantartasokbdl a szocialis ellatasra valé jogosultsig megsziinésétdl szamitott 5 év
elteltével torolni kell az adott személyre vonatkoz6 adatokat.

Az 1993. évi IIL. torvény felhatalmazisa alapjan a nyilvantartast vezetd szervek a kezelt
adatokat - személyes azonositd adatok nélkiil - statisztikai célra felhaszndlhatjék, illetve
azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Az intézmény valamennyi dolgozéja munkakorére, beosztdsira tekintet nélkiil kdoteles a
foglalkoztatisa idején a tudomésdra jutott allami, szolgélati titkot a jogviszony fennallasa
alatt, illetve megsziinése utan is megorizni.
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XV. fejezet

Vagyonnyilatkozat tétel

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl sz6lé 2007. évi CLIL tdrvény
alkalmazasaban, kézszolgdlatban all6 személynek mindsiil, aki a Vérosi Huménsegité és
Szocialis Szolgalattal kozalkalmazotti jogviszonyban 4ll.

Hozzatartoz6: a hazastars, az élettars, valamint a kdzos haztartasban €16 sziil6, gyermek, a
hazastérs gyermeke, ideértve az Srokbefogadott és a nevelt gyermeket is.

Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség terheli azt a személyt, aki intézményiinkben az
alabbiakban felsorolt munkakéroket téltik be:

. igazgato,

. igazgatohelyettes,

. gazdasagi vezetd

. gazdasagi vezet6 helyettese.

A vagyonnyilatkozat-tételrél részletesen a vagyonnyilatkozatrdl sz6l6 szabalyzat
rendelkezik.
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XVLI. fejezet

Az intézmény miikddésének elvei, f6bb szabilyai

a./ Nyitottsdg elve

A Szolgélat nyitott intézmény, amely a szolgaltatast igénybe vevék sziikségleteire, elvarisaira
helyezi a hangsilyt. Az intézmény az egyén, csaldd, kozdsség szamara akkor nyujt
szolgaltatast, illetve problémainak megoldasaban akkor vesz részt, ha az ellatasi teriileten é18
és ellatasra jogosult dllampolgar segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja: e
segitd kapcsolat alapja a kolesonds egyiittmiikodés, melynek soran mindkét félnek teljesitenie
kell a megallapodasban rogzitetteket.

A szolgilat jogosult a tovabbi segitségnytijtas el6l elzark6zni, amennyiben a szolgaltatast
igénybe vevl az altala vallalt egytittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget.

b./ Onkéntesség elve

A szolgilat az ellatdst igénybe vevovel — kivételt képeznek a csaladsegit6 és gyermekijoléti
szolgéltatisban a hatdrozattal kotelezettek, valamint a védénéi szolgilat igénybevétele —
onkéntesség alapjan alakit ki egytittmilkodést. Az egyiittmiikodés alapja az egyiittmiikddével
kozosen megfogalmazott célok megvaldsitasa.

A szolgélat munkatérsai mindenkor az igénybe vevd érdekeit képviselve tevékenykednek.

c./ Diszkrimindcié mentesség elve

A szolgalat minden igénybe vevd esetével nemre, felekezetre, csalddi 4llapotra, korra tekintet
nélkiil kdteles érdemben foglalkozni, illetve a kompetencidjiba nem tartozé, vagy azt talléps
ligyben a sziikséges Utbaigazitast, felvildgositast megadni.

d./ Diszkrécié

Az intézménnyel kapcsolatba keriil6 allampolgar, csalad, kézosség tudta és beleegyezése
nélkill semmilyen személyes adat nem szolgiltathatd ki. Az intézmény minden
munkatdrsanak az adatok kezelésekor az informéciés onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIL torvény személyes adatok védelmére
vonatkozé rendelkezéseit, az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodé személyes adatok
kezelésérol, védelmérsl szolé 1997. évi XLVII térvényben, valamint a Szocidlis Munka
Etikai Kodexében foglalt szabalyokat kell alkalmazni.

Gyermekjoléti Szolgaltatds soran a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrél sz6lo
1997. évi XXXI. térvényt kell alkalmazni.

Biincselekmény gyanija esetén a biintetSeljarasrél sz6l6 2017.évi XC. torvényben foglaltak
szerint kell eljarni.

e./ Rendszerszemlélet alkalmazdsa

Az egyén problémait a csaladi, illetve kiskozosségi kapesolatrendszerek viszonylatiban kell
feltarni. A felajanlott szolgaltatdsoknal hangsilyt kell helyezni az ellatdsok komplexitisara és
atjarhatosagara. Az ellatast igénybe vevé az egyéni szilkségleteihez legink4bb igazodo,
személyre szabott szolgaltatast tudja igénybe venni.

A segitségnyijtds mértékét mindig az hatdrozza meg, hogy a szolgéltatast igénybe vevd
milyen készségeket, képességeket, belsé és kornyezeti erdforrdsokat tud mozgdsitani
problémajanak megoldasa, illetve sajat onellato-képességének megdrzése, javitdsa érdekében.
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XVII. fejezet

Zar6 rendelkezések

A jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat Mezdberény Varos Onkorményzati Képvisel6-
testiiletének jovahagyasdval 1ép hatdlyba. A hatalyba 1épéssel egyidejlileg hatalyukat vesztik
az intézmény szervezetére és milkodésére vonatkozo korabbi rendelkezések.

MezG6berény, 2022. augusztus 15.

Megyeriné Pénzes Maria s.k.
igazgato
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Az intézmény hivatalos adatai

1.) Teljes neve: Varosi Humansegits és Szocialis Szolgélat
2.) Roviditett neve: Huméansegitd Szolgalat
3.) Székhelye: ~ 5650. Mezéberény, Juhdsz Gyula u. 1. sz.

4.) Telephelyei:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat, 5650 Mezéberény, Petéfi u. 27.
Bélcséde; 5650 Mezéberény, Puskin u. 11.
Alapszolgaltatasi K6zpont, 5650 Mezéberény HEsok u. 3.
Idések Otthona, 5650 Mez&berény, Puskin u. 1.
Védénéi Szolgalat, 5650 Mez6berény, Széchenyi u. 1.
Laboratérium, 5650 Mez8berény, Luther u. 1.
Haziorvosi ellatds 5650 Mez&berény, Luther u. 1.
Haziorvosi ellatas 5621 Csardaszallas, Pet6fi u. 17.
Idések Klubja, 5643 Bélmegyer Petéfi u 2.
IdGsek Klubja, 5673 Kamut, Pet6fi u 47.
Kbzétkeztetési Kbzpont, 5650 MezSberény, Petsfi u. 14/B.
5.) Alapitdi és feliigyeleti jogokat gyakorlé szerve:
Mezéberény Varos Onkormanyzati Képvisels-testiilete
5650 Mezéberény, Kossuth tér 1.
6.) Jogdlldsa: Onallé jogi személy
7.) Kéltségvetési gazddlkoddsi jogkdre: Onélléan gazdélkodé koltségvetési szerv
8.) Az intézményirdnyitdsa, vezetése:
Az intézményt a képviselG-testiilet altal, palyazat alapjdn hatdrozott id6re megbizott igazgatd
vezeti. Az egyéb munkéltatéi jogokat a polgarmester gyakorolja.
Az intézmény igazgatdja magasabb vezetd allasd kozalkalmazott.
A Vérosi Humansegit6 és Szocidlis Szolgélat képviseletére az igazgat6 jogosult. Képviseleti jogat
esetenként az intézmény vezetSinek és a gazdasagi vezetének atruhazhatja.
Az igazgatot tévolléte esetén a vezetS beosztdsd igazgatShelyettes helyettesiti. A szakmai vezeték
helyettesitését az adott ellatasi tipuson beliil kijelolt szakképzett kozalkalmazott latja el.

9.) Szervezeti felépités
A Vérosi Humansegitd és Szociélis Szolgélat a mindenkor hatélyos alapit6 okirat szerint latja el
feladatait.

10.) Az integrdcié formdja, elldtdsi tipusok
a./ Szakmai munkajat az 1993. évi Ill. torvényben, az 1997. évi XXXI. térvényben, az 1997. évi
CLIV. tdrvényben, 2015. évi CXXIII. térvényben, valamint ezek végrehajtasi rendeleteiben, illetve
az 6nkormanyzat vonatkozo rendeleteiben szabalyozott elGirdsok szerint végzi.
b./ Az intézmény feladata a telepiilésen éI6 szocidlisan raszorultak részére személyes
gondoskodast nyujté alapszolgéltatasok és szakositott ellatasok, egészségiigyi alap- és
szakellatasok integralt szervezeti forméban torténd biztositasa.
A vertikalisan és horizontalisan integralt intézmény mikédteti a szocialis alapszolgaltatasokat
(Szoc. tv. 60.§ - 65.§; 65/C.§; 65/F.§) és szakositott elldtdsi feladatokat (Szoc.tv. 68.§ - 68/B.§),
valamint gyermekvédelmi (Gyvt. 39.§ - 40.§; 42-43.§; 49.5) és egészségiigyi alapellatasban,
jarébeteg szakellatasban vesz részt. (1. szamu abra)



Az intézmény szolgaltatasait meghatarozé jogszabalyok

71992, vi XXXIII. torvény

A kézalkalmazottak jogéllésard!

1993. évi lll. torvény

A szocialis igazgatasrdl és szocialis elldtasokrol

1997. évi XXXI. torvény

A gyermekek védelmérdl és gyamligyi igazgatasrol

1997. évi CLIV. tbrvény

Az egészségligyrol

1997. évi XLVII. térvény

Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérd|

2003. évi CXXV. tbrvény

Az egyenl8 bandsmaodroél és az esélyegyenléség elémozditasardl

2008. évi XLVI. torvény

Az élelmiszerlancrél és hatosagi feliigyeletérdl

2011. évi CXCV., torvény

Az dllamhaztartasrél

2015. évi CXXIIL. torvény

Az egészségligyi alapellatdsrol

2020. évi C. torvény

Az egészségiigyi szolgdlati jogviszonyrol

29/1993. (1. 17.)
Korm. rendelet

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok téritési dijardl

A mindenkori Magyarorszag kozponti koltségvetésérdl szol6 térvény

235/1997. (XII. 17.) Korm.

rendelet

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrol

149/1997. (I1X. 10.) Korm.
rendelet

A gyamhatdsagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi
eljarasrol

369/2013. (X. 24. ) Korm.
rendelet

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok,
intézmények és haldzatok hatésagi nyilvantartasarol és ellenérzésérél

43/1999. (11.3.) Korm.
rendelet

Az egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi
Alapbdl torténé finanszirozasanak részletes szabalyairdl

96/2003.(VI1.15.)
Korm. rendelet

Az egészségiigyi szolgaltatas gyakorldsanak dltalanos feltételeirdl,
valamint a miikodési engedélyezési eljarasrol

45/2007. (. 20.)
Korm. rendelet

Az egészségiigyben dolgozok alap- és mikdédési nyilvantartasanak
vezetésérdl

256/2013. (VIL.5.) Korm.
rendelet

Egyes egészségiigyi dolgozok és egészségiigyben dolgozdk illetmény-
vagy bérndvelésének, valamint az ahhoz kapcsolédd tamogatas
igénybevételének részietes szabalyairél

257/2000. (XII. 26.) Korm.

rendelet

A kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIII. tv-nek a
szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasa

528/2020. (X1.28.) Korm.
endelet

1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet

végrehajtasarol

Az egészségiigyi szolgdlati jogviszonyrél sz6l6 2020. évi C. torvény

A személyes gondoskodast nyaijtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeird!

36/2007. (XI.22.) SZMM
rendelet

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé
szocidlis raszorultsdg vizsgalatinak és igazolasdnak részletes

szabdlyairél

15/1998. (IV.30.) NM
rendelet

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirél

9/1999. (X1.24) SZCSM
rendelet

A személyes gondoskoddast nyijté szocidlis elldtasok igénybevételérdl

60/2004. (VI1.6.) ESzCsM

A pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran
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rendelet

alkalmazhaté korldtozé intézkedések szabalyaird!

8/2000. (VIll.4) SZCSM
rendelet

A személyes gondoskodast végz8 személyek adatainak miikodési
nyilvantartasarél

9/2000. (Vill.4.) SZCSM
rendelet

A személyes gondoskodast végzbk tovabbképzési kitelezettségét és a
teljesités lehetdségét

20/1996. (VII.26.) NM
rendelet

Az otthoni szakdpolasi tevékenységrél

26/1997.
rendelet

(IX. 3) NM

Az iskola-egészségligyi ellatasrol

49/2004. (v.21.) ESzCsM
rendelet

A terileti véddéndi ellatasrol

63/2011. (X1.29) NEFMI
rendelet

Az egészségligyi szakdolgozdk tovabbképzésének szabalyairdl

18/1998. (VI. 3.) NM
rendelet

A fert6z8 betegségek és jarvanyok megelSzése érdekében sziikséges
jarvanyagyi intézkedésekrdl

60/2003 (X.20) ESzCsM
rendelet

Az intézmények szakmai minimum feltételeirdl

2/2004. (X1.17.) EOM
rendelet

Az egészségiigyi szolgdltatok és miikédési engedélyitk
nyilvantartasardl, valamint az egészségligyi szakmai jegyzékral

33/1998. (VI1.24.) NM
rendelet

A munkakdri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassagi orvosi
vizsgalatrdl és véleményezésérél

12/2017. (V1.12) EMMI
rendelet

Az egészséglgyi szolgaltatonal képz6dé hulladékkal kapcsolatos

hulladékgazdélkodésj tevékenységekrél

Mdédszertani utmutaték

EMMI Szociglis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkdzasért
Felel6s Allamtitkarsag

Szakmai ajanlds a csaldd- és gyermekjdléti szolgaltatas altal
mikodtetett szlels- és jelz6rendszer miikodésének és
miikddtetésének szabalyairdl.

EMMI Szocialis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkdzasért
Felel§s Allamtitkarsag

Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett
észleld- és jelz6rendszer folyamatairél

Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott
szocialis segité munka folyamatairol

EMMI Szocialis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkozasért
Felelds Allamtitkarsag

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott
szocidlis segité munka folyamatairél

EMMI Szocislis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzdrkozasért
Felel6s Allamtitkarsag

Protokolil a gyermekvédelmi gondoskoddshoz kapcsolédé csaldd- és
gyermekjoléti szolgaltatdsok folyamatairdl

EMMI Szocialis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkézasért
Felelés Allamtitkarsag

Méodszertani dtmutato - A gyermekvédelmi észlels- és jelzGrendszer
mikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazésanak felismerésére és
megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és
mddszertan

EMMI Orszagos
Tisztif6orvosi Feladatokért
Felel6s Helyettes
Allamtitkar

Szakmai, gyakorlati irdnymutatds a teriileti védéné gyermekvédelmi
feladatainak ellatasahoz, kiilénos tekintettel a korai észlelésre, jelzésre
és az egylttm(ikddésre (12004-11/2017/AMF)

Békés Megyei
Kormanyhivatal

Békés Megyei Gyermekvédelmi Partnerségi Protokoll

NEFMI! szakmai protokoll

A védond feladatai ujsziilott és gyermekdgyas anya otthoni elsé
latogatasarol

NEFMI szakmai protokoll

A sziilést kovetd idGszak pszichés véltozasai Védénék szerepe,
lehet§sége, kompetencidja a sziilés kériili hangulatzavarok
felismerésében

NEFMI szakmai protokoll

A véddné feladatai a varandds gondozdsban




NEFMI szakmai protokoll Az egészséges Ujsziilottek ellatdsérdl sziilészobaban és a gyermekagy

idején
NEFMI szakmai protokoll Lazas gyermek ellatasarél
NEFMI szakmai protokoll A védéndi nyilvantartasba vételrdl
NEFMI szakmai protokoll Az egészséges csecsemd (0-12 hdnap) taplalasérol
NEFMI szakmai protokoll A védénbi szlirvizsgalatokrdl a vdrandés anya ellatasaban (2010)

Egészségiigyi Minisztérium
szakmai irdnyelve
Egészségligyi Minisztérium | A 0-18 éves életkori gyermekek latasfejlGdésének kovetése, a
szakmai iranyelve kancsalsag és a fénytorési hibak felismerésérél.
Egészségiigyi Minisztérium
szakmai protokollja
Egészségligyi Minisztérium | A védéné feladatai Ujsziilbtt és gyermekagyas anya otthoni elsd
latogatasarol

A 0-18 éves gyermekek teljes kor(, életkorhoz kétott hallassziirésérsl

A védénd feladatai a varandés gondozésban

6/2014. (1.28.) MOK szadm
rendelet

18/2008. (V.26.) MOK
szamiui rendelet
20/2016. (vV.31.) MOK
szamu rendelet

A tanyagondnoki szolgalatrol

A személyes gondoskoddst nyujté szocialis elldtdsok helyi rendszerérél

A gyermekvédelem helyi rendszeréré|




A Humansegité Szolgalat feladatellatisdhoz rendelt
szakmai egységek

1) Csalad- és Gyermekjéléti Szolgélat
a) Csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds
b) Helyettes sziil6i ellatds

2) BolcsGde

3) Alapszolgdltatdsi K6zpont

a) Etkeztetés

b) Hazi segitségnyijtds

¢) JelzGrendszeres hdzi segitségnyiijtds
d) Tanyagondnoki szolgdltatds

e) Tdmogaté szolgditatds

f1 Idések Klubja

g) Otthoni szaképolds

h) Kapu Program

4) Id&sek Otthona
5) Védéndi Szolgalat

ey

a) Teriileti védénéi elldtds
b) Iskolai védéndi elldtds

6) Kislaboratérium
7) Haziorvosi ellitas
8) Gazdasagi Csoport, melynek feladata:

a) Azintézmény pénziigyi gazdalkodasaval 6sszefiiggs feladatok ellatasa

b) Azintézmény személyiigyi gazdélkodasaval 6sszefiiggs feladatainak ellatdsa

¢) Azintézmény targyi - dologi gazdalkodasdval 8sszefiiggd feladatok ellatasa

d) Azintézmény miikodésével Gsszefiiggd egyéb technikai, informatikai feladatok elldtasa

e) Az intézmény kilsé és belsé kapcsolatrendszerének, illetve az informaciéaramlas
technikai feltételeinek biztositdsa

f) Iktatas és iratkezelés, gépelés

g) Azigazgaté munkdjahoz kapcsolddd titkarnéi feladatok ellatasa

h) Egyéb szervezési, adminisztraciés feladatok ellétasa

A szervezeti egységek egymads mellé rendelt viszonyban, szakmailag énélléan, de egymassal
funkciondlisan egyiittmikddve latjak el a feladatokat.

Az idGsgondozas teriiletén az elldtdsi tipusok atjdrhatdak, igy minden ellatott szdmara az egészségi
dllapotanak, szocidlis korllményeinek, illetve sziikségleteinek leginkdbb megfelel§ ellatast tudjuk
biztositani. Az ellatasi tipusok egyittm(ikodését az egységes szakmai irdnyitas, valamint a vezet6i
testilet (2. szamu dbra) legalabb havonta térténé értekezletei biztositjak.
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Az intézmény filozéfiaja

Szemléleti alapok:

a) A tényleges sziikségletek felkutatasaval, azokat figyelembevételével, komplex médon, de
differencidlt segitség nyljtasa.

b) Prevencié gyakorldsa, a problémdak megel6zése, amelyek figyelmen kiviil hagydsa késébb
pszichés- és szocialis problémak kialakuldsahoz vezethetnek.

¢) Az ellatott sajat erGforrasainak felszinre hozdsa révén a segités hatékonysaganak
megndvelése.

d) A szakmai kompetencia mértékét a humansegiték szaktuddsukon til személyiségitk
bevonasaval, személyes kompetencidjuk fejlesztésével képesek fokozni.

Ertékek, kiildetés és alapelvek:

a) Hit az ember szabadsagaban, felel6sségében, déntési képességében, és a fejlédés
lehet8ségében, mely az aktualis dllapotszinttdl fliggetleniil, de ahhoz mérten van jelen.

Az intézmény szolgdltatdsi rendszerének kialakitdsa sordn ezért a ,sziikséglet-kindlat"”, és a
»lehetéség - és vdlasztds" elvét kivanja érvényesiteni.

b) Hit az emberi kapcsolatok fontossagaban, és meghatarozé voltaban.

Az intézmény magdban rejti a kapcsolat lehetéségét a humdn segiték kapcsolatokban,
kapcsolatokkal, és kapcsolatokon dolgoznak.

c) Hit a valtozas lehet8ségében, és képességében, illetve az allanddsag fontossagéban.

Az alapelvek, értékek, és a mellettiik valé elkdtelezettség megfeleld
biztonsdgot jelent a napi kihivdsokhoz valé rugalmas alkalmazkoddshoz, alapjdat képezi a
vdltozas irdnti igény kialakuldsdnak, erét ad a vdltoztatdshoz a vdltozdssal szembeni
ellendllasok lekiizdéséhez. A régi és uj értékek harmdnidja cél és eszkéz a vditozds
folyamatdaban, az identitds megtartdsdban. Az intézmény, a humdn segiték ennek
tudatdban és ezt képviselve tevékenykednek, nydjtanak segitséget iligyfeleiknek.

d) Mindségpolitikdnkat a kévetkez6képpen fogalmaztuk meg:

A rendelkezésre all6 személyi, targyi feltételek, a jelenlegi interdiszciplindlis ismeretek, jogi
szabdlyozds mellett a hozzdférheté, biztonsdgos, magas szintii ellGtds biztositdsa. A belsé
erdforrdsok hatékony és gazdasdgos felhaszndldsa. Az ellitds eredményei vdéljanak
dsszehasonlithatovd és mérhetévé. Folyamatosan javuljon az elldtdst igénybevevék és nyijtok,
illetve a fenntarté elégedettsége. Mindezek mellett egy dokumentdlt minéségiigyi rendszer
biztositsa a szolgditatdsok folyamatos fejlesztését, az elért eredmények hosszi tdvon valé
fennmaraddsat.
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A szakmai egységek egyilittmikédésének médja

a) Munkaértekezlet

Az igazgaté sziikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal munkaértekezletet hiv 6ssze és tart,
melyre meghivést kap az intézmény valamennyi f6- és részfoglalkozasii dolgozéja. Az értekezlet
napirendjét az intézményvezetd allitia dssze. Az értekezlet elGkészitése soran a szakmai vezeték
lehet8séget kapnak arra, hogy beszdmoljanak az elért eredményekrél, és jelezzék az esetlegesen
felmeriilt problémakat, megoldandé feladatokat, s a sziikséges beszerzésekre, felujitasokra tegyenek
javaslatot.
Az intézményvezet§ az Gsszefoglaldi értekezleten:

v aszakmai vezet8k beszamoldit is felhasznalva beszamol az intézmény eltelt idszak alatt

végzett munkajarél,

v értékeli az intézmény programjanak, a rovid tavi célok teljesitését,

v értékeli az intézményben dolgozdk élet-, és munkakériilményeinek alakuldsét,

v’ ismerteti a kdvetkez6 idGszak feladatait.

Az értekezletrdl irdsos dsszefoglald anyagot (tovabbiakban: emiékeztets) kell késziteni, jelenléti iv
kiséretével, melyen fel kell tiintetni a tdvolmaradas okat.

b} Vezetdi értekezlet

Az igazgat6 sziikség szerint, de havonta legalédbb egy alkalommal vezet&i értekezletet tart. A vezetdi
értekezleten részt vesznek a szakmai szervezeti egységek vezet6i és a gazdasagi vezetd.
Az értekezleten
az igazgato ismerteti
v ajogszabalyi valtozasokat, az 5nkormanyzat déntéseit,
V' azeltelt id6szak eseményeit, eredményeit,
v a megoldasra varo feladatokat.
a szakmai vezetSk és a gazdaségi vezetS beszamolnak az adott id8szakban végzett tevékenységiikrél:
v a csoportok kézétti egyiittmikodésrél, a munkamegosztasrél, az elvégzett feladatokrol,
v’ asoron kévetkez8, vagy folyamatban 1évé feladatok szervezési, eszkézgazdalkodasi, pénziigyi
igényeirdl,
V' meghatdrozzik és rogzitik az operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.

¢) Intézményi team

A négy szakmai csoport, a szocidlis munkds munkatarsakbél, az idGsek otthona gondozéibdl,
apoloibdl, az alapszolgaltatési kozpont gondozéibél, valamint az egészségiigyi dolgozokbél allé
munkacsoportok.

A team iléseit az igazgatd vezeti, sziikség esetén gondoskodik kiilsé résztvevé meghivasarél. Uléseit
havonta, el6re meghirdetett id6pontban tartja, a szervezeti egység szakdolgozéinak a részvétel
kotelezd.

Az intézményi team célja: kozos esetek megbeszélése, feladatok tisztazdsa, az intézmény
miikddésével, életével kapcsolatos informéciék tadasa.
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d) Team megbeszélés
Az intézmény szervezeti egységei heti, vagy napi rendszerességgel team megbeszéléseket tartanak,
melyet a szakmai vezetSk szerveznek és irdnyitanak. A megbeszélések alkalmat adnak az esetek
megbeszéléséhez, az intézmény és a szakmai csoport miikddésével kapcsolatos kérdések, felvetések,
javaslatok, tények atadasahoz, megvitatdsahoz.
Az esetmegbeszélésekrdl, team megbeszélésekrél minden esetben irdsos feljegyzés késziil.

Az egységes szakmai normak kialakitdsat és miikodtetését a szervezeti egységek szakmai vezetSinek
bevonasaval, az intézményvezetd irdnyitja. A munkaltatoi jogokat az intézményvezetd gyakorolja.
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A szakmai egységek tevékenységének leirasa

I. Csalad- és gyermekjéléti szolgalat

1) A csalad- és gyermekjéléti szolgditatds célja:
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds olyan személyes szocidlis gondoskodds, mely a szocidlis
segitbmunka eszkdzeinek és modszereinek felhasznélasaval hozzéjarul a gyermekek csaladban
torténd nevelkedéséhez, az egyének és csalddok, kiilonboz6 kézdsségi csoportok jolétéhez,
fejlédéséhez, valamint szocializéci6jéhoz.

A csalddsegités célja a szocialis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmdra a krizishelyzethez vezeté okok megel6zése,
megsziintetése, valamint kiilsé és bels6 kapcsolati rendszeriik tdmogatdsa, az életvezetési
képességiik megérzése.

A gyermekjoléti szolgdltatds célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének,
jolétének, csalddban torténé nevelésének el8segitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelézése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek

visszahelyezésének elGsegitése.

2) Az ellétandd teriilet és az ellatandé célcsoport jellemz6i

a) Demogridfiai jellemzék
A sziiletések szdmdanak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabbodasa kovetkeztében a
népesség kordsszetétele egyre kedvezétlenebb.
Mez6berény lakossagszamanak vizsgalatakor szembet(inik a népességszam folyamatos és egyenletes
csokkenése. A varos lélekszdma 1970 és 2014 kodzott 12 891 f6r8l 10 751 fére, dsszesen 2 350 fvel
csbkkent. Amennyiben csak a kozelmult adatait figyeljiik meg, akkor 2015 és 2019 kézétt a
fogyatkozas 261 fével 3,4 %-os volt.

A gyermek- és fiatalkoru lakosség egyre sz(kil6 ardnyt képez a lakossag dsszetételében, 2009 és
2019 kézott 19,8%-r6l 17,6%-ra csdkkent a 0-18 éves korosztaly részardnya. A szocialis szolgaltatasok
szervezése szempontjabol kihivast jelent a 65 év feletti idés korosztalyhoz tartozék emelkedd
tendencidja, aranyuk ugyan ebben az id8szakban 17,2%-ré! 20,4%-ra véltozott. .

Meziberény népességének kordsszetétel valtozisa (2009-2019)

Ev Népesség szdma (f6) 0-18 év 19-64 év 65 évtdl
2009 10 994 19,8 % 63,0% 172 %
2010 10939 19,5% 63,2 % 17,3%
2011 10911 19,4 % 63,5% 17,1%
2012 10817 19,2 % 63,6 % 17,2%
2013 10 756 18,9 % 63,7 % 17,4 %
2014 10 751 18,9 % 63,6 % 17,5%
2015 10 647 18,9 % 63,5% 17,7 %
2016 10 541 19,0 % 63,0 % 18,1%
2017 10424 17,6% 62,7% 15,7%
2018 10354 17,6% 62,3% 20,1%
2019 10280 17,6% 62,0% 20,4%

13



Az élve sziiletések szamaban a vizsgalt id6szakban jelentds ingadozésok mutatkoznak. 2018. évben
sziiletett a legkevesebb gyermek (73 f6), mig a 2013. év kiemelkedd jelentSségl volt e tekintetben,

hiszen 113 gyermek latta meg a napvildgot.
A haldlozésok széma a vizsgélt 12 év mindegyikében joval meghaladta a sziiletések szamat.

Mezéberény népmozgalmi adatai (2008-2019)

Ev Elve sziiletések szama (f6)  Haldlozésok szdma (f5) Természetes fogyas (f5)
2008 100 164 64
2009 93 153 60
2010 101 148 47

2011 91 159 (]
- 2012 83 163 80
2013 113 141 28
2014 80 172 92
2015 100 163 63
2016 80 151 71
2017 101 171 70
2018 73 155 82
2019 85 170 85

b)  Gazdasdgi aktivitds, munkanélkiiliség

A jovedelemtermeld és jovedelemfogyaszté népességcsoport létszama kozétti kiildnbséget az aktiv
kori nem foglalkoztatottak (munkanélkiliek, rokkantsagi ellatasbél, csaladi tdmogatasbdl élgk)
aranyanak emelkedése tovabb szélesiti.

A gazdasagilag aktivak szama jelent8s mértékben, 30%-kal cstkkent 1980-r6l 2001-re, majd 10 év
alatt 10%-os névekedést ért el. Mig 1980-ban és 1990-ben 1 keresé 1-1,5 fét tartott el, addig 2001-
ben ez az adat mar 2 £ f6lé emelkedett. 2011-re, a foglalkoztatottak szémanak novekedése 1,75 fére
redukalta az egy keresére jutd eltartottak szamat.

A foglalkoztatdsi ardny névelésének a helyi politika legfontosabb tarsadalmi és gazdaségi céljai kozé
kell tartoznia, annak érdekében, hogy a potencialis munkaeréforrasbSl minél tébb hasznosuljon, a
helyi tarsadalom eltarté-képessége, megtarté ereje névekedhessen.

A munkanélkiiliség a szegénység és a tdrsadalombdl valé kirekesztédés legjelentésebb kockazati
tényez6jének szamit, ezért fontos, hogy minél tébb ember tudjon belépni a nyilt vagy tdmogatott
munkaer§-piacra.

2011 és 2015 kozétt javultak a varos munkanélkiliségi mutatéi. A marciusi adatok alapjan
elmondhaté, hogy jelent8sen, azaz tabb mint 40%-kal csékkent a nyilvantartott munkanélkiiliek ezen
beliil a 12 honapon tul nyilvantartasban lévé, tartésan munkanélkiiliek szdma. A munkavallaldsi kord
népesség létszdma is kisebb visszaesések mellett &t év viszonylatdban 2%-kal emelkedett.
Mindezekkel 6sszefliggésben a relativ mutatészam 5,4 szazalékponttal, 13,85%-rdl 8,45%-ra esett
vissza.

A javulé tendencia feltételezhetSen kdszonhet§ egyrészt a helyi véllalkozdsok megerdsddésének,
valamint a vadrosban miikodtetett kozfoglalkoztatasnak.

c) Célcsoport jellemzébi

A csaladsegités és gyermekvédelmi munka tapasztalatai alapjan elmondhaté, hogy a telepiilésen é16,
szolgalatunkkal kapcsolatba keriilé csaladok jelents része rendkiviil alacsony jévedelembdl és egyre
rosszabb lakas és szocidlis korilmények kozétt él. A csalddokban az egyik, vagy mindkét sziils
alldskeresd, illetve a munkaerdpiacon id6nként, vagy tartésan kézfoglalkoztatottként tud jelen fenni.
Az ebb8l ad6dé anyagi nehézségek a legtobb csalddnal konfliktusokat idéznek els, melyek kezelése

tobb esetben igényelt segitséget. A higiénés és egészségi allapotok folyamatosan romlanak igy a
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gyermekek fejlédési feltételei is kedvezftlenek, melyek iskolai sikertelenségekhez, lelki
betegségekhez és deviancidkhoz vezethetnek.

Tovébbra is problémat jelent, hogy a gyermeknevelés terén a sziil6k kdvetkezetlen, rahagyd nevelési
modszereket alkalmaznak, nem forditanak kellé odafigyelést gyermekeik tanulmanyi munkéjara,
szabadidejének eltéltésére, illetve az életkorukbdl adédé problémaikra.

3) A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatatds feladata, tevékenységelemei

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat tajékoztatasi, szervezési, szolgéltatasi és gondozési feladatokat

végez.

a) Az egyének és a csalddok életvezetési képességének megdrzése, a gyermek testi, lelki

P4

egészségének, csalddban térténd nevelésének eldsegitése érdekében

Szocialis és egyéb informdcids adatokat gyiijt, feltérképezi az ellitasi teriileten é16 szocialis
és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek kérét, és személyesen felkeresve
tdjékoztatdst nyujt az 6ket megilletd a témogatdasokrdl, segiti a hozzdjutést.

Tovabba tajékoztatja
o a szllét a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité tdmogatasokrél, a

valsaghelyzetben |év6 véarandds anyat az 6t, illetve a magzatot megillet jogokrdl,
tamogatdsokrdl és szacidlis, gyermekjoléti ellatasokrol,

o a szilletendé gyermeke felnevelését nem vallalé, vélsaghelyzetben lévé varandds
anyat a nyilt és a titkos oOrdokbefogadas lehet&ségeirdl, az ezzel kapcsolatos
iigyintézésrél.

v A tdjékoztatdsi feladat magaban foglalja az irdnyadé és hatilyos torvények, rendeletek
ismeretét, formanyomtatvanyok beszerzését, a kitoltésben, az intézésében vald
segitségnyujtast.  Tartalmazza tovdbbd a  tdmogatdsok  igénybevételének
kezdeményezését, tamogaté javaslatok, vélemények készitését.

v" A gyermeki jogok érvényesiilése tekintetében fontos a kapcsolattartds a gyermekjogi
képviselével, szamara iratbetekintés és fogadé helyiség biztositdsa, valamint
elérhetdségének és nevének j6! lathatd helyen valé kifliggesztése. A gyermeki jogok
érvényesiilése tekintetében olyan légkort kell teremteni, ahol a tajékoztatast a gyermek
onalléan is meg tudja hallgatni.

Tandcsadast nydjt, mely az igénybe vevd bevondsaval térténd, jogait, lehet8ségeit

figyelembe vevd, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-,

javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informéacié &atadasa valamilyen egyszer(i vagy
specialis felkésziiltséget igényl6 témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra

Oszténodz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

e szocialis, életvezetési és mentdlhigiénés tanacsadds, kiiléndsen a tartés és a fiatal
munkanélkiliek, az adossagterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizd6k, a
fogyatékossaggal él6k, a krénikus-, a szenvedély-, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-
problémaval kiizd6k és egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére,

e pszicholdgiai és jogi tanacsadas.

v A csalad- és gyermekjoléti kozpont szakemberei helyben biztositjak

e a csaladtervezési, nevelési, az egészségligyi és a kdros szenvedélyek megelézését célzd
tanacsadast vagy az ezekhez vald hozzéjutast.

v" Ennek érdekében felhivja a gyermek illetve a sziilé figyelmét az igénybevétel
lehetdségére és a szolgaltatast nydjté intézménnyel torténd kapcsolatfelvétel atjén
segiti a részvétel lehetGségét.
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Megszervezi az anyagi nehézségekkel kizdSk szdmédra a pénzbeli, természetbeni

ellatasokhoz, szocidlis szolgdltatasokhoz valé hozzajutast, segiti a hivatalos ligyek intézését

v Segitséget nyujt a kérelmek elkészitésében, megfogalmazasaban, a szolgaltatast igénybe
vevik ligyeinek hatékony intézésében.

v'  Felkésziti a kérelmez6t a tamogatas, ellatas célszer( felhasznaldsara.

v' Sziikség esetén a szolgdlat maga kezdeményezi tamogatdsok megallapitasét, illetve
bizonyos szolgaltatasok igénybevételét.

v' Tajékoztatast nyujt az igénybe veheté jogi képviselet lehet8ségérél,

v' A gydmhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére
a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitéltve kérnyezettanulmanyt
készit,

v' A gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nydjt az 6rokbefogadott gyermek fejlGdésérsl,
koriilményeirdl és a csalddba valé beilleszkedésérél.

Szocidlis segitémunkaval elGsegiti a csalddban jelentkez8 miikodési zavarok, illetve

konfliktusok megoldasat.

Szabadidés programokat, kozosségfejleszté programokat szervez, valamint egyéni és

csoportos készségfejlesztést nyujt,

v" nyéri napkézis tabor, kreativ foglalkozasok, kamaszcsoport szervezése.

b) A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztets

kériilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatdsok és ellstasok iranti

szlikségleteit,

mikodteti a veszélyeztetettséget észlel§ és jelz6 rendszert — melynek tagjai a személyes

gondoskodast nyujté szolgaltatok, egyhazak, civil szervezetek, védénék, gyermekorvosok,

kdznevelési intézmények, rendbrség, ligyészség, birdsag, partfogd feliigyels, gyermekjogi

képvisel6 — megszervezi egylittmiikodésiiket, 6sszehangolja, koordinalja tevékenységiiket

v' felhivja a jelzésre kotelezettek figyelmét jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utblagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra,

v’ tajékoztatja a jelz6rendszerben résztvevs tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
é18 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

v fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgdltatasairdl tajékoztatast ad,

v’ a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjdn megtett# intézkedésekrsl heti
rendszerességgel jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak,

feltdrja a veszélyeztetettséget elGidéz6 okokat és ezek megoldésara javaslatot készit, szocidlis

segitémunkat biztosit,

segiti a nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

v" havi két alkalommal 2-2 éraban csalddsegit6k fogad6orat tartanak az altalanos iskola
pedagbgusai szdmdra, illetve fogadddraikon felkeresik a pedagdgusokat.

c) A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

szocidlis segit6émunkédval elGsegiti a gyermek probléméinak rendezését, a csalddban
jelentkez& miikodési zavarok ellensilyozasat,
kézrem(ikodik a valsdghelyzetben lévé varandds anya problémainak rendezésében, sziikség
esetén a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehet§ ellitashoz valé hozzéjutasban,
segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az 4tmeneti gondozéshoz valé hozzajutasban,
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o el8segiti a csaladi konfliktusok megoldasat, kiilonésen a valds, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,
v' kapcsolattartasi iigyelet miikodtetése
Célia: a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziil6 szamdara a taldlkozésra,
egyiittlétre alkalmas nyugodt, semleges kérnyezet biztositdsa mellett a felek kézotti
konfliktusok feloldasédnak segitése, kozottiik megdllapodas létrehozdsa és annak
betartésa,
v medi4cid, csalddkonzulticioé biztositasa,
* kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgaltatasok, egészséguigyi
elldtdsok, pedagdgiai szakszolgélatok igénybevételét,
® a csaladsegité felméri a sziil6k egylttmikodési készségét, és mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethets-e 6nként igénybe vehetd alapellatas keretében, vagy a
csaldd- és gyermekjdléti kozpont esetmenedzserénél hatdsagi  beavatkozast kell
kezdeményeznie,
o sziikség esetén kriziskezelést végez, a gyermeket fenyegetd kdzvetlen és silyos veszély
esetén haladéktalanul, a csalad- és gyermekjéléti kozpont értesitése mellett, kdzvetleniil tesz
javaslatot a hatdsdag intézkedésére.

d) A csalddbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

e segiti a gyermeket, illetve a csalddjét az dtmeneti gondozast sziikségessé tevs okok
megsziintetésében, illetve elsegiti a gyermek miel8bbi hazakeriilését.

4) A biztositott szolgdltatdsok formdi, kére
a) Egyéni esetkezelés

A csaladsegitd a szolgdltatdst igénybe vevével sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldaséra, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megiéllapodason, illetve egyiittm(ikédésen alapuld,
tervszer( segit6 kapcsolatot alakit ki, amely soran szamba veszik és mozgésitjak az igénybe vevé sajat
és tadmogatd kérnyezetének eréforrésait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megelézésébe.

A csalddsegité a segit6 kapcsolatban megsziiletd cselekvési lehet&ségekbél, az egyén altal valasztott
dontések koziil azt tamogatja, amelyik elGsegiti az egyén életvitelének javitasat, onfenntartd
képességének erdsitését. Az egyéni esetkezelések sordn a kezdeményezést atengedi az ellatottnak,
sajat motivaciés szerepét megtartva, a segitséget kéré emberi méltésagat szem el6tt tartva végzi

tevékenységét.
b) Szocidlis segitémunka keretében

e segiti az igénybe veviket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellenstilyozasaban, a csalddban
é16 gyermek gondozasaban, elldtdsanak megszervezésében,

s szamba veszi és mozgdsitia az igénybe vevd belsé és kiilsé erSforrdsait szilkségleteinek
kielégitése, problémdjdnak megoldasa, céljainak elérése érdekében, tovabba azokat a
szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, djabb problémak megelézésébe,

¢) Szocidlis csoportmunka

A csaladban jelentkez8 nevelési problémak és hidnyossagok karos hatésainak enyhitése céljabol
csoportfoglalkozasokat szervez, mely heti rendszerességgel harom korosztaly szaméra elérhetd, a
kisiskolasok, felsd tagozatos és kozépiskolas gyermekek szémara. Elénye, hogy a gyermekek kozelebb
keriilnek a csalddsegitSikhez, kialakul egy ,személyesebb” kapcsolat, a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat szolgaltatasai ismertebbé vélnak. A korrekciéval szemben el6térbe kerill a prevencié.
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Kreativ foglakozasok szervezése gyermekeknek az iinnepek el6tt torténik, sajat készitési ajandékok
kivitelezése céljabdl.

d) Kdzdsségi szocidlis munka

Mezéberény lakossagat érintéen integraciés szemléleti, bétorité- 6szténz8, informalo,
kapcsolatszervezé tevékenységet folytat, amely kiilonbéz6 célcsoportokra vonatkozd specialis

igényeket tar fel, szolgéltatasokat kezdeményez, koz6sségi egyiittmiikédéseket valésit meg.
v’ Fogyatékkal él6k, valamin demens betegek csalddtagjai szamara 6nsegits csoportokat szervez.

e) Szolgdltatdsok kézvetitése

o csaladtervezési, egészségiigyi, nevelési tanicsadas esetében,

e adomanyok gyljtése, kbzvetitése,

e mas személy, illetve szervezet altal nyljtott szolgéltatasok, ellatasok kdzvetitése érdekében
egyUttmiikddik a teriiletén taldlhatd szolgéaltatokkal, segitséget nyiijt a szolgéltatasok, ellatasok
igénylésében.

f) Szervezési feladatok:

e koordindlia az esetkezelésben kézremiik6dS szakemberek, valamint a kézvetitett ellatasban,
szolgéltatasban dolgozék egyiittmiikodését,

e esetmegbeszélést szervez az eset szerinti aktudlis probléma megolddsidban érintett &sszes
szakember és a jarasi jelz6rendszeri tanacsadé bevondasaval, a kézds problémadefinialas, a vallalt
feladatok tisztazasa, a segits folyamat egyiittes megtervezése érdekében,

» esetkonferencidt szervez az elGbbiek mellett - a csaldd problémaban, illetve a megoldasaban
érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétél
fiiggben az érintett gyermeknek a részvételével,

s évente legaldbb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést szervez,

e éves szakmai tandcskozdst tart minden év februdr 28-ig.

5) A szolgdltatds igénybevételének és az egiittmiikédés médja

A szolgalattal torténd egylttmikddés alapvetden 6nkéntes. A kapcsolatfelvétel térténhet a szolgdlat
személyesen térténd felkeresése, vagy jelzés esetén az érintett fél személyes megkeresése alapjan.
A csaladgondozé jelzés esetén személyesen vagy irdsos megkereséssel Iép kapcsolatba a klienssel.
Amennyiben a kliens a személyes megkeresésekor nem tartézkodik otthon, dgy a csaladgondozé
irasos értesitét hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel, a csaladlatogatas idejét, a
Szolgalat cimét és elérhetGségét, valamint a felkeresendd személy nevét.
A csalddsegiték és egyéb segité szakembereink felkereshet6k személyesen vagy hivhaték a
telefonszdmokon. A szolgélatnak ligyfélfogadasi ideje van, melyet minden esetben elmondanak a
gondozott csalddjaiknak.
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsdn tett intézkedéssel nem zarhaté le, a
csalddsegitd a szolgdltatast igénybe vevS nagykort személlyel szerzédést két, melyben véllalja az
egylittmikodést.
A segitséget kér§ minden esetben tajékoztatast kap a jogairdl, a rd vonatkozd és vezetett
nyilvantartasokrél, az elldtdsok tartamarél és feltételeirdl, s az eredménytelenség esetleges
kévetkezményeirdl. A téjékoztatds megtorténtérdl a kliens irésban nyilatkozik.
A csaladsegit6 a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedéseket tesz, a szocidlis segitbmunka sordn esetnaplét vezet. A
szolgdltatast igénybe vevS személy, csalad, illetve gyermek és sziil§ kézremikodésével sziikség
szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
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Az egyuttmiikédés a kdlcsonésen elfogadott normék és feladatmegosztss alapjan, a feladatok
elvégzésének gyakorisaga illetve a felmeriil8 djabb problémak, és azok id@szeriisége szerint térténik.
A szocialis segitémunka soran valamennyi csaldd esetében legaldbb havi harom személyes talalkozést
kell megszervezni és dokumentéini.

6) Intézményekkel torténé egyiittmikddés médja

A szolgdlat kapcsolatot tart:
a.) acsaldd- és gyermekjéléti kbzponttal
b.) jardsi gydmhivatallal,
c.) aveszélyeztetettséget észlel6 és jelz8rendszer tagjaival,
e véddndi szolgalattal, a haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal,
e csaladsegitd szolgélattal,
o iskoldkkal, 6vodakkal, pedagégiai szakszolgalattal,
e renddrséggel,
e (igyészséggel,
* birdsaggal,
e partfogé feliigyelGi szolgdlattal,
o éldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezetekkel,
e menekiilteket befogadé dlloméssal,
* atelepilésen m(ikodé tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, alapitvanyokkal
d) jarébeteg szakellatasokkal, kiilondsen a pszichiatriai gondozéval, addiktolégidkkal,
e) szocialis, gyermekjéléti szolgaltatokkal,
f) teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal,
g) az dnkorményzat polgarmesteri hivatalaval, illetékes bizottsagaival .

Az észleld- és jelz6rendszer tagjai az irdsos és elektronikus kommunikécié, a telefonos megkeresés
illetve a személyes taldlkozdsok adta jelzési lehetSségekkel élhetnek. A jelzést minden esetben
irdsban is meg kell tenni — krizishelyzet esetén utélagosan — 3 munkanapon beliil. A szolgalat a
szocialis segitémunka megkezdésérdl, eredményérdl 15 napon belil visszajelzést kiild a jelzést
tevének.

Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csaldd- és gyermekj6léti kézpont feladatkdrébe tartozé szolgaltatss,
intézkedés sziikségessége merdl fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

Egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijelélt jardsi jelz6rendszeri tanacsadé részvételével,
lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itél6képessége birtokaban 1évé gyermeket - és a
veliik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez.

A szolgdlat el6re meghatarozott témakérben szakmakdzi megbeszélésre hivja a gyermekvédelmi
jelz8rendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd
tényez6k megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasshoz sziikséges.

7) Aszolgdltatdsokrél sz6l6 tdjékoztatds helyi médja

A lakossag tajékoztatdsa a helyi Gjsagon, helyi televizién, szérdlapokon, plakitokon, a varos és az
intézmény honlapjan keresztil torténik.

19



8) A csalddsegitok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsdnak médja, formdi

A csalad- és gyermekjéléti szolgalat csalddsegitSinek folyamatos szakmai felkésziiltségét tobbféle
médon biztositja az Intézmény. Az esetek kapcséan felmeriil§ napi problémék, kérdések megoldasara
- folyamatba épitetten — konzultaciés lehetGségek alinak a dolgozé rendelkezésére, melyeket a
szakmai vezetd, illetve az intézményvezet6 biztosit.

A szolgélaton beliil rendszeresen esetmegbeszélések szervezésére keriil sor. Megakadasok kapcsan
szuperviziés lehetdség all rendelkezésre.

Evente tdbb alkalommal bels§ tovabbképzést szerveziink kiilsé elSadé meghivésaval vagy
intézményben foglalkoztatott, felkészilt kolléga bevonésaval.

A csalddgondozé munkakoréhez kapcsolédé szakmai tovdbbképzéseken térténd részvételét
szabadidd és koltségtérités biztositasaval tamogatjuk.

9) Személyi feltételek:

Munkakér Jogviszony Képesités
4 6 szocidlis munkas
5 f6 csaladsegitd 5 f6 f6éllas ,
1 f6 mentalhigiénés szakember
heti 4 éra tanar, dramapedagdgus,
szerz§déses
mentalhigiénés munkatars pedagégia szakos eléado

10) Tdrgyi feltételek

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat épiilete a varos kozponti részében, témegkézlekedési eszkdzzel
kénnyen megkozelithets helyen taldlhato. Epitészeti kialakitdsa lehetévé teszi az akadalymentes
kozlekedést. Az akadalymentesség infokommunikaciés szempontbél is megoldott.

Négy olyan helyiséggel rendelkezik, ahol folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés
kériilményei, a szolgdltatast nyujté szakember és a segitséget igényl8 személy, csalad vagy csoport
szamara.

Az adminisztracios és Ugyintézési tevékenységhez kiilon helyiség, tovabba varakozdhelyiség
biztositott.

20



II. Helyettes sziilsi ellatas

A helyettes sziildi szolgaltatas ellatési teriiletiinkén az atmenetileg krizishelyzetbe keriilt csaladok
gyermekeinek nyujt tamogatdst, gyors atmeneti segitséget. A helyettes szili csalddokat abban
tamogatjuk, hogy — a gyermek fejlédésének alapjat képezé — érzelmi kétddés kialakitasa és a vér
szerinti sziilével valé hatékony egyuttmiikodés kdzétti érzékeny hatart megtaldlja, mert ez teszi
lehet6vé, hogy a sziil6 meger6sodjén sziilSi szerepében, és a gyermek visszakeriilhessen vér szerinti
csalddjaba, ugyanakkor a helyettes sziil6 csalddjéban a legteljesebb biztonsagban érezhesse magat.

1.} Az ellatando teriilet jellemz&i

Az ellatasi teriilet MezGberény kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

Az elmilt évtizedben az orszégos folyamatokhoz hasonléan telepiilésiinkén is megfigyelhet8 a
népesség eloregedésének folyamata. A sziiletések szamanak mérséklédése kovetkeztében a
gyermekek részaranyanak csokkenése tapasztalhato.

Az ellatasi teriileten él6 kiskoriak szama (2019)

Telepiilés: Lakossagszam (f6) = 0 — 18 éves korosztdly -
Mezdberény 10280 1805 76

A telepiilések népesség-nagysaga, az oktatasi kbzpontoktdl valé tavolsaga befolyasolja az ott lakék
iskoldzottsdgi szintjét, mind a vérosok, mind a kdzségek esetében a kisebbek lakéi vannak
hatrényosabb helyzetben. Elmondhaté, hogy Mezéberényben is magasabb a felséfoku iskolai
végzettséggel rendelkez&k ardnya, mint a kis lélekszama telepiiléseken.

A népszamlélasi adatok azt mutatjék, hogy a hazassagkotések szamanak visszaesésével és az elsd
hazassagkotési kor emelkedésével parhuzamosan a hazassdgban él6k ardnya mindkét nemnél
jelent8sen csokkent. Ezzel egyidGben az elvéltak, de kildndsen a nétlenek, illetve a hajadonok aranya
erbteljesen névekedett, az 6zvegyek esetében ugyanakkor nem tortént érdemi viltozas.

Az élettdrsi kapcsolatban él6k széma folyamatosan né, és né ezekben a kapcsolatokban sziiletett
gyermekeknek arénya is. A sziil6k parkapcsolatanak sériilékenysége, az egysziilés csaladok magas
széma jelentésen befolyasolja a gyermekek egészséges fejlGdését.

Legnagyobb szocidlis problémat a munkanélkiiliség, a lakossagi adéssagéallomany novekedése, és az
ebbdl kovetkez6 megéihetési problémak, elszegényedés jelenti.
A csalddokban jelentkezd mikadési zavarok, ésszetett problémarendszer kovetkeztében magas a

gyermekjoléti elldtasban részesiilé gyermekek ardnya.
Az ellatasi teriileten é16 gyermekek kb. 24 %-a részesiil gyermekjoléti szolgaltatasban.

Telepiilésiink a Humansegité Szolgalat altal a gyermekek atmeneti gondozasat helyettes sziil6knél
biztositja.
A helyettes sziil6i ellatds egy helyettes sziil6i csalddban 3 féréhelyen biztositott.
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2.) A helyettes sziil6i szolgéltatds célja

A csalddjabol kiilonb6z6 okok miatt dtmenetileg kikeriil6 gyermek szdmdra a hidnyzé szil6i
gondoskodds més csaladi kbrnyezettel térténd pétlasa, el6segitve a gyermek testi, értelmi, érzelmi,
erkélcsi fejlédését, és személyisége lehetd legteljesebb kibontakozését a sziilét is segité médon.

Teszi ezt a gyermek teljes kord, személyre szabott elldtasaval egészséges fejiédésének eldsegitésével,
valamint a gyermek és a csaldd alkalmassd tételével a pgyermek a csalddba torténd
visszailleszkedésére.

A helyettes sziil6 a csaladban él6 gyermek atmeneti gondozasat egyéni gondozasi — nevelési terv
alapjan sajat haztartdsdban biztositja. E tevékenységét a gyermekjéléti szolgalat szakmai
segitségével, sajatos- kiilon jogszabdlyban meghatarozott- helyettes sziil§i jogviszonyban végzi.

3.) Az ellatandé célcsoport jellemzdi

A helyettes sziilSi szolgaltatast az ellatasi teriileten él6 0-18 év kézotti gyermekek vehetik igénybe.
Az ellatést biztositja
e azon gyermekek részére, akiknek a csalddja nehéz helyzetbe keriilt, ezért csalddjukban
atmenetileg nem nevelkedhetnek,
¢ a csaladjabol elcsavargott, elsz6kott, és igy dtmenetileg ellatas néikiil maradt gyermekek,
e a serdiil6kori konfliktusok miatt a csaladjat elhagyo fiatalkord,
¢ aserdiil8korban jelentkezé magatartasi problémak miatt csaladjabol kivetett gyermek,
¢ az atmenetileg krizishelyzetbe keriilt csaldd gyermeke,
az elhelyezését kér§ gyermek,
az atmenetileg ellatatlanul maradt gyermek,
és a védelembe vételi eljaras sordn a hatdsdg altal kdtelezett csaladok gyermekei szamaéra.

4.) A helyettes sziilGi szolgdltatas szakmai tartalma

A helyettes sziil6i gondozas a gyermekek védelmének rendszerén beliil a személyes gondoskodds
keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatas, ezen beliil a gyermekek atmeneti gondozasanak egyik
formija.

A szolgdltatds keretében a csalddban nevelkedd, raszorulé gyermeket ideiglenes jelleggel az
életkordhoz, egészségligyi dllapotdhoz és egyéb sziikségleteihez igazodé teljes kdrii ellatast biztositd
atmeneti gondozasban kell részesiteni gy, hogy a sziili felel&sség és kompetencia minél szélesebb
korét a sziil6 szdmara fenn kell tartani.

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi és erkdlcsi fejlédését eldsegits,
az életkordnak, egészségi dllapotdnak és egyéb sziikségleteinek megfelels étkeztetésérdl, ruhazattal
val6 ellatasardl, mentélhigiénés és egészségiigyi ellatdsardl, gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasardl,
azaz teljes kord ellatasarol kell gondoskodni.

A tartésan beteg, fogyatékos, illetve életkorabél fakadéan kiilénleges sziikséglet(i gyermek szaméra
szitkségleteihez igazodod ellatast kell biztositani.

A helyettes sziil6 — szakmai csoport tagjaként — a biztonsdgos otthon élményét, a sziilGi
gondoskodast, a csaladi mintdt kdzvetiti a rabizott gyermek szdméra anélkiil, hogy a vér szerinti
csaladot imitalna.

Egylttm(kddik annak érdekében, hogy a gyermek sorsa minél elgbb, hazakeriiléssel, vagy hatésagi
intézkedéssel véglegesen rendezddjon.

A helyettes sziil6i szolgaltatas nyujtasa, illetve a Helyettes Sziil8i Halézat mikddtetése sordn az
alabbi alapelvek betartasara kell torekedni:
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Onrendelkezés

A helyettes sziil6nél t6rténé elhelyezés sorén figyelembe kell venni a gyermek véleményét az
elhelyezésrdl. A gyermek véleményalkotdsat minél alaposabb tajékoztatassal sziikséges segiteni.

A helyettes sziil6t részletesen informalni kell a csalddjéba kihelyezendS gyermekrél, kilonosen a
személyiségdllapotardl, az atlagtol eltéré sziikségleteirél, hogy minél megalapozottabb déntést
tudjon hozni.

Részvétel

Eletkoranak, cselekvbképességének figyelembe vételével a gyermeket be kell vonni a helyettes sziilé
csaladjdba torténd kihelyezését megel§z6 elbkészitd folyamatokba.

A helyettes sziil6k megteremtik annak lehet8ségét, hogy a gyermek és a sziild, torvényes képvisel
véleményt nyilvanithasson az ellatasrol, nevelésrél és a gyermek személyét érint6 ligyekrol.

A gyermeket érint8 iigyekben segitik a sziil6t a dontés meghozatalaban, a sziil6 kompetenciajanak
megtartasat tiszteletben tartjak.

A gyermek gondozasét, elldtasat a gyermek véleményének figyelembe vételével végzik.

A gyermek sorsanak megtervezése sordn egylttm(ikédnek a gyermekjoléti szolgilat
csaladgondozdjaval, a gyermekkel, a sziilével, és az esetben kulcsszerepet jitszé valamennyi
szereplével, a gyermekre vonatkozé dontések meghozataléban a helyettes sziil6 a szakmai team
tagjaként vesz részt.

Erdekérvényesitési esélyek ndvelése
A gyermek érdekeinek érvényesitése egyfelSl képviselGin keresztiil, masfelél ez irdnyl készségeinek

fejlesztésével valosul meg.
A helyettes sziil§ érdekeit a folyamatban valé részvétele (tjan érvényesiti. Ehhez kell§ informéaciéval

kell rendelkeznie, de a tdmogaté kontroll lehetdségét is biztositani sziikséges.

Eredményesség

A helyettes sziil§i kihelyezés eredményessége akkor mutatkozik meg, ha a gyermek egyéni
gondozasi-nevelési tervében foglaltak terv szerint megvaldsulnak, és kialakul a gyermek
biztonsagérzete a nevelGcsaladban, elsGdleges kotSdése pedig tovabbra is a vér szerinti szils felé
iranyul.

A legkisebb beavatkozds elve

A gyermeket ugy kell segiteni, szdmara elldtast biztositani, hogy az csak a lehet6 legkisebb mértékben

tegyen barmit a gyermek helyett, illetve ellenében. Mind a gyermek, mind a sziilei szamara a
maximalis véleményalkotési, déntési lehetdséget biztositani kell.

5.) A helyettes sziil6 feladatai

5.1. Teljes korii ellatas
A helyettes sziil§ sajat haztartdsaban nyujt teljes kérii elldtist az &tmeneti gondozasban 1évé
gyermeknek. Elfsegiti a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi fejlédését, személyisége
kibontakozésat.
e Elésegiti — a mikodtet6 tadmogatasdval — a gyermek vér szerinti csalddjdba valo
visszakeriilését és ennek érdekében egyiittm(ikédik a csalédddal.
e Segiti a gyermek vallasi vagy lelkiismereti meggy8z6désének szabad megvalasztasat,
kinyilvanitasat, gyakorlasat, hit és vallasoktatdsban vald részvételét.
¢ Praktikus ismereteket nyujt a haztartasszervezés, vezetés, gazdalkodas terén.
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e A helyettes szill6 az alapfeladatok elldtasan tul a miikédtetd hozzajarulasaval ellathatja a
hérom év alatti, illetve tartésan beteg vagy fogyatékos gyermekek kiilénleges gondozasat,
nevelését.

e Biztositja az egyéni gondozasi- nevelési terv szerint a gyermekek ellatasat, a testi, lelki,
szellemi fejl6dés feltételeit, a tankételezettség teljesithet8ségét, az egyéni képességek
kibontakoztatdsat, a tovabbtanulas lehetéségét.

* Megteremti a szabadid8 hasznos eltéltésének a feltételeit, biztositja az életkornak megfelels
jatékhoz, sporthoz, szérakozdshoz, kulturélédashoz térténd hozzajutast.

5.2. Kiilonleges sziikségletii gyermekek ellatasa

Harom év alatti gyermekek elldtdsa

A helyettes sziil6 befogadja azt a hdrom év alatti gyermeket, akinek az atmeneti gondozasat a sziils
kérte.

A hdrom év alatti gyermek nevelése soran elfogadé, szeretetteljes biztonsagot nyijt a helyettes sziilé
a gyermek szdmdra.

A kapcsolatot olyan médon kell kialakitani, hogy az ne irja feliil a vér szerinti sziil6hoz valé kotédést,
hanem erdsitse és tdmogassa a gyermeknek a vér szerinti sziil6 iranti érzéseit, de egyuttal
biztonsagot is nyGjtson a gyermek szamara.

A hdrom év alatti gyermekek gondozasat, nevelését fokozottan segiti a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozdja, illetve sziikség esetén az Intézményben foglalkoztatott pszicholégus szakember.

Az egészségiigyi ellatast a gyermek lakohelye szerinti kérzeti gyermek haziorvos végzi, napkdzbeni
ellatasra — szlikség esetén — bolcsGdei szolgaltatas vehets igénybe.

Fogyatékos, tartésan beteg gyermekek ellatdasa

Befogad olyan enyhe fokban értelmileg akadélyozott, illetve testi, érzékszervi fogyatékkal é16
gyermekeket, akiknek a fejl6dését az egészségesekkel torténd integralt nevelés segiti.

Az értelmileg akadalyozott gyermekek személyiségének zavara, akadélyozottsdga az idegrendszer
enyhe, kiildnféle eredetli orokolt, vagy korai életszakaszban szerzett sériilésével és/vagy
funkciézavardval fligg Ossze. A fogyatékossdg/mentélis sériilés diagnosztizdldasa orvosi,
gyogypedagodgiai és pszicholégiai feladat.

Ezeknél a gyermekeknél megfigyelhetd a kognitiv funkcidk lassabb fejlddése, mutathatnak motorikus,
beszédfejlédési, viselkedési, stb. rendellenességeket. A tanuldsi képesség kiildnbdzé mértéki
fejlédési zavarai gatoljak az iskolai teljesitményt.

Jellemzd rajuk, hogy az egészségesekkel torténd integralt nevelésiik a fejlédésiiket, dnallésaguk
kialakulasat segiti.

5.3. Specidlis sziikségletii gyermekek elldtdsa !

A gyermek elhelyezését kovetSen, a gyermek személyiség-allapotdnak mélyebb megismerését
kovetben deriilhet fény a gyermek specialis sziikségletére.
A specialis sziikségletli gyermekek helyettes sziil6i csalddban torténd elhelyezésére csak abban az
esetben keriil sor, ha az a gyermek érdekét szolgalja, és a helyettes sziil§ fel tudja vallalni a gyermek
viselkedési problémadival valé megkiizdés nehézségeit.
A leggyakoribb tiinetek:

e sulyos pszichés tiinetek (szorongas és szomorisag érzelmi megnyilvanuldsai, depresszio,

gyermekkori pszichés zavarok

¢ silyos disszocidlis tiinetek (viselkedészavarok: inadaptacié, diih, oppoziciés zavar, agresszio)
Ezeknek a gyermekeknek a viselkedésében megfigyelhets a kiegyensilyozatlansag, a szocializalatlan
agresszio levezetés, az impulzivitds, a figyelmetlenség, a koncentraciézavar, a bizonytalanség, az
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alacsony frusztraciés tolerancia, az ingerlékenység, a kritikatlansag, az egocentrizmus, a fokozott
dnérvényesitési vagy, a szabalyok betartdsanak képtelensége, a kétédés zavarai.

5.4. Kapcsolattartas segitése

A helyettes sziil6 eldsegiti a gyermek és csaladja kozotti kapcsolattartast, a gyermek csalddjahoz
torténd visszatérését. Kbzrem(ikodik abban, hogy a vér szerinti sziil6 minél tébbet tarthasson meg a
sziil6i kompetenciai kozlil, a lehetSségekhez mérten minél nagyobb mértékben bevonja a sziil6t a
gyermek kériili teend6k elldtasdba, feladatok elvégzésébe.

6.) A helyettes sziilé dijazdsa

A helyettes sziil6t a gyermek elldtasara a Gyvt. 56.§-a szerinti nevelési dij és ellastmany illeti
meg, melynek fedezete az Intézmény kéltségvetésében biztositott.
A helyettes sziil6t tevékenységéért helyettes sziili dij illeti meg. (Gyvt. 66./F §)

Fany’d

7.) A helyettes sziiléi csalddba torténd bekeriiléstél a kikeriilésig tarté folyamat

7. 1. Tajékoztatas

Az atmeneti gondozas szervezése soran a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja tajékoztatast nyujt
a szolgéltatds irant érdekl6dé sziilének vagy gyermeknek.

az adatkezelésrél,

a gyermekkel, a helyettes sziilével torténd kapcsolattartasrél,

a fontos adataiban és kériiiményeiben torténd véltozasokkal kapcsolatos tajékoztatési
kotelezettségérdl,

a megbeszélt kapcsolattartds meghitusulasardl,

személyi téritési dijfizetési kbtelezettségérél.

zr 2 £ a7

7.2. A gyermekek helyettes sziil6nél térténd elhelyezésének el6készitése

Az ellatas iranti kérelmet az Intézmény vezet&jéhez kell benydjtani, aki dént a gyermek
felvételérél.

A helyettes sziil6i csaladba torténé befogadas esetében a gyermekjoléti szolgilat
csaladgondozéja tajékoztatja a sziil6t az 4tmeneti gondozas sorén nydjtott szolgéltatésokrdl,
valamint a téritési dijfizetési kitelezettségrél.

Az Intézmény a gyermek atmeneti gondozdsara vonatkozé megallapodast kot a torvényes
képviselGvel.

A téritési dij megdllapitasait — a benyudjtott dokumentumok alapjan — a gyermekjéléti
szolgdlat csalddgondozéja késziti elS, és az Intézmény vezetdje allapitia meg a 328/2011.
(X11.29.) Korm. rendeletben foglaltak szerint.

Az atmeneti gondozds megkezdésekor, — ha az el8re lathatélag egy hénapnal hosszabb
idGtartamu lesz — a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja elkésziti az egyéni
gondozasi-nevelési tervet, melynek kidolgozasaba be kell vonni a helyettes sziilét, a terv
megvalositasaban részt vevé egyéb szakembereket, valamint lehetSség szerint a gyermek
szil6jét. A gyamhatésdg kérésére barmikor a gondozas folyamdn, illetve legaldbb 6
havonként el kell késziteni a helyzetértékelést, melyért a gyermekj6léti szolgalat
csalddgondozdja a felelés. Az adatlapot a gyamhatdsag részére a megkeresés szerint, vagy az
azt kévetd 15 napon beliil kell tovabbitani.
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7.3. A gyermek helyettes sziilGi csaladba helyezése

A gyermek nevelGcsaladba torténd keriilését gondos elékészité munkéanak kell megeléznie:
¢ Megismerkedik a helyettes sz(il6 és a vér szerinti sziilg. A taldlkozast a gyermekjoléti szolgalat
koordinalja.

7.4. Befogadds a helyettes sziil6i csaladba

e Az ismerkedési folyamat végén a gyermek bekeriil a helyettes sziil6 csaladjdba, ahol sajétos
helyzetére tekintettel kiemelt bandsmaédban részesiil.

e A helyettes sziil8 biztositja a gyermek biztonsag iranti sziikségletének kielégitését, a bizalom
fokozatos kiépitését, a helyettes sziil§ fizikai jelenlétét, a személyre sz6l6, tapintatos
figyelmet.

e A befogadas, beilleszkedés folyamatat a gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozdja gyakori
latogatassal, intenziv jelenléttel segiti.

e Fontos, hogy a gyermek j6 benyomasokat szerezzen a helyettes sziil6 otthonaban, mielébb
beilleszkedjen az Uj kérnyezetbe, a megvaltozott csaladi kérnyezet miikédésbe lendiiljén,
kialakuljon a rendszeres életritmus.

e A csaladon beliil a helyettes sziil§ irdnyitdsdval a csalad kéz6sen meghatérozza a feladatokat,
kompetencidkat, megfogalmazza az elvarasokat.

e A befogadaskor a helyettes sziil6 a helyettes sziilé tanacsaddval jegyzéket készit a gyermek
iratairdl, ruhazatarél, egyéb értékeirdl, tulajdontargyairdl.

7.5. A torvényes képviseld és a fenntarté értesitése

Haladéktalanul értesiteni kell az &atmeneti gondozott gyermek torvényes képviselGjét, és a
miikodtetdt, amennyiben

e agyermek egészségligyi dllapotaban jelentds valtozas kévetkezett be,

¢ biincselekmény dldozatava vilt,

s elhalalozott,

e gyermeke sziiletett,

e szabalysértést, vagy

e biintet6jogi feleldsségre vonas alapjat képezd cselekményt kdvetett el.

7.6. Az 4tmeneti gondozas megsziintetése

Az dtmeneti gondozas megsz(inik:
e ha a térvényes képviseld kéri,
¢ ha a megallapodas szerinti gondozasi id6 letelt,
e ha gyermekvédelmiintézkedés soran a gyermek elhelyezésérsl gondoskodtak,
e illetve, ha a gyermek nagykoruva valik.

A megsziintetéssel kapcsolatos dokumentumok elkészitése a gyermekjoléti szolgilat
csaladgondozdjanak feladata.

e A helyettes sziil6 gondoskodik a gyermek személyes targyainak, dokumentumainak — sziilé
szamdra térténd — hidnytalan atadasardl, melyet dtadas-atvételi jegyzéken rogzitenek.
7.7. A gyamhivatal értesitése

A gyadmhivatalt értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az dtmeneti gondozés
idétartamanak eltelte elétt is, ha
e nyilvanvaléva valik, hogy a gyermek csalddi kérnyezetébe nem térhet vissza.
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8.) Személyi feltételek

A helyettes szil6i feladatokat egy helyettes sziil6i csaldd 3 féréhelyen latja el. Feladatelldtasukat a
gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja szakmai tanacsaddssal segiti.

9.) Egyiittmiikddés az Intézmény mds szervezeti egységeivel

A helyettes sziil§ szorosan egyiittm(ikodik a gyermekjéléti szolgélattal annak érdekében, hogy az
atmeneti gondozdst sziikségessé tevd okok megsziinjenek, s a gyermek miel6bb visszakeriilhessen a
sziil6hoz.

A helyettes sziil6 segitGje a gyermekjéléti szolgalat csalddgondozéi koziil keriil ki, aki egyiittmiikodik
a csalddsegit6 szolgalat csaldadgondozéival.

Sziikség szerint kozos esetmunkdt végeznek, esetmegbeszéléseket tartanak, szabadidds
tevékenységet kbzosen szerveznek.

10.) Egyiittmiikédés mds intézményekkel, szervezetekkel, hatéséggal

Nagy hangsilyt fektetiink a szakmakézi kapcsolatok fejlesztésére, a személyes kapcsolatok
kiépitésére, a szlikséges informaciok aramoltatdsara.

Rendkiviil fontosnak tartjuk a kapcsolattartdst a nevelési- oktatasi intézményekkel, az egészségigyi
szolgaltatokkal, civil szervezetekkel, egyhazak képvisel8ivel. Az egyiittm(ikodés a szocidlis munka
hatékonysagat noveli és lehetévé teszi a komplex segitést.

Szoros egyiittmiikodést valdsitunk meg a jérasi gydmhivatalokkal, a rendérséggel, ligyészséggel,
birésaggal.

11.) A csalddgondozo folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsdnak médja, formdi

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csalddgondozéjanak folyamatos szakmai felkésziiltségét tobbféle
mddon biztositja az Intézmény. Az esetek kapcsan felmeriild napi problémak, kérdések megoldasara
— folyamatba épitetten — konzultacids lehetségek allnak a dolgozé rendelkezésére, melyeket a
szakmai vezetd, illetve az intézményvezet6 biztosit. A gyermekjoléti szolgalaton beliil rendszeresen
esetmegbeszélések szervezésére keriil sor. Megakaddsok kapcsdn szuperviziés lehetdség ll

rendelkezésre.
Evente tébb alkalommal belsé tovabbképzést szerveziink kiilsé el6adé meghivasaval vagy

intézményben foglalkoztatott, felkésziilt kolléga bevonasaval.
A csaladgondozé munkakoréhez kapcsolédé szakmai tovabbképzéseken torténd részvételét

szabadidé és koltségtérités biztositasaval tamogatjuk.
12.) A szolgdltatdsroél sz6l6 tdjékoztatds helyi médja

A lakosség tajékoztatdsa a helyi tjsagon, helyi televizién, szérélapokon, plakitokon, a véros és az
intézmény honlapjan keresztul t6rténik.
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II1. Bélcsode

1} A szakmai program célja
A bélcs6dei nevelés kozéppontjdban a kisgyermek és kézvetett modon a kisgyermeket nevel6
csaladok éllnak. A szakmai program a csaladra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében
nem csak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész csaldd tdmogatasat célozza meg.
Az intézmény szakmai programjaban olyan fontos alapelvek, feladatok keriilnek megfogalmazasra,
melyek a szolgdltatas nyljtasa soran biztosithatéak, megvaldsithatéak, ellenérizhetéek.
A program keretet ad a nevel6-gondoz6 munkahoz.

2) Gyermekképiink
Harmonikusan, sokoldalian fejlédé gyermek, aki testileg és lelkileg egészséges, szocidlisan
kompetens. Nyitott az 6t kortlvevs kornyezet ingereire, aktiv és tevékeny.

3) Mindségpolitikdnk
A kisgyermeknevel6k mindent megtesznek azért, hogy a rdjuk bizott gyermekek elldtasat tudasuk
legjavét adva, alapos szakmai felkésziiltséggel valésitsak meg.
A gyermekek fejlédéséhez, megfelel6 szakmai tuddssal, a személyi és targyi feltételek optimalis
megteremtésével jarulunk hozza.
Fontosnak tartjuk, hogy csoportjainkban a gyermekek szeressenek jarni, jél érezzék magukat, és a
sziil6k is elégedettek legyenek.

4) A béicsidei ellatas célja
A csalddban él6 gyermekek életkori sajatossagaihoz igazodé napkézbeni elldtdsinak, szakszer(i
gondozédsanak és nevelésének biztositdsa annak érdekében, hogy sziileik, nevel6ik munkavégzése,
munkaerd-piaci, valamint képzésben valo részvétele biztositott legyen.
A napkdzbeni feliigyelet olyan sziil6k szamara is segitséget nyijt, akik betegségiik vagy egyéb okok
miatt a gyermek napkodzbeni ellatdsardl nem tudnak gondoskodni.

5) Feladata

A hdrom éven aluli gyermekek gondozésa-nevelése, harmonikus testi-szellemi fejlédésének segitése
az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.

A csaladban nevelked6 kisgyermekek szamdra, csalddias, deriis légkérben, csaladjukkal szorosan
egyuttm(kodve, csalddi nevelésiikre épitve, azt kiegészitve, a nemzeti/etnikai hovatartozas
tiszteletben tartasaval biztositja, és tdmogatja a harmonikus fejlédést.

A sajitos nevelési igényl( kisgyermekek esetében, a bélcs6de a pedagogiai szakszolgalat
kdzremikodésével véllalni tudja ezen gyermekek fejlesztését.

6) A bélcside ellatotti kire

A bolcs8débe 20 hetes koratdl a 3. életévének betoltéséig vehets fel a csalddban nevelkeds gyermek.
Ha a gyermek a harmadik életévét betoltstte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az 6vodai nevelésre és 6vodai jelentkezését a bolcséde orvosa nem javasolja, bolcsédében
gondozhato negyedik életévének bettlitését kévetd augusztus 31-ig.

A gyermekek napkozbeni ellatasaként a bolcs6dei ellatast azon gyermekek szaméra kell biztositani,
akiknek sziilei, tdrvényes képvisel6i munkavégzésiik - ideértve a gyermekgondozési dij, a
gyermekgondozast segitd ellatds és a gyermeknevelési tamogatas folydsitasa melletti munkavégzést
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is -, munkaeré-piaci részvételt elGsegité programban, képzésben valé részvételiik, nappali rendszer(
iskolai oktatasban, a nappali oktatds munkarendje szerint szervezett feln§ttoktatasban, felséoktatasi
intézményben nappali képzésben vald részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkézbeni
ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

A gyermekek napkézbeni ellitdsdt egyéb ok miatt kiilondsen az olyan gyermek szaméra kell
biztositani,

a) akinek fejl6dése érdekében dllandé napkozbeni elldtasra van sziiksége,

b) akit egyediilallé vagy id6skord személy nevel,

c) akinek a sziilGje, térvényes képviseldje szocidlis helyzete miatt az ellatasarél nem tud
gondoskodni.
A bblcsédei felvétel soran elényben kell részesiteni

a) - ha a gyermek sziilje, mas térvényes képvisel8je a felvételi kérelem benyijtésat kévets 30
napon beliil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban &ll -

aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

ab) a hdrom vagy tobb gyermeket nevel csalddban él6 gyermeket,

ac) az egyediilallé sziil6 altal nevelt gyermeket, és

bj a védelembe vett gyermeket.

A gyermek bélcsGdébe térténd felvételét a sziilé hozzajaruldsaval
> a korzeti védéné,
>a haziorvos, hazi gyermekorvos,
>a szakértGi és rehabilitaciés bizottség,
> a szocidlis, illetve csaladsegitd,
> a gyermekjoléti szolgilat,
»a gyamhatésag is kezdeményezheti.

7) Targyi feltételek

Engedélyezett férShelyek szama: 70 f6
A bdlcséde épiilete a varos kozponti részében, j6I megkdzelithetd helyen fekszik. A Dél- alfoldi
Operativ Program keretében elnyert, 95%-o0s tdmogatasi intenzitast, 200 millié Ft Gsszértékd, 2011-
ben megvaldsitott dj épitésd bolcsGdei beruhdzasnak koszénhetSen kivalé épiileti- targyi
adottsdgokkal rendelkezik.
Az bolcsédei szolgéltatas irant folyamatosan névekvd igény mutatkozik. Mezéberény Varos
Onkormanyzata Vdrosi bélcséde bévitése Mezdberényben cim(i nyertes palyazatanak készénhetden a
bélcsdde egy csoportszobdval és az ahhoz sziikséges kiegészité helyiségekkel, dolgozéi 6ltdz6vel,
valamint egy 6nall6 udvari megkézelithetGséggel boviilt. A projekt keretében a meglévd épiiletrész
jatszécsoportjaban séfal és s6homokoz6 kerilt kialakitasra. A legujabb technolégidval megtervezett
és kivitelezett soszoba teljes mértékben hozzasegit az egészséges életmdd kialakitasahoz,
megtartasihoz.
A beruhdzas a Bolcsédei fér6helyek kialakitdsa, bévitése cimi, TOP-1.4.1-19 kédjeli felhivas
keretében 167 003 900 Ft 100%-os finanszirozasu tdmogatasbél valésult meg. Az (j csoportszoba
kialakitasdval egyidejiileg megvalosult a miikodéshez sziikséges eszkdzok, felszerelések és jatékok
beszerzése is. Az immar 6t klimatizalt csoportszobaval rendelkezé bélcséde kénnyen megkédzelithetd,
kiemelkedGen j6 parkolasi feltételek, akaddlymentes bejarat és babakocsi térolé fogadja az érkezé
sziil6ket.
A bdlicséde fives, tagas jatszoudvara drnyékot biztosité fakkal, bokrokkal lett beiiltetve. A homokozé,
a hazikék és az Eurdpai Unibs szabvanynak megfeleld udvari mozgasfejleszts eszkozok, mind a
gyermekek mozgasigényéhez igazodnak. Szilard burkolati palydn motorozhatnak, biciklizhetnek a
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gyermekek. Az udvari jatéktarolo ad lehetéséget a jatékok tdroldsara. Fedett terasz, valamint
parakapu szolgalja a h(is6lést a nyari napokon.

Az dsszesen 1100 m? hasznos alapteriiletd épiiletben taldlhaté 6t, egyenként 61 m? csoportszoba
mindegyikékez fiird6szoba, gyermek atadé helyiség, matrac-jaték raktar és fedett terasz kapcsolodik.
A csoportszobak tagasak, vildgosak, melyekben igyekeztiink a gyermekek igényeinek megfelels bels
tereket kialakitani, a tér tagoldsat biztositani. A bitorzat, a b&séges jatékkinalat a gyermekek
életkoranak, sziikségleteinek megfeleld.

A csoportszobdakat hosszi folyosé koti 6ssze az orvosi szobaval, a konyhéval és az irodahelyiségekkel.
Az orvosi szoba lehetdséget nyujt a gyermekorvosi rendelés, és a védéndi gondozas helyben térténd
biztositasara, mig a hozza kapcsolédé elkiilénits a gyermek megbetegedése esetén szolgilja a tébbi
gyerek fert6z6désének megelézését.

Korszer(i csecsemd és kisgyermek tapldlkozési elveken alapuld, napi négyszeri étkezést biztositunk. A
taplalék mennyiségileg és mindségileg helyes 6sszetételd, valtozatos, a higiénés kdvetelményeknek
megfeleld és korszer(i konyhatechnoldgiai eljdrasokkal elkészitett, élvezhets ételek elegye. A
gyermekek diétajat orvosi javaslat alapjan tudjuk biztositani.

8) Személyi feltételek

Munkakor Jogviszony Képesités

1 f6 bolcs6devezetd féallasu csecsemd és kisgyermekneveld
kozalkalmazott kisgyermeknevels BA

2 {6 kisgyermeknevel$ féallasu csecsemd és kisgyermekneveld
kozalkalmazott kisgyermeknevelé BA

10 6 kisgyermeknevel6 | féalasu csecsemd és kisgyermekgondozé
kozalkalmazott

1 f6 gyermekorvos havi 4 éra -
vallalkozéi
szerzGdéssel

1 f6 szakacs féallasu szakacs
kdzalkalmazott

1 f6 konyhai kisegitd kozfoglalkoztatott

3 {6 bolcsddei dajka féallasu bélcsédei dajka
kozalkalmazott

9) A bélcsddei gondozds — nevelés alapelvei:

9.1) A csaldd rendszerszemiéletili megkézelitése

A gyermek nevelése elssorban a csalad joga és kotelessége. A bélcséde a csaladi nevelés értékeit,
hagyoményait megismerve, tiszteletbe tartva azt erfsitve vesz részt a gyermek nevelésében
gondozdsaban. Meg kell ismerniink a csaladi élet értékeit, aztan atiiltetni a bslcsddei gyakorlatba. El
kell érni hogy a csalddok intenziven bekapcsolédjanak a bolcséde életébe.

9.2) A koragyermekkori intervenciés szemlélet befogadasa

Magdba foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek sajatos sziikségleteinek
meghatdrozasat és figyelembevételét szolgalja. A kisgyermeknevel feladata az esetlegesen
felmeriil6 fejlédésbeli lemaradasok, megtorpanasok felismerés és jelzése.

9.3) A csalddi nevelés elsGdleges tisztelete
A gyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bolcséde a csaladdi nevelés értékeit,
hagyomanyait megismerve, tiszteletben tartva, és azt erésitve vesz részt a gyermek nevelésében,
gondozdsdban. Meg kell ismerni a csaladi élet értékeit, azutdn atiiltetni a bélcsédei gyakorlatba.
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9.4) A kisgyermeki személyiség tisztelete
Bolcsédei nevelésiink-gondozasunk értékkdzvetitd és értékteremtd folyamat, amely a gyermeki
személyiség teljes kibontakoztatdsara iranyul, az emberi jogok és alapvet6 szabadsagjogok
tiszteletben tartasaval.
A gyermekeket-mint fejl6d6 személyiséget- a kisebb kérli kompetencidbél fakadé nagyobb
segitségigénye, raszorultsaga miatt kiilsnleges védelem illeti meg.

9.5) A kisgyermeknevelS személyiségének meghatirozé szerepe
A kisgyermeknevel6 meleg, szeretettelies odaforduldssal, megfelel6 kornyezet kialakitasaval, a
gyermek életkori és egyéni sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés dllapotat,
hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek fejl6dését. A bolcsédébe jaré gyermekek mindegyike
folyamatosan érezze a réla gondoskodé felndtt elfogadasat akkor is, ha lassabban fejlidik, akkor is,
ha esetleg tdbb teriileten jelentds eitérést mutat az atlagos fejl6déstsl, viselkedése bizonyos
esetekben kiilonbozik a megszokottél, emiatt nehezebben kezelheté.
A kisgyermeknevelé elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek vallasi, etnikai hovatartozdsat és a
lehetdségek szerin segiti az identitastudat kialakuldsat és fejlédését, segiti a sajat és mas kultira és
hagyomdnyok megismerését és elfogadésat.

9.6) A biztonsag és stabilitds megteremtése
A gyermek személyi és targyi kornyezetének alland6saga noveli az érzelmi biztonsagot, a napirend
folyamatossagébdl, az egyes mozdulatok egymasra épiilésébsl adddé ismétiédések stabilitast
kiszamithatéségot jelentenek a gyermekeknek. Az uj helyzetekhez vald fokozatos hozzészoktatas
segiti az alkalmazkoddst a valtozasok elfogadasat. Mindennek megvaldsuldsat segiti a sajat
kisgyermekneveld rendszer, a felmendrendszer, a csoport- és helyallandésag.

9.7) A fokozatossag megteremtése
A kisgyermek intézménybe keriilésekor igyeksziink meggydzni a sziil6t a beszoktatas fontossagardl,
majd a beszoktatdstol kezdGdéen a fokozatossag elvének kell érvényesiilnie, az (j megismerésében,
elfogadtatasaban is.

9.8) Az egyéni banasméd érvényesitése
Mindenkor fontos a kisgyermek életkori és egyéni sajatossagait, fejlettségét, fizikai és pszichés
allapotat, hangulatat figyelembe venni.

9.9) Gondozasi helyzetek kiemelt jelentfisége
Nevelésiink-gondozasunk elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tagabb, a gondozas sziikebb
fogalom. A gondozas minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei nem korlatozédnak a

[y

gondozas helyzeteire.

9.10) A gyermeki kompetenciakésztetés tdmogatdsa
A gyermeki prébalkozésok elismerd, tdmogato segitése, a gyermek felé iranyulé figyelem és elfogadé
szeretet fokozzak az aktivitast.
Feladataink a biztonsdgos és tevékenységre motivalé kérnyezet megteremtése, a prébélkozasok
bétoritasa az egyéni kompetencidnak megfelel8 déntési lehetdség biztositasa, az egyes élethelyzetek
atlathatova, befogadhatéva tétele.

10) A bélcsédei nevelés feladatai

10.1) A csalddok tdmogatdsa, annak er&sségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése
A bdlcs8de, mint a kisgyermekes csalddokkal kapcsolatba keriil6 elsé gyermekintézmény jelentés
szerepet tolt be a sziildi kompetencia fejlesztésében. A csaldd erfsségeinek megismerése,
tdmogatasa a pozitivumok kiemelésével valésul meg.
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A csalddi és bolcsédei nevelés dsszhangjdra, a sziil6k és a kisgyermeknevel8k kézdtti egyenrangy,
konstruktiv, kolcsonds bizalmon alapulé partneri kapcsolatra téreksziink, mely elengedhetetlen
feltétele a kisgyermekek harmonikus fejlédésének. A sziil6 ismeri legjobban gyermekét, igy
kdzvetiteni tudja szokdsait, igényeit, szlikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevelst
a gyermek ismeretén alapuld differencidlt, egyéni banasmdd kialakitdsaban. A kisgyermeknevel6,
mint szakember, szaktuddsdra, tapasztalataira épitve, a sziilék igényeihez igazodva kozvetiti a kora
gyermekkori fejlédéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, modszereket.

10.2) Egészségvédelem, az egészséges életméd megalapozésa

A kisgyermeknevel8k feladata a kisgyermek fejlédésének nyomon kévetése, dokumentéldsa,
tamogatésa, a harmonikus testi és lelki fejldéséhez sziikséges egészséges és biztonsagos kérnyezet
megteremtése.
A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valdsul meg. A
rugalmas, a kisgyermek életkorahoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz igazodé napirend
biztositja az életkornak megfelel6 véltozatos és egészséges taplalkozast, a jaték, a mozgés, a szabad
levegbn valé aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges életmdd, az egészségnevelés
érdekében toreksziink az alapvetd kultirhigiénés szokasok kialakitasara.
A prevenciés feladatok megvaldsitasdba sziikség esetén speciélis szakembereket is bevonunk, mint a
gyermekorvos,  dietetikus, gydgypedagdgus, pszicholégus, mentélhigiénés szakember,
gyermekfogszakorvos.

10.3) Az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése

KisgyermeknevelSink biztonsdgot nyujté nevel6i magatartdst tandsitanak, mely magéban foglalja a
érzelmi elérhetfségiiket és hitelességiiket, az érzelmek kifejezésére vald dsztonzést, a pozitiv és
biztaté Uzenetek rendszeres kozvetitését, a vildgos elvardsok és hatédrok megfogalmazisat. A
kisgyermek bélcsédei ellatasba torténd keriilése tobb lehetéséget teremt a tarsas kapcsolatok
megtapasztaldsdra. Az egyiittlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia, az empatia gyakorlasanak
szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztéséhez.

Térekedni kell az egyiittélés szabalyainak elfogadtatasara, a masok irdnti nyitottsdg megérzésére. A
kisgyermeknevel6 feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben
gazdag, tiszta nyelvi kdrnyezet biztositdsa, a kommunikicidés kedv felkeltése és fenntartdsa a
boélcsGdei nevelés-gondozas minden helyzetében, mondékak, énekek, versek, mesék kdzvetitésével.
Kildonds figyelmet forditunk a sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozésra
jogosult és a hatranyos helyzet(i gyermekek tarsas és érzelmi kompetenciainak fejlesztésére sziikség
esetén mas segitd szakemberek bevonasaval is.

10.4) A megismerési folyamatok fejlédésének segitése .

A kisgyermek érdeklGdésének erSsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulds lehet8ségeinek
megteremtése a kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfeleld kérnyezet kialakitdsaval
torténik. A bélesédei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember ismeretet nydjt, segiti a
tdjékozodast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat.

A kisgyermek igényeihez igazodé kézos tevékenység soran szerepet kap az élmények, viselkedési és
helyzetmegoldasi mintak nyujtasa, az 6nallé prébalkozas és a kreativitas tdmogatasa.

Az 8nallé valasztas és a dontési képesség kialakulasat segiti a batorits, 6szténzé nevelsi magatartas.

11) A bolcsddei nevelés fébb helyzetei

Alapveté szempont, hogy a bolcsédei élet a kisgyermek szamara élményt nyijté, részvételre
motivélo, tanuldsi tapasztalatokat biztosité legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitdsanak
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modszertani alapja az egyéni bandsméd érvényesitése, a gyermek pozitiv néllésagi torekvéseinek,
dnértékelésének erésitése.

11.1) Tanulés
A bdlcs6dei nevelés teriiletén a tanulds fogalmat a leheté legtagabban értelmezziik. Tanuls, minden
olyan tapasztalat-, illetve informdaciészerzési folyamat, amely tartés véltozast idéz el a
viselkedésben, illetve a gondolkodésban, valamint el6segiti, hogy a gyermek megismerje dnmagat és
kérnyezetét. A tanulds a gyermek korabdl és fejlettségébdl adédé tevékenységekbe agyazottan
torténik.
A tanulés legfontosabb iranyitéja a személyes kivancsisag, az érdekl6dés.
A kisgyermekkori tanulds szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozas és a jaték, a felnéttel és a
tarsakkal valo egyiittes tevékenység és a kommunikécié. A tanulds formai az utdnzas, a spontan
jétékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevels-gyermek interakciobél szérmazé ismeretszerzés és
szokdskialakitas. A kisgyermeknevel6nek a sajitos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermekek esetében szem el6tt kell tartania, hogy nluk mas jelleg(i és hosszabb
id6t vesz igénybe a tanuldsi folyamat.
A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek fejlédésének
feltételei a biztonsdgos és tdmogat6é kornyezetben zajlé felnétt-gyermek és gyermek-gyermek
interakciok.

11.2) Gondozis
Elsédleges célia a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése. Bens@séges kapcsolat a
kisgyermeknevel6 és a gyermek kdz6tt. Csak vele foglalkozik, és ra figyel.
A szocidlis kompetencia kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemékortdl kezdve
aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetdsége legyen gy probalkozni, hogy kézben
érzi a kisgyermeknevel§ figyelmét, tamogaté segitségét. Egylttmiikédési kedvét néveli a felnétt
megerQsitése, dicsérete. Sikertelenségéért nem kap elmarasztalast! Lényeges az elegendd idé
biztositdsa, a gyakorlas lehet6sége.

11.3) Jaték
A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vildg megismerésében és befogadaséaban,
elBsegiti a gyermek testi, érzelmi, értelmi és szocialis fejlodését.
A kisgyermeknevel§ a jaték feltételeinek biztositasaval, és nevelSi magatartdsaval tdmogatja az
elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A gyermek helyzetétél és igényétdl fiiggGen
kezdemeényez, szerepet véllal a jatékban, annak tartalmat étleteivel, javaslataival szinesiti.
A jaték ad elsGsorban lehetséget a tarsas kapcsolatok fejlédésére is. A tobbiekkel valo egyiittlét
oromforras a kisgyermek szamara. ‘
A térsak viselkedésével 6 maga is mintdt nyujt, segitve a szocidlis képességek fejlédését. A jatszé
gyermek tevékenységével bels sziikségleteit, torekvéseit, vagyait valositja meg.
Torekedniink kell arra, hogy jaték kozben kielégithessék mozgédsigényiiket is. Az Uj irdnti
érdekiédésiiket, tarsas élménykeresésiiket ne korldtozzuk.

11.4) Mozgés
A csecsemd- és kisgyermekkor az alapveté mozgasformak kialakuldsanak és fejlédésének idészaka. A
kisgyermekek mozgasigénye rendkiviil nagy, szimukra 6rémforrast jelent. A csoportszobékban és a
jatszéudvaron biztositott a megfeleld mozgastér, a nagymozgast és a finommotorikat fejleszté
jatékok, eszkozok rendelkezésre allnak.
A mozgasfejleszt6 eszkdzok hasznalata sordn a kisgyermekek szabadon prébélhatjak, végezhetik az
egyes mozgasformékat, fejlédik mozgédskoordinacidjuk, harmonikussa vélik a mozgésuk. Az 6nallésagi
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torekvések témogatasa sordn a gondozési miiveletekben val aktiv részvétellel lehet8séget adunk a
praktikus mozgdsok gyakorlasara, finomitasara.

11.5) Monddka, ének
Sokrétli zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetfséget a koérnyezet hangjainak
megfigyelése, a kisgyermeknevel6 ének- és beszédhangja, spontin didolgatasa, ritmusos
szdvegmondasa, a dallam és ritmushangszerek hallgatasa, megszélaltatasa, a kézds éneklés. A
kisgyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotiahoz igazodo,
felelGsséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos mondékak, gyermekdalok, népdalok és értékes
zenemtivek felkeltik a kisgyermek érdeklddését, formaljdk esztétikai érzékenységét, zenei izlését,
segitik a hagyomanyok megismerését és tovabbélését.
A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt mondodkdazas, éneklés, zenehallgatds pozitiv
érzelmeket kelt, 6romélményt, érzelmi biztonsdgot ad a kisgyermeknek. Az ismétiddések, a jatékos
mozdulatok megerd&sitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a
zenei anyanyelv elsajatitdsat, a személyiség fejl6dését, hozzdjarulnak a kisgyermek lelki
egészségéhez, valamint a csoportban a derl(is, bardtsdgos légkor megteremtéséhez. A zenei nevelés
eredményes megvalésitsa lehet8séget nyujt a kisgyermek tovabbi zenei fejlédésére.

11.6) Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejl6désére (ezen beliil a beszéd, a
gondolkodas, az emlékezet és a képzelet fejlédésére), valamint a szocidlis fejlédésre. A versnek
elsésorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a személyiségre. A
verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés benséséges kommunikécids helyzet, igy egyszerre feltétele
és eredménye a kisgyermek alapvets érzelmi biztonsaganak. A gyermek olyan tapasztalatokra,
ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben nincs lehet8sége. A kozds
mesélés élménye segiti az aktiv sz6kincs kialakuldsat és a vilagrél valé ismeretek megszerzését.

11.7) Alkot6 tevékenységek
Az 6rom forrasa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az dnkifejezés -, nem
annak eredménye. A kisgyermek alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével a kisgyermekneveld
segiti az alkot6 tevékenységek irdnti érdeklGdés fenntartasit és az alkotdsbdl fakadd érém
személyiségfejl6désre gyakorolt pozitiv hatasainak érvényesiilését.
A leggyakoribb alkoté tevékenységi formdak: nyomhagyd eszkdzék hasznélata, firkalds, gyurmézas,
ragasztas, gy(rés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

11.8) Onéllésagra nevelés
Az Onallésagra nevelés nem mas, mint a helyes szokasok kialakitasa, elsajatitasa. Elegendé id6t kell
biztositanunk a gyermeknek - kivarjuk, kérjiik, biztatjuk, dicsérjiik, segitjilk egylittmdkddését,
onallésodasi torekvését.
Sziikséges kialakitani a gyermekek kulturdlt étkezési szokasait, meg kell tanitani ket a kanal, pohér
helyes hasznalatara, 6szt6éndzni a rdgasra. Meg kell szerettetni az ételt - ,Enni nem kételez8, enni
érom!”
Fontos a nyugodt pihenés biztositasa felligyelet mellett, valamint az &llandé, azonos helyen térténé
alvas.

11.9) Vdrhat6 eredmény a gyermek fejlédésében, a bélcsédés kor végére
A gyermek nagyon sok terlileten 6nallo: egyediil étkezik, Oltbzik, tisztalkodik, legfelijebb aprébb
segitséget igényel.
Mar nem csak szoros feln&tt-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsdgban, hanem szivesen jétszik

tarsaival is.
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Kornyezetében jol téjékozodik, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott szokasokat,
szabalyokat, ezekhez val6 alkalmazkodasa nem jelent nehézséget szamdra.

Nyitott, minden érdekli, szivesen vesz részt (j tevékenységekben.

Szdkincse gazdag, elsGsorban beszéd ttjan tart kapcsolatot gyermekkel, felnéttel.

Jellemz&en, tébbségiik szobatiszta.

12) A bédlcsddei nevelés megvalésitasanak sajatos feltételei

12.1) Sajat kisgyermeknevelé-rendszer
A kisgyermeknevelS személyiségével, nevel6i attitlidjével mintat jelent a csalddok és a gyermekek
szamara egyarant.
Sajat kisgyermeknevel8i rendszer a személyi allandésag elvén nyugszik. Hat-hét gyermek tartozik egy
kisgyermeknevel6hoz. Olelkezési idSben a ,sajat” kisgyermeknevel6 gondozza, neveli a »Sajat
gyerekeit”, minden miiveletet & végez.
A sajat kisgyermeknevelS szoktatja be a gyermeket a bélcsédébe, és a bolcsGdébe jards egész
id6tartama alatt 6 a kisgyermek nevelSje (felmendrendszer). O kiséri figyelemmel a kisgyermek
fejlddését, tartja szdmon az egyes fejl6dési dllomasokat, vezeti az ehhez kapcsolédé szakmai
dokumentdcidt, és felelGsséggel tartozik a rabizott gyermekekért.
A sajat kisgyermeknevelS-rendszerben tébb figyelem jut minden gyermekre, a sajat
kisgyermeknevel§ szamon tartja a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, elsésorban &
segiti 4t Sket a bolcsGdei élet soran adédé nehézségeken.
12.2) Gyermekcsoportok szervezése
Egy bdlcsédei csoportban legfeljebb tizenkét gyermek nevelhets, gondozhaté. Amennyiben a
bélcsbdei csoportban valamennyi gyermek betéltétte a masodik életévét, akkor tizennégy gyermekre
bdviilhet a csoport létszdma.
Sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek nevelése,
gondozasa esetén a csoportlétszam
® egy sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek
esetében legfeljebb tizenegy gyermek,
e ketté sajitos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek
esetében legfeljebb tiz gyermek,
* specialis blcsédei csoportban harom-hat sajdtos nevelési igényi, illetve korai fejlesztésre és
gondozésra jogosult gyermek esetében, legfeljebb hat gyermek.

A kisgyermek a bolcsédébe jérds teljes idGtartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Az ikrek,
testvérek, ugyanabba a csoportba jarhatnak, nem vélasztjuk 6ket szét. Vegyes, és azonos kord
csoportjaink is vannak.
Egy gondozasi egységhez egy, illetve két csoport tartozik. Osszehangolt munkarendben torténik a
flird6szobai gondozés. A kisgyermeknevelSk segitik egymds munkajat.

12.3) Napirend
Napirendiink jél szervezett, folyamatos és rugalmas, a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését szolgalja. Biztositja a folyamatos gondozas feltételeit, és megvaldsitasat.
Biztonsdgérzetet teremt, kiszamithato, elegendd idét ad az 6nallésodas kialakuldsara.
A napirenden beliil igy kell kialakitani az egyes gyermek igényeit, hogy kozben a csoport életében is
attekinthetd legyen a rendszer. A gyermekek téjékozédhassanak a véarhaté eseményekrdl,
kiiktatddjon a varakozasi id8. Ez biztositja a csoport nyugalmat.
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Az egymadst kdvetd események /tisztalkodas, étkezés, alvds/, a gyermek biztonsagérzetét teremtik
meg. A napirend fiigg a gyermek életkordtdl, fejlettségétdl, sziikségleteitél. Befolyasoljak az
évszakok, az idGjaras, a csoportlétszam.

A kisegitd személyzet munkdja Osszehangolt a kisgyermeknevel8i tevékenységgel. A
kisgyermeknevel6k munkarendje a gyermekek napirendije alapjén késziil.

13) Csoportok bemutatdsa

A bblcsédei csoportok éves projektje koveti az évszakok véltakozdsat. A projekifoglalkozasok
anyanyelvi, ének-zenei, mozgasfejlesztésre, manualis tevékenységre tagolédnak.
A kisgyermekneveld mindig figyelembe veszi és el6térbe helyezi a gyermek érdeklédését,
kezdeményezését tamogatja.

13.1) Siini-csoport
Csoportunk f6 profiljdanak az ének-zenei nevelést vélasztottuk. Azt gondoljuk, hogy a zene elsésorban
érzelmi toltésével hat a gyermekekre, ami segiti Sket az Uj kdrnyezetbe valé beilleszkedésbe. A zenei
élményeken keresztiil djfajta kapcsolatba keriilnek tarsaikkal, kérnyezetiikkel. Az ének, zene hatéséra
kiegyensulyozottabbd vélnak, a dal és a hozz4 kapcsolt mozgés pozitiv hatassal van rajuk, feloldja a
benniik lévg fesziiltséget. A népzene megismertetésével fejlesztjiik halldsukat, ritmusérzékiiket,
alapot adunk az igényes zenei izlés kialakulasanak. Ebben a fogékony korban a zene az ének hatasaval
segithetjiik a gyermekek érzelmi, értelmi, lelki és szocidlis fejlddését. Célunk, hogy a csoportunkba
jar6 gyerekek nyugodt, kellemes, szeretetteljes, biztonsdgos légkérben téltsék veliink a
hétkoznapjaikat.

13.2) Csiga-csoport
A csoportban a hangsilyt a mozgasfejlédésre, mozgasfejlesztésre fektetjiik, mivel az érémmel
végzett testmozgds hatékony eszkdze a lelki egészség kialakuldsdnak és fenntartdsanak, az
egészséges személyiségfejlodésnek. A rendszeres testmozgas kitartasra is nevel. A gyermek hatalmas
mozgésigénnyel jon a vilagra. A mozgéshoz valé késGbbi viszonyat nagyban meghatarozza, hogy ezt
az igényt a kdrnyezete megerdsiti vagy elnyomja. Kisgyermeknevel§ink elfogadjak és meger&sitik a
gyermekek mozgdsat, mint kommunikaciét, mint 6rémforrast, mint alapvetd létezési format. A
mozgasfejlesztd gyakorlatokat monddkakkal és gyermekdalokkal tesznek hangulatosabba.

13.3) Maci-csoport
Az alkoto tevékenység csoportunkban kiemelt szerepet jatszik. Az dbrazolds, mintazds a kisgyermek
elsé alkoté tevékenysége, az o6nkifejezés eszkbze, ami egyben specidlis jatéktevékenysége.
Ordmforrés, az érzelmek feldolgozasa, kifejezése. Maga a tevékenység és ennek az 6réome a fontos,
ami megadja a gyermeknek a sikerélményt. Csoportunkban lehetdsége van a gyermekeknek
kiprobéalni a rajzolast, (ceruzaval, zsirkrétévsl, filctollal) festést, ragasztast, képalkotast, plasztikai
abrazoldst, mintdzast. Ezen tevékenységek koézben megismerkedik sokféle anyaggal, azoknak a
tulajdonsagaival, hasznalatuk lehetdségeivel. Mindezek az alkotd tevékenységek fejlesztik manualis
készségiiket, érzelmi, értelmi fejlddésiiket, ami az egészséges személyiségfejlédés alapfeltétele.

13.4) Katica-csoport
Csoportunk f8 profilja az anyanyelvi nevelés. A mesék, versek vildga az anyanyelvi nevelés 6 eszkdze,
a mesehallgatds a kisgyermekek egyik legtermészetesebb igénye, Iételeme. A mese, a vers, mondoka
nagy hatdssal van a gyermekek érzelmi, értelmi és szocidlis fejl6désére, a beszéd a hallds- és a
mozgasfejlédésre, valamint a zenei és a képzeleti fejlédésre.
KisgyermeknevelSink a meséléssel, monddkazassal olyan belsGséges légkodrt teremtenek, ami a
fejlesztésen tilmenden a kisgyermekeknek érzelmi biztonsdgot is ad. A gyermekek nevelésében
segit6tarsként hivnak olykor egy-egy dalocskat, monddkat, mint vigasztaldsi vagy figyelemelterels
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eszkozt. A kisgyermeket Glbe véve, neki dalolva, mondékazva kénnyebben vigasztaljak, igy hamarabb
elmdulik banata, elfelejti sérelmét.

13.5) Halacska csoport
A kornyezeti nevelésre fékuszal, mely egy folyamat. Egy hosszd, éiménnyel, tapasztaldssal megélt
foglalkozés lancolat a csoport mindennapjaiban, akar spontén, vagy szervezett formaban, melynek
meghatéroz6 szerepe van a nevel6-gondozé munkaban is.
A gyermekek nevelésében kiemelt helyen szerepel az egészséges életvitel, a kornyezeti harménia
megalapozasa, ennek érdekében kdzosen sajatitjuk el azokat a feltételeket, amikkel ezt az 4llapotot a
lehet6 legkornyezetkimélébb médon tudjuk elérni.
Tagabb kornyezetik megévasa keretén beliil a gyermekek megismerkednek a szelektiv
hulladékgy(ijtéssel, és annak hasznositaséval, ovjak, védik az allatvilgot, nyomon kévetik az ket
koriilolel6 névényvilag fejlédését.
Kozvetlen kdrnyezetiikben a rend megtartdsdra, az udvar tisztasdganak megérzésére fektetnek
hangslyt a csoportban.

14) Csaladok tdmogatadsanak médszerei és lehetdségei

A csalddok tamogatdsa a csalddban hatékonyan miikod6 er6forrasok felkutatisira és ezen
eréforrasok eredményes m(ikodtetésére irdnyul, mely hozzajarul a csalad szocializaciés funkcisjanak
minél szélesebb korli kibontakozasdhoz. Mindemellett szem el6tt tartjuk a csalddi nevelés
elsédlegességét, a boicsédei ellatas csaladi nevelésre valo épiilését.
A kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tobb formdjat alkalmazzuk, mivel mindegyik méas-mas szerepet
tolt be.

14.1) Beszoktatds (adaptacié) - sziildvel térténé fokozatos beszoktatas

Amikor a sziil§ eldonti, hogy bolcs6débe szeretné adni gyermekét, egy személyes megbeszélésre
keril sor, ahol a személyes adatok egyeztetése utdn telies korli tdjékoztatast kap a felvétel
folyamatardl, a beszoktatds madjardl, médszerérél, napirendrél, szakmai munkarél.
A sziildvel val6 beszoktatdsra nagy hangsulyt fektetiink. A hozzatartozo jelenléte a gyermek szamara
biztonsdgot ad, megkénnyiti az 4j kérnyezethez valé alkalmazkodést.
A gyermek és a kisgyermeknevelS kozott fokozatosan alakul ki az érzelmi kapcsolat, mely segiteni
fogja a gyermeket az uj kdrnyezetének elfogadésaban, megkonnyiti a beilleszkedést a bolcsédei
kézossegbe.
A sziil8vel torténd fokozatos beszoktatds modszerének feltételei:
» korrekt téjékoztatdssal igyeksziink a sziil6t meggyézni, az anyas beszoktatds fontossagardl
* lényeges a sziil6 részér6l a mddszer elfogadasa és egyiittm(ikéds részvétele
* a beszoktatds idStartamat a gyermek viselkedése hatarozza meg, &ltaldban 1-2 hetet ves:z
igénybe
¢ a beszoktatas els6 felében a gyermek a sziilével egyiitt tartézkodik a csoport szobaban, a
masodik felében a sziil§ bent tartézkodasi idejét fokozatosan csékkentjiik, ezaltal névekszik a
gyermek csoportban valé 6néllé tartézkodasa.
» az elsé napokban az anya végzi a gondozasi miveleteket, a kisgyermeknevels figyel. A 3-4-ik
naptdl fokozatosan atveszi az anyatél.
* a sziil§ fokozatosan tévolodik a gyermekétél, révidebb, hosszabb idére tavozhat is a csoport
szobabdl, ahogy ezt a gyermek viselkedése megengedi.
A beszoktatas alatt a legnagyobb nehézséget az alvas jelenti. Ha a gyermek viselkedése tigy kivanja, a
sziil6 a bolcsédében tartozkodhat, vagy ébredésre megérkezhet.
Beszoktatasi terv szerint szoknak a gyermekek. Sorrendben fogadjuk az U gyermekeket,

osszehangoljuk a bent t6ltott id6t.
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Arra toreksziink, hogy egy id6ben, csak egy gyermek beszoktatdsa térténjen a csoportban.
A gyermek bélcs6dei életének kialakitasanal figyelembe vessziik az otthoni szokdsokat.

14.2) A csaladlatogatés
A csaladlatogatas célja a csaldddal valé kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a sziil6k otthoni
kérnyezetben valé megismerése. A csalddlatogatas sordn, a gyermek a megszokott, biztonsagot
nydjté kdrnyezetében taldlkozhat a kisgyermeknevelGvel. A sziil6k az otthoni kérnyezetiikben egy
oldottabb légkérben kaphatnak tovabbi, személyre 52616 informécidkat a bolcsSdei életrél.
A kisgyermeknevel6 megismerheti a gyermeket a maga természetes kozegében, megfigyelheti
viselkedését, reakciéit és informacidkat gylijthet az egyéni banasmaod kialakitasahoz.
A csalddlatogatas lehet8ségének felajanlasakor tiszteletben tartjuk a csalad kivansagait.
Csaladlatogatast kiilonleges esetekben is eszkdzélhetiink, akdr mas szakemberek bevonésaval is.

14.3) Napi kapcsolattartas
A kisgyermek &tvétele, dtadédsa alkalméval napi szinten adunk és kapunk révid tijékoztatast a
kisgyermek fizikai, egészségi, érzelmi &llapotardl, hangulatarél, az 6t érint6 napi torténésekrdl,
valtozasokrol.
Az egyéni igények, kérések megfogalmazasara is ezen alkalmakkor keriil sor.

14.4) Egyéni beszélgetés
Fogaddorainkon alkalom nyilik az egyéni beszélgetésre, mely a kisgyermek fejlédésérél szélé
részletes, kdlcsonds tajékozédast vagy a hosszabb megbeszélést igényl6 kérdések, nevelési
problémdak koézos atgondoldsat szolgald taldlkozasi forma. A szakmai kompetencidn tdlmutato
kérdésben egyéb szakember kézremiikodése kérhetd.

14.5) A sziilécsoportos beszélgetések
A sziilécsoportos megbeszélések szervezett beszélgetések, a csoportba jaré kisgyermek szileit
foglakoztaté aktualis nevelési témakrdl, igény szerint szakember kézremiikodésével.
Evente harom alaklommal keriil megrendezésre.

14.6) Sziil6i értekezlet

A sziilék altaldnos illetve az adott csoportra vonatkozé tajékoztatasat szolgalja.

14.7) Csaladi délutanok
Keretein beliil lehet6séget biztositunk a kapcsolatok teremtésére, apoldsara, mindezt csaladias,
viddm hangulatban. Célunk minél szeretetteljesebbé tenni ezeket az alkalmakat, az egyiitt eltoltott
id6t minGségi idévé formalni, alakitani.

14.8) Hagyomanyok, iinnepek, rendezvények
Nyilt napokat szerveziink minden év aprilis hdnapjaban, ilyenkor a sziil6k, a gyermekeikkel egyiitt
betekintést nyerhetnek a gondozéi-nevel8 munkankba, megismerhetik a kialakitott napirendiinket, a
kérnyezeti, targyi feltételeinket. A beiratkozas is megtérténik ezeken a napokon.
Nyilt rendezvényilink a méar hagyomannyd valt augusztusi nydrbdcsdztaté, vagy az oktéberben
megrendezett sziireti mulatsag.
Zartkér( rendezvényeinken a bolcsédébe jaré gyermekek csalddjaikkal egyiitt vesznek részt. llyen a
farsang, husvét, anyak napja, gyermeknap, karacsonyi iinnepség.
Programjaink a kdrnyezeti nevelés kéré is formalédnak, az év minden szakaban szerveziink kisebb
sétakat, probalunk tajékozédni, piacra eljarunk, fagyizni, leveleket, terméseket, viragokat gydjteni.
Lovaskocsizas keretén beliil, kérbeutazzuk a varost.
Célunk minél szeretetteljesebbé tenni ezeket az alkalmakat, az egyiitt eltdltstt id6t mindségi id6vé
formalni, alakitani.
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14.9) Indirekt kapcsolattartasi formak

Az indirekt tdjékoztatasi formdak jol kiegészitik a direkt kapcsolattartdsi formakat. Az irasbeli
tajékoztatok, szordlap, a hirdet6tabla, honlap, kézosségi oldalakon valé megjelenések lehetdséget
adnak az ismeretterjesztésre.

15) Alapelldtason tdili, a csalddi nevelést tdmogaté szolgaltatasok

15.1) Jatszécsoport/sészoba
Szakképzet kisgyermekneveld vezetésével, tervezett, tematikus programokkal, hétfétél-csiitértokig,
9-10 éra kozott fogadja a gyermekeket, sziileikkel egyiitt. A sz(il6k egyiitt jatszhatnak gyermekeikkel,
az intézmény altal megteremtett kedvezd kériilmények kozétt. A foglalkozds dnkéntességen alapul, a
kisgyermekek figyelemkoncentraciéjat szem elétt tartva zajlik.
Az alkotd tevékenység, foglalkozas felépitésében és tartalmiban elére tervezett, de rugalmasan a
helyzethez alkalmazkodé, oldott légkérben zajlé tevékenység.
A legujabb technolégidval megtervezett és kivitelezett sészoba teljes mértékben hozzisegit az
egészséges életmdd kialakitdsahoz, megtartasdhoz. Rendeltetésszer(i hasznalataval prébaljuk
preventiv jelleggel elkeriilni fels§ légiti megbetegedéseket. A séterapia szinte mindenkinek ajanlott,
hatésdra az dlléképesség és a teherbird képesség is fokozédik.

16) A bolcsédei elldtast nyijtéd intézmény, szolgéltats kapcsolatrendszere

Munkénk sordn rendszeres kapcsolatot tartunk a Csalad- és Gyermekj6léti Szolgilattal, a Védénéi
Szolgélattal, és a hazi gyermekorvosokkal.

Jelzés esetén, ha a gyermek szocidlis helyzete tgy kivanja, helyet biztositunk szimara a bélcs6dében.
Kapcsolatban ailunk az ovodakkal, tovabba segitjik a sziilbket a szamukra megfelel6 6voda
kivalasztasaban.

Kapcsolatban vagyunk a Napraforgd Egységes Gydgypedagdgiai Médszertani Intézmény Pedagégiai
Szakszolgdlattal és a Békés Megyei Pedagogiai Szakszolgilat Békési Tagintézmény mez8berényi
telephelyének munkatarsaival. Rendszeres id8kozonként jarnak ki szakembereik felmérni a
gyermekek fejlettségi szintjét, sziikség esetén elkezdik a korai prevenciét, felkérésre tajékoztatod
elfadast tartanak.

17) Az ellatis igénybevételének médja

A bélcsGdei szolgaltatas igénybevétele, a bolcsédei felvétel egész évben folyamatos.

A szolgdltatds igénybevételének lehetGségeirdl a sziil6k személyesen tajékozédhatnak
intézményiinkben, valamint minden év aprilis elején nyilt napokat szerveziink. Bélcsédei felvétel
soran elényben részesitjiik azt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
akinek sziil6je vagy mas térvényes képvisel§je igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre
iranyul egyéb jogviszonyban all.

A gyermek felvételét kérheti a sziil6, gondviseld, valamint az 6 hozzajaruldsaval a kdrzeti védénd,
hazi gyermekorvos, csaladgondozd, a korai fejleszt6 gydgypedagégusa és a gydmhatosag
szakembere.

A Megillapodas tartalmazza az elldtds tartalmédt és feltételeit, a csaldd és a bolcséde
kapcsolattartdsanak formait, a hdazirendet, a panaszjog gyakorlasinak mddjit, jogokat, és az
érdekképviselet miikodését, a fizetends személyi téritési dijat. A tajékoztatdst kévetSen az ellatasra
jogosult gyermek torvényes képviselGje megallapodast két az intézménnyel, melyben egyben
nyilatkozik, hogy az altala megadott személyes adatok a valésdgnak megfelelnek, és ha abban
véltozas all be azt kételes jelezni, valamint az ellatasrél a tajékoztatast megkapta.
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18) Erdekvédelem szinterei:

18.1) Erdekképviseleti Férum
Tagjai:
e azellatasban lévs gyermekek sziili - 3 f6
e azintézmény dolgozdinak képviselbje — 2 f6
e avarosi dnkormanyzat képviseltje — 1 f6
18.2) Ellatottjogi képviselé
Intézménylinkben az ellatottak tertiletileg illetékes gyermekjogi képviselGje: Vetési Csilla

Elérhet8sége
Telefon: 06-20-489-9626

E-mail: csilla.vetesi@ijb.emmi.gov.hu

Postacim: 5600 Békéscsaba, Degré utca 59.
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Alapszolgéltatasi Kézpont, Idések klubja

IV. Etkeztetés, Hazi segitségnyijtas, Idések nappali ellatasa

1.) A szolgdltatdsok célja:
Az Alapszolgaltatasi Kdzpont segitséget nyijt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis,
szocidlis szlikséglete
o sajat lakékornyezetében,
o életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelGen,
o meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznélasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

Fontos, hogy onellatasi képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és
meg tudja 6rizni emberi méltdsagat.

2.) Az elldtottand6 célcsoport megnevezése

Mezéberény szocialisan rdszorult lakosséga,
- akik 6nmaguk ellatasara tartdsan vagy atmenetileg nem képesek,
- akik dnmaguk ellatasdra sajat er6b6l csak részben képesek, és réluk nem gondoskodnak,
valamint
- azon 18. életéviiket betdltott személyekre, akiknek egészségi allapota ezt az ellatast
indokolja.
Hazi segitségnydjtas igénybevételét megel6zGen vizsgélni kell a gondozasi sziikségletet, melynek
keretében meg kell allapitani azt, hogy az elldtast igénylé esetében szocilis segités vagy személyi
gondozas indokolt.

3.) A szolgdltatads feladatai:

a./ Az étkeztetés, szocidlis konyha kereti kozott fGétkezésként, azoknak a szocidlisan
raszorultaknak, napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt énmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés biztositasanak médja:

o kiszolgélassal egyidejli helyben fogyasztassal,
o elvitelének lehetbvé tételével,
o az étel lakasra széllitasaval.

Az igénybevétel 6nkéntes, az ellatast igényl6 vagy tdrvényes képvisel8je kérelme alapjan torténik. A
kérelem az intézmény vezetdjéhez érkezik, aki megéllapodast kot az ellatdst igénylvel vagy annak
toérvényes képviselGjével,

Szolgdltatdsi elemek:

A Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elem kéziil az aldbbiakat biztositjuk:

- Tandcsadas:
Az igénybevevé élethelyzetére, sziikségleteire alapozottan szakmai tajékoztatdssal, tanacsadassal,
javaslattal éliink. (pl. diétas étrend, étkezési szokdsok stb.)
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- Esetkezelés:
Az igénybevevl élethelyzetébe bekdvetkezett komplex, az étkezési szokdasait is érint6 valtozdsok
esetében tervszerl, egyiittm(ikddésen alapulé tevékenység, melybe olykor a természetes, ill. a
mesterséges tamogatod kozeg is bevonasra keriil.

- Gondozés:
Folyadékpétlas segitése, ellenbrzése, étkezésben, 6ltézkédésben, kézmosdsban segitségnyuijtas.
Etkezéshez kotott gyégyszer bevétel monitorozasa. Sziikségesetén vitélis funkciok ellenérzése.
Mentalis gondozas.

- Etkeztetés:
Napi egyszeri meleg étel biztositasa.

- Felugyelet:
Etkezés, folyadék bevitel feliigyelete. Lelki dllapot figyelemmel kisérése, odafigyelés.

- Széllitas:
Az étel, lakdsra szallitasa, a fentiekben leirt formaban.

- Megkeresés:
A kapcsolattarté intézmények, illetve a lakossag felél érkezé jelzés alapjan, a részoruld személyek
megkeresése, a szolgaltatds felkinalasa.

Ellatasi teriilete kiterjed: Mez6berény lakossagara

b./ Hdzi segitségnyiijtds az igénybe vevs 6ndllé életvitelének fenntartasat sajat lakékérnyezetében
biztositja.
A hazi segitségnyujtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatist igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis
szlikséglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,

c) meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.
A hazi segitségnyljtas

a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,

b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas
szolgdltatasi elemeket biztosit.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

e alakékdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kézrem(ikodést,
e a haztartasi tevékenységben vald kézrem(ikédést,
e aveszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

torténd segitségnyujtast,
e szitkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd beksltdzés segitését.

Személyi gondozds keretében biztositani kell

o azellatast igénybe vevdvel a segit8 kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat,
e agondozasi és dpolasi feladatok elvégzését, valamint
e aszocialis segités tevékenységeit.
Szocidlis segités keretében nydjtott résztevékenységek:
e A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valé kézrem(kodés kérében:
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Résztevékenységek: takaritds a lakds életvitelszerlien hasznélt helyiségeiben (halészobaban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben), mosas, vasalds

e A haztartasi tevékenységben vald kézremiikédés kdrében:
Résztevékenységek: bevasdrids (személyes sziikséglet mértékében), segitségnylijtas ételkészitésben
és az étkezés elGkészitésében, mosogatas, ruhajavitds, kézkatrdl, fuartkutrél vizhordds, tiizels
behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetencidt igényel), télen hé eltakaritds és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt, kisérés

® Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elhéritasaban
® Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe térténd bekoltozés segitése

Személyi gondozds keretében nyiijtott résztevékenységek:

e Az ellatast igénybe vevdvel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa kérében:
Résztevékenységek: informaciényujtds, tandcsadas és mentalis tamogatds, csaladdal, ismer&sokkel
valé kapcsolattartas segitése, az egészség meg6rzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben
valé kézremiikddés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

* Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

Résztevékenységek: mosdatds, fiirdetés, oltoztetés, agyazas, égynemiicsere, inkontinens beteg
ellatdsa, testfellilet tisztitdsa, kezelése; haj, arcszérzet apolds; szaj, fog és protézis apolds;
kérémépolds, bérépolas; folyadékpétlds, étkeztetés (segédeszkdéz nélkiil); mozgatas &gyban;
decubitus megel8zés; feliileti sebkezelés; sztémazsdk cseréje; gydgyszer kivaltasa; gyogyszer
adagoldsa, gyogyszerelés monitorozédsa; vérnyomas és vércukor mérése; hely- és helyzetvaltoztatés
segitése lakdson beliil és kiviil; kényelmi és gydgyadszati segédeszkézok beszerzésében valé
kézrem(ikodés; kényelmi és gydgydszati segédeszkdzék hasznalatdnak betanitasa, karbantartasaban
valé segitségnydjtds; a hdziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hataraig)

Ellatasi teriilete kiterjed: Mez&berény, Bélmegyer és Kamut lakossagéra.

Telepiilés Engedélyezett ellatotti létszdm
Mezdberény 60 f6
Bélmegyer 30f6
Kamut 30f6

¢./ Az idések nappali ellétdsa eIs(isorbaEn a sajat otthonukban éi8, tizennyolcadik életéviiket
betéltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentélis tamogatdsra szoruld,
énmaguk elldtdsdra részben képes személyek, részére biztosit lehetSséget a napkézbeni
tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az
elldtast igénybevevék részére szervez szocidlis, egészségi, mentélis éllapotanak megfelels, a napi
élettevékenységet segitd szolgaltatasokat.

Telephelyek Engedélyezett fér6helyek szdma
5650 Mez8berény, Hésok Gtja 3. 30 f6
5643 Bélmegyer, Petdfi u 2. 40 f6
5673 Kamut, Pet&fi u 47. 3016
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Az Id6sek Klubja keretében igénybe vehetd szolgditatdsok

- szabadid8s programok szervezése, tdrsas kapcsolatok kialakulasanak elésegitése, dpolasa
- sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése,

- aszakellatashoz valé hozzajutas segitése,

- hivatalos ligyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,

- alapvet§ higiéniai sziikségletek (személyi tisztalkodds, ruhdzat tisztitdsa) biztositdsa,

- étel melegitésének, talalasdnak, elfogyasztasinak biztositasa.

Megvalésitani kivént programok konkrét bemutatésa, a nytjtott szolgdltatas elemek, tevékenység
leirdsa:

A nappali ellatast igénybe vevé személyek egészségi dllapotanak megérzése és javitdsa, valamint
mentalis allapotuk életkoruknak megfelel§ szinten tartisa érdekében nyijt szolgéltatast: egyéni-,
csoportos- és kozosségi szocialis munka keretében.

Tanacsadds

Az igénybevevé bevondséval toérténd, jogait, szocidlis, fizikai, mentalis 4llapotat, lehetSségeit

figyelembe vevs, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 tandcsadas. Ellatott esetében

életvezetési - életvitelre vonatkozd egyéni beszélgetés vagy megfelelé szakemberhez térténé
eljutas segitése, ellatas rendszeres igénybe vételére motivalas.

Tevékenység:

e FEletmdd tandcsadds: egészséges életmédra térekvés segitése, egészséglgyi szlirések,
tdjékoztaté elSaddsok, oOnelladtasra valé felkészités. Onellatd képesség romlas esetén
gyogyaszati segédeszkoz beszerzéséhez, hasznalatahoz tandcsadas.

e Erzelmi tdmogatds - konfliktuskezelés: ontevékenység és ®Snsegités tamogatasa,
problémaelemzés, problémamegoldds, lelki — mentalis problémék, életesemények, magany-
elszigeteltség oldasa, stressz kezelése, szorongds, kdzémbosség, hangulati valtozasok,
intézményen beliili konfliktusok, veszteség, gyaszfeldolgozis.

Készségfejlesztés
Az igénybevev6 tarsadalmi beilleszkedését segit6 magatartasforméinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativak kidolgozéasa, lehetéségek
biztositdsa azok gyakorlasdra. Az id&skorban szdmos kériilmény (pl. latasromlas, kézremegés,
figyelemhiény, eligazodas hidnya a hivatalos tgyek intézésében, stb.) befolyasolhatja a mar kialakult
képességek, készségek miikddését. Fontos a mindeénnapi tevékenységekhez kapcsolédé fejlesztés
egyéni vagy csoportos formaban. B
Tevékenyséa:
® Kommunikdcios és szocidlis készség fejlesztés
Az aktiv és passziv szokincs hasznalata, a beszédértés névelése, szinten tartasa, valamint a szabad
onkifejezés, kozlési vagy elfsegitése (pl. activity, amerikabdl jéttiink, szélanc, stb.).
Kommunikacid, tarsas helyzetek, tarsas kapcsolatok helyes kialakitasanak segitése (pl. uj ellatott
érkezésekor, iddskori agresszivitas észlelésekor, stb). A térsas kapcsolat magaban foglalja a
mésokkal valé kapcsolat létesitését, az informacidcserét, az érzelmi tdmogatast és a kdzvetlen

segitséget.

®  Manudlis készségek fejlesztése
Kreativ, kézmiives foglalkozasok, népi kézmiives tevékenységek (szévés), dominé-lanc, kartyavar
épités.
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® Mozgdsfejlesztés {gydgytorna)
Az egész test atmozgatdsdval a nagy és finommotorika fejlesztésére, koordinaciés zavarok
kikiiszobolésére toreksziink. Lehetdvé téve az elldtott széméra, a mindennapi tevékenységek
minél tovabbi megtartasat, 6nall6 végrehajtasat (torna, séta).

® Szenzoros készségek fejlesztése
Zenehallgatds, tapintésos, izérzékeléses jaték, vizualis foglalkozas pl. kirakézés, puzzle.

e [Egészséges életmddot segitd foglalkozds
Egészségmeglrzé és egészségfejleszté programok, el8adédsok, egészséges taplalkozast segits
tevékenységek (f6zési technikak és tanacsok).

Haéztartdsi vagy hdztartdst potié segitségnydijtas

Az igénybevevd segitése mindennapi életvitelében, a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalé lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban nem tudja megoldani.

Tevékenység:
- ruhazat tisztdntartésa, javitasa (mosatds, szdritas, vasalds, gombfelvarras),

- haztartasi eszkdz6k hasznélata,

- lehet8ség biztositdsa alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére,

- adomanyosztds (élelmiszer, ruha, stb.),

- hdztartas vezetési nehézségek esetén (pl. segitségnyuijtas hé eltakaritas, flinyirozas,
kertrendezés) szervezés, informaciényujtas, kézvetités,

- segitségnyljtds pénzbeosztasi nehézségek.

Esetkezelés

Az igénybevevé sziikségleteinek kielégitésére iranyuld, megallapodason, illetve egyiittm(ikoédésen
alapuld, tervszer(i segit6 kapcsolat (pl.: hivatalos tigyek intézése), mely akar tobb szolgaltatasi elemet
is magaba foglal.

Tevékenység:
Eisd lépésként tajékozodunk az adott helyzetrdl, nehézségekrél, elakadasokrél és feltérképezziik a

tdmogatd kozeget. Ezt kovetSen a rendelkezésre &ll6 informacidk, adatok elemzése, lehetdségek
feltdrdsa utan torténik meg a szolgaltatas tervezése, szamara legoptimalisabb mddon.
Egyiittmiikddésen alapuld tervszer(i segitS tevékenység.

e Informdcidnydjtds

- egészségligyi és szocialis szolgaltatasok igénybevételérdl.

- informéciényijtds a pénzbeli és természetbeni ellatasok formdirél és az igénybevétel
feltételeirdl, szitkség esetén tamogatas igénylésében segitségnyuijtas.

e [Esetvitel, ligyintézés

- kiilénféle élethelyzetekbdl, koériilményekb&dl adédé problémak, konfliktusok kezelése,
megoldasukhoz segitségnyijtas,

- hivatalos lgyek intézésének segitése, az ellatott igényeihez igazodva (interneten sorszam
kérése, trlapkitoltés, stb.),

- szakellatasokhoz térténd hozzajutds segitése, kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idépont
egyeztetés,

- a kozizemi-, kommunikacids szolgéltatok altal kiildétt informacidk (problémak, fizetési
felszélitas, egyenleg-tajékoztatok) értelmezését kovets megbeszélés a teend6k sorrendjérél,
lépéseirdl (valasz megirdsanak segitése, tigyfélfogadasi rend ismertetése, ligyintézési idépont
foglalasanak segitése, stb.),
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- kapcsolattartas és egyittmiikddés hozzitartozéval, gondnokkal, haziorvossal, kezelSorvossal,
tarsintézményekkel.

Feliigyelet
Az igénybevevS lelki és fizikai biztonsdgat szolgdlé - szolgdltatasnyijtds helyszinén- személyes

kontroll, esetenként az intézménybe valé bejutds segitése. Napkdzbeni gyogyszerbevétel
figyelemmel kisérése. Etkezés, folyadék bevitel feliigyelete. Lelki allapot figyelemmel kisérése,
odafigyelés, mellyel megel6zhet6 az idGs agressziv, agitalt megnyilvanulésa.

Gondozds
Az ellatott olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi — lelki tdmogatdsa, amely elGsegiti a

koriilményekhez képest legjobb életminGség elérését, illetve az otthondban valé megtartdsat.
Tervezésen alapulé, célzott segités torténik az igénybevevd bevonasédval, az elldtott mindennapi
tevékenysége teriletén.

Tevékenység:
® Szomatikus -, egészségligyi sziikségletek
- személyi higiénében segitségnyujtas (fiirdetés, korémapolas, hajdpolads, amennyiben az
ellatott szocialis koriilményei, egészségi dllapota indokolja),
- segitségnyujtas étkezésben, folyadékpétlas segitése, ellenbrzése,
- az ellatott sajat otthonaban torténé fodrasz, pediklr, manik(r igénybevétele kapcsan
szervezés, kozvetités,
- rosszullét esetén elsGsegélynylijtas, gydgyszerelés, vérnyomasmérés, testsilymérés,
vércukorszint mérés,
- gyégytorna heti 2 alkalommal,
- pihenés lehetfségének biztositasa,
- oltézkddésben segitségnyujtas.
e Mentdlis sziikségletek
- segit6 kapcsolat kialakitasa,
- mentalis gondozas,
- tdjékoztatds a betegséggel kapcsolatos tudnivalékrdl, az azzal valé napi egyittélés és a
sziikséges kezelés teendsirél,
- csaladtagokkal térténé kapcsolat kialakitasa,
- veszteség, gyasz feldolgozdsdban segités, tdmogatas.
o Szocidlis sziikségletek  f
- gyogyszerfeliratas és gyogyszer kivaltashan segitségnyuijtas.

Kozosségi fejlesztés
Sz(ikebb és tagabb szocidlis kérnyezetben valé részvétel. A magény megsziintetése a szabadidé
hasznos, kdzosségben torténd eltéltésével.

Kdzdsségi egyattmiikodés fejlesztése:
- intézményi kdzosséghez tartozas, kbzosségi tudat megbrzése
- tarsadalomba, kbzosségbe, csaladba térténd integralodas tamogatasa
tarsas-, kortarskapcsolatok segitése
kozds foglalkozasok, elfoglaltsagok szervezése (pl.: dalkor, iranyitott beszélgetés,
egyiitt gondolkodas aktualis témakrél)
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Hagyomanyok dpolasa:
- alkalmi (nnepek (sziiletésnap, névnap), innepi megemlékezések (nemzeti iinnepek,
kardcsony, hasvét, stb.), Id8sek Vildgnapja rendezvény
- szellemi frissesség fenntartdsa, versenyeken val6 részvétel, vetélked6k
Kiranduldsok szervezése
Kulturalis program latogatasa (kiallitdisok, mizeum, szinhaz, kényvtar)
Zenés- tancos mulatsag, kozos f6zés — siités, kerti parti — alkalmanként a tarsintézményekkel
Szabadid&s tevékenység:
- olvasds (kdnyv, tjsag, napi-, heti lapok, folyéiratok),
- térsasjaték, kvizjaték, rejtvényfejtés, radiézds, zenehallgatas, tévénézés, filmklub,
- szovés.

4.) Demogrdfiai mutaték (2019. év):

Telepiilés: Lakossdgszdm (f6) f660 év és a feletti korosztély%

Mez&berény 10280 2820 27,4
Bélmegyer 969 268 27,7
Kamut 1070 348 32,5

A szolgaltatasok iranti szitkségletet jelzi az ellatott telepulések id6s korosztalyanak magas aranya is.

5.) Az alapszolgdltatdsok mitkddésének varhaté eredménye, hatdsa

Azok a személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, vagy szocidlis koriilményeik
miatt nem képesek maguknak biztositani, hozzajutnak a napi egyszeri meleg élelemhez.

A hazi segitségnydjtas igénybevételével, mint otthonkézeli szolgéltatassal, az ellatott sajat
lakékdrnyezetében maradhat, 6nallé életvitelének fenntartasa mellett.

Az id6sek klubjanak ellatottai, hozzdjutnak egy olyan szolgdltatdshoz, mely fenntartja tarsas
kapcsolataikat, hozzajarul aktivitdisuk minél hosszabb ideig torténé megdrzéséhez, a tevékeny
életformajukhoz, képességeik, és készségeik szinten tartdsahoz.

6.) A feladatelldtds szakmai tartalma, médja

Az alapszolgdltatasok teriiletén a segitségnydjtas mindig személyre szabottan, tervszer(ien és az
egyéni sziikségletekre fékuszalva torténik, napi, heti, havi rendszerességgel. A szakmai tevékenység
tartalmat és a feladat elldtdésdnak mdédjat a szakemberek team munkéban, az igényeknek és
lehetdségeknek megfelelSen hatdrozzak meg. Ezt nagymértékben befolyasolja az elltottak eltérd
szellemi és fizikai allapota.

a./ Etkeztetés
A vérosban m(ikodé kozétkeztetési szolgaltaté f6z6konyhajabél térténik féétkezés keretében a napi
egyszeri étkeztetés biztositasa az igényl6k szamara.
Ha az étkezésben részesiil§ személy egészségi allapota indokolja, a szakorvos javaslatdra az ellatast
igénybe vevd részére diétas étkeztetést biztositunk.
A koézétkeztetési szolgaltaté &ltal torténik az ebéd kiszéllitasa az Alapszolgéltatasi Kézpont
talalékonyhdéjaba. '
Az ételek kiadagolasat az intézmény munkatarsai végzik. Az étkeztetést az aldbbi médokon
biztositjuk:
a.) Helyben fogyasztassal: az Alapszolgéltatdsi K6zpont ebédIéjében, ahol

o kézmosasi lehetdség, nemenként elkiilénitett illemhely,
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o evleszkozok és étkészlet,
o az étel - HACCP szabdlyai szerinti - talaldsa, sziikség esetén ujramelegitése

biztositott.
b.) Lakasra szallitdssal: Tiszteletdijas térsadalmi megbizdssal rendelkez6 munkatarsak elektromos

kerékparral, kiilteriileten él6 igénybevevé esetében a tanyagondnoki szolgdlat munkatarsa
személygépkocsival h6tarolés taroloban széllitjdk az ételhorddba kiadagolt ételt az ellitott sajat
lakékdrnyezetébe. Az étel talaldsat kovet6en a csere ételhordékat az intézmény
télalokonyhajaban a higiéniai elGirdsoknak megfelel&en, tobb fazisban mosogatjak el.

c.) Elvitellel: Az étkeztetésben részesiil6k egy része sajat maga, vagy az altala megbizott csaladtag,
ismerds segitségével viszi el az ételt.

A talalékonyha miikddteti a HACCP élelmiszerbiztonségi rendszert.

b./ Hazi segitségnyijtds

A gondozok atlagosan naponta 5 — 6 f6t latnak el az egyéni gondozasi sziikségletnek megfeleld
draszamban.

A gondozén8k az esetek donté tobbségében a napi munkamegbeszélést kovetben az
Alapszolgaltatasi K6zpontokbd! indulnak ki gondozési kérzetiikben lévé ellatottaikhoz.

Kivételes esetben, amikor az egyéni sziikségletek gy kivanjak, sor keriilhet az ellatottaknal torténd
munkakezdésre is.

A gondozondk munkavégzéséhez kerékpar és elektromos kerékpar biztositott. A napkézbeni
kommunikaciét mobiltelefonok segitik. A gondozénék munkaruha juttatdsban részesiiinek, az
id6jaras viszontagsagainak kivédése érdekében.

c./ Idések nappali ellatasa

Az érkezbket akaddlymentes kiilsé és belsé kérnyezet fogadja. Az épiiletbe valé bejutds a
mozgdsukban korlatozott személyeknek rdmpa és kapaszkodé segiti. Az épiileten beliili kézlekedést a
kiisz6bok kiiktatdsa és a vizesblokkok akadalymentesitett kialakitasa teszi lehet6vé szamukra.

A kézdsségi egyittlétre ad lehetfséget a tdrsalgd, valamint a pihendszoba, az étel kulturalt
elfogyasztasara szolgal az ebédlé.

Az ellatottak szamara a szabadid6 hasznos eli6ltésének lehet8ségét biztositjuk a kreativ
foglalkoztatdsok, egészségmeglrzést, blinmegelézést célzd eldadasok, kiranduldsok, kulturalis
programok megszervezésével. A szellemi frissesség megtartasat célozzuk a kiskényvtar rendelkezésre
bocsatésaval, aktualitasokrol valo tajékoztatassal, melyre a TV és internet hasznalata illetve napi, heti
sajto ad lehetdséget.

Az egészség meglrzéséhez és fenntartasahoz hozzdjarul a személyi higiéné biztositasa, melyet a
mosas és fiirdés lehet8ségével segitiink eld.

Az alapszolgaltatasok dokumentaciés rendszere:

Hazi segitségnyljtds esetén a kérelem benyujtasit kévetSen gondozési szitkségletvizsgilatot
végzlink, melynek sordn az elldtdst igényl6 tdjékoztatast kap a szolgéltatissal kapcsolatos
informacidkrol.

Az ellatas megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvantartdsi naploban régzitjiik.

A hazi segitségnyujtasban részesiil§ személyek esetében az alapszolgaltatasi kézpont vezetSje és a

gondozdénbk az ellatottal, és/vagy a hozzatartozéjaval kézosen, az egyéni sziikségleteknek és
igényeknek figyelembevételével dllapitjdk meg az elldtds mddjat, mértékét és tartalmat.
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A gondozon6k napi munkdjuk sordn tevékenységnaplét vezetnek, a tevékenységek és
résztevékenységek feltiintetésével. A tevékenységek elvégzését az ellatast igénybe vevd aldirasaval
igazolja.

Az id8sek nappali elldtasdban a ldtogatdsi és eseménynapléban a gondozok naponta rogzitik az
iddsek dltal igénybevett szolgaltatasokat.

A foglalkoztatds megtervezését a napi, heti és éves foglalkoztatési terv szolgalja.

Az étkeztetés nyilvantartasa a Szocialis Agazati Portalon kézzétett igénybevételi napléban torténik.

7.) A biztositott szolgdltatdsok rendszeressége

Az étkeztetés igénybevételére munkanapokon 12 és 14 6ra kozétt van lehetéség. Hazi
segitségnyujtast és a nappali elldtast Mez8berény, Bélmegyer és Kamut kdzigazgatdsi teriiletén él8
raszorult személyek részére, sziikség szerinti rendszerességgel, munkanapokon 8 és 16 éra kozott
biztositjuk.

8.) A szolgdltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozésa:

a) A szolgdltatas igénybevétele onkéntes. Az ellatast széban vagy irdsban kell kérelmezni, a

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szam( mellékletében foglalt egészségi allapotra
vonatkozé igazolds, valamint — az Szt. 117/B. §szerinti vallalds kivételével —
jévedelemnyilatkozat benyujtasa mellett.
Szocialis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitott hirom
hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a korabbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi
kérelemben foglaltak tekintetében idékozben nem kévetkezett be valtozas.

b) Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6z8en vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet,

melyet a szolgéltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezets végez el, és megéllapitja,
hogy az ellatast igénylé esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.
Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgélatarél szold6 miniszteri rendeletben
meghatérozott értékelé adatlap szerint - Il. fokozatd, a szolgaltatast igénylét az
intézményvezeté tdjékoztatia a bentlakdsos intézményi ellstds igénybevételének
lehetdségérél.

c) Azintézményi jogviszony kezdetét az ellstott és az intézmény kozott létrejott megéllapodas
tartalmazza, mely kitér

e az elldtas kezdetének idSpontjara

e azintézményi ellatas id6tartamara

» azigénybe vett szolgaltatasok kérére és gyakorisagara,

* afelek tajékoztatasi kotelezettségére,

¢ aszemélyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozé szabalyokra,

» az elldtds megsziinésének médjéra,

» az érdekképviseletre, tovabba tartalmazza az igénybevevé természetes azonositd
adatait.

9.) Az intézményi jogviszony megsziinik:
® az intézmény jogutdd nélkiil megsziinésével,
* ajogosult haldlaval,
* a hatarozott idejii megéilapodasban megjelélt id6tartam lejartaval,

» az ellatast igénybe vevd és az intézmény kdz6tti megallapodas felmondésaval.
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10.) Az intézményi jogviszony megsziintetése:

Az ellatast igénybevevd, illetve térvényes képviselSje sajat kérésére indoklas nélkiil.
Az intézményvezetd altali felmondasnak akkor van helye, ha
e az ellatast igénybevevd a hazirendet sulyosan megsérti
o az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovébbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
e az ellitott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a
téritésidij-fizetési kbtelezettségnek nem tesz eleget, vagyis
- hat hénapon &t folyamatosan téritésidij-tartozés all fenn, és az a hatodik
hdnap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet8vé teszik a téritési dij megfizetését,
és az intézményvezetd felszélitdasdra 8 napon beliil nem teljesiti azt;
» az ellatast igénybe vevl jogosultsdga megsz(inik;

A felmondasi id6, ha a megéllapodéds mésként nem rendelkezik alapszolgaltatas esetén tizenét nap.
Az intézmény igazgatdja irdsban értesiti az ellatottat a jogviszony megsziinésérél.

11.) Téritési dijak:
Az intézményi téritési dijat az 6nkormanyzat mindenkori szociélis rendelete szabélyozza a vonatkozé

jogszabaly alapjan.

megéllapitott dsszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntart6 targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az
intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgéltatdsi 6nkéltséget. Az intézményi téritési
dijat szolgéltatdsonként kell meghatdrozni, a kdzds koltségelemek szolgaltatasonkénti kdzvetlen
koltségeinek aranyaban térténé megosztasaval.

Az elldtott altal fizetend8 személyi téritési dij Hsszegét az intézményvezetd éllapitja meg, az alabbiak
figyelembevételével:

A szocidlis alapszolgéltatdsok személyi téritési dijanak megallapitdsdnal a szolgiltatdst igénybevevd
személy rendszeres havi jévedelmét, kiskori igénybevevé esetén a csalddban egy fére juté
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.

o Etkeztetés esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent nevezett jévedelem
30%-at.

e Hazi segitségnydjtas esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent nevezett
jovedelem 25%-4t.

e Amennyiben a hdazi segitségnyudjtas mellett étkezést, illetve témogatéﬁ szolgaltatast is
biztositunk, a személyi téritési dij egyiittes dsszege nem haladhatja meg a fent nevezett
jovedelem 30%-at.

e IdGsek nappali ellatasa esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 15 %-at, amennyiben a nappali elldtds mellett ott étkezést is biztositunk, akkor
a 30%-at.

Amennyiben az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az dllami fenntarté a téritési
dij 6sszegérdl hatarozattal dont.
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12.) A szolgdltaté és az igénybevevd kozotti kapcsolattartds modja:

Az étkeztetést, illetve a hazi segitségnyujtast igénybe vevé a gondozéndn keresztiil tartja a
kapcsolatot az intézménnyel, illetve személyesen, vagy telefonon kozvetleniil is felkeresheti

azt.

* A nappali ellatds igénybevevSinek személyes kapcsolattartisra van lehetfsége az id6sek

klubjaban.

Az Alapszolgdltatdsi Kozpont — az étkeztetés, a hdzi segitségnydjtds és a nappali elldtds
vonatkozdsdban - kapcsolatot tart:

oktatdsi és kulturalis intézményekkel,

a kozétkeztetést biztosito szolgéltatéval,

személyes gondoskoddést nyujto alap-, illetve szakositott ellatast nyGjté intézményekkel,
modszertani intézménnyel,

civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,

egyhdazakkal,

egészségiigyi intézményekkel,

haziorvossal,

gyoégyaszati segédeszkdzok gyartdjaval, forgalmazojaval.

Az egyiittm{ikodés formai: szakmai forumok; az ellatdsra vonatkozé informaciok atadasa; kozvetités,

igények, vélemények tovabbitasa, programok, rendezvények szervezése.
A kapcsolattartas torténhet személyesen, telefonon, interneten, postai titon.

13.) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakar: ] Létszam: [ Végzettség:

étkeztetés:

tarsadalmi gondozé [ 2f6 ]

hazi segitségnyujtds:

gondozé 1016 7 f6 szocialis gondoz6 és apoléd
1 f6 szocialis szakgondoz6

nappali ellatds:

gondozé 4,5 f6 1 f6 szocialis munkas

(2 f6 vezetSi megbizassal) 3 {6 szocialis gondoz6 és apolé
1 f6 fizioterapias asszisztens

terapias munkatars — vezet®6i 116 1 f6 szakvizsgazott szocialis munkds

megbizassal

14.} A szolgdltatdsrél s2616 tdjékoztatds médja:
A kérelem benyujtasakor, illetve az elldtds megkezdésekor tajékoztatjuk a kérelmezét

az elidtas megkezdésének legkorabbi id&pontjardl,

ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrol,

a panaszjog gyakorlasanak médjardl,

az intézményi jogviszony megsz(inésérdl,

az intézmény hazirendjéré|,

a fizetendé téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztds kdvetkezményeirél,
az elldtott jogait és érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetekrsl.
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A szolgéltatasok igénybevételének lehet8ségét kozzétessziik a
® helyi médidkban,
e szérélapokon,
¢ az intézmény honlapjan,
¢ az integralt intézmény valamennyi részegységében az elldtottakkal valé kapcsolattartas sordn,
szolgaltatasaink felajanldsa kapcsan.
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V. Tanyagondnoki szolgaltatas

1) A tanyagondnoki szolgélat célja:

e hatranyos helyzetl, szolgaltatashianyos kistelepililések és tanydk esélyegyenlGségének
novelése, az ott él6k életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatasokhoz valé hozzéjutas és a szocialis
alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések szolgdltatdsi funkcidinak bdvitése,
kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési
szolgéltatasokban valé részvétel.

o elsddlegesen a kiilteriileti lakott helyeken, tanydkon a tanyagondnoki feladatok elldtdsa -
kiildnésen a Nagyzug, Cinalapos, Kereki, Okert, Boldishdt, Blankamajor, Belenta, Kér-halom,
Ugar, V.keriilet lakott kiilteriiletein az intézmény hidnyabdl eredéd hdtranyok enyhitése.

Ezen f6 célok tekintetében a telepiilés a tanyagondnoki szolgdlat létrehozasaval, miikédtetésével és
fenntartdsaval a kévetkez6ket kivanja elérni:

o a telepilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megallitisa, e folyamat visszaszoritasa, a

telepiilés népességmegtartd erejének novelése;

o a telepiilés és a lakossdg elszigeteltségének mérséklése (kiilonds tekintettel a

varoskozponttol a 120-as vastitvonal altal elvalasztott teriiletekre)

o alakossag életfeltételének javitdsa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

e a kdzszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas elGsegitése;

e az onkormdnyzat altal nyajtandd szocialis alapelldtasok kiépitésének és miikodtetésének

el8segitése;

e atelepiilésre nézve kedvezé gazdasagi folyamatok elinditasa;

e atelepiilési funkcik bdvitése;

e akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erfsitése;

¢ helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodé egyéni és kozOsségi szinti igények

kielégitése;

e az esélyegyenlOség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A tanyagondnoki szolgélat az dnkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (l. 7.) SZCSM rendelet 39. §
(1)-(3) bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan

e  koézvetlen, személyes szolgaltatasokat {ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat), valamint

e az onkormanyzati feladatok megolddsat segits, kézvetett szolgaltatasokat végez.
2) A tanyagondnoki szolgiltatds feladata:

Alapellétasi feladatok:

e egyes szocialis alapellatasi feladatok biztositésa,

o egészségligyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa (gydgyszerek kivaltasa, orvosi
rendelésre szallitas stb.),

e ovodaskord, iskolaskoru gyermekek intézménybe torténd szallitasa, egyéb gyermekszallitas
(szabadidés tevékenységek, sportversenyek, rendezvények stb.),

e helyi szocidlis szlikségletek, egyéb szolgaltatasi igények, informacidk kbzvetitése az
dnkormanyzat és a kiilteriileti lakossag kézott.

53



A tanyagondnoki szolgdltatas korébe tartozé egyéb szolgéltatasi feladatok kiilénésen

¢ miivelddés, sport, szabadidds tevékenység szervezése, segitése (szinhaz, kirandulds, helyi
rendezvények, kényvtari kdlcsénzés stb.),

e lakossagi szolgaltatasok (bevasarlé utak szervezése, haztartasi gépek javitasanak intézése,
kilonféle ligyintézés sth.),

o kdzremiikddés az intézmény feladatainak megoldasaban (szallitasi feladatok, arubeszerzés)

* azintézményi hivatalos ligyek intézésének segitése.

3) A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatdsa

Mez8berény Békés megyében, a Békési Jarashoz tartozik, amely — a foldrajzi, gazdasagi és
demogréfiai mutatéi szerint — az orszdg leghatranyosabb helyzetii térségeinek egyike.

MezSberény a nehéz gazdasdgi helyzet ellenére biztositja lakosai szdméra a stabil
intézményhaldzatot és a meglévd szolgdltatasok szinvonaldt is igyekszik megtartani, lehet§ségeihez

mérten bdviteni.

Népesség, demogréfiai jellemz&k

Mez8berény hetedikként a megyei varosok rangsoraban, 2019-ben 10280 f6 allando lakost szamlalt,
koziiliik 5353 nét és 4927 férfit.

Teriilete 11 852,0 ha (118,5 km?), melybé| belteriilet nagysdga 667,2 ha, a kiilterlileté11.184,7 ha.
Néps(risége: 87/f6/km?,

A kiiltertileten él6 lakdnépesség szama 2019-ben: 259 4.

A sziiletések szdmdnak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabbodasa kovetkeztében a
népesség korbsszetétele egyre kedveztienebb.

Mezé6berény lakossagszamanak vizsgalatakor szembetiinik a népességszam folyamatos és egyenletes
csdkkenése. A véros lélekszama 1970 és 2014 kézétt 12 891 f6rél 10 751 fore, dsszesen 2 350 fével
csokkent. Amennyiben csak a kozelmilt adatait figyeljiik meg, akkor 2015 és 2019 kozott a
fogyatkozas 261 fével 3,4 %-os volt.

A gyermek- és fiatalkord lakosség egyre sziikiilé ardnyt képez a lakossdg dsszetételében, 2009 és
2019 kozdtt 19,8%-r6l 17,6%-ra csokkent a 0-18 éves korosztaly részaranya. A szocialis szolgéltatasok
szervezése szempontjdbol kihivast jelent a 65 év feletti idés korosztalyhoz tartozék emelkedé
tendencidja, ardnyuk ugyan ebben az idGszakban 17,2%-ré| 20,4%-ra valtozott.

Mezéberény népességének korisszetétel viltozasa (2009-2019)

Ev Népesség szama (f5) 0-18 év 19-64 év 65 évtél
2009 10994 * 19,8 % 63,0% 17,2 %
2010 10 939 19,5 % 63,2 % 17,.3%
2011 10911 19,4 % 63,5 % 17,1%
2012 10 817 19,2 % 63,6 % 17,2 %
2013 10 756 18,9 % 63,7% 17,4 %
2014 10 751 18,9 % 63,6 % 17,5 %
2015 10 647 18,9 % 63,5 % 17,7 %
2016 10 541 19,0 % 63,0 % 18,1%
2017 10424 17,6% 62,7% 19,7%
2018 10354 17,6% 62,3% 20,1%
2019 10280 17,6% 62,0% 20,4%
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A telepiilés infrastrukturilis jellemzéi:

A telepiilés Kbzép-Békés egyik meghatdrozé gazdasagi, igazgatasi és kulturalis kdzpontja.

A véros sajitosséga a kiilteriiletekkel tarkitott tagolt szerkezet. Fejlettségi mutatéi elmaradnak az
orszagra jellemz8 értéktdl, ugyanakkor természetfdldrajzi adottsagai egyediildlioak az egész megyét
illetSen.

Infrastruktirdja az Alfoldi atlagnak feleltethet6 meg, de kozlekedési vonatkoztatasban ennél jobb,
mivel féutvonalakkal és vasuti févonallal kapcsolédik az orszag vérkeringésébe.

A Koérés menti varoson a 47. és 46. szamu féut és a Budapest- L6koshaza vasttvonal halad keresztiil.
A Korosok vidéke jellegzetes agrartdj. A véros tébb mint tizezer hektéros kiilteriiletén a
megszilarduld és fejl6d6 mezégazdasagi egyéni és tarsas vallalkozasok biztositjsk az itt él6lakossag
tébbségének megélhetését. A véros legnagyobb munkaadéja az oOnkorményzat, amely a
gyermekjoléti, oktatasi, szocialis, egészségiigyi, sport és kulturalis terileten nydjt megélhetést a helyi
human értelmiség szamdra és korszerii szolgaitatast a varos és térsége lakossaganak.

Telepiilési kdzszolgaltatasok bemutatésa a véros belteriiletén:

A vdros 6ndllé polgdrmesteri hivatalt mikodtetd 6nkormanyzat. A varos kozpontjaban elérhet a
postai, banki szolgaltatas. Az egészségiigyi alapelldtasban 6t haziorvosi, két gyermekorvosi és hirom
fogorvosi korzet, teriileti és iskolavéd6néi szolgalat vesz részt. A szakorvosi ellatas dllandé szemészet,
és fiil-orr-gége szakrendelés formajaban valésul meg.

A véarosban harom gyégyszertar mikédik.

A szocidlis és gyermekjéléti ellatasok jol kiépitettek. A varos 6vodaskori gyermekeinek ellatasat
bsszesen hat 6voda biztositja, melyekben a személyi, targyi feltételek maximalis biztositottak. Az
altalanos iskolaskord gyermekek allami és egyhazi fenntartésd, a kozépiskoldsok egyhazi fenntartasu
kdzépiskolaban tanulhatnak.

Kozdsségi élet, civil szervezetek

A varosban aktiv kozosségi élet folyik, tobb mint 62 aktiv szervezet tevékenykedik. Elsésorban
kulturalis, sport és szocialis teriileten, de a fogyatékkal éI6k ellatédsaban is szerepet véllalnak.

A telepiilésen hivatdsos és onkéntes tiizoltosag, valamint Polgardrség tevékenykedik, melyek
egylttm(ikddnek a MezSberényi Rendérdrssel.

4) A feladatelldtds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgéltatisok formdi, kére,
rendszeressége, a szolgaltatds elemeket igénybe vevék korének bemutatisa

A tanyagondnoki szolgaltatas
e szallitas,
e megkeresés és
o kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemet biztosit.

A tanyagondnoki szolgiltatds dltal ellitandé célesoport: MezSberény véros kozigazgatasi teriiletén
él6 teljes kiilteriileti lakossag. A szolgéltatds kiemelt célcsoportja a tanan és tanyas térségekben é16
id6sek, kisgyermekes, tartdsan beteg gyermeket neveld csalddok, valamint tobbgeneraciés csaladok,
kisnyugdijasok, jaradékbdl, segélyb6l él6k, nehéz anyagi kériilmények kozott él6k, a mozgasukban,
mds érzékszervilkben vagy értelmileg akadalyozott kiilteriileti lakosok. A tanyagondnoki szolgalat
keretében végzett tevékenységek a sziikséges mértékig kiterjednek az igénybe vevs kdrnyezetére,
kiiléndsen csalddjanak tagjaira is.
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a) A tanyagondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgiltatisok koérébe tartozé
alapfeladatai

e Kdzrem(ikodés az étkeztetésben
A feladatelldtds tartalma, mdédja:
A tanyagondnok az étkeztetést szoban vagy irdsban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsol6dé
feladata a szolgaltatast igénybe vevékkel valé beszéigetés soran a tovabbi alapellatdsi igények
felmérése és tovabbitdsa a fenntart6 felé. A tovabbi szolgéltatasokra vonatkoz6 igényeket irasban
rogziti, és javaslatot tesz a fenntarténak azok megoldésara.
A feladatellatas médja: az elltasi teriileten

v’ az étel hazhoz szallitasaval, vagy

v' az elldtott étkezési helyre, illetve onnan otthonéba széllitasaval.
Az ételt 13 6raig kell az igényl6 otthonaba széllitani és a csere ételhordét elvinni.
Az étkeztetésrdl az IdGsek Klubjanak nyitvatartasi idején kell gondoskodni.
Az elldtottak kére:
Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrél, valamint az alapvet§ élelmiszerek
beszerzésérél.

A feladatelldtds rendszeressége:

Naponta 20 f§ felett elltott személynek nyujtott szolgéltatas.
e Kézremikodés a hazi segitségnyujtas biztositdsdban

A feladatelldtds tartalma, mddja:

A hézi segitségnyijtés keretében a tanyagondnok az ellatasi teriileten azon feladatokat latja el,
amelyek kivill esnek a személyi gondozas tevékenységi korén. A tanyagondnok segitséget nyujthat a
részorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghaladé feladatok megoldédsaban:

v" haz kériili, szakképesitést nem igényl6 feladatok (villanykérte, gazpalack, zar stb. cseréje),

v'  kisebb, specidlis szakértelmet nem igényl§ javitasok,

v" nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakaritas, flinyiras (sziikség esetén kézhaszni munkasok
bevonasaval)

v'a napi életvitel fenntartasdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok a bevasarlasi kérelmeket irdsban régziti, a vasarlas
igényl6jétdl elbleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az Gtja sorén érintett mas
telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrdl kételes nyugtat kérni, és a vasdrolt arucikkekre az
igénybevevétdl kapott készpénzzel a bizonylat stadasdval — a beszerzett aru atadésaval
egyidejlileg — elszdmolni.

A feladatelldtds rendszeressége:

Az igénylS altal jelzett rendszerességgel, de legalabb heti egy alkalommal 10 &6 felett elldtott
személynek nyjtott szolgéltatas.

Az elldtottak kére:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt rdszorulé azon személyek, akik dnmaguk ellatasara sajat
erébdl nem képesek, és méasok réluk nem gondoskodnak.
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e Kozrem(ikddés a kozosségi és szocidlis informdcidk szolgdltatdsiban

A feladatelldtds tartalima:
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez személyszallitas.
A feladatelldtds tartalma, mddja:

v a segitségre szorulé személy szallitésa a szolgalat székhelyére, illetve vissza telepiilésre. A
személyszallitds egyénileg vagy csoportosan is torténhet (pl. tanacsaddsokra, meghallgatés
céljdbol, vagy pl. konfliktushelyzet feltirasa és kezelése érdekében).

v" indokolt esetben a csalddsegité szillitasa a segitségre szoruld személy lakéhelyére és vissza.

v' informdcié szolgiltatas és kapcsolattartas a szolgélat és a lakossag felé, illetve kozottiik, nem
szakmai jelleggel.

A feladatelldtds rendszeressége:

Térténhet esetenként, vagy rendszeresen. Utdbbi esetben a szillitas heti 1 alkalommal torténik,
Osszehangolva az egyes egyének, csaladok szallitasat.
Az informécid szolgaltatas és kapcsolattartési feladat folyamatos.

Az elldtottak kore:

A szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett illetve krizishelyzetbe keriilt:
- személyek,

- csaladok,

- gyermekek.

Ellatott személyek szdma: 1-10 f6 elldtott személy

o Az egészségiigyi ellatdshoz val6 hozzdjutds segitése

A feladatelldtds tartalma:

A feladat harom f§ teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz, egyéb egészségiigyi intézménybe,
gyoégykezelésre torténd széllitdsdt valamint a gyogyszerek kivéltasat, illetve a gydgyaszati
segédeszkozok beszerzését.

A szallitas kilteriiletrdl a varosi orvosi rendelGbe torténik. Indokolt esetben Békésre, Békéscsabara,
Gyulara szakrendelésre is szallithat a tanyagondnok.

A feladatelldtds mddja

A széllitas oda-vissza elsGsorban csoportos szervezésben torténik, de akkor is teljesitendd ha csak egy
beteg van.

A feladatelldtds rendszeressége:

Sziikség szerint, a rendelési id6nek, illetve a beutalasi rendnek megfelelden kell ellatni.

Az elldtottak kére:
Azok a lakosok, akik kiilteriileten laknak és a szallitdsukat més médon nem tudjak megoldani, illetve

szamukra nagy terhet jelentene.
o Gyermekszillitds, Svodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatelldtds tartalma:
A killteriiletrél, illetve a tanyakrél a gyermeknek a tankotelezettség teljesitése céljabsl a tanitdsi
rendnek megfelel6en a varosi altalanos iskoldba, évodéba torténd szallitdsa. A széllitast biztositani
kell reggel és délutan.
Egyes gyermekek ovodai, altaldnos iskolai nevelésével kapcsolatos specidlis oktatdsi, nevelési
képzésben vald részvétel céljabol torténd szallitasat is meg kell oldani, fejleszté képzés, mas iskola
oktatdsi, nevelési programjahoz valé csatlakozds, sport- és egyéb iskolai rendezvényeken vald
részvételi lehetdség céljabdl.
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A feladatellatds médja:
A szdllitds oda- és vissza is gytilekez6helyrél torténd csoportos indulassal valésul meg, de akkor is

teljesitendd, ha csak egy gyermek van

A feladatelldtds rendszeressége:

A szillitasi feladatot az iskola tanitasi napjaihoz igazodva kell ellatni.

Az elldtottak kére:

Azon gyermekek, akiknek a sziilei a gyermekek szallitdsdrél mas médon nem tudnak gondoskodni,
illetve szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene.

¢ Helyi szocidlis sziikségletek, egyéb szolgdltatasi igények

Bolti vasdrlas és az dru kiszéllitasa

A feladatelldtds tartalma:

A kiilteriileti lakosok, tanyak - lakéinak megbizas tjan térténd vasarlas.

A feladatelldtds mddja:

Lakos megbizasa alapjan vésarlas és kiszallitas az igényl6 lakasara.

A feladatelldtds rendszeressége: heti 2 alkalommal.

Az elldtottak kére:

Azok a részorultak, akik a bevasarlasrél mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

b) A tanyagondnoki szolgéltatas korébe tartozé egyéb szolgaltatasi feladatok

s s

¢ Rokonok, hozzdtartozék kérhazba, illetve beutaldsos szocidlis intézménybe torténd
ldtogatdsara szdllitdsa
A feladatelldtds tartalma:
A széllitas Gyula, Békéscsaba, Békés szocidlis és egészségiigyi intézményeit érintheti.
A feladatelldtds mddja:
A széllitds gyiilekez6helyrdl t6rténd induldssal valdsul meg. A széllitds csoportosan és egyénileg is
torténhet.

A feladatelldtds rendszeressége:

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az ellgtottak kore:

Azok a részorultak, akik a kozlekedésr6! mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

e Csaladi eseményekre torténd szallitas

A feladatelldtds tartalma:
Az érintettek csaladdjaban torténd egyes események helyszinére és onnan vissza a telepiilésre,
lakéhelyre torténd széllitas, mely a kbvetkezé csalddi események esetén vehet6 igénybe:
eskiivé, temetés
A feladatelldtds mddja:
A szallitas az érintett lakohelyérdl a széllitasi helyre kozvetleniil térténik, csoportos vagy egyéni igény
alapjan. Egyéni igények csak indokolt esetben teljesitheték.
A feladatelldtds rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.
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Az ellatottak kdre:
Azok a raszorultak, akik a kozlekedésr8l mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra

aranytalan nagy terhet jelentene.
e Nagybevasarlas céljabél torténd személyszallitas

A feladatelldgtds tartalma:

A raszoruldk széllitasa a nagybevdsarlds helyszinére, illetve vissza.

A feladatelldtds mddja:

A szallitds gyiilekez6helyrdl torténd induldssal valésul meg. A széllitds csoportosan térténik, egyéni
igények csak kivételes esetben teljesithetek. A hazaszallitas lakohdzhoz kézvetleniil torténik.

A feladatelldtds rendszeressége: heti egy alkalommal

Az elldtottak kére:

Azok a raszorultak, akik a nagybevasarlasrél mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szémukra
aranytalan terhet jelentene.

e Onkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényekre széllitas

A feladatelldtds tartalma:
A részoruldk személyszéllitasa az 6nkormanyzat altal szervezett, valamint az 6nkormanyzat teriiletén

egyéb szervezet altal szervezett és bonyolitott kdzdsségi rendezvényre.

A feladatelldtds médja:

A szallitas gyiilekez8helyrél torténd induldssal valdsul meg. A visszaszallitds gyiilekezési helyét és
id6pontjat adott rendezvény sajatossagai alapjan rugalmasan kell meghatarozni.

A széllitas elsésorban csoportosan torténik, de egyéni igények is teljesithetdek.

A feladatelldtds rendszeressége: igény szerinti.

Az elldtottak kére:

Azok a raszorultak, akik a kdzlekedésr6l mas mddon nem tudnak gondoskodni, illetve szdmukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

¢ Onkormanyzati, intézményi rendezvények szervezésében, lebonyolitisiban valé részvétel

A feladatelldtds tartalma:

Az énkormanyzat altal szervezett rendezvények szervezésében, lebonyolitdsdban valé részvétel a
tanyagondnok szdmdra a kovetkezd feladatokat jelentheti:

- rendezvényekhez kapcsolddé szallitasi feladatok (eszk6zok, személyek széllitasa),

- a rendezvény meghivottjainak szallitasa, o

- a rendezvények sordn rendez&ként valé részvétel, a felmeriilt problémak kezelése, haritasa.

A feladatelldtds maédja:

A feladatellstds médjat a fészervezd hatarozza meg a rendezvény jellegének, koriilményeinek

megfelelGen.

A feladatelldtds rendszeressége:
A feladatot az dnkormanyzat altal meghatdrozott rendezvények esetében kell ellatni, melyrél
a jegyz6, illetve az igazgat6 a szlikséges tajékoztatast id6ben megadja.

e Kapcsolattartds az onkormanyzat és az intézményei, valamint a lakossdg kozott

A feladatelldtds tartalma:
A tanyagondnok kézrem(ikodik a j6 kapcsolattartas érdekében:
- az 6nkormanyzat és a lakossag, valamint
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- az dbnkormdnyzati intézmények és a lakossag kozétt.

A feladatelldtds médja:

A feladatelldtds médjai a feladat dsszetettségére vald tekintettel a kovetkezék lehetnek:
- sz6beli kapcsolattartds a lakossaggal (problémaik meghallgatésa),

- az onkormanyzati hivatal és az intézmény leveleinek kézbesitése,

- egyes onkormanyzati pénzbeli, egyéb elldtasok atadasa,

- 6nkormanyzat szérélapjainak, djsdgjanak kézbesitése,

- a feltart problémék tolmacsoldsa az illetékes 6nkormanyzat, illetve intézményei felé stb.
A feladatelldtds rendszeressége:

A feladatelldtas folyamatos, értelemszerien némely elemei rendszeresen, masok alkalomszer(ien
latandok el.

Az elldtottak kére: az érintett lakossag.

o Kozremiikodés az egyéb alapszolgiltatdsokhoz valé hozzéférésben

A feladatellgtds tartalma, mdédja:

Az intézmény altal biztositott szocialis alapszolgéltatdsok, valamint a csaldd- és gyermekjoléti
szolgélat igénybevételéhez nyljtott segitség, ezen szakmai egységekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek széllitdsa. Rendszeres feladatat képezi a
klubtagok idések klubjaba trténé be- és hazaszallitasa.

Részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasdt célzé intézkedésekben (idGsek otthonaba szallitas, csalad-
és gyermekjoléti szolgdlattal valé egyiittmiikédés, a krizishelyzetben 1évé csalddok szakemberekkel
torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan él8ket, esetleges egészségromlasukrol
tdjékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrdl sajat haztartasukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatés sziikségességét az igazgat6nak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a kérhazba vagy
otthonba keriit egyediildlié tanyan é18 lakosokat latogatja.

A széllitasi szolgédltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a tanyagondnok bejelentése
alapjan vehet6 igénybe.

A feladatelldtds rendszeressége: sziikség szerint

Az elldtottak kére:
A kiilteriileten él6 szocialis, egészségligyi és mentélhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok. «

5) A szolgdltaté és az igénybe vevd kozétti kapcsolattartds médja

A kapcsolattartés lehetséges mdédjai az alabbiak.

Személyesen: az igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentéldsa az adott szolgdltatas
elvégzésének elismerését igazold szolgdltatasnaplénak az igénybevevd részérdl torténd aldirasaval
torténhet.

Telefonon: a tanyagondnok szémara biztositani kell a telefonon térténd mobil elérhetéséget, hogy az
igénybevevék tavollétében is jelezni tudjak szdmara sziikségleteiket.

Irésban: rendszeres elltasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellstottak irasban is
jelezheti az intézménynek. (Varosi Huménsegitd és Szociélis Szolgalat, 5650 Mez&berény, Juhész Gy.
u.l. Telefon: 06-70-400-2487, e-mail: human@mezobereny.hu)
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6) A tanyagondnoki szolgiltatdsok kdzzétételének helyi médjai, helyi nyilvanossag

- hirdetmény,
- helyi lap,
- a varos honlapja,
- az intézmény honlapja,
- személyes kapcsolat,
- 6nkormanyzati, és egyéb, a telepiilés lakossagat érinti forumok,
- képujsag.
7) A szolgiltatds igénybevételének médja:

A szolgéltatas igénybevételi szandékanak jelzése.

A szolgdltatassal ellatott telepiilés lakossdga a helyben szokasos tajékoztatdsi médozatok szerint
értesiil a lehet&ségekrdl. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a tanyagondnoknal, a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalatnal, az Alapszolgéltatasi Kzpont vezet8jénél, az igazgaténal személyesen vagy
telefonon jelezhetik.

A szolgdltatasra vonatkoz6 igényt a telepiilésen beliili szolgéltatas vonatkozdssdban minimum egy
munkanappal, a telepiilésen kiviili szolgéltatdsok esetén minimum harom munkanappal elébb kell
bejelentenie és egyeztetnie a tanyagondnokkal. A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétél,
masrészt a bejelentett probléma fontossagatél figg.

Azon szolgaltatasi, széllitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, az
igazgatoval kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgaltatas sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra, hogy
az id8ben is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatdsok kérébe tartozd alapellatasi feladatok
nem sériilhetnek, valamint a gazdasagosség szempontjénak figyelembe vételével keil dénteni.

A tanyagondnoki szolgdltatds jogszabalyban meghatarozott szolgéltatasainak igénybevétele
téritésmentes.

8) Személyi feltételek

Munkakér Jogviszony Képesités
1 f6 tanyagondnok f6allas 1 f& tanyagondnoki képesitéssel

rendelkezd munkatars
9) Targyi feltételek
A tanyagondnok rendelkezésére egy Skoda Yeti gépjarmdi, melynek taroldsa a gépjarmii tizemeltetési
szabalyzatban leirtak alapjén trténik. A tanyagondnok kételes a rendelkezésére allé gépjarmivet
hasznélat utdan minden nap ezen a helyen leéllitani.
A kiilterileten tdrténd munkavégzéshez az alabbi targyi eszkozok allnak rendelkezésre: utanfutd,
morzsaporszivd, mobiltelefon, kihangositd, nyomtatd, notebook, motoros fiirész, szegélyvags,
flinyiro, gyermekiilések, (ilésmagasit6, thermo doboz.
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VI. Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

Az integrélt intézményen beliil — a Békési Kistérségi Tarsulds szervezd tevékenységével létrehozott
intézményi tarsulas keretében - mikodtetjuk a jelzérendszeres hazi segitségnyujtést.

1.) A jelzGrendszeres hazi segitségnyiijtds célja

Az egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfelels
hasznélatara képes idGskoru valamint fogyatékos személyek, sajat otthonukban az 6nallé életvitel
fenntartasa mellett felmeriil§ krizishelyzetek elhdaritdsa céljabél nydjtott ellstasa.

2.) Feladata

Biztositja a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban részesiil6 személy segélyhivdsa esetén az
ligyeletes gondozénak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okaul szolgalé
probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedés megtételét, sziikség esetén tovabbi
egészségligyi, szocidlis ellatas kezdeményezését.

3.) Ellatasi teriilete

A Békési Kistérségi Tarsulds 2/2007. (I. 4.) szamu hatarozata, valamint 2007. januar 15. napjan
megkotott dnkormanyzati tarsulasi szerz6dés alapjan kiterjed az aldbbi telepiilésekre:

MezGlberény,

Békés,

Béimegyer,

Csardaszallas,

Gyomaendrdd,

Hunya,

Kamut,

Kétsoprony,

Kdrostarcsa,

Murony,

Tarhos.

4.) Az elldtottak kore kiterjed a tarsulasban résztvevé telepiilések szocialisan raszorult lakossagéra. A
szocidlis igazgatasrél és szocialis elldtasokrol szold 1993. évi NI tv. 65 §-anak (4) bekezdése
értelmében a jelz6rendszeres hazi segitségnyijtds igénybevétele szempontjabdl szocidlisan
raszorultnak tekintheté az a személy, aki
a) a 65. életévét betoltotte, és egyediil él,
b) az egyediil é16 silyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
c) a kétszemélyes haztartdsban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, amennyiben egészségi allapota indokolja a szolgédltatés folyamatos
biztositasat.
Ezen tdlmenden a szolgdltatasban részesiils személy kivélasztasanédl a kovetkezd feltételeket kell
figyelembe venni:
= Azellatott kritikus élethelyzetben lakdsdn, otthondn beliil segitségre sem csalddtagtdl, sem
mas személyt6l nem szamithat.
»  Egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki berendezést.

*  Vidllalja az ellatasba vétel feltételeit, egyiittmiikédik a szolgaltatast nydjté intézménnyel.
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" Egészségiigyi raszorultsag szempontjdbél el6nyben részesiilnek a mozgédskoordinacios
nehézségekkel, illetve vératlan tiineteket, rohamokat produkalé betegséggel él6k.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgdltatdsi elemet biztosit.

A szolgdltatés részeként a feliigyelet, technikai eszkézzel biztositott kontroll az igénybe vevé laké-
vagy tartézkodasi helyén. Az igénybe vevd személy segélyhivisa esetén az ligyeletes gondozé a
helyszinen lelki és fizikai biztonsdgot, segitséget nyujt. A segélyhivds okdul szolglé probléma
megoldasa érdekében a sziikséges intézkedéseket megteszi. Személyes feliigyelet biztosit az orvos,
hozzatartozé, mentd stb. kiérkezéséig.

5.) Elldtési teriilet, demografiai mutaték (2019. év)

65 év felettiek szama és
Ellatasi teriilet szazalékos megoszlasa sszes lakossag szam (f6)

fé %
1| Mez6berény 2097 20,4 10280
2 | Békés 3936 20,2 19444
3 | Bélmegyer 200 20,6 969
4 | Cséardaszallas 86 19,9 431
5 | Gyomaendréd 2944 21,8 13514
6 | Hunya 188 30,3 621
7 | Kamut 266 24,9 1070
8 | Kétsoprony 270 19,6 1380
9 | Kérostarcsa 479 19,1 2505
10 | Murony 250 20,3 1230
11 | Tarhos 137 16,9 812

6.) Ellatasi sziikségletek

Az elldtott telepiilések lakossagszama 52.256 f8, népességének 20,8~21 %-a betoltotte a 65. életévét.
Ez az ardny megegyezik a megyei dtlaggal (21 %), de meghaladja az orszagos (19,3 %) atlagot.

A sziiletések szamanak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabbodasa kévetkeztében a
népesség korosszetétele egyre kedvezétlenebb.

Az idGskoruak aranya Hunya, Kamut és Gyomaendrdd telepiiléseken kiemelkedéen magas, atlaguk
jéval meghaladja az orszagos szintet. Tébbek kézott Bélmegyeren és Mezbberényben is kedvezétlen
tendencia lathato.

Az id6s ellatottak életkoruk el6rehaladtdval egyre tobb tdmogatast igényelnek ahhoz, hogy énellsté
képességiiket meg tudjak Srizni. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenlétet, s igy
megfelelé biztonsdgot tud nyujtani az 6nallé életvitel fenntartasaban, a kérhazi, illetve bentlakasos
intézményi elhelyezés kivaltasaban.

Békés Megye Fogyatékosiigyi Programjdban foglaltak szerint 1990 és 2001 kozétt orszagosan és
Békés megyében egyardnt emelkedett a fogyatékos emberek széma és lakossagon beliili ardnya.
2001. februar elsején hazdnkban 577 000, Békés megyében pedig csaknem 37 000 volt a szdmuk az
onkéntes bevallés alapjan. A fogyatékos emberek aranya Békésben 9,3 %, mig orszagosan csak 5,7 %,
vagyis a megyében a lakossdgon beliili aranyuk lényegesen meghaladta az orszagosat. Ezt az is
érzékelteti, hogy a 2001-es cenzus id6pontjaban békés megyében élt Magyarorszag lakossaganak 3,9,
az orszagban él5 fogyatékosoknak viszont 6,4 %-a.

A ma térsadalmaban az idGsek és a fogyatékkal él6k egészsége és ezzel életminGsége lényegesen
veszélyeztetettebb lett, ndvelve a krénikus betegségeik lehet&ségét. Ez a fokozédd fiiggdség,
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kiszolgaltatottség, onellatdsi hanyatlds gyakoribba teszi a raszorultsagot a teljes vagy részleges
gondozas sziikségességét és igényét,

Az otthonmaradast segité szolgdltatdsok irant az énmaguk elldtasara részben képes idGsek és a
fogyatékos személyek kdrében egyre nagyobb az igény. Az ellstottaknak biztonségérzetet nyijt a
gondozok 24 6ras elérhetsége.

7.) A szolgéltatds megkezdése eldtt megtett intézkedések

Mez6berény Varos Onkormanyzata a jelz6rendszeres hézi segitségnydjtas miikddtetését palyazati
forrasbdl, 6 telepiilésre (Mez6berény, Bélmegyer, Csardaszallds, Kamut, Kétsoprony, Korostarcsa)
kiterjed6en 2004 februarjatél kezdte meg.

Ekkor 42 jelz6késziilék kihelyezése tortént meg. Az ellatdsi igények névekedésével 2005. janudrjatol a
készilékek szamat 47-re emeltiik.

2007 januarjatol ellatasi teriletiink 5 telepiiléssel (Békés, Gyomaendréd, Hunya, Murony, Tarhos)
boviilt, mely id6ponttél a szolgaltatds a Békési Kistérség szervezd tevékenységével ellatott
intézményi tarsulds keretében mikédik, 71 jelz6késziilékkel.

A szolgaltatas iranti sziikségletet mutatja, hogy folyamatosan vannak vérakozok a szolgéltatasra. Az
igényeket pdlyazati forrashol igyekeztiink kielégiteni, melynek keretében 2011-ben tovabbi 3
késziiléket szereztiink be.

8.) Az ellatottak szocidlis jellemzgi

A jelz8rendszeres hazi segitségnylijtasban az ellatott 11 telepiilésen Gsszesen 74 & részesiil.

Az elldtottak 97.3 %-a a 65 év feletti korosztdlyhoz tartozik, akiknek jelentds tobbsége, 96 %-a
egyedil él6 személy

A szolgaltatasban részesiilGk lakasviszonyat a komfortos, 6sszkomfortos csaladi haz jellemzi.

9.) A szolgdltatas miikédésének varhaté eredménye, hatasa

A szolgaltatds talnyomérészt az egyediilallo, 65 év feletti lakossagra terjed ki, akiknek életmindsége
Iényegesen veszélyeztetettebb a csaladban él6 idGsekénél. Koruk és egészségi allapotuk maguk utdn
vonjak az elmagdnyosodas veszélyét. Ezéltal kialakulhat naluk a kéros betegségtudat, fiiggdség
érzése, novelve a krénikus betegségek kialakuldsdnak lehet8ségét. Az alapveté gondozési és
Iétfenntartasi sziikségleten tul legnagyobb igény a biztonsag iranti sziikségletre jelentkezik.

A fejlett technikai héttérrel és szakmai munkacsoporttal rendelkez jelz8rendszeres hazi
segitségnyujtassal és az ehhez kapcsolédé hézi gondozassal megteremthetSek azok a feltételek,
melyekkel az id&sainket sajat lakékornyezetiikben segithetjiik megszokott életviteliik fenntartisiban,
a biztonsag iranti sziikségletiik kielégitésével minél hosszabb ideig, mivel egy allandé, egyszeriien és
biztonséggal mikodtethet kapcsolatba lépési lehet8séget kindl az ellatottnak a gondozoéjéval arra az
esetre, ha krizishelyzetbe keriil. Ezzel kitolédhat a bentlakdsos intézménybe valé elhelyezés idépontja
is.

Mind mentalis, mind finanszirozasi okokbdl hatékonyabb tehét, ha az idés, illetve fogyatékos személy
a jelz6rendszernek koszénhetSen minél hosszabb idétartamig a sajat lakokornyezetében tud
maradni.

Szolgaltatasunk a fogyatékkal él6k onallé életvitelét is megkdnnyiti, életmindségiiket javitja.
Kiegészitve a tdmogatd szolgdltatdssal specidlis segitségnyujtast biztositunk sajat lakasukban. Ezéltal
noveljiik a vészhelyzetek megel6zését, biztonsdg iranti sziikségletiik kielégitését.
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10.) A feladatellatas szakmai tartalma, médja

A segélyhivas folyamata a segélykér6 gomb megnyomasdval kezdédik, mely része a ,kdzponti
szerepl6” radié adé-vev6 rendszernek. Az ad6 egy par centis kis késziilék, amelyet a gondozott a
nyakidban hord és szilkség esetén (pl.: rosszullét, elesés stb.) gombnyomdssal riasztjia a
diszpécserkdzpontot, ahol — hangjelzéssel egybekétve — a szamitégép monitoron megjelenik a
segitségkérés ténye.

Szolgéltatasunk diszpécser kozpontja Mezdberényben, a Huménsegité Szolgélat Idsek Otthonaban
van elhelyezve. Ezen a helyen biztositott a 24 6ras igyelet. Az ligyeletes névér a 11 telepiilés 74
igénybevevdjétdl érkez6 segélyhividst mobiltelefonon kézvetiti az iigyeletes gondozd felé, aki
haladéktalanul megjelenik a segélykérs otthonéaban.

Arra az esetre, ha a gondozé nem tud a szamitégép kozelében tartézkodni, maganél tart egy
mobiltelefont, ami szintén hangjelzéssel értesiti a segélykérés tényérél. A szamitégép pontosan
rogziti és mutatja a segélykéré nevét, cimét. Ennek megfeleléen a gondozd azonnal kiindul a
helyszinre, ahovd megérkezvén egy specidlis kulccsal nyugtdzza a  kiérkezést, elvégzi a
segitségnytjtast.

Kozlekedési eszkbzként kerékpar, all az ligyeletes gondozo rendelkezésére.

A gondozék az alapvet§ elsGsegélynyujto felszereléseken, iigyeletes taskan kiviil rendelkeznek
radidtelefonnal, melynek segitségével orvost, sziikség esetén mentét hivhatnak.

A jelz6rendszeres hazi segitségnylijtds dokumentéciés rendszere:

A jelz8rendszeres hézi segitségnyuljtas esetén a kérelem benydjtasat kévetSen az ellatast igényld
tajékoztatast kap a szolgdltatdssal kapcsolatos informaciokrél. A szocidlis raszorultsag megallapitasat
kévetéen keriil sor a szolgaltat6i megallapodas megkétésére.

Az ellatas megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvantartasi napléban régzitjiik.

Ezzel egy id6ben elkésziil az atadasi-dtvételi jegyz6kényv, mely tartalmazza a szolgéltatds
idGtartamara atvett kulcsok listajat.

Amennyiben az ellatott kétszemélyes haztartasban él, de élethelyzete, egészségi allapota indokolja a
szolgaltatds igénybevételét, ugy a hdziorvosa a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérél sz6l6 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szerinti igazolast télti ki a jogosultsagrol.
Riasztas esetén az iigyeletes gondozé segélyhivasi jegyz6konyvet allit ki a segélyhivasrél és a megtett
intézkedésrél. a jegyz8konyvrdl a szolgaltatas szakmai vezetdje havi 6sszesits jelentést készit, melyet
megkiildiink a médszertani intézménynek.

11.) A biztositott szolgéltatas rendszeressége

A szolgaltatas napi 24 éraban, folyamatos készenléti rendszerben térténik.
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12.) A jelz6rendszeres hdzi segitségnyijtdsban haszndlt mdészaki rendszer leirdsa

Jelzdrendszeres hazi segélyhivé rendszerterve

7/ | Rizi plade
2 3H-40 semehy: nasztoberenceats segiphivd ads
3 Ado anteons
4 RF-0856 atganzé dllomas antennges
5. Verbliazpont antranna
&, RF-054 fediigyelets vevikorpont
1. Sehmispep 3 betugpeleti saftverned

A segélyhivé adé (2) a feliigyeletet igényl6 idds, vagy beteg személy (segélykérs) kozvetlen
lakokornyezetébe keriil telepitésre. Ehhez a segélyhivé adéhoz tartozik egy kézi jeladé (1), amely egy
kis teljesitményii, elemmel m(ikédé radiéads, mely a rajta lévé nyomégomb megnyomasaval
hozhaté m(ikddésbe. Ezt a jelad6t a segélyt kéré maganal tartja, vagy a keze iigyében helyezi el.

A segélyhivé adé (2) tartalmaz egy kis hatétavolsagu vevét, mely a kézi jeladd jeleit veszi, feler6siti
és egy nagy hatotavolsaga adéval kisugarozza.
Az ad6 segélyhivas esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyujtasaval jelezi, hogy vette a kézi jelado
jeleit és megkezdte a segélyhivést. N
Az ad6 dobozan két nyomégomb taldlhatd. A piros nyomégomb hatdsa megegyezik a kézi jeladé (1)
gombjéval. Erre a kézi jeladé meghibdsoddsa vagy elvesztése esetén lehet sziikség. Az adén el van
helyezve egy fekete gomb is, amely az esetleges téves vagy véletlen segélyhivas torl8 informaciojat
juttatja el a felligyeleti kézpontba (6).

A segélyhivdsra érkezd gondozé egy specidlis kulccsal jelezheti a feliigyeleti kdzpontnak a
helyszinre érkezése tényét.

A segélyhivd berendezés halézatrél izemel, de tartalmaz egy dramkimaradas ellen védé sziikség
akkumulétort, melyrg! dramsziinet esetén is tovabb miikédik. Az dramsziinet tényét a berendezés

radién jelenti a felligyeleti kozpontnak.
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Az adok az elfre beprogramozott periédusban teszt jeleket kiildenek a feliigyeleti vevé felé, mellyel
biztosithaté a rendszer allandé lizemképességének ellenérzése.

A feliigyeleti vev6kozpont soros kimenetéhez egy szamitégép kapcsolhatd, melyen a TFP-2.11
felligyeleti szoftver fut és elldt minden riasztassal és feliigyelettel kapcsolatos adatgydijtési és
kiértékelési feladatot. Ellenérzi az ligyeletes személyzet munkajat (valtas, éberség) és havi bontasban
automatikus jelentéseket készit minden eseményrél.

A vevikozpont folyamatosan vétel iizemben vérakozik a segélyhivé adék jeleire. Az adék éltal
kisugdrzott tesztjelek a kozpontban lévd figyel6 aramkéroket Gjra inditjak. Abban az esetben, ha
valamilyen oknél fogva nem érkezik meg egy adé6tél a tesztjel, a vevd jelzést ad a feliigyeleti
szoftvernek, hogy melyik ad6nal Iépett fel hiba.

Kisebb tévolsdg esetén a segélyhivé ado (2) jelei kbzvetleniil elérhetik a felligyeleti vevd (6) kézponti
antenndjat (5). Nagyobb tavolsagok esetén azonban sziikség van egy atjatszé berendezésre (4), mely
veszi a segélyhivd ado6 (2) jeleit, és azt jelentdsen felerdsitve tovabbitja a kézponti feliigyeleti vevé (6)
felé. Az atjatszo az ado jeleit veszi, majd egy kis id6 elteltével felerdsitve kisugarozza. Lehetséges az
is, hogy az atjatszé nem ugyanazon az azonositén miikédik, mint a vevé kézpont. gy megoldhatd,
hogy egyes jelek csak az atjatszén, mas jelek csak direktben legyenek vehet8k. Az &tjatszd, mint
6nallé ad6 idénként kiild ellendrzs jeleket is, melyek a miikédését hivatott ellendrizni.

12.1.) A panikgomb miiszaki leirdsa / SH 402 leiras

Készilék részei: SH 402 alapkésziilék, kézi segélykéré adé, kiilsé, fali tadpegység, kiilsé antenna
{,Apol6” nyugtazé ado)

SH 402 alapkésziilék részei:

1/ kapcsolé lizem{ tapegység mely biztositja a késziilék tapellatasat, valamint télti a beépitett 3,6V
1800 mAh akkumulatort. (normal és gyors téltés)

2/ 434 Mhz kis vevS a kézi segélykérs ado vételére

3/ 2W-os RF030-3V adé a segélyhivés tovabbitasahoz

4/ vezérl6 processzor az akkumulator toltés vezérlésére, a segélykér6 és az ,apolé” add
dekodolasdra, a nyomégombok figyelésére a 2W-os adé vezérlésére (Frekvencia,modulécié, adésidd)
az optikai (LED-ek) és akusztikus (ziimer) allapot kijelzésre, valamint a beprogramozott adatok
(rendszer azonositd, késziilék azonositd, életjel idS) tarolasara.

5/ Nyomégombok: Hivas-Torlés- Apolé nyugta LED-ek: Adés-Uzem

Miikédés:

- Normal akkumulator toltés 4,2V-4,3V k626tt -z6ld LED (lizem) folyamatosan ég

- Gyors tltés bekapcsolas utdn maximalis arammal-z6ld LED 1:1 villog,

- Gyors toltés kikapcsolasa 4,5V -nél vagy ha az akkumulator 45 C -ra melegedett vagy 10 C -al
melegebb a kérnyezeténél vagy tébb mint 1 6raja gyors toltésen van.

- Hal6zati hiba - akkumulatoros miikddés - zéld LED 1:10 villog

- Haldzati hiba adésa: halozat kimaraddas utan 20perc + az adészdm utolsé két szamjegye percben. (a
belsd 5 pdlusu programozé csatlakozo kdzépsd labat testre kdtve 10 sec malva halézati hiba adas)

- Halézat rendben adésa: halozat visszaallas utan 1 perccel

- Akku hiba adésa: 3,6V -nél akku hiba kiildés-haldzati hiba kiildés-kikapcsolds (adds utdn 1 percig
nincs akkumulator fesziiltség mérés)

- Adas: piros LED 5 sec-ig ég.

- Kézi adé megtanitdsa: tdpot lehlzni>apolé nyugtit megnyomni és nyomva tartani>tapot
visszadugni>piros LED gyorsan villog>kis ad6t megnyomni>annyi sipolds ahdnyadik kis adét
tanitottuk. (max. 8db)

67



- Kézi adok torlése: tapot lehizni>tériés gombot megnyomni és nyomva tartani>tapot visszadugni>3
sec sipolds (térolve az sszes add)

- Apolé nyugta: ,4polé nyugta” gombot hosszan (min 3sec.) megnyomni>piros LED villog>a zéid
gombos épolé6 feliratd kézi adét megnyomni>(adés). Az 4polé nyugtdzé adé olyan RF218 -as adé
melynek a harmadik csatornajat miikddteti a nagy zéld nyomégomb. Ezeket nem kell és nem is
szabad az SH402 -kel megtanitani, mert igy is miikédik mindegyik késziilékkel.

- A késziilék minden adaskor egy hosszu sipolé hangot ad. (segélyhivas, torlés, dpolé nyugta) Viszont
nem ad hangot az adds ismétlésekor valamint , halézati hibanal és az életjel adasakor.

- Segélykérd kézi adé: RF218/1-es csatorna, hozzé kell tanitani a késziilékhez.

- Apol6 kézi ad6: RF218/3-as csatorna, nem kell &s nem is szabad megtanitani a késziilékkel.

13.) A szolgdltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa

a) A szolgdltatds igénybevétele dnkéntes. Az ellstast széban vagy irdsban kell kérelmezni, a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szdmu mellékletében foglalt egészségi &llapotra vonatkozé
igazolds, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti véllalas kivételével — jévedelemnyilatkozat benydjtasa
mellett.

b) Az intézményi ellatdast megelGz6en vizsgélijuk a szocidlis rdszorultségot, melynek soran
megismerjik az ellatast igénybevevd életkoriiiményeit, szocidlis helyzetét, egészségi allapotat.
mérlegelni kell, hogy az ellétds megfelel-e az igénybevevé allapotanak, sziikségleteinek.

c) Azintézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.

d) Az intézményi jogviszony kezdetét az elldtott és az intézmény kozétt létrejétt megallapodds

tartalmazza, mely kitér
e azellatads kezdetének id6pontjara
e az intézményi ellatas id6tartamara
¢ az igénybe vett szolgaitatasok kérére és gyakorisagara,
o afelek tdjékoztatasi kotelezettségére,
* aszemélyi téritési dij megéllapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabélyokra,
o az elldtds megsziinésének modijara,
e az érdekképviseletre, tovabba tartalmazza az igénybevevd természetes azonositd
adatait.

14.) Az intézményi jogviszony megsziinik

e az intézmény jogutdd nélkiil megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

¢ a hatdrozott idejli megéllapodasban megjelélt idétartan lejartaval,

e az ellatast igénybe vevs és az intézmény kdzotti megélla’podés felmonddsaval.

15.) Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje sajat kérésére indoklas nélkiil.
Az intézményvezet6 altali felmondasnak akkor van helye, ha
e azellatast igénybevevé a hazirendet sulyosan megsérti
e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
e az elldtott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets személy a
téritési-dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, vagyis
- hat honapon &t folyamatosan téritési-dijtartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését,
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és az intézményvezetd felszélitdsara 8 napon beliil nem teljesiti azt;
e az ellatast igénybe vevd jogosultsdga megsziinik;
A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik alapszolgéltatas esetén tizenot nap.
Az intézmény igazgatdja irasban értesiti az ellatottat a jogviszony megsziinésérél.

16.) Téritési dijak

2 fa L .

Az elldtott altal fizetend§ személyi téritési dij sszegét az intézményvezetd allapitia meg, mely nem
haladhatja meg a szocidlisan raszorult igénybevevé rendszeres havi jovedelmének 2 %-at.
Amennyiben az ellitott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az allami fenntart6 a téritési
dij 6sszegérdl hatarozattal dént.

17.) A szolgdltatoé és az igénybevevd kozotti kapcsolattartas modja

Krizishelyzetben maga a riasztds ténye jelenti a kapcsolatot az intézmény munkatarséval. Egyéb
esetben a szolgaltatast igénybe vev§ felveheti a kapcsolatot az Alapszolgéltatasi Kozpont vezetSjével
személyesen, illetve telefonon.
Az Alapszolgdltatadsi Kézpont kapcsolatot tart:

s személyes gondoskodast, nytijté ellatast, illetve szakositott ellatast nydjto intézményekkel,

¢ maodszertani intézménnyel

¢ civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,

e egyhdzakkal,

e egészségiigyi intézményekkel,

o haziorvossal,

e gydbgyaszati segédeszkdzok gyartojaval, forgalmazdjaval,

18.) Szakmai létszamfeltételek

Telepiilés Munkakér Létszam | Végzettség
Mezéberény 3 f6 gondozé 316 2 f6 szocialis munkas
1 f& szocidlis gondozd és apold
rendszergazda 1f6 informatikai rendszergazda technikus
Békés 1 f6 gondozond 26 1 6 szocidlis gondozé és dpolé
1 6 tarsadalmi 1 6 betanitott szociélis gondozé és dpold
gondozond
Bélmegyer 16 gondozé 2f6 1 6 altalanos &polo és altaldnos asszisztens
1 f6 tdrsadalmi
gondozénd
Csdrdaszallas 2 f6 gondozd 26 1 6 felndtt szakapold
1 8 betanitott egészségiigyi dolgozd
Gyomaendrdd 1 f6 gondozd 2f6 1 8 szocialis gondozd és apold
16 tarsadalmi 1 f6 betanitott szocidlis gondozé és apolé
gondozénd
Hunya 1 f6 gondozoné 2 {6 1 16 szocialis gondozé és dpoléd
1 f6 tarsadalmi 1 f6 betanitott szocialis gondozé és dpoléd
gondozénd
Kamut 1 f6 gondozénd 216 1 8 szocialis gondozé és apoléd
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1 f6 tarsadalmi
gondozénd

1 6 altalanos apold és altaldnos asszisztens

Kétsoprony 16 gondozéné 26 2 f6 szocialis gondozé és dpold
1 f6 tarsadalmi
gondozdnd
Kéréstarcsa 16 gondozéné 2f6 2 f8 szocialis gondozb és apold
1 f6 tarsadalmi
gondozdnd
Murony 1 f6 gondozéné 2f6 1 {6 szocialis gondoz6 és dpold
1 6 tarsadalmi 1 f6 betanitott szocidlis gondoz6 és dpold
gondozénd
Tarhos 1 f6 gondozénd 28 1 f6 szocialis gondozé és dpold

1 f6 tarsadalmi
gondozdnd

1 & betanitott szocidlis gondozé és dpold

19.) A szolgaltatésrél sz616 tajékoztatds médja

e az ellatas megkezdésének legkorabbi id6pontjarél,

o ellatas tartalmarodl és feltételeirdl,
¢ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,

¢ a panaszjog gyakorlasanak maédjarol,

e az intézményi jogviszony megsziinésérdl,

¢ az intézmény hazirendjérél,
¢ afizetendé téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbé a mulasztas kdvetkezményeirdl,
¢ az ellatott jogait és érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetekrdl.

A szolgéltatasok igénybevételének lehetbségét kizzétessziik a
e helyi médiakban, szérélapokon, az intézmény honlapjan,
* az integralt intézmény valamennyi részegységében az ellatottakkal valé kapcsolattartas soran,

szolgaltatdsaink felajanlasa kapcsan.
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VII. Tamogatdé Szolgaltatas

A tdmogatd szolgilat feladatait alapszolgaltatasi kozpont keretében latjuk el, de biztositjuk annak
szakmai onadllésagat. A gondozasi kdzpont altal nydjtott egyéb szocialis szolgaltatdsokhoz valé
hozziférést a tdmogatd szolgélat felhasznaldinak is lehetdvé tessziik.

A szolgélat vezetGje altal tartott esetmegbeszéléseken a gondozasi kbzpont vezetdje is részt vesz,
ahol a szolgéltatas tartalmat és modjat a felhaszndlé mindenkori sziikségleteihez igazitjak.

1.) A tdmogato szolgalat m(ikodésének kezd6 idSpontja: 2005. januér 1.

A tamogaté szolgdlat célja: a fogyatékos személy o6ndllé életvitelének megkdnnyitése,
onrendelkezési jogdnak biztositdsa, elsédlegesen a lakason kivili kdzszolgaltatasok elérésének
segitségével, valamint 6nallésdaganak megérzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas
biztositasaval.

2.) Feladata

Mezbberény varos kodzigazgatdsi teriiletén éI6 valamennyi fogyatékos személy felkutatasa.
a./ személyi segité szolgalat szervezése, miikodtetése, mely segitséget nyujt a
o fogyatékos személy életviteli, életfenntartdsi és higiénés sziikségleteinek kielégitésében,
példaul:
- alapvet6 apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
- vészhelyzetek kialakitdsanak megelGzése, annak elhdaritasa,
- otthoni feliigyelet elldtasa,
- segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,
- kozremiikodés az elldtast igénybe vevd haztartasanak vitelében,
o atdrsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez,
o 0nallé munkavégzéshez, tanulmdanyok folytatdsahoz, szocialis és egészségligyi szolgaltatasok
igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez,
b./ szallitd szolgalat mikodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgdltatasokhoz,
kdzszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa érdekében,.
c./ tanacsadas.
d./ A biztositott szolgaltatasok kére:
o hivatalos ligyek intézésében val6 segitségnyuijtas,
o informaciényujtas,
o tanacsadas, illetve azt kovetGen a tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz valé
hozzajutas biztositasa,
o jelnyelvi tolmacs elérhetségének biztositasa,
tarsadalmi és csaladi kapcsolatok erdsitését célzd programok biztositdsa, a fogyatékos
személy kapcsolatkészségének javitdsa,
o specialis, 6nsegité csoportokban valé részvétel lehetdségének biztositasa,
o személyi segités biztositdasa a fogyatékos személyek specidlis sziikségleteihez igazoddan,
o a fogyatékos személyek tarsadalmi integracidjat megvalositd munkavégzéshez,
munkavallalast segitd szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas segitése,
o csaladi, kozosségi, kulturdlis, szabadidés kapcsolatokban valé egyenrangl részvételhez
sziikséges feltételek biztositasa,
o személyi szallité szolgaltatds miikodtetése.
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3.) A szolgdltatds miik6désének virhaté eredménye, hatdsa

A szolgdltatas hozzdjarul a fogyatékos személy onrendelkezd életviteléhez, ezéltal sajat
lakékérnyezetében vezetni tudja 6nallo életét.

Képessé teszi az igénybevevét arra, hogy az élet minden szinterének teljes jogu tagja lehessen, legyen
az munka, pihenés, kultira, m(vészet, sport, szabadidés tevékenység, csalddalapitds, s az ezzel
kapcsolatos kotelességek ellétasa.

A fogyatékos személy alapvetd fiziologiai és létsziikségleteit 6nallobban tudja kielégiteni. A
szolgéltatas igénybevétele hozzdsegit az emberi kapcsolatok kialakitasshoz, fenntartasdhoz
rekredcios lehetbségeik kihasznalasahoz.

4.) Ellatottak kore, jellemzdi: kiterjed Mezéberény, Bélmegyer, Kamut, Murony, Kéréstarcsa
kozigazgatasi teriiletén éi6

o valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé, illetve

o valamennyi stlyosan fogyatékos személyre.

Sulyosan fogyatékos a fogyatékossdgi tamogatdsban, vakok személyi jaradékaban és a magasabb

Osszegli csaladi pétlékban részesiil6 személy.

* Siketek és nagyothallok (hallasi fogyatékosok): akiknek hallasvesztesége olyan mértékd, hogy a
beszédnek hallds Gtjén t6rténé megértésére segédeszkdzzel sem képes és hallaskirosodasa
mellett a hangzé beszéd értheté ejtése elmarad.

e Vakok és gyengénlatok (latasi fogyatékos): akiknek segédeszkdzzel vagy miitéti Gton nem
korrigdlhaté médon l4tdképessége teliesen hidnyzik vagy alig latoként minimalis
latdasmaradvénnyal rendelkezik és ezért kizérolag tapint6-halld életmaod folytatasara képes.

e Ertelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadalyozottséga genetikai, illet6leg magzati karosodas
vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovabbd tizenegyedik életévét megel6z6en bekovetkezd
sulyos betegségi miatt kozépsilyos vagy annal nagyobb mértékd.

e Mozgdsszervi fogyatékosok: akiknél a mozgasrendszer kdrosodasa, illetéleg funkciézavara miatt
helyvaltoztatdsa a kiilon jogszabdlyban meghatérozott segédeszkoz allandd és sziikségszerii
hasznélatat igényli, vagy a kilon jogszabély szerinti mozgasszervi betegsége miatt &llapota
segédeszkodzzel eredményesen nem befolyasolhaté.

¢ Autistak: IQ értékétdl fiiggetlenil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlédés athatéd
(pervaziv) zavaraban szenved és az autondmia-tesztek alapjan allapota stlyos vagy kdzépstilyos.

* Halmozottan fogyatékos: az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok koziil legaldbb két
fogyatékossaga van.

5.) Elldtottak szocidlis jellemz&i

A fogyatékos személyek jellemz8en rossz szocidlis koriillmények kozétt élnek. Ennek oka, hogy
jévedelmiik tébbnyire inaktiv, munkaerd-piaci részvételiik alacsony.

A fogyatékkal él6k korében a foglalkoztatottak ardnya a 2011. évi népszamlalas adatai alapjan 9 %-ra
csokkent. Ez leginkdbb az alacsony iskolazottsaggal fiigg 6ssze, de a hozzaférési korlatok is

meghatdrozdak.
Az Eurdpai Unié tagéllamaiban 2001-ben a fogyatékos emberek atlagosan 40-50 %- a, a stlyosan

fogyatékosok 30-40 %-a volt foglalkoztatott.
A tamogaté szolgéltatds hozzajarulhat a fogyatékos személyek tarsadalmi, munkaerd-piaci

integracidjanak erdsddéséhez,
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6.) Ellatasi sziikségletek

e alapveté gondozasi feladatok,
e otthoni feliigyelet biztositasa,
e hdztartas vitelében valé segitségnytijtas,
e szocidlis {igyintézés,
e egészségi szolgaltatasokhoz valé hozzdjutas segitése,
o akozosségi, a kulturalis és a szabadid8s programokhoz vald részvétel biztositasa,
¢ informacidnyljtas,
o sz3llité szolgalat megszervezése.
7.) A feladatellatas szakmai tartalma, médja

a./ személyi segité szolgdlat
A segitségnyljtas mindig személyre szabottan, tervszeriien és a fejleszteni kivant teriletre fékuszalva
torténik. A szolgédlat munkatarsai az 1/2000. (I. 7.) szamu SZCSM rendeletben megnevezett, valamint
az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal kiadott szakmai ajdnlasban foglalt dokumentaciot vezetik.
A tdmogaté szolgélat vezetSje és munkatarsai a fogyatékos személlyel, vagy a hozzatartozéjaval,
térvényes képviselGjével kozosen a fogyatékos személy allapotdnak és igényeinek megfelelen
allapitjak meg az ellatas médjat, tartalmat.
A gondozd a feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentalis és szocidlis sziikségletei biztositottak legyenek.
Fizikai szlikségletek kielégitésének érdekében az aldbbi tevékenységeket latja el:

e az alapvetd dpolasi, gondozasi feladatok,

e személyi higiéné biztositasa,

o figyelemmel kiséri az ellatott egészségiigyi allapotat,

o kozremiikodik az ellatott haztartasanak vitelében (takaritds, mosas, bevasarlas, stb.),

e orvoshoz kisérésben, gydgyszeradagoldsban segitségnyuijtas.
Mentélis gondozas keretében segitséget nyujt:

e akornyezettel valé kapcsolattartasban, az izolacié elkeriilésében,

e krizishelyzet kialakulasanak megelézésében.
b./ tandcsadds, informdcids szolgdlat
A fogyatékkal él5 személyeket érinté eseményekrdl, szolgaltatasokrol, juttatdsokrdl informdaciot
szolgaltat a rendelkezésre all6 és folyamatosan frissitett és bévitett adatbazisbol. Amennyiben a
szolgdlatnak nem all moédjaban informaciot szolgaltatni, gy az Ugyfél részére az illetékes
szakemberrel valdé kapcsolatfelvételben segit. Sziikség szerint Ggyintézést, tanacsadast végez, pl.:
fogyatékossagi tamogatas intézése, gyogyaszati segédeszkoz beszerzése stb.
¢./ szdllité szolgdlat
Az alapvet6 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa érdekében
all a fogyatékkal él6k szolgalataban.
A széllit6 szolgalat igénybevételét a szallitas id6pontjat megel6zéen 48 oraval kell jelezni a tdmogaté
szolgélatnal, egyes esetekben ez az id6 24 draval csokkenhet.

A tamogato szolgaltatas

e gondozas:
A fogyatékkal el emberek sajat otthonukban megnyugtaté médon egyediil csak akkor maradhatnak,
ha biztositjuk szdmukra a megfelel6 életfeltételeket. A segitségnyijtast a gondozott fizikai és
mentadlis allapota hatarozza meg. A gondozési tevékenység magdban foglalja a személyi higiéniat
biztositd tevékenységeket, fizikai sziikségletek biztositadsdhoz sziikséges tdmogatd tevékenységet,
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hely és helyzetvéltoztaté mozgdsanak tamogatdsit, az igénybe vevé személy mozgatasat,
mentélhigiénés sziikségletek biztositasat tdmogato tevékenységeket.

o készségfejlesztés:
Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdlo helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek
biztositdsa azok gyakorlasara. Megvalésulas teriiletei:
» Onkiszolgélasi képességek fejlesztése: mozgasfejlesztés — séta, torna,
e Személyes kapcsolatok kialakitasénak és fenntartdsanak fejlesztése: csaladi kapcsolatok apoldasa,
¢ Kommunikacios készségek fejlesztése: kommunikacid, tarsas helyzetek, tarsas kapcsolatok helyes
kialakitasanak segitése,

e tanacsadas:
Az igénybe vevdt érintd eseményekrdl, szolgaltatasokrél, juttatasokrél informaciét szolgaltat a
rendelkezésre all6 és folyamatosan frissitett és bdvitett adatbazisb6l. Amennyiben a Témogatéd
Szolgalatnak nem &Il médjdban informdciét szolgéltatni, gy az ligyfél részére az illetékes
szakemberrel val6 kapcsolatfelvételben segit. Sziikség szerint ligyintézést, tanacsadast végez, pl.:
fogyatékossdgi tdmogatds intézése, gyégyaszati segédeszkoz beszerzése, stb.

e szdllitds:
A szallité szolgaltatas a fogyatékos személyek részére, specialisan kialakitott gépjarmivel, sziikség
esetén megfelel§ segité jelenlétében, a sziikségletek kielégitését segité szolgaltatishoz valé
hozzajutast biztosité szolgaltatas.

e feligyelet:
Az igénybevevd laké- vagy tartdzkodasi helyén lelki és fizikai biztonségat szolgdlé személyesen
biztositott kontroll. Gydgyszerbevétel, étkezés, folyadékbevitel feliigyelete. Lelki allapot figyelemmel
kisérése. A gépjdrm(ivel torténé széllitas sordn biztositott feliigyelet.

e haztartasi segitségnyujtds
Az igénybe vevé segitése a mindennapi életvitelében, melynek célja a komfortérzetének biztositasa.
Lakékdrnyezetitkben torténd ellatss, életviteliik, dnallésaguk megSrzése meliett lakdson beliili
segitségnydjtas, valamint lakdson kivili kézszolgdltatisok elérésnek segitése. Biztositott
szolgéltatasok: ruhazat tisztitdsa, segitségnydjtas higiéniai sziikségletek kielégitésében, haztartasi
eszkoz6k hasznalata, kdzlizemi ligyintézés.

e esetkezelés szolgaltatasi elemeket biztosit.
Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére iranyuld, megallapodéson, illetve egyiittmikodésen
alapulé , tervszerii segité kapcsolat.
Tevékenység az aldbbi formékban:
I.nforméciényﬂjta’s: egészségligy és szocidlis szolgdltatdsok igénybevételérsl; pénzbeli és
természetbeni elldtdsok formdirdl, igénybevételérdl, sziikség esetén segitségnyujtds az igénylés
soran;
Esetvitel, iigyintézés: hivatalos (gyek intézésének segitése az elldtott rendelkezései szerint;
kapcsolattartas és egyilttmiikodés elGsegitése haziorvossal, csaladtagokkal, torvényes képviselével;
konfliktusok kezelése, megoldasukhoz segitségnyujtas

8.) A biztositott szolgdltatasok rendszeressége

* személyi segitd szolgalat Mezéberény véros kozigazgatasi teriiletén é16 sdlyosan fogyatékos
személyek részére, sziikség szerinti rendszerességgel,

* tanacsadas Mezbberény véros teriiletén él6 fogyatékos személyek, illetve hozzatartozéjuk
részére munkanapokon 8,00 - 16,00 érdig,
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o sz3llitd szolgdlat MezSberény varos terliletén éI6 fogyatékos személyek részére, igény szerinti
rendszerességgel.
Elérhet8ség: 5650 Mez8berény, H8sdk u. 3. Tel: 06-70-400-2497

Az ellatds terjedelme szerint lehet:

e teljes gondozas: a tehetetlen, dnkiszolgalasra nem képes személyek esetében,
e részleges gondozds: csak bizonyos tevékenységek ellatasara képtelen személyek esetében.

9.) A szolgidltatds igénybevétele, feltételeinek meghatarozasa

a./ A szolgéltatds igénybevétele 6nkéntes. Az igényld, illetve térvényes képviselSje kérelmére
torténik. CselekvOképességében a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefilggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy kérelmét a térvényes képviselGjének beleegyezésével
terjesztheti el§. Ha kézottik a kérelem kérdésében vita van, arrél a Gyamhivatal dont.

Az elldtast sz6ban vagy irdsban kell kérelmezni, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
mellékletében foglalt egészségi dllapotra vonatkozé igazolds, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti
véllalas kivételével — jovedelemnyilatkozat benytjtasa mellett.

b./ Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
c./ A benyjtott kérelem alapjan az intézmény vezetdje az alabbiakrél gondoskodik:

e akérelem nyilvantartasba vételérél, mely a beérkezés sorrendjében torténik,

e az elldtott értesitésérdl, mely tartalmazza, a kérelem nyilvantartasba vételét, a szolgaltatas
kezd6 id6pontjat, idGtartamat, fizetend6 téritési dij Osszegét, a fizetés modjat, helyét,
id6pontjat,

¢ amegallapodas megkotésérdl,

d./ A szolgéltatast igénybe vevd személy:

e adatokat szolgaltat a tamogato szolgalatnal vezetett nyilvantartasokhoz,

e amennyiben a szocialis ellatasra jogosultsag feltételei és a jogosult, a hozzatartozdja vagy a
torvényes képviselGje személyes adataiban valtozds torténik, azt haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével

A szolgaltatds igénybevételének feltétele: a fogyatékossag fennallasanak orvosi dokumentacidkkal
vald igazolasa.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet az ellitds megallapitasat, illetve folyésitasat igazold
hatarozattal vagy mas okirattal, illetve az elldtds megallapitasanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag
fennallasat igazold szakvéleménnyel.

A szolgaltatas igénybevétele téritési dij kteles, melynek mértékét a helyi rendelet szabalyozza.

Tandcsadds, informdcios szolgdltatds:

Intézményi jogviszony létesitése nélkil lehet igénybe venni, a szolgaltatast a tamogaté szolgalat
munkatarsa végzi az adatbazisbol.

Szdllité szolgdlat

Intézményi jogviszony keretében vagy eseti jelleggel intézményi jogviszonyon kiviil is igénybe vehet8.
A szolgdltatasért fizetendd téritési dijat a helyi rendelet szabélyozza.

10.) Az intézményi jogviszony megsz(inik

¢ azintézmény jogutdd nélkiil megsziinésével,

¢ ajogosult halalaval,

e a hatarozott idejii megallapodédsban megjelolt id6tartam lejartaval.

o az ellatast igénybe vevs és az intézmény kozétti megallapodas felmondasaval
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11.) Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az ellatast igénybevevd, illetve térvényes képviselSje sajat kérésére indoklas nélkiil.

Az intézményvezet6 altali felmonddsnak akkor van helye, ha
e azelldtast igénybevevd a hazirendet stilyosan megsérti
e az ellitott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovébbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
e az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
téritési-dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, vagyis
- hat hénapon &t folyamatosan téritési-dijtartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését,
és az intézményvezetd felszdlitdsara 8 napon beliil nem teljesiti azt;
e az elldtast igénybe vevs jogosultsdga megsz(inik-
A felmondasi id6, ha a megéllapodds masként nem rendelkezik alapszolgéltatss esetén tizenst nap.
Az intézmény igazgatdja irdsban értesiti az ellatottat a jogviszony megsziinésérdl.
12.) Az intézményi téritési dij
a./ a személyi segités-6radijabol és
b./ a széllitasi koitségek alapjan megéllapitott kilométerdijbol all.

A szocialis alapszolgéltatdsok személyi téritési dijdnak megallapitasanal a szolgaltatast igénybevevs
személy rendszeres havi jovedelmét, kiskori igénybevevd esetén a csalddban egy fére jutd
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij — mely az éradijnak és a gondozasra forditott id6nek a
szorzata — nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének a 30 %-at, kiskoru részére
nyljtott szolgdltatas esetén a csalddban egy f6re juté rendszeres havi jovedelem 20 %-4t.
A téritési dijat a targyhonapot kévetd ho 10. napjdig kell befizetni.
A téritési dij befizetésének médja:

e az igénybe vevs lakdsdn a tdmogatd szolgilat munkatérsanak készpénzfizetési szamla

ellenében,
® atelephelyen a szolgalat vezet§jének készpénzfizetési szamla eflenében.

13.) A szolgaltaté és az igénybevevd kézétti kapesolattartas médja

Az igénybevevd a személyi segitGjén, valamint a gépkocsivezetén keresztiil tartja a kapcsolatot az
intézménnyel, illetve személyesen, telefonon kézvetleniil is megkeresheti a szolgdlat munkatarsait.
Személyes kapcsolattartds torténhet a tamogat6 szolgalat irodahelyiségében, vagy az ellatott
lakédsan. -

A tamogatd szolgalat éves gyakorisaggal elégedettségi vizsgélaton keresztiil kivanja felmérni az ltala
nydjtott szolgéltatas minGségét, a felhasznaldi sziikségletek kielégitésének mértékét.

A tdmogaté szolgdlat kapcsolatot tart:
e Békésilarasi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztélyaval,
e oktatasi intézményekkel,
e személyes gondoskodast nyujto ellatast, illetve szakositott ellatast nyujté intézményekkel,
e egészségiigyi intézményekkel,
e haziorvosokkal,
e pgyo6gyaszati segédeszkozok gyartojaval, forgalmazéjaval,
e fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel.
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14.) Az ellatottak jogainak védelme

Az elldtottak ditaldnos jogai:

Az elldtottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi éllapota, specidlis helyzete és egyéni
sziikségletei alapjan az egyéni szolgéltatas vagy a teljes kérii ellatas igénybevételére.

A fogyatékkal ¢él6 személyt fogyatékossagdbdl kifolyblag semmiféle héatranyos
megkiilénboztetés nem érheti az ellatas soran.

Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas alapjan késziilt Korm.
rendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A szolgdlatnak a szolgéltatasait olyan médon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen
fogyatékos személyeket megiliet6 alkotmdnyos és emberi jogok maradéktalan és teljes kord
tiszteletben tartasara.

Az elldtast igénybe vevit megilleti a személyes adatainak védelme.

Specidlis jogok:

az akaddlymentes kérnyezet biztositsara,

képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy —javitas lehet6ségeinek
megteremtésére,

az informaciohoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztositasara,
az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

tarsadalmi integraciéjukhoz valé jogra, mas személyekkel térténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartasra.

15.) A szolgdltatasrol sz6l6 tajékoztatds médja

Az elldtas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor tdjékoztatjuk a kérelmezét. Az ellatas megkezdésének
idépontjarol irasbeli értesitést kildiink.
A kérelem benyujtasakor, illetve az elldtas megkezdésekor tajékoztatast nyujtunk az

az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjardl,

ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél,

a panaszjog gyakorldsanak maédjardl,

az intézményi jogviszony megsziinésérdl,

az intézmény hazirendjérél,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl,
az ellatott jogait és érdekeit képviselt térsadalmi szervezetekrdl.

A szolgaltatasok igénybevételének lehetGségét kizzétessziik a
o helyi médiakban,
o szordlapokon,
o az intézmény honlapjan,
o az integralt intézmény valamennyi részegységében az elldtottakkal valé kapcsolattartas soran,

szolgaltatasaink felajanlasa kapcsan,

o haziorvosok tajékoztatasa utjan.
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16.) Szakmai létszamfeltételek:

Szakmai létszam 116 2f6 116
Munkakér Vezetd Terapias munkatérs Segit6
szocialis gondoz6 és
apold,

Végzettség szocialis menedzser gyégypedagéglal B kategdrias jogositvany

asszisztens

A személyi segités,
szallitd szolgaltatas,
tandcsadds, és

Az intézmény
ellatasaban 1évé

. s s fogyatékkal él6 A fogyatékkal él6
informacidszolgaltatas " L . T
Feladata v személyek fizikai, személyek széllitasa,
irdnyitasa, a zavartalan, IR L A
mentalis, és szocialis feligyelete.

magas szinvonalu

szakmai miikddtetés sziikségleteinek

biztositésa.

megszervezése.
Kozvetlen felettese | igazgatd ta mog’e.)té szolgalat témog’?té szolgalat
vezetoje vezetdje
azonos képesitéssel B kategdrias
Helyettese rendelkezd személyi Terdpids munkatars jogositvannyal
segitd rendelkez6 munkatars

17.) Targyi feltételek

A tamogaté szolgdlatnak helyet ad6 Alapszolgéltatasi Kézpont épiilete lehetévé teszi az

akadalymentes kozlekedést.
Butorzata, berendezési, felszerelési tdrgyai megfelelnek az ellstottak egészségi és

mozgasallapotdnak.
A széllit6 szolgéltatas biztositasa akadalymentesitett személygépkocsival torténik.
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VIII. iId6sek Otthona

Az id6sek otthona két telephelyen biztositja az ellatast igénybevevé id6skortak egészségi és mentalis
allapotéat figyelembe vevs teljes kord elldtésst. Az intézmény ellatasi teriilete: Békés megye
kézigazgatasi teriiletére terjed ki.

1.) Telephelyei: 1./ 5650 Mez&berény, Juhasz Gy. u. 1.
2./ 5650 Mezéberény, Puskin u. 1.

2.) Engedélyezett féréhelyek széma:
1./52f6
2./50f8

3.) A szolgdltatds célja, feladata

Az 6nmaguk elldtasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes idéskoriak teljes kor(i elltasa,
életkort, egészségi éllapotot, egyéni képességeket és adottsagokat figyelembe vevs gondozésa. Az
6nmaga ellatasarol nem, vagy csak folyamatos segitséggel gondoskodni képes személy szamara
legaldbb napi 6tszéri étkeztetés biztositasa, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valé ellatasa,
mentalis gondozdsa, egészségligyi ellatasa, dpoldsa, gondozasa és lakhatasanak biztositasa.

4.) Demens személyek elldtdsa

Intézményiink kiilon gondozasi egységekben biztositja a kézépsulyos és stlyos foki demencidban
szenvedd ellatottak részére a specidlis sziikségleteiknek egyénre szabott specidlis apolasat,
gondozasat. Az lapvetd sziikségletek kielégitésén til fokozott figyelmet forditunk arra, hogy ezen
ellatottaink részére a mindennapokban biztonsagos kérnyezetet biztositsunk.

Fontos feladat a demens személyek egészségi allapotanak, demencidjuk mértékének pontos
felismerése, az egyéni igényekhez, sziikségletekhez igazodé gondozasi terv elkészitése, tovabba a
meglévd képességeik meglbrzése és fejlesztése, specidlis sziikségleteik kielégitése.

5.) A megvalésitani kivdant program konkrét bemutatdsa

Az id8sek otthona mikddtetésével valds sziikségletekre épiilé szocialis segitségnyujtas biztosithatd
az id6sek szamara. Az elldtas biztositdsaval személyre szabott, komplex tevékenységet valdsitunk
meg. Az intézmény biztonsdgos kornyezetben segitséget nyujt a korszer(i fizikai és egészségiigyi
elldtas, pszichés gondozas, és hasznos szabadidds tevékenységek megszervezésével.

A fizikai ellatds magdaban foglalja mind a tagabb (épiilet kérnyezete), mind a szlikebb lakékornyezet
(berendezés, vilagitas, fiités) az id6sek kényelmét, pihenését és mindennapi életét kedvezéen
befolyasolé kialakitasat.

Az intézmény feladata az idGselldtds komplex gondozési tevékenységének biztositdsa, a napi24
6rdjaban. A folyamatos szolgélat érdekében biztositott tdrgyi feltételek a kivetkezék:

5.1.) Juhdsz Gy. utcai telephely:

o kétagyas lakdszobak: 14 db,

o négyagyas lakdszobak: 6 db, /az bsszes lak6szoba mosddkagyléval ellatott/
o tisztdlkodasra, étkezésre, kozosségi tevékenységekre szolgalé helyiségek,

o teakonyha,
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o orvosi szoba,
o rehabilitaciés helyiség,
o latogatd fogadasara, hitéletre szolgéld helyiségek.

5.2.) Puskin utcai telephely:

o kétagyas lakdszobdk: 7 db,
o haromagyas lakészobak: 2 db,
o négydgyas lakdszobak: 8 db,

o tisztalkodasra, étkezésre, kozosségi tevékenységekre szolgalé helyiségek,
o teakonyha,

o orvosiszoba,

o latogaté fogadasara, hitéletre szolgdld helyiségek.

5.3.) Mindkét telephelyen biztositottak az alabbi szolgdltatdsok:

© napi otszori étkezés, sziikség szerint diéta,

o ruhazattal, textilidval valé elldtés,

o ruhazat, textilia tisztitasanak és javitasanak biztositdsa,

o kérnyezeti higiene biztositasa,

o talalékonyhak HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszerének miikddtetése,

A demens gondozasi egységekben négyagyas lakészobdkban élnek a gondozottak. Mindkét
telephelyen — beléptets rendszer kiépitésével — biztonsdgos, védett kdrnyezet keriilt kialakitasra. Az
akadalymentes kézlekedés épiileten beliil és kiviil is biztositott.

6.) Az egészségiigyi szolgdltatds kapcsan az orvosi, szakorvosi ellatas, apolas, gybgyszerrel és
gyogyaszati segédeszkdzzel vald elldtds, sziikség esetén kérhazba szallitds és a rehabilitacio
lehetdségének biztositasa.

7.) A pszichés gondozds soran fontos az egyénre szabott banasmod biztositésa, valamint az
ellatott régi kapcsolatainak fenntartasa és az Uj kapcsolatok kiépitése.

8.) Mentdlis gondozdsuk soran fontos a fligg8ség, kiszolgéitatottsag, szorongas érzésének
oldasa, a betegségtudat lekiizdése, az izolacio felismerése.

A kdrnyezet artalmainak megel6zése érdekében figyelemmel kell kisérni a lakétarsak egymasra
gyakorolt hatasat, az esetleges valtozasokra valo felkészitést.

Az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely a hasznossag tudatat kelti, ez fokozza az
onbecsilést, lassitja az Oregedést. A mindennapi élet tartalommal valé megtéltését segiti a
foglalkoztatds, amelynek tipusai: ’

- fizikai,

- szellemi, kulturalis,

- szdrakoztato.
A fentiekben ismertetett 4 féle ellatas egyénre szabott biztositdsa érdekében, a férghely elfoglalasat
kévet6en minden lakénak elkészitjiik a gondozasi anamnézisét, amely felméri az egyén fizikai,
egészségligyi, mentalis allapotat, s ezt figyelembe véve kidolgozzuk az egyénre szabott gondozasi
tervet.
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9.} A szolgdltatds miikédésének eredménye, vdarhaté hatdsa

Az intézmény kérnyezeti adottsdgaival, a dolgozék magatartasaval, és a komplex gondozas
mindségével az ellatottak végleges otthont jelentd intézményben élnek.

A személyre szabott bandasmadd sordn az otthonban él6k meglévé képességei szinten maradnak, vagy
fejlédnek, mellyel 6nellaté-képességeiket minél hosszabb ideig megérzik.

A mentalis gondozas eredményeként erfsédik dnbecsiilésiik, csdkken az izoldlédasra, és befelé
fordulasra valé hajlamuk.

A meglévl csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartasa, és Gjabbak kialakitisa mellett, a kéz6sséghez
valé tartozds érzése csokkenti a kéros oSregségtudat kialakuldsat és a tarsadalombél vald
kirekeszt&dés érzését.

Az integrélt intézményi forma egyik elénye, hogy a vertikdlisan egymdsra épiil6 szocidlis
szolgéltatdsok lehetévé teszik, hogy egy-egy jelzésre reagdlva egyére szabottan, megfelel§ id6ben
tudjuk szakositott szocidlis ellatast nydjtani az igényl6k szdmara.

10.) Eligtottak kére

ElsGsorban azoknak a nyugdijkorhatart betdltott személyeknek az dpolasét, gondozasat végezziik,
akik dnmagukrol egészségi allapotuk, és szocidlis helyzetiik miatt nem vagy csak részben képesek
gondoskodni, illetve egészségi allapotuk rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel.

Felvehetd az a 18. életévét betoltstt személy is, aki betegsége miatt Snmagérél gondoskodni nem
tud.

Az ellatottak szocidlis jellemzoi:

Az id8sek otthondban el§ idGsek atlagéletkora 85 év. A nemek kdzotti megoszlasara jellemzé a nék
magas 79 %-os aranya.

Az ellatottak atlagjovedelme 115.000.-Ft.

Az intézményben elldtott (j lakok vonatkozdsaban is megéllapithats, hogy egészségi és mentiélis
dllapotuk romlott a korabbi években felvételre keriilt lakékhoz képest. Emelkedett az teljes kori
ellatast igényld felvételre varakozdk szama.

11.) A feladatellatds szakmai tartalma, médja

Az Id&sek Otthona munkdja szakmailag két részre bonthaté:
11.1.) Egészségiigyi csoport

Tagjai: - - az intézmény orvosa, .
- sebész szakorvos,
- vezetd dpold,
- apold, gondozo személyzet,
- gydgytorndsz.

Felodata: az elldtottak egészségi 4llapotanak felmérése, figyelemmel kisérése, gondozasa,

gyogyszerellatdas megszervezése, sziikséges gydgyszerek beszerzése, a megbetegedések megel&zése,
a kialakult betegségek korai felismerése és gydgyitasa.
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Az egészségiigyi elldtds kiterjed:

o az elldtottak rendszeres orvosi felligyeletére,
helyben t6rténd sebész szakorvosi ellatasara,
szakapolasra,
az apolésra,
gyogyszer- és gyogyaszati segédeszkoz ellatasra,
rehabilitaciéra.

O O 0 O o

11.2.) Mentdlhigiénés csoport
Tagjai: - az intézmény orvosa,
- pszichiater szakorvos,
- klinikai szakpszicholégus,
- szocidlis munkas,
- 4pold, gondozé személyzet,
- szocialis, terdpids munkatars.

Mentdlhigiénés ellatds feladata:
o Prevencid keretében az ellatottak meglévé készségeinek meg6rzése, és mobilizalasat szolgdld
célzott programok szervezése.
Ennek eszkdzei: valtozatos aktivitast biztosito koz6sségi programok, klubjellegii
foglalkozasok, tematikus kiscsoportok, kreativ foglalkozasok és készségmegérzé tréningek.

o Az ellatottak egymas kozotti és hozzatartozdikkal valé kapcsolattartésanak elsegitése,
fejlesztése.

Foglalkoztatas
Az otthon elldtottai részére, idejiik kellemes és kreativ eltdltéséhez a szocialis, terapias munkatars

nydjt segitséget. igy biztositja a személyre szabott gondozast, a szabadidé kulturalt eltltésének
feltételeit, az elldtott csaladi és tarsas kapcsolatai fenntartasanak a feltételeit, valamint lehetéséget
nyujt aktivitast biztosité kozdsségi programokon, kreativ foglalkozasokon vald részvételre. A
programokon val6é részvétel onkéntes, amelyen az elldtottak egyéniségiiknek és egészségi
allapotuknak megfeleléen vehetnek részt. Az intézményben él6k hédolhatnak hobbijuknak, de a
kdzosségért tenni akarék a miisorok, kirdnduldsok sth. szervezésében is részt vehetnek.

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valamennyi ellstott ingyenesen részt
vehet. Egyéb programokon az esetleges belép&dijak a résztveviket terhelik.

A sziikséges kiséret minden esetben ingyenes. Az intézmény biztositja a résztvevék szamanak és
allapotanak megfelel kiséréi létszamot.

A szocialis, terapids munkatérs kezdeményezi az elldtottak komplex allapotfelmérését, s szervezi a
mentalis romlast mutaté elldtottak szdmara a specialis csoportfoglalkozdsokat.

Foglalkoztatasi formak, programok
Az intézmény az elldtottak meglévé képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében

szocioterapias foglalkoztatdst szervez.

A foglalkoztatasban, illetve a munkaterapiaban valé részvétel a lakok részérsl 6nkéntes, valamint azt
az ellatott életkordnak, igényeinek, allapotanak és képességeinek megfeleléen a gondozasi tervvel
dsszhangban kell megvalasztani.

Foglalkoztatdsi formdk: példaul udvari munka, ebédlsi kisegité munka, lakétarsak segitése, kisérése,
konyvtarkezelés, kézbesités, portaszolgalat stb.
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Az egészséges és biztonsagos munkavégzés feltételirél az intézmény gondoskodik.
Az intézmény miikédési korén belil szervezett foglalkoztatasért, igy a hazi és hdzkériili munkaért és a
mindenkori jogi szabdlyozds alapjdn a foglalkoztatdasban résztvevd lakékat az intézmény
munkaterdpiés jutalomban részesiti. A munkaterapias jutalom gyakorisagarél a jutalomban részesiilé
személyekrél, valamint annak alkalmankénti Osszegérdl, a munkaterapidban valo részvétel
figyelembe vételével az intézmény vezet8je hataroz.
Az elldtott — amennyiben egészségi dllapota engedi — sajat maga is létesithet munkaviszonyt, melybél
szarmazo jovedelmét koteles a jévedelemnyilatkozaton feltiintetni.
Programok, foglalkozdsok:
e (innepekhez kotétt vagy kulturalis eseményként megrendezésre keril§ rendezvények (pl.
farsang, karacsony, el6adémivészek fellépése stb.);
e heti rendszerességgel megtartott kreativ, készségfejlesztd, ismeretterjeszté
csoportfoglalkozdsok, melyeknek célija az aktivitds, érdeklédés megbrzése, kozosségi
kapcsolatok erésitése (pl. kézmiives foglalkozas, feloivasds, meméria jaték stb.).

11.3.) Az otthon napi 6tszori étkezést (harom féétkezés, tizérai, uzsonna) biztosit, a lakok egészségi
allapotanak, a vonatkoz6 elGirasoknak megfelelen, higiénikus, kulturait kérillmények kdzott.

Ha az étkezésen részesiilé egészségi allapota indokolja, részére az orvos javaslatdra az otthon az
el6irdsoknak megfelel6 étkezési lehetSséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) biztosit.

11.4) Demens gondozdsi egységben elhelyezett mentdlisan hanyatlé idések elldtdsa

Demencia korképet megallapité szakvéleménnyel rendelkez6k szamara biztositott személyre szabott
specidlis elldtds a demens gondozasi egységekben, ahol az ellitottak telies koérl ellatasban
részesiilnek. Betegségiikb6l adédéan a megfelel§ taplalék- és folyadékmennyiség bevitelére nem
minden esetben képesek, ezért ennek folyamatos felligyeletét is biztositjuk. Segitséget nydjtunk a
személyes higiéniai sziikségletek kielégitésében, valamint az egyéni gondozasi tervben foglaitaknak
megfeleléen a rendszeres fizikai tevékenységben is. A demens beteg ellitdsa, gondozasa sorén a
nyugodt, szeretetteljes, hirtelen valtozasoktdl mentes légkor biztositasara kell térekedni.

Az id8sek kozétt az életkor névekedésével jelentGsen emelkedik a mentélis hanyatlds (demencia)
eléforduldsa.

Az idéskori mentdlis hanyatlds egy elSrehaladé folyamat, melynek kiindulépontja az idGskor
természetes lélektani valtozdsaitél nehezen elkiilénithets, enyhe kognitiv zavar, végpontja pedig
teljes mentalis és fizikalis leéplilés. E két végpont kozétt a hanyatlds kiilénbsz6 szintjei ragadhatok
meg a mentalis teljesitménnyel és szocidlis készségekkel.

Ennek ismeretében az idésekkel valé foglalkozas soran a mentdlis gondozésnak olyan széles kinalatot
kell nydjtania, hogy az egyéni képességek figyelembe vételével a hanyatlds kiilénféle szintjeihez
illeszkedjen. igy a masodlagos prevencié szintjén az enyhe kognitiv zavart, illetve enyhe mentélis
romlast mutato ellatottak szdmdra a specialis csoportfoglalkozasokat biztositunk.

Kbézepes mértékli mentalis romlas esetén a lakokérnyezetben valé boldogulast segits
realitdsorientdciés foglalkozasok és szocialis készségek megerdsitését, meg8rzését szolgald
készségfejlesztés kiscsoportos és egyéni foglalkozasokat szervezziik

A mentalhigiénés csoport és az dpolé-gondozd személyzet kdzés feladata az egyre hangsulyosabb
romlds nyoman intenziv gondozasi csoport keretében folyd — a napi dpolas-gondozéasa folyamataba
ileszked®d realitasorientacio és készségfejlesztés.

A demens ellatottak foglalkoztatasa hétkéznaponként a délelstti 6rakban térténik szakképzett
munkatars vezetésével és az dpold személyzet kézremiikbdésével.
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12.) A szolgaltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes. Az igényl6, illetve térvényes képviseldje kérelmére torténik.
Cselekvéképességében a szocidlis elldtas igénybevételével 6sszefiiggh jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy kérelmét a torvényes képviselSjének beleegyezésével terjesztheti
eld. Ha kozottiik a kérelem kérdésében vita van, arrél a Gyamhivatal dént.
Az ellatast szoban vagy irdsban kell kérelmezni, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. sz&mu
mellékletében foglalt egészségi dllapotra vonatkozé igazolas, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti
véllalas kivételével - jovedelem- és vagyonnyilatkozat benyujtasa mellett.
Az id8sek otthondnak igénybevétele gondozési sziikséglet vizsgalatihoz kétott, melyet az
elégondozas alkalmaval kell elvégezni.
Idésotthoni elldtds a 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet 3. szamG mellékletében foglalt értékel$
adatlap alapjan IlI. fokozatu vagy a rendelet 4.§-dban meghatérozott egyéb kériilményeken alapulo
gondozasi sziikséglet megéllapitasa esetén nyujthato.
Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezets intézkedése alapozza meg.
Az intézményi elldtdsst megel6z6en az elldtast igénybevevs életkoriilményeinek, szocislis
helyzetének, egészségi allapotanak megismerése céljabél elégondozast kell végezni, melynek soran
mérlegelni kell, hogy az elldtés megfelel-e az igénybevevé dllapotanak, sziikségleteinek.
A kérelem alapjén az intézmény vezet&je az alabbiakrél gondoskodik:

* aszolgaltatasra vonatkoz6 igény érkezésének napjén térténé nyilvantartasba vételérdl,

® asoron kiviili elhelyezés irénti igény sorrendben megelézi a tobbi kérelmet, az elhelyezési

sorrend megallapitasardl az intézményvezetd dont,
* az elldtott értesitésérSl, mely tartalmazza az elégondozas idSpontjat, az ellstds kezdé
idépontjat,

e azel6gondozas elvégzésérél,

® amegallapodas megkstésérdl.
Amennyiben a szocidlis elldtésra jogosultsag feltételei és a jogosult, a hozzatartozdja vagy a
térvényes képviselGje személyes adataiban valtozas torténik, azt haladéktalanul kézli az intézmény

vezetdjével.

13.) Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

A jogosult halalaval.

3. A hatdrozott idejd intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak. "

4. A megallapodas irdsban térténé felmondasaval.

4.1. Az ellitott és/vagy torvényes képviselGjének kérésére, ebben az esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti id8pontban, ennek hidnydban a megallapodasban foglaltak szerint,
leghamarabb a kérelem benyujtasat6l szamitott 30. napon. A megsziintetéssel kapcsolatos
kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

4.2. Az intézményvezet? éltali felmondésnak akkor van helye, ha

a) az ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b) az elldtott a hazirendet sdlyosan megsérti,
A hazirend silyos megsértésének mindsiil, ha az elltott:
- @z intézmény teriiletén fizikai erdszakot alkalmaz és ezzel mds testi épségét vagy

N

egészségét sérti,
- az intézmény teriiletén erdszakos magatartasaval, vagy annak kildtasba helyezésével
mas személyt ismételten megfenyeget és ezzel megfélemlit,
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- sllyosan alkoholizal6, agressziv, kozosségellenes magatartast tandsit, amely alkalmas
arra, hogy masban megbotrankozast, vagy riadalmat keltsen.
- azintézmény teriiletén visszatéréen, szandékosan dologi kart okoz,
- veszélyeztet6 targyat birtokol, és azzal mas személy testi épségét veszélyeztetd
cselekményt kovet el,
- azintézmény teriletén Bintet6 Torvénykényvbe iitkdzé — jogerds itélettel alatdmasztott
cselekményt kovet el.
c) az elldtott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet6 személy téritési-
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
Az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési-dijfizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat hénapon at folyamatosan téritési-dijtartozas éll fenn, és az a hatodik hénap utolsé

- vagyoni, jvedelmi viszonyai lehet8vé teszik a téritési dij megfizetését.
Kivételt képez ez alél, ha jelzalogjog-bejegyzés tortént a kdtelezett ingatlanvagyonan.
d) az ellitott jogosultsdga megsziinik.

A felmondasi id6 két hénap. Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetbje
dont. A megsziintetésrél, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrél irasban értesiti a
jogosultat és/vagy torvényes képviselGjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult és/vagy torvényes
képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil Mez6berény
Véros Onkormanyzatahoz fordulhat, ezt kovetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata
birésagtol kérhetd.

A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a szocialis ellatast valtozatlan feltételek
mellett fent kell tartani.

14.) Az intézményi téritési dij

A személyes gondoskodast nyujté elldtasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
osszegét MezSberény Varos Onkormanyzata rendeletében &llapitja meg.
Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja a szolgéitatasi onkoltséget. Ha az ellatasra a
mindenkori koltségvetési torvény differencialt osszegli allami hozzajarulast hatiroz meg, az
intézményi téritési dijat valamennyi tdmogatasformara kiilén meg kell hatdrozni.
A személyi téritési dij meghatéarozasakor — a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993.
évi lll. tv. 119/C. §-dban foglalt jovedelemvizsgélat sordn — meg kell dllapitani az ellatast igénylére
vonatkozd jévedelemhédnyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 80%-at.
Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté6 mas személy irdsban vallathatia a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell
elvégezni az Szt. 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast
ilyen médon igényld érintett ne keriiljon el6nydsebb helyzetbe, mint ha a véllalast § vagy a téritési
dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.
A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idGpontjatél fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és vdltoztathaté meg, kivéve, ha az elldtott jévedelme

a) olyan mértékben csékken, hogy a téritési-dijfizetési kételezettségének nem tud eleget tenni;

b) az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-4t meghaladé mértékben novekedett.
A téritési dij feliilvizsgalata sordn megallapitott uj személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a
fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az (j téritési dij megfizetésére a kitelezett nem
kotelezhet6 a felllvizsgalatot megel6z5 iddszakra.
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15.) Tdjékoztatdsi kitelezettség, az ellétottak jog- és érdekvédelme

A személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatés feltételeirsl a kérelem benyjtasakor a kérelmezét
tajékoztatni kell. Az ellitds megkezdésének legkorabbi idépontjarél az intézmény vezet8je a
jogosultat, illetve hozzdtartozéjat értesiti.

A bentlakésos intézményi ellatas esetén a fenti értesités, illetéleg tdjékoztatas tartalmazza

a) az igénybevétel megkezdésére fenntartott legaldbb nyolcnapos hatéridét, tovabba az annak
elmulasztisa esetén kévetendd eljarést;

b) az intézménybe valé felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra,
személyes hasznalati targyakra, hozzatartozdi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre vonatkozé
szabdlyokat és mas, jogszabalyban meghatérozott feltételeket.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozéja szémdra

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeird!;

b) az intézmény &ltal vezetett nyilvantartasokrol;

¢) a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozéi kozotti kapcsolattartas,
killonésen a latogatds, a tavozas és a visszatérés rendjérdl;

d) panaszjoguk gyakorlasdnak médjardl;

e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

f) az intézmény hazirendjérél,

g) a fizetend® téritési dijrdl, teljesitési feltételeirl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirél;

h) a jogosult jogait és érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetekrél.

Az elldtottak dltaldnos jogai
Az intézmény minden elldtottjat megilletik az alapvetd emberi, alkotmanyos és specialis jogok.
o Tilos a hatrényos megkiilonboztetés, az ellatott neme, vallasa, kora, cselekvoképességének
hianya vagy korlatozottsaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
o Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségiigyi és mentalis allapotara tekintettel a
teljeskér( ellatasra.
Alkotményos jogaik az élethez, az emberi méltdsaghoz, testi épséghez, a testi — lelki

e}

egészséghez.
Megilleti a személyes adatainak védelme.
Szabadon rendelkezhessen a személyes tulajdonét képezd targyai mindennapi hasznalatarél.
Joga van az intézményen belili és kivili szabad mozgasra, csaladi kapcsolatainak

O 0 O

fenntartdsdra.
Panaszjog gyakorlasa.

o}

Erdekvédelem szinterei:
o Erdekképviseleti Férum,
o Ellatottjogi képvisels.

86



16.) Személyi feltételek

Munkakor megnevezése Létszam Szakképzettség

Vezetd apold 1-116 1 f6 szakvizsgazott szocidlis menedzser
1 6 diplomas apolé

Apolé, gondozé 12-12f6 2 f6 apol6, 1 6 gyakorld dpolé

1 f6 szocialis szakgondozd, 1 f6 apolasi asszisztens
1 f6 egészségligyi gyermekotthoni gondozé
3 f6 altalanos dpold és asszisztens
15 {6 szocialis apolo és gondozé

Terapias, szocidlis munkatars 1-1f6 1 f6 gyogypedagogiai segit6
1 f6 mentdligiénés asszisztens
Orvos (vallalkozasi heti 4-4 6. 1 f6 haziorvos
szerz6déssel) 1 £6 haziorvos, sportorvos
Gydgytornasz (vallalkozasi heti 2-2 6. 1 f8 gydgytornasz

szerzGdéssel)

17.) A szolgaltatasrdl sz616 tdjékoztatas médja

A szolgaltatasok igénybevételének lehetGségét kozzétessziik a
o helyi médidkban,
o szorolapokon,
o az intézmény honlapjan,
o az integralt intézmény valamennyi részegységében az elldtottakkal valé kapcsolattartas soran,
szolgéltatésaink felajanlasa kapcsan,
o haziorvosok tajékoztatdsa Gtjan,
o személyesen vagy telefonon érdeklGdéket szoban tajékoztatjuk.

z__ar

18.) Mas intézményekkel torténd egyiittmiikédés

Miikédés sordn intézménylink arra torekszik, hogy a kapcsolatrendszerét méas intézményekkel
fenntartsa és lehet&ség szerint azt tovabb bévitse. A rugalmas egylittmiikddésen alapulé konstruktiv
oda-vissza miikodé kapcsolatok célja a szakmai fejlédés, az ismeretek, tapasztalatok atadasa,
tdjékoztatas. Mindez megvaldsul irasban, elektronikus formaban, széban konferencidk, szakmai
miihelyeken, ldtogatdsok soran.

Az egyiittm(kddés megvalésul killonésen:
o fenntartoval,
e megyei kormanyhivatallal, jarasi hivatalokkal,
e oktatasi intézményekkel,
o személyes gondoskodast nyujté alapellatist, illetve szakositott elldtdst nyajto
intézményekkel,
e egészségiigyi intézményekkel, haziorvosokkal,
e gybgyaszati segédeszkdzok gyartojaval, forgalmazéjaval,
o fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel,
e egyhazakkal,

e vallalkozasokkal.
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Az igénybe vevék jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskoddast nydjté szocidlis szolgéltatast igénybe vevé elltottnak joga van szocidlis
helyzetére, egészségi és mentdlis allapotdra tekintettel a szocidlis intézmény &ltal biztositott
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatss,
szolgdltatds igénybevételére.

A szolgdltatésok biztositdsa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy
kiilénésen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvGképességének hidnya vagy korlatozottsiga, fogyatékossdga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevs jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény
felhatalmazésa alapjan késziilt Korm. rendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikédésével, gazddlkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatdst igénybe vevéket megillets alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésighoz,
b) atestiépséghez,
c) atesti-lelki egészséghez.

Az ellatas megkezdésekor a szolgaltatast igénybe vevének, kiskort esetén a torvényes képviseldjének
joga van tajékoztatast kapni a biztositott szolgaltatds tartalmardl, feltételeirsl, a vezetett kliensre
vonatkozd nyilvantartasokrél, a panasz gyakorlasdnak médjardl. Az ellatisra jogosult kételes a
tajékoztatds megtorténtérSl nyilatkozni, az e térvény alapjdn vezetett szolgéltatasi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, nyilatkozni a jogosultsigi feltételekben, valamint a
természetes személyazonositékban beéllott véltozasokrdl.

Az ellatast igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonés figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezets
koteles biztositani tovébbd, hogy az intézményi elhelyezés sordn az elldtott egészségi allapotéaval,
személyes kériilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciékrél mas ellatast igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénos figyelemmel az ellatast
igénybe vevé szocidlis raszorultsaganak tényére.

Az intézményvezets tizendt napon beliil kételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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Az ellatottjogi képviseld és a gyermekjogi képvisels neve, elérhetdsége az ellatast igénybe vev6k
szamara jol lathaté helyen kifiiggesztésre keriilt, a vezetd kérésre szébeli tajékoztatast is nyujt.

Adatkezelés

Az intézmény vezetGje a szolgaltatdsra vonatkozoé igényt érkezésének napjan nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartds vezetésének célja az 1993. évi lll. térvényben meghatdrozott jogok érvényestilésének

eldsegitése.
A nyilvantartds tartalmazza

a) a kérelmez6 természetes személyazonosité adatait és Tarsadalombiztositasi Azonosité Jelét
(TAJ) szam)

b} akérelmezd telefonszamat, laké- €s tartézkodasi helyét, értesitési cimét

¢) akérelmezé allampolgarsagara, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasara,
a szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozd adatokat,

d) akérelmezé cselekvbképességére vonatkozé adatokat,

e) a kérelmez6 torvényes képviselbje, tovabba a kérelmezé megnevezett hozzatartozéja nevét,
sziletési nevét, telefonszamat, laké- és tartdzkodasi helyét vagy értesitési cimét,

f) akérelem el6terjesztésének vagy a beutalé hatarozat megkiildésének id6pontjat,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozé igényt

h) az el6gondozas lefolytatasanak idGpontjat, ha annak elvégzése kitelezd.

i) az ellatdas megkezdésének és megsziintetésének datumat, az ellatas megsziintetésének maodjat,
okat,

j) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra, kiilonésen a szocialis
raszorultsag fennéallasa, a raszorultsdgot megalapozé koriilményekre vonatkozé adatokat

k) bentlakdsos ellatas esetén a soron kiviili elhelyezésre vonatkozé dontést, a férGhely
elfoglalasanak id6pontjat, kozgyogyellatasra vald jogosultsagat.

Nem kell vezetni a nyilvdntartast tanyagondnoki szolgaltatas esetén.

Csalddsegités esetén nem kell nyilvantartani a soron kivili elldtasra vonatkozé igényt, illetve ha a
szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhatd, csak a kérelmezd
természetes személyazonositd adatait és Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét kell nyilvantartasba

venni.

A szolgaltatast igénybe vevd a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges
adatainak koézlését a nyilvantartast kezeld szervtél vagy a szocidlis intézmény vezet&jétél.

Az intézmény a gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd
intézmény, személy adatait erre iranyuld kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli.

A nyilvantartasokbdl a szocidlis ellatasra val6 jogosultsag megsz(inésétdl szamitott 6t év elteltével
torolni kell az adott személyre vonatkozd adatokat.

Az intézmény a nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznélhatja, illetSleg azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézmény vezeti a jogszabalyokban el6irt ellatotti dokumentaciot. Az igénybevevdk adatait ,az

informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél” szélé 2011. évi CXIl. torvény
személyes adatok védelmére vonatkozé rendelkezései alapjan kezeli és biztositja annak védelmét.
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A szolgdltatast nyijté intézmény a szolgéltatast igénybevevék adatait a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl sz6l6 415/2015.
(XIl.23.) Korm. rendelet 3.-4. §-ai szerint a Kdzponti Elektronikus Nyilvantartdsi Rendszerben
nyilvantartja, és a szolgaltatas igénybevételének tényét id6szakosan jelenti.
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A személyes gondoskodast végzdék jogaival
kapcsolatos szabalyok

Az intézményben dolgozd szakemberek - a csalddsegitGk, az étkeztetést, hazi segitségnydijtast,
tdmogaté szolgaltatast, nappali-, és bentlakdsos ellatast végz8 személyek, az egészségiigyi
szolgéltatasban, valamint az intézmény egyéb szakteriiletein dolgozék, kézfeladatot ellaté
személynek mindslinek. Munkavégzésiikért tiszteletet érdemelnek, emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat védeni sziikséges, a munkaltato — lehet8ség szerint - megfeleld munkavégzési
kériilményeket biztosit szimukra. Az intézmény a szocialis munka napjat minden évben megiinnepli.

A munkaltaté lehetfséget ad a szakemberek szamdra a szakmai fejlédésre, (bels8 és kiils6
tovabbképzések, rendezvények, konferencidk ldtogatdsa), valamint a szakemberek kiégésének
megel6zése érdekében mentalhigiénés szolgaltatasokat biztosit. Képzésiik rendje az elére
meghatarozott tovabbképzési terv szerint torténik.

A szakemberek tevékenységét az intézmény rendszeres idSkdzoénként értékeli, szakmailag,
erkdlcsileg, valamint lehetdség szerint anyagilag megbecsiili a munkatérsakat.

Az intézmény torekszik arra, hogy szakmai teljesitményét, valamint az egyes szakemberek sajat

eredményeiket kiilonb6z8 férumokon megmutassak, hogy ezaltal is hozzdjaruljon a szociélis szakma
presztizsének emelkedéséhez, a szakemberek megbecsiiléséhez.
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Egészségiigyi egységek tevékenységei

I. Védéndi Szolgalat

1) Teriileti védénéi elldtds

A véddndk a gyermekek gondozasaban nyljtanak segitséget, valamint névédelmi és csalddgondozasi
feladatokat latnak el.

A védénd személyes és kdzdsségi ellatast nydjt az egészségi allapot megdrzése, a betegségek
megel8zése, korai felismerése, valamint egészségfejlesztés céljabdl a varandés anyak, a 19. életévet
be nem t6ltdtt személyek, valamint a csalddtervezés id8szakdban 1évék szdmara.

A védéndi elltds olyan dsszetett ellatasi forma, mely gondozési, tandcsadasi feladatokat is magaban
foglal. A véd6ndék a kivetkezs feladatokat latjak el:

e csalad- és névédelmi feladatok (pl.: csalddtervezéssel kapcsolatos tanicsaddas, az anyaségra
val6 felkésziilés segitése, sz(ir6vizsgalatok szervezésében valé részvétel);

s varandos anyak gondozasa;

* gyermekdgyas id6szakban segitségnyujtas és tanacsadds; gyermekagyas és szoptaté anyak
gondozasa, kiilonos tekintettel az anyatejjel taplalas 6szténzésére;

o gyermekek gondozasa:

o UGjsziildtt kortdl a tanuldi jogviszony megkezdéséig: csaladlatogatas, tanédcsadas,
elvégzendd szdrbvizsgalatok meglétének ellendrzése, a gyermek fejlédésének
nyomon kdvetése, a védboltasok szervezése, nyilvantartasa, jelentése;

o oOvodaban a védéndi feladatok végzése, oktatdsi intézményekben a tanulék ellatasa;

o otthon gondozott tankételes kord gyermekek gondozésa;

o csalddgondozas (pl: egészségi, mentdlis és kdrnyezeti veszélyeztetettség megelGzése,
segitségnydjtds, soron kiviili csalddlatogatds, indokolt esetben a gyermekjoléti
szolgélat/csaldd- és gyermekj6léti kozpont és a haziorvos irdsos értesitése, gyermekvédelmi
eljgrds kezdeményezése, tajékoztatds csaladtamogatasrél, gyermek jogairdl, a térvényes
képvisels kotelezettségeirdl; egyéni és kozosségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi
programok tervezésében, szervezésében és megvaldsitasaban valé részvétel).

2) A véddné feladatai a megeldz6 elldtisok kérében:

o elsédleges megelSzésként az egészségi allapot javitdsara, a rizikétényezk elkeriilésére,
csdkkentésére irdnyul {pl. figyelemfelhivas sziirésre),

e masodlagos megel6zésként a rizikétényez6k, az elvéltozasok, a megbetegedések korai
felismerésére és jelzésére iranyul,

e harmadlagos megel6zésként a tartds megbetegedéssel vagy fogyatékkal éi6k, hatranyos
helyzetben éI6 csalddok fokozott gondozasara, egészségi allapotuk, szocidlis helyzetiik és
kérnyezetiik nyomon kovetésére, az elfogadhatd korilmények és életvitel kialakitasaban
torténd segitségnyuijtasra iranyul.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése érdekében a gyermeket elldtd
haziorvos, héazi gyermekorvos és a teriileti védéné egymassal egyiittmiikédve egymaést kélcséndsen
irasban tajékoztatjdk a gyermek ellitdsanak megkezdésérdl/befejezésérsl, illetve kiilén a fokozott
gondozést igényl6 esetekrél. A gyermeket ellsté haziorvos, hazi gyermekorvos kételes
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haladéktalanul, de legkés6bb 72 6ran belil irasban visszajelzést adni a gyermek ellatasat végz6
teriileti véd6né szamara a kotelezd véddoltastol, vagy elmaradésénak indokardl, illetve a

szlir6vizsgalatok sordn a terilleti védéné altal a haziorvos felé jelzett elvéltozas kivizsgalasardl és
eredményérdl.

3) A védondi ellatas igénybevétele

A véd8néi ellatds nem vélaszthato szolgéltatds, annak igénybevétele kdtelezd.

A véddnéi elldtas terilleti szinten, illetve az iskolavédéndi ellatas az oktatdsi intézményhez kétbtten
szervezett.

A teriileti védén6k korzetek szerint végzik feladataikat, az ellatési teriileten lakhellyel rendelkezék,
illetve — irasbeli igény esetén — a korzetben életvitelszeriien tartézkodék részére. A védéné koteles a
gondozas lehetbségét felajanlani a korzetében életvitelszeriien tartézkods, de nem a kérzetben lakg,
védbéndi kompetencidba tartozd esetekben, és a gondozdsba vétel elfogadasit kévetSen a
bejelentett lakéhely szerint illetékes védénét értesiti a gondozasba vételrdl.

Teriileti véddndi ellatasban a varandds, gyermekagyas édesanyak, a 0-7 éves korosztalyt gyermekek,

az otthongondozott tankoteles kord gyermekek részesilhetnek.

Az iskolavéddndi ellatas a 3-18 éves korosztaly, valamint 18 év feletti, kézépfokd nappali rendszerd
iskolai oktatasban résztvevd didkok szdméra biztositott.

A védénbk a véd6ndi tandcsadéban legaldbb heti 1 alkalommal, minimum 2 éraban biztositjak a
gondozottak ellatasat, tovabba egyeztetés alapjan a csaladok, gondozottak otthonadban, a nevelési-
oktatdsi intézményekben megallapitott tanacsadési idSben, esetenként kdzésségi programokon a
meghirdetett id6pontokban lehet az ellatast igénybe venni.

A varandds anya, a korlatozottan cselekvSképes vagy cselekvGképtelen kiskord gondozéja és
térvényes képviselSje kételes a védénével a feladatai elldtdsa soran egyiittmikodni. Ha a
korlatozottan cselekvéképes vagy cselekviképtelen kiskoru térvényes képviselSje nem gondoskodik a
kiskortinak a védénd feladatkérébe tartozd szlirdvizsgalaton valé megjelenésérél, valamint a védéné
feladatkorébe tartozé szolgaltatasok igénybevételérél, a véddnd kezdeményezésére az egészségiigyi
allamigazgatési szerv hatédrozattal intézkedik, amit a gyamhatdsdgnak valamint a csaldd- és

gyermekjoléti kdzpontnak is megkiild.
4) Aziskola- és ifjisag-egészségiigyi ellatas

Az iskolaorvosi ellatas a tanulok részére az 6vodaban, illetve iskoldban személyes és kézdsségi
elldtast nydjté szolgéltatds az egészségi allapotuk megdrzése, a betegségek megelSzése, korai
felismerése, valamint egészségfejlesztés céljabdl. Az iskola-egészségligyi ellstas iskolaorvos és
védénd egyiittes szolgaltatasabdl all.

or e

Az iskolaorvosi elldtas tobbek kozt a gyermekek, tanuldk teljes fizikalis sziirdvizsgélata, egészségi
dllapotanak vizsgdlata, kdvetése, (szakmai) alkalmassagi vizsgalatok elvégzése, egészségfejlesztés,
palyavalasztasi tanacsadds, gyogytestneveléssel, sporttal kapcsolatos iskola-egészségiigyi feladatok
elldtasa, egészségnevelés, kirnyezet-egészségligyi feladatok elldtdsa, a hatranyos helyzetd tanulék
kiemelt gondozédsa céljabdl. Az iskolaorvosi elldtashoz tartoznak a kiilénbéz8 kézegészségiigyi és
jarvanyligyi feladatok, mint az iskolai életkorhoz kététt és kampényoltasok, jarvanyligyi intézkedések,
intézményi étkeztetés ellendrzése.
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5) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakor: Létszam: Végzettség:

védbnd 5f6 véddnd

iskolaorvos 216 gyermekorvos
megbizéssal

6) Targyi feltételek

A védéndi szolgalat tandcsadé helyisége a jogszabdlyi elGirdasoknak megfelel6 targyi feltételekkel

rendelkezik.
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Egészségiigyi egységek tevékenységei

II. Otthoni szakapolas

1) Az otthoni szakdpolas célja
Az otthoni szakapolas a beteg otthondban vagy tartézkodasi helyén, hdziorvosa rendelésére,
szakképzett apolo altal végzett tevékenység a kdrhazi ellatas kivaltdsa céljabél. Az otthoni szakapolas
célia, hogy a beteg otthoni kornyezetben, személyre szabottan, huménus és szakszer(i apolédsban
részesiiljon. Ezzel az ellatasi formaval a kérhazi kezelések szdma csdkkenthetd, illetve a bennfekvés
id6tartama lerévidithets. Az alapelldtdshoz kapcsolédé otthoni szaképolas korébe tartozd
tevékenységek csak a beteg haziorvosanak szakmai feliigyelete mellett végezhetGk.

2) Az otthoni szakapolas igénybevételének feltételei, az igénye vehetd ellitasok

Az otthoni szakdpolds abban az esetben vehetd igénybe, ha a beteg egészségi allapota — orvosi
végzettséghez nem kotott — korhazi apolast igényelne, de azt helyettesiteni lehet az otthoni
szakapolas kérében nytjthaté ellatasokbdl 6sszedllitott kezeléssel.

Az otthoni szakapolas keretében nydjthaté elldtdsokat a beteg akkor veheti az egészségbiztositas
keretében dijmentesen igénybe, ha egészségi dllapota miatt — a kérhdzba utalds, vagy a tovébbi ott
tartdozkodas helyett — a haziorvos az otthoni szakdpolds szolgéltatast elrendeli. A fekvébeteg-
gyoégyintézeti elldtast kivaltd otthoni szakdpoldst a haziorvos a sajat vagy kezelSorvosi
kezdeményezésére vagy intézeti javaslat alapjan jogosult elrendelni.

Igénybe veheté elldtasok:
e szonddn at taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolédé dpolas, illetve ezek megtanitésa,
o trachedlis kaniil tisztitasa, betét cseréje, illetve ezek megtanitésa,
o katéterezés, illetve hdlyagoblitéshez kapcsolédé apolas,
e intravénas folyadék- és elektrolitpotlashoz nem szajiregen torténd gydgyszer beaddashoz
kapcsolédd apolas,
o baleseti vagy m(itétek utdni apolas, és korlatozott 6nellatas esetén a testi higiéné biztositasa,
valamint a mozgas segitése,
o miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatésa,
e sztomaterapia és kiilonbdz6 célt szolgalé drének kezelése
» szakmaspecifikus szdjapolasi tevékenységek miitét utén,
o dekubitalodott teriiletek, fekélyek apolasa,
o betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csékkent funkciok
helyreéllitdsdhoz, fejlesztéséhez vagy pétlasdhoz kapcsolédé dpolas keretében:
o gyogyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatanak tanitasa,
o mozgas és mozgatds eszkozei hasznalatdnak tanitasa,
o hely- és helyzetvaltoztatas segitése.
o sziikség szerinti, kiegészit6 specidlis eljarasok:
o UH inhalalas, légzésterapia,
o szivd alkalmazasa,
o oxigénterdpia.
e tartos fajdalomcsillapitas,
e beszédterapia a beteg allapotatol fiiggéen,
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e gyogytorna,

¢ elekroterapia,

s otthoni parenterdlis (nem széjliregen keresztiil torténé) taplalds végzése kizardlag krénikus
bélelégtelenségben szenvedd betegek esetében, sziikség esetén dietetikus bevondasaval.

A haziorvos a szolgéltatas elrendelésekor hatdrozza meg a tdmogatott ellatasi kérb8l a betegnél
alkalmazhat6 elldtasokat, azok soran alkalmazandd gyégyszereket, és az ellatasok gyakorisagat. Az
elrendelt tevékenységek sszetételét és gyakorisagdt csak a haziorvos jogosult megvéltoztatni.

3) Az otthoni szakdpolas id6tartama

Az otthoni szakadpolas keretében a dijmentesen nyujtott ellatds naponta egy, harom érat meg nem
haladé vizit. Egyszerre legfeljebb 14 vizit (napi 1) rendelhet8, azonban ismételt orvosi vizsgélatot
kovetden, uj elrendeld lap alapjan az elsé elrendeléstél szamitott 12 hdnapon beliil tovabbi harom
alkalommal, 6sszesen 56 vizit mértékéig rendelhet el folyamatos dpolast a haziorvos, azzal, hogy ha
napi tébbszbri ldtogatds sziikséges, az akkor is csak egy vizitnek szamit. Ha a beteg &llapota
sziikségessé teszi az ezt meghaladé ellatast, akkor a haziorvos, a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel§ egyetértésével egyedileg meghatarozott dpoldsi tevékenységekre tovabbi vizitszamot
rendelhet el, ha a kapacitas a szolgdltatonal rendelkezésre all.

Az otthoni szakdpolds befejezésekor az dpoldsért felelds szolgalat és az otthoni szakapolast elrendeld
haziorvos egy un. ellatast lezar6 lapot ad at a beteg részére. Az ellités befejezését a haziorvos az
apolasi dokumentacidban alairasaval igazolja.

4) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakér: Létszam: Végzettség:
apold 216 diplomas apold
gyogytornasz 116 gyodgytornasz

Az otthoni szakapolasi tevékenységet csak arcképes igazolvannyal rendelkezd apolé végezheti,
melynek tartalmaznia kell:
o az ellatast végzd fényképét, nevét, szakképesitését,
e a szolgaltatd nevét, a mikodési engedély szamat, és az egészségbiztositéval kdtdtt szerzédés
szamat.
5) Térgyi feltételek ‘
Az otthondpolasi szolgélat a jogszabalyi elGirasoknak megfelelé targyi feltételekkel rendelkezik.
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Egészségiigyi egységek tevékenységei

Il1lI. Haziorvosi alapellatas

1) Haziorvosi alapellitds biztositasa

Az egészségiigyi alapellatas biztositja, hogy a beteg a lakdhelyén, illetve annak kézelében hosszii
tava, személyes kapcsolaton alapuld, folyamatos egészségiigyi ellatasban részesiiljpn, nemétél,
koratdl és betegsége természetétdl fiiggetleniil. A haziorvos személyes és folyamatos orvosi elldtést
nyujt az egészségi allapot megbrzése, a betegségek megelSzése, korai felismerése és gyodgyitasa,
valamint az egészségfejlesztés céljabol. A héziorvosi ellatds naponta, meghatdrozott rendelési
id6ben, az orvosi rendel6ben, indokolt esetben a beteg otthondban térténik. A haziorvos a hozza
bejelentkezett biztositottak egészségiigyi- és életvitelével kapcsolatos, jogszabdlyban meghatérozott
adattartalmu torzskartont vezet.

A haziorvoshoz forduldkat — a siirgls esetek kivételével — érkezési sorrendben kell elldtni, de a
rendelési id6 egy részében biztositani kell az elGjegyzés lehetségét is. A hdziorvos napi 8 raban all a
betegek rendelkezésére. Hetente legkevesebb 15 6rat, de munkanapokon legkevesebb 2 6rat rendel.

A haziorvos - hazi gyermekorvos - koteles ellatni az ellatasi teriiletén (kérzetben) lakdkat, a hozza
bejelentkezett és altala elfogadott biztositottakat, tovdbbd a rendelési idejében hozza forduld
személyeket, ha heveny megbetegedésiik vagy kronikus betegségiik miatt elldtatlansaguk az
egészséget karosito vagy a gyogyulast lassito dllapotromlashoz vezethet.

Amennyiben a haziorvos valamely oknal fogva tevékenységét nem tudja ellatni, igy helyettesités
keretében a helyettesit6 orvos latja el a haziorvosi ellatast azzal, hogy haziorvos helyettesitését csak
olyan orvos lathatja el, aki a haziorvosi feladatkdrre el&irt személyi feltételeknek megfelel.

2) A haziorvos feladatai

e egészséges ember szamara tanacsadas,

o sziirfvizsgdlatok  elvégzése (kozrem(ikédés a  népegészségiigyi  céli, célzott
sz(rdvizsgalatokban),

o abeteg ember vizsgilata, gyogykezelése,

o kézigyogyszertar kezelése,

e aheteg ember egészségi dllapotanak ellen6rzése,

+ rehabilitacio,

e gondozas,

o ha szilkséges, beutalds az elldtérendszer magasabb szintjére (szakrendelések,
gondozdintézetek, korhazak, klinikak),

e a beteg keres6képtelenségének igazolasa,

e véddboltassal kapcsolatos teenddk,

s fert6z6 betegségek bejelentése és gydgykezelése,

o  kérokozo hordozdkkal, ételmérgezéssel kapcsolatos teendék,

e egészségnevelés, egészségligyi felvilagositasban valé részvétel,

o kozremiiktdés terhesgondozasban,
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o kozremiikodés a gyermekvédelmi jelz6rendszerben, ideértve a gyermek bantalmazasa, sulyos
elhanyagoldsa vagy sulyos veszélyeztetése észlelése esetén sziikséges hatdsagi eljaras
kezdeményezését is.

A haziorvos sziikség szerint hatdsdg vagy egyén kérelmére altalanos vizsgalatot végez, rendkiviili
esetben a mentést szervezi és irdnyitja a ment8szervezet megérkezéséig, ellatja a halottvizsgalatot és
az ehhez kapcsolédo feladatokat.

A héziorvos olyan szolgdltatasokat is nydjt, amelyek nem az egészségbiztositds terhére, hanem csak
TERITESI DiJ ellenében vehet&k igénybe. llyen példaul

o alatlelet készités,
e gépjarmlivezetdi alkalmassag igazolasa, vagy
o al&fegyver tartds alkalmassagi igazolasa.

3) A haziorvost segitd asszisztens feladatai
A haziorvos munkajat apolé(ng) vagy asszisztens segiti.
Az 4pold(nd) feladata a haziorvos megbizésa alapjan:
¢ az orvos feladataihoz kapcsolt apoldsi munka,
» megel6zésben, szilirésben, gondozéasban vald részvétel,
+ avizsgalathoz, gydgykezeléshez sziikséges eszk6z6k, anyagok el6készitése, fertStlenités,
sterilizalas, tarolasrél gondoskodas,
e a beteg testi higiénéjének biztositdsa vagy ennek megszervezése, abban segitségnyujtas,
¢ siirgds orvosi ellatast igényl§ esetben az elldtds megszervezése (haziorvos, ligyeiet, mentd),
o sziikség szerint elsésegély nylijtasa,
» otthonapoldssal, szakapolassal kapcsolatos egyiittm(kédés
o egészségnevelés.

4) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakér: Létszam: Végzettség:

orvos 16 altalanos orvos
belgyogyasz
gastroenteroldgus
haziorvos

asszisztens 16 korzeti dpold

5) Targyi feltételek
A héziorvosi szolgalat rendel6i a jogszabalyi elGirdsoknak megfeleld térgyi feltételekkel rendelkeznek.
Biztositottak a sziikséges eszkozok, berendezési targyak, egyszer hasznalatos eszkdzék, melyek az
orvosi ellatashoz sziikségesek.

98




Egészségiigyi egységek tevékenységei

IV. Laboratérium

1) JO tipusi diagnosztikai kislabor mikodése

Mezéberényben a jarobeteg szakellatds keretében m(ikdd6 O progresszivitasi szintdi kislabor féként
vérvételi helyként mikodik.

A vérvétel munkanapokon: 6.30 - 9.00 oraig torténik.

A laboratériumi elldtds igénybevétele beutalé koteles és a varakozas elkeriilése érdekében
el6zetesen id6pont egyeztetése sziikséges.

A vérvételre érkez6kt8l az érvényben lévd elGirdasoknak megfelel, szabalyosan kitoltott, lepecsételt,
orvos altal alairt beutalét, valamint a TAJ kdrtya és a személyi igazolvany bemutatasat kérjiik.

Helyben végzett vizsgdlatok kore:
o vorosvértest siillyedési sebesség meghatarozasa,
o vizeletvizsgélat.

Egyéb vizsgalatok esetében a minta Békéscsabdra, a Békés Megyei Kozponti Korhaz Dr. Réthy Pal
Tagkérhaz Kozponti laboratériuméaba keriil beszdllitdsra, ahol korszerli és ellenérzott vizsgald
médszerek alkalmazasaval térténik az analizalas.

Eredménykiadas munkanapokon: 9.30 - 12.00 éraig.

A vérvétel biztonsagos, vakuumos, zart vérvételi rendszerben torténik. A kiillénb6z6 vizsgélatokhoz
kiildnb626 tipust csovek hasznalata kerliilt rendszeresitésre.

A vizeletvizsgélatot leggyakrabban a haziorvos rendeli el. Ahhoz, hogy a laboratériumi vizsgalatok
hiteles eredményt adjanak, megfelel§ tisztasagl, kilsé szennyezddésektSl mentes vizeletet kell
nyerni. Ehhez az un. reggeli els8, kézépsugaras vizeletre és egy megfelels tisztasdgu gy(ijté edényre
van sziikség.

A vért tobb szaz 6sszetevd, kiilonbézé vegyiiletek — fehérjék, hormonok, zsirsavak, ionok és sejtek —
alkotjak. A laboratériumban a bekiild6 orvos kérése alapjan szdmos alkotdelem vizsgalata végezhet$
el. Mivel ezek mennyisége, miikédése a kiilénbdzé kérfolyamatokban megviéltozik, a vizsgalatok
eredménye jelezheti, hogy a tineteket milyen betegség okozza.

s

— a diagndzis felallitdsaban

— a differencialdiagnosztikaban

— a betegségek nyomon kovetésében

— a gyoégyité beavatkozas eredményességének ellenbrzésében
— a betegségek megel6zésében

—aszlirésben

— az egészség meglrzésében.
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2) Mindségbiztositas

A laboratdriumi tevékenység alapvetd feltétele az alkalmazott médszerek megfelelGségének és
megbizhatésdaganak ellenérzése és igazoldsa. A laboratérium rendszeresen részt vesz kiils
mindségellendrzési programokban, ami a megbizhaté, valid eredmények biztositasat szolgélja. Ennek
keretében meghatarozott rendszerességgel kiilsé mindségellenSrzési programokban vesziink részt,
ezek visszajelzéseit kiértékeljik. A bekiildott eredmények kiértékelését kévetéen az eredményekrél
grafikus és numerikus értékelést valamint részvételi igazolast és mindségi bizonyitvanyt kap a
laboratérium.

3) Szakmai létszdmfeltételek:

Munkakor: Létszam: Végzettség:
orvos 16 orvosi mikrobioldgia szakorvos
megbizasi klinikai laboratériumi vizsgélatok szakorvos
szerzGdéssel
laborasszisztens 2fé 1 6 foglalkozas-egészségiigyi szakdpold
116 gyakorlé apolé

4) Targyi feltételek
A laboratérium a jogszabalyi elGirasoknak megfelel§ targyi feitételekkel rendelkezik.
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Nyitvatartasi idé

1./ Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat

Munkanapok Nyitvatartési idé Ugyfélfogadasi id6
Hétfé 8.00-17.00 8.00-16.00
Kedd 8.00-17.00 Nincs ugyfélfogadas
Szerda 8.00—-18.00 8.00-18.00
Cslitortok 8.00-17.00 8.00-12.00
Péntek 8.00-14.00 8.00-12.00

2./ Teriileti gondozds, Alapszolgdltatdsi Kézpont és az ldések Kiubjai
Munkanapokon 7:30 6ratél — 16:00 érdig,

3./ Iddsek Otthonai

Szakmai vezetSk, mentélhigiénés és gazdasagi munkatdrsak munkanapokon 7:30 és 16:30 kozott

latjak el feladataikat.

Apolék, gondozok folytonos, megszakitas nélkiili kétmiiszakos munkarendben tevékenykednek.

Fizikai munkatdrsak folytonos, egy miszakos munkarendben 7:00 és 19:00 6ra kozott végzik el

munkajukat.

4./ Bélcséde

Munkanapokon 6:30 6ratél — 17:00 érdig tart nyitva.

5./ Védénéi Szolgdlat

Munkanapokon 8:00 6ratdl — 16:00 oraig latjak el feladataikat.

Tanacsadas idpontja

Nd&k, varandos anyak részére
tanacsadds

Csecsem® és kisgyermek
tanacsadas

Kedd 8:00 - 10:00

Kedd 10:00 —12:00

Hétfé 8:00 — 10:00

Hétf6 10:00 — 12:00

Szerda 11:00 - 13:00

Szerda 9:00—11:00

Csutdrtok 10:00 —12:00

Cstitérték 8:00 — 10:00

Szerda 13:00 — 14:00

Szerda 14:00 — 16:00

Elldtas helyszine

Tanacsadas idépontja

Mezéberényi Petdfi Sandor
Evangélikus Altalanos Iskola,
Gimndzium és Kollégium

Szerda 8:00 — 9:00

Védandi [ i
. Védénd neve
korzet
1. Csiborné Such Anita
i Helyettesitett
. Nagy Bianka Sara
V. Csikés Nora
V-.‘vegyes Domokos Marianna
korzet
V.
vegyes Domokos Marianna
korzet
Nagy Bianka Sara
VI (helyettesitd)
iskola v
:gf:er;o' Csiborné Such Anita
(helyettesit6)

Mez6berényi Altalanos Iskola,
Alapfokti Miivészeti Iskola és
Kollégium Mezbberény,
Luther tér 1.

Hétf6 8:00 — 10:00

Mezéberényi Altalanos Iskola,
Alapfoki Miivészeti Iskola és
Kollégium Mezdberény, Pet6fi
S.u. 17-19

Kedd 8:00 —12:00
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6./ Laboratérium
Munkanapokon 6:30 oratél — 12:30 6raig latja el tevékenységét.

7./ Hdziorvosi alapelldtds
Rendelési id6: Rendelkezésre allasi id6:

Mez8berény Csdardaszdllas

Hétfs 12:00-13:00 - Hétfd 8:00 - 16:00
Kedd 12:00-13:00 14:00-15:15 Kedd 8:00 - 16:00
Szerda 12:00-13:00 - Szerda 8:00 - 16:00
Csiitérték  12:00-13:00 14:00-15:15 Csutortok 8:00 - 16:00
Péntek 12:00-13:00 - Péntek 8:00 - 16:00

Mezéberény, 2022. augusztus 16.

Megyeriné Pénzes Maria s.k.
igazgatd
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