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2025. december 15-i nyilt iilésére

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Vérosi Humansegitdé ¢s Szocidlis Szolgédlat igazgatéja megkiildte Mez6berény Varos
Onkorméanyzati Képvisel6-testiilete részére intézményi dokumentumainak (szervezeti és miksdési
szabalyzat, szakmai program) moddositdsat jovéhagyasra. A Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi és Igazsagiligyi Féosztaly hatdsagi ellenérzése soran kezdeményezte a Szakmai Program
modositasat. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat modositasat a Mezdéberény, Thokoly utca 1718
hrsz. alatt 1€v6 jatszotér, mint 4j telephely felvezetése indokolja.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a Varosi Huménsegitd és Szocidlis Szolgélat egységes
szerkezetbe foglalt Szervezeti és Miukodési Szabalyzatat és Szakmai programjat a mellékletben
foglaltak szerint jovahagyni sziveskedjen.

Hatérozati javaslat:
Mez8berény Varos Onkormanyzati Képviseld-testiilete
1. a Viarosi Humdansegitd és Szocidlis Szolgalat Szervezeti €s Miikodési Szabalyzatanak
modositasat, valamint a mddositdssal egységes szerkezetbe foglalt Szervezeti és Miikddési
Szabalyzatot az el6terjesztéshez mellékelt forméban jovahagyija.
2. a Varosi Huménsegit6 és Szocidlis Szolgalat Szakmai Programjanak modositasat, valamint a
modositassal egységes szerkezetbe foglalt, az eléterjesztéshez mellékelt Szakmai Programot

jovahagyja.
Felel6s: Siklosi Istvan polgarmester, Megyeriné Pénzes Maria VHSZSZ igazgatd
Hataridd: intézkedésre azonnal K/ /
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Varosi Humansegitd és Szocialis Szolgalat
5650 Mezéberény, Juhdsz Gy. u. 1.+ Tel.: 70/400-2499; 06-70/400-2487
e-mail: human@mezobereny.hu; web: www.human.mezobereny hu
Ag,azatl azonosito: S0026762; OM azonositd: 880186; K_RIDazonosno 745937788

Mezéberény Viros Onkormanyzati Ikt. sz.: K-391/2025.

Képviseld-testiilete Térgy: Intézményi dokumentumok

részére modositasanak jovahagyasa

Mezdberény Mellékletek:

Kossuth tér 1. - Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
- Szakmai program

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Békés Viarmegyei Korméanyhivatal Gyamiigyi és Igazségligyi Foosztaly hatdsagi
ellenérzése sordn Véarosi Humansegit6 és Szocidlis Szolgalat (5650 Mezbéberény, Juhdsz Gy.
u. 1) Szakmai programjinak a modositasit kezdeményezte. Szikség esetén a
jogszabélyokban hasznalt szoéfordulatok, szakkifejezések szerint keriilt javitdsra a szoveg,
valamint a Gyermekeink Védelmében elnevezésti informatikai Rendszer (GYVR)
hasznélatanak leirdsa beépitésre keriilt.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat mddositasat a Mezdberény, Thokoly utca 1718 hrsz.

alatt 1év0 jatszotér, mint 1j telepehely felvezetése indokolta.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a Véarosi Humansegité és Szocilis Szolgélat
egységes szerkezetbe foglalt Szervezeti és Miikodési Szabélyzatat és a Szakmai programjat a

mellékletben foglaltak szerint jévahagyni sziveskedjen.

Mezbberény, 2025. december 03.

Tisztelettel:
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Varosi Humansegitd és Szocidlis Szolgalat
5650 Mezoberény, Juhdsz Gy. u. 1. » Fax: 66/515-536 « Tel.: 66/515-528; 06-70/400-2499

c-mail: human@mezobereny.hu; web: www.human.mezobereny.hu
Agazati azonosité: S0026762; OM azonositd: 380186

A Virosi Humdnsegits és Szocidlis Szolgdlat
- Szervezeti és MiiRodési Szabdlyzata

Hatalyos: 2025. év december ho 16. napjatol

Jovahagyta: )
Mezbberény Varos Onkormanyzati Képvisel6-testiilete a ......../2025. (XIL.15.)

szamu hatarozataval.
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L fejezet

Altaldnos rendelkezések

1) A Szervezeti és Miikiodési Szabdlyzat célja, hatilya

A Szervezeti és Miikdési Szabalyzat hatdrozza meg az intézmény szervezeti felépitését, az
intézményi mitk6dés belsé rendjét, a kiilsé és belsé kapesolatokra vonatkozo megéllapitasokat
és mindazon rendelkezéseket, melyeket jogszabaly nem utal mds intézmény vagy hatosag
feladat és hataskorébe.

A szervezeti és miikodési szabalyzat a kialakitott cél- és feladatrendszerek, tevékenységek,
munkacsoportok és folyamatok dsszehangolt miikddését, és hatékony kapesolati rendszerét
tartalmazza, annak érdekében, hogy az intézmény Szakmai Programjaiban rogzitett cél- €s
feladatrendszer megvalosithaté legyen.

Jelen Szervezeti és Mitkddési Szabélyzat hatalya kiterjed a Véarosi Huméansegité és Szocidlis
Szolgélat valamennyi szervezeti egységére, telephelyére, valamennyi alkalmazottjara,
valamint az intézménnyel szerzédéses viszonyban 4ll6 munkatarsakra, szervezetekre.

E Szervezeti és Miikodési Szabédlyzat Mezoéberény Véros Onkorményzati Képvisels-
testiiletének jovdhagyésaval 1ép hatdlyba és hatdrozatlan id6re szol.

2) Az intéymény feladatellitisdinak jogszabdlyi hattere

a) Tanyagondnoki  szolgdltatds,  étkeztetés,  hdzi  segitségnyijtds,  csaladsegités,
jelzBrendszeres hdzi segitségnyijtds, tdmogald szolgdltatds, iddsek nappali elldtdsa,
idések otthona tekintetében — a szocidlis igazgatdsrél és a szocidlis ellatdsokrdl sz616
tSbbszor modositott 1993, évi IIL. térvény és annak végrehajtasi rendeletei.

b) Gyermekjoléti szolgélat, helyettes sziil6i halozat miikodtetése, bolesdde vonatkozasiban -
a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatésrol szol6 tobbszorosen modositott 1997.
évi XXXI. térvény és annak végrehajtasi rendeletei.

¢) Otthoni betegapolds, laboratérium, védondi szolgélat, a héziorvosi €s fogaszati ellatas
kapesdn az egészségligyrdl sz610, tobbszorsen médositott 1997. évi CLIV. torvény, az
cgbszségiigyi alapellatastol szolo 2015. évi CXXIIL torvény és azok végrehajtasi
rendeletei.

d) Magyarorszag helyi onkormanyzatairél szolé 2011. évi CLXXXIX. torveny altal
meghatérozott helyi kdziigyek, valamint a helyben biztosithaté kdzfeladatok korében
ellatand6 helyi 6nkorményzati feladatok.

Az intézmény miikodtetését a hatdlyos jogszabilyok szerint kell megszervezni €s

folyamatosan iizemeltetni.




IL. fejezet

Az intézmény adatai

1) Az intézmény alapito szerve
Mez8berény Véros Onkorményzati Képviselé-testillete, mely a fenntartéi jogokat is

gyakorolja.

Alapitdsanak id6pontja: 1994, januér 01.
A Varosi Humansegité és Szocidlis Szolgilat hatélyos alapité okiratinak szdma:

184/2025.(V1.25.)-1

2) Azintézmény megnevezése
a) Teljes neve: Vérosi Humdnsegit$ és Szocialis Szolgélat
b) Roviditett neve: Huménsegits Szolgalat

3) Azintézmény székhelye, biztositott szolgdltatdsok, elérhetdségei
5650 Mezdberény, Juhdsz Gyula utca 1.
- dpolast gondozast nyujto intézményi ellatds: 52 fér8hely

- szaképolas
- sebészet

- jelzérendszeres hazi segitségnynjtas: 74 késziilék

Telefonszama: 06-70-400-2487

E-mail: human@mezobereny.hu
KRID azonositd: 745937788

4) Feliigyeleti szerve

Mezbberény Véros Onkormanyzata Mezéberény, Kossuth tér 1.

5) Az intézmény telephelyei, nyitva dll6 helyisései

Telephely, nyitva allo
helyiség mesnevezése

Telephely, nyitva allo helyiség

cime

Szolgaltatds megnevezése,
féréhelyek szama

Alapszolgaltatasi
Kozpont

MezOberény, Hosok ttja 3.

- szocialis étkeztetés
- hazi segitségnyjtas: 60
- tamogato szolgaltatas:
3000 feladategység
- id6skortiak nappali
ellatasa: 30
- tanyagondnoki szolgéltatds

2. | Varosi Bolcséde

Mez6berény, Puskin utca 11.

- bolesdde: 70

Csalad- ¢s
gyermekjoléti szolgalat

Mezbberény, Pet6fi 1t 27.

- csaladsegités
- gyermekjoléti szolgaltatas
- helyettes sziil6i ellatds: 3

4. | Diagnosztikai kislabor

Mezo6berény, Luther utca 1.

- mintavétel

5. | Fogorvosi rendel6

Mez6berény, Luther utca 1.

- fogaszati alapellatas III.
szamu fogdszati korzet

5. | Haziorvosi alapellats

Mezc’iberény, Tessedik tér 1.

- hédziorvosi ellatas V. szamn
korzet

6. | Haziorvosi alapellatas

Csardaszallés, Petofi u, 17.

- haziorvosi ellatds V. szamn
korzet

7. | Idések Otthona

Mezbéberény, Puskin utca 1.

- apolast gondozast nyjtd




intézményi ellatis: 50
- szakapolas

8. | Kozétkeztetési Kozpont Mezéberény, Petdfi ut 14/B. - kozétkeztetés
9. | Védondi Szolgalat Mezbberény, Tessedik tér 1. - iskolavéddnoi ellatas
- idéskortiak nappali
10. | Idések Klubja Kamut, Petofi utca 47. ellatasa: 30
- hazi segitségnyijtas: 30
11. | Raktar Mezbberény, Széchenyi u. 1.
i Allati melléktermék  |5650 Mezoberény, hrsz.
" | gytijtéhely- 0367/21.
12. | Varosiizemeltetés ?gfg.ﬁzﬁt‘)ereny, Bkt T
13. | Piac és Vdsarcsarnok 5650 Mezbberény, Liget utca 2.
14. | Kélman Fiirdé 56'50 Me%'é')berény, Tessedik
Samuel tér 1.
5 et 13234 Matraszentimre,
15. Matraszentlmre; udiilé Falloskit, Forrés uto 4.
16. g’“’lnar e s 5650 Mezdberény, Luther tér 1,
portcsarnok
17. | Vérosi Sporttelep 5650 Mezdberény, Sport utca 1.
18 Tornaterem és 5650 Mezbéberény, Martinovics
" | Sportudvar utca 25.
19. | Ipari teriilet 1. 5650 Mezdberény, hrsz. 6002/1.
20. | Ipari teriilet 1. 5650 Mezdberény, hrsz. 6002/2.
21. | Ipari terilet 1. 5650 MezOberény, hrsz. 6003/1.
22. | Ipari teriilet 1. 5650 Mez6berény, hrsz. 6003/2.
23. | Ipari teriilet 1. 5650 Mez6berény, hrsz. 6003/3.
24. | Ipari teriilet 2. 5650 Mez6berény, hrsz. 3722/12]
25. | Ipari teriilet 2. 5650 MezOberény, hrsz. 0364/2.
26. | Ipari teriilet 2. 5650 MezOberény, hrsz. 0365/6.
27. | Varosi koztemeto 5650 Mez8berény, hrsz. 679.
28. | Vérosi koztemet6 5650 Mezdberény, hrsz. 683/6.
29. | Vérosi koztemetd 5650 Mezbberény, hrsz. 683/4.
30. | Gazdasagi épiilet 5650 Mezdberény, Jozsef A. u. 2
31. | Vastti pazdasagi épiilet 5650 Mez8berény, Szarvasi it12.
Gazdasagi épiilet, 5650 Mezbberény, Tavasz utca
32, .
Miihely 3.
33 Buszgarazs és 5650 Mez6berény, Tavasz utca
" | peotermikus kut 7.
" Gazdasgi éptilet, ng};) Mezéberény, Gyomai ut
" | Raktar e
e 5650 Mezdberény, Medvefejes
3% | Misritar 5, hsz. 2963122, :
o ras 5650 Mezdberény, Hésok ttj
0, § Jariier o, 35557, "
ey 5650 MezGberény, Thokoly u.
37. | Jatszoter 1718 hrsz.
37. | Liget 5650 Mez6berény, Liget tér 1-3.




6) A kéltségvetési szerv kdzfeladata

Az intézmény ellatja a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL tv., a
gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrol szold 1997. évi XXXI. tv., valamint az
egészségligyrdl sz016 1997, évi CLIV. tv. és az egészségiigyi alapellatasrél szold 2015, évi
CXXIL tv. altal meghatérozott feladatait, tovabba gondoskodik az intézményi étkeztetésrél,
valamint ellatja a Magyarorszag helyi énkormanyzatair6l szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény
altal meghatérozott helyi kdziigyeket, valamint a helyben biztosithaté kézfeladatok kérében
ellatando helyi 6nkorményzati feladatokat.

7) Miikodési teriilete
Mezbberény véros kézigazgatasi teriiletén kiviil, az alabbi szolgaltatisok tekintetében a
kovetkezo telepiilések:
Gyermekek napkézbeni elldtisa: Bélmegyer, Kamut, Kordstarcsa, Murony kézigazgatasi
teriilete,
Hazi segitségnyujtas és id6sek nappali ellatdsa: Kamut
Jelzérendszeres hazi segitségnyvjtds: Békési Jaras telepiilései kozil Békés, Bélmegyer,
Kamut, Kérostarcsa, Murony, Tarhos. Kétsoprony (Békéscsabai Jards tagja) kozigazgatasi
tertilete, valamint Gyomaendréd, Csardaszallis és Hunya (GyomaendrSdi Jérds tagja)
kézigazgatasi teriilete.
Téamogatd szolgéltatds tekintetében Bélmegyer, Kamut, Kérdstarcsa, Murony.
Egészségligyi alap- és szakellatds tekintetében Mezbberény és Csardaszallds kozigazgatasi
teriilete. ; :

8) Azintézmény jogdllisa: 6nallo jogi személy.

9) A kiltségvetési szerv gazdilkoddsi joghére
Onélléan miikods és gazdalkodd koliségvetési szerv, melynek pénziigyi és gazdasagi
feladatait az intézmény gazdasigi csoportja latja el. Az intézmény véllalkozasi tevékenységet
nem végez.

10) A koltségvetési szerv vezetdjének megbizdsi rendje
A Vérosi Humdnsegité és Szociilis Szolgalatot Mez8berény Viros Onkorményzati
KépviselS-testiilete altal, palydzat alapjan hatarozott idére, 5 évre kinevezett igazgatd vezeti,
alkalmazva a kozalkalmazottak jogéllasérol sz616 1992. XXXIIL. évi térvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban torténd végrehajtasrol sz6lo
257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet 16. § (3) bekezdésében irottakat is.

11) A koltségvetési szervnél alkalmazdsban dllé személyel jogviszonya

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabdlyozé jogszabaly

1 | munkaviszony a munkatorvénykdnyvérdl sz616 2012. évi 1. torvény
5 megbizasi és vallalkozasi a Polgdri Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény
Jjogviszony

; fx a kozalkalmazottak jogalldsardl sz616 1992, évi
3 | kozalkalmazotti jogviszony XXXIIL tBrvény

egészsegligyi szolgalati az egeészsegligyi szolgalati jogviszonyrol szé16 2020,
jogviszony évi C torvény

a kozfoglalkoztatasrol és a kézfoglalkoztatishoz
5 | kozfoglalkoztatasi jogviszony | kapesolddd, valamint egyéb torvények médositéséarsl
sz016 2011. évi CVL, térvény




~ A Vérosi Humansegitd és Szocidlis Szolgdlat dolgozdi felett a munkaltatoi jogokat az
intézmény igazgatdja gyakorolja

12) Tipus szerinti besoroldsa
Tipusa a tevékenységek jellege alapjan: kozintézmeény.

13) Az intézmény tevékenységei
13.1) A kiliséevetési szerv fotevékenységének dllamhdztartdsi szakdgazati besoroldsa:

szakagazat szdma szakdgazat megnevezése
1 873000 1d8sek, testi fogvatékossaggal €16k bentlakasos ellatasa

13.2.) A koltségvetési szerv alaptevékenysége: a Varosi Humansegité és Szocialis Szolgalat
otthoni egészségiigyi szakellatast és egészségligyi laboratériumi szolgaltatdsokat végez.
Csalad és névédelmi egészségiigyi gondozast, a fiatalokra figyelemmel ifjisag-egészségiigyi
gondozést biztosit. Az egészségiigyi alapellatas korében gondoskodik a haziorvosi, fogorvosi
alapellatasrél. Az idések védelme, segitése érdekében hazi segitségnyjtast és jelzérendszeres
hazi segitségnytijtast mitkodtet, valamint id6skoruak és demens betegek tartés bentlakésos
ellatasat és az idések nappali ellatisat biztositja. A csaldadok segitése érdekében csaldd €s
gyermekjoléti szolgaltatast nytjt, valamint gondoskodik a gyermekek bolcsddében trténd
ellatdsarol, a gyermekek 4tmeneti ellatasérél. Biztositja a részorulok részére az intézményi
étkeztetést. Segitséget nytijt fogyatékos személyek részére, illetve varosgazddlkodési egyeb
feladatokat 14t el.

Telepiilésiizemeltetés: A varosi koztemetd és létesitményei fenfitartdsa és lizemeltetése. A
helyi onkorményzati fenntartdst Kkiilteriileti és belteriileti kozutak, keré¢kpérutak ¢s
tartozékainak, mitargyainak karbantartdsa, tisztantartdsa, javitdsa, ho és sikossag mentesitése,
utcabutorok, jatszotéri eszk$zok javitasa, karbantartdsa.

Komyezet-egészségligy: Koztisztasag biztositdsa, fertStlenités, telepiilési kdrnyezet
tisztasagénak biztositasa, rovar- és ragcsaloirtas.

Zoldteriilet-kezelés: Novényapolds, flinyirds, filkaszalas, parlagfii- és gyommentesités,
metszés, lombgytijtés, locsolds, mind a fas szard novények és mind az aljndvényzet
vonatkozésaban, nadvagas, kiszdradt balesetveszélyes fas szar novények eltdvolitisa a
kozteriilet hasznalatardl szold 30/2022.(X1.28.) énkormanyzati rendeletben meghatérozottak
szerint.

Az onkorményzat tulajdondban 1év6 nem lakds céljara szolgdlo helyiségek, udiild
iizemeltetése, kezelése, karbantartdsa, bérbeadasa.

Helyi kémyezet- és természetvédelem, vizgazdalkodas, vizkarelhérités: Faiiltetés, fadgak
darélésa, tuskomaras, viragositas. Zaportarozok karbantartdsa, kaszaldsa, gyommentesitése,
szokokat lizemeltetése, karbantartdsa. Kiilteriileti csapadék elvezetd csatornak, nyilt arkok,
szivargok, belviz elvezetSk tisztitdsa, kaszdlasa, flinyiras a virdgositdst START
mintaprogramokra.

Helyi kozfoglalkoztatas: hosszabb id6tartami kozfoglalkoztatds keretében torténd
foglalkoztatas.

A kistermeldk, éstermeldk szamdra - jogszabéalyban meghatarozott termékeik - ertékesitési
lehetéségeinek  biztositasa, ideértve a hétvégi A4rusitds lehetéségét is: Helyi piac ¢&s
vasarcsarnok iizemeltetése, fenntartdsa, 4rusité helyek kialakitasa. A kereskedelmi
tevekenységet végz6 személyek szamara értékesitési lehetdség biztositdsa, a piac ¢és
vésércsarnok por és szennyezddésmentessé tétele, fertotlenitése, a piachoz tartozé nyilvanos
illemhely takaritasa, fert6tlenitése, a hulladék eltavolitasa, fertStlenités.




Sport, ifjusagi figyek: A sportpélyakkal, sportcélt 1étesitményekkel kapcsolatos tizemeltetési
feladatok ellatdsa, a sportlétesitmeények hasznositdsa harmadik személyek részére, sport
tevékenységek szervezése, kozdsségi tér kialakitisa, az ingdsdgok, mint pl. sporteszk6zok,
jatékeszkozok, fitneszeszkozok iizemeltetése, karbantartdsa. Szabadidds park, fiirds és
strandszolgaltatds.  Sporttdmogatdsok, olimpiai ¢és a nem olimpiai sportdgak,
sportrendezvények keretén beliill az Onkorméanyzat tamogatott altal kotott tdmogatdsi
szerzO6dés megléte esetében az intézmény kiillon megallapoddsa alapjan biztositja a
sportlétesitmény hasznalatat.

Helyi kozosségi kozlekedés biztositasa: Az autdbuszvarék és a helykozi buszjaratok
menetrend  szerinti  buszmegéllShelyeinek, valamint az elébbiekhez kapcsolodd
kerékpartarolok fenntartdsa, karbantartasa, takaritisa.

Koztisztasdgi  feladatok, kozremiikédés illegalis  hulladéklerakdk  kialakuldsénak
megelézésében: A kozteriileten taldlhatd kézi hulladékgyiijté edények {iritése, a
megrongélodott edények javitdsa, potlasa. Az illegélis hulladékok elszallitasa, artalmatlanitasa
és / vagy szolgaltatdhoz torténd elszallitdsa sziikség esetén az illegdlis keletkeztetéjének
feljelentése. Teleptilési allati melléktermék gy(ijtdhely lizemeltetése, fenntartasa. Mez&berény
varos kozteriilet-feliigyeldjével valamint a Nandi Allatotthon tizemeltetéjével kapesolatot tart
a fenti feladatvégzés soran. '

Viarosi rendezvényekkel, megemlékezésekkel kapcsolatos feladatvégzés: Varosi iinnepek,
rendezvények, megemlékezések el6tti és utani szallitds, takaritas, teriiletrendezés,
koztisztasagi feladatok elvégzése. A mindenkor hatilyos Vérosi rendezvénytervben
meghatdrozott, kiemelt vérosi rendezvények el6tt, a kozteriiletek fokozottabb karbantartdsa,
rendezése (kiilonosen flinyirds, hulladékgytjtés), utcai és koztéri fénydekoracid,
épiiletdekordcio, diszkivilagitas, koztéri diszek kihelyezésében, leszerelésében kzremiikddés.

13.3.) A kiltségvetési szerv alaptevékenységének kormdnyzati funkcid szervinti megjelolése:

Sorsz. korma.iflyz,ati kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészam
1. 1013320 | Koztemetd-fenntartds és -mikddtetés
2. 041233 Hosszabb idétartamu kozfoglalkoztatas
3. 1041237 Kézfoglalkoztatdsi mintaprogram
4, 045160 Kozutak, hidak, alagutak lizemeltetése, fenntartisa
3. 047120 Piac {izemeltetése
6. 1049010 Mashova nem sorolt gazdasagi igyek
7. 066010 Zoldteriilet kezelés
8. 066020 Viros-, kdzséggazdalkodasi egyéb szolgaltatasok
9. 1072111 Héziorvosi alapellatds
10. | 072311 Fogorvosi alapellatas
11. 1072410 Otthoni (egészségiigyi) szakdpolas
12. 1072420 Egészségiigyi laboratoriumi szolgéltatisok
13. 1074031 Csal4d és névédelmi egészséatigyi pondozas
14. 074032 Ifjusdg-egészségiigyi gondozds B
15. 1 081030 Sportlétesitmények, edz6taborok milksdtetése és fejlesztése
16. | 081045 Szabadidésport- (rekredcids sport-) tevékenység és tdmogatasa
17. 1081061 Szabadid6s park, fiirdd és strandszolgaltatas




18. | 081071 Udiilsi szallashely-szolgaltatas és étkeztetés

19. 1 096015 Gyermekétkeztetés kdznevelési intézményben

20. | 096025 Munkahelyi étkeztetés koznevelési intézményben

21. 1101222 Téamogatd szolgiltatds fogyatékos személyek részére

22. 1102023 Idéskortak tartés bentlakésos ellatdsa

23. 1102024 Demens betegek tartés bentlakdsos elldtdsa

24. 1102031 Idések nappali ellatdsa

25. 1104012 Gyermekek dtmeneti elldtésa

26. | 104031 Gyermekek bélcsddében és mini bélesédében torténd ellatasa
27. 1104035 Gyermekétkeztetés bslesddében, fogyatékosok nappali intézményében
28. 1104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

29. 1107051 Szocialis étkeztetés szocidlis konyhdn

30. 1107052 Hézi segitségnylijtas

31. 1107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

32, 1107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgéltatds

14) Az intézmény bélyegzoi
Kor- és hosszl bélyegzd.
A korbélyegz tartalmazza az intézmény nevét, székhelyét, kozépen Magyarorszag cimerével.
A hosszi bélyegz8 az intézmény nevén és székhelyén kiviil tartalmazza az intézmeény
telefonszamat, szamlaszamat, valamint adészamat.
Az intézmény szakmai egységeire kiadott hosszi bélyegzok tartalmazzdk az intézmény nevén
és székhelyén kiviil a szakmai egység nevét és a telepiilés megnevezését.
Valamennyi cégszer(i alairdsndl kor alaku bélyegzét kell hasznalni. A korbélyegzokkel
ellatott, cégszeriien al4irt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol
val6 lemondast jelent.
Az intézményben hosszi bélyegzd hasznalatira jogosultak:
Igazgatd, igazgatohelyettes, gazdasagi vezetd, szakmai egységek vezetdi.
Megrendelésre vagy pénziigyi kotelezettségvallalasra ez a bélyegzd nem jogosit fel, és a
bélyegzé kizérolag frasbeli igazgatoi utasitds alapjan ruhdzhato at.
Az intézmény bélyegzdit a gazdasagi vezet6 koteles nyilvéntartani, aki gondoskodik azok
kiad4séarol (4tadas-atvétel rogzitése mellett).

15) Az intézmény képviselete
Az intézmény képviseletére az igazgaté jogosult onéllo képviseleti joggal, melyet az altala
meghatalmazott személyre — legfoképpen az igazgatOhelyettesre, a gazdasagi vezetére,
indokolt esetben az intézmény mas alkalmazottjora — atruhdzhat okiratba foglalt
meghatalmazdssal, a meghatalmazés tartalma szerinti igyben.




I11. fejezet

Az intézmény szervezeti felépitése

1) Szervezeti tagolédds
A Vérosi Huménsegitd és Szocidlis Szolgdlat integrdlt szervezeti formdban miikédd
intézmény, amelyben vertikalis és horizontalis integréci6 valésul meg. Az intézményegységek
¢lén a magasabb vezetd beosztast igazgato &ll. Az intézmény valamennyi szervezeti egysége
a Szakmai Programjaik és egységes szakmai elvek alapjan végzi munkajat.
Az engedélyezett éllashelyek szamat Mezdberény Véros Onkorményzati Képviseld-
testiiletének koltségvetési rendelete tartalmazza.
Az intézményt az igazgatd egyszemélyi feleldsként vezeti.

2) K0 szervezeti egységek:
Az intézmény tevékenységei ot {0 szervezeti egységbe csoportosithaték, az alabbiak szerint:
a) Gondozasi Egység
b) Csaladokat Segit Egység
c) Egészségiigyi Szolgalat
d) Vérosiizemeltetés
e) Gazdasagi csoport
Az intézmény szervezeti tagozodasat az 1. szdmu 4bra tartalmazza.

3) Az intézmény szervezeti felépitése szolgdltatdsi tipusok szerint
3.1.) Szocialis szolgaltatdsok
1. Alapszolgaltatas
2. Szakositott ellatas

3.1.1.) Az alapszolgdltatis szervezete

1. Alapszolgaltatasi Kézpont, Idések Klubja
a. Iddskorvak nappali ellatasa
b. Hazi segitségnyujtas
c. Btkeztetés
d. Tamogato szolgaltatas
e. Jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas
f. Tanyagondnoki szolgéltatas

2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
a. Csaladsegités

A szocialis alapszolgaltatasban foglalkoztatottak:
telephelyvezetd terapias munkatars
telephelyvezetd gondozo

tamogaté szolgilat-vezetd

csalddsegitd szolgalat-vezetd

csalddsegit6

terapids munkatars

gondozo

segitd

tanyagondnok

0P PG LA o L Bo e
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3.1.2.) Szakositott elldtds szervezete
1. Idések Otthona
a. Apolast, gondozast nyujto intézmény

Szakositott ellatasban foglalkoztatottak
1. vezetd &pold

. szocidlis, terdpids munkatars

. &polo, gondozd

. Mmos6énd

. takarito

6. karbantarto

W W

3.2.) Gyermekjoléti alapellatas szervezete
1. Bolesdde
a. Gyermekek napkdzbeni ellatdsa
b. Jatszocsoport mikodtetése
2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat
a. Gyermekjoléti szolgaltatas
b. Helyettes sziil6i ellatas

Gyermekjoléti alapellatasban foglalkoztatottak
1. bolesddevezetd
2. kisgyermekneveld
3. bolesédei dajka
4. szakécs
5. csaladsegito
3.3.) Egészségiigyi ellatas
3.3.1. Egészségligyi alapellatas
a. Védénéi Szolgalat
- Iskola-egészségligyi ellatés
b. Otthoni szakéapolas
c. Haziorvosi alapellatas
d. Fogorvosi alapellétds
3.3.2. Egészségligyi szakellatas
a. JO tipusu diagnosztikai kislabor

Egészségiigyi ellatasban foglalkoztatottak
. védond

. apold

. laboratériumi asszisztens

. OIVOS

. asszisztens

oW

3.4.) Varosiizemeltetés
a. Telepiiléstizemeltetés
b. Kémyezet-egészségiigy
c. Zoldteriilet kezelés
d. Helyiségiizemeltetés
e. Helyi kornyezet- és természetvédelem, vizgazdalkodas, vizkédrelharitas
f. Helyi kozfoglalkoztatas
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g. A kistermel6k, Ostermelék szdméra - jogszabalyban meghatarozott termékeik -
értékesitési lehetbségeinek biztositdsa, ideértve a hétvégi arusitas lehetdségét is

h. Sport, ifjusagi tigyek

i. Helyi k6zdsségi kozlekedés biztositdsa

j- Koztisztasagi feladatok, kozremiiksdés illegélis hulladéklerakdk kialakuldsénak

megeldzésében
k. Vérosi rendezvényekkel, megemlékezésekkel kapcsolatos feladatvégzés

A Varosiizemeltetés egységben foglalkoztatottak:

varostizemeltetés vezetd
igyintéz6
gépszereld
asztalos
segédmunkas
takarito
gépkezeld
lakatos
strandgépész
10 karbantarto

11. temetdgondnok
12. piacfeliigyel6

LA B W=

3.5.) Gazdasagi részleg -
A gazdasagi részlegben foglalkoztatottak:

G

. gazdasagi vezetd
konyveld
huménpolitikai szervezd
pénziigyi ligyintéz6
rendszergazda
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IV. fejezet

Az intézmény részegységei és azok feladatai

1) Gondozasi Egység
Szocialis alapszolgaltatasok:
1.1) Idéskortiak nappali ellitdsa: Sajat otthonukban é16 iddskortak, illetve szocislis és
mentalis témogatésra szoruld, Snmaguk ellatisara részben képes személyek részére szocialis,
egészségi, mentélis allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd szolgaltatést nyujt.

Szolgaltatasai:
e igeény szerint — kiilon megéllapodés alapjan — napi egyszeri meleg étel biztositésa,
ké6zOsségi programok, foglalkoztatasok szervezése,
szabadidds programok szervezése,
civil szervezésii programok szdmdra hely biztositdsa,
egészségligyi alapellatishoz, szakellatdshoz vald hozzajutas segitése,
életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,
hivatalos tigyek intézésének segitése.

Mezéberényben az Alapszolgéltatasi Kozpont, Kamuton és Bélmegyeren az Idések Klubja az
alapszolgaltatasok biztositdsanak hattérbazisa.

1.2) Etkeztetés: Napi egyszeri meleg ¢tel biztositisdval gondoskodik azokrdl a szocidlisan
raszorult személyekrdl, akik koruk, egészségi 4llapotuk, fogyatékossdguk, pszichiatriai
betegségiik, vagy hajléktalansiguk miatt azt 6nmaguk vagy eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Moédja: - helyben fogyasztassal az Alapszolgéltatasi Kézpontban,

- elvitellel,

- kiszéllitassal.
A kiszallitast tiszteletdijas gondoz6 végzi. Az ellatast hétfétél péntekig a Prizma-Junior Zrt.
biztositja.

1.3) Hazi segitségnytijtds: az igénybe vev( 6nall6 életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek
megfelelden - lakasan, lakékornyezetében biztositja. Hozzajérul ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevd fizikai, mentélis, szocidlis szitkséglete sajat kormyezetében, életkordnak,
¢lethelyzetének és egészségi allapotdnak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartisaval,
felhasznélasaval, fejlesztésével biztositott legyen,

1.4) Jelzdrendszeres hizi segitségnyijtis: A sajit otthonukban 816, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszorulé, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatdra képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek részére az 6nallé életvitel fenntartasa mellett felmeriild
krizishelyzetek elharitdsa céljabdl nytjtott ellatas.

1.5) Tanyagondnoki szolgaltatas: Mez6berény kiilteriileti tanyas térségében kozvetlen
szemeélyes szolgdltatdst nytjt, mellyel noveli az ott él6k esélyegyenl6ségét, javitja
életfeltételeiket, életmindségiiket, segiti a kozszolgaltatdsokhoz, kiilondsen a szocialis
alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutdsukat,
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1.6) Tamogaté szolgalat: célja a fogyatékos személyek lakdkodrnyezetiikben torténé ellatasa,
a lakdson kiviili kozszolgéltatdsok elérésének segitése, valamint életvitelitk Sndllésdganak
meg0rzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyijtds biztositdsa.
Szolgaltatasai: - személyi segité szolgalat miikodietése,

- szallit6 szolgalat mikodtetése,

- tandcsadas, informacidszolgaltatas.

1.7) Kapu Program — Onkéntes segité szolgaltatds: lakokozosségi alapon szervezddd, a
generaciok kozotti egytittmiikodést elésegitd dnkéntes segitd szolgdlat, mely szakképesitéshez
nem kotott tevékenységet végez a sajat lakokdryezetiikben, illetve az Iddsek Otthondban é16
id6s, valamint fogyatékos személyek részére.

Szakositott ellatas

1.8) Iddsek Otthona — apolast, gondozast nyujto intézmény

Feladata: az 6nmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
egyéni szikségleteihez igazodo, fizikai, egészségi, mentélis allapotanak megfelel gondozasa,
apolasa.

Az iddések otthona szakmai - szervezeti tagozéddsa:
- egészségligyi csoport, melynek tagjai:
az orvos, mint vezeto,
vezetd apolok,
szakapolok, apolok, gondozdk.
Feladata: A lakok egészségiigyi ellatdsa, dapolasa, gondozdsa. Szakorvosi ellatas
megszervezeése, gyogyszer €s gyogyaszati segédeszk(zok beszerzése.

- mentalhigiénés csoport
vezetd apolok, mint vezetdk,
szocidlis, terdpids munkatarsak,
szakapolok, apolok, gondozdk.

Célja: az ellatast igénybe vevok képességeinek minél hosszabb ideig torténd megtartdsa,
minél 6nallébb életvitel biztositasa.

Feladata:
- lelki gondozas, fokozott figyelemmel a személyre szabott banidsmodra,
- foglalkoztatasok szervezése, a szabadidé kulturélt eltltésére lehetdség biztositasa,
- hozzatartozokkal valé kapcsolattartas fenntartdsanak segitése,
- elégondozés.

2) Csalidokat Segité Egység
2.1) Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas — olyan személyes szocidlis szolgaltatds, mely a
szocialis munka eszkézeinek és modszereinek felhasznélasaval szolgalja a gyermekek testi és
lelki egészségét, tovabba hozzdjarul az egyének, csalddok, kozdsségi csoportok jolétéhez és
fejlédéséhez, valamint szocidlis kérnyezetiikhoz valé alkalmazkodashoz.
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Szocialis alapszolgaltatas

A csaladsegités célja:

Az ellatasi teriileten élék szocidlis és mentdlhigiénés problémai miatt veszélyeztetett, vagy
krizishelyzetbe keriilt emberek, csaladok életvezetési képességének megorzése, életvitelilket
hétranyosan befolydsold okok feltdrdsa, megelézése, a krizishelyzet megsziintetésének
el0segitése.

Gyermekjoléti alapellatas

A gyermekjoléti szolgaltatas célja:

A gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének, jolétének, a csalddban torténd
nevelésének eldsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megeldzése,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének segitése.

A célok megvaldsitasa érdekében szervezési, szolgéltatasi és gondozasi feladatokat ellat.

A gyermekjoléti szolgilat feladata a gyermekek 4tmeneti ellatasat biztosité helyettes sziil6i
szolgaltatds szervezése, mely magédban foglalja a helyettes szlil6k kivalasztasat, felkészitését,
nyilvéantartasat, valamint tevékenységiik szakmai segftését.

2.2) Bileséde

Gyermekjoléti alapellatas

2.2.1) Gyermekek napkozbeni ellatasa

Jellege: 5 napos bolcsde.

Feladata a 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatdsa, gondozasa - nevelése, harmonikus
testi - szellemi fejlédésének segitése az életkori és egyéni sajatossigok figyelembe vételével.
Bolcsddei ellatas keretében a gyermek huszhetes koratol nevelhetd €s gondozhato.

Biztositja a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 40. § (1.) bekezdésében foglaltakat.

2.2.2) Alapellatison tili, a csaladi nevelést timogatoé szolgaltatasok

1) Jatszocsoport
Szakképzet kisgyermeknevel® vezetésével, tervezett, tematikus programokkal, hétfotol-
cstitortokig, 9-10 6ra kozott fogadja a gyermekeket, sziileikkel egyiitt. A sziilék egyiitt
jatszhatnak gyermekeikkel az intézmény altal megteremtett kedvezd k('iriilmények kﬁz&itt A
zajlik.
Az alkoté tevékenység, foglalkozds felépitésében és tartalmdban elére tervezeti, de
rugalmasan a helyzethez alkalmazkod, oldott 1égkdrben zajlé tevékenység.

2) Biles6dei Ringatd
Havonta egy alkalommal varja a sziildket, gyermekeikkel egyiitt, ahol a 0-2 éves kort
gyermekeknek sz6l6 monddkakkal, lovagoltatokkal, hocogtetdkkel, altatokkal, népdalokkal
ismerkedhetnek meg.

2.3) Helyettes sziildi szolgiltatais

A miikodtetéshez kapesolodo feladat a helyettes sziilok tevékenységének folyamatos segitése,
tevékenységilk ellenérzése, a férbhelyek nyilvantartdsa, helyettes sziil6i jogviszonyra
vonatkoz6 megallapoddsok megkdtése, a helyettes sziilé szakmai segitése, tovabbképzésének
megszervezese.
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3) Egészségiigyi Egység
3.1) Védonéi szolgalat
A szolgélat keretei kozott egy iskola védéndi korzet miitkddik.
Szakmai feliigyeletét a Békés Varmegyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatala
Népegészségiigyi Osztdly vezetd védondje latja el, valamint a Békés Varmegyei Kozponti
Korhéz féigazgatodja altal foglalkoztatott kollegidlis véddndi mentor.
3.1.1) Iskola-egészségiigyi elldtds
Feladatait a 26/1997. (IX. 3.) NM rendeletben foglaltaknak megfeleléen 1atja el.
Az iskola-egészségiigyi ellatds az iskolaorvos és a védéné egyiittes szolgéltatdasabdl all. Az
iskolaorvos részmunkaidében, a védénd teljes munkaidében 14tja el feladatat.
A szolgélat a tanuldk egészségiigyi ellatdsan kiviili egyéb iskola-egészségiigyi feladatokat
(kérnyezet-egészségligy,  ¢lelmezés-egészségiigy,  balesetvédelem,  egészségnevelés,
palyavalasztéasi tandcsadas) az iskolaorvos és a védénd az oktatdsi intézmények vezetdivel,
illetdleg a szakmai szervezetekkel egyiittmitkddve végzi.

3.2) Otthoni szakapolas

Az otthoni szakapolds a beteg otthondban vagy tartozkodasi helyén, haziorvosa rendelésére,
szakképzett apolo altal végzett tevékenység a korhazi ellatas kivéltasa céljabol. Az otthoni
szakapolés célja, hogy a beteg otthoni kérnyezetben, személyre szabottan, huménus és
szakszerli dpolasban részesiiljon. Ezzel az ellatasi formaval a korhazi kezelések szama
csokkenthetd, illetve a bennfekvés idotartama lersvidithetd. Az otthoni szakdpolas abban az
esetben vehetd igénybe, ha a beteg egészségi allapota — orvosi végzettséghez nem kotott —
koérhazi dpolast igényelne, de azt helyettesiteni lehet az otthoni szakapolas korében nytjthaté
ellatasokbdl Gsszeallitott kezeléssel.

3.3) Haziorvosi alapellitas

Az egészsegligyi alapellatds biztositja, hogy a beteg a lakéhelyén, illetve annak koézelében
hosszii tdvu, személyes kapcsolaton alapulo, folyamatos egészségiigyi ellatasban részesiiljon,
nemétdl, koratdl és betegsége természetétdl fiiggetlentil. A héziorvos személyes €s folyamatos
orvosi ellatast nyujt az egészségi dallapot megdrzése, a betegségek megel6zése, korai
felismerése ¢és gyogyitdsa, valamint az egészségfejlesztés céljabol. A haziorvosi ellatas
naponta, meghatarozott rendelési idében, az orvosi rendelében, indokolt esetben a beteg
otthondban torténik. A hdaziorvos a hozza bejelentkezett biztositottak egészségiigyi- és
életvitelével kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott adattartalmi torzskartont vezet. A
héziorvoshoz forduldkat — a siirg6s esetek kivételével — érkezési sorrendben kell ellatni, de a
rendelési id6 egy részében biztositani kell az eldjegyzés lehetségét is. A haziorvos napi 8
6réban all a betegek rendelkezésére. Hetente legkevesebb 15 6rat, de munkanapokon
legkevesebb 2 ordt rendel. Amennyiben a haziorvos valamely oknal fogva tevékenységét nem
tudja ellatni, ugy helyettesités keretében a helyettesit6 orvos latja el a hdziorvosi ellatast azzal,
hogy haziorvos helyettesitését csak olyan orvos lathatja el, aki a hdziorvosi feladatkdire eldirt
személyi feltételeknek megfelel.

3.4) Fogorvosi alapellatas

A fogorvosi alapellatas feladata a fog- és szajbetegek gyogyitd-megeldz6 alapellatasa,

A fogorvos asszisztense segitségével biztositja az egészségiigyi ellatast a hozza forduld beteg
szamdra. A beteget rendelési iddben latja el, és sziikség esetén szakorvosi intézetbe tovabb
utalja.

A Mezoéberény III. szamt fogorvosi szolgaltatas teriileti ellatdsi kotelezettséggel vegyes
szolgalat (felndtt és gyermek) keretében szervezett, tovabba iskolafogaszati ellatasra is kijelolt
korzet.
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A tarsadalombiztositasi tamogatassal igénybe vehetd fogéaszati ellatasok — f6szabdly szerint —
annal a fogorvosi szolgélatnal vehetok igénybe, amely arra — a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint — tertileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezik,
A TAJ-kértyat, valamint — ha 14 éven felili — a személyazonossdgot igazolé fényképes
okményat a fogorvoshoz fordulds soran a pacienseknek magukkal kell vinni a rendelésre,
mivel csak azok elézetes bemutatdsaval vehet6 igénybe a fogorvosi ellatas.
A fogaszati alapellatds beutald nélkiil vehet6 igénybe.
Az egészségbiztositas keretében egyes cllatasok életkortol fliggetleniil téritésmentesen jarnak,
és vannak elldtasok, amelyek tdmogatdsa a biztositott életkorahoz igazodik.
A fogorvosi alapellatas keretében a fogorvos feladata:

» afog- és szajbetegek alapellatas korébe tartozo vizsgalata, kezelése, gondozdsa,

s afogaszati szirGvizsgalatok elvégzése,

s a gbckutatds,

o avarandos ndk fogaszati gondozisa,

o asiirgdsségi elldtas,

o szitkség esetén beteg keresoképtelenségének 1gazo]asa _

o szakellatdsra térténd irdnyitas, , .

o foghszati prevenciés munka végzése a gyermek-, ifjusagi fogorvos, illetve az iskolai,

ifjasagi fogorvos altal.

A fogorvosi ellatas rendelési idében, a fogaszati rendelében torténik.
- Amennyiben a korzetben alkalmazott fogorvos valamely oknédl fogva tevékenységét nem
tudja ellatni, ugy helyettesités keretében a helyettesité orvos l4tja el a fogorvosi ellatast azzal,
hogy fogorvos helyettesitését csak olyan orvos lathatja el, aki a fogorvosi feladatkorre eldirt
személyi feltételeknek megfelel.

3.5) JO tipusi diagnosztikai kislabor
A laboratérium vérvételi helyként miikodik.
Vizsgélatok kore:
o voérosvértest siillyedési sebesség meghatarozasa,
o vizeletvizsgélat.

Egyéb vizsgalatok esetében a minta Békéscsabéra, a Békés Varmegyei Kozponti Koérhdz Dr.
Réthy Pal Tagkorhéz laboratériumaéba kertil beszéllitasra és feldolgozésra.

4) Varosiizemeltetés:
Telepiilésiizemeltetés: A vérosi koztemetd €s létesitményei fenntartdsa és lizemeltetése. A
helyi onkormanyzati fenntartdst kiilteriileti ¢&s belterlileti kdzutak, kerékparutak ¢&s
tartozékainak, mfitargyainak karbantartdsa, tisztantartasa, javitasa, ho és sikossdgmentesitése,
utcabitorok, jatszotéri eszk6zok javitdsa, karbantartdsa.
Kérnyezet-egészségiigy: Koztisztasag  biztositdsa, fertétlenités, telepiilési  koérnyezet
tisztasaganak biztositdsa, rovar- és ragcesaléirtas.
Zoldteriilet-kezelés: Novényapolas, fiinyiras, fiikaszalds, parlagfii- és gyommentesités,
metszés, lombgylijtés, locsolds, mind a fas szari novények és mind az aljndvényzet
vonatkozédsdban, nadvagas, kiszdradt balesetveszélyes fis szard novények eltdvolitdsa a
kéztertilet hasznélatardl szold 30/2022.(X1.28.) 6nkormanyzati rendeletben meghatdrozottak
szerint.
Az Onkormanyzat tulajdondban 1év6 nem lakds céljdra szolgdlo helyiségek, iidiild
tizemeltetése, kezelése, karbantartasa, bérbeadésa.
Helyi kovnyezet- és természetvédelem, vizgazdalkodds, vizkdrelharitas: Faiiltetés, fadgak
dardldsa, tuskémards, viragositas. Zaportarozok karbantartdsa, kaszdlasa, gyommentesitése,
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sz6kokut tizemeltetése, karbantartasa. Kiilteriileti csapadék elvezeté csatornak, nyilt arkok,
szivargok, belviz elvezetk tisztitdsa, kaszdldsa, fiinyfrds a virdgositast START
mintaprogramokra.

Helyi  kozfoglalkoztatds: hosszabb idStartamti  kézfoglalkoztatds keretében  torténd
foglalkoztatas.

A kistermelSk, SstermelSk szdmdra - jogszabdlyban meghatirozott termékeik - értékesitési
lehetdségeinek biztositdsa, ideérive a hérvégi drusitds lehetdségét is: Helyi piac és
vasércsarnok {izemeltetése, fenntartdsa, arusité helyek kialakitdsa. A kereskedelmi
tevékenységet végz6 személyek szdmdra értékesitési lchetSség biztositasa, a piac és
vasarcsarnok por és szennyezédésmentessé tétele, fertétlenitése, a piachoz tartozé nyilvanos
illemhely takaritasa, fert6tlenitése, a hulladék eltavolitasa, fert6tlenités.

Sport, ifjisdgi iigyek: A sportpalydkkal, sportcélt létesitményekkel kapesolatos tizemeltetési
feladatok elldtdsa, a sportlétesitmények hasznositdsa harmadik személyek részére, sport
tevékenységek szervezése, kdzosségi tér kialakitésa, az ingdsigok, mint pl. sporteszkézok,
jatékeszkozok, fitneszeszkdzok {izemeltetése, karbantartisa. Szabadidds park, flirdé és
strandszolgéltatds. ~ Sporttdmogatisok, olimpiai és a nem olimpiai sportdgak,
sportrendezvények keretén beliil az Onkorményzat tdmogatott éltal kotott tdmogatasi
szerz0dés megléte esetében az intézmény kiilon megallapoddsa alapjdn biztositja a
sportlétesitmény hasznélatat.

Helyi lkozdsségi kézlekedés biztositisa: Az autébuszvirok és a helykdzi buszjaratok
menetrend  szerinti ... buszmegallohelyeinek, valamint az eldbbiekhez  kapcsol6do
kerékpartarolok fenntartdsa, karbantartdsa, takaritasa.

Koztisztasdgi  feladatok,  kozremikodés  illegdlis  hulladéklerakdk  kialakuldsdnak
megeldzésében: A Kkozteriileten taldlhatd kézi hulladékgytijté edények {ritése, a
megrongalodott edények javitdsa, potldsa. Az illegélis hulladékok elszallitasa, artalmatlanitisa
és / vagy szolgéltatéhoz torténé elszéllitdsa sziikség esetén az illegalis keletkeztet6jének
feljelentése. Telepiilési dllati melléktermék gytijtohely tizemeltetése, fenntartisa. Mezéberény
véros kozteriilet-feliigyeldjével valamint a Nandi Allatotthon tizemeltetdjével kapcsolatot tart
a fenti feladatvégzés sordn.

Varosi rendezvényekkel, megemlékezéseklel kapcsolatos feladatvégzés: Vérosi iinnepek,
rendezvények, megemlékezések elotti és utdni szdllitds, takaritds, teriiletrendezés,
koztisztasdgi feladatok elvégzése. A mindenkor hatdlyos Vérosi rendezvénytervben
meghatdrozott, kiemelt varosi rendezvények el6tt, a kozteriiletek fokozottabb karbantartésa,
rendezése (killonosen fiinyirds, hulladékgyiijtés), utcai és koztéri fénydekoracio,
epiiletdekoracio, diszkivilagitas, koztéri diszek kihelyezésében, leszerelésében kdzremitksdés.

5) Gazdasagi Csoport

A gazdasigi csoport az tizemeltetéssel, a fenntartdssal, a miikodtetéssel, a beruhazassal, a
vagyon hasznalatdval és hasznositdsaval, a munkaerd gazdalkoddssal, pénzkezeléssel, a
konyvvezetéssel €s a beszamoldsi kotelezettséggel, valamint az adatszolgaltatdssal
kapcsolatos feladatokat 1atja el. A feladatell4tds sordn biztositani kell a folyamatos vezetdi
ellendrzést €s a belsd kontrollrendszer miikdtetését.

A feladatellatdst ugy kell megszervezni, hogy Osszességében hatékony, koltségvetési
kiadéasokkal takarékos gazdalkodas valosuljon meg.

Legfobb feladatai:

a) konyvelés, valamint a gazdalkodas pénziigyi lebonyolitdsa: pénz- és értékkezelés;
kotelezettségvallalasok nyilvantartdsa; szamlaellenbrzés; érvényesités, kifizetések,
utalasok, bevételezések;

b) személyi juttatdsi eléiranyzat, személyi nyilvantartas vezetése,

c) iktatés, levelezés.
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V. fejezet

Az intézmény miikidési rendje

1) Az intégmény miikiodését meghatdrozo legfontosabb jogszabdlyok

Torvények

1992. évi XXXIIL
torvény

A kozalkalmazottak jogallasardl

1993, évi IIL. térvény

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol

1997. évi XXXI. torvény

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol

1997. évi XLVIL
torvény

Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok
kezelésérdl és védelmérsl

1997. évi CLIV. torvény

Az egészségiigyrol

2003. évi CXXV.
torvény

Az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenldség elémozditasarol

2008. évi XLV torvény

Az élelmiszerlancrdl és hatdsagi feliigyeletérol

2011. évi CXCV.
torvény

Az allamhdztartasrol

2015, évi CXXIILtorvény

Az egészségligyi alapellatasrdl

2020. év C. torvény

Az egészségligyi szolgélati jogviszonyrdl

1999. évi XLIIL. torvény

A temetdkrdl és a temetkezésrol

A mindenkori Magyarorszag kozponti koltségvetésérol szo16
torvény

Korm. rendeletek

29/1993. (L. 17.)
Korm. rendelet

A személyes gondoskodést nyjté szocialis ellatasok téritési
dijarél

235/1997. (X11. 17.)
Korm. rendelet

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

149/1997. (IX. 10.)
Korm. rendelet

A gyamhat6sagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi
eljarasrol

369/2013. (X.24.)
Korm. rendelet

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk,
intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és
ellen6rzésérol

43/1999. (111.3.)
Korm. rendelet

Az egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi
Alapbdl torténd finanszirozasanak részletes szabalyairdl

96/2003.(VIL15.)
Korm. rendelet

Az egészségligyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos
feltételeirdl, valamint a miik6dési engedélyezési eljdrasrol

45/2007. (111 20.)
Korm. rendelet

Az egészségiigyben  dolgozdk  alap- & miikodési
nyilvantartasdnak vezetésérol

256/2013. (VIL5.)
Korm. rendelet

Egyes egészségiigyi dolgozdk és egészségiigyben dolgozdk
illetmény- vagy bérndvelésének, valamint az ahhoz kapcsolodo
tdmogatas igénybevételének részletes szabalyairél

257/2000. (X11. 26.)
Korm. rendelet

A kdzalkalmazottak jogallasarol sz616 1992, évi XXXIIL tv-nek
a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
dgazatban tortén0 végrehajtésa

528/2020 (X1.28.)
Korm. rendelet

az egészségligyi szolgdlati jogviszonyrdl szolo 2020. évi C.
torvény végrehajtasarol
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55/2009. (I1I. 13.) Korm.
rendelet

A vasérokrél, a piacokrol, és a bevasarlékoézpontokrol

121/1996.  (VIL
Korm. rendelet

24.)

A kozfiirdok 1étesitéséro] és miikodésérdl

Miniszteri rendeletek

26/1997. (IX. 3.) NM
rendelet

Az iskola-egészségiigyi ellatasrol

15/1998. (IV.30.) NM
rendelet

A személyes gondoskodast nyijto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények szakmai feladatairdl és mitkodési
feltételeirol

1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet

A személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

36/2007. (XI1.22.)

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld

SZMM rendelet szocialis raszorultsdg vizsgalatanak és igazoldsanak részletes
szabdlyairdl

9/1999. (X1.24.) SZCSM | A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatdsok

rendelet igénybevételérol

60/2004. (VILG.)
ESzCsM rendelet

A pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk sordn
alkalmazhat6 korlatoz6 intézkedések szabélyairdl

8/2000. (VIIL4) SZCSM
rendelet

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési
nyilvantartasardl

9/2000. (VIIL4.)
SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast végz6k tovabbképzési kotelezettségét
¢s a teljesités lehetéségét

20/1996. (V11.26.) NM
rendelet

Az otthoni szaképolasi tevékenységrol

63/2011. (X1.29) NEFMI
rendelet

Az egészségiigyi szakdolgozok tovabbképzésének szabalyairdl

18/1998. (V1. 3.) NM
rendelet

A fert6z6 betegségek és jarvanyok megelézése érdekében
sziikséges jarvanyligyi intézkedésekrdl

60/2003 (X.20) ESzCsM
rendelet

Az egészségiigyi szolgaltatisok nyujtasdhoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrol

2/2004. (X1.17.) EUM
rendelet

Az egészségligyi szolgaltatok és miikddési engedélizﬁk
nyilvéantartasarél, valamint az egészségligyvi szakmai jegyzékrol

33/1998. (V1.24.) NM
rendelet

A munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassagi
orvosi vizsgalatrdl és véleményezésérol

12/2017. (V1.12) EMMI
rendelet

Az egészségligyi szolgaltatondl képz6d6é hulladékkal kapcsolatos
hulladékgazdalkoddsi tevékenységekrdl

48/1997. (XIL17.)NM
rendelet

A kotelezd egészségbiztositas keretében igénybe vehetd fogaszati
ellatasrol

14/2007. (I11.14.) EGiM
rendelet

A gybgyaszati segédeszk6z0k tarsadalombiztositdsi tAmogatésba
torténé  befogadasardl, tdmogatassal torténé rendelésérol,
forgalmazasardl, javitdsardl és kolesdnzésérdl

37/1996. (X. 18.) NM
rendelet

A kozflirdok létesitésének és tizemeltetésének kozegészségligyi
feltételeirol

45/2012. (V. 8.) VM
rendelet

A nem emberi fogyasztasra szant llati eredetli melléktermékekre
vonatkozd dllategészségiigyi szabalyok megallapitdsarol

78/2003. (XL 27.) GKM
rendelet

a jatsz6téri eszkdzok biztonsdgossagarol
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4/2000. (11.25.) EiM
rendelet

A héziorvosi, hdzi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol

9/1993. (IV.2) NM
rendelet

Az egészségligyl szakellatas tarsadalombiztositasi

finanszirozasanak egyes kérdéseirsl

71/2011. (X11.23.)
NEFMI rendelet

A fogészati ellatas tevékenységi kodlistdjanak alkalmazasa

Médszertani aimutatok

EMMI Szocialis
Ugyekért és Tarsadalmi
Felzarkézasért Felelos
Allamtitkarsdg

| Szakmai ajanlds a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas ltal

mikddtetett észleld- és jelzbrendszer mitkddésének és
miikddtetésének szabalyairdl.

EMMI Szocialis
Ugyekért és Tarsadalmi
Felzarkozasért Felelos
Allamtitkérsag

Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas dltal mitkodtetett
észleld- és jelzbrendszer folyamatairdl

EMMI Szocidlis
Ugyekért és Tarsadalmi
Felzarkozasért Felel6s
Allamtitkérsig

Protokoll a csalad- és gyermekjéléti szolgaltatds keretében
biztositott szocidlis segité munka folyamatairdl

EMMI Szocialis
Ugyekért és Téarsadalmi
Felzarkozasért Felel6s
Allamtitkérsag

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodéshoz kapesolddd csalad-
¢és gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatairdl

EMMI Szocialis
Ugyekért és Tarsadalmi
Felzarkézasért Felelds

Modszertani utmutat6 - A gyermekvédelmi észlelo- és
jelzérendszer miikddtetése kapesan a gyermek bantalmazdsanak
felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges

Allamtitkarsag egységes elvek és modszertan
BM Korméanyhivatal Békés Megyei Gyermekvédelmi Partnerségi Protokoll
NEFMI szakmai A 0 et i . o
A védéndi nyilvantartésba vételrdl
protokoll
Eg'es'zse,gl'l Y1 : A 0-18 éves gyermekek teljes kort, életkorhoz kotoit
Minisztérium szakmat ey !
., hallasszlirésérol
irdnyelve
Egészségligyi

Minisztérium szakmai
irdanvelve

A 0-18 éves életkora gyermekek latasfejlodésének kovetése, a
kancsalsdg és a fényt6rési hibak felismerésérol.

Onkorményzati rendeletek

20/2016. (V.31.) MOK
szAm rendelet

A gyermekvédelem helyi rendszerérdl

18/2008. (V.26.) MOK
szam rendelet

A személyes gondoskoddst nyGjté szocidlis ellatasok helyi
rendszerérol

6/2014. (1.28) MOK
szamu rendelet

A tanyagondnoki szolgalatrol
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2) Az intézmény szabdlyozdsi rendje
1. Szabalyozasi eszk6zok
A szocidlis intézménynek jogszabalyi el6irds szerint rendelkeznie kell:
a) szolgéltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzéssel,
b) alapité okirattal,
¢) szervezeti és miik6dési szabalyzattal,
d) szakmai programmal,
e) a foglalkoztatottak munkakori leirdsaval,
f) hazirenddel,
2) szabélyzatokkal:
o Az intézmény miikodésével osszefiiggd szabdlyzatok
1. iratkezelési szabalyzat
2. érdek-képviseleti forum miikddésének szabalyzata
o Gazdasagi szabdlyzatok
1. szamviteli szabalyzat
2. pénzkezelési szabalyzat
3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
4. vagyonvédelmi szabalyzat

o Miiszaki elldtdsi szabdlyzatok
1. munkavédelmi szabalyzat
2. tizvédelmi szabalyzat
3. gépjarmii hasznélati szabalyzat

2. Az intézmény szabalyzatainak teljes korii felsorolasa

Sorszdm | Szabdlyzat cime

1. Adatkezelési tajékoztatd fénykép, hang- és videdfelvétel készitéséhez és
felhasznéaldsdhoz

Adatvédelmi szabalyzat

Ajandékok, egyéb eldnydk elfogadasanak szabalyzata

Anyaggazdéalkodasi szabalyzat

Belso ellendrzési kézikonyv

Beszerzési szabalyzat

2
3
4
5. Allami tamogatésok elszdmolasanak belsé ellendrzési szabalyzata
6
7
8

Bélyegzd nyilvantartas

g, Bizonylati rend

10. | Dohanyzasi szabdlyzat

11. Esélyegyenléségi terv

12. Eszkoz6k és forrasok értékelési szabalyzata

13. Etikai kodex

14. Erdekképviseleti Frum Szabélyzata (Id6sek Otthona, Bolcséde)

15, Gazdalkodasi szabalyzat

16. Gépjarmti-hasznalati szabdlyzat

17. Hoség/UV védelem szabélyzata /Bolcséde/

18. | Integralt kockézatkezelés eljdrasrend és bels6 kontrollrendszer szabélyzat
19. | Integritast sértd események kezelésének eljdrasrendje

20. Iratkezelési szabalyzat

21. Jarvanyiigyi és infekcidkontroll szabalyzat
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22. Kamerarendszer {izemeltetésenek szabalyzata
23. Képzési politika

24, Kikiildetési szabalyzat

25, Klimahasznélat szabélyzata / Bélcséde

26. Ko6zbeszerzési szabélyzat -
27. Kulcs, kodkezelési szabalyzat és bélyegzd nyilvéntartég '
28. Leltarozasi szabalyzat

29. Munkabér eléleg szabalyzata

30. | Munkaruha és védoruha szabdlyzat

31. | Munkavédelmi szabélyzat

32. Onkoltség szamitasi szabalyzat

33. | Panaszkezelési szabdlyzat
34. | Pénzkezelési szabélyzat
35. Rendkiviili helyzetek kezelésére vonatkoz6 szabdlyzat
36. Reprezentacids kiaddsok felosztasanak, azok teljesitésének és elszdmolasanak
' szabalyzata :
37. Soszoba hasznélatinak szabalyzata (Bolcsode)
38. Szabélyzat a kozérdekii adatok megismerésére iranyuld intézkedések, tovabba a
kitelezéen kozzéteendd adatok nyilvanossdgra hozataldnak rendjérdl
39. Szamvitel politika és szadmlarend
40. | Tlizvédelmi szabilyzat

41. | Vagyonvédelmi szabalyzat

42, Vagyonnyilatkozat tételi szabalyzat

43, Veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo6 belsé utasitas

44. | Vezetékes és mobiltelefonok hasznalatinak szabalyzata

3) Munkakéri leivasok
Adott feladatkdrre, rendszeres munkavégzésre vonatkoz6 konkrét utasitdsokat munkakdri
leirasban kell rdgziteni, mely személyre sz6l6an késziil, amit a munkdéba lépéskor kell atadni.
A munkakér leirasnak tartalmaznia kell: a dolgozé nevét, munkakdr megnevezéset,
munkahelyét, a munkaltatéi jogkor gyakorlojat, kozvetlen felettese beosztasat, az elvégzendd
feladatok meghatérozdsat, hatdskort, kotelezettségeket és felelosségi kort, a helyettesités
modjat, a kinevez6 és a dolgozé alafrasat.
Fentieken talmenden a vezetd beosztast kozalkalmazottakndl tartalmazza még: az irdnyitasa
ald tartozé szervezeti egységek megnevezését, a munkakor helyettesitésének modjat, az
atruhazott hataskoroket és az aldrendelt munkakoroket.

4) Szabdlyzatok, utasitdsok jéovihagydsa, nyilvantartisa
Az intézményi SZMSZ-t, a Szakmai programot és a hézirendet a fenntart6 hagyja jova.
A belsé szabélyzatokat az igazgaté hagyja jova.
A szabélyzatok, utasitdsok nyilvantartasat és sokszorositdsat az e feladattal megbizott dolgozd
végzi.
Az intézmény alapdokumentumai: a szakmai program, a hézirend ¢s az SZMSZ nyilvanosak.
Az alapdokumentumok egy-egy példanya megtaldlhato a fenntarténal, az intézmény
székhelyén és valamennyi telephelyén.
Az alapdokumentumokrél felvilagositist kérhet minden érdeklodd az igazgatotdl, az
igazgatohelyettestd] és az egységek vezetditol.
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5)Az intézmény gazddlkoddsinak rendje
Az intézmény a pénziigyi, gazdasagi feladatait 6nélldan latja el. Az intézmény
gazdalkodasanak, ezen beliil kiemelten a koltségvetés tervezésének figyelemmel kisérése,
végrehajtasdnak ellendrzése, az intézmény kezelésében 16v6 vagyon hasznositasdval
Osszefiigg6 feladatok, hataskérok szabalyozasa az intézmény igazgatdjanak a feladata.

A kdzintézmény feladatainak ellitdsdhoz bigtositott vagyon

1./ Az alapité éltal a mindenkori kdltségvetésben rabizott pénzvagyon, valamint az intézmény
mindenkori mérlegében kimutatott vagyontargyak.

2./ A kozintézmény épiiletei MezOberény és Kamut onkormdanyzatanak torzsvagyon részét
képezik, melyek korlatozottan forgalomképesek, igy az intézmény nem jogosult
elidegeniteni, illetdleg biztositékul felhasznalni ezeket.

3./ Kozintézmény a rendelkezésre 4116 vagyontirgyakat és a hasznalatba adott
ingatlanvagyont alaptevékenységének ellatisahoz szabadon felhasznélhatja. Egyéb célu
hasznositashoz az irdnyité szerv hozz4jarulasa sziikséges.

4./ Kozintézmény az alapito altal biztositott pénzeszkdz, valamint egyéb bevételei alapjan
gondoskodik feladatainak ellatasarol.

5./ Fenntartdsi, mitkodési koltségeket az évente Osszedllitott, az iranyité szerv 4dltal
Jovéhagyott koltségvetésben kell eldiranyozni. A feladatelldtas megszervezésekor iigyelni
kell a hatékony, takarékos gazdalkod4sra.

Az intézmény bankszamlaszama: 10402142-50494852-50541002
Az intézmény ad6szdma: 15342744-2-04

6) Az intézmény munkarendje

1./ Teriileti gondozds és az Alapszolgdltatdsi Kézpont, Idések Kiubja
Munkanapokon 8:00 6ratol — 16:00 éréaig

2./ Idések Otthonai

Szakmai vezet6k, mentdlhigiénés és gazdasagi munkatérsak munkanapokon 8:00 és 16:00
kozott 14tjak el feladataikat.

Apolék, gondozék  folytonos, megszakitas nélkili kétmiiszakos munkarendben
tevékenykednek.

Fizikai munkatérsak egymiiszakos munkarendben 7:00 és 19:00 6ra kdzott végzik el
munkéjukat,

3./ Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat

Munkanapok Nyitvatartasi idé Ugyfélfogadasi id6
Hétfd 8:00-16.00 8.00-16.00
Kedd 8:00 - 16.00 Nincs Uigyfélfogadas
Szerda 8:00-17.00 8.00-17.00
Csitortok 8:00-16.00 8.00-12.00
Péntek 8:00 - 15.00 8.00-12.00
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4./ Béleséde

~ Munkanapokon 6:30 6rat6l — 17:00 éréig tart nyitva.

5./ Védiondi Szolgdlat
H—Cs 7.30 = 16.00, P 7.30 — 13.30 tart nyitva.

Védono

'Ellatas helyszine

Fogaddora

iskolavédénoi
korzet

Csikods Noéra

Mezbberényi Altaldnos
Iskola, Alapfokii Miivészeti
Iskola és Kollégium
Mezoberény, Luther tér 1.

Hétfo 8:00 — 10:00

Mez8berényi Altalanos
Iskola, Alapfoki Miivészeti
Iskola és Kollégium
Mezbberény, Petofi S. u. 17-
19

Kedd 8:00 —10:00

Mez&berényi Petéfi Sandor
Fvangélikus Gimnazium,
Kollégium és Altalénos Iskola
Mez6berény, Petdfi S. u. 13-
15.

Szerda 8:00 - 10:00

6./ Laboratorium
Munkanapokon 6.00 — 12.00 6réig latja el tevékenységét.

7./ Haziorvoesi alapellatas
Rendelési id6:

Rendelkezésre 4llasi id6:

Mezbéberény — Csérdaszallas ,
Hétfs 08:30-12:30 - Héto
Kedd 08:30-11330  12:00-13:00 Kedd
Szerda 08:30-12:30 - Szerda
Csiitértok  08:30-11:30  12:00-13:00 Csiitortok
Péntek 08:30-12:30 - Péntek
8./Fogaszati alapelldatds
Rendelési idd:
Kedd 6.00 — 12.00
Péntek 12.00 — 20.00
9./Varosiizemeltetés

Munkanapokon 7:00 — 15:00 6raig tizemel.

" 8:00-16:00

8:00 - 16:00
8:00 - 16:00
8:00 - 16:00
8:00 - 16:00
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7) A munkavégzéssel kapcsolatos alapvetd szabdlyok
A munkaviszony létrejottét a munkavéllald és a munkéltatd kozotti — irasba foglalt —
munkaszerz6dés alapozza meg, amely hatarozott vagy hatdrozatlan idétartamra szélhat és
tartalmazza a munkavégzés helyét, a jogviszony kezdetének napjat, a fizetési osztalyt és
fokozatot tovabbd, hogy a kozalkalmazottat milyen munkakérben, feltételekkel és milyen
bérezéssel alkalmazzak.
A kozalkalmazottak alapvetdé jogait a Munka Torvénykonyve, a Kozalkalmazottak
jogéllasérd] szol6 térvény és annak végrehajtasi rendelete, valamint a kinevezési okiratuk
hatéarozza meg,
Az egészségiigyi szolgélati jogviszony hatdlya ald tartozé munkavallalok alapvet6 jogait a
Murnka Térvénykonyve, az Egészségiigyi szolgélati jogviszonyrol szolo térvény és annak
végrehajtési rendelete, valamint a munkaszerzédésiik hatérozza meg.
A munkavallalok szervezetileg kozvetlen munkahelyi vezet6jiik irdnyitdsa ala tartoznak.
Végrehajtjdk a munkateriiletiikre vonatkozé feladatokat a munkakori lefrdsukban, az
intézményi szabalyzatokban és utasitisokban foglaltak szerint.
Felelésségiik munkakéri feladataik megfelelé mindségli elvégzése, a munkafegyelem, a
munkarend, a munka- és tlizvédelmi eldirdsok betartaséra terjed ki.
A munkavillalék munkaidejének beosztisa az intézményben szokasos hivatalos munkarend,
szabadsigolasa a jogszabalyi eldirasok figyelembevételével torténik.
A munkakdzi sziinet idtartama munkaidének minésiil, melynek mértéke 30 perc, illetve, ha a
munkaidd a kilenc érat meghaladja, akkor tovabbi 25 perc.
Az éves szabadsdg igénybevételéhez elbzetesen, a munkahelyi vezet6vel egyeztetett tervet
kell késziteni. A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére az igazgatd jogosult.
Tanulmanyi szabadsag elozetes megéllapodés és egyeztetés alapjan vehetd ki. A dolgozdkat
megilletd, és a kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.
A tartés bentlakdst nyujtd szocidlis szakellatast biztosito intézmény rendeltetésszerti
miikddésébol kovetkezben az 4pold- gondozd személyzet megszakitas nélkiili munkarendben
dolgozik.
Munkaiigyi vita esetén a munkavallalok jogorvoslatért a munkaiigyi birésaghoz fordulhatnak.

8) A létesitményck, helyiségek haszndlati rendje

Az intézmény létesitményeit, helyiségeit rendeltetésiknek megfeleléen, az allagmego6vas
szem elott tartasdval kell haszndlni. Az intézmény minden dolgozdja és elldtottja anyagilag
feleldss a kozosségi tulajdonért, az intézmény tisztasigénak megdrzéséért, az
energiafelhaszndlassal val6 takarékoskodasért, a tiiz- és balesetvédelmi, tovabbd a
munkavédelmi szabélyok betartisaért. Az intézmény tulajdondban 16vé targyi eszkozoket az
intézmény épiileteib6l kivinni csak igazgatdi engedéllyel lehet, Atvételi elismervény
ellenében.

Kiils6 igénybevevok kiilon megéllapodds szerint tartézkodhatnak az épiiletekben. A
megdllapodds rogziti a bérlés idotartamat, a kért szolgéltatast, a bérbevevét, a koltségviselét.
A Hézirend és az egyéb intézményt érinté jogszabalyok a bérbevevékre is kételezd
crvenyliek, ettdl eltérni kiilon megallapodésban, igazgatéi engedéllyel lehet.
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9) Kartéritési kotelezeitség
A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybdl eredé kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott kdrért kartéritési felelosséggel tartozik. Szandékos karokozas esetcn a
kozalkalmazott a teljes kart koteles megtériteni.
A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kért koteles megtériteni a
visszaszolgaltatisi vagy elszamolési kdtelezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett
hiny esetén, amelyeket 4llandéan érizetben tart, kizarolagosan hasznél vagy kezel, és azokat
jegyzék vagy elismervény alapjn vette at.
Leltarhidnynak min8siil a kezelésre szabélyszerien atadott és atvett anyagban, aruban
ismeretlen okbol keletkezett, természetes mennyiségi csokkenés és a kezeléssel jard veszteség
mértékét meghaladé hidny. A leltarhidnyért a leltdr felelosségi megdllapodést kotott
kzalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil felelésséggel tartozik.
Amennyiben a kart tébben okoztdk, egyetemleges kotelezésnek van helye. A kar és kartérités
dsszegének meghatarozasanal a Kjt, valamint a Munka Térvénykonyve az irdnyado.

10) Anyagi felelésség
A dolgoz6 a szokésos személyi hasznélati targyakat meghalad6 mértéki és ériékii hasznélati
ériékeket csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki
onnan. Az intézmény valamennyi dolgozdja felelds a berendezési felszerelési targyak
rendeltetésszer(i hasznalataért, a gépek, eszkozok, szakkdnyvek stb. megdvasaért.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartdsrol €s az orszagos
jelentési rendszerrdl szolé 415/2015. (X11.23.) Korményrendeletben foglaltak szerint az
adatszolgaltatdsra kijelslt munkatérsak anyagi felelosséggel tartozik az allami normativa
igénylésének alapjaul szolgald igénybevevéi nyilvantartas naprakész vezetéseért.
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VL. fejezet

A szervezeti egységek kozotti kapcesolattartds rendje

1) Az intézmény vezetését és tevékenységél segitd szakmai forumok
Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatdsa érdekében a belsd szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak.

a) Vezet6i értekezlet
Az igazgat6 hivja 0ssze havi rendszerességgel.
Résztvevok kore: valamennyi vezetd.
Témaja: A szakmai €s az intézményt érintd egyéb feladatok egyeztetése, az elmuilt hénap
eseményeinek értékelése, célok meghatirozasa, aktudlis, konkrét feladatok megbeszélése,
felmeriild problémak kozds megyvitatasa. Az értekezletrdl emlékeztetst kell késziteni.

b) Novér értekezlet
A vezet6apolo hivja 6ssze havi rendszerességgel.
Résztvevok kore: az igazgato, szocialis, terapias munkatérs, valamennyi apold, gondozo.
Témaja: a vezetdi értekezleten elhangzottakrdl tdjékoztatas, az dpolasi-gondozasi munkdval
kapcsolatos feladatok konkrét meghatdrozasa, az eltelt id6szak szakmai munkéjinak
értékelése, hidnyossagok feltdrdsa, azok megsziintetésére tett javaslatok, aktudlis problémak
megbeszélése, miikddéssel kapcsolatos informéciok cseréje. Az értekezletr6l emlékeztet6t
kell késziteni.

¢) Csoportértekezlet
A csoportértekezleteket a szakmai csoportok (telephelyek) vezetGje hivja Ossze havi
rendszerességgel.
Résztvevok kore: az adott szakmai csoport munkatérsai.
Témaja: a vezetdi értekezleten elhangzottakrol tajékoztatds, a csoport szakmai munkajanak
értékelése, a hidnyossagok feltardsa, azok orvosldsara javaslatok megvitatdsa. A kovetkez6
idészak feladatainak Aattekintése, esetleges valtozdsokrol tajékoztatds. Az értekezletrdl
emlékeztetdt kell késziteni.

d) Osszdolgoz6i munkaértekezlet
Az igazgatd hivja Ossze szikség szerint, de legalabb évi egy alkalommal. Az intézmény
valamennyi dolgozo6 jelen van.
Feladata az éves munka €s a munkafegyelem értékelése, beszamolo az elért eredményekrdl,
fejlesztendd teriiletek feltarasa. Kozéptavu feladatok meghatarozasa, miikddéssel kapcsolatos
informacid-csere. Az értekezletrdl emlékeztetSt kell késziteni.

2) Elldtottakat érintd kapcsolati rendszerek

a) Ellatottak érdekképviseleti foruma
Az érdekképviseleti forum az iddsek otthondval intézményi jogviszonyban 4ll6k jogainak,
érdekeinek érvényesiilését hivatott elbsegiteni. Mikodésének és vilasztdsanak részletes
szabdlyait a hézirend és az Erdekképviseleti forum szabalyzat tartalmazza.

b) Lakogyiilés
Az igazgato hivja Gssze. Résztvevoi az intézmény lakai, illetve az 6 képviseldik, vezetd apold
¢s a lakok ellatasaban kozvetleniil résztvevo dolgozdk.
Feladata: a lakék tajékoztatdsa az intézmény életérél, a téritési dijak és a hdazirend
véltozédsairol, a szakmai célkitiizések megvaldsuldsardl; a lakok véleményének, javaslatainak
megtargyalasa. A felvetett problémakra az igazgatd a helyszinen, vagy 8 napon belil ad
valaszt. A lakogytilésrdl feljegyzést kell késziteni.
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3) A szervezeti egységek és dolgozok egyiittmiikidése
Az intézmény dolgozéi egymdssal ald - folérendeltségi, illetve mellérendeltségen alapuld
munkakapesolatban dllnak.
Az ala - folérendeltségi kapcsolat az utasitds jogat, a mellérendeltségi kapcsolat k6losénos
egylittmiikodés kotelezettséget jelenti.
A dolgozdk kapesolatait az dltaluk betdltott munkakor hatdrozza meg, azt a munkakori leirés
tartalmazza.
Az egyméssal osszefiiggd feladatok végrehajtasa sordn a szervezeti egységek €s a dolgozok
egylittmiikodési kotelezettsége kiilon eldiras nélkiil is fennall.

4) A munkakér dtadds - dtvétel rendje
Vezetd beosztast alkalmazottak személyében bekdvetkezd valtozas esetén a folyamatban lev
tigyeket at kell adni, illetve at kell venni.
A munkakdr 4tadas-atvételt legkésdbb a kozalkalmazotti jogviszony megsziinése napjéig -
intézményen beliili 4thelyezés esetén az ij munkakor elfoglaldsaig - végre kell hajtani.
Vezetd felmentése esetén, ha 1ij vezetét még nem neveztek ki, munkakorét helyettesének kell
ellatnia.
A munkakdr atadas-atvételrdl jegyzokonyvet kell felvenni, melynek tartalmaznia kell
mindazokat a tényeket, adatokat, amelyek jegyzOkonyvi rogzitését az atadd/atvevd vagy a
felettes vezet6 sziikségesnek itéli.
Egyéb munkakorokben bekovetkezd személyi véltozas esetén - ha a munkakér jellege
sziikségessé teszi - a felettes elrendelheti a munkakér jegyzokonyvvel torténd atadasat. Ez
esetben a jegyzékonyv tartalmi kovetelményeit az elrendeld hatédrozza meg.

5) Az intézmény dolgozdi kotelesek
A munkavégzéssel kapcsolatosan felmeriilt kérdésekben egymast korrektiil tdjékoztatni.
Egymés megkeresésére a legjobb szakismereteik szerint a kivint hatarid6re valaszt adni, vagy
az akadélyt azonnal — a hatarid¢ lejarta el6tt — k6zolni.
A tapasztalt hidnyossagokrol egymast tajékoztatni.
A szervezeti egységek kozotti tigyeket kdzvetleniil munkakapesolati formaban kell intézni.
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VII. fejezet

A helyettesités rendje

| Munkakm

Helvettes

Igazgato

Igazgatohelyettes
Gazdaségi vezetd

Alapszolgdltatdsi Kozpont, Idések Klubja telephelyein

Nappali ellatés vezetd

Masik telephely nappali ellatas vezetbie

Nappali ellatés: gondozo

Nappali ellatas vezetdije

Hazi segitségnyijtas: gondozo

Nappali ellatas vezet6je, Nappali ellatds
gondozoja, Tamogato szolgélat gondozoja /
terapias munkatérsa, mdsik hazi gondozd

. amogato szolgdlat

Tamogatd szolgélat vezetd

Mezdberényi nappali elldtds vezetdie

Tamogaté szolgéalat: gondozd, terdpids
munkatars

Egymast helyettesitik
Hazi segitségnyjtas: gondozd

Tamogato szolgalat: segité

Iddsek otthona jogositvannyal rendelkezd
karbantartdja

Tanyagondnoki szolgadlat

Tanyagondnok

Segitd

Idések Otthona

Id6sek Otthona: vezetd dpold

Idések Otthona szocialis / terapids munkatérs

IdOsek Otthona: szocialis munkatars

Masik telephely szocidlis munkatdrsa

Iddsek Otthona: dpold, gondozéd

Az 4polo, gondozod személyzet egymast
helyettesiti, sziikség esetén masik
telephelyrél

1dések Otthona: moséné

Idosek Otthona takarit6ja

Id8sek Otthona: takaritd

A takarit6 személyzet egymdst helyettesiti,
sziikség esetén masik telephelyrdl

Karbantarto Karbantartok egymast helyettesitik
Bolesdde

Bolestdevezetd Bolcsédevezetd helvettes kisgyermekneveld
Kisgvermekneveld Egymast helyettesitik

Bolcsédei dajka Egymast helyettesitik

Szakécs (bolesédében) Bolcsbdei dajka

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Vezets csaladsegitd Csaladsegitd

Csaladsegit

Egymast helyettesitik

Védéndi Szolgdlat

Védono

Békéscsabai Egészségiigyi Alapellatasi
Intézmény kijelolt védéndie
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Labor - -

Labor asszisztens

| Egymast helyettesitik

Haziorvosi alapellatas

Orvos Megfelel6 szakképesitéssel rendelkezd
haziorvos
Apold Megfeleld végzettséugel rendelkezd dpold

Fogaszati alapellatds

Fogorvos

Megfeleld szakképesitéssel rendelkezd
fogorvos

Fogaszati asszisztens

Megfelelé végzettséggel rendelkezd
fogaszati asszisztens

Virosiizemeltetés

Virosiizemeltetés vezetd Ugyintéz6

ﬁgyinte’zé Vérosiizemeltetés vezetd
Temetdgondnok Karbantartd

Gépszereld Lakatos

Lakatos Gépszereld
Strandgépész Gépszereld

Takarito Egymast helyettesitik
Karbantartod | Egymast helyettesitik
Asztalos Karbantarto
Segédmunkds Karbantartd 7
Gépkezeld Egymast helyettesitik
Piacfeliigyeld Ugyintézd

Gazdasdagi egység

Gazdaségi vezetd

Gazdasagvezetd helyettes konyveld

Konvveld

Egymast helyettesitik

Pénziligyi ligyintézd

Konyveld

Humadnpolitikai szervezd

Pénziigyi ligyintézd

Informatikus

Gazdasagi vezetod
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VIIL. fejezet

Az intézmény irdnyitdsa és a munkdltatéi jogok gyakorldsanak rendje
1) Az intézmény vezetdinek feladata és hatdskore

1.1) Igazgato
Elldtja az intézmény mikodését érintd jogszabédlyokban, az alapité okiratban foglalt,
Snkorményzati rendeletekben és dontésekben a vezetd részére eldirt lialanos és szakmai
feladatokat.
A kdzponti jogszabalyok és az alapité szerv altal meghatdrozott koltségvetési tdmogatés
keretei kozott ondlléan tervezi, irdnyitja, vezeti, szervezi és ellendrzi az intézmény egész
tevékenységét.
Vezet6i tevékenysége atfogja az intézmény szakmapolitikdjat, szervezeti struktdrajat,
személyi, targyi és pénziigyi feltételeinek kialakitasat.
Ellitjia az intézmény képviseletét, gyakorolja a munkaltatéi, kotelezettségvallalasi és
utalvanyozasi jogokat.
Szabélyozza a belsé munka és hatdskérmegosztdst, Gsszehangolja a szervezeti egységek és
aldrendelt vezet6k munkéjat az intézményi feladatok ellatdsa érdekében. (2. sz. dbra)
Elkésziti az éves munkatervét, valamint az intézmény szakmai programjat, az egyes ellatasi
formék vezetdinek munkakéri leirdsat, jovahagyja a dolgozok munkakori leirdsat. Tervezi a
kovetkez6 iddszak munkajat, ellendrzi a foly6 feladatok végrehajtasat és értékeli a folyamatos
¢és befejezett tevékenységeket.
Gondoskodik az éves koltségvetési javaslat elkészitésér6l, valamint a jovahagyott
koltségvetési elSiranyzatnak megfelelé gazdalkodasrol.
Gondoskodik az intézmény kelezésébe adott vagyon megsrzésér6l, nyilvantartasarol.
A gazdilkodds eredményér6l, a forrasok felhaszndldsardl, a kezelésre &tadott vagyon
alakuldsardl beszdmoldt készit a fenntartd részére.
Az igazgat6 a jogszabalyban meghatérozott kézfeladatait a szociélis igazgatdsrol és a szociélis
ellatdasokrol szol6 1993. évi Il tv., a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatisrol sz616
1997. évi XXXI. tv., valamint az egészségiigyr8l sz6lé 1997. évi CLIV. tv. figyelembe
vételével végzi, a helyl Onkorményzat altal alapitott és fenntartott intézményt vezeti. A
vonatkozd jogszabalyok és az intézményi SZMSZ szerint gyakorolja a munkaltat6i jogokat.
Az igazgatd kizardlagos jogkorébe tartozik a részmunkaidds, illetve egyedi munkarendben
wrténd  foglalkoztatas engedélyezése, a vezetbi kinevezés ¢s annak visszavondsa,
allashelyvaltas (szervezeten beliili 4thelyezés), munkavégzésre irdnyul6 tovabbi jogviszony
létesitésének engedélyezése, az elismerés, a Kkartéritési felel0sség megéllapitdsa, fizetés
nélkiili szabadsdg engedélyezése, tanulmanyi szerz6dés megkotése.
Az igazgat6 kdzvetlen munkatarsai kézé az alabbi vezetd beosztast dolgozdk tartoznak:

e Igazgatohelyettes

e (azdasagi vezetd

e Szakmai egységek vezetbi
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1.2) Igazgatohelyettes _

‘Vezeld beosztast kizalkalmazottnak mindsiil. Feladatait az igazgato6 iranyitsa és ellenbrzése
mellett 14tja el. Az igazgatd tartds tavolléte esetén helyettesitési jogkort lat el, ellatja az
intézmény képviseletét, gyakorolja a munkaéltatéi, a kotelezettségvallalasi és utalvanyozasi
jogokat. Amennyiben az akadalyoztatds vagy tavollét az egy naptdri hetet nem haladja meg,
Ggy a helyettesités nem terjed ki a munkéltatéi jogkdrdk kozil az alkalmazottak
foglalkoztatdsi jogviszonyénak létesitésére és megsziintetésére.

Az igazgatohelyettes az igazgatd tavollétében, ellenkezd tartalmd megbizds hianyaban az
intézményvezetd altalinos helyetteseként tevékenykedik, azzal a korlatozassal, hogy
szerz6désen alapuld kotelezettségvallalast csak rendkiviili esetben, kéarenyhités céljabol
jogosult alafrni, err8l azonban haladéktalanul értesiteni koteles az igazgatot. Egyéb
kotelezettségvallaldst csak a mindennapi zavartalan mikédéshez szitkseges mértékben irhat
ala.

Alapveté feladata az intézmény szabilyos miikodésének biztositasa, a dolgozok munkdjanak
megszervezése, irdnyitésa, ellenGrzése és az egész intézményen beliil a feladatok
koordinélasa.

. Felelés a dolgozdk tovébbképzési kdtelezettségének teljesitéséért. Ennek érdekeben elkésziti
a képzési idészakokhoz kapcsolddo képzési és tovabbképzési tervet.

Felelds az éves munkaterv el6készitésért, az éves statisztika és szakmai beszadmolok
elkészitéséért.

Kozvetlenill iranyitja a Tdmogaté Szolgdlat és a Jelzrendszeres Hazi Segitségnytjtas
munkajat.

Koordinélja az intézmény valamennyi teriiletén foly6 szakmai munkat.

Felelés a munkavédelmi szabalyok betartisaért és a veszélyes hulladékok jelentési
kotelezettségének teljesitéséert.

Tevékenyen 1észt vesz a pélyazati lehet6ségek felkutatésaban és a tamogatott szakmai
programok megvalositasaban.

Osszedllitja az éves munkatervét és ellendrzési tervet készit.

Folyamatosan ellatja a munkafolyamatokba épitett belsé ellenOrzést: szakmai munka
személyi, targyi feltételei, a szakmai tevékenység, a munkavégzés szinvonala
vonatkozaséban.

Kapcsolatot tart a tagintézményekkel, illetve mindazon szervekkel, melyekkel az intézmény
egytittmiikodik.

Az intézmény szakmai munkdjéra vonatkozoan dontés-elokészitd munkat végez.

Aléirasi jogkorrel rendelkezik, az altala hozott intézkedések, utasitasok vonatkozasaban.
Kiadméanyozési joggal rendelkezik a tdjékoztatasi teriileten

Feladatkorének ellatasa soran rendelkezési joga van az intézmény szakmai dolgozoi
tekintetében.

Javaslattevd joga van a dolgozok erkdlesi és anyagi elismerésére, illetve elmarasztalasara
vonatkozoan.

1.3) Gazdasdgi vezeto

Vezets beosztasi kozalkalmazotinak mindsiil, kozvetlentil irdnyitja és ellendrzi a gazdasdgi
egység munkajit. A gazdasagi vezetd az intézmény mikddésével Osszefliggd gazdasagi €s
pénziigyi feladatok tekintetében az intézmény igazgatojanak a helyettese, feladatait az
igazgat6 kozvetlen irdnyitésa és ellendrzése mellett latja el.

Az igazgatd tavollétében: egyiittmiikodik az igazgatohelyettessel a pénziigyi dontések
meghozataldban, a kiaddsok rdvidtdvi megtervezésében, felel a szabdlyszerli pénziigyi
miikodés biztositasaért, figyelemmel kiséri az eléiranyzatok id6aranyos felhasznaldsat, melyet
folyamatosan egyeztet az igazgatohelyettessel.
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Felel8s az intézmény gazdasdgi — pénziigyi tevékenységének szabalyszertiségéért, a pénziigyi
— szamviteli fegyelem megtartasaért.

Az igazgatoval egyeztetve elkésziti az intézmény éves kéltségvetését, a gazdalkodasrdl sz616
beszamold jelentéseit, eleget tesz az ezzel kapesolatos adatszolgaltatasi kitelezettségeknek.
Elkésziti és folyamatosan karbantartja az intézmény gazdasagi szabalyzatait, szdmlarend;ét,
szamlatiikrét.

Gyakorolja az ellenjegyzési jogkort az igazgatd kotelezettségvallaldsa, utalvanyozésa esetén.
Tavolléte vagy akadalyoztatisa esetére a Pénzkezelési szabalyzatban e jogkdrének elldtasra a
helyettesitését ellatd kanyveld részére dlland6 és visszavonasig érvényes meghatalmazast ad.
Megteszi a pénziigyi kotelezettségek teljesitéséhez és a kovetelések érvényesitéséhez
szilkséges intézkedéseket.

Megszervezi a targyi eszk6z0k, miiszaki berendezések iizemeltetését, karbantartasat, javitasat.
Az igazgatdval egyetértésben szervezi az intézmény gazdasagi, pénziigyi belsé ellendrzését.
Kialakitja és szervezi az intézmény konyvviteli, elszdmolasi, vagyon-nyilvantartasi,
vagyonvédelmi rendjét, rendszerét,

A hatdlyos jogszabalyok szerint biztositja a bér és munkaeré gazdalkodasi feladatok ellatasat.
Aléirasi jogkore van gazdasdgi vonatkozésban az igazgaté tavollétében.

A gazdasagi vezetd atruhdzott jogkorben frja ald az igazgatd gazdasigi dontését igényld
tgyek el6készitésével és a hozott intézkedések bonyolitdsdval kapcsolatos levelezést.
Intézkedési jogkore van a teriiletét érint6 tigyek vitele sordn az intézmény egészére
kiterjedéen.

Utasitasokat, rendelkezéseket hozhat a gazdélkodés és a miikodés javitdsa érdekében.
Elkésziti a beosztott munkatdrsainak a munkakori lefrasat.

Osszedllitja az éves munkatervét és ellendrzési tervet készit.

Alairasi jog a Pénzkezelési Szabalyzat szerint. Aldirja a banki utaldsokat.

Munkéjat a munkakori leirasdban foglaltak szerint végzi.

1.4) A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat szakmai vezetije

Segiti és rendszeresen ellendrzi csalddsegiték tevékenységét, elosztia az eseteket a
csalddsegitok kozott.

Felelos a forgalmi naplok, az esetnaplo, ,A gyermekeink védelmében elnevezésii”
adatlaprendszer, illetve a jogszabélyokban (1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet; 15/1998, (IV.30.)
NM rendelet; 235/1997. (XII. 17.) Korm. rend.) foglalt tovabbi més dokumentécié folyamatos
vezetéséért €s a statisztikak elkészitéséért.

Kapcsolatot tart a csaldd- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereivel és a jardsi
jelzérendszeri tanacsaddval.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzdrendszert miikddtet.

Sziikség szerint esetkonferenciat és/vagy esetmegbeszélést szervez a gyermekjoléti szolgélat
ellatasaban 1évé csaladok és a veliik kapcsolatban 4llo szakemberek, illetve jelzrendszeri
tagok bevondsaval.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddo feladatokat ellatd személyek, intézmények,
hatosagok egyiittmiikodése, munkajuk Osszehangoldsa érdekében évente legalabb hat
alkalommal szakmak6zi megbeszélés Osszehivasat kezdeményezi a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képvisel6i szdmdra, elére meghatarozott témakdrben.
A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
Jjelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.

A kapesolati er6szak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informaciés Telefonszolgélattal.

Telepiilési jelzérendszeri felel6sként is ellatja feladatat.

Elkésziti a beosztott munkatarsainak a munkakori leirasat.
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Osszeallitja az éves munkatervét és ellendrzési tervet készit.

Adatszolgaltatisra jogosult —munkatérsként ellitia a  szocialis, gyermekjoléti s
gyermekvédelmi igénybevevi nyilvantartisérol és az orszagos jelentési rendszerr6l sz6l6
415/2015. (X11.23.) Korményrendeletben foglalt igénybevevéi nyilvantartas vezetésével
kapcsolatos feladatokat. A szocialis ellatdsokat igénybevevok Szt.-ben és Gyvt.-ben szerinti
adatait a TEVADMIN rendszerben a rendelet 4. § (1) bekezdés szerint rdgziti, és a 7. §-a
szerint elkésziti az iddszakos jelentést.

Az orszagos jelentési rendszerbe évente két alkalommal adatokat szolgéltat az igazgatonak.
Részt vesz a telephelyhez kapcsolddd leltarozasi, selejtezési munkékban

Elkésziti a részegység dolgozéinak szabadsdgolasi iitemtervét, gondoskodik a szabadsagok
kiad4s4rol. Részletes feladatait munkakori lefrdsa tartalmazza.

1.5) Bélesodevezetd

Feladata a bolesédében folyé munka iranyitdsa, a feladatok elosztdsa, szamonkérése, a kelld
szakmai szinvonal biztositdsa.

A konyhai személyzettel egyiitt megvizsgélja az érkezett étel min8ségét, mennyiségét.
Feliigyeli az ételkiosztast. Felelds a kozegészségligyi és jarvanyligyi el6irasok betartasaért.
Felelés a nyilvantartdsok vezetéséért, téritési dijakra vonatkozé rendelkezések betartasaért.
Felelds a jogszabalyok és belsd szabalyzatok bolcsddékre vonatkozd eldirdsainak betartasaért.
Felelds a bolesdde nevelési, gondozasi munkéjaért. Megvalositja a gyermekellatas alapelveit,
a gyermekek szinvonalas ellatisa érdekében. A gyermekesoportok napirendjének
kialakit4sanal figyelembe veszi a csoport Osszetételét, életkori sajatossagait.

A bolesdde és a csaladnevelés Osszehangoldsa érdekében sziil6i  értekezleteket,
csaladlatogatasokat szervez, torekszik a csalad-bolesdde kapcsolat elmélyitéscre. Szoros
kapcsolatot tart a sziilokkel, értékeli a bolesédel munkéval kapesolatos észrevételeket.
Intézkedik a panaszok orvoslasarol.

Elkésziti az iranyitésa ald tartoz6 munkavallalok munkakori leirasat.

Eives munkatervet készit, melyet munkatarsaival elézetesen egyeztet. Ellen6rzési tervet készit.
Ellendrzi a kisgyermeknevelSk altal vezetett dokumentaciét. Segiti azok szakszer(i vezetését.
Naponta t4jékoz6d6 ellendrzést végez a BolesGde egész teriiletén, ennek alapjan megteszi,
elrendeli a sziikséges intézkedéseket.

Az irényitasa al4 tartozd dolgozok munkédjanak megszervezését, irdnyitasat és ellendrzését
végzi. Utobbi kiterjed az etikai magatartasra, €s a munkaidé pontos betartasara. Elkésziti a
dolgozdk munkarendjét és munkaid6 beosztasat.

Ellenérzi a szakmai és technikai munkafolyamatok szakszerfiségét, a higiénés szabélyok
betartasat.

Adatszolgaltatdsra  jogosult munkatarsként ellatja a  szocidlis, gyermekjoléti  €s
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél szo6lo
415/2015. (X11.23.) Korm. rendeletben foglalt adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat.
Munkéjat a munkakdri leirdsdban foglaltak szerint végzi.

1.6) Vezetd apolo

F6 feladata az idések otthona dpolési tevékenységének irdnyitdsa, koordinaldsa és feliigyelete.
Az idésotthoni felvétel el6tt eldgondozast végez, sziikség esetén elvégzi a gondozasi
szitkséglet vizsgalatot.

Részt vesz a személyre sz616 &poldsi és gondozési terv elkészitésében, s biztositja az abban
foglaltak végrehajtasat. Ellétja a demens betegekkel kapcsolatos szakmai feladatokat.

Az irdnyitésa al4 tartozd kozalkalmazottak tekintetében intézkedési jogkore van a munkarend,
munkaidé beosztasok, taléra elrendelés és a vératlanul felmeriilé problémdk megoldésa

tekintetében.
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Gondoskodik az otthonban felhasznalt gy6gyszerekrdl, gyogyaszati segédeszkozokrol,
tovabbé, egyéb époldshoz, gondozashoz kapesolddo eszkdzskrdl, anyagokrdl, ellenérzi azok
szakszerti és takarékos felhasznalasat.
Kezeli az otthon dokumentacidit:

e gondozési terv, dpoldsi terv, gyogyszerrendelés, gydgyszerfelhasznalss, egeészségiigyi

torzslap,

o {Orzskonyv,

e miuszakbeosztas,

o ¢tkezOk nyilvantartasa,
Osszedllitja az apolo-gondozok miiszakbeosztasat, ellenérzi annak végrehajtasat.
Kételes kidolgozni és munkatérsaival ismertetni az otthon munkarendjét, illetve koteles
biztositani a mar elkészitett munkarend eléirasainak betartasat, illetve betartatdsat.
Feladata a szakdolgozok és az apolasi kisegité személyzet szakmai munkdjanak rendszeres
ellendrzése és értékelése.
Felel6s a gondozasi tervben foglaltak végrehajtasaért, felilvizsgélataért, felméri az ellatott
pszichés, szomatikus és szocidlis sziikségleteit, részt vesz a gondozasi — apolasi folyamat
megtervezéseben, szakszerlien irdnyitja a gondozast — 4polast, a folyamat soran ellendriz,
ertékeli az eredményeket, és elvégzi, illetve elvégezteti a sziikséges modositasokat.
Felel6s az ellatottak magas szint(, korszerti gondozAs4ért.
Kapcsolatot tart az intézmény haziorvoséval és a sebész szakorvossal, utasitdsaiknak
megfelelden jar el.
FelelSs az orvos 4ltal felirt gyogyszerek kivaltdsaért, ellendrzi a gybgyszeradagolast.
Megszervezi az elltottak szakorvoshoz, illetve fekvébeteg gy6gyintézetbe torténd
beszallitasat.
Felelds az ételosztds szakszer(iségéért, az ellatottak ruhdzata tisztdn tartdsdnak
folyamatossagéért, a mindenkori kérnyezeti higiénéért, a miiszakok jogszabaly szerint eldirt
miikddéséért.
Felel8s az otthonban a HACCP élelmezésbiztonsagi rendszer eléirasainak betartasaért, illetve
betartatasaért.
Rendszeresen ellendrzi az otthon higiénés allapotat.
Megszervezi az elldtottak kérnyezeti és személyi higiénéjével kapesolatos feladatok ell4tasét.
Kézremiikodik, sziikség esetén segit az egyén és a kozosség egészségligyi, jogi, szocidlis
érdekérvényesitésében.
Kételes rendszeresen ellendrizni az otthonban folyé &polas-gondozasi munkét, valamint a
technikai dolgozok tevékenységét.
Rendszeresen beszamol a szakmai munkéjarél az igazgatonak.
Apolas szakmai kérdésekben a képviseleti jogkért gyakorol az igazgaté tajékoztatasa mellett,
Elkésziti a beosztott munkatarsainak a munkakori lefrasat.
Osszedllitja az éves munkatervét és ellendrzési tervet készit.
Reészletes feladatait munkakdori leirdsa tartalmazza.

1.7)  Iddsek nappali ellitdsa vezetd - terdpids munkatérs, gondozé

Elékésziti az igénybevételi eljarashoz sziikséges dokumentaciot, részt vesz a kérelmezési
folyamatban. A kérelmeket az intézmény igazgatéjahoz juttatja. Elvégzi a felvétellel
kapcsolatos adminisztrativ tevékenységet, koordinélja, iranyitja az intézményben folyd
munkat. Részt vesz mindhdrom szakfeladat (idések nappali ellatésa, hézi segitségnyujtas,
étkeztetés) napi ellatasi programjaban, az ellatasi folyamat sordn ellenérzi azok végrehajtasat,
valamint értékeli az eredményeket és elvégzi a sziikséges modositasokat.

Kézremiikodik, sziikség esetén segit az egyén, a kozosség egészségligyi, jogi, szocidlis
érdekképviseletében.
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Felel8s az intézményben folyd magas szinvonalt szakmai munka megvalosulasaért.

" Havonta egy alkalommal a helyszinen kételes ellenérizni mind a hdzi segitségnytjtasban
dolgozo gondozdk munkajat.

Ellenérzései alkalmaval feltart hibak esetén azonnal intézkedik az észlelt hidnyossagok
megsziintetésérdl, melyrdl haladéktalanul beszamol az igazgaténak.

Hézi segitségnyjtas esetén atruhdzott hatdskdrben megéllapitia a 36/2007. (XIL. 22.) SZMM
rendeletben foglalt szabalyozoknak megfeleléen a gondozasi sziikségletet.

Adatszolgaltatisra  jogosult munkatdrsként ellatia a  szocidlis, gyermekjoléti  és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartisrol €s az orszégos jelentési rendszerr6l szolo
415/2015. (X11.23.) Korm. rendeletben foglalt adatszolgaltatissal kapcsolatos feladatokat.
Elkésziti az iranyitasa ala tartozé munkatérsainak a munkakori leirasat.

Osszeéllitja az éves munkatervét és ellendrzési tervet készit.

Feladatait részletesen a munkakori leiras tartalmazza.

L.8) Tdmogato szolgdlat vezetd

Felelds a személyi segités, a tandcsadds és informécioszolgaltatds, valamint szallitd
szolgaltatdis  miikodéséért, —annak  megszervezéséért, a  fogyatékos szemeélyek
kozszolgaltatashoz valé hozzéjutdsénak biztositasdért, a fogyatékos személy személyes
szitkségleteinek kielégitéséért, allapoténak és igényeinek megfeleld ellatasaért, lehetdség
szerint a fogyatékos személy (vagy hozzatartozdja, torvényes képvisel6je) aktiv
kozremiikodésével. Felel a tdémogaté szolgdlat jogszabaly és moédszertani ttmutaté éltal
meghatarozott dokumenticiojanak naprakész vezetéséért, a téritési dfj fizetési kotelezettseg
teljesiiléséért, a timogatd szolgalat szinvonalas szakmai miik6déséért, ésszerd gazdalkodasért,
a tulajdon védelméért. Megszervezi a fogyatékos személyek szallitasat.

Eldsegiti a fogyatékos személyek egyéni és csoportos rehabilitdcids programokban, valamint
kozosségi, kulturalis és szabadidds programokon valé részvételét.

Készség és képességfejlesztd programokat szervez szamukra.

Megszervezi az elldtottak gy6gyaszati segédeszk6zokhdz vald hozzajutasat.

Sziikség esetén biztositja a jelnyelvi tolmdacs elérhetdségét.

Elosegiti a fogyatékos személyek munkavallalasdt, munkavégzését, képzést elosegitd
szolgaltatasokhoz vald hozzajutasat.

Biztositja a fogyatékos személyek éltalanos egészségi éllapotanak és a fogyatékosséga
jellegének megfeleld egészségiigyi és szocidlis ellatdsokhoz valo hozzaférését.

Elésegiti az ellatottak érdekeinek, allampolgéri jogainak érvényesiilésct.

Elkésziti az iranyitasa ala tartozé munkatarsainak a munkakori lefrésat.

Osszedllitja az éves munkatervét és ellendrzési tervet készit.

A szolgélat vezetSiének feladatait részletesen a munkak®ri leirds tartalmazza.

1.9)  Virosiizemeltetés vezetoje

Feladata a szervezeti egység szakmai miikodésének tervezése, szervezése €s irdnyitasa. A
munkafolyamatok el8készitése, szervezése, irdnyitdsa és az elvégzett munka ellendrzése.
Elkésziti a dolgozok beosztasat. Intézi az egység mikodésével kapcsolatos iigyeket,
kapcsolatot tart az intézmény igazgatojaval és a gazdaségi vezetével. Temetd iizemeltetésével
kapcsolatos feladatok ellatdsat koordinalja. Kezeli az egységhez tartozd iratokat. Kezeli a
rendelkezésre allo készleteket, anyaggazdalkodast végez, a gazdasagi vezetOvel egyeztetve
intézi a jarmiivekkel kapcsolatos ligyeket. Feladata a mérdmiuszeres szintezések méréseinek
elvégzése, a kozteriileti fak novények feliilvizsgalata.
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IX. fejezet
Beosztott munkakorok

8.1) Szocidlis alapszolgdltatdsban foglalkoztatottak

8.1.1) Iddsek nappali elldtdsa - gondozd

Feladata igény szerint meleg étel biztositdsa, tilaldsa. Megszervezi az idések foglalkoztatasat,
szabadidejiik hasznos eltoltését. Szitkség esetén gondoskodik a gondozottak egészségiigyi
ellatasarol. Felvilagosito eléadédsokat, az egészséges életmédrdl tanacsadast szervez, valamint
biztositjia a mentélis gondozast, életvezetési tanicsokat ad. Elésegiti a hivatalos iigyek
intézését,

Biztositja az intézmény megfelels kdrnyezeti higiénéjét.

Munkajat a munkakoéri leirds szerint végzi.

8.1.2) Hazi segitségnyijtds - gondozo feladatai

Felelds a szolgéltatast igénybe vevd sajat lakokornyezetében, életkoranak, élethelyzetének, és
egyéni éllapotdnak megfelels ellatdsaért. Segiti az ellatott meglévé  képességeinek
fenntartdsét, illetve biztositja fejlesztését. Az ellatést igénybe vevével segitd kapesolatot alakit
ki. Alapvet6 gondozasi és dpolasi feladatokat végez.

Kozremiikodik a lakékdrnyezetei higiénia megtartdsaban, a héztartasi tevékenységekben pl.
bevasarlés, takaritas, mosas stb.,

Segitséget nyjt a veszélyhelyzet kialakuldsénak a megelézésében, a mar kialakult
vészhelyzet megsziintetésében.

Szabadidés programokat szervez.

Feladatat tovabbd mds szocidlis ellitdshoz valé hozzajutds segitése. Egytttmikodés az
elégondozast végz6 személlyel.

Naprakészen vezeti az el6irt dokumentaciot.

Feladatukat a munkakori leirdsban foglaltaknak megfelelden latjak el.

8.1.3) Tamogato szolgdltatis — gondozd, terdpids munkatdrs

Feladata a fogyatékos ember személyi higiénés, életviteli, 1étfenntartasi sziikségleteinek
kielégitéséhez valo segitségnyijtas. Kisérés tigyintézés, bevasarlas sordn, 6nallo bevasarlds.
Segedeszkéz  beszerzésének, hasznalatinak segitése, betanitss. Személyes feliigyelet
biztositdsa adott id6szakra az otthonukban, Segitségnyujtds a személyes higiénia
fenntartasaban, a hdztartasbeli teendbkben, a kérnyezettel valo kapcsolattartisban, az izol4ci6
clkeriilésében. Lakokornyezeten kiviili mobilizdcidban  kozremiiksdés. Felolvasas,
latassériilteknek biztositott kényvtari szolgéltatdsokhoz vald hozzijutas biztositdsa. Alapvets
gondozasi, dpolési feladatok ellatdsa otthonukon beliil. Informaciot szolgaltat a fogyatékos
személyeket érintd eseményekrdl, szolgdltatasokrdl, juttatdsokrél, ez irAnyl ismereteit
folyamatosan frissiti. Sziikség szerint igyintézést, tandcsadast végez. El6segiti a fogyatékos
személyek egyéni és csoportos rehabilitaciés programokban, valamint kozdsségi, kulturalis és
szabadid8s programokban valé részvételét. Készség és képességfejlesztd programokat szervez
szamukra. Elésegiti a fogyatékos személyek munkavallalasat, munkavégzését, képzést
elésegité szolgaltatdsokhoz valé hozzéjutdsat. Biztositja a fogyatékos személyek altalanos
egészségi dllapotanak ¢s a fogyatékossaga jellegének megfeleld egészségligyi €s szocidlis
ellatasokhoz vald hozzaférését.

Munkéjat a munkakéri leiras alapjan végzi.
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8.1.4) Segité -

A fogyatékkal é16k, valamint az emelt dsszegli csalddi potlékban részesiilok szallitdsat végzi.
A szallitas id6tartama alatt felelés az utasokért. Szilkség esetén feliigyeletet lat el a
fogyatékkal €16 személy felett. Segiti a fogyatékkal elé személyt kozvetlenil az utazas
megkezdése elbtt, alatt és utdn a személyes sziikségletek kielégitésében.

A személyi szallitas specidlis sziikségleteknek megfelelden atalakitott gépkocsival torténik.
Feladatait a munkak®ori leiraséban meghatarozottaknak megfeleléen végzi.

8.1.5) Jelzérendszeres hdzi segiiségnyijtds - gondozo

Az igazgatohelyettes irdnyitdsa alatt végzik a munkajukat. A gondozd a jelzés fogaddsatol
szamitott 30 percen belill koteles megérkezni a segitséget igénylé otthondba. Az ott
tapasztaltak alapjdn a szikséges intézkedéseket megteszik. Az igénybe vevd személy
segélyhivésa esetén az ligyeletes gondozé a helyszinen lelki és fizikai biztonsdgot, segitséget
nydjt. A segélyhivds okéul szolgdlé probléma megoldasa érdekében a sziikséges
intézkedéseket megteszi. Személyes feliigyelet biztosit az orvos, hozzétartoz6, mentd stb.
kiérkezéséig.

Munk4jat a munkakdri leirds alapjan végzi.

8.1.6) Tanyagondnok

Feladata a kiilteriileten 816k hatranyainak enyhitése, alapvet$ szitkségleteik kielégitése, a
segftd szolgaltatdsokhoz, egészségligyi és kozszolgaltatasokhoz valé hozzajuttatéssal,
informacidk biztositisdval, A kiilteriileten €6k és problémaik figyelemmel kisérése. Helyi
szocidlis sziikségletek, informaciék kozvetitése az Onkorményzat és a lakossag kozott.
Miivelddés, sport, szabadidbs tevékenység szervezése, segitése. Segit a hivatali tigyek
intézésében, kdzvetit a hatésagok és a lakossdg kozott. Jelez a problémdkrdl az arra illetekes
szerveknél. Adoméanyokat juttat a raszorultaknak. Informacidkat szolgéltat a varosi akcidkrol,
kedvezményekrdl, segélyezési lehet6ségekrdl, a Kkiilteriileteket érintd fejlesztésekrdl,
tervekrél, lehetéségekrdl. Erdsiti a kiilteriileti 1étforma lehetoségeinek kiakndzasat.

Feladatait munkakéri leirdsaban foglaltaknak megfeleléen végzi.

8.1.7) Csalddsegitd

Hozzdjarul a gyermekek sajat csaladjaban torténé nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasdhoz, a fejlédését veszélyezteté helyzet elhéritasdhoz, a tarsadalomba valo
beilleszkedéséhez, valamint 6n4ll6 életvitelének megteremtéséhez.

Ell4tja munkakdri lefrasaban meghatérozott szervezési, szolgéltatasi, gondozasi feladatokat.

A szocidlis munka eszkdzeivel segiti a hozzd fordulo egyéneket, csaladokat, gyermekeket.
Segiti a hozzaforduldkat segitd beszélgetésekkel, csaladgondozassal, segit feltérni a csalad
lényegi problémajét, életvezetési és egyéb tandcsokat ad. Informaciét ad a szocidlis
segitségnytijtdsok igénybevételénck lehetSségeirdl, sziikség esetén kdzremikddik az
ligyintézésben.

Segiti a nevelésbe vett gyermek sajat csalddjaba térténd hazagondozésat.

Megszervezi a sulyos lelki és mentalis problémakkal kiizdé egyének szakembethez vald
eljutasat.

Sziikség szerint esetkonferenciat és/vagy esetmegbeszélést szervez a gyermekjoléti szolgalat
ellatisaban 1évé csalddok és a veliik kapesolatban 4ll6 szakemberek, illetve jelzérendszeri
tagok bevonasaval.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mukodtetése érdekében megszervezi a
jelzérendszer egyiittmiikodését, tevékenységiik dsszehangoldsat. Felhivja a figyelmet a jelzési
kotelezettség irasban torténd teljesitésére, valamint tdjékoztatja az egy€b szervezeteket a
jelzési lehetdségrol.




Adatszolgaltatdsra  jogosult munkatarsként elldtja a  szocidlis, gyermekjoléti  és
gyermekvédelmi igénybevevsi nyilvantartisrél és az orszagos jelentési rendszerrdl szol6
415/2015. (X11.23.) Korm. rendeletben foglalt adatszolgaltatéssal kapcsolatos feladatokat. A
jogszabalyok altal el6irt dokumentaciét naprakészen vezeti, a statisztikdkat, jelentéseket
hataridére elkésziti.

8.2) Szakositott elldtds, dpoldst gondozdst nyijto intézmény — Iddsek Otthona

8.2.1) Apols, gondozé, szaképols

Szakmai munkéjét a vezetd dpol6 irdnyitdsaval végzi. Felel8s a gondozottak ellatdsaért és a
higiénés szabalyok betartdsaért. A munkakér célja az idések teljes kot fizikai, egészségligyi
¢s mentalis eclldtasdnak biztositdsa. A gondozottak mindenkori egészségi 4llapotinak
megfeleld apolést-gondozdst végez. Részt vesz az egyéni gondozdsi és époldsi terv
kidolgozdsdban ¢és feliilvizsgalatdban. Folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatottak
egészségi, fizikai allapotdt, a bekovetkezd véltozésokrdl, az ellatottakkal kapcsolatos
jelent6sebb eseményekrs] miiszakonként sorszdmozott étadé fiizetet vezet, melynek tartalma
ellatottanként megjelenik az egyéni gondozési-apolasi dokumentdcidban. Részt vesz a
szocialis, terapids munkatars altal készitett heti foglalkoztatasi terv kidolgozdséban, és annak
végrehajtasaban. Segiti a foglalkoztatast, a szervezett rendezvényekre a lakok eljutdsat és
részvételét.

Az orvos dltal elrendelt gyogykezelési utasitdsban és apoldsi anamnézisben foglalt
utasitdsokat folyamatosan végrehajtia. A vezetd dpold altal kitdltstt apolasi utasitasi lapon
rogzitetteket végrehajtja. Munkaja sordn segiti az egészség megtartasihoz, illetve a
gyogyulashoz sziikséges kornyezet és 1égkor kialakitasat, a folyamatos pszichés gondozést.
Rendszeresen, illetve sziikség ellendrzi az ellatottak paramétereit: vérnyomds, véroxigénszint,
vércukorszint, testsily, testhémérséklet. A pszichés gondozis folyamén elosegiti a
gondozottak lelki egyensilyanak megtartdsat, egymas kozotti kapcsolatuk harmoniéjat.

Az el8gondozés sordn keletkezett informaciok alapjan el6késziti az érkezd elldtott fogadasat
olyan médon, hogy az otthon életébe t6rténd beilleszkedése zavartalan legyen.

Elvégzi a gondozottak ruhdzaténak és dgynemiijének cseréjét. Megiireseds féréhely esetén
felelés az 4gy, az éjjeliszekrény, butorzat alapos fertétlenitd takaritasaért.

A betegeket szakorvoshoz, korhazba kiséri.

Az épolas, beavatkozds sordn észlelt allapotromldst jelzd tiinetekrsl haladéktalanul
tdjekoztatja a vezeté 4polot. A gondozott rosszulléte esetén a gondozasi egység vezetd
tavollétében dont a beavatkozds formajarol, ellatja a beteget, szitkség esetén orvost, mentét
hiv, gondoskodik arrél, hogy vizsgalatra, kérhazba szallitasakor, a beteg megfelel tisztasagn
¢s Oltozetl legyen, elldtia a megfeleld iratokkal, valamint a siirgds ellatas kapcsan adott
gyogyszereket is feltiinteti.

Decubitus kialakuldsanak veszélye esetén (kiilonds tekintettel a magas ellatési igénnyel.
rendelkezd betegekre) gondot fordit a decubitus megel$zésére.

Megbizds alapjan végzi az egyéb sebkezeléssel kapesolatos 4poloi feladatokat.

Kozremiik6dik az étel kiosztasdban, illetve az egészségi allapotuk miatt raszorult lakék
etkeztetésében (taplalék-, folyadékbevitel).

A miiszereket, eszkoz0ket hasznélat utdn azonnal megtisztitja, fert6tleniti.

Elvégzi az elhunyt elldtisaval kapcsolatos teendbket.

Miiszakvaltaskor a szolgalatot ellatottanként széban és frasban kell 4tadni, illetve tvenni.
Kompetenciahatdrok figyelembevételével a szakdpold elvégzi az apoldsszakmai protokollban
szerepld szakdpolasi tevékenységeket: Decubitus kezelése, vér- és testvaladék vétel,
szondatdplalas, sztoma dpoldsa, éllandé katéter cseréje és gondozdsa, gyogyészati
segedeszkozok  alkalmazdsa, légutak leszivasa, inhalélas, oxigenterapia, tartds
fajdalomesillapitas, EKG készitése, siirgdsségi ellatas.
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8.2.2) Szocidalis, terapids munkatars

A munkakér célja az idés ellatottak szellemi, mentalis, fizikai allapotanak megorzése,
hanyatl4sanak késleltetése. A szabadidé hasznos elt6ltésének biztositasa

Feladatai az otthon lakdinak mentalis gondozésa, fokozott figyelemmel a személyre szabott
banasmodra. Ennek érdekében havi foglalkoztatdsi programot készit, foglalkoztatasban
résztvevd csoportokat alakit ki, azoknal a gondozottaknal, akik csoportos foglalkoztatasba
nem vonhatdk be, egyéni foglalkoztatés keretében szervezi meg a tevékenységiiket, minden
gondozott szaméra életkoranak és egészségi allapotinak megfeleld hasznos tevékenység,
illetve elfoglaltsag keres. Szervezi a munkavégzés jellegli foglalkoztatast, mely a gondozottak
4ltal dnkéntesen vallalt, intézményen beliil végzett munkék - mint példaul virdglocsolas,
kertészkedés, takaritasban, konyhai munkdkban torténd segédkezés — szervezését, vagy
ajandéktargyak készitésébe, varrasba, himzésbe, ruhazat javitasba torténd bevonast jelenti.
Kulturalis jellegii foglalkoztatést szervez. Torekszik arra, hogy minél tobben vegyenek részt a
kulturélis foglalkoztatésban, ezzel is megakadalyozva a gondozottak elszigetelddését, illetve
segitse el6 szellemi frissességiik minél hosszabb ideig torténd megérzését. Kulturalis
foglalkozas keretében felolvasast, TV, videofilm nézést szervez.

Feladata az egyhédzi, illetve 4llami iinnepekhez kapcsolddd ,beszédes délutanok,
ismeretterjesztd, egészségneveld eldadasok, trsintézményekkel valo kozds programok
szervezése, egyhdzakkal valo kapcsolattartis.

Mentélhigiénés foglalkoztatas keretében feladata a lakok kedélyallapotinak figyelemmel
kisérése, és elmagényosoddsuk megakadalyozasa érdekében egyéni beszélgetes
kezdeményezése, konfliktusaik feloldasa, a lakok békés egymas mellett élésének elésegticse
érdekében lakétarsaikkal optimalis kapesolat kiépitésére, illetve fenntartasara, a gondozottak
névnapjainak figyelemmel kisérése, hozzatartozoikkal valé kapcsolattartds elésegitése

Segiti az 0j bekoltozok beilleszkedését.

A demens gondozisi egységben ellatott lakék személyre szabott specidlis ellatasban
részesiilnek, melynek része a mentdlis gondozds. A mentélis gondozasnak az egyéni
képességek figyelembe vételével a hanyatlés killonféle szintjeihez kell illeszkednie. A demens
ellatottak szamara is allapotukté] fligg8en csoportos és egyéni foglalkoztatdsokat szervez.

8.2.3) Technikai dolgozdk - takarito

Munkéjét a vezet$ apold irdnyitja.

Végzi az intézmény helyiségeinek tisztin tartdsat, igény szerinti fertotlenitését. A takaritas
higiénés kovetelmények szem elStt tartasaval latja el feladatat, haszndlja és tarolja a
fert6tlenitd és tisztitdszereket.

A szobdkat naponta feltakaritja, fert6tlenitdszeres vizzel felmossa. Asztalokat, székeket,
&jjeliszekrényeket a szennyezddésektdl, ételmaradékoktol megtisztitja. Szitkség szerint, de
legalabb félévenként nagytakaritdst végez. Naponta elvégzi a folyosok, mellékhelyisegek
tisztitdsat, csempe, mosdokagylok, kadak, tusoldk lemosésat, strolasat. A virdgokat apolja,
portalanitja.

A Kozétkeztetési Kozpontbol kiszallitott ételeket atveszi, az étkezéseket el6késziti (terités,
adagolés, talalés).

Feladata a télalokonyha, a kiegészité helyiségek és az edények a higiéniai eldfrdsoknak
maximalisan megfeleld tisztdn tartdsa, fertdtlenitése, az ételmintak szakszerli tarolasa.

A takaritéeszkozoket és a tisztitdszereket rendben tartja. A szamara kiadott tisztito- €s
fert6tlenitdszereket ésszerien beosztva hasznalja. Felel6s a rd bizott gépek és eszkozok
szakszeri hasznélataért. Munkavégzés soran védéruhat és sziikség esetén egyéb kiegészitd
védbeszkdzt hasznal.
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8.2.4) Mosond

Feladata az id6sek otthondban keletkezd szennyes textilidk mosdsa, vasaldsa, sziikség esetén
javitdsa. Fokozott figyelmet fordit a kiillonboz8 textilidk csoportositott dztatdsara,
fert6tlenitésre, moséasara. Kiilonods figyelmet fordit a rébizott gépek és eszkézok (mosogép,
szar{togép, vasald, mangorld) rendeltetésszerli haszndlatara, tisztitdsara, meghibasodasuk
azonnali jelzésére. Ugyel a rabizott vegyszerek, tisztitd- és mosoOszerek takarékos
felhasznéldsara. Munkéjat a munkakéri leirds szabélyozza.

8.2.5) Karbantarto

Feladata az intézmény folyamatos, zavartalan mikodésének biztositasa. Kisebb javitdsi
munkék elvégzése, udvar tisztan tartdsa. Felel6s a rdbizott eszkozok szakszeri hasznalataért,
meglétéért, az intézményben bekdvetkezé meghibasodasok felderitéséért, elharitasaért.

Vezeti az intézmény gépjarmiivét, melyet rendszeresen karbantart. A gépkocsi menctlevelét
pontosan vezeti, ligyel arra, hogy a gépkocsinak minden hivatalos papirja az eldirdsoknak
megfeleléen rendben legyen.

Sziikség szerint kozremiikodik a targyi eszkdzok és egyéb anyagok beszerzésében.

Feladata az intézmény Osszes telephelyén 1évé épiiletekhez tartozd gépészeti elemek
rendszeres karbantartdsa. A nyildszar6k 4llapotanak rendszeres ellendrzése, javitdsa.
Folyamatosan figyelemmel kiséri az épiiletek 4llapotat, az észlelt hibdkat kijavitja kivéve az
olyan hibdkat, amely nem a szakirdny végzettségének megfelelé szakképesitést igényelnek.
Ezeket haladéktalanul jelzi felettesének. Részt vesz az intézmény helyi leveleinek,
kiildeményeinek kihorddsaban és a posta eljuttatisdban, Téli iddszakban ellatja a fiitéssel
kapcsolatos teendéket. Anyagigényét minden esetben elézetesen egyezteti felettesével. A
karbantartashoz sziikséges anyagokat felhasznaldsra atveszi.

Munkajét részletesen a munkakori lefrds szabalyozza.

8.3) Gyermekjoléti alapelldtdis

8.3.1) Kisgyermekneveld

Figyelemmel kiséri és el6segiti a gondjaira bizott gyermekek testi és szellemi jolétét,
fejlodését. Segiti a gyermek bolesddei beilleszkedését. Nevelési - gondozasi munkajat az
allandé sorrend betartésaval végzi. A csoport napirendjét ugy szervezi, hogy az ébrenléti idé
sokoldali tevékenységre, tapasztalat- és informécidgy(ijtésre adjon lehetdséget, valamint,
hogy - az idéjards fiiggvényében - a leheté legttbb idét téltsenek a gyerekek a szabad
levegbn, wudvari jaték ¢&s kint altatdis formajdban. Rendszeres kapcsolattartasra,
egylttmikddesre torekszik a Védonoéi Szolgdlattal, a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélattal,
illetve az 6vodak szakembereivel. Mindennapi munkdjinak részeként rendszeres és
folyamatos egészségnevel6i tevékenységet végez a sziildk, csaladok korében. Vezeti a
bolesbdei adminisztraciot. Szakszerf, pontos, tartalmas és folyamatos dokumentéciéval ad
képet a gyermek bolesddei €letérdl, fejlodésérdl. Jelentési feladatainak a boleséde vezetd
utmutatdsa alapjan tesz eleget.

Figyelemmel kiséri a gyermek egészségi allapotét, a véaltozasrol értesiti a bolesdde vezetdt,
majd a sziilét, aki gondoskodik gyermeke orvosi ellatasarol.

Gondoskodik a gyermekek tisztasagarol, kornyezetilk higiénidjardl, a kdzegészségiigyi
szabalyok maradéktalan betartdsardl, a csoport rendjérél.

A csoportszoba €s a kiszolgdld helyiségek berendezéseinek, bitorainak, eszkodzeinek allagat
Ovja. Miszaki és egyéb meghibdsoddst azonnal jelenti a vezetének. Gondoskodik a
jatékeszkdzok rendszeres tisztan tartasarol.
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8.3.2) Bélcsddei dajka S

Elvégzi a bolcs6de napi, heti és havi, valamint a nyari takaritdsi sziinetben az éves
nagytakaritasat, jatékok fert6tlenité lemosasat. Munkavégzése soran szem eldit kell tartania a
kéltséghatékonysagot, melynek érdekében koteles a tisztitdszercket a hasznalati utmutato
szerint és pontosan adagolni, valamint a kiilonbozé tisztitoszereket rendeltetésének
megfeleléen hasznalni. A szennyes pelenkdt minden esetben fertézotinek kell tekinteni, €s
ennck megfeleléen teljesen kiilon kell kezelni. Széklettel szennyezett pelenkat, fehérnemit
Atmosas utin fertdtlenitdszeres oldatban kell tarolni a mosds megkezdéséig. Mosasa:
elémosésos program, tobbszori oblitéssel. Az agyakat, a fektet6ket tisztAn kell tartania,
felallitasukrol és elrakasukrol gondoskodnia kell.

Feladata az utca, az udvar rendben tartdsa, az udvari jatékok és eszkozok tisztan tartdsa, €s
el6készitése a gyermekek udvari jatszasdhoz. Segédkeznie kell az udvari jatékok és eszkdzok
eldkészitésében. Feladata tovabbd a virdgok rendszeres locsoldsa, sziikség szerinti dpolésa,
atiiltetése. Ha a bolcsédében rovart taldl, haladéktalanul koteles a bolcséde vezetdjét
értesiteni.

Amennyiben munkavégzése engedi, a konyhan segit a szakdcsnének féldes arut tisztitani,
mosogatni. A szakécsnd helyettesitését annak tavolléte idején ellatja. Uzsonndztatds utan a
konyhén az edényeket elmosogatja. A HACCP élelmiszerbiztonsigi rendszer ismereteit
elsajatitja és a ra vonatkozo elbirdsokat a gyakorlatban alkalmazza.

A gyermek szabad levegn valé biztonsdgos tartézkoddsa érdekében az elso
kisgyermeknevelé udvarra érkezéséig biztositja a gyermekek feliigyeletét. Ugyanez érvényes
az udvarrol a csoportszobéba vald érkezésnél is.

Munkakdrének ellatésa soran rébizott berendezési targyakért, eszkozokért, értékekért anyagi
és leltari felelésséggel tartozik. Az ezekben — esetlegesen — bekovetkezett karert,
értékesdkkenésért, elvesztésiik miatt megtéritési kételezettség terheli.

8.3.3) Szakdcs

Munkéjat a kozegészségiigyi kovetelmények és a HACCP rendszer el6irasainak figyelembe
vételével és azok szigor( betartédsaval 1atja el. Az étkeztetéssel, étrendkészitéssel kapcsolatban
koteles betartani a kdzétkeztetésre vonatkozo taplalkozds-egészségiigyi el6irdsokrol szolo
37/2014. (IV. 30.) EMMI rendeletben foglalt kovetelményeket. Kozremiikodik az étlap
osszedllitisaban, A f6zéshez sziikséges anyagot a nyersanyagnorma szerint koteles
felhasznalni. A bolesédében étkez6k szdmara elkésziti a reggelit, tizérait, ebédet, uzsonnat.
Az ételeket idében, kifogastalan mindségben kell elkészitenie. Minden ételbél ételmintat kell
vennie, melyet ddtummal, névvel, étel nevével ellatva 72 6rén at hiitészekrényben kell tarolni.
Az ételek elkészitésénél figyelemben kell venni az egészségiigyi kovetelményeket, az étrend
sszedllitasanal a korszerli és a gyermekek életkordnak megfeleld taplalék elkészitésére kell
torekednie. Az ételek elkészitésén kiviil feladata a konyha, valamint az ehhez kapesolodo
helyiségek és hasznalati tirgyak tisztén tartisa. A HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszer
ismereteit elsajatitja és a rd vonatkozd el8irdsokat a gyakorlatban alkalmazza. Felel6s a
konyha leltaraban szerepld targyakért, a megrongélodott haszndlati targyakat, edényeket
selejtezésig koteles elkiilonitve tarolni. Munkajat a munkakdri leirds szabalyozza.

8.4) Egészségiigyi alapellitds

8.4.1) Iskolavédond

Feladatai:

Onalldo védénsdi  szilr6vizsgalatok elvégzése a pédros osztalyokban, a szlirovizsgalat
eredményérdl a sziilok tajékoztatdsa, eredmények dokumentdldsa az iskola-egészségiligyi
torzslapon. Iskola-egészségiigyl torzslapok kidllitisa az elsd osztalyosoknak, ennek
folyamatos vezetése. Iskolaorvosi sziir6vizsgilat eldkészitése, az eldirt vizsgalatok
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megtorténtének nyomon kévetése. A 6. osztalyosoknak MMR és DPT oltésok Megszervezes,
oltéanyagok megrendelése, az oltdsokrdl a sziildk tdjékoztatdsa, a megtortént oltasok
jelentése. A 7. osztélyosok Hepatitisz oltdsdnak megszervezése, oltdanyag rendelése, sziilék
tajekoztatdsa az oltdsrol, annak idépontjarél, potoltas szervezés, a megtortént oltas jelentése.
7. osztélyos lanyok HPV oltdsanak megszervezése (nem kotelezd), sziil6k tdjékoztatasa az
oltasrdl, annak idGpontjarél, a megtortént oltdsok jelentése. A véddoltasok dokumentdldsa
oltasi konyvben, gyermekegészségiigyi torzslapon. Negyedévente tisztasagi, fejtetvességi
vizsgalat végzése az osztilyokban, illetve szilkség esetén, kontrollvizsgalatok végzése.
Higiénids ellenérzések az iskola épiiletében, mellékhelyiségeiben, étkezdékben, konyhéban.
Egészségneveld, egészségfejlesztd alkalmak szervezése, részvétel az iskola 4ltal szervezett
egészségnapokon.

A gyermekek veszélyeztetettségét észleld és jelzérendszer tagjaként egylittm{ikodik a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgélattal, s sziikség szerint részt vesz a gyermekvédelmi forumokon,
esetmegbeszéléseken.

A véd6né gondozdi tevékenysége sordn az altala gondozott személyekrél a vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozottak szerinti nyilvantartdsokat vezeti, amelyekb6l adott
hatarid6re jelentéseket készit.

8.4.2) Apolé — otthoni szakdapolds

Az otthoni szakdpolas keretében a szakéapol6 az aldbbi feladatokat lathatja el:

o szonddn 4t téplélashoz és folyadékfelvételhez kapesoléds apolds, illetve ezek
megtanitasa,

e trachedlis kaniil tisztitdsa, betét cserdje, illetve ezek megtanitsa,

o katéterezés, illetve hélyagoblitéshez kapcsolodo apolas,

o intravénas folyadék- és elektrolitpétlashoz nem szajliregen torténd gydgyszer beadashoz
kapcsolddo dpolds,

o baleseti vagy miitétek utdni 4polds, és korlatozott onelldtds esetén a testi higiéné
biztositasa, valamint a mozgés segitése,

o mitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatasa,

e szfomaterdpia és kiilonbdz6 célt szolgald drének kezelése

o szakmaspecifikus szjapoldsi tevékenységek miitét utan,

o dekubitalodott teriiletek, fekélyek apoldsa,

» Dbetegség kovetkezményeként dtmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent funkcidk
helyredllitisahoz, fejlesztéséhez vagy potlasihoz kapesolddé apolas keretében:
o gyogyaszati segédeszkozik, protézisek hasznalatdnak tanitésa,
o mozgas €s mozgatas eszkozei hasznélatinak tanitasa,
o hely- és helyzetvaltoztatds segitése.

o sziikség szerinti, kiegészit$ specidlis eljardsok:
o UH inhalalés, 1égzésterapia,
o szivo alkalmazdsa,
o oxigénterapia.

o tartos fajdalomcsillapitas,

o beszédterdpia a beteg allapotatél fiiggéen,

* gyogytorna,

» elekroterdpia,

o otthoni parenterélis (nem széjiiregen keresztiil torténé) taplalas végzése kizarolag kronikus
bélelégtelenségben szenvedd betegek esetében, sziikség esetén dietetikus bevonaséval,
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8.4.3) Orvos — hdziorvosi ellatdas

A gyogyito-megeldzd alapellatas keretében a haziorvos feladatkdrébe tartozik kiilondsen az
egészséges lakossag részére nyujtott tandcsadas és sziirés, a beteg vizsgalata, gybgykezelése,
egészséel allapotdnak ellendrzése, orvosi rehabiliticitja, illetve sziikség esetén szakorvosi
vagy fekvbbeteg-gyogyintézeti vizsgalatra, gyogykezelésre valo utalasa.

A héaziorvos feladatkdrébe tartozik tovabba:

a) a terhesgondozasban valo kozremiikddés,

b) a kdzegészségiigyi-jarvanyiigyl feladatok ellatésa,

¢) az egészségneveléshen és az egészségiigyi felvilagositisban vald részvétel,

d) az életkorhoz kotdtt szlirdvizsgalatok elvégzése és az egyes népegészségiigyi célu,
célzott sziirbvizsgalatokban valé kézremiikodés, valamint egytittmiikodés az ellatasi teriiletén
ilyen szlirdvizsgélatot végzd egészségiigyi szolgaltatoval €s a végrehajtascrt felel6s szervvel,

) kiilon engedély alapjan a kézi gyogyszertér kezelése,

g) orvosi, orvosszakértoi feladatok,

h) halottvizsgélat ellatasa.

Feladatait a haziorvos a rendeléjében, indokolt esetben a beteg otthonaban latja el.

A héziorvos szitkség esetén minden olyan kozegészségligyi-jarvanyligyi intézkedést megtesz,
amely a lakossag egészségének megovasa érdekében sziikséges.

A héziorvos kiilén jogszabalyokban foglaltak szerint végez:

a) védéoltast és azzal kapesolatos tennivalokat,

b) fertdzd betegségekkel és fert6z6 betegségekre gyanis személyekkel kapcsolatos
tevékenységet,

¢) kérokozo-hordozokkal kapcsolatos tennivalokat,

d) ételmérgezések esetén sziikséges teendbket.

A haziorvos az észlelt kozegészségligyi-jarvanyiigyi és egészségligyi hidnyossagokrol és az
4ltala megtett intézkedésr6l értesiti a megyei korményhivatal népegészségligyi feladatkdrében
eljaro jarasi hivatalat.

A héziorvos helyettesitését csak olyan orvos lathatja el, aki a hdziorvosi feladatkorre eloirt
személyi feltételeknek megfelel.

A héziorvosi tevékenység minéségbiztositésa a tevékenységet végzd orvos feladata.

8.4.4) Asszisztens — hdziorvosi ellatds

Kozremiikodik az V. szamu felndtt haziorvosi korzet betegei ellatdsaban.

Naprakészen vezeti a paciensek szamitogépes kartonjat, tippénzes adatait, gondozasat,
szliréseit, kartyanyilvantartasat, oltasi konyvet, fertdzobeteg be- és kijelentést, egyeb kotelezd
jelentéseket, valamint gondoskodik mindezek postdzasarol.

Orvosi utasitdsra im. injekcidt onalldan bead. Segédkezik a péciensek vizsgalatanal,
védboltasok beadasénal, diagnosztikai anyagok levételénél. Ezeket a tevékenységeket orvosi
utasitisra a beteg lakdsén is elvégzi. Az orvos tévollétében a hozzafordulo betegeknek
tanacsot ad, problémés esetekben az orvost telefonon értesiti, stirgds vagy életveszélyes
helyzetekben ment6t hiv.

Intézkedik a miiszerek sterilizalasardl. Gondoskodik a gyogyszerek, vegyszerek szabalyszerfi
tarolasarol, azok lejarati idejét folyamatosan ellendrzi. A sziikséges fogyoeszkdzok, egyszer
hasznélatos eszkozok, nyomtatvanyok felhasznaldsat nyilvantartja, megfelelé mennyiséget
készletez, utanrendel. Az eléirdsoknak megfeleld védoruhdzatot visel. A higiénés szabalyokat
betartja, gondoskodik a veszélyes anyagok megfeleld tarolasardl.
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8.5) Egészségiigyi szakelldtds

8.5.1) Laborasszisztens

A betegektdl leveszi a vizsgalati anyagot, a betegek beazonosithatéségéra iigyelve. Elvégzi az
ezzel kapcsolatos adminisztrdciét. Napi jelentést kiild a NEAK felé, tigyelve a pontossagra és
a hatariddk betartdsdra. A vizsgilati anyagokat elékésziti és eljuttatja Békéscsabdra a Békés
Megyei Kdzponti Ko6rhédz Dr. Réthy Pl Tagkorhazéba, Beidllitja a vorosvérsejt-siillyedés
vizsglatokat, leolvassa az eredményeket, elvégzi az ezzel kapcsolatos adminisztraciét.
Elvégzi a vizeletvizsgalatot, a vizeletiiledéket mikroszkoppal vizsgalja, majd kiadja az
eredményeket. Ugyel a laboratérium tisztasagdra, gondoskodik a munkéja sordn haszndlt
eszkdzok szakmailag kifogastalan mitkodésérs],

8.5.2. Labororvos

Feladatai: Laboratoriumi eredmények validdlasa. Gondoskodik az évenkénti kiilsé
mindségellendrzési korvizsgalatok megrendelésérél, a vizsgalati anyagok eljuttatasarol. A
protokoll és a torvény leirdsai alapjan folyamatosan és naprakészen vezeti a diagnosztikai
munkdjéval 6sszefiiggd ¢s més red bizott nyilvantartdsokat. Koteles jelentést tenni kdzvetlen
munkahelyi vezetdjének a munkédja soran felmeriilt minden rendkiviili eseményrol.
Folyamatosan boviti szakmai ismereteit. Részt vesz a kételezs tovabbképzéseken. Egyéni és
szervezett képzés keretében fejleszti tuddsit. Munkaja soran betartja a takarékossdgi,
vagyonvédelmi kdvetelményeket.

Betekintési joga van — ha ezt jogszabdly vagy belsd rendelkezés, illetve utasitis nem
korlatozza —~ minden olyan anyagba, dokumentéciéba, amely a labor munkéjaval kapcsolatos
¢s munkavégzéséhez sziikséges. Joga és kotelezettsége szakmai ismereteinek folyamatos
tovébblejlesztése a tudomény mindenkori 4llaséval, fejlédésével dsszhangban.

A rendkiviili eseményekrdl haladéktalanul kételes beszamolni az igazgaténak. Feliigyeli és
ellendrzi a laborban dolgozék szakmai munkéjat. A jogszabalyok és a protokollok &ltal
meghatérozott dokumentumok és a beteg dokumentéciéval kapcsolatban aldirsi jogkore van.
A labororvos kételességei feladatait legjobb tuddsa szerint elvégezni, munkajat elvarhatd
szakértelemmel ¢&s gondossdggal, a vonatkozéd jogszabalyok, belsé szabalyzatok, etikai
szabélyok, eléirdsok, protokollok, felettesei utasitésai szerint végezni, a Labor miikodési
rendjét betartani, a munkafegyelmet megtartani. Kételes megtagadni az utasitds teljesitését, ha
annak végrehajtdsa més személy egészségét vagy a kornyezetet kozvetlentil és sulyosan
veszélyeztetné. Megtagadhatja az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa munkaviszonyra
vonatkozd szabalyba iitkozik, vagy a munkavallalé életét, testi €pségét vagy egészségét
kozvetleniil és sulyosan veszélyeztetné, Az utasitas megtagaddsa esetén is koteles
rendelkezésre allni. Munkatérsaival egyiittmiikédni, Munkdjéat tigy végezni, valamint olyan
magatartdst tanusitani, hogy ez mds egészségét, testi épségét ne veszélyeztesse, ne zavarja,
kérosodast vagy helytelen megitélést ne idézzen eld. A munkahelyi titkot, a munkavégzésével
kapcsolatban tudoméséra jutott informaciékat orvosi titokként kezelni, Vagyonbiztonsagi
kovetelményeket betartani, az intézmény tulajdonat képez6 vagyontrgyakat a rongalstél
megovni, az eltulajdonitist megakadédlyozni. A labor rendelkezésére &llé anyagi eszkdzok
szakszer(i, hatékony és célszerli felhasznaldséért. A munkavégzés sordn az intézmény
gazdasagos mikodésének szabalyait betartani, betartatni. Az ellatst igénybe vevik egészségi
allapotuknak megfeleléen a rendelkezésre 4ll6 legkorszeriibb modon, lelkiismeretes ellatédsban
részestiljenek, figyelembe véve a szakmailag lehetséges és gazdasagilag megengedhet elvek
érvényesiilését.
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8.5.3. Fogorvos

Munkakér célja a paciensek sz4j- és fogallomanydnak atfogé diagnosztizalasa, betegségek,
elvaltozasok megelézése és kezelése, a fogdszati szolgaltatdsok magas szinvonall nytjtasa.
Munkakér Altalanos elvardsai: Empatikus és tiirelmes hozzééllds a péciensekkel szemben.
Kivals kéziigyesség és precizitas a fogiszati beavatkozésok sordn. Képesség a csapatmunkéra
&s az egyiittmiikddésre mas egészségiigyi szakemberekkel. Hozzaértés a fogaszati szoftverek
hasznalatdhoz és az informatikai eszkézok alkalmazésihoz. Nyomon koveti a legujabb
fogészati technikakat és eljarasokat, valamint részt vesz a szakmai tovabbképzéseken.

A fogorvos részletes feladatai: a beteg vizsgilata, diagnézis megéllapitisa, sziikséges
kezelések meghatérozdsa; fogak, iny, fogszovet egészségének megodrzése; beavatkozasok
elvégzése /pl.: tomések, gydkérkezelések, fogpotlasok, foghuzasok stb./, a ragdképesség
helyreallitasa; fogaszati rontgenfelvételek készitése, elemzése és értékelése; kiilonbdzd oralis
megbetegedések kezelése, megelézése, mint példaul: foginybetegségek, széjiiregi tumorok,
inybetegségek és helyi fijdalomesillapités; a fogdszati higiénia fontossaganak és a megel6z6
intézkedéseknek a magyardzata és tanicsaddsa a paciensek széméra; szdj- €s fogapolasi
tandcsadas végzése, egylittmitkodés mas egészségligyi  szakemberekkel, példéaul
fogszabdlyozokkal, szdjsebészekkel és parodontolégusokkal a paciensek szdj- €s
fogalloméanyénak megdrzése érdekében; a fogiszati eszkdzok es berendezések fogaszati
asszisztens altal végzett karbantartdsanak és sterilizaldsanak nyomon kévetése és ellendrzese;
nyilvantartasok, adminisztracios feladatok naprakész vezetese, adatszolgaltatasi kotelezettség
hataridére torténd teljesitése; egészségiigyi statisztikdk készitése, tovabbitasa.

A fogorvos felelés: A paciensek biztonsdgénak és kényelmének biztositasaért a fogéaszati
kezelések sordn. A sziikséges dokumentacié és paciensinforméciok naprakészen tartasaért. A
fogaszati szabdlyozédsok és el8irasok betartasaért, valamint a gyakorlati protokollok
kovetéséért, Az esetleges szovédmények vagy mellékhatasok azonnali kezeléséért és a
megfeleld intézkedések megtételéert. -

8.5.4. Fogdszati asszisztens

Munkakor &ltalanos elvarasai: Empatikus és tiirelmes hozzéédllds a paciensekkel szemben.
Kivalo kéziigyesség és precizités a fogdszati beavatkozdsok sordn. Képesseg a csapatmunkéra
és az egyiittmikodésre més egészségligyi szakemberekkel. Hozzéaértés a fogészati szoftverek
hasznélatéhoz és az informatikai eszkézok alkalmazdsahoz. Nyomon koveti a legtjabb
fogaszati technikékat és eljarasokat, valamint részt vesz a szakmai tovabbképzéseken.
Feladatai: szervezi és koordinalja a betegellatést, a rendelés iitemezését és egyéb, a praxis
mindennapi mitkodését elésegitd teendbket; paciensek fogadasa, adataik felvétele, G betegek
el6jegyzése, meghallgatasa, iranyitasa, felvilagositasa, az orvos tajékoztatasa; paciens adatok
rogzitése és kezelése, beleértve az egészségligyi anamnezist, adattarolast és a paciensekkel
torténd kaposolattartist; a fogészati vizsgalatokhoz és beavatkozasokhoz sziikséges anyagok
és eszkozok, valamint gyogyszerek elokészitése; fogdszati eszkdzok sterilizlasa,
fertstlenitése és annak dokumentdldsa; asszisztalas fog- és gySkértdméseknél, a fogpotlas
folyamatéaban, fogeltavolitasnal, gyermekfogaszati beavatkozéasoknal, tovabba minden olyan
beavatkozas sordn, amelyben a fogorvosnak a szakértelmére szikksége van; kozremiikodés
rontgenfelvételek készitésénél, rontgenfilmek el6hivésa, kidolgozdsa; a fogtechnikai munkak
eljuttatasa a laboratériumba; eszkozok javitdsardl, potlasardl val6 gondoskodas, biztonsagos
munkakdriilmények teremtése; nyilvantartas vezetése a betegekrél €s a kezelésekrdl, fogaszati
ellatassal kapesolatos szamitogépes programok kezelése, az elvégzett tevékenységrol
statisztikai és szoveges jelentés készitése a szabalyok, a bizonylati szabalyzat €s a hatdridék
betartasaval; onalld feladatként az orvos irdnyitaséval és feliigyeletével a csoportos sziirések,
kezelések, megel6zé foglalkozdsok szervezésében valo részvetel, fogaszati egészségnevelési
programok szervezése, fogaszati felvilagositas szemléltetdeszkozeinek beszerzése; naponta

47




ellendrzi a hiit6 hémérsékletét és dokumentalja azt a hiité hémérséklet ellendrzs lapon.
Amennyiben a hatarértéktsl eltérd adatot dokumentdl, azt azonnal jelzi az intézmény
igazgatdjénak; havonta ellendrzi a siirgésségi taska tartalmanak meglétét, a benne 1évé
gyogyszerek, injekcidk, infiziok, valamint a steril eszkozok lejérati idejét és dokumentalja
azt; megrendeli a fogdszati ellitdshoz haszndlt fogydeszkdzoket, anyagokat; rendel6ben
haszndlt gyégyszerek, injekciok (érzéstelenits) lejarati idejét havonta ellenérzi és
dokumentélja. :

Felelés: A péciensek biztonsdgénak és kényelmének biztositasaért a fogaszati kezelések
sordn. A sziikséges dokumentaci6 és paciensinforméciok naprakészen tartdsaért. A fogészati
szabalyozdsok és el6irdsok betartdsaért, valamint a gyakorlati protokollok kovetéséért. Erfs
kommunikiciés és interperszondlis képességekkel kell rendelkeznie a betegekkel és mas
személyzet tagjaival valo j6 egyiittmikodés eldsegitéséért. A fogdszati eljarasokhoz és
felszerelésekhez kapesol6dé technikai ismeretek elsajatitasaért.

8.6) Virosiizemeltetés

8.6.1) Gépszereld

Feladata az intézmény gépjarmiiveinek javitdsa, miiszaki vizsgéra torténd felkészitése. Egyéb
feladatai: fiinyfras, szallitds, rakodés, a véros kozitjainak, kerékparatjainak és meghatéarozott
kozteriileteinek hé eltakaritisa és sikossdg-mentesitése, anyagbeszerzés, strandgépészeti
feladatok ellatdsa.

8.6.2) Asztalos

Epﬁletasztalos-ipari termékek gydrtdsa, alkatrészek Osszeszerelése. Epitkezéseken helyszini
szerelés, ajtd- és ablakszerkezetek, elére gyartott szekrények, polcok beépitése, dlmennyezet,
fal- és padloburkolatok, 1épesék mézolédsa, lakkozasa. Kilincsek, zarak beszerelése, Ajtok,
ablakok, lépes¢k farészeinek javitdsa, alakitdsa, feltjitasa. Epitési munkdk szerkezeteinek
zsaluzdsa. Utcabutorok, jatszotéri eszkdzok javitasa, karbantartdsa. Mindennemti asztalos
szakipari tevékenység elvégzése.

8.6.3) Segédmunkas

Kozteriileti fik gondozésa (nyakazas, ifjits, z6ldmetszés, kivagas). Parkok, 1étesitmények és
berendezési targyainak iizemeltetése, karbantartasa. Zoldteriilet fenntartdsi munkék elvégzése.
A véros kézutjainak, kerékparatjainak és meghatérozott kozteriileteinek sikossdg- és ho
mentesitése. Csapadékviz elvezets rendszerek tisztantartasa, karbantartisa.

8.6.4) Takarito

A takaritok feladata a tornacsarnok, a piaccsarnok és a strand takaritdsa, fert6tlenitése. A
takaritdsi rendben foglaltak szerinti gyakorisaggal sziikséges a helyiségek felseprése,
felmosésa, padok asztalok, székek letorlése, mellékhelyiségek takaritasa, fertdtlenitése, a
szeméttarolok kiiiritése, jardak seprése, tisztantartésa.

8.0.5) Gépkezeld

A viros kozutjainak sepriis géppel torténé takaritdsa, sziikség esetén sikossdg mentesitése, ho
eltakaritds. Tevékenységi korébe tartozik tovabba a szallitas, rakodds, a mezOgazdasigi
geépekkel valé munkavégzés. Feladata tovabba a kozteriileti fak gondozasa (nyakazas, ifjitas,
z0ldmetszés, kivagis), parkok, létesitmények és berendezési targyainak {izemeltetése,
karbantartdsa, zoldteriilet fenntartds, csapadékviz elvezetd rendszerek tisztantartasa,
karbantartésa,

8.6.6) Lakatos

Fo feladatai kozott szerepel az utjelzd tablék karbantartdsa, javitasa, a fémipari lakatos
munkdk elvégzése. Vasbol, acélbol és egyéb fémes anyagbél késziilt lemezeket, idomokat,
csoveket, vazakat és tartoszerkezeteket munkdl meg. Vas- és fémszerkezetek elemeit
elérajzolja, lemezek, idomprofilokat darabol, a darabolt anyagokat Osszeilleszti, csavarozza,
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hajlitja, alakitja, formazza. Biztositja a gépek és berendezések rendeltetésszerti tizemkepes
allapotét, a varatlan meghibdsodasok okat feltarja, azt elhéritja. Elvégzi a gépek felujitdsi
munkalatait. Fém alkatrészeket hegesztését végzi.

8.6.7) Strandgépész

A Kalmén Fiirdd strandgépészeti és karbantartéi feladatait latja el, valamint villanyszerel61
végzettségének megfeleld munkdkat végez.

8.6.8) Karbantarto

Feladatai: a véros kozatjainak, kerékpératjainak és meghatrozott kozteriileteinek sikossig s
hé mentesitése, kozteriileti fik gondozdsa (nyakazas, ifjitds, zoldmetszés, kivagas), parkok,
létesitmények és berendezések, targyainak tizemeltetése, karbantartdsa, zoldterilet fenntartas,
csapadékviz elvezetd rendszer tisztitdsa, karbantartdsa, karbantartasi és kialakitasi munkdk
segédmunkéinak ellatdsa, egyéb karbantartdsi munkak.

8.6.9) Ugyintézd

Feladata a sportlétesitmények hasznélaténak, bérbeadasénak koordindldsa, a sportkdrdk,
sportegyesiiletek  vezetéivel valo folyamatos kapcsolattartds. Ellenbrzi a palyak
karbantartisat. Feladata tovdbbd a strandfiirdé lzemeltetésével, nyitdsaval kapcsolatos
ligyintézés, a mitkodéssel kapcsolatos feladatok elldtdsa, szabdlyok betartatdsanak nyomon
kovetése. Iranyitja a kozfoglalkoztatott dolgozokat.

Vezeti a temetd nyilvantartast, illetve intézi a temet&vel kapesolatos egy€b tigyeket.

8.6.10) Temetdgondnok

Feladata a temeté rendjének betartdsa, betartatdsa. A koztemeté gondozésa (flnyirds, sar]
irtds), tjainak tisztantartdsa, karbantartasa. A ravatalozo és egyéb temetd teriiletén talalhato
épiiletek tisztantartdsa, karbantartdsa. A hiit6hasznélati nyilvantartdsok pontos, attekinthetd
vezetése. A temetkezési szolgéltatok 4ltal leadott halott adatvédelmi lap idérendi rendezése,
nyilvantartdsi konyv vezetése, zart helyen tlzallo szekrényben torténd megérzése. A
temetkezési szolgaltatok munkéjanak segitése. A temetd zérasa és a temetd nyitasa.

8.6.11) Piacfeliigyeld

Munkakéri feladatai k6zé tartozik a piaci arusithelyek bérbeaddsa, a helypénz, bérleti dijak
beszedése, az ezekkel kapesolatos elszamolds elkészitése. Ellatja a piac feliigyeletét, betartja
és betartatja a vonatkozé jogszabalyokat. Végzi a piactér és a vésircsarnok takaritasat.
Feladata az autobusz megéllok tisztantartdsa, sikossdg- és ho mentesitése.

8.7) Gazdasdgi részleg munkatdrsai

8.7.1) Konyvelo

Vezeti a tiszteletdijas gondozokkal kapcsolatos adminisztréci6t. Szitkség esetén kereseti,
illetve munkaltatéi igazolast készit a munkavallalok részére. Feladata a jovedelemigazolasok
kiadasa. A NEAK altal kért adatszolgaltatasok, szerzddések eldkészitése, hataridére t6rténd
tovabbitasa. Kimend szamlak, nyugtik atutaldsok elkészitése. Elvégzi a levelek, postai
kiildemények felad4sat. Banki anyagok lerakésa, érvényesitése, kontirozasa.

Elektra rendszer kezelése. A sajat személygépkocsi hasznélat izemanyag elszamoldsdnak
ellendrzését végzi. A Szamviteli Szabalyzatban rdgzitettek szerint beszedi, elszdmolja a
személyi téritési dijakat, s annak Osszegét az intézmény szdmldjara befizeti. A befizetéseket a
személyi téritési dij nyilvantartasi torzslapon adminisztrilja. Bejové szdmlak érkeztetése.
Bérek, eléiranyzatok kontirozasa. Intézményi jarmiivek futsteljesitményének dokumentaldsa,
az atlagfogyasztasok szémitésa. Kezeli az idegen készpénzéllomanyt, valamint a betéteket a
kapesol6dé nyilvantartasokkal egyetemben. A veszélyes hulladék mennyiségérél, gylijtésérol
és elszallitdsardl évente adatot szolgéltat az illetékes jarési hivatal részére.
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8.7.2). Humdnpolitikai szervezd

Vezeti a személyi anyagok nyilvantartasat, valamint bonyolitja a kdzalkalmazottakkal, illetve
a kozalkalmazotti, vagy egyéb jogviszonnyal kapcsolatos adminisztraciét. A dolgozok
személyi és munkaligyi adataiban bekovetkezett véltozédsait karbantartja. Meghatdrozza
foglalkoztatottak jogszabaly szerinti illetményét, kiszamolja a felmentési id6t, a végkielégitést
€s a jubileumi jutalmat.

Havi rendszerességgel tappénzes igazolasok, hokozi illetményeldlegek tovébbitdsa, tavollét
dijra jogosité tavollétek feladasa a Magyar Allamkincstar felé.

A szakdolgozok tovabbképzési kotelezettségének teljesitését a tArgyévet kovetd januar 31-ig
jelenti a Slachta Margit Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet felé. Titkarnéi feladatokat
14t el, az igazgato postabontdsa utén rendszerezi az iigyiratokat.

A munkavéllalok egészségiigyi alkalmassdgi vizsgélatanak iigyintézését bonyolitja (idépont
egyeztetés, beutal6 kiallitdsa). Az igazgatdval egyiittmikodve elkésziti az éves tovabbképzési
tervet. Minden honap 15. napjdig adatszolgéltatdst nytjt be az Orszdgos Korhazi
Fbigazgatosag felé az egészségiigyi dolgozok illetményérél. Havi szinten elvégzi a JKR
rendszerben az egészségiigyi bérkiegészités igénylését, illetve elszdmolésat.

A NEAK berfejlapp rendszerében figyelemmel kiséri, sziikség szerint rdgziti, médositja az
egészségligyi jogviszony adatokat, tappénzes vagy betegallomdnyi tivollét esetén elvégzi az
adott havi elszdmolas korrekei6jét, azt kovetd honapban pedig a rendezd korrekciot.

Minden hénap 10. napjaig adatot szolgaltat Mez6berény Varos Onkorméanyzata felé az Id6sek
Otthona varakozdinak 1étszamarol, az ehhez sziikséges nyilvéantartisokat vezeti.

Havonta elvégzi a bérjegyzék nyomtatdsat és kiosztdsat. Szabadsdgok nyilvantartisat vezeti,
ezzel kapcsolatban ellenérzi a jelenléti iveket. Részt vesz az intézmény pélyazatainak
elkészitésében. Sziikség esetén kereseti, illetve munkaltatdi igazolast készit a munkavallalok
részére. A Békési Jarasi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztélya felé havonta jelentést készit a
kozfoglalkoztatottak koltségelszamolasardl és foglalkoztatdsi adataikrol, elkésziti a tAmogatas
elszamolasit. Vezeti a megvaltozott munkaképességli foglalkoztatottak nyilvantartasét.
Elvégzi az esélyegyenléségi munkatars feladatait. Elvégzi az atlagos 4llomanyi 1étszam
nyilvantartésat, biztositja 16tszamokrd] sz016 adatszolgaltatast. Felelds a statisztikai jelentések
hataridében torténé leadésaért. ‘

8.7.3) Pénziigyi iigyintézd

Munkajat a gazdasagi vezetd irdnyitasa alatt végzi.

Elvégzi a hazipénztarral kapcsolatos teendéket (bevételi és kiaddsi pénziarbizonylatok
kiallitasa, pénztarjelentés elkészitése, kontirozasa).

Adatot szolgéltat a konyvelék részére az intézményi telefonhaszndlat, a sajat
személygépkocsi-hasznélat és a munkédba jérds koltségeinek KIRA rendszerben tdrténd
feladasahoz. A telefonhasznélat k6ltségét kiszdmldzza a dolgozd részére.

Gondoskodik az intézményi tisztitdszer, irodaszer és egyéb szakmai anyagok
megrendelésérdl, beszerzésérol, a telephelyekre torténd eljuttatdsarol.

Vezeti a munka- és véd6ruha, valamint szolgélati kerékpar nyilvantartasait, Nyilvantartja az
illetményeldlegeket.

Erkezteti a szamlékat, elkésziti az utalvanyrendeleteket az intézmény 4ltal aktualisan hasznalt
koényvelési programban. A KIRA rendszerben tortént feladdsokat ellenérzi.

Részt vesz az intézmény pélyazatainak elkészitésében és elszamoldsdban.
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8.7.4) Rendszergazda

Felelés az intézmény szamitogépes halézatanak, gépparkjinak mikodéséért. Feladta a
munkaallomésok, nyomtatdk, halézati eszkozdk Aallapotanak folyamatos figyelemmel
kisérése, az esetleges hibak kijavitdsa. Biztositja az intézményi alapfeladatok ellatashoz
szilkséges szoftverek mitkodését. Segitséget nyujt a felhaszndloknak a programok
mikodtetésében. Nyilvantartia az intézményi szoftverek és a hozzdjuk tartozoé
licencszerzddéseket. Figyelemmel kiséri a biztonsagi mentések megtorténtét. Specialis
programok  kiilsés rendszergazddival ~kapcsolatot tart, tolméacsolja az esetleges
fennakadésokat, —meghibasodasokat. Kiilonos figyelmet fordit a szamitogépek
virusmentességének fenntartisara €s a rendszeres ellendrzésre. Virusfertdzés esetén mindent
megtesz a fert6zés terjedésének megakadalyozasdra, a fertézés megsziintetésere, illetve a
szoftverekben okozott karok helyreéllitasara.

Elvégzi az 0j gépek és egyéb hardver eszkdzok beallitasait, majd rendszeres ellendrzéseket
végez az el6forduld hibdk felderitése érdekében. A tapasztalt hibékat - ha a javitas kiilso
szakembert igényel — jelenti felettesének, és a rendelkezésére bocsatott anyagi fedezet erejéig
megjavittatja azokat.

‘Szoftver telepitését visszautasithatja, ha nem tud meggy6z6dni a szoftver jogtisztasigardl,
illetve ha a szoftver veszélyezteti a rendszer biztonsagat vagy stabilitasat.

Karbantartja és frissiti az intézmény honlapjat. Részt vesz a hardver és szoftver beszerzések
szakmai véleményezésében. Végzi az intézmény levelezésének elektronikus formdban torténd
iktatasat.

Karbantartja az intézményben miikodd kamerarendszereket, az igazgatd utasitdsara a
felvételeket visszajatssza. Karbantartja a jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtds ado- és
vevékésziilékeit, illetve az ahhoz tartozé szamitdgép helyes miikddését napi rendszerességgel
ellenérzi.

Elvégzi az intézmény SIM kértyainak az évenkénti adategyeztetését és az elérhetd
egyenlegeiket havonta ellendrzi, melyet frasban nyilvantart.

Felelds a Yettel halézathoz tartoz6 intézményi mobiltelefon iizleti flotta tigyeinek intézéséert
(SIM kértya, késziilék csere)

Feltigyeli a belépteté rendszer mikddését, és beélltja az arra jogosult személyek beléptetd
tokenjeit.

Téblazatban vezeti a kdziizemi szamlak adatait és az Gradllasokat, amelyet hetente tovébbit a
Mez6berény Varos Polgarmesteri Hivatalaba.

Segitséget nyujt a képzésben résztvevé felhasznaloknak a képzéshez tartozd informatikai
feliilet hasznalataban, Kozremiikodik a selejtezés és leltar lebonyolitasdban.

9) Az intézmény munkatdrsainak feleldssége:

A munkavégzés sordn a hatélyos jogszabdlyokban és szakmai irdnyelvekben, a Szervezeti €s
Miikédési Szabalyzatban, a Szakmai Programban, a Hézirendben, valamint az intézmény
érvényben 16v6 belsé szabélyzataiban, utasitdsaiban foglaltak betartasa.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszigos
jelentési rendszerrél sz6lo 415/2015. (X11.23.) Kormanyrendeletben foglaltak szerint az
adatszolgéltatasra kijelolt munkatérsak anyagi felelosséggel tartozik az dllami normativa
igénylésének alapjéul szolgéld igénybevevoi nyilvantartas naprakész vezetésccrt.

Az intézmény miikodési rendjének és a munkakori leirasban megfogalmazottak betartdsa.

A rendelkezésre bocsatott felszerelések, munkaeszkdzok rendeltetésszerti haszndlata,
épségének megbrzése. A vagyon-, baleset- és tiizvédelmi eldirasok, munkavédelmi szabalyok
betartasa. Az Etikai Kédex eldirasainak betartdsa. A szolgélati titok megorzése.
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X. fejezet
Ugyiratkezelés

Az ligyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt eléirasok alapjan kell végezni.

XI. fejezet

Kiadmdnyozds rendje

Egy tervezet akkor valik hivatalos irattd, amikor a kiadvanyozasra jogosult alairta. A Varosi
Humaénsegit6 és Szocialis Szolgélat nevében alafrisra az intézmény igazgatdja jogosult. A
tavolléte vagy akadélyoztatdsa esetén az azonnali vagy siirgds intézkedéseket tartalmazd
iratokat helyette az igazgatohelyettes irja al4.
Ezt kdvetben az iratokon a kdzremiikod6k valtoztatdst nem alkalmazhatnak. Amennyiben az
iratokban alairas utén, az elkiildés el6tt modositas vélna sziikségessé, azt végrehajtani csak az
alirdsra jogosult vezetd jovahagyasaval lehet.
Az intézménynél vezetdi megbizéssal rendelkezd munkavallalék aldfrdsi jogkore a vezetésiik
ald tartozé egység szakmai tevekenységével kapcsolatos levelekre, a sajat hatdskérbe tett
intézkedésekre és a szakmai kompetencia kdrébe tartozé igyekre terjed ki.
Az intézményben keletkezett leveleket az intézmény fejlécével és iktatoszammal kell ellatni, a
vezet6k alairisa mellett korbélyegzot kell hasznalni.
Alairdsra jogosultak:

- igazgato,

- igazgatohelyettes,

- gazdasagi vezetd,

- gazdasagi vezetd helyettes konyveld.
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XII. fejezet
A kiils6 kapcsolatok rendszere, formdja és médja

1) A kozlés, nyilatkozds dltaldnos szabdlyai

1.1) A Kkiils6 kapesolatok tartasa az igazgaté munkakdri feladata.

Ezt a feladatat alkalomszerfien vagy eseti megbizas formajédban vezetd tarsaira atruhazhatja.
A fenntarté dnkorményzat iilésein az intézményt képviseli, ahol pénziigyeket €rintd iigyekben
a gazdasagi vezetd is részt vesz.

A szakmai szervezetekkel a vélasztott tisztségviseldkon keresztiil, illetve a meghirdetett
programon valé részvétellel valosul meg a kapcsolattartds. A folyamatos feladat ellatasarol az
aktualitisnak megfeleléen a vezetdi megbeszélésen adnak szdmot a vezetk. A vezet6i szintil
kapcsolattartas az igazgat6 feladata.

A jelzérendszeres tagokkal a csalad- és gyermekjoléti szolgélat tart kapcsolatot. A folyamatos
feladatellatasrél évente adnak szamot.

1.2) Az intézmény képviseleti rendje

1.2.1) Személyes képviselet

Az intézmény 6nall6 jogi személy, melynek képviseletére az igazgato jogosult.

Atruhézott jogkérben az intézmény képviseletére az alabbiak jogosultak: az igazgatohelyettes
és a gazdasdgi vezetd, valamint az intézmény szervezeti egységeinek a vezetdi, illetve
barmely dolgozo, eseti megbizas alapjan. A képviseletre jogosult kozalkalmazott e jogkdrben
eljarva tevékenységéért teljes kor felelésséggel tartozik.

A Viarosi Huménsegitd és Szocidlis Szolgalat minden dolgozéja munkajogi felelosséggel is
tartozik olyan kézléssel kapcsolatban, amely az intézmeény miikddését oly modon érinti, hogy
rontja annak j6 hirnevét, megrenditi a lakosség bizalmat, sérti az ellatottak, hozzatartozok és
az intézmény dolgozéinak személyiségi jogait, amely szdmukra jogosulatlanul hatranyos
kévetkezményekkel jar.

Mindez vonatkozik az adatok, okmanyok, miikddési és tigyviteli informaciék — illetéktelen
személy részére — hozzaférhetové tételére is.

E kozlési tilalom nem vonatkozik a feliigyeleti, valamint az ellendrzésre jogosult €s az eljaro
hatésjogokkal rendelkezdk, valamint kozérdekd bejelentésre és a kozvetlen vagy kozvetett
munkahelyi felettesnek torténd jelentési kotelezettségre. A Huménsegitd Szolgalat barmely
tevékenységérsl — kiilsd szerveknek — kizardlag az igazgato nyilatkozhat. Az igazgato
megbizésa alapjan az 4ltala kijelolt személy is nyilatkozhat, beszdmolhat, a kozlésnek meg
kell felelnie az SZMSZ-ben foglalt szabalyoknak.
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XII1. fejezet

A személyhez fliz6d6 jogok tiszteletben tartdsdinak szabdlyai

A személyhez fiiz6d8 jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani. E jogok a polgari
torvénykonyv vonatkozd paragrafusainak védelme alatt allnak. A Huménsegité Szolgélat
minden dolgozdja feleldsséggel tartozik olyan kozléséért, nyilatkozataért, amely sérti az
intézmény, a munkatarsak vagy az ellatottak, illetve hozzétartozoik személyiségi jogait.
Az intézmény érdekeinek a sérelmét jelenti kiilsndsen, ha valaki rontja annak jo hirnevét,
illetve a titoknak minésiild adatokat, okményokat, miikddési és tigyviteli informécidkat
jogosulatlanul nyilvanossagra hozza, vagy azzal egyéb médon visszaél.
E kdzIési tilalom nem vonatkozik a feliigyeleti, valamint az ellendrzésre jogosult és az eljaro
hatasjogokkal rendelkezékkel szemben, vagy a munkahelyi felettesnek t6rtén6 jelentési
kételezettségre.
Tilos a hatranyos megkiilonbéztetés!
Az ellatottak j6évedelmi helyzetét csak a térvény felhatalmazésa alapjan, rendeletben
meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
A személyes gondoskodést nyujté szociélis intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevlket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartaséra, kiilonds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valé jogra.
Személyes adatok védelme és maganélettel kapesolatos titokvédelem:
Igénybevételi eljarasnal kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult férhessen hozz4.
Egészségi allapotardl, jévedelmi viszonyardl, személyes lakhelyér6l, mas ellatott- illetve
személy nem szerezhet tudomést, kiilonds figyelemmel a raszorultsag tényére.
Egészségi dllapot, valamint egyéb akadaly miatt nem képes az illetékes megkeresésére, ekkor
az igazgatd vagy munkatarsa segitséget nyujt, illetve értesiti az ellatott jogi képviselét.
Amennyiben az ellatast igényld panasszal él, akkor az igazgato koteles 15 napon beliil a
panasztevdt értesiteni frasban a panasz kivizsgalasarol. Amennyiben az intézkedést igényld
ezzel nem ért egyet, 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért,
Az ellatottak védelmére 4ll az ellatottjogi, gyermekjogi és a betegjogi képviseld, akik
segitséget nyvjtanak az ellatést igénybevevé jogainak gyakorlaséban.
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X1V. fejezet

Az adatkezelés szabdlyai

Az intézmény a szolgaltatast igénybevevé adatait az 1993. évi IIL. térvény 20. § rendelkezései
alapjan nyilvantartja, és vezeti a jogszabalyokban eldirt elldtotti dokumentaciot. Az
igénybevevdk adatait ,az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol”
s7616 2011, évi CXIL torvény személyes adatok védelmére vonatkozé rendelkezései alapjan
kezeli és biztositja annak védelmét.

A szolgiltatist nyGjtd intézmény a szolgéltatdst igénybevevok adatait a szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartésrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl sz616 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet eldirasa szerint a K6zponti Elektronikus
Nyilvantartdsi Rendszerben nyilvantartja, és a szolgdltatas igénybevételének tényét
id6szakosan jelenti.

Az adatkezelé koteles gondoskodni az adatok biztonsagéardl, kételes kialakitani azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek az adat - és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasahoz
sziikségesek.

Az, akire vonatkozéan a nyilvantartds adatot tartalmaz a személyére vonatkozo adatok
tekintetében érvényesitheti betekintési, helyesbitési vagy torlési jogat. Az érintett
tajékoztatasat az adatkezel§ csak akkor tagadhatja meg, ha azt jogszabaly lehetdvé teszi.
Ebben az esetben is koteles az adatkezeld a felvildgositds megtagadésanak indokét kozolni.

A nyilvéntartisb6l adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgdltathatd. Az adatok
akkor tovabbithaték, ha az érintett ahhoz hozzajarult, a jogszabaly azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden személyes adatra nézve teljesiilnek.

A nyilvantartasokbol a szociélis ellatisra valo jogosultsig megsziinésétol szamitott 5 év
elteltével torolni kell az adott személyre vonatkozé adatokat.

Az 1993. évi TII. t6rvény felhatalmazésa alapjén a nyilvantartast vezeté szervek a kezelt
adatokat - személyes azonositd adatok nélkiil - statisztikai célra felhasznalhatjak, illetve
azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Az intézmény valamennyi dolgozdéja munkakdrére, beosztisdra tekintet nélkiil koteles a
foglalkoztatasa idején a tudomdsdra jutott allami, szolgdlati titkot a jogviszony fennalldsa
alatt, illetve megsziinése utan is megoérizni.
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XV. fejezet

Vagyonnyilatkozat tétel

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrsl sz6l6 2007. évi CLIL torvény
alkalmazasaban, kozszolgalatban 4116 személynek min6siil, aki a Véarosi Humansegits és
Szocidlis Szolgélattal kbzalkalmazotti jogviszonyban 4ll.

Hozzatartoz6: a hézastars, az élettars, valamint a k6zos haztartisban él6 sziilo, gyermek, a
hézastérs gyermeke, ideértve az 6rékbefogadott és a nevelt gyermeket is.

Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség terheli azt a személyt, aki intézménylinkben az
alabbiakban felsorolt munkakordket t6ltik be:

igazgatd,

igazgatdhelyettes,
gazdasagi vezetd

gazdasagi vezetd helyettese.

A vagyonnyilatkozat-tételrél részletesen a vagyonnyilatkozatrol sz0lé  szabdlyzat
rendelkezik. =
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XVI. fejezet

Az intézmény mitkidésének elvei, f6bb szabdlyai

a./ Nyitottsag elve

A Szolgalat nyitott intézmény, amely a szolgéltatast igénybe vevok sziikségleteire, elvardsaira
helyezi a hangsilyt. Az intézmény az egyén, csaldd, kozdsség szamara akkor nyujt
szolgéltatast, illetve probléméinak megoldaséban akkor vesz részt, ha az ellatdsi teriileten é16
és ellatasra jogosult allampolgar segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja: e
segit6 kapcsolat alapja a kolesénds egyiittmiikodés, melynek soran mindkeét félnek teljesitenie
kell a megallapodédsban rogzitetteket.

A szolgalat jogosult a tovabbi segitségnyujtas el6l elzarkozni, amennyiben a szolgéltatast
igénybe vevo az dltala véallalt egyiittmiikodési kotelezetiségének nem tesz eleget.

b./ Onkéntesség elve

A szolgalat az ellatast igénybe vevivel — kivételt képeznek a csalddsegitd és gyermekjoléti
szolgéltatasban a hatérozattal kotelezettek, valamint a védéndi szolgalat igénybevétele —
onkéntesség alapjan alakit ki egytittmiikodést. Az egytittmiikodés alapja az egylittmiikoddvel
kozosen megfogalmazott célok megvalositasa.

A szolgélat munkatérsai mindenkor az igénybe vevo érdekeit képviselve tevékenykednek.

¢./ Diszkrimindcio mentesség elve

A szolgalat minden igénybe vevo esetével nemre, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet
nélkiil kételes érdemben foglalkozni, illetve a kompetencidjaba nem tartozo, vagy azt tulléps
{igyben a sziikséges utbaigazitast, felvilagositast megadni.

d./ Diszkrécio .

Az intézménnyel kapcsolatba keriild allampolgar, csaldd, kozosség tudta €s beleegyezése
nélkiil semmilyen személyes adat nem szolgéltathaté ki. Az intézmény minden
munkatdrsnak az adatok kezelésekor az informdaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrél sz6lé 2011, évi CXII. térvény személyes adatok védelmére
vonatkozé rendelkezéseit, az egészségiigyi és a hozzajuk kapesolodd személyes adatok
kezelésérdl, védelmérdl szolo 1997. évi XLVII torvényben, valamint a Szociélis Munka
Etikai Kédexében foglalt szabélyokat kell alkalmazni.

Gyermekj6léti Szolgaltatas sordn a gyermekek védelmérSl és gyamiigyi igazgatdsrol szolo
1997. évi XXXI. térvényt kell alkalmazni.

Biincselekmény gyantja esetén a biintetdeljérdsrél szo6l6 2017.évi XC. torvényben foglaltak
szerint kell eljarni.

e./ Rendszerszemlélet alkalmazdsa

Az egyén probléméit a csaladi, illetve kiskozosségi kapesolatrendszerek viszonylataban kell
feltarni. A felajanlott szolgaltatdsoknal hangstilyt kell helyezni az ellatdsok komplexitasara és
atjarhatésdgara. Az ellatast igénybe vevd az egyéni sziikségleteihez leginkabb igazodo,
személyre szabott szolgaltatast tudja igénybe venni.

A segitségnytijtas mértékét mindig az hatdrozza meg, hogy a szolgéltatast igénybe vevd
milyen készségeket, képességeket, belsd és kornyezeti erSforrdsokat tud mozgdsitani
probléméjanak megoldasa, illetve sajat onellaté-képességének megdrzése, javitdsa érdekében.
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XVILI. fejezet

Zaro rendelkezések

A jelen Szervezeti és Miikodési Szabélyzat Mezéberény Véros Onkorményzati Képvisels-
testiiletének jovahagyésdval 1ép hatalyba. A hatélyba lépéssel egyidejlileg hatalyukat vesztik
az intézmény szervezetére és mitkddésére vonatkozoé korabbi rendelkezések.

Mezbberény, 2025. december 03.

E Lo }g N?%éz o I
W (/ il
Megyeriné Pénzes Méria
/ ; igazgatd
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2. sz. abra

Vezetoi testiilet

Igazgatd

igazgatohelyettes gazdaségi vezetd

N

vezetd csaladsegitd nappali ellatas vezet6i  idések otthona boles6devezetd vérosiizemeltetés
vezetd dpold vezettje
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Az intézmény hivatalos adatai

1.) Teljes neve: Vérosi Humansegit§ és Szocidlis Szolgélat

2.) Réviditett neve: Humansegitd Szolgalat

3.) Székhelye: ~ 5650. Mez&berény, Juhdsz Gyula u. 1. sz.

4.) Szakmai programban szereplé feladatokhoz kapcsolodo telephelyek:

Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgélat, 5650 Mez8berény, Petdfi u. 27.
Bolcsde; 5650 Mezéberény, Puskin u. 11.

Alapszolgdltatasi Kozpont, 5650 Mez6berény Hésok u. 3.

Id&sek Otthona, 5650 Mez&berény, Puskin u. 1.

Védsndi Szolgdlat, 5650 Mez&berény, Tessedik tér 1.
Laboratdrium, 5650 Mez6berény, Luther u. 1.

Haziorvosi rendeld 5650 Mez6berény, Tessedik tér 1.

Haziorvosi rendeld 5621 Csardaszallds, Pet6fi u. 17.

Id&sek Klubja, 5673 Kamut, Pet&fi u 47.

Fogészati rendeld, 5650 Mez8berény, Luther utca 1.

A szakmai programban nem szerepld telephelyeket az aktudlis Alapité Okirat tartalmazza.

5.) Alapitdi és feliigyeleti jogokat gyakorlé szerve:

Mez&berény Varos Onkormanyzati Képvisel§-testiilete
5650 Mez&berény, Kossuth tér 1.

6.) Jogdllgsa: Onalld jogi személy

7.) Kéltségvetési gazddlkoddsi jogkére: Onalldan gazdalkod6 koltségvetési szerv

8.) Az intézményiranyitdsa, vezetése:

Az intézményt a képviselS-testiilet altal, palyazat alapjan hatarozott id6re megbizott igazgatd
vezeti, Felette a munkaltatéi jogktr gyakorldja MezGberény Varos Onkormanyzati Képvisels-
testiilete, egyéb munkéltatdi jogkdr gyakorldja Mez8berény Véros Polgarmestere.

Az intézmény igazgat6ja magasabb vezetd allasi kozalkalmazott.

A Vérosi Humdnsegité és Szocialis Szolgalat képviseletére az igazgatd jogosult. Képviseleti jogat
esetenként az intézmény vezetdinek és a gazdasdgi vezetdnek dtruhdzhatja.

Az igazgatot tévolléte esetén a vezet§ beosztast igazgatohelyettes helyettesiti. A szakmai vezetdk
helyettesitését az adott ellatasi tipuson beliil kijelolt szakképzett kozalkalmazott latja el.

Az intézmény munkavallal6i vonatkozasaban a munkéltatoi jogokat az igazgato gyakorolja.

9.) Szervezeti felépités: A Varosi Huménsegits és Szocidlis Szolgdlat a mindenkor hatalyos alapito

okirat szerint latja el feladatait.

10.) Az integrdcié formdja, ellatdsi tipusok

a./ Szakmai munkdjat az 1993. évi Il térvényben, az 1997. évi XXXI. térvényben, az 1997. évi
CLIV. térvényben, 2015. évi CXXIIL. térvényben, valamint ezek végrehajtasi rendeleteiben, illetve
az 6nkormanyzat vonatkozé rendeleteiben szabalyozott elGirdsok szerint végzi.

b./ Az intézmény feladata a telepiilésen él§ szocidlisan raszorultak részére személyes
gondoskoddst nydjté alapszolgaltatdsok és szakositott elldtasok, egészségligyi alap- és
szakelltdsok integralt szervezeti formaban torténd biztositdsa.

A vertikalisan és horizontélisan integralt intézmény mikédteti a szocidlis alapszolgéltatdsokat és
szakositott ellatasi feladatokat, valamint gyermekvédelmi és egészségligyi alapellatasban,
jarobeteg szakelldtdshan vesz részt. Varosiizemeltetési feladatokat lat el, mely az Alapitdé

Okiratban részletesen kifejtésre kerdl. (1. szdmu abra)
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A szakmai programban szereplo szolgaltatasokat
meghatarozo jogszabalyok '

1992. évi XXXIII. t6rvény

A ozalkalmazottakJogaﬂasarol

1993, évi lll. tdrvény

A szocialis igazgatdsrol és szocialis elldtdsokroél

1997. évi XXXI. térvény

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol

1997. évi CLIV. t6rvény

Az egészségiigyrdl

1997. évi XLVII. t6rvény

Az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsol6dd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl

2003. évi CXXV. térvény

Az egyenld bandasmaddrol és az esélyegyenldség elémozditdsarol

2008. évi XLVI. torvény

Az élelmiszerlancrol és hatdsagi feltigyeletérdl

2011. évi CXCV. torvény

Az allamhaztartasrol

2015. évi CXXIIL. tdrvény

Az egészségligyi alapellatasrodl

1999. évi XLl térvény

A temetdSkrdl és a temetkezésrdl

2020. évi C. térvény

Az egészségligyi szolgalan Jogwszonyrol :

29/1993. (1. 17.)
Korm. rendelet

A mindenkori Magya rorszag kézponti koltsegvetesérol sz0lo torvény

A személyes gondoskodést nyujto szocidlis elltasok térftési dijarol

rendelet

235/1997. (XII. 17.) Korm.

A gydmhatdsdagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a
gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyljtd szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrdl

149/1997. (IX. 10.) Korm.
rendelet

A gydmhatdsdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljardsrol

369/2013. (X. 24. ) Korm,
rendelet

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl

43/1999. (11.3.) Korm.
rendelet

Az egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi
Alapbdl t6rténd finanszirozasdnak részletes szabdlyairdl

96/2003.(VIL.15.)
Korm. rendelet

Az egészségiigyi szolgéltatas gyakorldsénak altalanos feltételeirdl,
valamint a m{ikodési engedélyezési eljarasrol

45/2007. (111. 20.)
Korm. rendelet

Az egészségligyben dolgozdk alap- és miikddési nyilvantartdsanak
vezetésérdl

256/2013. (VIL.5.) Korm.
rendelet

Egyes egészségligyi dolgozok és egészségligyben dolgozdk illetmény-
vagy bérndvelésének, valamint az ahhoz kapcsolédé tdmogatds
igénybevételének részletes szabélyairdl

rendelet

257/2000. (XIl. 26.) Korm.

A kozalkalmazottak jogalldsarol szdl6 1992. évi XXXIII. tv-nek a
szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasa

528/2020. (X1.28.) Korm.
rendelet

Az egészségligyi szolgalati jogviszonyrol szolé 2020. évi C. torvény
végrehajtasarol

284/1997. (X11.23.) Korm.
rendelet

A téritési dij ellenében igénybe vehet( egyes egészségligyi
szolgaltatasok térftési dijarol

55/2009. (I1l. 13.) Korm.
rendelet

A vésérokrol, a piacokrdl, és a bevasarlékézpontokrol

1/2000. (1.7.) SZCSM

121/1996. (VII. 24.) Korm.
rendelet

A kozflirdGk létesitésérdl és mitkodésérd|

! A személyes gondoskodast ny(jté szociélis intézmények szakmai
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feladatairol és mikodésiik feltételeirdl

36/2007. (X11.22.) SZMM
rendelet

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuld
szocidlis  raszorultsdg vizsgdlatdnak és igazoldsanak részletes
szabdlyairol

15/1998. (1IV.30.) NM
rendelet

A személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények szakmai feladatairdl és m(ikodési feltételeirdl

9/1999. {X1.24) SZCSM r.

‘A személyes gondoskodast nytjté szocidlis elldtdsok igénybevételérdl

60/2004. (VI1.6.) ESzCsM
rendelet

A pszichidtriai betegek intézeti felvételének és az elldtdsuk sordn
alkalmazhatd korlatozé intézkedések szabdlyairol

8/2000. (VI1.4) SZCSM
rendelet

A személyes gondoskoddst végz§ személyek adatainak mukode51
nyilvantartasarol

9/2000. (VH11.4.) SZCSM
rendelet

A személyes gondoskoddst végzék tovdbbképzési kotelezetiségét és a
teljesités lehet&ségét

20/1996. (V11.26.) NM
rendelet

Az otthoni szakdpolasi tevékenységrdl

26/1997. NM

rendelet

(IX. 3)

Az iskola-egészségiigyi elldtasrol

63/2011. (X1.29) NEFMI
rendelet

Az egészségiigyi szakdolgozok tovabbképzésének szabalyairdl

18/1998. (VI. 3.) NM
rendelet

A fert§z6 betegségek és jarvanyok megel6zése érdekében szilkséges
jarvénylgyi intézkedésekrél

60/2003 (X.20) ESzCsM
rendelet

Az egészségligyi szolgdltatdsok nyUjtdsdhoz szilkséges szakmai,

minimumfeltételekrdl.

2/2004. (X1.17.) EUM

Az egészségiigyi szolgdltatok és miikodési engedélyiik

rendelet nyilvantartdsardl, valamint az egészségiigyi szakmai jegyzékrol
33/1998. (V1.24.) NM A munkakéri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassdgi orvosi
rendelet vizsgélatrdl és véleményezésérdl

12/2017. (V1.12) EMMI Az egészségiigyi szolgdltatondl képzédS hulladékkal kapcsolatos
rendelet hulladékgazdalkodasi tevékenységekrél

4/2000. (11.25.) EiM A héziorvosi, hazi gyermekorvos: és fogorvosi tevekenysegrol

rendelet

9/1993. (IV.2.) NM Az egészségiigyi szakelldtds tdrsadalombiztosftasi finanszirozasanak
rendelet egyes kérdéseirdl

71/2011. (XI1.23.) NEFMI
rendelet

A fogaszati ellatas tevékenységi kodlistajénak alkalmazés

48/1997. (XI.17.) NM

A kotelez6 egészségbiztositas keretében igénybe vehetd fogdszati

rendelet ellatasrol
14/2007. (11.14.) EGM A gyogyaszati segédeszkdzok tdrsadalombiztositdsi tamogatdsba
rendelet torténd  befogadédsardl, tdmogatdssal t6rténd  rendelésérdl,

forgalmazasarol, javitdsarol és kolcsénzésérél

37/1996. (X. 18.) NM

A kozfurd6k létesitésének és iizemeltetésének kozegészségligyi

rendelet feltételeirdl
45/2012. (V. 8.) VM A nem emberi fogyasztasra szant allati eredet(i melléktermékekre
rendelet vonatkozo allategészségiigyi szabdlyok megallapitésarol

78/2003. (XI. 27.) GKM
rendelet

MI Szocilis gyekért és
Tarsadalmi Felzarkézasért
Felel@s Allamtitkdrsag

a jatszOtéri eszkdzok biztonsagossdgarol

Szakmai ajanlds a csalad és gyermekjoletl szolgéltatds altal
mikddtetett észleld- és jelzdrendszer mikodésének és
mkddtetésének szabdlyairdl.

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tdrsadalmi Felzarkézasért
Felel@s Allamtitkarség

Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikodtetett
észleld- és jelzérendszer folyamatairdl




EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkdzdsért
Felel@s Allamtitkarsdg

Protokoll a csaldd- és gyermekjéléti szolgdliatds keretében biztositott
szocialis segitd munka folyamatairdl

EMMI Szocialis Ugyekért és
Téarsadalmi Felzérkézasért
Felelés Allamtitkdrsag

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskoddshoz kapcsoléds csaldd- és
gyermekjéléti szolgaltatasok folyamatairdl

EMMI Szocialis Ugyekért és | Modszertani Utmutaté - A gyermekvédelmi észlelé- és jelz8rendszer
Tarsadalmi Felzérkozdsért | miikodtetése kapcsdn a gyermek bantalmazédsénak felismerésére és

Felelds Allamtitkdrsdg megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek és
modszertan
Békés Megyei , . . . ol
4o Békés Megyei Gyermekvédelmi Partnerségi Protokoll
Kormanyhivatal
NEFMI szakmai protokoll A védondi nyilvantartdsba vételrdl

Egészségligyi Minisztérium

e A 0-18 éves gyermekek teljes kor(, életkorhoz ktott hallassziirésérdl
szakmai iranyelve

Egészségligyi Minisztérium | A 0-18 éves életkort gyermekek latasfejlédésének kbvetése, a
szakmai iranyelve kancsalsag és a fénytorési hibak felismerésérél

6/2014. (1.28.) MOK szdm0
rendelet

A tanyagondnoki szolgélatrél

18/2008. (V.26.) MOK
szamu rendelet

A személyes gondoskoddst nyUjté szocidlis elldtdsok helyi rendszerérdl

20/2016. (V.31.) MOK
szami rendelet

A gyermekvédelem helyi rendszerérél




. A Humansegité Szolgalat feladatellatdsahoz rendelt

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)

szakmai egységek

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
a) Csaldd- és gyermekjoléti szolgdliatds
b) Helyettes sziiléi ellatds

Bolcsdde
Alapszolgaltatasi Kézpont

a) Etkeztetés

b) Hdzi segitségnydjtas

¢) Jelzbrendszeres hdzi segitségnyujids
d)  Tanyogondnoki szolgdltatds

e) Tdmogatd szolgdltaids

f1  Idések Klubja

g) Otthoni szakdpolds

h) Kapu Program

ldgsek Otthona

Véddnéi Szolgalat

77 17

a) Iskolai védéndi elldtds
Kislaboratérium
Haziorvosi ellatas
Fogorvosi ellatas
Varosiizemeltetés:  telepiilésiizemeltetés; kérnyezet-egészségigy; zoldterllet-kezelés; az
onkormanyzat tulajdonaban 1évé nem lakds céljara szolgalé helyiségek, Udild tizemeltetése,
kezelése, karbantartdsa, bérbeaddsa; helyi kdrnyezet- és természetvédelem, vizgazdalkodds,
vizkarelharitds; helyi kozfoglalkoztatds; a kistermel6k, &stermelSk szémdra — jogszabdlyban
meghatdrozott termékeik — értékesitési lehet8ségeinek biztositdsa, ideértve a hétvégi
arusités lehetdségét is; sport, ifjisagi (gyek; helyi kozosségi kozlekedés biztositdsa:
buszvarék, buszmegallék fenntartdsa, karbantartdsa, takaritdsa; koztisztasdgi feladatok,
kozrem(kodés illegdlis  hulladéklerakék  kialakuldsanak — megelGzésében;  varosi
rendezvényekkel, megemlékezésekkel kapcsolatos feladatvégzés.

10) Gazdasagi Csaport, melynek feladata:

a) Azintézmény pénziigyi gazdalkoddséval 6sszefiiggs feladatok ellatasa

b) Azintézmény személyligyi gazdalkoddsaval 6sszefiiggd feladatainak ellatasa

¢) Azintézmény targyi - dologi gazdalkoddsaval dsszefiiggd feladatok ellatasa

d) Azintézmény miikodésével dsszefliggd egyéb technikai, informatikai feladatok ellatasa

e) Az intézmény kiils6 és bels6 kapcsolatrendszerének, illetve az informaciéaramilas
technikai feltételeinek biztositdsa

f)  Iktatas és iratkezelés, gépelés

g) Azigazgatd munkdjdhoz kapcsolddd titkdrndi feladatok ellatdsa

h) Egyéb szervezési, adminisztréacios feladatok ellatasa

A szervezeti egységek egymés mellé rendelt viszonyban, szakmailag &ndlléan, de egymassal
funkciondlisan egyiittmiikédve latjdk el a feladatokat.

Az idésgondozés teriiletén az ellatdsi tipusok &tjarhatéak, igy minden elldtott szamara az egészségi
4llapotanak, szocialis kériilményeinek, illetve sziikségleteinek leginkabb megfeleld ellatast tudjuk
biztositani. Az ellatasi tipusok egyiittm(ikddését az egységes szakmai irdnyitéds, valamint a vezetGi
testiilet (2. szamu dbra) legaldbb havonta térténd értekezletei biztositjak.
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1. sz. abra

o r

Vidrosi Humdnsegits és Szocidlis Szolgalat

Szervezeti felépités

Igazgato
\N\
Csalddokat segitd egység Gondozasi egység Igazgatas Egészségligyi Szolgalat Varosilizemeltetés
/ | \x
Gyermekek Alapszolgéltatasi kézpont Id6sek Védonoi Jo tipusu
napkozbeni Id6ések Klubja Otthona szolgélat . diagnosztikai
ellatdsa , , : \ kislabor
Csalad- és  Helyettes sziil6i g \
Gyermekjoléti ellatdss , 1a5sek nappali ell4tésa ' [ \\
Szolgdlat - Btkeztetés , !
Bolcséde - Hézi segitségnytijtas Otthoni szaképolds | Haziorvosi alapellitis
» Jelz6rendszeres hézi segitségnyyjtas V. sz. kbrzet
« Tanyagondnoki szolgalat e i
. T4mogaté szolgalat Fogaszati ellatas

» Kapu Program (6nkéntes segitdk)



Vezetoi testiilet

lgazgatd

igazgatdhelyettes

vezetd csalddsegitd nappali elldtds vezeték idsek otthona bdlcsSdevezets
vezet6 apolok

2. sz. dbra

gazdasdgi vezetd

et

vérosiizemeltetés
vezetdje
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Az intézmény filozofiaja

Szemléleti alapok:

a) A tényleges sziikségletek felkutatdsaval, azokat figyelembevételével, komplex mddon, de
differencialt segitség nyujtdsa.

b) Prevencié gyakorldsa, a problémdk megelGzése, amelyek figyelmen kiviil hagydsa késébb
pszichés- és szocidlis problémak kialakulasdhoz vezethetnek.

c) Az ellatoti sajat erdforrdsainak felszinre hozdsa révén a segités hatékonysagdnak
megnovelése.

d) A szakmai kompetencia mértékét a humansegiték szaktuddsukon tal személyiségiik
bevonasdval, személyes kompetencidjuk fejlesztésével képesek fokozni.

Ertékek, kiildetés és alapelvek:

a) Hit az ember szabadsagdban, felelGsségében, dontési képességében és a fejlédés
lehetdségében, mely az aktudlis dllapotszinttél fiiggetleniil, de ahhoz mérten van jelen.
o=

Az intézmény szolgaltatdsi rendszerének kialakitdsa sordn ezért a ,sziikséglet-kinélat”, és a
»lehetdség - és valaszitdas" elvét kivdanja érvényesiteni.

b) Hit az emberi kapcsolatok fontossdgaban, és meghatérozo voltaban.

Az intézmény magdban rejti a kapcsolat lehetéségét a humdan segitdi kapcsolatokban,
kapcsolatokkal, és kapcsolatokon dolgoznak.

c) Hit avéltozas lehet§ségében, és képességében, illetve az dllanddség fontossagdban.

Az  alapelvek, értékek, ¢és a mellettiilk valé elkételezetiség  megfeleld
biztonsdagot jelent a napi kihivasokhoz valé rugalmas alkalmazkoddshoz, alapjdt képezi o
valtozas iranti igény kialakuldsdnak, erét ad a vdltoztatdshoz a véltozdssal szembeni
ellendllasok lekiizdéséhez. A régi és Uj értékek harmdnidja cél és eszkéz a vdltozds
Jolyamatdban, az identitds megtartasaban.

Az intézmény és annak minden dolgozdja ennek tudatdban és ezen értékeket képviselve nydjtjak
segitli tevékenységiiket az igénybe vevdk részére.

d) Minéségpolitikdnkat a kévetkez6képpen fogalmaztuk meg:

A rendelkezésre Gllé személyi, tdrgyi feltételek, a jelenlegi interdiszciplindris ismeretek, jogi
szabdlyozds mellett a hozzdférhetd, biztonsdgos, magas szinili ellatds biztositdsa. A belsé
erdforrasok hatékony és gazdasdgos felhaszndldsa. Az ellgtds eredményei vdljanak
Osszehasonlithatévd és mérhetévé.

Célkitlizésiink, hogy folyamatosan javuijon az elldtds minésége, ezzel pdrhuzamosan az elldtdst
igénybe vevék, a szolgdltatdst nytjték, valamint a fenntarté elégedetisége.
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Ennek biztositdsdra sziikséges egy dokumentdlt mindségiigyi rendszer fenntartdsa, mely o
folyamatos fejlesztést és az elért eredmények hosszii tdvii fennmaraddsdt célozza meg.

A szakmai egységek egyiittmiikodésének modja

a) Munkaértekezlet

Az igazgatd sziikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal munkaértekezletet hiv 6ssze és tart,
melyre meghivast kap az intézmény valamennyi f6- és részfoglalkozdsu dolgozoja. Az értekezlet
napirendjét az igazgaté dllitja 8ssze. Az értekezlet elSkészitése sordn a szakmai vezetSk lehet@séget
kapnak arra, hogy beszamoljanak az elért eredményekrdl, és jelezzék az esetlegesen felmeriilt
problémékat, megoldandé feladatokat, s a sziikséges beszerzésekre, feltjitdsokra tegyenek
javaslatot.
Az intézményvezetd az 6sszefoglaloi értekezleten:

v a szakmai vezeték beszamoldit is felhaszndlva beszdmol az intézmény eltelt id6szak alatt

végzett munkajarol,

v értékeli az intézmény programjanak, a révid tdvd céljainak a teljesiilését

v értékeli az intézményben dolgozdk élet-, és munkakoriilményeinek alakuldsat,

v" ismerteti a kévetkezd idGszak feladatait.

Az értekezletrd| irdsos dsszefoglalé anyagot (tovdbbiakban: emlékeztetd) kell késziteni, jelenléti iv
kiséretével, melyen feltiintetésre keriil a tédvolmaradds oka.

b) Vezetdi értekezlet

Az igazgatd szilkség szerint, de havonta legaldbb egy alkalommal vezetdi értekezletet tart. A vezetdi
értekezleten részt vesznek a szakmai szervezeti egységek vezetGi és a gazdasagi vezetd.
Az értekezleten
az igazgato ismerteti
V' ajogszabalyi valtozasokat, az nkormdnyzat donteseit,
v azeltelt id6szak eseményeit, eredményeit,
v" amegolddsra varé feladatokat.
a szakmai vezet6k és a gazdaséagi vezet6 beszdmolnak az adott id8szakban végzett tevékenységlikrdl:
v' a csoportok kézotti egylittmikédésrdl, a munkamegosztasrol, az elvégzett feladatokrol,
v a soron kévetkez8, vagy folyamatban lévé feladatok szervezési, eszkozgazdélkodasi, pénzigyi
igényeird,
v meghatéarozzdk és régzitik az operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.

¢) Szakmai szervezeti egységek értekezlete

A szakmai szervezetek vezet8i havonta legaldbb egy alkalommal értekezletet tartanak az egységhez
tartozé dolgozéknak. A szakmai vezetS tovébbitja a vezetSi értekezleten elhangzott azon
informaciokat, melyek a dolgozék kompetencidjéba tartoznak. Beszdmol az esetleges jogszabalyi
valtozasokrdl, a megolddsra varé feladatokrél, a kdvetkezd honap eseményeirél. A dolgozéknak
lehetéségiik van a munkdval, munkaszervezéssel kapcsolatos kérdéseiket, észrevételeiket,
javaslataikat jelezni, azokat megheszélni. Az értekezlet alkalmaval esetmegbeszélésre is sor kerdil.
Az értekezlet célja: az esetek megbeszélése, feladatok tisztézésa, az intézmény, illetve az adott
egység miikodésével, életével kapcsolatos informdcidk dtadasa.
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d) Team megheszélés

Az intézmény szervezeti egységei heti, vagy napi rendszerességgel team megheszéléseket tartanak,
melyet a szakmai vezetSk szerveznek és irdnyitanak. A megbeszélések alkalmat adnak az esetek
megbeszéléséhez, az intézmény és a szakmai csoport miikddésével kapcsolatos kérdések, felvetések,
javaslatok, tények ataddsahoz, megvitatasahoz.

Az esetmegheszélésekrdl, team megheszélésekrél minden esethen irdsos feljegyzés késziil.

Az egységes szakmai normak kialakitasat és miikodtetését a szervezeti egységek szakmai vezetdinek
bevondsdval, az intézményvezetd irdnyitja.
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A szakmai egységek tevékenységének leirasa

1. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

1) A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds célja:
A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas olyan személyes szocidlis gondoskodas, mely a szocidlis
segitémunka eszkézeinek és mddszereinek felhaszndlédsdval hozzajarul a gyermekek csalddban
t6rténd nevelkedéséhez, az egyének és csalddok, kiildnbdzé kdzosségi csoportok jolétéhez,
fejlédéséhez, valamint szocializaciojahoz.

A csalddsegités célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szadmdra a krizishelyzethez vezetd okok megelGzése,
megsziintetése, valamint kiilsé és bels6 kapcsolati rendszeriik tdmogatdsa, az életvezetési
képességlik meglrzése.

A gyermekjéléti szolgdltatds célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlddésének,
jolétének, csaladban térténd nevelésének eldsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csalddjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezésének elGsegitése.

2) Az elldtands teriilet és az elldtandé célcsoport jellemzi
a) Demogrdfiai jellemzdk

A sziiletések szaménak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabbodasa kévetkeztében a
népesség kordsszetétele egyre kedvezbtlenebb.

Mez8berény lakossagszamanak vizsgalatakor szembetiinik a népességszam folyamatos és egyenletes
csokkenése. A varos lélekszama 1970 és 2014 kozott 12 891 férél 10 751 f6re, dsszesen 2 350 fével
csokkent. Amennyiben csak a kdzelmdlt adatait figyeljiik meg, akkor 2015 és 2019 kozdtt a
fogyatkozés 261 fével 3,4 %-os volt, mig 2019 és 2024 kozott 346 fovel szintén 3,4%-0s volt.

A gyermek- és fiatalkord lakossag egyre sz(ikiil aranyt képez a lakossag Bsszetételében, 2009 és
2019 koz6tt 19,8%-rdl 17,6%-ra csokkent a 0-18 éves korosztaly részaranya. E tekintetben 2024-ig
jelentds valtozas nem figyelheté meg. A szocialis szolgaltatasok szervezése szempontjabdl kihivast
jelent a 65 év feletti id6s korosztdlyhoz tartozok emelkedd tendencidja. Ardnyuk 2009 és 2024 kdzotti
idészakban 17,2%-r6l 21,2%-ra valtozott.

Mezéberény népességének kordsszetétel viltozdsa (2009-2024)

13




10254 I 17,4% 61,9% 20,7%
10128 17,04% 61,7% 20,9%
10032 - T 17,6% 61,4% 21,0%
9949 17,9% 61,1% 21,0%
9934 | 17,7% , 61,1% 21,2%

Az élve sziiletések szamdban a vizsgalt id&szakban jelentds ingadozdsok mutatkoznak. 2018. évben
sziiletett a legkevesebb gyermek (73 &), mig a 2013. év kiemelkedd jelent8ségii volt e tekintetben,
hiszen 113 gyermek ldtta meg a napvildgot.

A haldlozdsok szama a vizsgalt 12 év mindegyikében joval meghaladta a sziiletések szamat.

Mezdéberény népmozgalmi adatai (2008-2019)

tletések szama (1) | Haldloz

100 164 * 64
93 153 60
101 148 47
91 159 68
83 163 80
113 141 28
80 172 92
e — . 2
80 151 71
101 171 70
73 155 ' 82
85 170 85

b)  Gazdasdgi aktivitds, munkanélkiiliség
A jovedelemtermeld és jovedelemfogyaszid népességesoport [étszéma kdzotti killdnbséget az aktiv
kord nem foglalkoztatottak (munkanélkiliek, rokkantsagi elldtashol, csalddi tamogatashél élk)
aranyanak emelkedése tovabb szélesiti.
A gazdasdgilag aktivak szdma jelentds mértékben, 30%-kal csokkent 1980-rél 2001-re, majd 10 év
alatt 10%-os névekedést ért el. Mig 1980-ban és 1990-ben 1 keresd 1-1,5 f6t tartott el, addig 2001-
ben ez az adat mdr 2 f§ folé emelkedett. 2011-re, a foglalkoztatottak szamdnak ndvekedése 1,75 fére
redukalta az egy keresdre juté eltartottak szamat.
A foglalkoztatasi ardny ndvelésének a helyi politika legfontosabb tarsadalmi és gazdaségi céljai kézé
kell tartoznia, annak érdekében, hogy a potencidlis munkaerdforrasbdl minél tdbb hasznosuljon, a
helyi tarsadalom eltarté-képessége, megtarto ereje ndvekedhessen.
A munkanélkiiliség a szegénység és a tdrsadalombdl vald kirekeszt8dés legjelentdsebb kockazati
tényezéjének szdmit, ezért fontos, hogy minél tobb ember tudjon belépni a nyilt vagy tdmogatott
munkaer&-piacra.
2011 és 2015 kozott javultak a véaros munkanélkiiliségi mutatéi. A maérciusi adatok alapjan
elmondhatd, hogy jelent8sen, azaz tdbb mint 40%-kal csékkent a nyilvantartott munkanélkiiliek ezen
beliil a 12 hénapon tul nyilvantartasban lévd, tartésan munkanélkiiliek szdma. A munkavdllalasi kord
népesség létszdma is kisebb visszaesések mellett 6t év viszonylatdban 2%-kal emelkedett.
Mindezekke! Osszefliggésben a relativ mutatészam 5,4 szazalékponttal, 13,85%-rdl 8,45%-ra esett
vissza.
A javuld tendencia feltételezhetSen koszonhetd egyrészt a helyi véllalkozdsok megerdsédésének,
valamint a véroshan mikodtetett kdzfoglalkoztatdasnak.
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¢j Célcsoport jellemzbi

A csalddsegftés és gyermekjéléti szolgdltatdshan nydjtott segit6i munka tapasztalatai alapjén
elmondhatd, hogy a telepiilésen é15, szolgdlatunkkal kapcsolatba keriild csalddok jelent8s része
rendkivill alacsony jovedelembél és egyre rosszabb lakés és szocidlis koriilmények kozott él. A
csalddokban az egyik, vagy mindkét szil§ dlldskeres, illetve a munkaerépiacon idénként, vagy
tartésan kozfoglalkoztatottként tud jelen lenni. Az ebbdl ad6dd anyagi nehézségek a legiobb
csalddndl konfliktusokat idéznek els, melyek kezelése tobb esetben igényelt segitséget. A higiénés és
egészségi dllapotok folyamatosan romlanak igy a gyermekek fejlédési feltételei is kedvezGtlenek,
melyek iskolai sikertelenségekhez, lelki betegségekhez és deviancidkhoz vezethetnek.

Tovabbra is problémét jelent, hogy a gyermeknevelés terén a szil6k kévetkezetlen, rdhagyd nevelési
médszereket alkalmaznak, nem forditanak kells odafigyelést gyermekeik tanulmanyi munkajara,
szabadidejének eltdltésére, illetve az életkorukbél adédo problémaikra.

3) A csaldd- és gyermekjoléti szolgditatatas felodata, tevékenységelemei
A csaldd- és g‘yermékjéléti szolgalat téjékoztatési, szervezési, szolgdltatasi és gondozdsi feladatokat
végez.

a) Az egyének és a csalddok életvezetési képességének megérzése, a gyermek testi, lelki
egészségének, csalddban t6rténd nevelésének elfsegitése érdekében

o Szocialis és egyéb informdciés adatokat gyiijt, feltérképezi az ellatdsi terlleten 816 szocidlis
és mentalhigiénés problémakkal kiizd8 csalddok, személyek korét, a személyes felkeresés
sordn (és személyesen felkeresve) tdjékoztatdst nydjt a szamukra igényelhetd (az Gket
megillets a) timogatasokrol, segiti a timogatdsokhoz valo hozzdjutdst.

Tovabba tdjékoztatja
o a szil6t a gyermeki jogokrél és a gyermek fejldését biztositd tamogatasokrdl, a

véalsaghelyzetben 1év6 vérandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrodl,
tdmogatdsokrél és szocidlis, gyermekjoléti elldtdsokrol,

o a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, vélsaghelyzetben 1évé varandos
any4t a nyilt és a titkos orokbefogadds lehetdségeirdl, az ezzel kapcsolatos
(igyintézésrol. '

v A tdjékoztatasi feladat magaban foglalja az irdnyado és hatdlyos torvények, rendeletek
ismeretét, formanyomtatvianyok beszerzését, a kitdltesben, az intézésében vald
segitségnydjtast.  Tartalmazza  tovébba a tdmogatdsok  igénybevételének
kezdeményezését, tdmogato javaslatok, vélemények készitését.

v A gyermeki jogok érvényesiilése tekintetében fontos a kapcsolattartds a gyermekjogi
képviselével, szadmdra iratbetekintés és fogadd helyiség Dbiztositdsa, valamint
elérhetSségének és nevének jol lathatd helyen vald kiflggesztése. A gyermeki jogok
érvényesiilése tekintetében olyan légkort kell teremteni, ahol a tajékoztatast a gyermek
onalldan is meg tudja hallgatni.

o Tandcsadast nyujt, mely segit6i tevékenység az igénybe vevs bevondsaval 1orténd, jogait,
lehetSségeit figyelembe vevs, kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld
vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat. Célja a megfeleld informéacié atadasa valamilyen
egyszer(l vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6szténdz, vagy nemkivénatos cselekvés, magatartds elkertlésére irdnyul,

o szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadds, kulonosen a tartos és a fiatal
munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatdsi problémakkal kizd8k, a
fogyatékossaggal é16k, a krénikus-, a szenvedély-, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-
problémaval kiizd6k és egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére,
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pszicholdgiai és jogi tandcsadds
A csaldd- és gyermekjoléti kozpont szakemberei helyben biztositjak
a csalddtervezési, nevelési, az egészségiigyi és a kdros szenvedélyek megel6zését célzd
tandcsadast vagy az ezekhez val6 hozzéjutast.
v" Ennek érdekében felhivja a gyermek, illetve a sziil§ figyelmét az igénybevétel
lehetdségére és a szolgdltatdst nydjt6 intézménnyel térténd kapcsolatfelvétel dtjdn
segiti a részvétel lehetségét.

° Megszervezi az anyagi nehézségekkel kiizd6k szadmdra a pénzbeli, természetbeni

elldtésokhoz, szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutést, segiti a hivatalos ligyek intézését

v

v
v

v

Segitséget nyujt a kérelmek elkészitésében, megfogalmazasaban, a szolgéltatast igénybe
vevok tigyeinek hatékony intézésében.

Felkésziti a kérelmez&t a tdmogatés, elldtds célszer(i felhasznéldséra.

Szilkség esetén a szolgédlat maga kezdeményezi tdmogatdsok megdllapitasat, illetve
bizonyos szolgaltatdsok igénybevételét.

Tajékoztatdst nydjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehet§ségérdl,

A gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjdléti kozpont felkérésére
a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel§ adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt
készit,

A gyamhivatal felkérésére tdjékoztatdst nydjt az drokbefogadott gyermek fejldésérdl,
koriilményeirdl és a csalddba vald beilleszkedésérsl.

e Szocidlis segit6munkdval elSsegiti a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésat.

e SzabadidGs programokat, kézosségfejlesztd programokat szervez, valamint egyéni és
csoportos készségfejlesztést nydjt,
v' nydri napkézis tébor, kreativ foglalkozédsok, kamaszcsoport szervezése.

b) A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

o folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztet§
kortilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgdltatdsok és elldtasok irdnti
sziikségleteit,

o mikddteti a veszélyeztetettséget észlel§ és jelzé rendszert — melynek tagjai a személyes
gondoskoddst nydjté szolgditatdk, egyhazak, civil szervezetek, védéndk, gyermekorvosok,
koznevelési intézmények, renddrség, ligyészség, birdsig, partfogd feltgyeld, gyermekjogi
képvisel§ — megszervezi egyiittm{ikodésiiket, 6sszehangolja, koordinalja tevékenységiiket

v

v

felhivia a jelzésre kotelezettek figyelmét jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utélagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrél vald tdjékoztatasra,

tdjékoztatja a jelz6rendszerben részivevs tovébbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet8ségérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairdl tdjékoztatést ad,

a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjdn megtett intézkedésekrsl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

o feltérja a veszélyeztetettséget elidézs okokat és ezek megolddsdra javaslatot készit, szocidlis
segitémunkat biztosit,
e segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak elldtasat
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v havi két alkalommal 2-2 6rdban csaladsegiték fogadoorat tartanak az altalanos iskola
pedagdgusai szamara, illetve fogadoordikon felkeresik a pedagogusokat.

c) A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

o szocidlis segitémunkaval el@segiti a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban
jelentkez8 miikédési zavarok ellenstlyozasat,

o kozremiikodik a vélséghelyzetben évd vdrandoés anya problémadinak rendezésében, sziikség
esetén a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd elldtashoz vald hozzdjutasban,

o segitia gyermeket, illetve a csalddjat az dtmeneti gondozéshoz val6 hozzajutdsban,

o el8segiti a csaladi konfliktusok megolddsat, kiilbndsen a vélds, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartds esetében,

v' kapcsolattartdsi iigyelet miikddtetése
Célja: a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil§ szdmdra a taldlkozdsra,
egyiittlétre alkalmas nyugodt, semleges kornyezet biztositdsa mellett a felek kozotti
konfliktusok felolddsanak segitése, . kbzottilk megallapodas létrehozdsa és annak
betartdsa, :

v medidcid, csalddkonzultacié biztositdsa,

o kezdeményezi egyéb gyermekjéléti alapellatasok, szocidlis alapszolgaltatdsok, egészségugyi
ellatésok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét,

e a csaladsegité felméri a szill6k egyuttm(kodési készségét, és mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethetd-e dnként igénybe vehetd alapelldtds keretében, vagy a
csaldd- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserénél hatésagi beavatkozast kell
kezdeményeznie,

o sziikség esetén kriziskezelést végez, a gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély
esetén haladéktalanul, a csaldd- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetlenil tesz
javaslatot a hatdsag intézkedésére.

d) A csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

o segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozdst szlikségessé tevé okok
megsziintetésében, illetve elésegiti a gyermek miel6bbi hazakerllését.

4) A biztositott szolgdltatdsok formdi, kére
a) Egyéni esetkezelés

A csalddsegitd a szolgaltatdst igénybe vevével sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megolddsara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodéson, illetve egyiittmiikodésen alapulo,
tervszer(i segité kapcsolatot alakit ki, amely sordn szdmba veszik és mozgositjdk az igénybe vevs sajat
és témogatd kornyezetének erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémdk megelézésébe.

A csalédsegitd a segit§ kapcsolatban kialakult cselekvési lehetségekbdl, az egyén dltal valasztott
dontések kozil azt tdmogatja, amelyik elGsegiti az egyén életvitelének javitdsat, onfenntarté
képességének erdsitését. Az egyéni esetkezelések sordn a kezdeményezést atengedi az elldtottnak,
sajat motivacios szerepét megtartva, a segitséget kér6 emberi méltdsagat szem el6tt tartva végzi
tevékenységét.

b) Szocidlis segitémunka keretében

e segiti az igénybe vevBket a csalddban jelentkez6 miikédési zavarok ellenstlyozasaban, a csalddban
é16 gyermek gondozésdban, elldtdsanak megszervezésében,
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¢ szdmba veszi és mozgésitia az igénybe vevS bels§ és kiils6 erGforrasait szitkségleteinek
kielégitése, problémajanak megolddsa, céljainak elérése érdekében, tovabbd azokat a
szolgdltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémdk megelézésébe,

¢] Szocidlis csoporimunka

A csaldadban jelentkez8 nevelési problémak és hidnyossagok kéros hatdsainak enyhitése céljahdl
csoportfoglalkozdsokat szervez, mely heti rendszerességgel harom korosztdly szdméara elérhets, a
kisiskolasok, fels6 tagozatos és kozépiskolds gyermekek szdméra. Elénye, hogy a gyermekek kizelebb
keriilnek a csalddsegftSikhez, kialakul egy ,személyesebb” kapcsolat, a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat szolgaltatdsai ismertebbé vdlnak. A korrekciéval szemben elétérbe keriil a prevencio.
Kreativ foglakozdsok szervezése gyermekeknek az innepek elétt torténik, sajat készités(i ajandékok
kivitelezése céljabél.
d) Kézésségi szocidlis munka
Mezéberény lakossdgat érintden integrdciés szemléletli, bétorité- oszténzs, informdls,
kapcsolatszervezd tevékenységet folytat, amely killonbdzé célcsoportokra vonatkozd specialis
igényeket tér fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kbzdsségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.

v’ Fogyatékkal él6k, valamin demens betegek csalddtagjai szdmara Onsegitd csoportokat szervez.

e) Szolgditatasok kbzvetitése

o csalddtervezési, egészségligyi, nevelési tandcsadés esetében,

o adomdnyok gy(ijtése, kdzvetitése,

e mids személy, illetve szervezet &ltal nydjtott szolgéltatdsok, elldtasok kozvetitése érdekében
egylttm(ikodik a teriiletén talalhaté szolgdltatdkkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatdsok
igénylésében.

f) Szervezési feladatok:

® koordindlja az esetkezelésben kdzrem(ikéds szakemberek, valamint a kozvetitett elldtdsban,
szolgdltatdsban dolgozok egyiitim{ikddését,

o esetmegbeszélést szervez az eset szerinti aktudlis probléma megolddsaban érintett Ssszes
szakember és a jérasi jelz6rendszeri tandcsadd bevondsaval, a kézos problémadefinidlas, a vallalt
feladatok tisztdzdsa, a segit§ folyamat egyiittes megtervezése érdekében,

o esetkonferencidt szervez az el6bbiek mellett - a csaldd problémajaban, illetve a megoldasaban
érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelents személyeknek, tovébba kordtdl, érettségétsl
fliggen az érintett gyermeknek a részvételével,

e évente legaldbb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést szervez,

e  éves szakmai tandcskozdst tart minden év februdr 28-ig.

5) Aszolgadltatds igénybevételének és az egiittmiikédés médja

s s

A szolgalattal torténd egylittmiikidés alapvetSen onkéntes. A kapcsolatfelvétel torténhet a szolgélat
személyesen torténd felkeresésével, vagy jelzés esetén az érintett fél személyes megkeresése
alapjan.

A csaldadgondozo csalddsegit jelzés esetén személyesen vagy irdsos megkereséssel 1ép kapcsolatba a
klienssel. Amennyiben a kliens a személyes megkeresésekor nem tartozkodik otthon, lgy a

csalddgondozd csalddsegits irdsos értesitét hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel, a
csalddldtogatds idejét, a Szolgalat cimét és elérhetdségét, valamint a felkeresendd személy nevét.
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A csalddsegitSk és egyéb segitd szakembereink felkereshettk személyesen vagy hivhatok a
telefonszamokon. A szolgdlatnak Uligyfélfogadasi ideje van, melyet minden esetben ismertetnek a
‘szolgdlattal kapcsolatba keriil6kkel. _

Amennyiben a szakmai tevékenység az els§ interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le, a
csalddsegitd a szolgaltatast igénybe vevd nagykoru személlyel szerz8dést kdt, melyben véllalja az
egyiittmiikodést.

A segitséget kér6 minden esetben tdjékoztatast kap a jogairdl, a rd vonatkozd és vezetett
nyilvdntartasokrél, az elldtdsok tartamdrdl és feltételeirdl, s az eredménytelenség esetleges
kovetkezményeirdl. A tdjékoztatds megtorténtérdl a kliens frasban nyilatkozik.

A csalédsegits a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyen, a csalad
szilkségleteihez igazodd intézkedéseket tesz, a szocidlis segit6munka sordn esetnaplot vezet. A
szolgéltatast igénybe vevs személy, csaldd, illetve gyermek és sziilS kozrem(ikddésével sziikség
szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,

Az egyiittmikodés a kolcsondsen elfogadott normék és feladatmegosztds alapjan, a feladatok
elvégzésének gyakorisdga, illetve a felmeriild djabb problémdk, és azok idészer(isége szerint térténik.
A szocidlis segitémunka soran valamennyi csaldd esetében legalabb havi hdrom személyes taldlkozast
kell megszervezni és dokumentalni.

6) Intézményekkel térténd egyiittmitkédés modja

A szolgélat kapcsolatot tart:
a.) acsaldd- és gyermekjoléti kdzponttal
b.) jarasi gydmhivatallal,
c.) aveszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer tagjaival,
o véddndi szolgélattal, a hdziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal,
e csaladsegit6 szolgdlattal,
o iskolakkal, 6vodakkal, pedagogiai szakszolgdlattal,
e renddrséggel, ' '
o (igyészséggel,
e birésaggal,
o partfogo feliigyel6i szolgdlattal,
o &ldozatsegités és kdrenyhités feladatait elldtd szervezetekkel,
o menekiilteket befogado allomassal,
o atelepiilésen miikod6 tarsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal, alapitvanyokkal
d) jérdbeteg szakelldtdsokkal, kiildndsen a pszichidtriai gondozéval, addiktologiakkal,
e) szocidlis, gyermekjoléti szolgdltatokkal,
f) teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal,
g) az 6nkormdnyzat polgdrmesteri hivatalaval, illetékes bizottsagaival.

Az észlels- és jelz6rendszer tagjai az irdsos és elektronikus kommunikdcio, a telefonos megkeresés,
illetve a személyes taldlkozdsok adta jelzési lehetSségekkel élhetnek. A jelzést minden esetben
irasban is meg kell tenni - krizishelyzet esetén utélagosan — 3 munkanapon beltl. A szolgdlat a
szocidlis segitémunka megkezdésérdl, eredményérél 15 napon belil visszajelzést kiild a jelzést
tevinek.

Amennyiben a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont szakmai
tamogatdsat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozo szolgdltatds,
intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdemeényez.
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Egy gyermek, egyén vagy csaldd Ogyében, a kijelolt jérasi jelz6rendszeri tandcsadd részvételével,
lehetdség szerint az érintetteteket - beleérive az itél6képessége birtokaban lévé gyermeket - és a
veliik foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez.

A szolgdlat eldre meghatdrozott témakérben szakmakozi megbeszélésre hivia a gyermekvédelmi
jelz6rendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd§ veszélyeztetd
tényez6k megsziintetését célzé cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

7) A szolgditatdsokrdl szol6 tajékoztatds helyi médjo

A lakossdg tajékoztatdsa a helyi tjsdgban, televiziGban, tovdbba szérélapokon, plakatokon, a véros és
az intézmény honlapjén keresztil torténik.

8} A csaldadsegitSk folyamatos szakmai felkészillisége biztositdsanak médja, formdi

A csaldd- és gyermeljoléti szolgalat csalddsegitdinek folyamatos szakmai felkésziiltségét tobbféle
madon biztositja az Intézmény. Az esetek kapcsén felmeriild napi problémak, kérdések megolddsara
— folyamatba épitetten ~ konzultdcids lehetéségek alinak a dolgozé rendelkezésére, melyeket a
szakmai vezetd, illetve az intézményvezetd biztosit.

A szolgélaton belill rendszeresen esetmegbeszélések szervezésére keriil sor. Megakadasok kapcsan
szupervizids lehetdség all rendelkezésre,

Evente tobb alkalommal bels6 tovdbbképzést szerveziink kilsé elgadé meghivésaval vagy
intézményben foglalkoztatott, felkésziilt kolléga bevondsaval.

A csalddgondozé csalddsegitd munkakdréhez kapcsolédé szakmai tovabbképzéseken torténd
részvételét szabadidd és koltségtérités biztositasdval tdmogatjuk.

8) Személyi feltételek:

Munkakér Létszam Képesités
csalddsegitd 516 1 f§ okleveles szocidlis munkas

3 16 szocialis munkds
1 f6 mentalhigiénés szakember

mentalhigiénés heti 4 6ra véllalkozasi
munkatérs szerzGdéssel 1 f6 mentélhigiénés szakember
ligyintéz8 116 (kozfoglalkoztatott) | -

10) Targyi feltételek

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat éplilete a varos kézponti részében, tomegkdzlekedési eszkizzel
kénnyen megkdzelithets helyen taldlhatd. Epitészeti kialakitdsa lehetévé teszi az akaddlymentes
kozlekedést. Az akadédlymentesség infokommunikaciés szempontbdl is megoldott.

Négy olyan helyiséggel rendelkezik, ahol folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés
kériilményei, a szolgdltatast nyljté szakember és a segitséget igényl6 személy, csalad vagy csoport
szamdra. A napi szinten hasznalt helyiségek egy része klimatizalt.

Az adminisztracios és Ugyintézési tevékenységhez kulon helyiség, tovdbbd varakozbhelyiség
biztositott.

A csalddsegité munkatdrsak részére a mindennapi munkavégzéshez rendelkezésre all kerékpar,
elektromos kerékpdr.
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I1. Helyettes sziiléi ellatas

A gyermekek dtmeneti gondozdsat az intézményiink altal miikodtetett helyettes sziil6i ellatést
biztositja. Az ellatasi teriiletiinkén az dtmenetileg krizishelyzetbe kerult csalddok gyermekeinek nydjt
tdmogatast, dtmeneti gondozast. A helyettes szlil§ tevékenységét abban tamogatjuk, hogy — a
gyermek fejlédésének alapjat képezé — érzelmi kit6dés kialakitasa és a vér szerinti sziilvel valé
hatékony egyiittmiikddés kdzotti érzékeny hatart kialakuljon (megtaldlja), mert ez teszi lehetéve,
(hogy) a sziil§ szdmdra, hogy meger6sédjon szildi szerepében, és a gyermek visszakeriilhessen vér
szerinti csalddjéba, ugyanakkor a helyettes sziil6 csalddjdban a legteljesebb biztonsdghan érezhesse
magat.

1.) Az ellétand@ teriilet jellemz6i

Az ellatasi teriilet MezGberény kdzigazgatdsi teriiletére terjed ki.

Az elmult évtizedben az orszagos folyamatokhoz hasonléan teleplilésiinkdn is megfigyelhet§ a
népesség eloregedésének folyamata. A sziiletések szamanak mérséklddése kovetkeztében a
gyermekek részardnydnak csokkenése tapasztalhato.

Az ellatdsi teriileten él6 kiskoruak szama (2024)

- A 'I
Telepiilés: Lakossagszam (f8) i 0 — 18 éves korosztaly
fé %
Mez6berény 9930 1767 | 17,7

A telepiilések népesség-nagysaga, az oktatdsi kozpontoktdl valo tédvolsdga befolydsolja az ott lakék
iskolazottsagi szintjét, mind a vdrosok, mind a kdzségek esetében, a (kisebbek lakéi) kisebb
telepiilésen lakék vannak hatrdnyosabb helyzetben. Elmondhatd, hogy Mezéberényben is magasabb
a fels&foka iskolai végzettséggel rendelkezdk aranya, mint a kis lélekszamd telepliléseken.

A népszamldlasi adatok azt mutatjék, hogy a hdzassagkotések szdmdnak visszaesésével és az elsé
hazassagkotési kor emelkedésével parhuzamosan a hézassagban él6k ardnya mindkét nemnél
jelent8sen csokkent. Ezzel egyidGben az elvaltak, de kiilondsen a nétlenek, illetve a hajadonok ardnya
erételjesen novekedett, az 5zvegyek esetében ugyanakkor nem tdrtént érdemi valtozas.

Az élettérsi kapcsolatban é16k széma folyamatosan né, és nd ezekben a kapcsolatokban sziiletett
gyermekeknek ardnya is. A szill6k pdrkapcsolatanak sériilékenysége, az egysziil@s csaladok magas
szdma jelent8sen befolydsolja a gyermekek egészséges fejlédéset.

Legnagyobb  szocidlis problémat a munkanélkiiliség, a lakosségi (ad6ssagdllomdny)
adéssagallomanyanak novekedése, és az ebbdl (kbvetkezé) ad6dé megélhetési problémak,
elszegényedés jelenti.

A csaladokban jelentkez6 miikodési zavarok Gsszetett problémarendszer kovetkeztében magas a
gyermekjoléti ellatdshan részesilS gyermekek aranya.

Az ellatasi terilleten é16 gyermekek kb. 24 %-a részesiil gyermekjoléti szolgaltatdsban.

Telepiilésiink a Humdnsegit§ Szolgdlat altal a gyermekek &tmeneti gondozasat helyettes szil6knél
biztositja.
A helyettes sziili ellatas egy helyettes sziil6i csalddban 3 fér8helyen biztositott.
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2.) A helyettes szliléi szolgaltatds célja

A csaladjabél killonboz8 okok miatt étmenetilég kikerlil6 gyermek szdmdra a hidnyz6 sziilGi
gondoskodds mas csaladi kérnyezettel térténd potlasa, elBsegitve a gyermek testi, értelmi, érzelmi,
erkdlesi fejlédését, és személyisége lehetd legteljesebb kibontakozdsat a sziilét is segité modon.
Teszi ezt a gyermek teljes kor(i, személyre szabott ellatisaval egészséges fejliGdésének el@segitésével,
valamint a gyermek és a csaldd alkalmassd tételével a gyermek a csalddba t8rténd
visszailleszkedésére.

A helyettes sziil§ a csaladban é16 gyermek dtmeneti gondozasat egyéni gondozasi — nevelési terv
alapjén sajat haztartdsdban biztositja. E tevékenységét a gyermekjéléti szolgdlat szakmai
segitségével, sajatos- kiilon jogszabalyban meghatérozott- helyettes sziil6i jogviszonyban végzi.

3.) Az ellatanda célcsoport jellemz6i

A helyettes sziilSi szolgdltatdst az ellatasi teriileten é16 0-18 év kzotti gyermekek vehetik igénybe.
Az elldtast biztositja:
e azon gyermekek részére, akiknek a csalddja nehéz helyzetbe keriilt, ezért csaladjukban
atmenetileg nem nevelkedhetnek,
a csaladjdbdl elcsavargott, elszokott, és igy atmenetileg elltas nélkiil maradt gyermekek,

a serduil6kori konfliktusok miatt a csaladjat elhagyd fiatalkord,

a serdiil6korban jelentkezé magatartdsi problémak miatt csaladjabél kivetett gyermek,

az atmenetileg krizishelyzetbe keriilt csalad gyermeke,

az elhelyezését kérd gyermek,

az atmenetileg elldtatlanul maradt gyermek,
és a védelembe vételi eljaras sordn a hatdsag dltal kételezett csaladok gyermekei szamdra.

4.) A helyettes sziil6i szolgdltatds szakmai tartalma

A helyettes szlil6i gondozéds a gyermekek védelmének rendszerén beliil a személyes gondoskodds
keretébe tartozd gyermekj6léti alapelldtss, ezen beliil a gyermekek atmeneti gondozédsanak egyik
formdja.

A szolgdltatds keretében a csalddban nevelkedd, raszoruld gyermeket ideiglenes jelleggel az
életkordhoz, egészségiigyi allapotahoz és egyéb sziikségleteihez igazodo teljes kor( elldtast biztositd
atmeneti gondozashan kell részesiteni Ggy, hogy a sziil6i feleldsség és kompetencia minél szélesebb
korét a szUl6 szdmdra fenn kell tartani.

A gyermekek dtmeneti gondozdsa keretében a gyermek testi, értelmi és erkdlcsi fejlodését eldsegitd,
az életkordnak, egészségi dllapoténak és egyéb szilkségleteinek megfelel§ étkeztetésérdl, ruhdzattal
valo elldtdsérél, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasardl, gondozdsardl, nevelésérdl, lakhatdsardl,
azaz teljes kord ellatdsarol kell gondoskodni.

A tartdsan beteg, fogyatékos, illetve életkorabdl fakaddan killonleges sziikségletli gyermek szamdéra
sziikségleteihez igazodd ellatést kell biztositani.

A helyettes sziil§ — szakmai csoport tagjaként — a biztonsdgos otthon élményét, a sziil6i
gondoskoddst, a csalddi mintat kozvetiti a rébizott gyermek szdmara anélkiil, hogy a vér szerinti
csaladot imitélna.

Egyuttmiikddik annak érdekében, hogy a gyermek sorsa minél elébb, hazakeriiléssel, vagy hatésagi
intézkedéssel véglegesen rendezédjon.
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A helyettes sziil6i szolgéltatds nydjtdsa, illetve a Helyettes Szildi Héldzat mikodtetése sordn az
aldbbi alapelvek betartdsara kell torekedni:

Onrendelkezés

A helyettes sziilénél torténd elhelyezés soran figyelembe kell venni a gyermek véleményét az
elhelyezésrél. A gyermek véleményalkotasat minél alaposabb tajékoztatéssal sziikséges segiteni.

A helyettes sziil6t részletesen informalni kell a csalddjaba kihelyezend§ gyermekrdl, kiilonosen a
személyiségéllapotardl, az atlagtdl eltér§ szitkségleteirSl, hogy minél megalapozottabb dontést
tudjon hozni.

Részvétel

Eletkoranak, cselekvéképességének figyelembevételével a gyermeket be kell vonni a helyettes sziild
csalddjaba torténd kihelyezését megel6z6 el6készits folyamatokba.

A helyettes sziil6k megteremtik annak lehetdségét, hogy a gyermek és a sziil6, torvényes képvisel&
véleményt nyilvénithasson az elldtasrol, nevelésrél és a gyermek személyét érintd tigyekrdl.

A gyermeket érint6 ligyekben segitik a szUl6t a dontés meghozataldban, a sziil6 kompetencidjanak
megtartasat tisztelethen tartjak.

A gyermek gondozését, elldtdsdt a gyermek véleményének figyelembevételével végzik.

A gyermek sorsdnak megtervezése sordn egyitimiikddnek a gyermekjéléti  szolgdlat
csalddsegitjével, a gyermekkel, a sziildvel, és az esetben kulcsszerepet jatszd valamennyi
szakemberrel, a gyermekre vonatkozé déntések meghozataldban a helyettes szl a szakmai team
tagjaként vesz részt.

Erdekérvényesitési esélyek novelése
A gyermek érdekeinek érvényesitése egyfelSl képviseldin keresztill, masfel6l ez iranyu készségeinek
fejlesztésével valésul meg.

A helyettes sziil§ érdekeit a folyamatban vald részvétele atjén érvényesiti. Ehhez kell informaciéval
kell rendelkeznie, de a tdmogatd kontroll lehetdségét is biztositani sziikséges.

Eredményesség

A helyettes sziil6i kihelyezés eredményessége akkor mutatkozik meg, ha a gyermek egyéni
gondozasi-nevelési tervében foglaltak terv szerint megval6sulnak, és kialakul a gyermek
biztonsagérzete a nevelScsalddban, els6dleges kétédése pedig tovabbra is a vér szerinti szil§ felé
irdnyul.

A legkisebb beavatkozds elve

A gyermeket Ugy kell segiteni, szdmédra ellatast biztositani, hogy az csak a lehetd legkisebb mértékben
tegyen bérmit a gyermek helyett, illetve ellenében. Mind a gyermek, mind a sziilei szdmara a
maximalis véleményalkotdasi, déntési lehetdséget biztositani kell.

5.) A helyettes sziilG feladatai

5.1. Teljes kor(i ellatas
A helyettes szill§ sajat hdztartdsdban nyljt teljes korii ellatast az atmeneti gondozasban lévé
gyermeknek. El6segiti a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejl6dését, személyisége
kibontakozasat.
o Elgsegiti — a mikodtet§ tdmogatdsdval — a gyermek vér szerinti csalddjaba vald
visszakeriilését és ennek érdekében egyuittmiikddik a csaldddal.
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o Segiti a gyermek vallasi vagy lelkiismereti meggySz6désének szabad megviélasztasat,
kinyilvanitasat, gyakorldsat, hit és vallasoktatdsban valo részvételét.

e Praktikus ismereteket nyljt a haztartdsszervezés, vezetés, gazddlkodas terén.

® A helyettes sziil§ az alapfeladatok elldtdsén tal a mikodtetd hozzajaruldsdval elldthatja a
harom év alatti, illetve tartésan beteg vagy fogyatékos gyermekek kiilonleges gondozdsat,
nevelését,

e Biztositja az egyéni gondozdsi- nevelési terv szerint a gyermekek elldtdsat, a testi, lelki,
szellemi fejlédés feltételeit, a tankotelezettség teljesithet@ségét, az egyéni képességek
kibontakoztatdsat, a tovabbtanulds lehetGségét.

e Megteremti a szabadidd hasznos eliGltésének a feltételeit, biztositja az életkornak megfelels

Tar’s

jatékhoz, sporthoz, szérakozashoz, kulturdléddshoz torténd hozzajutast.

5.2. Kiilonleges sziikséglet(i gyermekek elldtisa

Hdrom év alatti gyermekek elldidsa

A helyettes sziil6 befogadja azt a harom év alatti gyermeket, akinek az dtmeneti gondozasét a sziil§
kérte.

A hdrom év alatti gyermek nevelése sordn elfogadd, szeretetteljes biztonsdgot nyujt a helyettes sziil§
a gyermek szdmara.

A kapcsolatot olyan médon kell kialakitani, hogy az ne irja fellil a vér szerinti sziil8hoz vald kétddést,
hanem er8sitse és tdmogassa a gyermeknek a vér szerinti sz(l6 irdnti érzéseit, de egydital
biztonsdgot is nydjtson a gyermek szamara.

A hdrom év alatti gyermekek gondozdsat, nevelését fokozottan segiti a gyermekjoléti szolgélat
csalddgondozdja, illetve sziikség esetén az Intézményben foglalkoztatott pszicholdgus szakember.,

Az egészségiigyi ellatdst a gyermek lakdhelye szerinti kdrzeti gyermek haziorvos végzi, napkdzbeni
ellatasra — szilkség esetén — bdlcsddei szolgdltatds vehetd igénybe.

Fogyatékos, tartésan beteg gyermekek ellétdsa

Befogad olyan enyhe fokban értelmileg akadalyozott, illetve testi, érzékszervi fogyatékkal é1§
gyermekeket, akiknek a fejl6dését az egészségesekkel torténd integrilt nevelés segiti.

Az értelmileg akadélyozott gyermekek személyiségének zavara, akadalyozottséga az idegrendszer
enyhe, kiildnféle eredetd oOrokolt, vagy korai életszakaszban szerzett sérilésével és/vagy
funkciézavardval fligg 0Ossze. A fogyatékossag/mentdlis sériilés diagnosztizalisa orvosi,
gyogypedagdgiai és pszichologiai feladat.

Ezeknél a gyermekeknél megfigyelhetd a kognitiv funkciok lassabb fejlédése, mutathatnak motorikus,
beszédfejlGdési, viselkedési, stb. rendellenességeket. A tanuldsi képesség kilonbdz8 mértékii
fejlédési zavarai gatoljak az iskolai teljesitményt.

Jellemz$ rdjuk, hogy az egészségesekkel t6rténd integrélt nevelésiik a fejlGdésiiket, dnélldsaguk
kialakuldsat segiti.

5.3. Specialis sziikségletii gyermekek ellatasa

A gyermek elhelyezését kovet8en, a gyermek személyiség-dllapotanak mélyebb megismerését
kdvetSen deriilhet fény a gyermek specidlis sziikségletére.
A specidlis szlikséglet(i gyermekek helyettes szlil6i csalddban torténd elhelyezésére csak abban az
esetben kerlil sor, ha az a gyermek érdekét szolgdlja, és a helyettes sziil§ fel tudja véllalni a gyermek
viselkedési problémadival valé megkilizdés nehézségeit.
A leggyakoribb tinetek:

e sulyos pszichés tiinetek (szorongds és szomorlsdg érzelmi megnyilvanuldsai, depresszio,

gyermekkori pszichés zavarok
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stlyos disszocialis tiinetek (viselkedészavarok: inadaptacié, dith, oppozicids zavar, agresszid)

Ezeknek a gyermekeknek a viselkedésében megfigyelhetd a kiegyensulyozatlansdg, a szocializalatlan
agresszio levezetés, az impulzivitds, a figyelmetlenség, a koncentrdciézavar, a bizonytalansag, az
alacsony frusztrdcids tolerancia, az ingerlékenység, a kritikdtlansag, az egocentrizmus, a fokozott
onérvényesitési vagy, a szabalyok betartasanak képtelensége, a kdtédés zavarai.

5.4. Kapcsolattarias segitése

A helyettes sziil§ elésegiti a gyermek és csalddja kozotti kapcsolattartdst, a gyermek csaladjahoz
torténd visszatérését. Kozremiikodik abban, hogy a vér szerinti sziil6 minél tdbbet tarthasson meg a
szill6i kompetencidi koziil, a lehet8ségekhez mérten minél nagyobb mértékben bevonja a szill6t a
gyermek koriili teendék elldtasdba, feladatok elvégzésébe.

6.) A helyettes sziilé dijazdsa

A helyettes sziil6t a gyermek elldtésara a Gyvt. 56.8-a szerinti nevelési dij és ellatmdny illeti
meg, melynek fedezete az Intézmény kéltségvetésében biztositott.
A helyettes sziil6t tevékenységéért helyettes sziil§i dij illeti meg. (Gyvt. 66./F §)

7.) A helyettes sziil6i csalddba térténd bekeriiléstdl a kikeriilésig tartd folyamat

7. 1. Tajékoztatas

Az dtmeneti gondozas szervezése sordn a gyermekjoléti szolgélat csalddsegitGje tdjékoztatast nyujt a
szolgéltatds irant érdekl&dd sziilének vagy gyermeknek.

az adatkezelésrdl,

a gyermekkel, a helyettes sziil6vel torténd kapcsolattartdsrol,

a fontos adataiban és koriilményeiben tdrténé véltozdsokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségérdl,

a megbeszélt kapcsolattartdas meghitsuldsdrol,

személyi téritési dijfizetési kotelezettségérdl.

7

7.2. A gyermekek helyettes sziilénél torténd elhelyezésének eldkészitése

Az ellatds iranti kérelmet az Intézmény vezetSjéhez kell benydjtani, aki dont a gyermek
felvételérdl.

A helyettes szill6i csalddba torténd befogadds esetében a gyermekjéléti szolgdlat
csaladsegitéje tajékoztatja a sziil6t az dtmeneti gondozds sordn nydjtott szolgdltatdsokrol,
valamint a téritési dijfizetési kotelezettségrdl.

Az Intézmény a gyermek dtmeneti gondozéséra vonatkozd megdllapoddst kot a térvényes
képviselvel.

A téritési dij megallapitdsit — a benydjtott dokumentumok alapjan — a gyermekjoléti
szolgdlat csalddsegitSje késziti el6, és az Intézmény vezetdje dllapitja meg a 328/2011.
(X11.29.) Korm. rendeletben foglaltak szerint.

Az &tmeneti gondozds megkezdésekor, — ha az eldre ldthatélag egy honapnal hosszabb
idétartamd  lesz — a gyermekjoléti szolgdlat csalddsegitdje elkésziti az egyéni
gondozési-nevelési tervet, melynek kidolgozésaba be kell vonni a helyettes sziilét, a terv
megvalGsitidsdban részt vevd egyéb szakembereket, valamint lehetdség szerint a gyermek
szillgjét. A gydmhatdsdg kérésére barmikor a gondozds folyaman, illetve legaldbb 6
havonként el kell késziteni a helyzetértékelést, melyért a gyermekjoléti szolgdlat
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csalddsegitéje a felelds. Az adatlapot a gyamhatdség részére a megkeresés szerint, vagy az
azt kdvets 15 napon beldl kell tovébbitani.

7.3. A gyermek helyeties sziilgi csalddba helyezése

A gyermek nevel8csalddba torténd keriilését gondos el8készitd munkénak kell megeléznie:

[

Megismerkedik a helyettes sziil§ és a vér szerinti sziil§. A taldlkozést a gyermekjéléti szolgélat
koordinalja.

7.4. Befogadas a helyettes sziil6i csalddba

®

Az ismerkedési folyamat végén a gyermek bekeriil a helyettes sziil§ csaladjaba, ahol sajatos
helyzetére tekintettel kiemelt bdndsmddban részesiil.

A helyettes sziil6 biztositja a gyermek biztonsag iranti sziikségletének kielégitését, a bizalom
fokozatos kiépitését, a helyettes sziil§ fizikai jelenlétét, a személyre sz6l6, tapintatos
figyelmet.

A befogadas, beilleszkedés folyamatdt a gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdje gyakori
latogatdssal, intenziv jelenléttel segfti.

Fontos, hogy a gyermek j6 benyomasokat szerezzen a helyettes sziil§ otthonaban, miel6bb
beilleszkedjen az 0j kérnyezetbe, a megvaltozott csalddi kdrnyezet mkodésbe lendiljon,
kialakuljon a rendszeres életritmus.

A csalddon beliil a helyettes szuil§ irdnyitasaval a csaldd kdzosen meghatdrozza a feladatokat,
kompetencidkat, megfogalmazza az elvardsokat.

A befogaddskor a helyettes szUil6 a helyettes sziil§ tandcsadéval jegyzéket készit a gyermek
iratairdl, ruhdzatarél, egyéb értékeirdl, tulajdontéargyairdl.

7z

7.5. A torvényes képviseld és a fenntarté értesitése

Haladéktalanul értesiteni kell az &tmeneti gondozott gyermek tdrvényes képviseldjét, és a
mikodtetst, amennyiben

®

a gyermek egészségiigyi dllapotdban jelentds valtozas kovetkezett be,
blincselekmény dldozatava valt,

elhaldlozott,

gyermeke sziiletett,

szabalysértést, vagy

biintetGjogi felelGsségre vonas alapjat képezd cselekményt kivetett el.

7.6. Az atmeneti gondozds megsziintetése

Az atmeneti gondozas megsziinik:

]

9

ha a térvényes képviseld kéri,

ha a megéllapodds szerinti gondozasi id6 letelt,

ha gyermekvédelmi intézkedés soran a gyermek elhelyezésérsl gondoskodtak,
illetve, ha a gyermek nagykortiva valik.

A megsziintetéssel kapcsolatos dokumentumok elkészitése a gyermekjéléti szolgalat
csaladsegitGjének feladata.

A helyettes sziil6 gondoskodik a gyermek személyes targyainak, dokumentumainak — sziilé
szamara torténd — hidnytalan atadasardl, melyet ataddas-atvételi jegyzéken rogzitenek.

7.7. A gyamhivatal értesitése
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A gyamhivatalt értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az dtmeneti gondozds
idGtartamdnak eltelte el§tt is, ha
e nyilvanvaléva vélik, hogy a gyermek csaladi kdrnyezetébe nem térhet vissza.

8.) Személyi feltételek

Feladatelldtédsukat a gyermekjoléti szolgélat csalddsegitdje szakmai tandcsadéssal segiti.

(A helyettes sziilGi feladatokat egy helyettes sziil6i csalad 3 féréhelyet biztosit.)

9.) Egyiittmiikédés az Intézmény mds szervezeli egységeivel

A helyettes sziil6 szorosan egyiittmiikodik a gyermekjéléti szolgalattal annak érdekében, hogy az
dtmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziinjenek, s a gyermek mieldbb visszakerilhessen a
csaladjaba.

A helyettes sziil§ segitdje a gyermekjoléti szolgalat szakemberei kozill keriil ki, aki a kialakult helyzet
" megolddsa érdekében esetmegbeszélés keretein belll egyiittmikédik a szolgalat tSbbi
munkatarsaval, sziikség esetén kizos esetmunkat végeznek.

10.) Egyiittmiikédés mas intézményekkel, szervezetekkel, hatésdggal

Nagy hangstlyt fektetiink a szakmakozi kapcsolatok fejlesztésére, a személyes kapcsolatok
kiépitésére, a sziikséges informdcidk dramoltatdsara.

Rendkiviil fontosnak tartjuk a kapcsolattartast a nevelési- oktatasi intézményekkel, az egészségiigyi
szolgéltatokkal, civil szervezetekkel, egyhdzak képviselSivel. Az egyiittm(ikédés a szocidlis munka
hatékonysagat ndveli és lehetdvé teszi a komplex segitést.

Szoros egylittm(ikodést valdsitunk meg a jarasi gyamhivatalokkal, a rend6rséggel, ligyészséggel,
birésdggal, a jelz6rendszeri tagokkal.

11.) A szolgdltatdsrdl sz616 tdjékoztatds helyi médja

A lakossdg tajékoztatdsa a helyi djsdgon ujségban, helyi televizion televizioban, valamint a
- szérélapokon, plakdtokon, a véros és az intézmény honlapjan keresztil torténik.
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II1. B&élcsbde

1) A szakmai program célja

A bolcsédei nevelés kdzéppontjaban a kisgyermek és kozvetett modon a kisgyermeket nevel
csaladok dlinak. A szakmai program a csaladra, mint komplex rendszerre tekint, melynek érielmében
nem csak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész csaldd tamogatdsat célozza meg.

Az intézmény szakmai programjaban olyan fontos alapelvek, feladatok keriilnek megfogalmazasra,
melyek a szolgdltatds nyljtasa soran biztosithatéak, megvaldsithatéak, ellendrizhetsek.

A program keretet ad a nevel§-gondozd munkahoz.

2) Gyermekképiink

Harmonikusan, sokoldalian fejl6dé gyermek, aki testileg és lelkileg egészséges, szocidlisan
kompetens. Nyitott az 6t koriilvevs kdrnyezet ingereire, aktiv és tevékeny.

3) Mindségpolitikénk

A kisgyermeknevelSk mindent megtesznek azért, hogy a rajuk bizott gyermekek elldtasat tudasuk
legjavat adva, alapos szakmai felkésziiltséggel valdsitsdk meg.
A gyermekek fejlédéséhez, megfeleld szakmai tudassal, a személyi és tdrgyi feltételek optimalis
megteremtésével jarulunk hozza.
Fontosnak tartjuk, hogy csoportjainkban a gyermekek szeressenek jarni, j6l érezzék magukat, és a
sziil6k is elégedettek legyenek.

4) A bélcsédei ellatds célja
A csalddban él6 gyermekek életkori sajatossagaihoz igazodd napkozheni ellatdsanak, szakszer
gondozasdnak és nevelésének biztositdsa annak érdekében, hogy sziileik, nevel&ik munkavégzése,
munkaerd-piaci, valamint képzésben valé részvétele biztositott legyen.

A napkdzbeni feligyelet olyan szlil6k szdmara is segitséget nyujt, akik betegségiik vagy egyéb okok
miatt a gyermek napkdzbeni ellatdsarol nem tudnak gondoskodni.

5) Feladata

A harom éven aluli gyermekek gondozasa-nevelése, harmonikus testi-szellemi fejlédésének segitése
az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.

A csalddban nevelkedd kisgyermekek szamara, csalddias, der(is légkérben, csalddjukkal szorosan
egylttmikddve, csaldadi nevelésiikre épitve, azt kiegészitve, a nemzeti/etnikai hovatartozds
tiszteletben tartdsdval biztositja, és tdmogatja a harmonikus fejlédést.

A sajatos nevelési igény( kisgyermekek esetében, a bolcséde a pedagdgiai szakszolgdlat
kozrem(kodésével vallalni tudja ezen gyermekek fejlesztését.

6] A bdlcsdde ellatotti kbre

A bdlcs6débe 20 hetes kordtdl a 3. életévének betdltéséig vehetd fel a csaladhan nevelked§ gyermek.
Ha a gyermek a harmadik életévét betdltdtte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az dvodai nevelésre és dvodai jelentkezését a bolcséde orvosa nem javasolja, bolesGdében
gondozhato negyedik életévének betoltését kovets augusztus 31-ig.

A gyermekek napkdzbeni elldtdsaként a bdlcsédei ellatdst azon gyermekek szamadra kell biztositani,
akiknek sziilei, torvényes képvisel6i munkavégzésiik - ideértve a gyermekgondozédsi dij, a
gyermekgondozast segit ellatas és a gyermeknevelési tdamogatds folydsitdsa melletti munkavégzést
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is -, munkaer$-piaci részvételt elésegité programban, képzésben vald részvételiik, nappali rendszer(
iskolai oktatdshan, a nappali oktatds munkarendje szerint szervezett felngttoktatdshan, felsGoktatdsi
intézményben nappali képzésben val6 részvételik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni
ellatasukrdl nem tudnak gondoskodni.

A gyermekek napkézbeni elldtasét egyéb ok miatt kilondsen az olyan gyermek szdmadra kell
biztositani,

a) akinek fejlédése érdekében allandd napkdzheni ellatdsra van szilksége,

b) akit egyediildllo vagy idGskort személy nevel,

¢) akinek a sziilGje, térvényes képviseldje szocidlis helyzete miatt az ellatdsérdl nem tud
gondoskodni.
A bélesédei felvétel soran elényben kell részesiteni

a) - ha a gyermek sziil6je, mas térvényes képviselSje a felvételi kérelem benyujtasat kdvetd 30
napon beliil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszonyban éll -

aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

ab) a hadrom vagy tébb gyermeket neveld csalddban é16 gyermeket,

ac) az egyedilallé szuil6 altal nevelt gyermeket, és

b) avédelembe vett gyermeket. '

A gyermek bolcsédébe torténd felvételét a sziils hozzajarulasaval
»a korzeti védénd,
»a hdziorvos, hazi gyermekorvos,
> a szakért6i és rehabilitdcids bizotisag,
» a szocialis, illetve csaladsegitd,
»a gyermekjoléti szolgélat,
> a gydamhatosag is kezdeményezheti.

7) Targyi feltételek

Engedélyezett férGhelyek szdma: 70 f6
A bblcséde épiilete a varos kdzponti részében, jol megkozelithets helyen fekszik. A Dél- alféldi
Operativ Program keretében elnyert, 95%-0s tamogatasi intenzitasd, 200 millio Ft Osszértékd, 2011-
ben megvaldsitott Gj épitésti bolcsddei beruhdzdsnak koszonheten kivélé épiileti- targyi
adottsdgokkal rendelkezik.
Az bblcs6dei szolgdltatds irdnt folyamatosan ndvekvd igény mutatkozik. Mez6berény Varos
@nkorményzaté Virosi bélcsbde bovitése Mezdberényben cimii nyertes pélydzatanak kdszonhetSen a
bélcsGde egy csoportszobdval és az ahhoz sziikséges kiegészitG helyiségekkel, dolgozoi Sltozbvel,
valamint egy 6ndllé udvari megkozelithetéséggel boviilt. A projekt keretében a meglévé épiiletrész
jatszocsoportjdban sofal és sohomokozd kerilt kialakitdsra. A legtjabb technolégidval megtervezett
és kivitelezett sdszoba teljes mértékben hozzasegit az egészséges életmdd kialakitdsdhoz,
megtartasahoz.
A beruhdzis a Bolcs6dei féréhelyek kialakitdsa, bévitése ciml, TOP-1.4.1-19 kédjell felhivas
keretében 167 003 900 Ft 100%-os finanszirozast tamogatdsbdl valdsult meg. Az 4j csoportszoba
kialakitéséval egyidejlileg megvaldsult a miikidéshez szitkséges eszkozok, felszerelések és jatékok
beszerzése is. Az immar 6t klimatizélt csoportszobéval rendelkez6 bélcsdde kdnnyen megkozelithetd,
kiemelked&en j6 parkoldsi feltételek, akadalymentes bejérat és babakocsi térold fogadja az érkezd
sziil6ket.
A bélcsGde fiives, tagas jatszoudvara drnyékot biztosité fakkal, bokrokkal lett beiiltetve. A homokozd,
a héazikok és az Eurépai Unids szabvanynak megfeleld udvari mozgésfejleszté eszkdzok, mind a
gyermekek mozgésigényéhez igazodnak. Szildrd burkolatt palydn motorozhatnak, biciklizhetnek a
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gyermekek. Az udvari jatéktdroléd ad lehet&séget a jatékok tdroldsara. Fedett terasz, valamint
parakapu szolgalja a hiis6lést a nyari napokon.

Az dsszesen 1100 m? hasznos alapteriilet(i épiiletben taldlhaté ot, egyenként 61 m? csoportszoba
mindegyikékez fiird6szoba, gyermek dtadd helyiség, matrac-jaték raktdr és fedett terasz kapcsolédik.
A csoportszobak tdgasak, vildgosak, melyekben igyekeztiink a gyermekek igényeinek megfelelé belsé
tereket kialakitani, a tér tagoldsadt biztositani. A butorzat, a b@séges jatékkindlat a gyermekek
életkordnak, szlikségleteinek megfelels.

A csoportszohakat hosszu folyosé koti Gssze az orvosi szobdval, a konyhdval és az irodahelyiségekkel.

Az orvosi szoba lehetdséget nyljt a gyermekorvosi rendelés, és a véd6néi gondozas helyben torténd
biztositdsara, mig a hozza kapcsolddd elkiilénité a gyermek meghetegedése esetén szolgalja a tébbi
gyerek fert6z6désének megel&zését.

Korszer(i csecsemd és kisgyermek taplalkozasi elveken alapuld, napi négyszeri étkezést biztositunk. A
taplalék mennyiségileg és mindségileg helyes Gsszetételli, valtozatos, a higiénés kévetelményeknek
megfelel6 és korszerl(i konyhatechnoldgiai eljarasokkal elkészitett, élvezhetd ételek elegye. A
gyermekek diétdjat orvosi javaslat alapjan tudjuk biztositani.

8) Személyi feltételek

Munkakor Létszam Képesités
bélcsédevezetd 16 csecsemd és kisgyermeknevels BA
kisgyermeknevel6 12 f6 2 {6 csecsemd és kisgyermeknevel§ BA

1 f6 bolcsédei szakgondozo, nevelGtanar
7 f6 kisgyermekgondoz6 - neveld
2 f6 csecsem@- és gyermek nevel - gondozd

orvos havi 4 éra gyermekorvos
villalkozai
szerzGdéssel
szakacs 0,516 szakdcs, diétds szakacs
konyhai kisegitd | 16 8 dltaldnos
(kozfoglalkoztatott)
bolesGdei dajka 3f6 2 16 bolcs6dei dajka
16 dajka

9) A bélcsédei gondozds — nevelés alapelvei:

9.1) A csaldd rendszerszemlélet(i megkdzelitése

A gyermek nevelése elsdsorban a csaldd joga és kotelessége. A boélcsdde a csalddi nevelés értékeit,
hagyomanyait megismerve, tiszteletbe tartva azt er@sitve vesz részt a gyermek nevelésében
gondozasaban. El kell érni, hogy a csalddok intenziven bekapcsolddjanak a bolcsdde életébe.

9.2) A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadisa

Magaba foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek sajatos sziikségleteinek
meghatdrozasat és figyelembevételét szolgdlja. A kisgyermeknevel§ feladata az esetlegesen
felmerilé fejlédésbeli lemaradasok, megtorpanasok felismerés és jelzése.

9.3) A csaladi nevelés elsddleges tisztelete

A gyermek nevelése a csaldd joga és kotelessége. A bolcsGde a csaldadi nevelés értékeit,
hagyomanyait megismerve, tiszteletben tartva, és azt erGsitve vesz részt a gyermek nevelésében,
gondozaséban.

9.4) A kisgyermeki személyiség tisztelete
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BélcsGdei nevelésiink-gondozasunk értékkdzvetité és értékteremtd folyamat, amely a gyermeki
személyiség teljes kibontakoztatdsara irdnyul, az emberi jogok és alapvetd szabadsagjogok
tiszteletben tartdsdval.
A gyermekeket-mint fejl6ds személyiséget- a kisebb kordi kompetencidbél fakad6 nagyobb
segitségigénye, rdszorultsdga miatt kiilonleges védelem illeti meg.

9.5) A kisgyermekneveld személyiségének meghatdroz6 szerepe
A kisgyermeknevels meleg, szeretetteljes odaforduldssal, megfelel§ kornyezet kialakitasaval, a
gyermek életkori és egyéni sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek fejldését. A bolcsGdébe jéré gyermekek mindegyike
folyamatosan érezze a réla gondoskodo felngtt elfogadasat akkor is, ha lassabban fejlédik, akkor is,
ha esetleg tobb terilleten jelentSs eltérést mutat az atlagos fejl6déstsl, viselkedése hizonyos
esetekben kiildnbdzik a megszokottdl, emiatt nehezebben kezelhetd.
A kisgyermekneveld elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek valldsi, etnikai hovatartozdsdt és a
lehet&ségek szerin segiti az identitdstudat kialakuldsat és fejlédését, segiti a sajat és mads kultdra és
hagyoméanyok megismerését és elfogadasat.

9.6) A biztonsag és stabilitds megteremtése
A gyermek személyi és targyi kdrnyezetének dllanddsaga noveli az érzelmi biztonsdgot, a napirend
folyamatossagabél, az egyes mozdulatok egymasra éplilésébsl addédé ismétlGdések stabilitast
kiszdmithatosdgot jelentenek a gyermekeknek. Az Uj helyzetekhez val6 fokozatos hozzészoktatds
segiti az alkalmazkodast a valtozasok elfogaddsat. Mindennek megvaldsuldsét segiti a sajat
kisgyermekneveld rendszer, a felmendérendszer, a csoport- és helyallanddség.

9,7) A fokozatossag megteremtése
A kisgyermek intézménybe keriilésekor igyeksziink meggydzni a sziil6t a beszoktatds fontossdgarol,
majd a beszoktatastdl kezdéd6en a fokozatossag elvének kell érvényesiilnie, az dj megismerésében,
elfogadtatdsdban is.

9.8) Az egyéni banasmod érvényesitése
Mindenkor fontos a kisgyermek életkori és egyéni sajdtossdgait, fejlettségét, fizikai és pszichés
allapotat, hangulatat figyelembe venni.

9.9) Gondozasi helyzetek kiemelt jelent&sége
Nevelésiink-gondozasunk elvélaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tagabb, a gondozds szlikebb
fogalom. A gondozas minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei nem korlatozédnak a
gondozas helyzeteire.

9,10) A gyermeki kompetenciakésztetés tdmogatdsa
A gyermeki prébélkozésok elismer6, tdmogaté segitése, a gyermek felé irdnyul6 figyelem és elfogadd
szeretet fokozzdk az aktivitdst.
Feladataink a biztonsagos és tevékenységre motivéld kdrnyezet megteremtése, a prébalkozasok
batorftdsa az egyéni kompetencidnak megfelel§ dontési lehet8ség biztositdsa, az egyes élethelyzetek
atlathatova, befogadhatova tétele.

10) A bélcsédei nevelés feladatai

10.1) A csaladok tdmogatdsa, annak ersségeire épitve a sziiléi kompetencia fejlesztése

A bélcséde, mint a kisgyermekes csalddokkal kapcsolatba keriils elsé gyermekintézmény jelentds
szerepet tolt be a szil§i kompetencia fejlesztésében. A csaldd erdsségeinek megismerése,
tdmogatésa a pozitivumok kiemelésével valosul meg.
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A csaladi és bolcsGdei nevelés Osszhangjara, a sziil6k és a kisgyermeknevel8k kozotti egyenrangd,
konstruktiv, kélcsénds bizalmon alapulé partneri kapcsolatra téreksziink, mely elengedhetetien
feltétele a kisgyermekek harmonikus fejlGdésének. A sziil§ ismeri legjobban gyermekét, igy
kozvetiteni tudja szokdsait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevelét
a gyermek ismeretén alapulé differencidlt, egyéni bandsmdd kialakitdsaban. A kisgyermeknevel§,
mint szakember, szaktuddsara, tapasztalataira épitve, a sziil6k igényeihez igazodva kdzvetiti a kora
gyermekkori fejlédéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, mddszereket.

10.2) Egészségvédelem, az egészséges életmdd megalapozisa
A kisgyermeknevel6k feladata a kisgyermek fejiédésének nyomon kovetése, dokumentdldsa,
tdmogatdsa, a harmonikus testi és lelki fejlédéséhez sziikséges egészséges és biztonsagos kdrnyezet
megteremtiése.
A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozdsi helyzetekben valdsul meg. A
rugalmas, a kisgyermek életkordhoz, egyéni fejletiségi szintjéhez és az évszakhoz igazodd napirend
biztositja az életkornak megfelel§ véltozatos és egészséges tdplalkozdst, a jaték, a mozgas, a szabad
levegdn vald aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges életmdd, az egészségnevelés
érdekében térekszlink az alapvetd kulttrhigiénés szokdsok kialakitdséra.
A prevencids feladatok megvaldsitasdba sziikség esetén specidlis szakembereket is bevonunk, mint a
gyermekorvos,  dietetikus,  gydgypedagdgus, pszichologus, mentdlhigiénés  szakember,
gyermekfogszakorvos.

10.3) Az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése

Kisgyermeknevel6ink biztonsagot nyujid nevelSi magatartast tantsitanak, mely magaban foglalja az
érzelmi elérhetdségiiket és hitelességiiket, az érzelmek kifejezésére vald dsztdnzést, a pozitiv és
biztatd Uzenetek rendszeres kozvetitését, a vildgos elvardsok és hatarok megfogalmazdsat. A
kisgyermek bolcsédei elldtasba t6rténd keriilése t6bb lehetéséget teremt a tarsas kapcsolatok
megtapasztaldsdra. Az egylttlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia, az empatia gyakorldsanak
szinterei, amelyek hozzéjarulnak az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztéséhez.
Torekedni kell az egyiittélés szabdlyainak elfogadtatdsédra, a masok irdnti nyitottsag meg6rzésére. A
kisgyermeknevel6 feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben
gazdag, tiszta nyelvi kdrnyezet biztositdsa, a kommunikéciés kedv felkeltése és fenntartdsa a
bélcsddei nevelés-gondozas minden helyzetében, monddkik, énekek, versek, mesék kdzvetitésével.
Kiilongs figyelmet forditunk a sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozdsra
jogosult és a hdtrdnyos helyzetl gyermekek tarsas és érzelmi kompetencidinak fejlesztésére sziikség
esetén mas segité szakemberek bevondasaval is.

10.4) A megismerési folyamatok fejlédésének segitése
A kisgyermek érdeklGdésének erdsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulds lehetdségeinek
megteremtése a kisgyermeknevel§ aktiv részvételével és a megfeleld kornyezet kialakitasaval
torténik. A bolcsGdei nevelés-gondozds helyzeteiben a szakember ismeretet nyijt, segiti a
tajékozddast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat.
A kisgyermek igényeihez igazodd kozds tevékenység sordn szerepet kap az élmények, viselkedési és
helyzetmegoldasi mintdk nyijtasa, az 6nalié prébalkozas és a kreativitds tamogatasa.
Az 0nall6 valasztas és a dontési képesség kialakulasat segiti a bétoritd, 6szténz8 neveldi magatartés.

11) A bélcsddei nevelés f&bb helyzetei

Alapveté szempont, hogy a bolcsédei élet a kisgyermek szdmdra élményt nyGjtod, részvételre
motivald, tanuldsi tapasztalatokat biztositd legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitdsanak
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médszertani alapja az egyéni bandsmod érvényesitése, a gyermek pozitiv dndll6sagi torekvéseinek,
onériékelésének erdsitése.
11.1) Tanulas

A bolesSdei nevelés teriiletén a tanulds fogalmat a lehetd legtdgabban értelmezziik. Tanulds, minden
olyan tapasztalat-, illetve informécidszerzési folyamat, amely tartos valtozdst idéz el6 a
viselkedéshen, illetve a gondolkodashan, valamint eldsegiti, hogy a gyermek megismerje &nmagat és
kornyezetét. A tanulds a gyermek kordbdl és fejlettségéhdl adodo tevékenységekbe dgyazottan
torténik.

A tanulas legfontosabb irdnyitéja a személyes kivancsisag, az érdeklddés.

A kisgyermekkori tanulds szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozds és a jaték, a felnGttel és a
tarsakkal vald egyiittes tevékenység és a kommunikdcié. A tanulds formdi az utdnzas, a spontdn
jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevel6-gyermek interakciobol szarmazd ismeretszerzés és
szokéskialakitds. A kisgyermeknevelSnek a sajdtos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermekek esetében szem elétt kell tartania, hogy ndluk mds jellegl és hosszabb
id6t vesz igénybe a tanuldsi folyamat.

A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek fejlddésének
feltételei a biztonsdgos és tamogatd kdrnyezetben zajlé felndtt-gyermek és gyermek-gyermek
interakciok.

11.2) Gondozas

Elsédleges célia a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése. Bensdséges kapcsolat a
kisgyermekneveld és a gyermek kézott. Csak vele foglalkozik, és ra figyel.
A szocidlis kompetencia kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemdkortdl kezdve
aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetésége legyen gy prébélkozni, hogy kézben
érzi a kisgyermeknevel§ figyelmét, tdmogatéd segitségét. Egylittm{ikodési kedvét noveli a felnbtt
megerdsitése, dicsérete. Sikertelenségéért nem kap elmarasztaldst! Lényeges az elegendd id8
biztositasa, a gyakorlas lehet&sége.

11.3) Jaték
A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vilag megismerésében és befogadasaban,
el§segiti a gyermek testi, érzelmi, értelmi és szocidlis fejl6dését.
A kisgyermeknevel§ a jaték feltételeinek biztositdsdval, és nevel6i magatartdsaval tdmogatja az
elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitdst. A gyermek helyzetétdl és igényétdl fuggben
kezdeményez, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat Stleteivel, javaslataival szinesiti.
A jaték ad els8sorban lehetSséget a tarsas kapcsolatok fejlédésére is. A tobbiekkel valé egylttlét
gromforrés a kisgyermek szamara.
A térsak viselkedésével 6 maga is mintat nydjt, segitve a szocidlis képességek fejlddését. A jatszo
gyermek tevékenységével belsé sziikségleteit, torekvéseit, vagyait valdsitja meg.
Toérekedniink kell arra, hogy jaték kozben kielégithessék mozgasigényliket is. Az Uj iranti
érdeklddésiiket, tarsas élménykeresésiiket ne korlatozzuk.

11.4) Mozgas
A csecsemd- és kisgyermekkor az alapvetd mozgasformdk kialakulésanak és fejlédésének idgszaka. A
kisgyermekek mozgésigénye rendkiviil nagy, szamukra 6romforrést jelent. A csoportszobdkban és a
jatszéudvaron biztositott a megfelel§ mozgastér, a nagymozgdst és a finommotorikat fejleszt6
jatékok, eszkozok rendelkezésre dllnak.
A mozgasfejlesztd eszkozok haszndlata soran a kisgyermekek szabadon probalhatjak, végezhetik az
egyes mozgasformékat, fejlédik mozgdskoordinacidjuk, harmonikussa vélik a mozgasuk. Az 6néllésagi
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torekvések tamogatdsa soran a gondozasi m(iveletekben valé aktiv részvétellel lehetSséget adunk a
praktikus mozgésok gyakorldsara, finomitasara.

11.5) Mondéka, ének

Sokrétli zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetdséget a kdérnyezet hangjainak
megfigyelése, a kisgyermeknevel§ ének- és beszédhangja, spontén dadolgatdsa, ritmusos
szovegmondasa, a dallam és ritmushangszerek hallgatdsa, megszélaltatasa, a kozos éneklés. A
kisgyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati dllapotédhoz igazodo,
felel6sséggel kivalasztott és alkalmazott jétékos monddkék, gyermekdalok, népdalok és értékes
zenem(vek felkeltik a kisgyermek érdeklddését, formdljdk esztétikai érzékenységét, zenei izlését,
segitik a hagyomdnyok megismerését és tovabbélését.
A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt mond6kdzés, éneklés, zenehallgatds pozitiv
érzelmeket kelt, 5roméiményt, érzelmi biztonségot ad a kisgyermeknek. Az ismétidések, a jatékos
mozdulatok megerdsitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a
zenei anyanyelv elsajatitdsat, a személyiség fejl6dését, hozzdjérulnak a kisgyermek lelki
egészségéhez, valamint a csoportban a der(s, bardtsigos légkér megteremtéséhez. A zenei nevelés
eredményes megvaldsitdsa lehetGséget nydijt a kisgyermek tovdbbi zenei fejldésére.

11.6) Vers, mese
A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejl6désére (ezen belill a beszéd, a
gondolkodds, az emlékezet és a képzelet fejlédésére), valamint a szocialis fejlédésre. A versnek
elsésorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a személyiségre. A
verselés, mesélés, képeskdnyv-nézegetés bensdséges kommunikécios helyzet, igy egyszerre feltétele
és eredménye a kisgyermek alapvet§ érzelmi biztonsdgdnak. A gyermek olyan tapasztatatokra,
ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mds helyzetekben nincs lehetdsége. A kozos
mesélés élménye segiti az aktiv székincs kialakulasét és a vilagrol vald ismeretek megszerzését.

11.7) Alkoté tevékenységek
Az 6rom forrdsa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozésa és kifejezése, az 6nkifejezés -, nem
annak eredménye. A kisgyermek alkotdsanak elismerésével és megbecsiilésével a kisgyermeknevels
segiti az alkotd tevékenységek irdnti érdeklSdés fenntartését és az alkotdshdl fakadd orém
személyiségfejlGdésre gyakorolt pozitiv hatdsainak érvényesiilését.
A leggyakoribb alkotd tevékenységi formdk: nyomhagyd eszkézok hasznalata, firkélas, gyurmazas,
ragasztds, gylirés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

11.8) Onallésagra nevelés
Az 6nallésagra nevelés nem mds, mint a helyes szokdsok kialakitdsa, elsajatitasa. Elegendd id6t kell
biztositanunk a gyermeknek — kivérjuk, kérjuk, biztatjuk, dicsérjiik, segitjik egyiittm(ikodését,
Onallésodasi torekvését.
Szuikséges kialakitani a gyermekek kulturélt étkezési szokasait, meg kell tanitani 6ket a kandl, pohar
helyes hasznalatara, 6szt6ndzni a rdgdsra. Meg kell szerettetni az ételt - ,Enni nem ké&telezd, enni
orém!”
Fontos a nyugodt pihenés biztositdsa felligyelet mellett, valamint az dllandd, azonos helyen térténé
alvas,

11.9) Vérhato eredmény a gyermek fejlédésében, a bolcsGdés kor végére
A gyermek nagyon sok teriileten &ndllo: egyediil étkezik, 6ltozik, tisztédlkodik, legfeljebb aprobb
segitséget igényel.
Mdr nem csak szoros feln6tt-gyermek kapcsolatban érzi magét biztonségban, hanem szivesen jatszik
tarsaival is.
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Kornyezetében jol tajékozodik, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott szokésokat,
szabalyokat, ezekhez val6 alkalmazkodésa nem jelent nehézséget szamara.

Nyitott, minden érdekli, szivesen vesz részt Gj tevékenységekben.

Székincse gazdag, elsésorban beszéd utjan tart kapcsolatot gyermekkel, felnéttel.

Jellemz&en, tobbségiik szobatiszta.

12) A bolcsGdei nevelés megvalésitasanak sajatos feltételei

12.1) Sajat kisgyermekneveld-rendszer
A kisgyermeknevel§ személyiségével, nevelSi attitlidjével mintat jelent a csaladdok és a gyermekek
szamadra egyarant.
Sajat kisgyermekneveldi rendszer a személyi dllanddsag elvén nyugszik. Hat-hét gyermek tartozik egy
kisgyermeknevelshdz. Olelkezési id6ben a ,sajat” kisgyermeknevelS gondozza, neveli a ,sajat
gyerekeit”, minden miveletet 6 végez.
A sajat kisgyermeknevel§ szoktatja be a gyermeket a holcsddébe és a bolcsédébe jdrds egész
idétartama alatt 6 a kisgyermek neveldje (felmendrendszer). O kiséri figyelemmel a kisgyermek
fejl6dését, tartja szémon az egyes fejlédési éllomasokat, vezeti az ehhez kapcsolédd szakmai
dokumentéciot, és felelGsséggel tartozik a rabizott gyermekekért.
A sajat kisgyermeknevel§-rendszerben tobb  figyelem jut minden gyermekre, a sajat
kisgyermeknevel§ szdmon tartja a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokdsait, elsésorban &
segiti at 6ket a bolcsGdei élet sordn adddd nehézségeken.
12.2) Gyermekcsoportok szervezése
Egy bblcsGdei csoportban legfeljebb tizenkét gyermek nevelhetd, gondozhaté. Amennyiben a
balcsBdei csoportban valamennyi gyermek betdltotte a masodik életévét, akkor tizennégy gyermekre
béviilhet a csoport létszama.
Sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek nevelése,
gondozasa esetén a csoportlétszam
e egy sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozdsra jogosult gyermek
esetében legfeljebb tizenegy gyermek, 7
o kett§ sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozdsra jogosult gyermek
esetében legfeljebb tiz gyermek,
o specidlis bolcsédei csoportban hdrom-hat sajatos nevelési igény(, illetve korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermek esetében, legfeljebb hat gyermek.

A kisgyermek a bolcs6débe jards teljes idGtartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Az ikrek,
testvérek, ugyanabba a csoportba jdrhatnak, nem valasztjuk Sket szét. Vegyes, és azonos kord
csoportjaink is vannak.
Egy gondozasi egységhez egy, illetve két csoport tartozik. Osszehangolt munkarendben térténik a
fiirdgszobai gondozas. A kisgyermeknevel6k segitik egymds munkdjat.

12.3) Napirend
Napirendiink jél szervezett, folyamatos és rugalmas, a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését szolgdlja. Biztositja a folyamatos gondozas feltételeit, és megvalositasat.
Biztonsagérzetet teremt, kiszdmithato, elegendd id6t ad az dndllésodas kialakuldsara.
A napirenden beliil igy kell kialakitani az egyes gyermek igényeit, hogy kiizben a csoport életében is
attekinthet6 legyen a rendszer. A gyermekek tdjékozédhassanak a varhato eseményekrél,
kiiktatédjon a varakozasi idd. Ez biztositja a csoport nyugalmat.
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Az egymast kovet§ események /ftisztalkodas, étkezés, alvds/, a gyermek biztonsdgérzetét teremtik
meg. A napirend fligg a gyermek életkoratdl, fejletiségétsl, sziikségleteitdl. Befolydsoljdk az
évszakok, az id6jaras, a csoportlétszam.

A kisegitd személyzet munkdja Gsszehangolt a kisgyermeknevelSi tevékenységgel. A
kisgyermeknevel6k munkarendje a gyermekek napirendje alapjan késziil.

13) Csoportok bemutatdsa

A bolcsédei csoportok éves projekije kéveti az évszakok véltakozdsdt. A projektfoglalkozdsok
anyanyelvi, ének-zenei, mozgasfejlesztésre, manudlis tevékenységre tagolddnak.
A kisgyermeknevel6 mindig figyelembe veszi és el6térbe helyezi a gyermek érdekldését,
kezdeményezését tamogatja.

13.1) Siini-csoport
Csoportunk f& profiljdnak az ének-zenei nevelést vélasztottuk. Azt gondoljuk, hogy a zene els6sorban
érzelmi toltésével hat a gyermekekre, ami segiti Gket az Gj kirnyezetbe vald beilleszkedésbe. A zenei
élményeken keresztiil tjfajta kapcsolatba keriilnek tarsaikkal, kérnyezetiikkel. Az ének, zene hatasara
kiegyenstlyozottabbd valnak, a dal és a hozza kapcsolt mozgds pozitiv hatdssal van rajuk, feloldja a
benniik lévg fesziiliséget. A népzene megismertetésével fejlesztjiik halldsukat, ritmusérzékiiket,
alapot adunk az igényes zenei izlés kialakulaséanak. Ebben a fogékony korban a zene az ének hatédséval
segithetjiik a gyermekek érzelmi, értelmi, lelki és szocidlis fejlédését. Célunk, hogy a csoportunkba
jaré gyerekek nyugodt, kellemes, szeretetteljes, biztonsagos légkdrben téltsék veliink a
hétkdznapjaikat.

13.2) Csiga-csoport
A csoportban a hangsilyt a mozgdsfejlGdésre, mozgésfejlesztésre fektetjiik, mivel az érémmel
végzett testmozgas hatékony eszkdze a lelki egészség kialakuldsénak és fenntartdsdnak, az
egészséges személyiségfejlédésnek. A rendszeres testmozgds kitartdsra is nevel. A gyermek hatalmas
mozgdsigénnyel jon a vilagra. A mozgashoz valé kés6bbi viszonydt nagyban meghatdrozza, hogy ezt
az igényt a kdrnyezete megerdsiti vagy elnyomja. Kisgyermeknevel@ink elfogadjék és megerdsitik a
gyermekek mozgésat, mint kommunikaciét, mint érémforrdst, mint alapvetS létezési format. A
mozgésfejleszt6 gyakorlatokat monddkékkal és gyermekdalokkal tesznek hangulatosabba.

13.3) Maci-csoport
Az alkoto tevékenység csoportunkban kiemelt szerepet jatszik. Az dbrdzolds, mintdzas a kisgyermek
els6 alkoté tevékenysége, az Onkifejezés eszkize, ami egyben specidlis jatéktevékenysége.
Orémforrés, az érzelmek feldolgozdsa, kifejezése. Maga a tevékénység és ennek az 6réme a fontos,
ami megadja a gyermeknek a sikerélményt. Csoportunkban lehet6sége van a gyermekeknek
kiprobdlni a rajzolast, (ceruzaval, zsirkrétaval, filctollal) festést, ragasztast, képalkotdst, plasztikai
dbrazolast, mintdzast. Ezen tevékenységek kozben megismerkedik sokféle anyaggal, azoknak a
tulajdonsagaival, hasznalatuk lehetGségeivel. Mindezek az alkotd tevékenységek fejlesztik manudlis
készségiiket, érzelmi, értelmi fejlédésiiket, ami az egészséges személyiségfejlddés alapfeltétele,

13.4) Katica-csoport
Csoportunk 6 profilja az anyanyelvi nevelés. A mesék, versek vildga az anyanyelvi nevelés {6 eszkdze,
a mesehallgatds a kisgyermekek egyik legtermészetesebb igénye, lételeme. A mese, a vers, monddka
nagy hatdssal van a gyermekek érzelmi, értelmi és szocidlis fejlédésére, a beszéd a hallds- és a
mozgdsfejl§désre, valamint a zenei és a képzeleti fejlédésre.
KisgyermeknevelSink a meséléssel, monddkazdssal olyan belsGséges légkort teremtenek, ami a
fejlesztésen tdlmenden a kisgyermekeknek érzelmi biztonsagot is ad. A gyermekek nevelésében
segitétarsként hivnak olykor egy-egy dalocskdt, monddkat, mint vigasztaldsi vagy figyelemelterels
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eszkozt, A kisgyermeket 8lbe véve, neki dalolva, mondékazva kdnnyebben vigasztaljdk, igy hamarabb
elmulik banata, elfelejti sérelmét.

13.5) Halacska csoport

A kirnyezeti nevelésre fokuszal, mely egy folyamat. Egy hosszu, élménnyel, tapasztaldssal megélt
foglalkozéas lancolat a csoport mindennapjaiban, akdr spontan, vagy szervezett formdban, melynek
meghatarozo szerepe van a nevel§-gondozo munkdban is.

A gyermekek nevelésében kiemelt helyen szerepel az egészséges életvitel, a kirnyezeti harmonia
megalapozésa, ennek érdekében kézdsen sajatitjuk el azokat a feltételeket, amikkel ezt az allapotot a
lehetd legkdrnyezetkimélébb médon tudjuk elérni.

Tagabb kérnyezetik megévasa keretén beliil a gyermekek megismerkednek a szelektiv
hulladékgy(ijtéssel, és annak hasznositdsaval, ovjak, védik az allatvildgot, nyomon kovetik az Gket
koriiloleld novényvilag fejlddését.

Kozvetlen kornyezetikben a rend megtartdsara, az udvar tisztasdgdnak megOrzésére fektetnek
hangstlyt a csoportban.

14) Csaladok tdmogatdsdnak maodszerei és lehet8ségei

A csaladok témogatdsa a csalddban hatékonyan miikads eréforrdsok felkutatdsara és ezen
er6forrasok eredményes miikodtetésére irdnyul, mely hozzajérul a csalad szocializacios funkcidjanak
minél szélesebb kérli kibontakozdséhoz. Mindemellett szem el6tt tartjuk a csalddi nevelés
elsédlegességét, a bolcsGdei ellatas csalddi nevelésre vald éplilését.
A kapcsolattartdsnak, tajékoztatasnak tobb formajat alkalmazzuk, mivel mindegyik mas-mas szerepet
161t be.

14.1) Beszoktatas (adaptacio) - szillével t6rténd fokozatos beszoktatas

Amikor a szilé eldonti, hogy bdlcsédébe szeretné adni gyermekét, egy személyes megheszélésre
keriil sor, ahol a személyes adatok egyeztetése utan teljes korli tdjékoztatast kap a felvétel
folyamatérol, a beszoktatds médjarol, médszerérél, napirendrél, szakmai munkarol.
A sziil6vel valé beszoktatdsra nagy hangstlyt fektetiink. A hozzétartozo jelenléte a gyermek szdmdra
biztonsagot ad, megkdnnyiti az 0j kornyezethez val6 alkalmazkodast.
A gyermek és a kisgyermekneveld kozott fokozatosan alakul ki az érzelmi kapcsolat, mely segiteni
fogja a gyermeket az Uj kdrnyezetének elfogadasdban, megkénnyiti a beilleszkedést a bolcsddei
kbzdsségbe.
A sziilével torténd fokozatos beszoktatds modszerének feltételei:
o lkorrekt tdjékoztatdssal igyekszﬁnk a szill6t meggy8zni, az anyas beszoktatds fontossagardl
o lényeges a sziil6 részérgl a médszer elfogaddsa és egylittm{ikadd részvétele
o a beszoktatas id6tartamét a gyermek viselkedése hatdrozza meg, dltaldban 1-2 hetet vesz
igénybe
o a beszoktatds elsé felében a gyermek a szillével egyiitt tartézkodik a csoport szobdban, a
masodik felében a sziilé bent tartézkodasi idejét fokozatosan csdkkentjiik, ezdltal novekszik a
gyermek csoportban valé 6nallé tartozkodasa.
e az elsé napokban az anya végzi a gondozasi miiveleteket, a kisgyermeknevel figyel. A 3-4-ik
napto6! fokozatosan dtveszi az anyatdl.
o a s2ill6 fokozatosan tévolodik a gyermekétsl, révidebb, hosszabb id6re tdvozhat is a csoport
szobabal, ahogy ezt a gyermek viselkedése megengedi.
A beszoktatas alatt a legnagyobb nehézséget az alvas jelenti. Ha a gyermek viselkedése ugy kivanja, a
szil6 a bolcsédében tartézkodhat, vagy ébredésre megérkezhet.
Beszoktatdsi terv szerint szoknak a gyermekek. Sorrendben fogadjuk az 0j gyermekeket,

dsszehangoljuk a bent toltott id6t.
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Arra téreksziink, hogy egy id6ben, csak egy gyermek beszoktatésa térténjen a csoportban.
A gyermek bolcsdei életének kialakitasanal figyelembe vessziik az otthoni szokasokat.
14.2) A csaladlatogatas
A csalddlatogatds célja a csaladdal valé kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a sziilsk otthoni
kornyezetben valé megismerése. A csalddldtogatds sordn, a gyermek a megszokott, biztonsigot
nytjté kornyezetében taldlkozhat a kisgyermeknevel8vel. A sziil6k az otthoni kérnyezetiikben egy
oldottabb légkarben kaphatnak tovdbbi, személyre sz616 informéacickat a bolcsédei életrél.
A kisgyermeknevel6 megismerheti a gyermeket a maga természetes kiozegében, megfigyelheti
viselkedését, reakcioit és informdcidkat gy(jthet az egyéni banasmad kialakitdsdhoz.
A csaladldtogatds lehet@ségének felajanldsakor tiszteletben tartjuk a csaldd kivénsagait.
Csaladldtogatést kiilonleges esetekben is eszkézdlhetiink, akar mds szakemberek bevondsaval is.
14.3) Napi kapcsolattartas
A kisgyermek atvétele, ataddsa alkalmaval napi szinten adunk és kapunk révid tdjékoztatdst a
kisgyermek fizikai, egészségi, érzelmi allapotdrdl, hangulatdrél, az 6t érint6 napi torténésekrél,
véltozdsokrol.
Az egyéni igények, kérések megfogalmazasara is ezen alkalmakkor keriil sor.
14.4) Egyéni beszélgetés
Fogadddrdinkon alkalom nyilik az egyéni beszélgetésre, mely a kisgyermek fejlédésérsl szdlé
részletes, kolcsonods téjékozéddst vagy a hosszabb megbeszélést igényld kérdések, nevelési
problémék kézds atgondolasdt szolgalé taldlkozdsi forma. A szakmai kompetencidn tdlmutatd
kérdésben egyéb szakember kézrem(ikodése kérhetd.
14.5) A sziil6csoportos beszélgetések
A sziilécsoportos meghbeszélések szervezett beszélgetések, a csoportba jaré kisgyermek sziileit
foglakoztatd aktudlis nevelési témakrdl, igény szerint szakember kdzrem(ikédésével.
Evente harom alaklommal keriil megrendezésre.

14.6) Sziil6i értekezlet

A sziil6k altaldnos, illetve az adott csoportra vonatkozé tajékoztatdsat szolgélja.

14.7) Csaladi délutanok
Keretein beliil lehetdséget biztositunk a kapcsolatok teremtésére, dpoldsdra, mindezt csalddias,
vidam hangulatban. Célunk minél szeretetteljesebbé tenni ezeket az alkalmakat, az egyiitt eltsltott
id6t minGségi idévé formalni, alakitani.

14.8) Hagyomanyok, iinnepek, rendezvények
Nyilt napokat szerveziink minden év aprilis hénapjdban, ilyenkor a szillék, a gyermekeikkel egyiitt
betekintést nyerhetnek a gondozdi-neveld munkdénkba, megismerhetik a kialakitott napirendiinket, a
kérnyezeti, targyi feltételeinket. A beiratkozas is megtérténik ezeken a napokon.
Nyilt rendezvénylink a mar hagyomannyd valt augusztusi nyérblcstztatd, vagy az oktdberben
megrendezett sziireti mulatsag.
Zartkérl rendezvényeinken a bdlcsédébe jaré gyermekek csalddjaikkal egyiitt vesznek részt. llyen a
farsang, hdsvét, anyak napja, gyermeknap, kardcsonyi linnepség.
Programjaink a kornyezeti nevelés kdré is formalddnak, az év minden szakdban szerveziink kisebb
sétakat, probalunk tajékozédni, piacra eljdrunk, fagylaltozni, leveleket, terméseket, virigokat
gy(jteni. Lovaskocsizas keretén belil, kbrbeutazzuk a vdrost.
Célunk minél szeretetteljesebbé tenni ezeket az alkalmakat, az egyiitt eltéltott id6t mindségi id6vé
formalni, alakitani.
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14.9) Indirekt kapcsolattartdsi formak
Az indirekt tajékoztatasi formak jol kiegészitik a direkt kapcsolattartasi formdkat. Az irdsbeli
tajékoztatdk, szérdlap, a hirdetstdbla, honlap, kdzosségi oldalakon vald megjelenések lehetdséget
adnak az ismeretterjesztésre.

15) Alapelldtason tuli, a csalddi nevelést tamogaté szolgaltatdsok

15.1) Jatszécsoport/sészoba

Szakképzet kisgyermeknevel vezetésével, tervezett, tematikus programokkal, hétf6t6l-csiitdridkig,
9-10 éra kézott fogadja a gyermekeket, sziileikkel egyiitt. A sziil6k egyiitt jétszhatnak gyermekeikkel,
az intézmény dltal megteremtett kedvezd korilmények kozott. A foglalkozds dnkéntességen alapul, a
Az alkoté tevékenység, foglalkozés felépitésében és tartalmaban elére tervezett, de rugalmasan a
helyzethez alkalmazkodd, oldott Iégkdrben zajlé tevékenység.

A legtjabb technolégidval megtervezett és kivitelezett soszoba teljes mértékben hozzasegit az
egészséges életméd kialakitdséhoz, megtartdsahoz. Rendeltetésszer(i hasznalataval prébaljuk
preventiv jelleggel elkeriilni fels§ légati meghetegedéseket. A séterapia szinte mindenkinek ajanlott,
hatasdra az all6képesség és a teherbird képesség is fokozodik.

16) A bilcsédei ellatast nyljté intézmény, szolgdltatd kapcsolatrendszere

Munkank sordn rendszeres kapcsolatot tartunk a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélattal, a Védéndi
Szolgalattal és a hézi gyermekorvosokkal.

Jelzés esetén, ha a gyermek szocidlis helyzete gy kivanja, helyet biztositunk szdméra a bolcstdében.
Kapcsolatban éllunk az 6voddkkal, tovabbd segitjiik a sziil6ket a szamukra megfelelé dévoda
kivalasztasdban.

Kapcsolatban vagyunk a Napraforgé Egységes Gydgypedagogiai Modszertani Intézmény Pedagogiai
Szakszolgdlattal és a Békés Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Békési Tagintézmény mez8berényi
telephelyének munkatérsaival. Rendszeres id6kozénként jarnak ki szakembereik felmérni a
gyermekek fejlettségi szintjét, sziikség esetén elkezdik a korai prevenciot, felkérésre tdjékoztatd
elGadast tartanak.

17) Az ellatas igénybevételének maodja

A bélcsGdei szolgéltatds igénybevétele, a bélcsédei felvétel egész évben folyamatos.

A szolgaltatds igénybevételének lehetSségeir6l a  sziil6k személyesen tajékozddhatnak
intéiményﬂnkben, valamint minden év aprilis elején nyilt napokat szerveziink. Bélcsddei felvétel
sordn el6nyben részesitjilk azt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
akinek sziilGje vagy mas torvényes képvisel6je igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre
irdnyuld egyéb jogviszonyban &ll.

A gyermek felvételét kérheti a sziil§, gondvisel§, valamint az 6 hozzajarulasdval a korzeti védéné,
hazi gyermekorvos, csaladgondozd, a korai fejleszt6 gydgypedagbgusa és a gyamhatdsdg
szakembere.

A Megallapodds tartalmazza az ellatds tartalmét és feltételeit, a csalad és a bolcsGde
kapcsolattartasanak formait, a hdzirendet, a panaszjog gyakorlasdnak maodjat, jogokat, és az
érdekképviselet m(ikddését, a fizetend§ személyi téritési dijat. A tdjékoztatdst kbvetden az elldtasra
jogosult gyermek tdrvényes képviseléje megdllapodast kot az intézménnyel, melyben egyben
nyilatkozik, hogy az édltala megadott személyes adatok a valdsdgnak megfelelnek, és ha abban
véltozas dll be azt koteles jelezni, valamint az elldtasrodl a tajékoztatdst megkapta.
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18) Erdekvédelem szinterei:

18.1) Erdekképviseleti Férum
Tagjai:
o azelldtasban lévl gyermekek sziilgi — 3 6
e azintézmény dolgozdinak képviselGje — 2 {6
e avarosi 6nkormdnyzat képviselSje — 1 16
18.2) Ellgtotijogi képviseld
Intézményiinkben az ellatottak tertiletileg illetékes gyermekjogi képviselsje: Vetési Csilla

Elérhetfsége

Telefon: 06-20-489-9626

E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu
Postacim: 5600 Békéscsaba, Degré utca 59.
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Alapszolgéltatasi Kozpont, Idé sek klubja

IV. Etkeztetés, Hazi segitségnyujtas, Idéskoriak nappali
ellatasa

1.) A szolgdltatdsok célja:
Az Alapszolgéltatdsi Kézpont segitséget nydjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentdlis,

szocialis sziikséglete
o sajat lakékornyezetében,
o életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelSen,
o meglév képességeinek fenntartdsaval, felhaszndldsaval, fejlesziésével biztositott
legyen.

Fontos, hogy onellatasi képességének csdkkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és
meg tudja érizni emberi méltéségat. '

2.) Az ellgtottandé célcsoport megnevezése
Mez6berény szocidlisan raszorult lakossdga,

- akik nmaguk elldtasara tartésan vagy dtmenetileg nem képesek,
- akik Bnmaguk elldtasdra sajat er6bél csak részben képesek, és r6luk nem gondoskodnak,
valamint
- azon 18. életéviiket betdltott személyekre, akiknek egészségi dllapota ezt az ellatdst
indokolja.
Hézi segitségnyujtds |génybevetelet megel6zéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet, melynek
keretében meg kell dllapitani azt, hogy az elldtést igényl§ esetében szociélis segités vagy személyi
gondozas indokolt.

3.) A szolgdltatds feladatai:

a./ Az étkeztetés, szocidlis konyha kereti kozott fGétkezésként, azoknak a szocidlisan
raszorultaknak, napi egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik vagy hajléktalansdguk miatt.

Az étkeztetés hiztositdsdnak madja:

o kiszolgaldssal egyidej(i helyben fogyasztassal,
o elvitelének lehetévé tételével,
o azétel lakésra széllitasaval.

Az igénybevétel 6nkéntes, az ellatdst igényl6 vagy torvényes képviseldje kérelme alapjan térténik. A
kérelem az intézmény vezetSjéhez érkezik, aki megallapodast két az ellatast igénylével vagy annak
torvényes képviseldjével.

Szolgaltatasi elemek:

A Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elem koziil az aldbbiakat biztositjuk:

- Tandcsadas:
Az igénybevevd élethelyzetére, szitkségleteire alapozottan szakmai tajékoztatassal, tandcsadéssal,
javaslattal éliink. (pl. diétas étrend, étkezési szokasok sth.)
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- Esetkezelés:
Az igénybevevd élethelyzetébe bekévetkezett komplex, az étkezési szokdsait is érintd valtozdsok
esetében tervszer(i, egyiittmiikddésen alapuld tevékenység, melybe olykor a természetes, ill. a
mesterséges tdmogatd kozeg is bevondsra keriil.

- Gondozas:
Folyadékpotlas segitése, ellendrzése, étkezésben, oltozkodésben, kézmosdsban segitségnyujtas.
Etkezéshez kotott gyogyszer bevétel monitorozésa. Sziikségesetén vitalis funkciok ellendrzése.
Mentdélis gondozas.

- Etkeztetés:
Napi egyszeri meleg étel biztositasa.

- Fellgyelet:
Etkezés, folyadék bevitel feliigyelete, a rendszeresen szedett Lelki allapot figyelemmel kisérése,
odafigyelés.

- Széllitas:
Az étel, lakasra széllitasa, a fentiekben lefrt formaban.

-~ Megkeresés:
A kapcsolattarté intézmények, illetve a lakossag feldl érkezd jelzés alapjan, a raszorulé személyek
megkeresése, a szolgdltatds felkindldsa.

Ellatasi teriilete kiterjed: Mez6berény lakossagara

b./ Hdzi segitségnyjtds az igénybe vevd 6nallé életvitelének fenntartdsat sajat lakékdrnyezetében
biztositja.
A hdzi segitségnyujtas hozzéjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentdlis, szocialis
sziitkséglete

a) sajat krnyezetében,

b) életkorénak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelen,

c) meglévd képességeinek fenntartdsdval, felhaszndldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.
A hazi segitségnyjtés

a) a személyi gondozds keretében gondozds és haztartasi segitségnyuijtis,

b) a szocidlis segftés keretében haztartdsi segitségnyijtas
szolgaltatasi elemeket biztosit.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

o a lakdékornyezeti higiénia megtartdsdban vald kézrem(ikddést,

o a haztartdsi tevékenységhen vald kézremiikddést,

o aveszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsdban
torténd segitségnyujtast,

e szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzés segitését.

Személyi gondozds keretében biztositani kell

e az ellatast igénybe veviével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e agondozdsi és dpolasi feladatok elvégzését, valamint
e aszocialis segités tevékenységeit.

Szocidlis segités keretében nyjtott résztevékenységek:
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s A lakékornyezetihigiénia megtartdsaban vald kdzrem(ikodés korében:
Résztevékenységek: takaritds a lakds életvitelszerfien haszndlt helyiségeiben (hdloszobaban,
fiird6szobaban, konyhdban és illemhelyiségben), mosds, vasalds

o A haztartdsi tevékenységben vald kozrem(ikddés kdrében:
Résztevékenységek: bevasarlds (személyes szitkséglet mértékében), segitségnyujtds ételkészitésben
és az étkezés elBkészitésében, mosogatds, ruhajavitds, kozkatrol, furtkatrél vizhordas, tiizeld
behorddsa kalyhdhoz, egyedi f(ités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetencidt igényel), télen hé eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejérata el6tt, kisérés

o Segitségnyljtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban
o Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése

Személyi gondozds keretében nyujtott résztevékenységek:

o Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
Résztevékenységek: informdcidnydjtds, tandcsadas és mentdlis tamogatés, csaldddal, ismer&sokkel
valé kapcsolattartds segitése, az egészség meg@rzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységhen
vald kézrem(ikodés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

o Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:

Résztevékenységek: mosdatds, fiirdetés, oltoztetés, dgyazas, agynemlicsere, inkontinens beteg
elldtdsa, testfelilet tisztitasa, kezelése; haj, arcszérzet dpolds; szdj, fog és protézis dpolds;
koromdpolds, bérapolds; folyadékpotlds, étkeztetés (segédeszkoz nélkil); mozgatds dgyban;
decubitus megelézés; felilleti sebkezelés; sztomazsak cseréje; gyodgyszer kivdltdsa; gyogyszer
adagolasa, gyégyszerelés monitorozasa; vérnyomas és vércukor mérése; hely- és helyzetvéltoztatds
segitése lakdson beliil és kiviil; kényelmi és gyogydszati segédeszkozok beszerzésében vald
kozrem(kédés; kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartdsaban
valé segitségnydjtds; a haziorvos irdsos. rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hatéraig)

Ell&tasi teriilete kiterjed: Mez6berény és Kamut lakosségara.

Telepiilés Engedélyezett ellatotti [étszam
MezGberény 60 f6
~ Kamut 30 6

¢./ Az idések nappali elldtdsa els6sorban a sajat otthonukban éI6, tizennyolcadik életéviiket
betdltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentdlis témogatdsra szoruld,
dnmaguk elldtasdra részben képes személyek, részére biztosit lehetfséget a napkdzbeni
tartézkoddsra, térsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az
ellatast igénybevevsk részére szervez szocidlis, egészségi, mentalis dllapotdnak megfelel§, a napi
élettevékenységet segitl szolgaltatasokat.

Telephelyek Engedélyezett féréhelyek szama
5650 Mezéberény, HGsok Utja 3. 3016
5673 Kamut, Petdfi u 47, 3016
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Az ldések Nappali Ellatdsa keretében igénybe vehetd szolgdliatdsok

- szabadid@s programok szervezése, tarsas kapcsolatok kialakuldasdnak el§segitése, dpoldsa
- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatdas megszervezése,

- aszakellatdshoz vald hozzdjutds segitése,

- hivatalos ligyek intézésének segitése,

~ életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,

- alapvetd higiéniai sziikségletek (személyi tisztdlkodds, ruhazat tisztitdsa) biztositdsa,

- étel melegitésének, tdlaldsanak, elfogyasztasanak biztositdsa.

Megvaldsitani kivant programok konkrét bemutatasa, a nyljiott szolgaltaias elemek, tevékenység
leirdsa:

A nappali elldtdst igénybe vevs személyek egészségi dllapotanak megdrzése és javitdsa, valamint
mentalis dllapotuk életkoruknak megfelel§ szinten tartdsa érdekében nydjt szolgéltatdst: egyéni-,
csoportos- és kdzdsségi szocidlis munka keretében.

Tandcsadas

Az igénybevevd bevonasaval tériénd, jogait, szocidlis, fizikai, mentélis allapotat, lehet8ségeit

figyelembe vevd, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 tanacsadas. Elldtott esetében

életvezetési - életvitelre vonatkozd egyéni beszélgetés vagy megfelel§ szakemberhez torténd
eljutds segitése, elldtds rendszeres igénybe vételére motivalds.

Tevékenyséq:

o Eletméd tandcsadds: egészséges életmédra torekvés segitése, egészségiigyi szlirések,
tajékoztatd elbaddsok, onelldtasra valé felkészités. Onelldté képesség romlds esetén
gyogyaszati segédeszkoz beszerzéséhez, hasznélatdhoz tandcsadas.

e  Mentdlis tdamogatds — konfliktuskezelés: Ontevékenység és Onsegités tamogatdsa,
problémaelemzés, problémamegoldas, lelki — mentdlis problémdk, életesemények, magany-
elszigeteltség olddsa, stressz kezelése, szorongds, kozombosség, hangulati valtozdsok,
intézményen bellli konfliktusok, veszteség, gyaszfeldolgozas.

Készséglejlesztés
Az igénybevevs tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak, egyéni és tdrsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativék kidolgozdsa, lehet8ségek
biztositdsa azok gyakorldsara. Az idGskorban szdmos korilmény (pl. latdsromlds, kézremegés,
figyelemhidny, eligazodds hidnya a hivatalos ligyek intézésében stb.) befolydsolhatja a mar kialakult
képességek, készségek miikodését. Fontos a mindennapi tevékenységekhez kapcsolédd fejlesztés
egyéni vagy csoportos formaban.
Tevékenyséq:
e Kommunikdcios és szocidlis készség fejlesztés
Az aktiv és passziv szokincs haszndlata, a beszédértés névelése, szinten tartasa, valamint a szabad
onkifejezés, kozlési vagy elGsegitése (pl. activity, amerikabdl jottiink, szélanc stb.).
Kommunikécid, tdrsas helyzetek, tarsas kapcsolatok helyes kialakitdsanak segitése (pl. Uj ellatott
érkezésekor, idGskori agresszivitds észlelésekor stb). A tarsas kapcsolat magdban foglalja a
madsokkal vald kapcsolat 1étesitését, az informacidcserét, az érzelmi tdmogatast és a kdzvetlen
segitséget.
e Manudlis készségek fejlesztése
Kreativ, kézmiives foglalkozdsok, népi kézmiives tevékenységek (sz6vés), domind-lanc, kdrtyavar
épités.

44




o Mozgdsfejlesztés (gyogytorna)
Az egész test atmozgatdsdval a nagy és finommotorika fejlesztésére, koordindcios zavarok
kikiiszobolésére toreksziink. Lehetdvé téve az elldtott szamara, az 6nallé életvitel fenntartdsat.
Szenzoros készségek fejlesztése
Zenehallgatds, tapintasos, izérzékeléses jaték, vizudlis foglalkozas pl. kirakézds, puzzle.
o FEgészséges életmddot segitd foglalkozds
Egészségmeglrzé és egészségfejlesztd programok, elbadasok, egészséges tdpldlkozast segitd ‘
tevékenységek (f&zési technikédk és tandcsok).

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyiitds
Az igénybevevé segftése mindennapi életvitelében, a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgéld lehetéségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban nem tudja megoldani.

Tevékenyséq:
- ruhdzat tisztdntartasa, javitdsa (mosatas, szaritds, vasalds, gombfelvarras),

- haztartasi eszkdzok hasznalata,

- lehetdség biztositasa alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére,

- adomanyosztas (élelmiszer, ruha, stb.),

- héaztartds vezetési nehézségek esetén (pl. segitségnydjtas ho eltakaritas, flinyirozds,
kertrendezés) szervezés, informacionyujtés, kdzvetités,

- segitségnyujtds pénzbeosztdsi nehézségek.

Esetkezelés

Az igénybevevd szilkségleteinek kielégitésére irdnyuld, megallapodason, illetve egylittm(ikddésen
alapulo, tervszer(i segit6 kapcsolat (pl.: hivatalos tigyek intézése), mely akér tobb szolgéltatdsi elemet
is magaba foglal.

Tevékenyséq:
Els§ 1épésként tajékozoédunk az adott helyzetrl, nehézségekrdl, elakaddsokrol és feltérképezzik a

tdmogatd kdzeget. Ezt kivetden a rendelkezésre all6 informdciok, adatok elemzése, lehetGségek
feltarasa utdn torténik meg a szolgdltatds tervezése, szamara legoptimalisabb maodon.
Egyiittm(ikddésen alapuld tervszer(i segitd tevékenység.

e Informdciényujtés

- egészségligyi és szocidlis szolgaltatdsok igénybevételérdl

- informaciényujtds a pénzbeli és természetbeni elldtdsok formdirél és az igénybevétel
feltételeirdl, sziikség esetén tdmogatés igénylésében segitségnydjtas.

e FEsetvitel, ligyintézés

- kildnféle élethelyzetekbdl, kériilményekbSl adédoé problémdk, konfliktusok kezelése,
megoldasukhoz segitségnyujtas,

- hivatalos iigyek intézésének segitése, az elldtott igényeihez igazodva (interneten sorszam
kérése, (irlapkitdltés stb.),

- szakelldtdsokhoz torténé hozzajutds segitése, kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idépont
egyeztetés,

- a kbéziizemi-, kommunikaciés szolgdltatok dltal kiildétt informdciok (problémidk, fizetési
felszdlitas, egyenleg-tajékoztatok) értelmezését kivets megheszélés a teendék sorrendjérdl,
lépéseird| (valasz megirdsdnak segitése, Uigyfélfogadasi rend ismertetése, ligyintézési idGpont
foglalasanak segitése stb.),
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- kapcsolattartds és egyiittmiikddés hozzdtartozdval, gondnokkal, hdziorvossal, kezelGorvossal,
tarsintézményelkkel.

Feliigyelet

Az igénybevevd lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld - szolgdltatdsnyljtds helyszinén- személyes
kontroll, esetenként az intézménybe valé bejutds segitése. Napkdzbeni gydgyszerbevétel
figyelemmel kisérése. Etkezés, folyadék bevitel feliigyelete. Lelki &llapot figyelemmel kisérése,
odafigyelés, mellyel megel6zhetd az id&s agressziv, agitalt megnyilvanuldsa.

Gondozas
Az ellatott olyan folyamatos vagy idGszakos, egyéni sziikségletekhez igazod6 hosszabb-révidebb, vagy
hosszabb idejii testi — lelki tdmogatdsa, amely eldsegiti a korillményekhez képest legjobb

életmindség elérését, illetve az otthonadban vald megtartdsdt. Tervezésen alapuld, célzott segités
torténik az igénybevevd bevondasaval, az elldtott mindennapi tevékenysége teriiletén,

Tevékenyséq:
o Szomatikus -, egészséqligyi sziikségletek
- személyi higiénében segitségnydjtds (firdetés, kéromdpolds, hajapolds, amennyiben az
elldtott szocialis koriilményei, egészségi allapota indokolja),
- segitségnyujtas étkezésben, folyadékpotlés segitése, ellendrzése, ,
- az ellatott sajit otthonaban toriénd fodrdsz, pediklr, manik(ir igénybevétele kapcsan
szervezeés, kozvetités,
- rosszullét esetén els@segélynyujtds, gydgyszerelés, vérnyomdasmérés, teststlyméreés,
vércukorszint mérés, '
- gydgytorna heti 2 alkalommal,
- pihenés lehet8ségének biztositasa,
- Oltozkddésben segitségnyujtas.
o Mentdlis sziikségletek
- segitd kapcsolat kialakitdsa,
- mentalis gondozas,
- tdjékoztatds a hetegséggel kapcsolatos tudnivaldkrdl, az azzal vald napi egyittélés és a
sziikséges kezelés teendgirdl,
- csalddtagokkal torténd kapcesolat kialakitasa,
- veszteség, gydsz feldolgozadsaban segités, tdmogatas.
e Szocidlis sziikségletek
- gyoégyszerfeliratds és gyodgyszer kivaltashan segitségnyjtds.

Kozosségi fejlesztés

Szlikebb és tagabb szocidlis kdrnyezetben vald részvétel. A magdny megszlintetése a szabadid§
hasznos, kozosségben torténd eltoltésével.

Kozosségi egylittmiikodés fejlesztése:
- intézményi kozdsséghez tartozds, kozosségi tudat megdbrzése
- tdrsadalomba, kizdsségbe, csalddba térténd integralddas tdmogatasa
- tarsas-, kortarskapcsolatok segftése
- kozos foglalkozédsok, elfoglaltsdgok szervezése (pl.: dalkér, irdnyitott beszélgetés,
egylitt gondolkodas aktudlis témakrol)

46




Hagyomanyok dpolasa:
' - alkalmi Uinnepek (sziiletésnap, névnap), innepi megemlékezések (nemzeti linnepek,
kardacsony, hisvét stb.), IdGsek Vildgnapja rendezvény
- szellemi frissesség fenntartdsa, versenyeken valo részvétel, vetélkeddk
Kiranduldsok szervezése
Kulturélis program ldtogatasa (kidllitdsok, mizeum, szinhdz, kdnyvtdr)
Zenés- tancos mulatsag, kozos f6zés — siités, kerti parti — alkalmanként a tarsintézményekkel
Szabadid&s tevékenység:
- olvasds (kényv, Ujsdg, napi-, heti lapok, folydiratok),
- tdrsasjaték, kvizjaték, rejtvényfejtés, radidzas, zenehallgatds, tévénézés, filmklub,
- SzOVEs.

4.) Demogréfiai mutaték (2024. év):

- e s pex 60 év é i k Al
Telepiilés: Lakossagszam (f5) - » 8% Es Sifsletl aroan

6 %
Mezc’)’berény 9939 2748 27,6
Kamut 1001 - 321 32,0

A szolgdltatdsok iranti sziikségletet jelzi az elldtott telepllések idds korosztalyanak magas aranya is.
5.) Az alapszolgdltatdsok miikédésének varhatd eredménye, hatdsa

Azon személyek szdmdra akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, vagy szocidlis
kérilményeik miatt nem képesek hozzajutnak a napi egyszeri meleg élelemhez, szocidlis biztonségot
teremt.

A hazi segitségnydjtas, mint otthonkdzeli szolgaltatds igénybe vétele tarsadalom megtart6 hatdssal
bir az id&s6dé, beteg igénybe vevk szamdra, a hospitalizécid, mint magatartdszavar kialakuldsanak
kockazatat csokkenti.

Az id6sek nappali elldtasanak igénybe vevéi hozzéjutnak egy olyan kozosségi szolgdltatdshoz, mely
fenntartja tarsas kapcsolataikat, hozzajarul aktivitdsuk minél hosszabb ideig torténé megdrzéséhez, a
tevékeny életformdjukhoz, képességeik, és készségeik szinten tartdsahoz.

6.) A feladatelldtds szakmai tartalma, médja

Az alapszolgaltatdsok terilletén a segitségnytjtds mindig személyre szabottan, tervszeriien és az
egyéni sziikségletekre fokuszélva torténik, napi, heti, havi rendszerességgel. A szakmai tevékenység
tartalmat és a feladat elldtdsdnak moédjat a szakemberek team munkaban, az igényeknek és
lehetségeknek megfelelSen hatdrozzak meg. Ezt nagymértékben befolydsolja az ellatottak eltérd
szellemi és fizikai allapota.

a./ Etkeztetés

A varoshan miikédé kbzétkeztetési szolgaltatd f&z8konyhajabol torténik fétkezés keretében a napi
egyszeri étkeztetés biztositdsa az igénylGk szdmdra.

Ha az étkezésben részesiil személy egészségi dllapota indokolja, a szakorvos javaslatdra az ellatdst
igénybe vevd részére diétds étkeztetést biztositunk.

A kdzétkeztetdsi szolgéltaté 4ltal torténik az ebéd kiszdllitdsa az Alapszolgéltatdsi Kdzpont

télalékonyhajaba.
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Az ételek kiadagoldsat az intézmény munkatarsai végzik. Az étkeztetést az aldbbi mddokon
biztositjuk:
a.) Helyben fogyasztéssal: az Alapszolgéltatasi Kdzpont ebédlgjében, ahol

o kézmosdsi lehetdség, nemenként elkiilonitett illemhely,
o evleszkdztk és étkészlet,
o az étel - HACCP szabdlyai szerinti - talalasa, sziikség esetén Ujramelegitése
biztositott.
b.) Lakdsra szallitdssal: Tiszteletdijas tdrsadalmi megbizdssal rendelkezd munkatdrsak elektromos

kerékpdrral, kilteriileten éI6 igénybevevs esetében a tanyagondnoki szolgdlat munkatdrsa
személygépkocsival h6térolds taroléban szallitjak az ételhordéba kiadagolt ételt az elldtott sajat
lakokdrnyezetébe. Az étel tédlaldsat kovetSen a csere ételhordékat az intézmény
talalékonyhdjdban a higiéniai el6irdsoknak megfeleléen, tobb fazishan mosogatjak el.

¢.) Elvitellel: Az étkeztetéshen részesiil6k egy része sajdt maga, vagy az altala megbizott csalddtag,
ismerds segitségével viszi el az ételt.

Az Alapszolgéltatdsi Kozpontban 1évé talalékonyha mikédteti a HACCP élelmiszerbiztonsagi
rendszert.

b./ Hdzi segitségnyijids

A gondozok dtlagosan naponta 5 — 6 f6t ldtnak el az egyéni gondozasi sziikségletnek megfelels
oraszamban.

A gondozénék az esetek dont6 tdbbségében a napi munkamegbeszélést kovetSen az
Alapszolgdltatdsi Kozpontokbdl indulnak ki gondozasi kirzetiikben lévé ellstottaikhoz.

Kivételes esetben, amikor az egyéni sziikségletek gy kivanjak, sor keriilhet az elldtottakndl térténé
munkakezdésre is.

A gondozén8k munkavégzéséhez kerékpar és elektromos kerékpdr biztositott. A napkézbeni
kommunikéciét mobiltelefonok segitik. A gondozéndk munkaruha juttatdsban részesiilnek, az
idGjaras viszontagsdgainak kivédése érdekében.

¢./ Iddsek nappali elldtdsa

Az érkezéket akadalymentes kiils6 és belsé kérnyezet fogadja. Az épiiletbe valé bejutds a
mozgdsukban korldtozott személyeknek rampa és kapaszkodé segiti. Az épileten beliili kézlekedést a
kiisz8bok kiiktatdsa és a vizesblokkok akadalymentesitett kialakitdsa teszi lehetdvé szamukra.

A kozOsségi egyiittlétre ad lehetfséget a tarsalgé, valamint a pihendszoba, az étel kulturalt
elfogyasztasdra szolgdl az ebéd|s.

Az ellatottak szamdra a szabadidé hasznos eltdltésének lehet8ségét biztositjuk a kreativ
foglalkoztatasok, egészségmegbrzést, blinmegel6zést célzd el6adésok, kiranduldsok, kulturdlis
programok megszervezésével. A szellemi frissesség megtartdsat célozzuk a kiskdnyvtar rendelkezésre
bocsatdsdval, aktualitdsokrél valé tdjékoztatdssal, melyre a TV és internet haszndlata, illetve napi,
heti sajtd ad lehet8séget.

Az egészség meglrzéséhez és fenntartdsdhoz hozzajérul a személyi higiéné biztositasa, melyet a
mosds és fiirdés lehetSségével segitiink eld.

Az alapszolgaltatdsok dokumentacids rendszere:

Hdzi segitségnyljtds esetén a kérelem benydjtdsat kdvetden gondozési szilkségletvizsgélatot
végziink, melynek sordn az elldtast igényl tdjékoztatast kap a szolgdltatdssal kapcsolatos
informaciokrél.

Az ellatas megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvéntartasi napldban rogzitjiik.
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A hazi segitségnyujtashan részesiilé személyek esetében az alapszolgaltatasi kdzpont vezetGje és a
gondozénék az elldtottal, és/vagy a hozzdtartozéjéval kozosen, az egyéni sziikségleteknek és
igényeknek figyelembevételével dllapitjik meg az elldtas modjat, mértékét és tartalmat.

A gondozoénSk napi munkdjuk sordn tevékenységnaplét vezetnek, a tevékenységek és
résztevékenységek feltiintetésével. A tevékenységek elvégzését az ellatdst igénybe vev( aladfrdsaval
igazolja.

Az id8sek nappali ellatdsaban a latogatdsi és eseménynapléban a gondoz6k naponta régzitik az
idések dltal igénybevett szolgaltatasokat.

A foglalkoztatds megtervezését a napi, heti és éves foglalkoztatési terv szolgalja.

Az étkeztetés nyilvantartésa a Szociélis Agazati Portalon kozzétett igénybevételi napldban térténik.

7.) A biztositott szolgdliatdsok rendszeressége

Az étkeztetés igénybevételére munkanapokon 12 és 14 o6ra kozott van lehetGség. Hazi
segitségnydjtast és a nappali elldtdst Mez6berény és Kamut kozigazgatdsi teriiletén é16 raszorult
személyek részére, sziikség szerinti rendszerességgel, munkanapokon 8 és 16 dra kozott biztositjuk.

8.) A szolgdltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa:

a) A szolgaltatds igénybevétele 6nkéntes. Az ellatast széban vagy irdsban kell kérelmezni, a

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szdmd mellékletében foglalt egészségi allapotra
vonatkozé igazolas, valamint - az Szt. 117/B. §szerinti vallalas kivételével -
jovedelemnyilatkozat benyujtdsa mellett.
Szocidlis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetését§l szamitott hdrom
hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a kordbbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a kordbbi
kérelemben foglaltak tekintetében id6kdzben nem kdvetkezett be valtozds.

b) Hazi segitségnyljtds igénybevételét megelSzben vizsgdlni kell a gondozasi szlikségletet,

melyet a szolgaltatds iranti kérelem alapjdn az intézményvezet§ végez el, és megallapitja,
hogy az ellatast igényl§ esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt.
Ha a gondozési szilkséglet - az annak vizsgdlatdrol sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatarozott értékel§ adatlap szerint - [l fokozati, a szolgdltatdst igényl6t az
intézményvezetd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi elldtas igénybevételének
lehet&ségérdl. o '

c) Az intézményi jogviszony kezdetét az elldtott és az intézmény kozott létrejott megdllapodas
tartalmazza, mely kitér

o azellatds kezdetének idépontjara

e azintézményi ellatds id6tartamara

o azigénybe vett szolgdltatasok kdrére és gyakorisagara,

o afelek tajékoztatasi kotelezettségére,

o aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabdlyokra,

o azelldtds megsziinésének médjéra,

o az érdekképviseletre, tovabba tartalmazza az igénybevevd természetes azonositd
adatait.

9.) Az intézményi jogviszony megsziinik:
e azintézmény jogutdd nélkiil megsziinésével,
o ajogosult haldlaval,
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o ahatdrozott idejli megallapoddshan megjeldlt id6tartam lejartaval,
o azellatdst igénybe vevl és az intézmény kdzétti megallapodés felmonddsaval.

10.) Az intézményi jogviszony megsziintetése:

Az elldtdst igénybevevd, illetve térvényes képviselGje sajat kérésére indoklas nélkiil.
Az intézményvezetd altali felmonddsnak akkor van helye, ha
o azelldtést igénybevevd a hazirendet silyosan megsérti
o az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
o az elldtott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet§ személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, vagyis
- hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozés all fenn, és az a hatodik
hdnap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,
és az intézményvezetd felszélitédsdra 8 napon beliil nem teljesiti azt;
e azellatast igénybe vevs jogosultsdga megsz(inik;

A felmondasi idd, ha a megallapodas masként nem rendelkezik alapszolgéltatds esetén tizendt nap.
Az intézmény igazgatéja irdsban értesiti az ellatottat a jogviszony megsz(inésérgl.

11.) Téritési dijak:
Az intézményi téritési dijat az dnkormanyzat mindenkori szocidlis rendelete szabélyozza a vonatkozé
jogszabaly alapjdn.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodds kirébe tartozé szocidlis ellatasok ellenértékeként
megdllapitott Osszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntarté tdrgyév aprilis 1-jéig dllapitja meg. Az
intézményi téritési dij 5sszege nem haladhatja meg a szolgéltatasi 6nkéltséget. Az intézmeényi téritési
dijat szolgdltatasonként kell meghatdrozni, a kdzds koltségelemek szolgdltatdsonkénti kézvetlen
koltségeinek ardnyaban t6rténd megosztdsaval.

Az ellatott dltal fizetendd személyi téritési dij 6sszegét az intézményvezets éllapitia meg, az alabbiak
figyelembevételével:

A szocidlis alapszolgaltatdsok személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatdst igénybevevé
szemeély rendszeres havi jovedelmét, kiskort igénybevevd esetén a csalddban egy fére jutd
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.

o Etkeztetés esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent nevezett jovedelem
30%-at.

o Hazi segitségnyljtds esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent nevezett
jovedelem 25%-4t.

e Amennyiben a hazi segitségnyijtds mellett étkezést, illetve tamogaté szolgaltatdst is
biztositunk, a személyi téritési dij egylittes dsszege nem haladhatja meg a fent nevezett
jovedelem 30%-4t.

e I|ddsek nappali elldtdsa esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az elldtott havi
jovedelmének 15 %-dt, amennyiben a nappali elldtds mellett ott étkezést is biztositunk, akkor
a 30%-at.

Amennyiben az elldtott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet§ személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, az értesités
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kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az allami fenntartd a téritési
dij 6sszegérdl hatarozattal dont.

A szolgaltatast igénybe vevének vagy torvényes képviselSjének lehetdsége van egy éves idGtartamra
vallalni az intézményi téritési dijjal megegyezé személyi téritési dij megfizetését. Villalas esetén
megéllapodas kétésénél jovedelemvizsgalat végzése nem sziikséges.

12.) A szolgéltaté és az igénybevevé kézditi kapcsolattartds médja:
o Az étkeztetést, illetve a hazi segitségnyujtast igénybe vevé a gondozondn keresztiil tartja a
kapcsolatot az intézménnyel, illetve személyesen, vagy telefonon kdzvetleniil is felkeresheti

azt.
o A nappali elldtds igénybevev&inek személyes kapcsolattartasra van lehetdsége az idések
klubjéban.

Az Alapszolgéltatdsi Kozpont ~ az étkeztetés, a hdzi segitségnydjtds és a nappali elldtds
vonatkozdsaban — kapcsolatot tari:

‘o oktatasi és kulturalis intézményekkel,

e a kozétkeztetést biztositd szolgaltatdval,

o személyes gondoskodést nyUjté alap-, illetve szakositott elldtdst nyujto intézményekkel,
o mddszertani intézménnyel,

o civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,

o egyhazakkal,

o egészségiigyi intézményekkel,

o hdziorvossal,

o gybgydszati segédeszkozok gydrtojaval, forgalmazdjaval.

Az egytittm{ikddés formdi: szakmai férumok; az ellatasra vonatkozé informéciok dtaddsa; kozvetités,
igények, vélemények tovabbitdsa, programok, rendezvények szervezése.
A kapcsolattartds torténhet személyesen, telefonon, interneten, postai aton.

13.) Szakmai létszamfeltéielek:

Munkakér: | Létszém: | Végzettség:

étkeztetés:

tarsadalmi gondoz6 l 2 16 I=

hdzi segitségnyiijtds:

gondozo 5,516 4,5 8 szocidlis gondozé és apold

1 f6 4ltaldnos dpolo és dltaldnos asszisztens

_nappali elldtds:

gondozod 2f6 1 f6 szocialis munkas

(1 f6 vezetSi megbizdssal) 1 f6 szocidlis gondozd és dpold
terdpias munkatars — vezetdi 1f6 okleveles szociélis munkds
meghizdssal

takarito (kozfoglalkoztatott) 2 f6 8 altalanos

14.) A szolgdltatdsrol s2616 tdjékoztatds médja:
A kérelem benyijtasakor, illetve az elldtds megkezdésekor tdjékoztatjuk a kérelmez8t

o az elldtds megkezdésének legkordbbi idépontjarol,
o ellatds tartalmardl és feltételeirdl,
e az intézmény dltal vezetett nyilvéntartédsokrol,
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a panaszjog gyakorlasanak modjarél,

az intézményi jogviszony megsz(inésérdl,

az intézmény hazirendjérél,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbé a mulasztéds kovetkezményeirél,
az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A szolgaltatdsok igénybevételének lehet8ségét kdzzétesszilk a

helyi médiakban,
szdrolapokon,
az intézmény honlapjan,

az integrdlt intézmény valamennyi részegységében az elldtottakkal valé kapcsolattartds sordn,

szolgdltatasaink felajanldsa kapcsan.
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V. Tanyagondnoki szolgaltatas

1) A tanyagondnoki szolgélat célja:

o hétranyos helyzet(i, szolgaltatashidnyos kisteleplilések és tanydk esélyegyenl@ségének
névelése, az ott él6k életfeltételeinek javitdsa, a kozszolgaltatdsokhoz valo hozzajutas és a szocidlis
alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések szolgdltatasi funkciéinak bdvitése,
kizosségfejlesztés, valamint a jobb életminGség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési
szolgéltatasokban valé részvétel.

o elsddlegesen a kiilteriileti lakott helyeken, tanydkon a tanyagondnoki feladatok elldtdsa ~
kiilénésen a Nagyzug, Cinalapos, Kereki, Okert, Boldishdat, Blankamajor, Belenta, Kér-halom,
Ugar, V. keriilet lakott kiilteriiletein az intézmény hidnydbdl eredd hdtranyok enyhitése.

“Ezen f6 célok tekintetében a telepiilés a tanyagondnoki szolgalat létrehozasaval, mikodietésével és
fenntartasaval a kovetkezéket kivdnja elérni:
o a telepiilés demogréfiai, tarsadalmi hanyatlasadnak megdllitésa, e folyamat visszaszoritdsa, a
telepiilés népességmegtartd erejének ndvelése;
o a telepilés és a lakossdg elszigeteltségének "mérséklése (kiilonds tekintettel a
véroskdzponttdl a 120-as vasttvonal altal elvalasztott teriiletekre)
o alakossag életfeltételének javitdsa, a teleplilésen a jobb életmindség elérése;
o a kozszolgéltatasokhoz vald hozzajutds el@segitése;
o az énkormanyzat altal nyljtandé szocidlis alapelldtasok kiépitésének és miikodtetésének
elGsegitése;
o atelepiilésre nézve kedvezé gazdasagi folyamatok elinditdsa;
e atelepulési funkcidk bévitése;
o akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;
e helyi adottsdgokhoz és sajatossdgokhoz igazodd egyéni és kozosségi szint(i igények
kielégitése;
e az esélyegyenl@ség feltételeinek megteremtiése, javitasa.
A tanyagondnoki szolgalat az 6nkormdnyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §
{1)-(3) bekezdés, valamint a helyi szilkségletek alapjan

o kdzvetlen, személyes szolgéltatdsokat (ezen belill alap- és kiegészité feladatokat), valamint

e az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgéltatasokat végez.
2) A tanyagondnoki szolgdltatds feladata:

Alapellatasi feladatok:

o egyes szocidlis alapeliétési feladatok biztositdsa,

o egészségligyi elldtashoz valé hozzajutds biztositdsa (gyogyszerek kivaltasa, orvosi
rendelésre szallitas stb.),

o o6vodaskorl, iskolaskort gyermekek intézménybe torténd szallitdsa, egyéb gyermekszallitds
(szabadidés tevékenységek, sportversenyek, rendezvények stb.),

o helyi szocidlis sziikségletek, egyéb szolgaltatdsi igények, informaciok kdzvetitése az
onkormanyzat és a kiilterileti lakossag kozott.
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A tanyagondnolki szolgaltatds korébe tartozo egyéb szolgaltatasi feladatok kiilénosen

o mivelSdés, sport, szabadid@s tevékenység szervezése, segitése (szinhdz, kirdndulds, helyi
rendezvények, kbnyvtari kilesénzés stb.),

o lakossagi szolgaltatdsok (bevasarld utak szervezése, haztartdsi gépek javitdsdnak intézése,
kiilonféle ligyintézés sth.},

o kbzrem(ikidés az intézmény feladatainak megolddsaban (szallitdsi feladatok, drubeszerzés)

o azintézményi hivatalos ligyek intézésének segitése.

3) A telepiilési, lakossdgi sziikségletek bemutatdsa

Mezbberény Békés megyében, a Békési Jardshoz tartozik, amely — a foldrajzi, gazdasdgi és
demografiai mutatéi szerint — az orszag leghdtrédnyosabb helyzet( térségeinek egyike.

Mez8berény a nehéz gazdasdgi helyzet ellenére Dbiztositja lakosai szdméara a stabil
intézményhalézatot és a meglévs szolgaltatdsok szinvonaldt is igyekszik megtartani, lehetéségeihez

mérten bdéviteni.

Népesség, demografiai jellemzk

Mez&berényben a lakossdgszdm 2024-ben 9939 f5.

Teriilete 11 852,0 ha {118,5 km?), melyb6l belteriilet nagysdga 667,2 ha, a kiilteriileté11.184,7 ha,

A kiiltertileten é16 lakénépesség szama 2024-ben: 189 4.

A sziiletések szamanak visszaesése és az dtlagos élettartam meghosszabbodésa kdvetkeztében a
népesség korosszetétele egyre kedvezStlenebb.

Mezéberény lakossagszdmanak vizsgalatakor szembet(inik a népességszdm folyamatos és egyenletes
csblkkenése. A vdros lélekszdma 1970 és 2014 kbzo6tt 12 891 f6r8l 10 751 f8re, Gsszesen 2 350 fével
csbkkent. Amennyiben csak a kozelmilt adatait figyeljiik meg, akkor 2015 és 2019 kozott a
fogyatkozds 261 fével 3,4 %-0s, mig mig 2019 és 2024 kozott 346 fével szintén 3,4%-o0s volt .

A gyermek- és fiatalkor( lakossdg egyre sz(kiil6 ardnyt képez a lakossdg Osszetételében, 2009 és
2019 kozott 19,8%-rdl 17,6%-ra csokkent a 0-18 éves korosztaly részardnya. E tekintetben 2024-ig
jelentds valtozds nem figyelhet6 meg. A szocidlis szolgahtatdsok szervezése szempontjabol kihivédst
jelent a 65 év feletti id8s korosztdlyhoz tartozék emelked§ tendencidja, ardnyuk. 2009 és 2024
kozottiidGszakban 17,2%-r6l 21,2%-ra valtozott.

MezGberény népességének kordsszetétel valtozasa {2009-2024)

10 994 19,8 % 63,0 % 17,2%
10939 19,5 % 63,2% 17,3%
10911 19,4 % 63,5 % 171%
10817 19,2 % 636% 17,2%
10 756 18,9 % 63,7 % 17,4 %
10751 18,9 % 63,6 % 17,5 %
10647 18,9 % 63,5% 17,7%
10541 19,0 % 63,0 % 18,1%
10424 17,6% 62,7% 19,7%
10354 176%  62,3% 20,1%
10280 17,6% 62,0% 20,4%
10254 17,4% 61,9% 20,7%
10128 17,04% 61,7% 20,9%
10032 17,6% 61,4% 21,0%
9949 17,9% 61,1% 21,0%
9934 17,7% 61,1% 21,2%
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A telepiilés infrastrukturdlis jellemzdi:

A telepiilés Kozép-Békés egyik meghatarozé gazdaségi, igazgatdsi és kulturalis kézpontja.

A véros sajatossaga a killteriiletekkel tarkitott tagolt szerkezet. Fejletiségi mutatéi elmaradnak az
orszagra jellemz6 értéktél, ugyanakkor természetfoldrajzi adottsagai egyediilalidak az egész megyét
illetGen.

Infrastruktaraja az Alfoldi 4tlagnak feleltethet§ meg, de kozlekedési vonatkoztatdsban ennél jobb,
mivel féGtvonalakkal és vastiti févonallal kapcsolédik az orszag vérkeringésébe.

A K&rés menti varoson a 47. és 46. szamu f5at és a Budapest- L6kdshdza vasttvonal halad keresztul.
A Korosok vidéke jellegzetes agrértdj. A varos tébb mint tizezer hektdros kiilteriiletén a
megszilardulé és fejl6d6 mezégazdasagi egyéni és tarsas véllalkozasok biztositjdk az itt él6lakossédg
tobbségének megélhetését. A véros legnagyobb munkaaddja az o6nkorméanyzat, amely a
gyermekjoléti, oktatdsi, szocidlis, egészségligyi, sport és kulturalis teriileten nyGjt megélhetést a helyi
humén értelmiség szdmara és korszer(i szolgéltatast a varos és térsége lakossaganak.

Telepiilési kdzszolgaltatdsok bemutatasa a varos belteriiletén:

A viros 6néllo polgdrmesteri hivatalt mikodtetd onkormanyzat. A vdros kdzpontjdban elérheté a
postai, banki szolgdltatds. Az egészségligyi alapellatdsban &t haziorvosi, két gyermekorvosi és hdrom
fogorvosi korzet, teriileti és iskolavédénéi szolgélat vesz részt. A szakorvosi elldtas alland6 szemészet,
és fill-orr-gége szakrendelés formdjéban valosul meg.

A varosban harom gyégyszertar mikodik.

A szocidlis és gyermekjoléti ellatasok jol kiépitettek. A varos évoddskord gyermekeinek ellatdsat
Gsszesen hat 6voda hiztositja, melyekben a személyi, targyi feltételek maximalis biztositottak. Az
4ltalanos iskoldskord gyermekek dllami és egyhdzi fenntartasd, a kdzépiskoldsok egyhdazi fenntartasu
kézépiskoldban tanulhatnak.

Kozosségi élet, civil szervezetek

A véroshan aktiv kozosségi élet folyik, tdbb mint 62 aktiv szervezet tevékenykedik. Elsésorban
kulturélis, sport és szocialis teriileten, de a fogyatékkal &6k ellatasaban is szerepet vallalnak.

A telepiilésen hivatdsos és Onkéntes tlizoltdsdg, valamint Polgarérség tevékenykedik, melyek
egylittm(ikddnek a Mez@berényi Renddrérssel.

4) A feladatelldtds szakmai tartalma, mdédja, a biztositott szolgaltatdsok formai, kore,
rendszeressége, a szolgiltatds elemeket igénybe vevSk kirének bemutatasa

A tanyagondnoki szolgéltatas
o szallitas,
o megkeresés és
e kdzosségi fejlesztés
szolgéltatasi elemet biztosit.

A tanyagondnoki szolgdltatds altal elldtando célcsoport: Mezberény véros kdzigazgatdsi terliletén
é16 teljes kiilteriileti lakossag. A szolgdltatds kiemelt célcsoportja a tandn és tanyas térségekben é16
idések, kisgyermekes, tartésan beteg gyermeket neveld csalddok, valamint tébbgeneraciés csaladok,
kisnyugdijasok, jaradékbol, segélybdl €18k, nehéz anyagi kortilmények kozott é16k, a mozgdsukban,
més érzékszerviikben vagy értelmileg akaddlyozott kiilteriileti lakosok. A tanyagondnoki szolgdlat
keretében végzett tevékenységek a sziikséges mértékig kiterjednek az igénybe vevd kornyezetére,
kiilondsen csalddjanak tagjaira is.
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a) A tanyagondnoki szolgdlat kézvetlen, személyes szolgiltatdsok korébe tartozé
alapfeladatai

o Kozremiikodés az étkeztetéshen
A feladatelldtds tartalma, médja:

A tanyagondnok az étkeztetést szoban vagy irdsban jelzett igények alapjén latja el. Kapcsolédd
feladata a szolgdltatdst igénybe vevékkel valé beszélgetés soran a tovébbi alapellatasi igények
felmérése és tovébbitasa a fenntartd felé. A tovabbi szolgéltatdsokra vonatkozd igényeket irdsban
rogziti, és javaslatot tesz a fenntarténak azok megoldaséra.
A feladatelldtas madja: az ellatési teriileten

V' az étel hdzhoz szdllitasaval, vagy

V' az ellatott étkezési helyre, illetve onnan otthondba sz4llitasaval.
Az ételt 13 6rdig kell az igényl6 otthondba széllitani és a csere ételhord6t elvinni.
Az étkeztetésrdl az IdGsek Klubjéanak nyitvatartési idején kell gondoskodni.

Az ellatottak kére:

Azok, akik szocidlisan részorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrél, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérdl. '

A feladatelldtds rendszeressége:

Naponta 20 f6 felett ellatott személynek nydjtott szolgéltatas.
e Kézremiikddés a hazi segitségnyjtds biztositasdban

A feladatelldtds tartalma, mddja:

A hdzi segitségnyujtés keretében a tanyagondnok az elltasi teriileten azon feladatokat latja el
amelyek kiviil esnek a személyi gondozas tevékenységi kirén. A tanyagondnok segitséget nyujthat a
raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgéasképességét meghaladé feladatok megoldasaban:

V' hdz koriili, szakképesitést nem igényls feladatok (villanykdrte, gazpalack, zar stb. cseréje),

v" kisebb, speciélis szakértelmet nem igénylé javitasok,

v nehezebb tdrgyak mozgatésa, ho eltakaritas, flnyirds (szlikség esetén kozhasznii munkdsok
bevondsaval)

v'a napi életvitel fenntartésahoz sziikséges alapvets élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok a bevasérldsi kérelmeket irashan rogziti, a vasarlds
igénylGjétdl el6leget vesz &t, és a kért drucikkeket helyben vagy az Gtja sordn érintett més
telepiilésen vasdrolja meg. A vdsarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasdrolt &rucikkekre az
igénybevev6tsl kapott készpénzzel a bizonylat dtaddsdval — a beszerzett dru atadasdval
egyidejlileg — elszamolni.

A feladatelldtds rendszeressége:

Az igényl6 dltal jelzett rendszerességgel, de legaldabb heti egy alkalommal 10 f6 felett ellatott
személynek nyujtott szolgaltatas.

Az ellgtottak kire:

Koruk és/vagy egészségi dllapotuk miatt rdszoruld azon személyek, akik dnmaguk elldtaséra sajét
er6bsl nem képesek, és mdsok réluk nem gondoskodnak.
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o Kozremiikddés a kézdsségi és szocidlis informaciok szolgaltatdsaban

A feladatelldtds tartalma:
A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat igénybevételéhez személyszallitas.
A feladatelldtds tartalma, mddja:

v a segitségre szorulé személy széllitdsa a szolgdlat székhelyére, illetve vissza telepiilésre. A
személyszallitds egyénileg vagy csoportosan is torténhet (pl. tandcsaddsokra, meghallgatas
céljabél, vagy pl. konfliktushelyzet feltardsa és kezelése érdekében).

v indokolt esetben a csalddsegitd szallitasa a segitségre szorulé személy lakhelyére és vissza.

v informdcid szolgéltatds és kapcsolattartds a szolgalat és a lakossag felé, illetve kozottik, nem
szakmai jelleggel.

A feladatelldtds rendszeressége:

Térténhet esetenként, vagy rendszeresen. Ut6bbi esetben a széllitds heti 1 alkalommal torténik,
6sszehangolva az egyes egyének, csalddok szallitasat.
Az informéci6 szolgaltatas és kapcsolattartdsi feladat folyamatos.

Az elldtottak kore:

A szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertlt:
- személyek,

- csaladok,

- gyermekek.

Ellgtott személyek szdma: 1-10 {6 elldtott személy

o Az egészségiigyi elldtdshoz valé hozzdjutds segitése

A feladatelldtds tartalma:

A feladat hirom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz, egyéb egészségligyi szolgdltatohoz,
gyogykezelésre torténd széllitasat, valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati
segédeszkizok beszerzését.

A széllitas kiilteriiletr8l a vérosi orvosi rendel6be torténik. Indokolt esetben Békésre, Békéscsabadra,
Gyulara szakrendelésre is szallithat a tanyagondnok.

A feladatellatds médja

A szallitds oda-vissza elsGsorban csoportos szervezésben térténik, de akkor is teljesitendd, ha csak
egy beteg van.

A feladatelldtds rendszeressége:

Sziikség szerint, a rendelési id6nek, illetve a beutaldsi rendnek megfeleléen kell ellatni.

Az elldtottak kore:
Azok a lakosok, akik kiilteriileten laknak és a szallitdsukat mas médon nem tudjdk megoldani, illetve
szamukra nagy terhet jelentene.

o Gyermekszallitas, 6vodasok, iskoldsok, fiatalok szallitasa

A feladatellatds tartalma:

A kiilteriiletrdl, illetve a tanyakrél a gyermeknek a tankdtelezettség teljesitése céljdbdl a tanitdsi
rendnek megfelel6en a vérosi altaldnos iskolaba, évoddba torténd széllitdsa. A széllitast biztositani
kell reggel és délutan.

Egyes gyermekek Ovodai, dltalanos iskolai nevelésével kapcsolatos specidlis oktatdsi, nevelési
képzéshen valo részvétel céljabol torténd széllitdsat is meg kell oldani, fejleszté képzés, mas iskola
oktatasi, nevelési programjéhoz valo csatlakozas, sport- és egyéb iskolai rendezvényeken vald

részvételi lehetdség céljabol.
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A feladatelldtds médja:

A széllitds oda- és vissza is gylilekezhelyrél térténd csoportos induldssal valdsul meg, de akkor is
teljesitendd, ha csak egy gyermek van

A feladatelldtds rendszeressége:

A széllitdsi feladatot az iskola tanitasi napjaihoz igazodva kell elldtni.

Az elldtottak kére:

Azon gyermekek, akiknek a sziilei a gyermekek szallitasarél mas maédon nem tudnak gondoskodni,
illetve szdmukra ardnytalanul nagy terhet jelentene.

e Helyi szocidlis sziikségletek, egyéb szolgéltatasi igények

Bolti vasarlds és az dru kiszallitdsa

A feladatelldtds tartalma:

A kiilteriileti lakosok, tanydk - lakGinak megbizas Gtjan t6rténd vésarlds.

A feladatelldtds médja:

Lakos meghizasa alapjan vasarlas és kiszallitas az igényl6 lakdsdra.

A feladatelldtds rendszeresséqge: heti 2 alkalommal.

Az ellgtottak kore:

Azok a rdszorultak, akik a bevasarldsrél mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szdmukra
arénytalan nagy terhet jelentene.

b) A tanyagondnoki szolgiltatds kérébe tartozd egyéb szolgdltatasi feladatok

® Rokonok, hozzatartozok kérhazba, illetve beutaldsos szocidlis intézménybe térténd
latogatasara szallitdsa

A feladatelldtds tartalma: 7

A szdllitds Gyula, Békéscsaba, Békés szocialis és egészségligyi szolgéltatdit érintheti.

A feladatelldtds mddja:

A széllitds gyllekezShelyrsl torténé induldssal valésul meg. A szdllitds csoportosan és egyénileg is
torténhet.

A feladatelldtds rendszeressége:

A széllitdsi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az elldtottak kire:

Azok a raszorultak, akik a kozlekedésrél mds médon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
ardnytalan nagy terhet jelentene.

2. g7

o Csaladi eseményekre t6rténd szallitas

A feladatellatds tartalma:
Az érintettek csalddjaban térténd egyes események helyszinére és onnan vissza a teleplilésre,
lakohelyre torténd szallitas, mely a kévetkezé csaladi események esetén vehetd igénybe:

eskiivs, temetés
A feladatelldtds mdédija:
A szdllitas az érintett lakohelyérél a széllitdsi helyre kdzvetlentl torténik, csoportos vagy egyéni igény
alapjan. Egyéni igények csak indokolt esetben teljesithetsk.

A feladatelldtds rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint kell ellgtni.

58



Az elldtottak kire:
Azok a raszorultak, akik a kdzlekedésr6l mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene. T

o Nagybevésarlas céljabél térténd személyszallitas

A feladatelldtds tartalma:

A részoruldk széllitdsa a nagybevasérlas helyszinére, illetve vissza.

A feladatelldtds modja:

A szallitds gyilekezéhelyrdl torténd induldssal valosul meg. A szallitas csoportosan torténik, egyéni
igények csak kivételes esetben teljesithetGek. A hazaszallitas lakéhdzhoz kozvetlentl torténik.

A feladatelldtds rendszeressége: heti egy alkalommal
Az ellatottak kore:

Azok a réaszorultak, akik a nagybevésarlédsrél mas moédon nem tudnak gondoskodni, illetve szdmukra
aranytalan terhet jelentene.

o Onkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényekre szallitas

A feladatelldtds tartalma:
A raszorulok személyszallitdsa az Snkormdnyzat altal szervezett, valamint az 6nkormdnyzat teriiletén
egyéb szervezet éltal szervezett és bonyolitott kézosségi rendezvényre.

A feladatelldtds modja:

A széllitds gyiilekez6helyrdl torténd indulassal valgsul meg. A visszaszdllitds gylilekezési helyét és
id8pontjat adott rendezvény sajétossagai alapjén rugalmasan kell meghatarozni.

A széllitas els6sorban csoportosan torténik, de egyéni igények is teljesithetdek.

A feladatelldtds rendszeressége: igény szerinti.

Az elldtottak kore:

Azok a raszoruliak, akik a kozlekedésr§l mds médon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

o (Onkormanyzati, intézményi rendezvények szervezésében, lebonyolitaséban vald részvétel

A feladatelldtds tartalma:

Az énkormanyzat éltal szervezett rendezvények szervezésében, lebonyolitasdban valé részvétel a
tanyagondnok szémdra a kovetkezé feladatokat jelentheti:

- rendezvényekhez kapcsolodé szédllitasi feladatok (eszkdzok, személyek szallitdsa),

- a rendezvény meghivottjainak szallitdsa,

- a rendezvények soran rendez6ként valé részvétel, a felmeriilt problémak kezelése, hdritésa.

A feladatellgtds maédja:
A feladatellatss modjit a fészervezd hatdrozza meg a rendezvény jellegének, kériiményeinek
megfeleléen.

A feladatelldtds rendszeressége:
A feladatot az 6nkormanyzat altal meghatarozott rendezvények esetében kell elldtni, melyrdl
a jegyz6, illetve az igazgat6 a sziikséges tdjékoztatast id8ben megadja.

e Kapcsolattartds az Gnkormdnyzat és az intézményei, valamint a lakossag kodzott

A feladatelldtds tartalma:
A tanyagondnok kdzrem(ikddik a j6 kapcsolattartds érdekében:
- az dnkormanyzat és a lakossag, valamint
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- az 6nkormdnyzati intézmények és a lakossag kazott.

A feladatelldtds mdédja:

A feladatelldtds modjai a feladat Osszetettségére vald tekintettel a kivetkez6k lehetnek:
- szObeli kapcsolattartds a lakossaggal (problémdik meghallgatdsa),

- az Onkormdnyzati hivatal és az intézmény leveleinek kézbesitése,

- egyes 6nkormanyzati pénzbeli, egyéb elldtdsok dtadasa,

- onkormanyzat szérdlapjainak, Ujsdgjdnak kézbesitése,

- a feltart problémdk tolmécsoldsa az illetékes 6nkormanyzat, illetve intézményei felé stb.
A feladatelldtds rendszeressége:

A feladatelldtds folyamatos, értelemszeriien némely elemei rendszeresen, masok alkalomszer(ien
latandok el.

Az elldtottak kire: az érintett lakossag.
e Kozremiikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatelldtds tartalma, médja:

Az intézmény &ltal biztositott szocidlis alapszolgéltatasok, valamint a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat igénybevételéhez nyljtott segitség, ezen szakmai egységekkel, szakembereikkel valé
folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a szakemberek szallitasa. Rendszeres feladatdt képezi a
klubtagok idGsek klubjaba térténd be- és hazaszéllitasa.

Részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritdsat célzé intézkedésekben (id8sek otthondba szallitds, csaldd-
és gyermekjoléti szolgdlattal valé egyiittmiikédés, a krizishelyzetben lévé csalddok szakemberekkel
torténd latogatasa).

A jelz6rendszer elemeként figyelemmel kiséri a magdnyosan él6ket, esetleges egészségromlasukrol
tdjékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrél sajat haztartasukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas szitkségességét az igazgatonak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozék értesitésérdl, a korhdzba vagy
otthonba keriilt egyediilallé tanyén é16 lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatds a raszorult lakosok, hozzatartozéik jelzése vagy a tanyagondnok bejelentése
alapjan vehetd igénybe.

A feladatelldtds rendszeressége: sziikség szerint

Az elldtottak kére:

A kiilteriileten &6 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

5) Aszolgaltatd és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartis médja

A kapcsolattartds lehetséges médjai az aldbbiak.

Személyesen: az igénybevételkor kerill sor. Az igénybevétel dokumentaldsa az adott szolgéltatds
elvégzésének elismerését igazolé szolgaltatasnaplénak az igénybevevd részérél torténd aldirdséval
torténhet.

Telefonon: a tanyagondnok szémara biztositani kell a telefonon térténd mobil elérhetdséget, hogy az
igénybevevék tavollétében is jelezni tudjék szamdra sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellstottak irdsban is
jelezheti az intézménynek. (Varosi Humdnsegits és Szocialis Szolgdlat, 5650 Mez6berény, Juhasz Gy.
u.1. Telefon: 06-70-400-2487, e-mail: human@mezobereny.hu)
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6) A tanyagondnoki szolgdltatdsok kézzétételének helyi médjai, helyi nyilvinossag

- hirdetmény,

- helyi lap,

- a vdros honlapja,

- az intézmény honlapja,

- személyes kapcsolat,

- dnkormdnyzati, és egyéb, a telepilés lakossdgat érinti forumok,
- képuijsag.

7) A szolgéltatas igénybevételének médja:

A szolgaltatas igénybevételi szandékdnak jelzése.

A szolgéltatdssal elldtott telepiilés lakossdga a helyben szokdsos tdjékoztatasi médozatok szerint
értesiil a lehetGségekrdl. A lakosok szolgaltatas irdnti igényeiket a tanyagondnoknal, a csalad- és
gyermekjéléti szolgélatndl, az Alapszolgdltatdsi Kozpont vezet8jénél, az igazgatondl személyesen vagy
telefonon jelezhetik. }

- A szolgéltatésra vonatkozé igényt a telepiilésen beliili szolgdltatas vonatkozasaban minimum egy
munkanappal, a telepiilésen kiviili szolgaltatdsok esetén minimum harom munkanappal el6bb kell
bejelentenie és egyeztetnie a tanyagondnokkal. A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl,
mdsrészt a bejelentett probléma fontosségatol fugg.

Azon szolgéltatasi, széllitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, az
igazgatdval kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgdltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy
az idgben is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgéltatasok korébe tartozo alapelldtasi feladatok
nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A tanyagondnoki szolgdltatds jogszabdlyban meghatdrozott szolgéltatdsainak igénybevétele
téritésmentes.

8) Személyi feltételek

Munkakér , Létszam Képesités

tanyagondnok 118

Falu- és tanyagondnok

9) Targyi feltételek

A tanyagondnok rendelkezésére egy Skoda Yeti gépjarmi, melynek tdroldsa a gépjarmii lizemeltetési
szabdlyzatban lefrtak alapjan zart gardzsban torténik. A tanyagondnok kételes a rendelkezésére 3ll6
gépjarmlivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen ledllitani.

A kiilteriileten torténé munkavégzéshez az alébbi térgyi eszkozok élinak rendelkezésre: utanfuto,
morzsaporszivd, mobiltelefon, kihangosité, nyomtato, notebook, motoros flirész, szegélyvago,
flnyiré, gyermekiilések, tlésmagasits, termo doboz, betegemeld.
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VI. Jelzérendszeres hazi segitségnyidjtas

Az integrélt intézményen beliil — a Békési Kistérségi Tarsulds szervezd tevékenységével létrehozott
intézmeényi tarsulds keretében - miikddtetjiik a jelz6rendszeres hazi segitségnydjtdst.

1.) A jelz8rendszeres hazi segitségnyijtas célja

Az egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld
hasznalatara képes id&skort, valamint fogyatékos személyek, szdmdra nyiijt segitséget. A szolgéltatas
célja az igénybe vevSk sajat otthondban otthonukban az 6ndlld életvitel fenntartdsa mellett
felmeril§ krizishelyzetek elhdritdsa. céljabdl nyujtott elldtasa.

2.) Feladata

Biztositja a jelz6rendszeres hdzi segitségnyujtdsban részesills személy segélyhivdsa esetén az
ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okaul szolgéld
probléma megoldédsa érdekében sziikséges azonnali intézkedés megtételét, szitkség esetén tovabbi
egészségligyi, szocidlis elldtds kezdeményezését.

3.) Ellatasi teriilete

A Békési Kistérségi Tarsulds 2/2007. (I. 4.) szdmu hatarozata, valamint 2007. januar 15. napjan
megkotdtt onkormanyzati tarsuldsi szerz8dés alapjén kiterjed az aldbbi telepiilésekre:

MezGberény,

Békés,

Bélmegyer,

Csdrdaszallas,

Gyomaendrdd,

Hunya,

Kamut,

Kétsoprony,

Korostarcsa,

Murony,

Tarhos.

4.) Az ellatottak kére kiterjed a térsuldsban résztvevd telepiilések szocialisan rdszorult lakossdgdra. A
szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl sz8l6 1993. évi lll. tv. 65 §-dnak (4) bekezdése
értelmében a jelz6rendszeres hézi segitségnylijtds igénybevétele szempontjabdl szocidlisan
raszorultnak tekinthetd az a személy, aki

a) a 65. életévét betoltdtte, és egyediil él,

b) az egyediil él6 stlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy

c) a kétszemélyes haztartdsban é16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai

beteg személy, amennyiben egészségi dllapota indokolja a szolgdltatds folyamatos

biztositasat.
Ezen tilmenden a szolgaltatdsban részesllé személy kivélasztdasanal a kovetkezd feltételeket kell
figyelembe venni:

= Azelldtott kritikus élethelyzetben lakdsan, otthonan beliil segitségre sem csaladtagtdl, sem
mds személyt6l nem szamithat.

= Egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki berendezést.
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n  Vallalja az elldtdsba vétel feltételeit, egylittmiikodik a szolgéltatést nydjtod intézménnyel.
Egészségligyi raszorultsdg szempontjabol elényben részesiiinek a mozgaskoordindcios
nehézségekkel, illetve vératlan tineteket, rohamokat produkald betegséggel él6k.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds feliigyelet szolgditatdsi elemet biztosit.

A szolgéltatds részeként a feliigyelet, technikai eszkozzel biztositott kontroll az igénybe vevd lako-
vagy tartézkodasi helyén. Az igénybe vevé személy segélyhivdsa esetén az lgyeletes gondozé a
helyszinen lelki és fizikai biztonsdgot, segitséget nydjt. A segélyhivds okdul szolgdlo problema
megolddsa érdekében a sziikséges intézkedéseket megteszi. Személyes feliigyelet biztosit az orvos,
hozzatartozd, mentd stb. kidrkezéséig.

5.) Ellatasi terlilet, demografiai mutaték (2024. év)

65 év felettiek szdma és
Ellatasi teriilet ‘ szazalékos mepgoszidsa Dsszes lakossdg szam (f6)

| 18 %
1| MezGberény T 2118 2131 9934
2 Békés ) © 3949 21,2 18564
3 | Bélmegyer 197 | 23,2 848
4 | Csérdaszallas 87 21,3 408
5 | Gyomaendrgd 2968 22,9 12929
6 | Hunya 174 28,7 606
7| Kamut 249 24,8 1001
8 | Kétsoprony 277 21,1 1312
9 [ Karostarcsa 458 19,4 2353
10 | Murony 227 19,6 1153
11 | Tarhos 140 17,7 788

6.) Eliatasi sziikségletek

Az ellatott telepiilések lakossagszama 52.256 f6, népességének 20,8~21 %-a betdltdtte a 65. életévét.
Ez az ardny megegyezik a megyei dtlaggal (21 %), de meghaladja az orszagos (19,3 %) dtlagot.

A sziletések szaménak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabboddsa kovetkeztében a
népesség korbsszetétele egyre kedvezétlenebb.

Az id@skortak ardnya Hunya, Kamut és Gyomaendréd telepiiléseken kiemelked6en magas, atlaguk
jéval meghaladja az orszdgos szintet. Tobbek kozott Bélmegyeren és Mez6berényben is kedvez6tlen
tendencia lathato.

Az id6s ellatottak életkoruk eldrehaladtdval egyre tobb tdmogatést igényelnek ahhoz, hogy onellatd
életviteliiket meg tudjak 6rizni. A jelz6rendszeres hazi segitségnylijtds folyamatos készenlétet, s igy
megfelel8 biztonsagot tud nydjtani az 6nallo életvitel fenntartdsaban, a korhazi, illetve bentlakdsos
intézményi elhelyezés kivaltdsaban.

Békés Megye Fogyatékosiigyi Programjdban foglaltak szerint 1990 és 2001 kbzbdtt orszagosan és
Békés megyében egyarant emelkedett a fogyatékos emberek szdma és lakossagon beliili ardnya.
2001. februar elsején hazankban 577 000, Békés megyében pedig csaknem 37 000 volt a szémuk az
énkéntes bevallas alapjan. A fogyatékos emberek ardnya Békésben 9,3 %, mig orszdgosan csak 5,7 %,
vagyis a megyében a lakossdgon beliili ardnyuk lényegesen meghaladta az orszdgosat. Ezt az is
érzékelteti, hogy a 2001-es cenzus idGpontjaban békés megyében €lt Magyarorszag lakossdganak 3,9,
az orszagban él6 fogyatékosoknak viszont 6,4 %-a.
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A ma tdrsadalmdban az idgsek és a fogyatékkal él6k egészsége és ezzel életmindsége Iényegesen
veszélyeztetettebb lett, ndvelve a krénikus betegségeik lehetdségét. Ez a fokozddé fligglség,
kiszolgdltatottsag, onellatdsi hanyatlds gyakoribbd teszi a részorultsigot a teljes vagy részleges
gondozas sziikségességét és igényét.

Az otthonmaradast segit§ szolgaltatasok irdnt az onmaguk elldtdsdra részben képes idGsek és a
fogyatékos személyek kérében egyre nagyobb az igény. Az elldtottaknak biztonsdgérzetet nyijt a
gondozok 24 brés elérhetdsége.

7.) A szolgiltatds megkezdése eldtt megtett intézkedések

Mez8berény Varos Onkormdanyzata a jelz6rendszeres hazi segitségnyljtds miikddtetését pélyazati
forrdsbol, 6 telepiilésre (MezGberény, Bélmegyer, Csérdaszéllds, Kamut, Kétsoprony, Kdrostarcsa)
kiterjedSen 2004 februarjatél kezdte meg.

Ekkor 42 jelz6késziilék kihelyezése tortént meg. Az ellatdsi igények novekedésével 2005. januarjatsl a
késziilékek szamat 47-re emeltiik.

2007 janudrjdtol ellatdsi teriiletiink 5 telepiiléssel (Békés, Gyomaendréd, Hunya, Murony, Tarhos)
béviilt, mely id&ponttél a szolgéltatds a Békési Kistérség szervez§ tevékenységével ellatott
intézményi tarsulds keretében maikodik, 71 jelz6késziilékkel.

A szolgaltatds irdnti szitkségletet mutatja, hogy folyamatosan vannak varakozok a szolgaltatasra. Az
igényeket pdlydzati forrasbol igyekeztiink kielégiteni, melynek keretében 2011-ben tovabbi 3
késziiléket szereztiink be.

8.) Az ellatottak szocialis jellemzéi

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban a 11 ellatasi teriiletbél jelenleg 7 telepiilésen &sszesen 61
6 részesiil.

Az elldtottak 94 %-a a 65 év feletti korosztalyhoz tartozik, akiknek jelent8s tobbsége, 96 %-a egyediil
816 személy.

A szolgdltatdsban részestilsk lakasviszonyat a komfortos, 6sszkomfortos csalddi haz jellemzi.

9.) A szolgéltatas miikédésének virhatd eredménye, hatasa

A szolgdltatéds tilnyomorészt az egyediildlls, 65 év feletti lakossdgra terjed ki, akiknek életmindsége
lényegesen veszélyeztetettebb a csalddban é16 id6sekénél. Koruk és egészségi allapotuk maguk utdn
vonjdk az elmagdnyosodas veszélyét. Ezaltal kialakulhat ndluk a kéros betegségtudat, fliggdség
érzése, novelve a krénikus betegségek kialakuldsanak lehet8ségét. Az alapvetd gondozdsi és
létfenntartasi sziikségleten tul legnagyobb igény a biztonsdg iranti sziikségletre jelentkezik.
A fejlett technikai hattérrel és szakmai munkacsoporttal rendelkezé jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtassal és az ehhez kapcsolédd hézi gondozassal megteremthetek azok a feltételek,
melyekkel az id&seinket sajat lakékdrnyezetiikben segithetjlik megszokott életviteliik fenntartdséban,
a biztonsdg irdnti sziikségletiik kielégitésével miné| hosszabb ideig, mivel egy allandé, egyszertien és
biztonsdggal mUkodtethets kapcsolatba Iépési lehetéséget kindl az elldtottnak a gondozdjaval arra az
esetre, ha krizishelyzetbe keriil. Ezzel kitolddhat a bentlakasos intézménybe vald elhelyezés id6pontja
is.
Mind mentélis, mind finanszirozasi okokbél hatékonyabb tehat, ha az idéds, illetve fogyatékos személy
a jelzérendszernek készénhetéen minél hosszabb idGtartamig a sajat lakékdrnyezetében tud
maradni.
Szolgédltatdsunk a fogyatékkal él6k onallé életvitelét is megkonnyiti, életmindségiiket javitja.
Kiegészitve a tdmogato szolgltatassal specialis segitségnydjtdst biztositunk sajat lakdsukban. Ezaltal
noveljiik a vészhelyzetek megeldzését, biztonsdg irdnti szlikségletiik kielégitését.
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10.) A feladatellatas szakmai tartalma, mdédja

A segélyhl’vés folyamata a segélykérd gomb megnyomdsaval kezdddik, mely része a ,kozponti
szerepl§” radié adé-vevs rendszernek. Az ad6 egy par centis kis készilék, amelyet a gondozott a
nyakdban hord és sziikség esetén (pl: rosszullét, elesés stb.) gombnyomdssal riasztja a
diszpécserkézpontot, ahol — hangjelzéssel egybekdtve — a szamitogép monitoron megjelenik a
segitségkérés ténye.

Szolgaltatasunk diszpécser kézpontja Mez6berényben, a Humansegfté Szolgalat Juhdsz Gyula uti
Idések Otthonaban van elhelyezve. Ezen a helyen biztositott a 24 6ras igyelet. Az tigyeletes ndver az
igénybe vevstsl érkezé segélyhivést mobiltelefonon kozvetiti az ligyeletes gondozd felé, aki
haladéktalanul megjelenik a segélykérd otthonaban.

Arra az esetre, ha a gondozé nem tud a szamitogép kozelében tartézkodni, maganal tart egy
mobiltelefont, ami szintén hangjelzéssel értesiti a segélykérés tényérdl. A szamitogép pontosan
régziti és mutatja a segélykérd nevét, cimét. Ennek megfelelGen a gondozd azonnal kiindul a
helyszinre, ahovd megérkezvén egy specidlis kulccsal nyugtdzza a kiérkezést, elvégzi a
segitségnyujtast.

Kozlekedési eszkozként kerékpar és intézményi vagy sajat személygépjarmii-dll az tgyeletes gondozd
rendelkezésére. ' ' '

A gondozék az alapvet§ elsGsegélynyijté felszereléseken, tigyeletes téskan kiviil rendelkeznek
mobiltelefon, melynek segitségével orvost, sziikség esetén mentét hivhatnak.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas dokumentéciés rendszere:

A jelzérendszeres hazi segitségnydjtds esetén a kérelem benyujtasat kdveten az ellatast igényld
tajékoztatast kap a szolgdltatassal kapcsolatos informaciokrol. A szocidlis raszorultsag megallapitdsat
kévetden kerill sor a szolgéltatéi megallapodas megkotésére.

Az ellétds megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvantartdsi naploban rogzitjuk.

Ezzel egy idében elkészill az ataddsi-dtvételi jegyz6kdnyv, mely tartalmazza a szolgdltatas
idStartamara atvett kulcsok listdjat.

Amennyiben az elldtott kétszemélyes haztartdsban él, de élethelyzete, egészségi dllapota indokolja a
szolgéltatds igénybevételét, Ggy a hdziorvosa a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtasok
igénybevételérgl sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szerinti igazolast tolti ki a jogosultsagrol.
Riasztds esetén az Ugyeletes gondozd segélyhivasi jegyzkonyvet allit ki a segélyhivasrol és a megtett
intézkedésrdl. a jegyz6konyvrél a szolgéltatas szakmai vezetSje havi osszesitd jelentést készit, melyet
megkiildiink a médszertani intézménynek.

11.) A biztositott szolgaltatas rendszeressége

A szolgdltatas napi 24 6raban, folyamatos készenléti rendszerben torténik.
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12.) A jelz6rendszeres hazi segitségnydjtésban haszndlt miszaki rendszer leirdsa

Jelzdrendszeres hzi segélyhivé rendszertarve

£ Cy

1 il jehdd

2. 31402 seemityi nasisberendents segllylifed 28
3. 15 anmania

4. RF-056 Aot dllomds ansenngedd

5 Yeedhiopont antzandia
4. RF-03 fdigydedi vevBiBapear
7. Srbaltbplp a Religyeded sxofreernd

A segélyhivé add (2) a feliigyeletet igényls id8s, vagy beteg személy (segélykér6) kozvetlen
lakdkérnyezetébe kerlil telepitésre. Ehhez a segélyhivd adéhoz tartozik egy kézi jeladé (1), amely egy
kis teljesitmény(i, elemmel m(ikédé radidads, mely a rajta 1év6 nyomégomb megnyomasaval
hozhato mikddésbe. Ezt a jelad6t a segélyt kéré magénal tartja, vagy a keze ligyében helyezi el.

A segélyhivé adé (2) tartalmaz egy kis hat6tévolsagu vevét, mely a kézi jeladd jeleit veszi, felerdsiti és
egy nagy hatotévolsdgl adéval kisugdrozza.

Az ado segélyhivas esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyujtasdval jelezi, hogy vette a kézi jeladd
jeleit és megkezdte a segélyhivast.

Az ad6 dobozan két nyomégomb taldlhatd. A piros nyomogomb hatdsa megegyezik a kézi jeladé (1)
gombjaval. Erre a kézi jeladé meghibdsodésa vagy elvesztése esetén lehet szitkség. Az addn el van
helyezve egy fekete gomb is, amely az esetleges téves vagy véletlen segélyhivés térl6 informéciéjat
juttatja el a feliigyeleti kézpontba (6).

A segélyhivésra érkez8 gondozé egy specidlis kulcesal jelezheti a feltigyeleti kbzpontnak a helyszinre
érkezése tényét.

A segélyhivé berendezés halézatrél izemel, de tartalmaz egy aramkimaradas ellen védég sziikség
akkumuldtort, melyr§l dramsziinet esetén is tovabb miikédik. Az dramsziinet tényét a berendezés
radién jelenti a fellgyeleti kézpontnak.
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Az addk az elére beprogramozott periddusban teszt jeleket kiildenek a feliigyeleti vevd felé, mellyel

“biztosithatd a rendszer allandd lizemképességének ellendrzése.

A feliigyeleti vevGkézpont soros kimenetéhez egy szamitogép kapcsolhaté, melyen a TFP-2.11
feligyeleti szoftver fut és elldt minden riasztdssal és feligyelettel kapcsolatos adatgyjtési és
kiértékelési feladatot. Ellendrzi az tigyeletes személyzet munkajat (valtas, éberség) és havi bontasban
automatikus jelentéseket készit minden eseményrél.

A vevSkizpont folyamatosan vétel lizemben varakozik a segélyhivé addk jeleire. Az adok altal
kisugarzott tesztjelek a kdzpontban 1évé figyeld dramkoroket tjra inditjdk. Abban az esetben, ha
valamilyen okndl fogva nem érkezik meg egy adotol a tesztjel, a vevs jelzést ad a feliigyeleti
szoftvernek, hogy melyik addnal lépett fel hiba.

Kisebb tavolsag esetén a segélyhivo adé (2) jelei kizvetleniil elérhetik a feliigyeleti vevd (6) kdzponti
antennajat (5). Nagyobb tévolsagok esetén azonban sziikség van egy atjatsz6 berendezésre (4), mely
veszi a segélyhivo ado (2) jeleit, és azt jelentSsen felerésitve tovabbitja a kdzponti feltigyeleti vevd (6)
felé. Az atjatszo az ado jeleit veszi, majd egy kis id6 elteltével feler@sitve kisugdrozza. Lehetséges az
is, hogy az atjatszé nem ugyanazon az azonositéon miikédik, mint a vevd kézpont. igy megoldhatd,
hogy egyes jelek csak az atjatszén, mds jelek csak direktben legyenek vehettk. Az atjatsz6, mint
&nallé adé idénként kiild ellendrzs jeleket is, melyek a miikadését hivatott ellendrizni.

12.1.) A panikgomb miiszaki leirasa / SH 402 leiras

Késziilék részei: SH 402 alapkésziilék, kézi segélykérd ado, kiilsS, fali tdpegység, kiils6 antenna
(,,Apold” nyugtdzé add)

SH 402 alapkésziilék részei:

1/ kapcsolé iizem(i tépegység mely biztositja a készulek tapellatasat, valamint tdlti a beépitett 3,6V
1800 mAh akkumuldtort. (normal és gyors ioltés)

2/ 434 Mhz kis vevé a kézi segélykérs ado vételére

3/ 2W-os RF030-3V adé a segélyhivas tovabbitdsahoz

4/ vezérld processzor az akkumuldtor toltés vezérlésére, a segélykér6 és az ,apold” ado
dekddoldsara, a nyomégombok figyelésére a 2W-o0s add vezérlésére (Frekvencia, moduldcié, adasidd)
az optikai (LED-ek) és akusztikus (ziimer) allapot kijelzésre, valamint a beprogramozott adatok
(rendszer azonosit6, késziilék azonosité, életjel idg) térolésara.

5/ Nyomdgombok: Hivas-Torlés- Apolé nyugta LED-ek: Adas-Uzem

Miikddés:

- Normal akkumulétor téltés 4,2V-4,3V kézétt -zold LED (Uizem) folyamatosan ég

- Gyors toltés bekapcsolds utdn maximalis arammal-zold LED 1:1 villog,

- Gyors toltés kikapcsoldsa 4,5V -ndl vagy ha az akkumulator 45 C -ra melegedett vagy 10 C -al
melegebb a kérnyezeténél vagy tobb mint 1 érdja gyors toltésen van.

- Haldzati hiba - akkumulatoros miikédés - zéld LED 1:10 villog

- H&lézati hiba adasa: haldzat kimaradds utdn 20perc + az adészam utols6 két szamjegye percben. (a
belsé 5 pdlusti programoz6 csatlakozo kozépsé labat testre kotve 10 sec mulva halézati hiba adas)

- Halbzat rendben adésa: halézat visszadllas utdn 1 perccel

- Akku hiba adésa: 3,6V -nal akku hiba kiildés-hdldzati hiba kiildés-kikapcsolds (adds utdn 1 percig
nincs akkumuldtor fesziiltség mérés)

- Adas: piros LED 5 sec-ig ég.

- Kézi adé megtanitdsa: tapot lehlzni>dpolé nyugtat megnyomni és nyomva tartani>tapot
visszadugni>piros LED gyorsan villog>kis adét megnyomni>annyi sipolds ahanyadik kis adot
tanitottuk. (max. 8db)
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- Kézi adok torlése: tépot lehdzni>torlés gombot megnyomni és nyomva tartani>tdpot visszadugni>3
sec sipolds (torblve az Gsszes add)

- Apolé nyugta: ,épold nyugta” gombot hosszan (min 3sec.) megnyomni>piros LED villog>a zéld
gombos dpold feliratt kézi adét megnyomni>(adas). Az dpolé nyugtdzé adé olyan RF218 -as add
melynek a harmadik csatorndjat mdkadteti a nagy zéld nyomégomb. Ezeket nem kell és nem is
szabad az SH402 -kel megtanitani, mert igy is m(ikédik mindegyik késziilékkel.

- A késziilék minden addskor egy hosszU sipolé hangot ad. (segélyhivds, torlés, dpold nyugta) Viszont
nem ad hangot az adds ismétlésekor, valamint haldzati hibéndl és az életjel addsakor.

- Segeélykéré kézi add: RF218/1-es csatorna, hozza kell tanitani a késziilékhez.

- Apol6 kézi add: RF218/3-as csatorna, nem kell és nem is szabad megtanitani a késziilékkel.

13.) A szolgdltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa

a) A szolgéltatds igénybevétele 6nkéntes. Az ellatast széban vagy irdsban kell kérelmezni, a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletében foglalt egészségi dllapotra vonatkozd
igazolas, valamint — az Szt, 117/B. § szerinti vallalds kivételéve] — jovedelemnyilatkozat benyijtasa
mellett.

b) Az intézményi elldtdst megel6z6en vizsgéljuk a szocidlis raszorultsagot, melynek soran
megismerjik az elldtdst igénybevevd életkdrillményeit, szocidlis helyzetét, egészségi allapotat.
mérlegelni kell, hogy az ellatds megfelel-e az igénybevevd allapotédnak, szitkségleteinek.

¢) Azintézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.

d) Az intézményi jogviszony kezdetét az ellatott és az intézmény kozott létrejott megéllapodas

tartalmazza, mely kitér

o az ellatds kezdetének id6pontjara

e azintézményi elldtds idStartamara

o azigénybe vett szolgéltatasok kérére és gyakorisagéra,

o afelek tajékoztatasi kitelezettségére,

e aszemélyi téritési dij megdllapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokra,

o azelldtds megsziinésének maédjéra,

o azérdekképviseletre, tovabbd tartalmazza az igénybevevs természetes azonosité adatait.

14.) Az intézményi jogviszony megsziinik

e azintézmény jogutdd nélkiil megsziinésével,

e a jogosult haldldval,

o a hatdrozott idejii megallapodédshan megjeldlt id6tartam lejartaval,

e azelldtdst igénybe vevs és az intézmény kozotti megéllapodds felmonddasaval.

15.) Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az elldtdst igénybevevd, illetve torvényes képviselGje sajat kérésére indoklds nélkiil.
Az intézményvezet§ dltali felmonddasnak akkor van helye, ha
o azelldtast igénybevevd a hdzirendet stilyosan megsérti
e az elldtott mdsik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
e az elldtott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
téritési-dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, vagyis
- hat honapon &4t folyamatosan téritési-dijtartozas &ll fenn, és az a hatodik
honap utolsé napjdn a kéthavi személyi téritési dij 8sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jévedelmi viszonyai lehet§vé teszik a téritési dij megfizetését,
és az intézményvezetd felsz6litasara 8 napon beliil nem teljesiti azt;
68



o azellatast igénybe vevd jogosultsaga megszlnik;
A felmonddsi id6, ha a megéllapodas mésként nem rendelkezik alapszolgéltatds esetén tizenot nap.
Az intézmény igazgatdja frasban értesiti az elldtottat a jogviszony megsz(inésérdl.
16.) Téritési dijak
Az intézményi téritési dijat az Snkormdanyzat mindenkori szocidlis rendelete szabdalyozza a vonatkozd
jogszabaly alapjan.

Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja a szolgaltatdsi onkoltséget.
Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd éllapitja meg, mely nem

haladhatja meg a szocidlisan raszorult igénybevevé rendszeres havi jovedelmének 2 %-at.
Amennyiben az elldtott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

17.) A szolgéltaté és az igénybevevd kézotti kapcsolattartds médja

Krizishelyzetben maga a riasztds ténye jelenti a kapcsolatot az intézmény munkatarsaval. Egyéb
esetben a szolgdltatast igénybe vevé felveheti a kapcsolatot az Alapszolgdltatasi Kozpont vezetGjével
személyesen, illetve telefonon.
Az Alapszolgdltatdsi Kézpont kapcsolatot tart:

o személyes gohdoskodést, nyuijto ellatést, illetve szakositott ellatast nyujtd intézményekkel,

o mddszertani intézménnyel

o civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,

e egyhdzakkal,

o egédszségiigyi intézményekkel,

e haziorvossal,

o gydgyaszati segédeszkdzdk gyartojaval, forgalmazojaval.

18.) Szakmai létszamfeltételek

Teleplilés Munkakor Létszdm | Végzetiség
Mez6berény gondozd 216 szocialis munkds

(térsadalmi gondozd) tanyagondnok

rendszergazda 1f6 informatikai rendszergazda technikus
Békés gondozo 116 szocialis gondozo és apold

(tdrsadalmi gondozod)

Csardaszallds gondozo 26 felndtt szakapold

(tdrsadalmi gondozd) betanitott egészségligyi dolgozd
Kamut gondozd 276 szocidlis gondozd és apold

(tarsadalmi gondozd) 4ltaldnos dpold és altaldnos asszisztens
Kétsoprony gondozd 216 szocidlis gondoz6 és dpold

(tdrsadalmi gondozd)
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19.) A szolgéliatdsrél sz616 tajékoztatas modja

o az ellatds megkezdésének legkordbbi idSpontjardl,

o ellatds tartalmérdl és feltételeirdl,

o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e a panaszjog gyakorlasdnak modjarol,

e az intézményi jogviszony megsziinésérdl,

o az intézmény hazirendjérdl,

o a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovdbba a mulasztds kivetkezményeir6l,
o az ellatott jogait és érdekeit képvisels térsadalmi szervezetekrdl.

A szolgdltatasok igénybevételének lehetdségét kozzétessziik a
o helyi médidkban, szérdlapokon, az intézmény honlapjan,
e az integrélt intézmény valamennyi részegységében az elldtottakkal valé kapcsolattartas soran,
szolgaltatdsaink felajanlasa kapcsan.
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VII. Tamogatoé Szolgaltatas

A tdmogat6 szolgalat feladatait az Alapszolgéltatasi kdzpont szervezeti egység keretében latjuk el, de
biztositjuk annak szakmai onallésagat. Az alapszolgaltatasi kozpont dltal nydjtott szolgéltatdsi elemeit
(valé hozzéférést) a timogatd szolgdlat igénybe vevéinek is lehet6vé tessziik.

A szolgélat vezetGje altal tartott esetmegbeszéléseken alapszolgdltatasi kdzpont vezetdje is részt
vesz, ahol a szolgdltatas tartalmat és médjat a felhasznalé mindenkori sziikségleteihez igazitjak.

1.) A tdmogatd szolgdlat miikddésének kezdd id6pontja: 2005. janudr 1.

A tdmogaté szolgdlat célja: a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa,
elsésorban a lakéson kiviili kozszolgaltatdsok elérésének segitése, valamint életvitelik
onallosaganak megbrzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnyijtds biztositdsa

2.) Feladata

MezGberény varos kdzigazgatasi teriiletén é16 valamennyi fogyatékos személy felkutatdsa.
a./ személyi segfté szolgalat szervezése, miikodtetése, mely segitséget nyujt a
o fogyatékos személy életviteli, életfenntartdsi és higiénés sziikségleteinek kielégitésében,
példaul:
- alapvetd apoldsi, gondozdsi feladatok ellatdsa,
- vészhelyzetek kialakitdsanak megel6zése, annak elhdritdsa,
- otthoni feliigyelet elldtésa,
- segitségnydjtds a higiénia megtartasdban,
- kdzremiikodés az ellatast igénybe vevs haztartdsanak vitelében,
o atérsadalmi életben valé teljes jogu részvételhez,
o 6nallé munkavégzéshez, tanulményok folytatdsahoz, szocidlis és egészségligyi szolgaltatasok
igénybevételéhez, kulturélis, mivészeti, sport, szabadid@s tevékenységek végzéséhez,
b./ szallité szolgdlat miikodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgdltatasokhoz,
kozszolgéltatasokhoz valé hozzdjutas biztositdsa érdekében
c./ informacionyujtas, tigyintézés, tanicsadds, a tanacsadast kovetdéen a tarsadalmi
beilleszkedést segité szolgaltatdsokhoz valo hozzdjutas biztositdsa, (tandcsadds.)
d./ jelnyelvi tolméacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,
e./segitségnyljtis a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdséhoz, csaladi
kapesolatainak erésitéséhez specialis, 6nsegitd csoportokban vald részvételiikhoz,
f./ egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositésa a fogyatekos személyek specialis
szitkségleteihez igazoddan,
g./segitségnyujtss a fogyatékos emberek térsadalmi integracidjanak megvaldsulasdhoz,
valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban val6é egyenrangu
részvételhez sziikséges feltételek biztositdsa,
h/ a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat —segitd szolgaltatasok
elérhetéségének, igénybevételének elésegitése.
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A biztositott szolgdltatdsi elemek kdre:

o személyi sziikségletek kielégitésére irdnyuld ellatasként:
— gondozads,
—  készségfejlesztés,
— feliigyelet

o kozvetlen kérnyezet és a személyi sziikségletek kielégitéséhez kapcsolédd kérnyezeti

feltételek biztositdsa tekintetében:

— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnydjtas
—  készségfejlesziés,
— tandcsadas

o a hozzdférés és részvétel biztositdsa érdekében:
— szdllitas,
—  készségfejlesztés
— tanacsadas,
— esetkezelés,

o afejlesztési és képesség-, készségmegtartasi sziikségletekre irdnyulva:
—  készségfejlesziés,
— gyogypedagogiai segitségnyujtds

szolgdliatasi elemeket biztosit.

A szolgdltatast igénybe vevd személy egyénre szabott elldtdsa soran a kijeldlt célok, eredmények
elérése érdekében végzett tevékenység meghatarozasa, szolgaltatdsi elemhez torténd besoroldsa
az egyénre szabott szocialis esetmunka tartalma.

3.) A szolgaltatas miikodésének varhatd eredménye, hatdsa

A szolgdltatds hozzdjérul valamennyi fogyatékkal é16 személy (a fogyatékos személy) 6nallo
életvitelének fenntartdsahoz, 6nrendelkezési joganak érvényesitéséhez, lakéksérnyezetben torténd
megtartaséhoz. '

Képessé teszi az igénybe vevét arra, hogy az élet minden szinterének teljes jogt tagja lehessen,
legyen az munka, pihenés, kultira, m(vészet, sport, szabadid8s tevékenység, csalddalapitds, s az
ezzel kapcsolatos kotelességek ellatdsa.

A fogyatékos személy alapvetd fiziologiai és létsziikségleteit onallébban tudja kielégiteni. A
szolgaltatds igénybevétele hozzdsegit az emberi kapcsolatok kialakitdsdhoz, fenntartdsdhoz
rekredcios lehetdségeik kihasznélasdhoz.

4.) Elldtottak kidre, jellemz6i: kiterjed Mezbberény, Bélmegyer, Kamut, Murony, Kéréstarcsa
kézigazgatasi teriiletén élé
o szocidlisan rdszorultnak mindslilé stlyosan fogyatékos személyekre
o Sllyosan fogyatékos személynek mingsiil:
o fogyatékossagi tdmogatasban,
o vakok személyi jaradékaban,
o magasabb 0sszeg(i csaladi ptlékban részesiil§ személy

Fogyatékossdgi tipusok:
o Siketek és nagyothalldk (halldsi fogyatékosok): akiknek halldsvesztesége olyan mérték(, hogy a
beszédnek halldas Gtjan torténé megériésére segédeszkozzel sem képes és hallaskarosodasa

mellett a hangzé beszéd érthetd ejtése elmarad.
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o Vakok és gyengénlaték (latdsi fogyatékos): akiknek segédeszkézzel vagy miitéti dton nem
korrigalhaté moédon  ldtoképessége teljesen hidnyzik  vagy alig latéként minimdlis
latassmaradvannyal rendelkezik és ezért kizérélag tapint6-halld életmad folytatdsdra képes.

o Ertelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadélyozotisdga genetikai, illet6leg magzati karosodds
vagy szillési trauma kdvetkeztében, tovdbba tizenegyedik életévét megel6zéen bekovetkezd
sulyos betegségi miatt kozépsulyos vagy annal nagyobb mérték(i.

o Mozgasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgasrendszer kdrosoddsa, illetéleg funkcidzavara miatt
helyvéltoztatdsa a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott segédeszkdz allandd és sziikségszer(
haszndlatat igényli, vagy a kiilon jogszabaly szerinti mozgdsszervi betegsége miatt dllapota
segédeszkozzel eredményesen nem befolyésolhaté.

o Autistak: 1Q értékété! fiiggetlenil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlédés athato
(pervaziv) zavaraban szenved és az autonoémia-tesziek alapjan éllapota sulyos vagy kozépsulyos.

e Halmozottan fogyatékos: az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok koziil legaldbb két
fogyatékossaga van.

5.) Ellatottak szocialis jellemz&i

A fogyatékos személyek jellemzen rossz szocidlis korilmények kozott élnek. Ennek oka, hogy
jovedelmiik tdbbnyire inaktiv, munkaerd-piaci részvételiik alacsony.

A fogyatékkal él6k kbrében a foglalkoztatottak arénya a 2011. évi népszamlalds adatai alapjan 9 %-ra
csokkent. Ez leginkdbb az alacsony iskoldzotisaggal fiigg Ossze, de a hozzéaférési korlatok is
meghatarozdak.

Az Eurépai Unié tagdllamaiban 2001-ben a fogyatékos emberek édtlagosan 40-50 %- a, a stlyosan
fogyatékosok 30-40 %-a volt foglalkoztatott.

A témogatd szolgdltatds hozzajarulhat a fogyatékos személyek tarsadalmi, munkaeré-piaci

. rex

integraciojanak erdsodéséhez.
6.) Ellatasi sziikségletek

o alapvetd gondozdsi feladatok,
e otthoni feliigyelet biztositasa,
o héztartas vitelében valo segitségnyljtds,
e szocialis Uigyintézés,
o egészségi szolgdltatasokhoz vald hozzajutas segitése,
o a kozodsségi, a kulturdlis és a szabadidds programokhoz valé részvétel biztositasa,
e informécidnyujtas,
o szallitd szolgdlat megszervezése.
7.) A feladatellatas szakmai tartalma, mddja

a./ személyi segitd szolgdlat

A segitségnyUjtas mindig személyre szabottan, tervszer(ien és a fejleszteni kivdnt tertletre fokuszdlva
torténik. A szolgalat munkatérsai az 1/2000. (1. 7.) szdmu SZCSM rendeletben megnevezett, valamint
SZAP-on kozzétett dokumentaciot vezetik.

A témogato szolgalat vezetSje és munkatdrsai a fogyatékos személlyel, vagy a hozzatartozdjaval,
térvényes képviseldjével kozosen a fogyatékos személy allapotanak és igényeinek megfelelGen
allapitjak meg az ellatds médjat, tartalmat.

A gondozé a feladatai elldtdsa sordn segitséget nyUjt ahhoz, hogy az elldtast igénybe vevo fizikai,
mentalis és szocidlis sziikségletei biztositottak legyenek.

Fizikai sziikségletek kielégitésének érdekében az alabbi tevékenységeket latja el:
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e azalapvetd dpoldsi, gondozasi feladatok,

o személyi higiéné biztositdsa,

e figyelemmel kiséri az elldtott egészségiigyi adllapotat,

o kdzremlikidik az ellatott haztartdsénak vitelében (takaritds, mosds, bevasérlds stb.),

® orvoshoz kiséréshen, gy6gyszeradagoldsban segitségnyujtas.
Mentalis gondozés keretében segitséget nydjt:

® akornyezettel vald kapcsolattartdshan, az izol4cié elkeriilésében,

o krizishelyzet kialakuldsdnak megel6zésében,
b./ tandcsaddst nytjt tandcsaddst:
A fogyatékkal él§ személyeket érinté esemeényekrél, szolgéltatdsokrél, az igényelhetd juttatésokrol.
Amennyiben a szolgédlatnak nem 4ll médjaban informdaciét szolgéltatni, Ggy az igénybe vevd részére
az illetékes szakemberrel val6 kapcsolatfelvételben segit. Sziikség szerint ligyintézést, tandcsadést
végez, pl.: fogyatékosségi témogatas intézése, gyogyészati segédeszkdz beszerzése stb,
c./ szdllité szolgdlat
Az alapvet§ sziikségletek kielégitését segité szolgéltatasokhoz valé hozzdjutds biztositdsa érdekében
all a fogyatékkal é16k szolgalatéban.
A szdllité szolgalat igénybevételét a széllitas idSpontjét megel6z6en 48 éraval kell jelezni a tdmogaté
szolgalatnal, egyes esetekben ez az id6 24 éraval csdkkenhet.

A tdmogaté szolgéltatas

e gondozas:
A fogyatékkal el emberek sajat otthonukban megnyugtaté moédon egyediil csak akkor maradhatnak,
ha biztositjuk szdmukra a megfelel§ életfeltételeket. A segitségnyujtdst a gondozott fizikai és
mentalis dllapota hatdrozza meg. A gondozdsi tevékenység magdban foglalja a személyi higiéniat
biztosité tevékenységeket, fizikai szilkségletek biztositdsdhoz sziikséges tdmogatd tevékenységet,
hely és helyzetvéltoztaté mozgdsénak tamogatdsdt, az igénybe vevs személy mozgatdsat,
mentalhigiénés sziikségletek biztositasat timogaté tevékenységeket.

o készségfejlesztés:
Az igénybe vevé tdrsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak, egyéni és tirsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativék kidolgozasa, lehetGségek
biztositdsa azok gyakorldsara. Megvaldsulds teriileteij:
e Onkiszolgdlasi képességek fejlesztése: mozgéasfejlesztés — séta, torna,
® Szemelyes kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartdsdnak fejlesztése: csalddi kapcsolatok dpolasa,
® Kommunikdcios készségek fejlesztése: kommunikacio, tarsas helyzetek, tarsas kapcsolatok helyes
kialakitasanak segitése,

e tandcsadds:
Az igénybe vevét érint6 eseményekrdl, szolgdltatdsokrdl, juttatdsokrél informaciot szolgdliat a
rendelkezésre allé és folyamatosan frissitett és bévitett adatbazisbél. Amennyiben a Tdmogatd
Szolgdlatnak nem 4l mddjiban informdciét szolgdltatni, Ugy az lgyfél részére az illetékes
szakemberrel valé kapcsolatfelvételben segit. Sziikség szerint Ugyintézést, tandcsadast végez, pl.:
fogyatékossagi tdmogatds intézése, gydgyaszati segédeszkoz beszerzése sth.

o szllitds:
A szdllité szolgdltatds a fogyatékos személyek részére, specidlisan kialakitott gépjarmiivel, sziikség
esetén megfeleld segitd jelenlétében, a sziikségletek kielégitését segité szolgéltatdshoz vald
hozzdjutdst biztositd szolgdltatas.

o feligyelet:
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Az igénybevevs lakd- vagy tartozkodasi helyén lefki és fizikai biztonsagét szolgdlé személyesen
hiztosftott kontroll. Gyégyszerbevétel, étkezés, folyadékbevitel feligyelete. Lelki allapot figyelemmel
kisérése. A gépjarmiivel torténd szallitas soran biztositott feliigyelet.

o hdaztartdsi segitségnyujtas
Az igénybe vev§ segitése a mindennapi életvitelében, melynek célja a komfortérzetének biztositésa.
Lakdkérnyezetitkben térténd elldtds, életvitelik, dndllésdguk megGrzése mellett lakdson beldli
segitségnyljtds, valamint lakdson kiviili kdzszolgdltatasok elérésnek segitése. Biztositott
szolgaltatdsok: ruhazat tisztitdsa, segitségnydjtds higiéniai szitkségletek kielégitésében, héztartdsi
eszktizok hasznalata, kdziizemi tigyintézés.

o esetkezelés szolgdltatdsi elemeket biztosit.
Az igénybe vevs sziikségleteinek kielégitésére irdnyulo, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen
alapuld, tervszer( segit6 kapcsolat.
Tevékenység az aldbbi formdkban:
Informdcionytjtas: egészségligy és szocidlis szolgdltatasok igénybevételérsl; pénzbeli és
természetbeni elldtasok formairdl, igénybevételérdl, szilkség esetén segitségnydjtds az igénylés
soran; | _
Esetvitel, Ugyintézés: hivatalos ligyek intézésének segitése az ellatott rendelkezései szerint;
kapcsolattartds és egyiittm(ikodés elGsegitése héziorvossal, csaladtagokkal, torvényes képviselével;
konfliktusok kezelése, megolddsukhoz segitségnyujtas

8.) A biztositott szolgaltatasok rendszerességé

o személyi segitd szolgdlat Mezéberény varos kiszigazgatdsi teriiletén él§ stlyosan fogyatékos
személyek részére, szitkség szerinti rendszerességgel,

o tandcsadds MezSberény varos teriiletén é16 fogyatékos személyek, illetve hozzéatartozéjuk
részére munkanapokon 8,00 — 16,00 6raig,

o szallitd szolgélat ellatdsi teriileten él6 fogyatékos személyek részére, igény szerinti
rendszerességgel.

Elérhet8ség: 5650 Mez&berény, HEs6k u. 3. Tel: 06-70-400-2497

Az ellgtds terjedelme szerint lehet:

o teljes gondozds: a tehetetlen, dnkiszolgéldsra nem képes személyek esetében,
o részleges gondozds: csak bizonyos tevékenységek elldtdsdra képtelen személyek esetében.

9.) A szolgdltatds igénybevétele, feltételeinek meghatarozasa

a./ A szolgéltatds igénybevétele onkéntes. Az igényld, illetve torvényes képviselGje kérelmére
torténik. Cselekvéképességében a szocidlis elldtds igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy kérelmét a térvényes képvisel6jének beleegyezésével
terjesztheti eld. Ha kozottiik a kérelem kérdésében vita van, arrél a Gyambhivatal dont.

Az ellatast széban vagy irdsban kell kérelmezni, a 9/1999. (Xl 24.) SzCsM rendelet 1. szdmu
mellékletében foglalt egészségi allapotra vonatkozé igazolds, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti
vallalas kivételével — jovedelemnyilatkozat benydjtdsa mellett.

b./ Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
c./ A benytijtott kérelem alapjan az intézmény vezetdje az aldbbiakrél gondoskodik:

o a kérelem nyilvéntartasba vételérsl, mely a beérkezés sorrendjében torténik,

o az ellstott értesitésérdl, mely tartalmazza, a kérelem nyilvéntartdsba vételét, a szolgaltatas
kezdé id6pontjat, idStartamat, fizetendd téritési dij Osszegét, a fizetés modjat, helyét,
idGpontjat,

e amegallapodas megkotéserdl,
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d./ A szolgéltatdst igénybe vevs személy:

o adatokat szolgdltat a tdmogatd szolgélatnal vezetett nyilvantartasokhoz,

e amennyiben a szocidlis ellatdsra jogosultsdg feltételei és a jogosult, a hozzitartozdja vagy a
torvényes képviselGje személyes adataiban véltozds torténik, azt haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével

A szolgdltatds igénybevételének feltétele: a fogyatékossdg fenndlldsinak orvosi dokumentaciékkal
vald igazolasa. ,

A silyos fogyatékossagot igazolni lehet az ellatds megallapitasat, illetve folydsitasat igazold
hatdrozattal vagy més okirattal, illetve az ellatds megallapitdsanak alapjaul szolgdld, a fogyatékossag
fennalldséat igazolo szakvéleménnyel.

A szolgéltatds igénybevétele téritési dijkdteles, melynek mértékét az 1993 évi lll.tv, valamint a helyi
rendelet szabdlyozza.

Szdllit6 szolgdlat igénybevétele szabad kapacitas fiiggvényében eseti jelleggel, intézményi jogviszony
keletkezése nélkiil is igénybe vehetd, melyhez elére egyeztetés szlikséges.

10.) Az intézményi jogviszony megsz(inik

e azintézmény jogutdd nélkiil megsz(inésével,

® a jogosult halalaval,

e a hatdrozott idej(i megallapoddsban megjeldlt id6tartam lejartaval.

o azelldtast igénybe vevs és az intézmény kdzotti megéllapodds felmonddsaval

11.) Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az ellatdst igénybevevd, illetve torvényes képviseldje sajat kérésére indoklas nélkiil.
Az intézményvezet6 altali felmonddsnak akkor van helye, ha
o azelldtast igénybevevs a hazirendet stlyosan megsérti
e az ellatott mdsik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
o az elldtott, a tOrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets személy a
téritési-dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, vagyis
- hat hénapon at folyamatosan téritési-dijtartozas 4ll fenn, és az a hatodik
hénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,
és az intézményvezetd felszdlitasdra 8 napon beliil nem teljesiti azt;
e az ellatast igénybe vevé jogosultsdga megsz(inik-
A felmonddsi id6, ha a megéllapodds masként nem rendelkezik alapszolgaltatas esetén tizenét nap.
Az intézmény igazgatdja {rdsban értesiti az elldtottat a jogviszony megsz(inésérél.
12.) Az intézményi téritési dij
a./ a személyi segités-6radijabol és
b./ a szallitéi szolgdlat — a széllitdsi koltségek alapjan megallapitott kilométerdijbdl &ll.

A szocidlis alapszolgdltatédsok személyi téritési dijanak megéllapitasandl a szolgéltatast igénybevevd
személy rendszeres havi jovedelmét, kiskori igénybevevs esetén a csaldadban egy f6re jutd
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.

Az ellatasért fizetendS személyi téritési dij — mely az éradijnak és a gondozésra forditott idének a
szorzata — nem haladhatja meg az elldtott rendszeres havi jovedelmének a 30 %-at, kiskor részére
nytjtott szolgdltatds esetén a csalddban egy fére juté rendszeres havi jovedelem 20 %-4t.

A téritési dijat a targyhdnapot kovetd hoé 10. napjaig kell befizetni.
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A téritési dij befizetésének modja:

]

L]

az igénybe vevd lakdsan a tdmogatd szolgalat munkatarsénak bizonylat vagy készpénzfizetési
szamla ellenében,
a telephelyen a szolgélat vezetdjének bizonylat vagy készpénzfizetési szamla ellenében.

13.) A szolgéltato és az igénybevevé kozdtti kapcsolattartds médja

Az igénybevevd a személyi segitéjén, valamint a gépkocsivezetén keresztill tartja a kapcsolatot az
intézménnyel, illetve személyesen, telefonon kézvetlenil is megkeresheti a szolgdlat munkatdrsait.
Személyes kapcsolattartés torténhet a témogaté szolgdlat irodahelyiségében, vagy az ellatott
lakdsan.

A tdmogatd szolgalat éves gyakorisdggal elégedettségi vizsgdlaton keresztiil kivanja felmérni az dltala
nydjtott szolgaltatds mindségét, a felhasznaldi sziikségletek kielégitésének mértékét.

A tdmogatd szolgdlat kapcsolatot tart:

@
@

Békési Jardsi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztédlyaval,

oktatdsi intézményekkel,

személyes gondoskoddst nyujto ellatast, illetve szakositott ellatast nydjtd intézményekkel,
egészségiigyi intézményekkel,

haziorvosokkal,

gydgyaszati segédeszkdzok gyartojaval, forgalmazéjdval,

fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel,

tarsintézményekkel.

14.) Az ellatottak jogainak védelme

Az elldtottak dltaldnos jogai:

Az elldtottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi allapota, specidlis helyzete és egyéni
sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatds vagy a teljes kor( ellatas igénybevételére.

A fogyatékkal @él6 személyt fogyatékossagabdl kifolydlag semmiféle hdtranyos
megkiilonbodztetés nem érheti az ellatds sordn.

Jévedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvényi felhatalmazas alapjan késziilt Korm.
rendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A szolgilatnak a szolgéltatdsait olyan mddon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen
fogyatékos személyeket megilletd alkotményos és emberi jogok maradéktalan és teljes kord
tiszteletben tartdsara.

Az elltast igénybe vevét megilleti a személyes adatainak vedelme.

Specidlis jogok:

az akadalymentes kdrnyezet biztositdsara,

képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartas vagy —javitas lehetségeinek
megteremtésére,

az informaci6hoz, az elldtottat érinté legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasdra,
az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mas személyekkel t6rténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartasra.
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15.) A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatds modja

Az ellatds feltételeirsl a kérelem benydjtasakor tdjékoztatjuk a kérelmezét. Az elldtas megkezdésének
idépontjardl irasbeli értesitést kiildiink.
A kérelem benydjtasakor, illetve az elldtas megkezdésekor tjékoztatdst nytjtunk az
e az elldtds megkezdésének legkordbbi idépontjardl,
o ellatds tartalmardl és feliételeird,
e azintézmény altal vezetett nyilvdntartasokrol,
® a panaszjog gyakorlasanak modjarol,
e az intézményi jogviszony megsziinésérdl,
e az intézmény hazirendjérdl,
e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovibbd a mulasztas kbvetkezményeirdl,
o az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél.

A szolgdltatasok igénybevételének lehet8ségét kozzétessziik a helyi médidkban, szérélapokon, az

intézmény honlapjan, az integralt intézmény valamennyi részegységében az elldtottakkal vald
kapcsolattartds sordn, szolgaltatasaink felajanlasa kapcsan, haziorvosok tajékoztatasa ttjan.

16.) Szakmai létszamfeltételek:

Szakmai létszam 1f6 216 16
.. o ,, erdpids munkatd N
Munkakor intézményvezetd Terapids m ’atars/ Segitd
gondozo
. p szakvizsgdzott szocidlis szocialis gondozd és befejezett 8 dltaldnos
Végzettség ; s .
munkas apold iskola

A személyi segités,
szallitd szolgéliatas,
tandcsadas, és

Az intézmény
ellatasdban lévd

; ¢ s S, fogyatékkal él6 A fogyatékkal él6
informaciészolgaltatas : N ; #11
Feladata g e személyek fizikai, személyek szallitasa,
iranyitdsa, a zavartalan, in . ..
mentalis, és szocialis feligyelete.

magas szinvonalu

s 5 . ziikségleteinek
szakmai m(ikodtetés b

biztositasa.

megszervezése.
Kézvetlen felettese | lgazaatd ta mo%z‘até szolgélat témog‘?té szolgalat
_ vezetdje vezetdje
azonos képesitéssel B kategodrids
Helyettese rendelkezd személyi Terdpias munkatars jogositvannyal
segits rendelkezd munkatérs

17.) Targyi feliételek

A témogatd szolgdlatnak helyet adé Alapszolgdltatssi Kézpont épiilete lehet6vé teszi az
akaddlymentes kozlekedést.

Butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az elldtottak egészségi  és
mozgdsallapotanak.

A szallito szolgéltatds biztositasa akaddlymentesitett személygépkocsival torténik.

A személyi segitést végz6 gondozo/terdpids munkatdrsak szdmdra az ellétottakhoz vald eljutdshoz az
intézmény kerékpérokat biztosit. '
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VIiil. Id6ések Otthona

Az id6sek otthona két telephelyen biztositja az ellatést igénybevevd iddskortak egészségi és mentalis
dllapotat figyelembe vevs teljes kor(i elldtdsdt. Az intézmény elldtasi terllete: Békés megye
kdzigazgatdsi terliletére terjed ki.

1.) Telephelyei: 1./ 5650 MezGberény, Juhdsz Gy. u. 1.
2./ 5650 Mez&berény, Puskin u. 1.

2.) Engedélyezeti férdhelyek szdma:
1./52 18
2./ 50f6

3.) A szolgdliatds célja, feladata

Az Bnmaguk elldtasdra nem, vagy csak folyamatos segftséggel képes id6skortak teljes kord elldtasa,
gletkort, egészségi dllapotot, egyéni képességeket és adottsagokat figyelembe vevd gondozdsa, Az
dnmaga elldtdsarol nem, vagy csak folyamatos segitséggel gondoskodni képes személy szamdra
legaldbb napi dtszori étkeztetés biztositasa, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval valé elldtdsa,
mentalis gondozésa, egészségligyi elldtdsa, dpoldsa, gondozdsa és lakhatdsanak biztositdsa.

4.) Demens személyek ellatdsa

Intézményiink kiilon gondozdsi egységekben biztositja a kézépstlyos és stlyos foku demenciaban
szenvedd ellatottak részére a specidlis szilkségleteiknek egyénre szabott specialis apolasat,
gondozasat. Az lapvetd sziikségletek kielégitésén.tdl fokozott figyelmet forditunk arra, hogy ezen
ellatottaink részére a mindennapokban biztonsdgos kdrnyezetet biztositsunk.

Fontos feladat a demens személyek egészségi éllapotanak, demencidjuk mértékének pontos
felismerése, az egyéni igényekhez, sziikségletekhez igazod6 gondozdsi terv elkészitése, tovabba a
meglévs képességeik megbrzése és fejlesztése, specialis sziikségleteik kielégitése.

5.) A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatdsa

Az id6sek otthona miikodtetésével valds sziikségletekre épiil§ szocidlis segitségnyujtds biztosithatd
az id8sek szamara. Az ellatés biztositdsaval személyre szabott, komplex tevékenységet valésitunk
meg. Az intézmény biztonsdgos kérnyezetben segitséget nyujt a korszer(i fizikai és egészségligyi
ellatas, pszichés gondozds, és hasznos szabadidds tevékenységek megszervezésével.

A fizikai elldtds magaban foglalja mind a tagabb (épulet kérnyezete), mind a sziikebb lakékdrnyezet
(berendezés, vildgitds, flités) az id6sek kényelmét, pihenését és mindennapi életét kedvezBen
befolydsold kialakitasat.

Az intézmény feladata az id6selldtas komplex gondozasi tevékenységének biztositasa, a napi24
érajaban. A folyamatos szolgdlat érdekében biztositott tdrgyi feltételek a kdvetkezdk:

5.1.) Juhdsz Gy. utcai telephely:

o kétdgyas lakdszobdk: 14 db,

o négydagyas lakdszobak: 6db, /az 6sszes lakdszoba mosddkagyloval elldtott/
o tisztalkodasra, étkezésre, kozosségi tevékenységekre szolgdld helyiségek,

o teakonyha,

o orvosi szoba,
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o rehabilitdcids helyiség,
o latogatd fogadasara, hitéletre szolgalé helyiségek.

5.2.) Puskin utcai telephely:

o kétagyas lakészobak: 7 db,
o hdromdgyas lakészobdk: 2 db,
o négyégyas lakdszobdk: 8 db,

o tisztalkodésra, étkezésre, kdzosségi tevékenységekre szolgaléd helyiségek,
o teakonyha,

O orvosi szoba,

o ldtogaté fogaddsara, hitéletre szolgélé helyiségek.

5.3.) Mindkét telephelyen biztositottak az alabbi szolgdltatdsok:

o napi 6tszori étkezés, szlikség szerint diéta,

o ruhdzattal, textilidval valo ellatds,

o ruhdzat, textilia tisztitdsdnak és javitasédnak biztositasa,

o kdrnyezeti higiéné biztositdsa,

o talalékonyhdk HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszerének miikodtetése.

A demens gondozédsi egységekben négyagyas lakdszobdkban élnek a gondozottak. Mindkét
telephelyen — beléptet8 rendszer kiépitésével — biztonsdgos, védett kdrnyezet keriilt kialakitasra. Az
akadélymentes kdzlekedés épiileten beliil és kivill is biztositott.

6.) Az egészségiigyi szolgdltatds kapcsan az orvosi, szakorvosi ellatds, dpolds, gydgyszerrel és
gyogydszati segédeszkdzzel vald elldtds, sziikség esetén kérhdzba széllitds és a rehabilitacio
lehetGségének biztositdsa. Mindkét telephely rendelkezik miikédési engedéllyel szakdpoldsi feladatok
elldtdsdra, ezen feliil a Juhdsz Gy. utcai Idsek Otthona sebészeti szakelldtasra is.

Az egészséqgligyi szolgdltatds tevékenységi kérének bemutatdsa:
a) egészségmegGrzését szolgald felvildgositas,
b) heti 4 érdban orvosi elldtas, mely kiterjed az ellatast igénybe vevs egészségi allapotdnak
rendszeres ellenSrzésére, orvosi tandcsaddsra, az egészségiigyi targyd jogszabalyokban
meghatarozott szlirésekre, a gydgyszerek feliratasara, valamint sziikség esetén az egészségiigyi
szakellatasha torténd beutaldsra,
c) szlikség szerinti alapapolds, ennek kérében kiiléndsen,
ca) a személyi higiéné biztositasa,
cb) a gydgyszerelés,
cc) az étkezésben, a folyadékpédtldshan, a hely- és helyzetvaltoztatdsban, valamint az
inkontinencidban vald segitségnyujtds,
d) szakorvosi, illetve stirgdsségi ellatashoz vald hozzajutas
e) kérhazi kezeléséhez val6 hozzajutds
f) a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirél sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 52.§-dban meghatdrozott gydgyszerellatasarol,
g) gyogyaszati segédeszkozok biztositasardl.
h) sziikség szerint szakdpolas, ennek kérében kiiléndsen
ha) periférids vénakaniil (braniil) behelyezése, és eilatasa.
hb) szondén (nasogastricus, és percutan gastrostomdn) at tdrténd téplalashoz és
folyadékfelvételhez kapcsolddd szakdpoldsi tevékenységek szdvSdményes esetben.
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hc) nasogastricus szonda behelyezése, cseréje.

hd) nébetegeknél alland6 katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gyogyszeres

hélyagoblitéshez kapesol6do szakdpoldi feladatok, hoélyagkondicionalds.

he) folyadékpétld inflzid bekdtése orvosi utasitdsra, tovdbbd az intravénds és
elektrolitpotldshoz,

parenteralis gyogyszer beaddshoz kapcsolédé egyéb szakapoldi feladatok.
hf) miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ell4tasa, sztomaterdpia és killonbozé célt szolgald drének
kezelésének szakdpoldsi feladatai.
hg) Dekubitélédott terilletek, fekélyek szakapolasi feladatai Ill-IV. stadium (exsuddciés, nekrotikus
seb kezelése orvosi utasitas alapjan).
hh) Betegség kovetkezményeként dtmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent funkciok
helyredllitdsdhoz, fejlesztéséhez vagy pétlasahoz kapesolédo szaképoldsi feladatok:
gyogyaszati segédeszkdzok, protézisek haszndlatanak tanitdsa (ez esetben gyogytorndsz
kézremiikbdése, vagy konzultdcid céljabol elérhetdsége sziikséges);
mozgas és mozgatas eszkozei haszndlatédnak tanitdsa.
. hi) EKG készités orvosi utasitas alapjan.

Az intézmény dpoldsszakmai protokollja részletesen kidolgozva tartalmazza az 6nallé kompetenciaba
tartozé tevékenységeket, az orvos utasitasara végzend§ tevékenységeket és a szakdpolasi
tevékenységeket.

A miikédtetéshez rendelkezésre allo infrastruktira bemutatdsa, és a szakmai feladatok ellgtdasdnak
szervezése:

Az id6sek otthona rendelkezik jol felszerelt orvosi szobdval, mely megfelel§ butorzattal
berendezett, tovdbba rendelkezésre all szamitogeép, nyomtaté és telefon is. A szakdpoldshoz
sziikséges, jogszabaly dltal elirt személyi és targyi feltételek is rendelkezésre alinak.

A szakmai feladatok elldtasat az el§irdsoknak megfeleld képesitéssel rendelkez6 szakapolok végzik.
Az egészségiigyi ellatés minden esetben rogzitésre keriil az dpoldsi dokumentacioban.

7.) A pszichés gondozds soran fontos az egyénre szabott bandsmdd biztositdsa, valamint az
ell4tott régi kapcsolatainak fenntartésa és az Uj kapcsolatok kiépitése.

8.) Mentdlis gondozdsuk soran fontos a fligg8ség, kiszolgaltatottsag, szorongds érzésének
oldésa, a betegségtudat lekiizdése, az izoldcio felismerése.

A kérnyezet értalmainak megel6zése érdekében figyelemmel kell kisérni a lakétdrsak egymasra
gyakorolt hatdsat, az esetleges véltozasokra valo felkészitést.

Az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely a hasznossag tudatat kelti, ez fokozza az
bnbecsiilést, lassitja az oregedést. A mindennapi élet tartalommal valé megtoltését segiti a
foglalkoztatds, amelynek tipusai:

- fizikai,

- szellemi, kulturalis,

- szbrakoztatd.
A fentiekben ismertetett 4 féle elldtas egyénre szabott biztositasa érdekében, a féréhely elfoglaldsdt
kévetden minden lakénak elkészitjik a gondozdsi anamnézisét, amely felméri az egyén fizikai,
egészségiigyi, mentélis dllapotat, s ezt figyelembe véve kidolgozzuk az egyénre szabott gondozasi

tervet.
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9.) A szolgdltatds mikédésének eredménye, virhats hatdsa

Az intézmény kirnyezeti adottsigaival, a dolgoz6k magatartdséval, és a komplex gondozas
mindségével az ellatottak végleges otthont jelentd intézményben élnek.

A személyre szabott bandsmad sordn az otthonban 16k megléve képességei szinten maradnak, vagy
fejlédnek, mellyel 8nellaté-képességeiket minél hosszabb ideig megdrzik.

A mentalis gondozds eredményeként erdssdik onbecsiilésiik, csokken az izoldldddsra, és befelé
forduldsra valé hajlamuk.

A meglévé csalddi és tdrsas kapcsolatok fenntartdsa, és Gjabbak kialakitdsa mellett, a kdzosséghez
vald tartozds érzése csokkenti a kéros Oregségtudat kialakuldsdt és a tdrsadalombél valé
kirekeszt6dés érzését,

Az integrdlt intézményi forma egyik eldnye, hogy a vertikdlisan egymdsra éplld szocidlis
szolgdltatdsok lehetévé teszik, hogy egy-egy jelzésre reagdlva egyénre szabottan, megfelel§ idében
tudjuk szakositott szocidlis ellatast nydjtani az igényl6k szamara.

10.) Ellatottak kére

Els6sorban azoknak a nyugdijkorhatart betshott személyeknek az apoldsat, gondozdsat végezziik,
akik onmagukrl egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt nem, vagy csak részben képesek
gondoskodni, illetve egészségi 4llapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Felvehetd az a 18. életévét betdltott személy is, aki betegsége miatt 8nmagdarél gondoskodni nem
tud.

Az ellgtotiak szocidlis jellemzéi:

Az idGsek otthonaban el§ iddsek dtlagéletkora 85 év. A nemek kizoitti megoszldsara jellemz8 a nék
magas 79 %-os ardnya.

Az elldtottak dtlagjévedelme 115.000.-Ft,

Az intézményben elldtott 0j lakék vonatkozasaban is megdllapithatd, hogy egészségi és mentélis
allapotuk romlott a kordbbi években felvételre keriilt lakékhoz képest. Emelkedett az teljes kér(
ellatdst igényl6 felvételre vdrakozdk szama.

11.) A feladateligtas szakmai tartalma, modja

Az ld8sek Otthona munkaja szakmailag két részre bonthato:
11.1.) Egészségiigyi csoport

Tagjai: - - azintézmény orvosa,
- sebész szakorvos,
- vezetd dpold,
- dpold, gondozd személyzet,
- gyogytorndsz,

Feladata; az ellatottak egészségi allapotanak felmérése, figyelemmel kisérése, gondozésa,
gyodgyszerelldtas megszervezése, sziikséges gydgyszerek beszerzése, a megbetegedések megeldzése,
a kialakult betegségek korai felismerése és gy6gyitasa.

Az egészségiigyi elldtds kiterjed:
o azellatottak rendszeres orvosi feligyeletére,
o helyben térténd sebész szakorvosi ellatdséra,
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szakdpoldsra,
az apolasra,
gyogyszer- és gyogydszati segédeszkoz elldtasra,

o 0 O O

rehabilitaciora.

11.2.) Mentdlhigiénés csoport
Tagjai: - az intézmény orvosa,
- pszichidter szakorvos,
- &pold, gondozd személyzet,
- szocialis, terdpids munkatars.

Mentdlhigiénés ellatas feladata:
o Prevencié keretében az elldtottak meglévé készségeinek megdrzése, és mobilizélasat szolgalo
célzott programok szervezése.
Ennek eszkézei: valtozatos aktivitast biztositd kézosségi programok, klubjellegii
foglalkozasok, tematikus kiscsoportok, kreativ.foglalkozdsok és készségmegdrz6 tréningek.

o Az ellatottak egymas kozotti és hozzatartozéikkal valé kapcsolattartasanak el8segitése,
fejlesztése.

Foglalkoztatas

Az otthon ellétottai részére, idejik kellemes és kreativ eltdltéséhez a szocidlis, terdpids munkatdrs
nydjt segitséget. [gy biztositja a személyre szabott gondozast, a szabadidS kulturalt eltltésének
feltételeit, az ellatott csaladi és tarsas kapcsolatai fenntartdsanak a feltételeit, valamint lehetfséget
nydjt aktivitdst biztositd kozosségi programokon, kreativ foglalkozésokon vald részvételre. A
programokon vald részvétel @nkéntes, amelyen az elldtottak egyéniségiiknek és egészseégi
4llapotuknak megfeleléen vehetnek részt. Az intézményben él6k hédolhatnak hobbijuknak, de a
kozosségért tenni akardk a misorok, kirdnduldsok stb. szervezésében is részt vehetnek.

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valamennyi elldtott ingyenesen részt
vehet. Egyéb programokon az esetleges belépddijak a résztvevdket terhelik,

A sziikséges kiséret minden esetben ingyenes. Az intézmény biztositja a résztvevék szdmanak és
allapotanak megfeleld kiséréi létszdmot.

A szocialis, terapias munkatérs kezdeményezi az elldtottak komplex dllapotfelmérését, s szervezi a
mentalis romlast mutaté ellatottak szdmara a specialis csoportfoglalkozasokat.

Foglalkoztatasi formak, programok

Az intézmény az elldtottak meglévs képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében
szocioterédpiés foglalkoztatast szervez.

A foglalkoztatasban, illetve a munkaterapidban valo részvétel a lakdk részérél dnkéntes, valamint azt
az ellatott életkoranak, igényeinek, allapotanak és képességeinek megfelelden a gondozasi tervvel
tsszhangban kell megvélasztani.

Foglalkoztatdsi formdk: példaul udvari munka, ebéd|Gi kisegité munka, lakotarsak segitése, kisérése,
konyvtarkezelés, kézbesités, portaszolgalat stb.

Az egészséges és biztonsdgos munkavégzés feltételirdl az intézmény gondoskodik.

Az intézmény miikodési korén beliil szervezett foglalkoztatasért, igy a hézi és hazkorilli munkaért ésa
mindenkori jogi szabélyozds alapjdn a foglalkoztatasban résztvevé lakdkat az intézmény
munkaterapids jutalomban részesiti. A munkaterdpids jutalom gyakorisagdrdl a jutalomban részesiil§
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személyekrdl, valamint annak alkalmankénti Osszegér6l, a munkaterdpidban valdé részvétel
figyelembe vételével az intézmény vezetdje hatdroz.
Az ellatott — amennyiben egészségi dllapota engedi — sajdt maga is létesfthet munkaviszonyt, melybél
szarmazo jovedelmét kételes a jévedelemnyilatkozaton feltiintetni.
Programok, foglalkozdsok:
® Unnepekhez kotdtt vagy kulturdlis eseményként megrendezésre keriil§ rendezvények (pl.
farsang, kardcsony, el6adémiivészek fellépése stb.);
e heti rendszerességgel megtartott kreativ, készségfejlesztd, ismeretterjeszté
csoportfoglalkozdsok, melyeknek célja az aktivitds, érdeklgdés megGlrzése, kozOsségi
kapcsolatok erGsitése (pl. kézmiives foglalkozds, felolvasas, meméria jaték stb.).

11.3.) Az otthon napi 6tszori étkezést (hdrom f6étkezés, tizérai, uzsonna) biztosit, a lakdk egészségi
dllapotanak, a vonatkoz6 eléirdsoknak megfelelgen, higiénikus, kulturalt kériilmények kzott.

Ha az étkezésben részesiils egészségi dllapota indokolja, részére az orvos javaslatdra az otthon az
el6irdsoknak megfelel§ étkezési lehetGséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) biztosit.

11.4) Demens gondozdsi egységben elhelyezett mentdlisan hanyatlé idések ellatdsa

Demencia kérképet megallapit6 szakvéleménnyel rendelkez8k szdmdra biztositott személyre szabott
specidlis ellitds a demens gondozési egységekben, ahol az elldtottak teljes korl elldtésban
részesiilnek. Betegségiikbdl adédéan a megfelels tapldlék- és folyadékmennyiség bevitelére nem
minden esetben képesek, ezért ennek folyamatos feliigyeletét is biztositjuk. Segitséget nydjtunk a
személyes higiéniai szitkségletek kielégitésében, valamint az egyéni gondozasi tervben foglaltaknak
megfelelen a rendszeres fizikai tevékenységben is. A demens beteg elldtdsa, gondozdsa sordn a
nyugodt, szeretetteljes, hirtelen valtozasoktél mentes légkor biztositasara kell torekedni.

Az iddsek kozdtt az életkor ndvekedésével jelentSsen emelkedik a mentalis-hanyatlds (demencia)
eléfordulasa.

Az idGskori mentdlis hanyatlds egy el6rehaladé folyamat, melynek kiindulépontja az idGskor
természetes lélektani véltozdsaitél nehezen elkiilnithets, enyhe kognitiv zavar, végpontja pedig
teljes mentdlis és fizikalis leépiilés. E két végpont kézott a hanyatlas kiilonbdz6 szintjei ragadhatdk
meg a mentalis teljesitménnyel és szocidlis készségekkel.

Ennek ismeretében az idGsekkel valé foglalkozds sorén a mentalis gondozdsnak olyan széles kindlatot
kell nydjtania, hogy az egyéni képességek figyelembe vételével a hanyatlds killénféle szintjeihez
illeszkedjen. Igy a masodlagos prevencié szintjén az enyhe kognitiv zavart, illetve enyhe mentélis
romlast mutato elldtottak szdmara a specialis csoportfoglalkozésokat biztositunk.

Kbzepes mértékli mentalis romlas esetén a lakékornyezetben valé boldoguldst segitd
realitasorientdcios foglalkozdsok és szocidlis készségek megerSsitését, megd8rzését szolgdld
készségfejlesztés kiscsoportos és egyéni foglalkozdsokat szervezziik.

A mentalhigiénés csoport és az dpolé-gondozd személyzet kézds feladata az egyre hangsulyosabb
romlds nyoman intenziv gondozasi csoport keretében folys — a napi apolas-gondozdsa folyamataba
illeszkedd realitdsorientacié és készségfejlesztés.

A demens elldtottak foglalkoztatdsa hétkdznaponként a déleltti drakban térténik szakképzett
munkatdrs vezetésével és az dpold személyzet kbzremiikddésével.
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12.) A szolgaltatds igénybevétele, feltételeinek meghatarozdsa

A szolgdltatés igénybevétele dnkéntes. Az igényld, illetve trvényes képviselbje kérelmére torténik.
Cselekviképességében a szocidlis elldtds igénybevételével tsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korldtozott személy kérelmét a torvényes képviselSjének beleegyezésével terjesztheti
elf. Ha kdzottiik a kérelem kérdésében vita van, arrél a Gyamhivatal dént.
Az ellatast széban vagy irasban kell kérelmezni, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamy
mellékletében foglalt egészségi dllapotra vonatkozd igazolds, valamint — az Szt. 117/8B. § szerinti
vallalds kivételével — jovedelem- és vagyonnyilatkozat benytjtasa mellett. V
Az id6sek otthondnak igénybevétele gondozdsi szikséglet vizsgalatdhoz kotott, melyet az
elégondozas alkalmdval kell elvégezni.
Id@sotthoni elldtds a 36/2007. (Xi. 22.) SZMM rendelet 3. szdmi mellékletében foglalt értékel6
adatlap alapjan Ill. fokozatli vagy a rendelet 4.§-dban meghatarozott egyéb kériilményeken alapuld
gondozési sziikséglet megéllapitasa esetén nydjthaté.
Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
Az intézményi elldtdst megel6zéen az elldtdst igénybevevd életkoriilményeinek, szocidlis
~ helyzetének, egészségi dllapotanak megismerése céljabol elégondozést kell végezni, melynek s0rdn
mérlegelni kell, hogy az ellatds megfelel-e az igénybevevd llapoténak, szikségleteinek.
A kérelem alapjan az intézmény vezetGje az alabbiakrol gondoskodik:

o aszolgdltatdsra vonatkozé igény érkezésének napjan tdrténd nyilvanta rtasha vételérdl,

e a soron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megel6zi a tdbbi kérelmet, az elhelyezési

sorrend megallapitasérdl az intézményvezetd dont,
o az ellatott értesitésérsl, mely tartalmazza az elégondozds idSpontjat, az ellatds kezd&
idGpontjat,

e azeldgondozds elvégzésérdl,

e a megallapodas megkotésérdl.
Amennyiben a szocidlis elldtasra jogosultsag feltételei és a jogosult, a hozzdtartozdja vagy a
torvényes képviselgje szemeélyes adataiban vdltozds térténik, azt haladéktalanul kdzli az intézmény
vezetbjével.

13.) Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

2. Ajogosult haldldval.

3. A hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak.

4. A megallapodas frasban torténd felmonddasaval.

4.1, Az ellatott és/vagy torvényes képviselGjének kérésére, ebben az esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idGpontban, ennek hidnyéaban a megallapodédsban foglaltak szerint,
leghamarabb a kérelem benyUjtasatdl szamitott 30. napon. A megsziintetéssel kapcsolatos
kérelmet az intézmény vezet6jéhez kell benyujtani.

4.2. Az intézményvezetd altali felmonddsnak akkor van helye, ha

a) az elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovdbbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b) azelldtott a hazirendet stlyosan megsért,
A hézirend silyos megsértésének mindsiil, ha az ellatott:
- az intézmény teriiletén fizikai ergszakot alkalmaz és ezzel mds testi épségét vagy
egészségét sérti,
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- az intézmény teriletén erdszakos magatartasdval, vagy annak kildtdsha helyezésével
mas személyt ismételten megfenyeget és ezzel megfélemlit,
- stlyosan alkoholizél6, agressziv, kézosségellenes magatartast tanusit, amely alkalmas
arra, hogy mdshan megbotrdnkozdast, vagy riadalmat keltsen.
- azintézmeny teriiletén visszatéréen, szandékosan dologi kért okoz,
- veszélyeztetS tdrgyat birtokol, és azzal mas személy testi épségét veszélyeztetd
cselekményt kovet el,
- azintézmény teriiletén Buintetd Térvénykényvbe {itkoz6 — jogerds itélettel aldtdmasztott
cselekményt kévet el.
c) az elldtott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési-
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, .
Az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési-dijfizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat hénapon &t folyamatosan téritési-dijtartozas &ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Kivételt képez ez aldl, ha jelzalogjog-bejegyzés tértént a kitelezett ingatlanvagyondn.
d) azellatott jogosultsdga megsziinik.

A felmondési id6 Szoc tv. 101. §. (b) pontja értelmében 3 honap. Az intézményi jogviszony
megsziintetésérdl az intézmény vezetdje dént. A megsziintetésrdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrél irdsban értesiti a jogosultat és/vagy tdrvényes képviselgjét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult ésfvagy tdrvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil Mez8berény Varos Onkorményzatéhoz fordulhat, ezt
kdvetSen a fenntart6 dontésének feliilvizsgélata birésagtdl kérhets.

A fenntart6 dontéséig, illetve a birésag jogerss hatdrozatdig a szocidlis ellatast véltozatlan feltételek
mellett fent kell tartani.

14.) Az intézményi téritési dif
A személyes gondoskoddst nyGjtd elldtdsért téritési dijat kell fizetni, Az intézményi téritési dij
Gsszegét MezGberény Véros Onkorményzata rendeletében allapitja meg.
Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja a szolgéltatasi &nkoltséget. Ha az elldtisra a
mindenkori kéltségvetési térvény differencidlt Osszegli dllami hozzajaruldst hatdroz meg, az
intézményi téritési dijat valamennyi tdmogatisformara kilén meg kell hatdrozni.
A személyi téritési dij meghatdrozasakor — a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol sz6lé 1993,
évi Ill. tv. 119/C. §-dban foglalt j6vedelemvizsgalat soran — meg kell 4llapitani az ellatast igénylGre
vonatkozd jovedelemhdnyadot. A jovedelemhdnyad nem haladhatja meg az elldtott havi
jovedelmének 80%-at.
Az elldtast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mds személy irasbhan vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell
elvégezni az Szt. 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast
ilyen médon igényl6 érintett ne keriiljon el6nydsebb helyzetbe, mint ha a véllaldst 6 vagy a téritési
dijat megfizeté mds személy nem tenné meg.
A személyi téritési dij Gsszege a megallapitas id6pontjatol fluggetleniil évente két alkalommal
vizsgdlhatd feliil és véltoztathaté meg, kivéve, ha az elldtott jBvedelme

a) olyan mértékben csékken, hogy a téritési-dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd mértékben névekedett.
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A térftési dij felillvizsgdlata soran megéllapitott j személyi téritési dij megfizetésének idGpontjarol a
fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0] téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel§z6 iddszakra.

15.) Tdjékoztatdsi kételezettség, az elldtottak jog- és érdekvédelme

A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmez6t
tajékoztatni kell. Az elldtds megkezdésének legkordbbi idépontjarél az intézmény vezetdje a
jogosultat, illetve hozzdtartozéjat értesiti.

A bentlakdsos intézményi elldtas esetén a fenti értesités, illetSleg tajékoztatds tartalmazza

a) az igénybevétel megkezdésére fenntartott legaldbb nyolcnapos hatéridét, tovabba az annak
elmulasztasa esetén kévetendd eljarast;

b) az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony |étesitéséhez sziikséges okiratokra,
személyes hasznalati térgyakra, hozzdtartozoi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre vonatkoz6
szabalyokat és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tdjékoztatast ada Jogosult és hozzatartozdja szdmara

a) az intézményben biztositott elldtds tartalmardl és feltételeirdl;

b) az intézmény éltal vezetett nyilvantartasokrol;

¢) a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kézotti kapcsolattartds,
kildndsen a latogatds, a tévozds és a visszatérés rendjérdl;

d) panaszjoguk gyakorldsdnak médjarol;

e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

f) az intézmény hézirendjérdl,

g) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbé a mulasztas kdvetkezményeirdl;

h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

Az ellétottak dltaldnos jogai
Az intézmény minden elldtottjat megilletik az alapvetd emberi, alkotményos és specialis jogok.
o Tilos a hatranyos megkiilénboztetés, az elldtott neme, vallasa, kora, cselekvéképességének
hidnya vagy korlatozottséga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
o Az elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségugyi és mentélis allapotara tekintettel a
teljeskor( elldtasra.
Alkotményos jogaik az élethez, az emberi méltésaghoz, testi épséghez, a testi — lelki

(0]

egészséghez.
Megilleti a személyes adatainak védelme.
Szabadon rendelkezhessen a személyes tulajdondt képez6 targyai mindennapi hasznalatarél.
Joga van az intézményen beliili és kiviilli szabad mozgésra, csaladi kapcsolatainak
fenntartdsara.
Panaszjog gyakorldsa.

0O O O

e}

Erdekvédelem szinterei:
o Erdekképviseleti Férum,
o Ellatottjogi képviseld.
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16.) Személyi feltételek

Munkakdr megnevezése Létszam Szakképzetiség
Vezet§ apold 1-1716 2 f6 diplomads épold
Apolé, gondozd 13-13f6 2 f6 diplomés 4pol8, 5 6 apol6,
4 16 altaldnos dpold
3 16 okleveles éltaldnos dpold
9 {6 szocidlis gondozd és dpold
116 egészségligyi gyermekotthoni gondozd
2 f6altaldnos dpold és dltaldnos asszisztens
176 szocidlis gondozd és dpolé
kézfoglalkoztatott
Terdpids, szocidlis munkatars 1-196 1 6 gy6gypedagogiai segitd
1 {8 szocidlis munkatdrs
Orvos (véllalkozasi 26 1 f6 haziorvos
szerzGdéssel) heti 4-4 6. 118 héziorvos, sportorvos
Gydgytornasz (véllalkozasi 16 v gyogytornasz
szerz&déssel) heti 2-2 6.
Takarito 1216 9 6 kozépfoki szakképesités
3 & alapfokd iskolai végzetiség
616 -
kdzfoglalkoztatott
'Mos6n6 16 - alapfokd iskolai végzettség
Karbantarté 316 , 1 f& géplakatos
1 {6 ndvénytermeszi§ gépész
116 gdzvezeték, hdztartdsi és kommundlis-
késziilék szerel$
116 . . i
kézfoglalkozistatt alapfokd iskolai végzetiség

17.) A szolgaltatasrdl sz6l6 téjékoztatas médja

A szolgaliatdsok igénybevételének lehetSségét kizzétessziik a
o helyi médidkban,
o szérélapokon,
o az intézmény honlapjan,
o az integralt intézmény valamennyi részegységében az ellétottakkal val6 kapcsolattartds sordn,
szolgaltatdsaink felajénldsa kapcsan,
o héziorvosok tdjékoztatdsa (itjan,
o személyesen vagy telefonon érdeklédéket széban tdjékoztatjuk.

18.) Més intézményekkel tdriénd egyiitimiikédés

Mikodés sordn intézménylink arra torekszik, hogy a kapcsolatrendszerét mds intézményekkel
fenntartsa és lehetség szerint azt tovdbb bévitse. A rugalmas egylttmikddésen alapuld konstruktiv
oda-vissza miikodé kapcsolatok célja a szakmai fejl6dés, az ismeretek, tapasztalatok dtaddsa,
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tajékoztatds. Mindez megvaldsul irdsban, elektronikus formdban, széban konferencidk, szakmai

 miihelyeken, ldtogatédsok soran.

Az egylttm(ikodés megvaldsul kilondsen:

fenntartoval,

varmegyei kormanyhivatallal, jardsi hivatalokkal,

oktatdsi intézményekkel,

személyes gondoskoddst nydjté  alapelldtést, illetve szakosftott  elldtast nyujtd
intézményekkel,

egészségligyi intézményekkel, hdziorvosokkal,

gyogyaszati segédeszkdzok gyartojaval, forgalmazojaval,
fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel,
egyhazakkal,

vallalkozasokkal

ellatottjogi képviseldvel.
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Az igénybe vevék jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis szolgdltatdst igénybe vevé ellatottnak joga van szocidlis
helyzetére, egészségi és mentdlis allapotdra tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott
ellatésra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjdn az egyéni ellatas,
szolgaltatds igénybevételére.

A szolgdltatdsok biztositdsa sordn tilos a hatranyos megkiilénboztetés barmilyen okbdl, igy
kiiléndsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mds véleménye,
kora, cselekvSképességének hidnya vagy korlatozotisaga, fogyatékossdga, sziiletési vagy egyeéb
helyzete miatt. Az elldtdst igénybe vevs jbvedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve t6rvény
felhatalmazasa alapjan késziilt Korm. rendeletben meghatérozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgdlni.

Az ellatést igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdélkodaséval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskoddst ny(jtd szocidlis intézmény az altala biztosftott szolgdltatast olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellitast igénybe vevéket megillets alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel

a) azélethez, emberi méltésaghoz,
b) atesti épséghez,
c) atesti-lelki egészséghez.

Az elldtds megkezdésekor a szolgdltatast igénybe vevének, kiskori esetén a torvényes képviselGjének
joga van tdjékoztatdst kapni a biztositott szolgdltatas tartalmérdl, feltételeirdl, a vezetett kliensre
vonatkoz6 nyilvantartasokrdl, a panasz gyakorldsénak modjardl. Az ellétasra jogosult koteles a
tdjekoztatds megtorténtérsl nyilatkozni, az e torvény alapjén  vezetett szolgaltatdsi
nyilvantartésokhoz adatokat szolgdltatni, nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a

természetes személyazonositékban bedllott valtozdsokrdl.

Az elldtast igénybe vevst megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezet§
koteles biztositani tovabbd, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi dllapotdval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast igénybe
vev6, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomadst, kiilénds figyelemmel az elldtést
igénybe vev§ szocidlis raszorultsdganak tényére.

Az intézményvezetd tizenst napon beliil kiteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgaldasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatéridében nem intézkedik, vagy a
panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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Az elldtottjogi képviseld és a gyermekjogi képviseld neve, elérhet8sége az ellatdst igénybe vevik
széméra jol lathato helyen kifilggesztésre keriilt, a vezetd kéiésre szébeli tajékoztatést is nyUjt.

Adatkezelés

Az intézmény vezetGje a szolgéltatasra vonatkozd igényt érkezésének napjan nyilvantartdsha veszi. A
nyilvantartas vezetésének célja az 1993. évi lll. tdrvényben meghatdrozott jogok érvényesiilésének
elésegitése. A nyilvantartds adatkdrét az 1993 évilll. tv. 20. §. részletesen tartalmazza.

A nyilvantartas f6bb tartalmi elemel:

a) akérelmez8 természetes személyazonosits adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele (TAJ
szam)

b) akérelmezd telefonszéma, laké- és tartézkoddsi helye, ériesitési cime

¢) akérelmez6 allampolgarségara, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasara,
a szabad mozgds és tartozkodds jogdra vonatkozo adatok,

d) akérelmezd cselekvbképességére vonatkozo adatok,

e) a kérelmezé torvényes képviselSje, tovabbd a kérelmez6 megnevezett hozzatartozdja neve,
sziiletési neve, telefonszama, lakd- és tartézkoddsi helye vagy értesitési cime

f) akérelem el6terjesztésének vagy a beutalé hatdrozat megkiildésének id6pontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozo igény,

h) az elégondozds lefolytatdsanak id6pontja, ha annak elvégzése kotelezd,

i) az elldtas megkezdésének és megsziintetésének ddtuma, az elldtds megszuntetesenek madja,
oka,

j) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra, killdnésen a szocidlis
részorultsag fennalldsa, a raszorultsagot megalapozo koriilményekre vonatkozd adatok

k) bentlakdsos elldtds esetén.a soron kiviili elhelyezésre vonatkozd déntés, a férGhely
elfoglalasénak idGpontja, kozgyogyelldtasra val6 jogosultsaga.

Nem kell vezetni a nyilvantartast tanyagondnoki szolgéltatds esetén.

Csaladsegités esetén nem kell nyilvéntartani a soron kivili ellatasra vonatkoz6 igényi, illetve, ha a
szakmai tevékenység az elsé interji kapcsén tett intézkedéssel lezarhatd, csak a kérelmezd
természetes személyazonosité adatait és Tdrsadalombiztositasi Azonosité Jelét kell nyilvantartdsba
venni.

A szolgaltatdst igénybe vevd a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a
helyeshitési vagy tdrlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz szlikséges
adatainak kozlését a nyilvantartast kezeld szervtél vagy a szocialis intézmény vezet§jétdl.

Az intézmény a gyermek bantalmazédsa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevs
intézmény, személy adatait erre irdnyuld kilon kérelem hidnyaban is zartan kezeli.

A nyilvantartésokbol a szocidlis elldtésra vald jogosultsdg megsziinésétdl szamitott 8t év elteltével
t6r6Ini kell az adott személyre vonatkozd adatokat.

Az intézmény a nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznalhatja, illetSleg azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézmény vezeti a jogszabalyokban elSirt ellatotti dokumentaciét. Az igénybevevék adatait ,az
informéciés onrendelkezési jogrél és az informdciészabadsdgrol” szolo 2011 évi CXIl. torvény

személyes adatok védelmére vonatkoz6 rendelkezései alapjan kezeli és biztositja annak védelmét.

91




A szolgaltatdst nyujtd intézmény a szolgaltatast igénybevevék adatait a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igéanevevé’i nyilvdntartdsrol és az orszdgos jelentési rendszerr§l sz6lé 415/2015.
(XI.23.) Korm. rendelet 3.-4. §-ai szerint a Kézponti Elektronikus Nyilvdntartdsi Rendszerben
nyilvantartja, és a szolgaltatds igénybevételének tényét idészakosan jelenti,
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A személyes gondoskodast végzb6k jogaival
kapcsolatos szabalyok

Az intézményben dolgozé szakemberek - a csalddsegit6k, az étkeztetést, hazi segitségnydjtast,
tdmogaté szolgéltatdst, nappali-, és bentlakdsos ellitast végz8 személyek, az egészséglgyi
szolgaltatasban, valamint az intézmény egyéb szakteriiletein dolgozdk, kozfeladatot ellaté
személynek mingsiilnek. Munkavégzéstikért tiszteletet érdemelnek, emberi méltosdgukat és
személyiségi jogaikat védeni sziikséges, a munkaltaté — lehetdség szerint - megfelel§ munkavégzési
kiriilményeket biztosit szdmukra. Az intézmény a szocialis munka napjat minden évben megiinnepli.

A munkaltatd lehetfséget ad a szakemberek szamdra a szakmai fejlédésre, (belsé és kiilsd
tovabbképzések, rendezvények, konferencidk ldtogatdsa), valamint a szakemberek kiégésének
megelézése érdekében mentalhigiénés szolgaltatdsokat biztosit. Kepzesuk rendje az el6re
meghatdrozott tovabbképzési terv szerint tdrténik.

A szakeémberek tevékenységét az intézmény rendszeres iddkozonként értékeli, szakmailag,
erkolcsileg, valamint lehet8ség szerint anyagilag megbecsiili a munkatdrsakat.

Az intézmény térekszik arra, hogy szakmai teljesitményét, valamint az egyes szakemberek sajat

eredményeiket kiilonbzé forumokon megmutassak, hogy ezaltal is hozzéjaruljon a szocidlis szakma
presztizsének emelkedéséhez, a szakemberek megbecsiiléséhez.
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Egészségiigyi egységek tevékenységei

I. Védénéi Szolgélat

1} Avédénd feladatai a megelézé ellatasok kirében:

o elsddleges megel§zésként az egészségi allapot javitdsara, a rizikotényezdk elkeriilésére,
csokkentésére iranyul (pl. figyelemfelhivds sziirésre),

o mdsodlagos megel&zésként a rizikétényezdk, az elvaltozasok, a megbetegedések korai
felismerésére és jelzésére irdnyul,

e harmadlagos megel6zésként a tartés megbetegedéssel vagy fogyatékkal éI6k, hatrdnyos
helyzetben €16 csalddok fokozott gondozésara, egészségi allapotuk, szocidlis helyzetiik és
kbrnyezetiik nyomon kévetésére, az elfogadhaté kériilmények és életvitel kialakitdsdban
torténd segitségnydjtasra iranyul.

A gyermek veszélyeztetettségének megelGzése és megsziintetése érdekében a gyermeket elldté
hdziorvos, hazi gyermekorvos, a teriileti védénd és az iskola védéné egymdssal egyiittmiikidve
egymdst kolcsonosen frasban tdjékoztatjdk a gyermek elldtdsanak megkezdésérél/befejezésérdl,
illetve kiilon a fokozott gondozdst igényls esetekrél.

A védbndi ellatds igénybevétele:

Az iskolavédéngi elldtds a 3-18 éves korosztaly, valamint 18 év feletti, kozépfoku nappali rendszer(i
iskolai oktatdsban résztvevs didkok szémara biztositott.

A nevelési-oktatadsi intézményekben megdllapitott tandcsadédsi idében, esetenként kozosségi
programokon a meghirdetett id6pontokban lehet az ell4tast igénybe venni.

A védrandds anya, a korldtozottan cselekvSképes vagy cselekvGképtelen kiskord gondozéja és
torvényes képviselGje koteles a védénével a feladatai ellstasa sordn egylttm(ikodni. Ha a
korldtozottan cselekvéképes vagy cselekvBképtelen kiskor( torvényes képviseldje nem gondoskodik a
kiskortinak a védéné feladatkdrébe tartozd sz(irBvizsgdlaton valé megjelenésérdl, valamint a védénd
feladatkorébe tartozo szolgaltatdsok igénybevételérdl, a védénd kezdeményezésére az egészségligyi
allamigazgatdsi szerv hatdrozattal intézkedik, amit a gyamhatdsagnak, valamint a csaldd- és
gyermekjoléti kdzpontnak is megkiild.

2) Aziskola- és ifjiisag-egészségiigyi ellatas

Az iskolaorvosi elldtds a tanulk részére az ovoddban, illetve iskoldban személyes és kozosségi
elldtast nyljté szolgaltatds az egészségi dllapotuk megérzése, a betegségek megel6zése, korai
felismerése, valamint egészségfejlesztés céljabol. Az iskola-egészségiigyi elldtas iskolaorvos és
véddnd egylittes szolgdltatasabol 4ll.

Az iskolaorvosi elldtds tobbek kdzt a gyermekek, tanuldk teljes fizikalis sz(ir6vizsgélata, egészségi
allapotdnak vizsgélata, kévetése, (szakmai) alkalmassagi vizsgélatok elvégzése, egészségfejlesztés,
palyavdlasztdsi tandcsadds, gydgytestneveléssel, sporttal kapcsolatos iskola-egészségiigyi feladatok
elldtdsa, egészségnevelés, kornyezet-egészségligyi feladatok elldtésa, a hatranyos helyzet(i tanulék
kiemelt gondozésa céljdbdl. Az iskolaorvosi elldtishoz tartoznak a kiildnbozd kozegészségiigyi és
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jarvanyligyi feladatok, mint az iskolai életkorhoz kétott és kampényoltasok, jarvanyligyi intézkedések,

intézményi étkeztetés ellendrzése.

Py

Az iskolavédéné feladatai:

]

8nallé védéndi szirévizsgalatok elvégzése a paros osztalyokban, a szlirgvizsgdlat eredményérél
a sziil6k tajékoztatasa, eredmények dokumentdlasa az iskola-egészségligyi torzslapon,
iskola-egészségiigyi torzslapok kidllitdsa 1. osztalyosoknak, ennek folyamatos vezetése,

sr¢

iskolaorvosi szlirdvizsgalat elGkészitése, az eldirt vizsgdlatok megtdrténtének nyomon kovetése
a 6. osztélyosoknak MMR és DPT oltasok megszervezés, oltéanyagok megrendelése, az
oltésokrél a sziil6k tajékoztatdsa, a megtortént oltasok jelentése,

a 7. osztalyosok Hepatitisz oltdsdnak megszervezése, oltdanyag rendelése, sziil6k
tajékoztatasa az oltasrdl, annak idépontjérdl, potoltds szervezés, a megtortént oltas jelentése,
7. osztélyos lanyok HPV oltdsanak megszervezése (nem kotelezd), szul6k tdjékoztatdsa az
oltasrol, annak idGpontjardl, a megtortént oltdsok jelentése,

a védéoltasok dokumentdlsa oltdsi kbnyvben, gyermekegészségiigyi torzslapon,
negyedévente tisztasagi, fejtetvességi vizsgdlat végzése az osztalyokban, illetve sziikség esetén,
kontrollvizsgalatok végzése, '

higiénids ellenérzések az iskola éptiletében, mellékhelyiségeiben, étkezdékben, konyhaban,
kapcsolattartas a jelz6rendszeri tagokkal, a CsalddsegitS és Gyermekjélléti Szolgalattal,
egészségneveld, egészségfejleszt alkalmak szervezése, részvétel az iskola dltal szervezett
egészségnapokon. ' '

3} Szakmai létszamfeliételek:

Munkakdr: T Létszam: Végzetiség:

védénd ' 116 védéng

iskolaorvos 216 gyermekorvos
megbizéssal

4) Targyi feltételek

P

A védéndi szolgdlat tanacsadé helyisége a jogszabdlyi elSirasoknak megfeleld targyi feltételekkel

o 22

rendelkezik. A védéné részére szolgalati kerékpar biztositott.
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Egészségligyi egységek tevékenységei

II. Otthoni szakapoléas

1) Az otthoni szakapolas célja
Az otthoni szakdpolds a beteg otthondban vagy tartézkoddsi helyén, haziorvosa rendelésére,
szakképzett apolo dltal végzett tevékenység a kérhdzi elltas kivaltasa céljabol. Az otthoni szakapolds
célja, hogy a beteg otthoni kérnyezetben, személyre szabottan, humdnus és szakszer(i dpoldsban
részesiilion. Ezzel az elldtdsi formdaval a kérhézi kezelések szama csokkenthetd, illetve a bennfekvés
idStartama  lerdvidithet6. Az alapellatéshoz kapcsoldédé otthoni szakdpolds koérébe tartozd
tevékenységek csak a beteg haziorvosanak szakmai feliigyelete mellett végezhetdk.

2) Az otthoni szakdpolds igénybevételének feltételei, az igénye vehetd ellatisok

Az otthoni szakdpolds abban az esetben vehetd igénybe, ha a beteg egészségi allapota — orvosi
végzettséghez nem ko6tétt — kérhazi dpoldst igényelne, de azt helyettesiteni lehet az otthoni
szakdpolds korében nydjthaté elldtdsokbdl 6sszedllitott kezeléssel.

Az otthoni szakdpolds keretében nyujthaté ellatdsokat a beteg akkor veheti az egészséghiztositds
keretében dijmentesen igénybe, ha egészségi allapota miatt — a kérhazba utalds, vagy a tovabbi ott
tartozkodds helyett — a haziorvos az otthoni szakdpolas szolgéltatdst elrendeli. A fekvGbeteg-
gyogyintézeti elldtast kivaltd otthoni szakdpoldst a haziorvos a sajat vagy kezel6orvosi
kezdeményezésére vagy intézeti javaslat alapjan jogosult elrendelni.

Igénybe vehetd elldtasok:
e szonddn at tapldlashoz és folyadékfelvételhez kapcsolédd dpolds, illetve ezek megtanitasa,
e trachealis kaniil tisztitdsa, betét cseréje, illetve ezek megtanitasa,
o katéterezés, illetve holyagoblitéshez kapcsolddd apolds,
e intravénds folyadék- és elektrolitpotlashoz nem szdjiiregen torténd gyogyszer beaddshoz
kapcsolddé dpolds,
o baleseti vagy mitétek utdni dpolds, és korldtozott Snelldtis esetén a testi higiéné biztositasa,
valamint a mozgas segitése,
o mitéti teriiletek (nyitott és zdrt sebek) ellatasa,
o sztomaterdpia és kiilonbo6z6 célt szolgdld drének kezelése
e szakmaspecifikus szdjépoldsi tevékenységek mdtét utan,
e dekubitalodott teriiletek, fekélyek dpolésa,
o betegség kdvetkezményeként dtmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy cstkkent funkcidk
helyredllitasahoz, fejlesztéséhez vagy pétldsahoz kapcsolddd dpolds keretében:
o gyobgyaszati segédeszk6zok, protézisek haszndlatanak tanitdsa,
o mozgds és mozgatds eszkdzei hasznalatanak tanitasa,
o hely- és helyzetvéltoztatds segitése.
o szilkség szerinti, kiegészit§ specidlis eljarasok:
o UHinhaldlds, légzésterdpia,
o szivo alkalmazésa,
o oxigénterdpia.
o tartds fdjdalomcsillapitds,
o beszédterdpia a beteg dllapotdtol fliggsen,
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o gydgytorna,
o elekroterapia,
s otthoni parenterdlis (nem szajiiregen keresztiil torténd) taplalds végzése kizarélag krénikus
bélelégtelenségben szenvedd betegek esetében, sziikség esetén dietetikus bevondasdval.

A héziorvos a szolgéltatas elrendelésekor hatdrozza meg a tdmogatott ellatasi korbsl a betegnél
alkalmazhaté ellatasokat, azok soran alkalmazandé gyogyszereket, és az elldtasok gyakorisagat. Az
elrendelt tevékenységek dsszetételét és gyakorisagdt csak a haziorvos jogosult megvaltoztatni.

3) Az otthoni szakdpolas idGtartama

Az otthoni szakdpolds keretében a dijmentesen nydjtott elldtds naponta egy, hdrom orat meg nem
haladé vizit. Egyszerre legfeljebb 14 vizit (napi 1) rendelhetd, azonban ismételt orvosi vizsgalatot
kovetden, Gj elrendeld lap alapjan az elsé elrendelést6l szamitott 12 hénapon beliil tovabbi harom
alkalommal, Bsszesen 56 vizit mértékéig rendelhet el folyamatos apolast a hdziorvos, azzal, hogy ha
napi tobbszori ldtogatas sziikséges, az akkor is csak egy vizitnek szamit. Ha a beteg dllapota
sziikségessé teszi az ezt meghaladé ellatast, akkor a héziorvos, a Nemzeti Egészségbiztositdsi
Alapkezel§ egyetértésével egyedileg meghatarozott 4poldsi tevékenységekre tovabbi vizitszdmot
rendelhet el, ha a kapacitas a szolgdltatonal rendelkezésre all.

Az otthoni szaképolds befejezésekor az dpoldsért felel6s szolgalat és az otthoni szakapolast elrendel6
héziorvos egy Un. elldtast lezard lapot ad &t a beteg részére. Az ellatds befejezését a haziorvos az
apolasi dokumentaciéban aldirasaval igazolja.

4) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakor: Létszam: Végzetiség:
apolo 2 f6 diplomaés épol6
gyogytornasz 1f6 gyégytorndsz

Az otthoni szakdpoldsi tevékenységet csak arcképes igazolvannyal rendelkezé apold végezheti,
melynek tartalmaznia kell:
o azelldtast végzs fényképét, nevét, szakképesitését,
o aszolgdltatd nevét, a miikodési engedély szamat, és az egészségbiztositoval kotott szerz6dés
szamat.

5) Targyi feltételek
Az otthondpolasi szolgdlat a jogszabdlyi elfirdsoknak megfelel térgyi feltételekkel rendelkezik.
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Egészségligyi egységek tevékenységei

ITII. Héaziorvosi alapellatas

1) Haziorvosi alapellatas biztositisa

Az egészseglgyi alapelltas biztositja, hogy a beteg a lakéhelyén, illetve annak kdzelében hosszi
tavt, személyes kapcsolaton alapuld, folyamatos egészségligyi elldtdsban részesiiljon, nemétdl,
kordtdl és betegsége természetétd| fiiggetleniil. A haziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatdst
nydjt az egészségi allapot megbrzése, a betegségek megel6zése, korai felismerése és gyogyitdsa,
valamint az egészségfejlesztés céljdbdl. A hdziorvosi ellitas naponta, meghatdrozott rendelési
id6ben, az orvosi rendelében, indokolt esetben a beteg otthondban térténik. A haziorvos a hozzd
bejelentkezett biztositottak egészségiigyi- és életvitelével kapcsolatos, jogszabalyban meghatérozott
adattartalmu torzskartont vezet.

A héziorvoshoz forduldkat ~ a siirgds esetek kivételével — érkezési sorrendben kell ellatni, de a
rendelési id§ egy részében biztositani kell az el6jegyzés lehet8ségét is. A hdziorvos napi 8 éraban 4ll a
betegek rendelkezésére. Hetente legkevesebb 15 6rat, de munkanapokon legkevesebb 2 6rét rendel.

A héziorvos - hazi gyermekorvos - kételes ellatni az ellétési teriiletén {kdrzetben) lakokat, a hozza
bejelentkezett és altala elfogadott biztositottakat, tovabba a rendelési idejében hozzd forduld
személyeket, ha heveny megbetegedésiik vagy krénikus betegségiik miatt ellatatlanséguk az
egészséget kdrositd vagy a gydgyuldst lassité alla potromlashoz vezethet.

Amennyiben a haziorvos valamely oknél fogva tevékenységét nem tudja elldtni, Ggy helyettesités
keretében a helyettesits orvos latja el a haziorvosi ellatast azzal, hogy hdziorvos helyettesitését csak
olyan orvos lathatja el, aki a haziorvosi feladatkorre elirt személyi feltételeknek megfelel.

2) A héziorvos feladatai

o egészséges ember szdméra tandcsadds,

o sziirfvizsgélatok  elvégzése  (kdzremikodés a népegészségligyi  céli,  célzott
szlirGvizsgélatokban),

o abeteg ember vizsgdlata, gyégykezelése,

o kézigydgyszertdr kezelése,

* abeteg ember egészségi dllapotanak ellenérzése,

o rehabilitacio,

e gondozas,

e ha sziikséges, beutalds az elldtérendszer magasabb  szintjére (szakrendelések,
gondozointézetek, korhazak, klinikdk),

e abeteg keresSképtelenségének igazolasa,

o véddboltdssal kapcsolatos teendsk,

o fertdz6 betegségek bejelentése és gydgykezelése,

e korokoz6 hordozdkkal, ételmérgezéssel kapcsolatos teendék,

o egészségnevelés, egészségiigyi felvilagositasban valé részvétel,

e kdzrem{ikodés terhesgondozasban,
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kbzremiikédés a gyermekvédelmi jelzGrendszerben, ideérive a gyermek bantalmazésa, silyos
elhanyagolédsa vagy silyos veszélyeztetése észlelése esetén szilkséges hatdségi eljdrds
kezdeményezését is.

A héziorvos sziikség szerint hatdsag vagy egyén kérelmére altaldnos vizsgdlatot végez, rendkivilli
esetben a mentést szervezi és irdnyitja a mentészervezet megérkezéséig, ellatja a halottvizsgdlatot és

az ehhez kapcsolddé feladatokat.

A haziorvos olyan szolgaltatasokat is nydjt, amelyek nem az egészséghiztositds terhére, hanem csak
TERITESI DiJ ellenében vehetdk igénybe. llyen példaul

a latlelet készités,
gépjarmiivezetdi alkalmassag igazoldsa, vagy
a |6fegyver tartas alkalmasségi igazoldsa.

3) A haziorvost segitd asszisztens feladatai
A héziorvos munkdjat dpolé(né) vagy asszisztens segiti.
Az dpold(nd) feladata a haziorvos megbizasa alapjan:

az orvos feladataihoz kapcsolt apolasi munka,

megelézésben, sziirésben, gondozéasban valo részvétel,

a vizsgalathoz, gyégykezeléshez szitkséges eszkdzok, anyagok elgkészitése, fertGtlenités,
sterilizalas, tarolasrél gondoskodas,

a beteg testi higiénéjének biztositasa vagy ennek megszervezése, abban segftségnytjtds,
sirg6s orvosi ellatast igényl§ esetben az ellatas megszervezése (haziorvos, ligyelet, mentd),
sziikség szerint elsésegély nyUjtdsa,

otthondpolassal, szakdpolassal kapcsolatos egylttmkodés

egészségnevelés.

4) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakdr: Létszam: Végzeitség:
orvos 116 dltalanos orvos
haziorvos
apold 118 apolé
5) Targyifeltételek

A héziorvosi szolgalat rendel8i a jogszabalyi eléirasoknak megfelels targyi feltételekkel rendelkeznek.
Biztositottak a sziikséges eszkdzok, berendezési térgyak, egyszer hasznalatos eszkdzok, melyek az
orvosi ellatashoz sziikségesek.
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Egészségiigyi egységek tevékenységei

IV. Fogaszati elldtas

1) A praxis altalanos jellemzéi
Mez8berényben a fogdszati alapellatds hiarom kirzetre osziva miikddik. Mindhdrom kérzet vegyes
praxisként mUkodik, azaz ellatja felnditt lakossdgot, a gyermekeket és iskolafogdszati rendelést
mUikodiet.

A Mezéberény Ill. szdmu fogdszati kérzetben a betegelldtds tartds helyettesitéssel, heti 13 éraban
biztositott. A rendelés meghatdrozott idében torténik:

Kedd 6.00-12.00

Péntek 12.00 - 20.00

Elldtando lakossag: 3072 6
Rendeld cime: 5650 Mez6berény, Luther utca 1. -

2) Ellatasi célkitiizések
A lakossag szdjiiregi egészségének megdrzése, javitasa.
A fog- és szajbetegségek megelbzése, korai felismerése és kezelése.,
A szdjliregi e‘l\'/éltozésok kbvetése, sziikség esetén szakorvosi beutalds kezdeményezése.
Oktatds, egészségnevelés, prevencids tanacsadas nyujtdsa,

3) Fogorvosi szolgaltatas — tevékenységi kor rovid bemutatasa
A fogorvosi alapellétas célja a lakossag fog- és szdjlregi egészségének megbrzése, a betegségek
megel6zése, korai felismerése és ellatasa. A tevékenység magaban foglalja a rendszeres
szirBvizsgalatokat, szajhigiénés tanacsadédst, konzervilé fogaszati  kezeléseket (tomések,
gybkérkezelések), fogeltavolitast, fogpdtidsok készitését, valamint az akut panaszok siirgGsségi
ellatdsat. A szolgéltatas része tovabbd a diagnosztikai vizsgdlatok végzése, beutalds szakorvosi
ellatasra, valamint prevenciés és egészségnevelési feladatok elldtésa.

4) A fogorvosi szolgdltatdsnyujtassal 6sszefiiggs tevékenységek gyakorlati bemutatisa
A fogorvosi alapelldtds keretében végzett tevékenységek gyakorlati megvaldsitdsa az aldbbi 6
terlileteken torténik:
1. Betegfogadas és anamnézisfelvétel
» A paciens érkezésekor személyazonositést és TAl-ellenGrzést kéveten sor kerdl az
egészségligyi dllapotfelmérésre.
* A kordbbi betegségek, fogaszati problémak, allergiak és gyogyszerszedés feltérképezése
irdsos és elektronikus dokumentécigval térténik.
2. Széjliregi vizsgalat és diagnosztika
e Minden beteg esetében teljes szajiiregi statuszfelvétel késziil (fogazat, nyalkahartydk, nyely,
fny allapota).
 Indikdcié szerint kis- vagy nagyméretii rontgenfelvétel késziil digitalis eszkdzzel,
e  Diagndzis feldllitasa és kezelési terv készitése, melyet a beteggel egyeztetnek.
3. Preventiv beavatkozdsok
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o Szajhigiénés oktatds, egyéni tandcsadds (helyes fogmosdsi technika, eszkézhasznalat).
o Fogk@eltavolitds (depurdlds), polirozds, sziikség esetén fluoridkezelés.
o Gyermekek esetében barazdazards, id6szakos ellendrzés, megel6z6 tomés.
4, Konzervalo kezelések
o  Szuvas fogak elldtasa fogtoméssel (kompozit vagy amalgam, indikdcio szerint).
o Pulpitis vagy necrosis esetén gydkérkezelés megkezdése, lezéras ideiglenes vagy végleges
toméssel.
o Korai stadiumt parodontdlis elvaltozasok kezelése (kiirett, fertétlenités).
5. Sebészeti beavatkozasok
o Egyszerii foghtzasok elvégzése (tej- és maradando fogak esetében is).
o Nehezen eltdvolithatd fogaknal feltaras, tobblépcsds extrakcio végzése.
o Vérzéscsillapitas, sebkezelés, szilkség esetén antibiotikumos terdpia.
6. Protetikai ellatas
o Teljes vagy részleges kivehetd fogpotldsok indikdlasa, lenyomatvétel, préba, tadas.
o Fogpdtlasok javitasa, aldbélelése, illesztéskorrekciok elvégzése.
o NEAK 4ltal tdmogatott protetikai szolgdltatdsok adminisztrdlasa.
7. Akut/slirgGsségi ellatas _
o Akut fajdalom, duzzanat, télyog, trauma esetén soron kiviili ellatas.
o Gydgyszeres tomések, ideiglenes tomések alkalmazasa.
o Foghuzas vagy sebészi beavatkozds slirgdsséggel.
8. Dokumentacid, adminisztracio
e Minden elldtds az EESZT rendszerbe keriil rogzitésre.
o Kezelésilapok, beleegyezd nyilatkozatok vezetése.
o NEAK-jelentések havi rendszerességgel torténd elkiildése.
o Beutaldk frasa szakorvosi ellatésra (pl. szajsebészet, parodontolégia).
9. Prevencids és kozdsségi tevékenységek
o Iskolafogdszati szlirések, gyermekek stdtuszvizsgalata.
o Egészségnevel§ programokon vald részvétel, szajépoldsi kam panyok szervezése.
o Egylittmiikodés haziorvosokkal, védéndkkel és mds alapelldtokkal.

A miikédtetéshez rendelkezésre allo infrastrukidra bemutatdsa, és a szakmai feladatok ellatasanak
szervezése
1. Infrastruktira bemutatasa '
A fogorvosi alapellatas elldtdséhoz sziikséges targyi, technikai és higiénés feltételek biztositottak az
alabbiak szerint:
1.1 Rendel8helyiség
e Kiilonall, zarhatd rendeldhelyiség, mely megfelel a hatélyos népegészségiigyi és épitésligyi
szabdlyoknak.
o Természetes szell§zés és megfeleld vilagitas biztositott.
e A helyiség mérete és kialakitasa lehet6vé teszi a beteg ellatdsat, segitd személyzet jelenlétét,
valamint a m(iszer- és gyogyszertaroldst.
1.2 Vardhelyiség
o A betegfogadasra kialakitott, til6helyekkel ellatott varoterem.
o Informdcids tabla az orvos nevérdl, rendelési id6rl és elérhetségekrol.
o Ivovizvételi lehetdség és kézfertStlenitd kihelyezve.
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1.3 Mellékhelyiség
o A személyzet és a paciensek szamdra kiilén-kiilon haszndlhatd, higiénikus WC és kézmosd
biztositott.
1.4 Fogorvosi eszkdzpark
° Fogorvosi kezelGegység (kezelGszék, kezelGasztal, miszertarto)
o Kézi és gépi miiszerek (turbina, mikromotor, depurator, ultrahangos fogk&eltavolité stb.)
o Vilagitdtest a kezelGszék felett
o Fényrekots ldmpa, érzéstelenitd készlet
e FertGtlenits és sterilizald eszkdzék (autoklay, UV-szekrény)
e Szlikség szerint: digitalis réntgenberendezés, 6lomkopeny, filmolvasd
1.5 Adminisztrativ eszkozok
o Szdmitégép, nyomtato, internetkapcsolat az EESZT-hez valé csatlakozashoz
o NEAK-jelentésre és dokumentdaciora alkalmas szoftver
o Zértirattarolds biztositott

2. A szakmai feladatok ellatasdnak megszervezése
2.1 Személyi feltételek
o Fogorvos: Altalénos fogorvosi végzettséggel rendelkezd szakember.
o Fogdszati asszisztens: Szakképzett, regisztrlt egészségligyi dolgozd, aki segiti a kezeléseket,
fert6tlenit és adminisztral.
2.2 Betegfogadas, idSpontkezelés
°  Abetegek el6jegyzés alapjén, illetve siirgds esetben soron kiviil keriilnek ellatdsra.
° ldépontfoglalds torténhet telefonon vagy személyesen.
o A betegfogadasi rend ki van fliggesztve, illetve elektronikusan elérhetd.
2.3 Kezelések menete
e A kezelések sordn a beteg dllapotdnak megfeleléen torténik a diagnoézis feldllitasa, kezelési
terv készitése, majd a beavatkozds.
e Akezelésekhez sziikséges fert6tlenitési és sterilizaldsi protokollok betartasa kitelezd.
o Akezeléseket kévetden elektronikus dokumentacié torténik az EESZT-ben.
2.4 Eszkdzhasznalat és fertGtlenités
e Minden beteg utdn egyszer hasznélatos vagy sterilizalt eszkdzoket alkalmazunk.
o Kézi és gépi fertbtlenitds, sterilizalas (autokldv) napi rendszerességgel végrehajtott.
o Hulladékkezelés (veszélyes hulladék elkiilénitett gyljtése és elszallitdsa szerzddott
partnerrel).
2.5 SiirgOsségi és beutalasi rendszer
e Akut esetek (fajdalom, trauma, duzzanat) soron kiviil keriilnek ell4tasra.
o Szakelldtasra (szajsebészet, parodontoldgia, onkoldgia) torténd beutalds sziikség szerint,
elektronikus Gton.
o Egylttmiikdés mds egészségiigyi szolgdltatdkkal biztositott.
2.6 Min8séghiztositas és szakmai tovabbképzés
o Avrendeld belsd eljardsrendekkel rendelkezik (fert6tlenités, panaszkezelés,
eszkdznyilvantartas).
e Afogorvos és asszisztens rendszeresen részt vesz tovabbképzéseken, kreditpontos
képzéseken.
e A szakmai program éves feliilvizsgalata hiztositott.
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Fogorvosi rendeld munkaszervezése és dpolési-gydgyitd tevékenység bemutatasa
1. A munkaszervezés bemutatasa
A fogorvosi rendelé miikddése elére meghatarozott heti munkarend és ellatasi terv szerint torténik.
A napi munkavégzést a fogorvos és a fogdszati asszisztens végzi.
1.1 Munkarend és beosztas
o A rendelési idé heti szinten el6re meghatarozott, j6I kommunikalt (vdréban, honlapon,
EESZT).
o A rendel§ miikddése soran a reggeli felkésziilés, eszkdzelSkészités, dokumentacié-ellendrzés
utdn kezdédik a betegfogadas.
o Az asszisztens a kezelések elSkészitéséért, fertStlenitésért, dokumentacio tdmogatasdért
felel.
1.2 Idépontkezelés és betegfogadas
o A betegfogadas el6jegyzési rendszer alapjan torténik.
o Siirg6sségi esetek (akut fajdalom, duzzanat, trauma) soron kiviil keriilnek ellatasra.
o A napi betegforgalomhoz igazitva a rendel6 kapacitdsa rugalmasan alakithato.

3. Gyogyitd, megeldz8 és dpolasi ellatas rendje
3.1 Gyogyito ellatds '
o Diagnosztikai vizsgdlatok (vizsgdlat, rontgenfelvétel, statuszfelvétel)
o Konzervalé fogaszati kezelések: tdmés, gyokérkezelés, fogeltavolitas
o Fogaszati sebészeti ellatasok
o Fogpotlasok készitése, javitdsa
o Siirg6sségi beavatkozésok
3.2 Megeldzé ellatas
e Szlirdvizsgdlatok (évenkénti stétuszfelvétel)
o Barazdazdras gyermekeknél
o  Szajhigiénés tanacsadas, fluoridkezelés
o Szajuregi rak sz(irése felndtt lakosségndl
e Iskolafogdszat
3.3 Apolasi, gondozasi feladatok
o Fogaszati beavatkozés utdn a beteg allapotanak nyomon kévetése
e MItét utdni sebkezelés, vérzéscsillapitds, varratszedés
o Foghuzdsok, sebészeti ellatdsok utdn a beteg visszarendelése kontrollra
o Antibiotikumos kezelés kovetése, gydgyszerszedés edukacidja
o Rendszeres kontroll biztositasa kronikus fogaszati problémaknal (pl. parodontitis)
3.4 Betegedukacio (egészségnevelés)
Célja: A paciensek aktiv bevondsa sajat szdjliregi egészségiik megdrzésébe, megel6z6 magatartas
erfsitése.
F&bb teriiletek:
o  Fogmosdsi technikdk bemutatdsa (manudlis és elektromos fogkefe hasznalata)

o Interdentélis eszkdzok (fogkdztisztits, fogselyem) alkalmazdsa
e Taplalkozasi tandcsadds a fogazat védelmében
o Dohanyzasrél valo leszokas témogatdsa (szdjiregi rak megel§zése)
o Fogp6tlasok haszndlatdval és tisztitasdval kapcsolatos oktatas
Az edukécio egyénre szabott, kezelések kozben és végén torténik, szilkség esetén irdsos segédlettel

kiegészitve.
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4. Apolasi dokumentacié tervezete és vezetése
4.1 Dokumentacié tipusai:
o Betegkarton / kezelési lap — minden beteg kezelésének irdsos és elektronikus nyilvantartdsa
(EESZT-ben kotelezd).
e Anamnézislap — beteg el6z6 és aktualis egészségi allapotanak rogzitése.
°  Beavatkozasi nyilatkozatok — invaziv beavatkozasokhoz irdsos beleegyezés.
o Miszernaplé és fertStlenitési naplé — sterilizaldsi folyamat nyomon kovetése.
e Rendelési napld / betegforgalmi naplé — napi betegszam, kezelések adminisztracioja.
*  Protetikai nyilvantartds — fogpdtlds tipusai, készités ideje, paciens visszajelzése.
4.2 Dokumentécié vezetési rendje:
e Minden ellatds azonnal régzitésre keriil az EESZT rendszerben.
° A papiralapii dokumentécié zdrt irattdroldban keriil elhelyezésre, adatvédelmi eldirasok
szerint.
e Afertétlenitési és miiszernapl6k napi szinten téltend6k, az asszisztens feladata.
e Adokumentumok ellendrzése és aldirdsa minden esetben a fogorvos hatéskére.

Veszélyes hulladék kezelés, a fogaszati rendeld és kbrnyezetének takaritasa

Veszélyes hulladék elszallitasa;

o azelszallitast a Hoffer Trade Kft. szerz§dés alapjan végzi,

e azelszallitds gyakorisdga: havonta,

o aveszélyes hulladékot az arra rendszeresitett edényben, h(itve kell térolni.

Sterilizalas:
e madja: Cemm Bologna Autoclave Sytem berendezéssel
e gyakorisaga: naponta

Takaritas:

e  atakaritdst a rendel6t miikddtets intézmény alkalmazésdban 4116 takarftd naponta végzi,

° a takaritds magdban foglalja: a helyiségekben 1évé bitorok, berendezési targyak lemosasat,
fert8tlenitését; padozatok fertStlenits felmosdasit, mellékhelyiségek tisztit, ferttlenitd
takaritdsat; valamennyi helyiség portalanitésat; ablakok, ajtok takaritdsat; kilincsek napi
fertGtlenitését; pokhaldzast; kiils§ bejdrat el6tti teriilet rendben tartdsat;

Szakmai létszamfeltételek:

Munkakér: | Létszam: Végzettség:
orvos 1 f6 részmunkaidében, fogorvos doktor
egészségligyi szolgalati jogviszonyban
asszisztens 1 f6 részmunkaidben, egészségiigyi szolgdlati fogészati asszisztens
jogviszonyban
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Mindségpolitika és mindségiigyi célkitlizések a fogorvosi alapellatasban

1. Mingségpolitika
A fogorvosi rendeld elsGdleges célja magas szinvonald, biztonsagos és betegkodzponti fogdszati
alapelltas biztositasa, a szakmai protokollok és jogszabalyok maradéktalan betartésdval.
A mindségpolitikank alapelvei:
o Betegkzpontisag —a péciensek sziikségleteinek, elvdrasainak figyelembevétele, korrekt
tajékoztatds biztositésa.
o Szakmai megfelelSség — a kezelések a mindenkor hatalyos irdnyelvek és evidencidk szerint
torténnek.
o Folyamatos fejlesztés — célunk a munkafolyamatok, elldtds min&ségének és a betegbiztonsag
javitésa.
e Megeldzéskdzpontiisag — hangsily a prevenciés szemléletmédon, edukacion.
o  FEtikai és adatvédelmi elkotelezettség — a betegek személyiségi jogainak és egészségligyi
adatainak védelme elsédleges.
2. Mingségiigyi célkitlizések
2.1 Szakmai ellatas fejlesztése
o A rendeldi protokollok (pl. tridzs, slirgésségi ellatds, fertétlenités) rendszeres feliilvizsgalata.
o Rendszeres szakmai tovabbképzéseken vald részvétel biztositdsa (fogorvos, asszisztens).
o Diagnosztikai és kezelési eszkdzok korszeriisitése a hatékonysag ndvelése érdekében.
2.2 Betegelégedettség ndvelése
o Betegelégedettségi kérddivek rendszeres alkalmazdsa és értékelése.
o Panaszkezelési szabalyzat miikodtetése: gyors, korrekt visszajelzés.
e Rendelésiid6 optimalizélasa, vérakozési id&k minimalizélasa.
2.3 Infekcidkontroll és beteghiztonsag erdsitése
o Sterilellatas ellendrzése, dokumentélt eszkdz- és fertdtleniténapldk vezetése.
o Véd&eszkéz-hasznalat elirdsainak rendszeres oktatdsa, betartdsa.
o Antibiotikum-felhasznalas kdvetése az antibiotikum-politika szerint.
2.4 Dokumentéciés rend javitdsa
o EESZT-alapu digitélis kartonvezetés pontossaganak biztositdsa.
o Betegadat-kezelési és beleegyezési nyilatkozatok rendszeres frissitése.
o Orvosi dokumentécié megfelelgségének belss ellendrzése legaldbb évente.
2.5 Munkatarsak szakmai tdmogatasa
o Uj dolgozdk szémédra betanulasi protokoll biztositasa.
o Asszisztensek és fogorvos rendszeres teljesitményértékelése és visszajelzése.
o Bels§ kommunikéciés és egylittm{ikddési kulttra fejlesztése.
3. A mindségiranyitasi rendszer miikodtetése
A rendel§ vezetése elkotelezett a mingségiranyitdsi rendszer fenntartasa, folyamatos fejlesztése
mellett. A kitlizott célok elérését rendszeres bels§ auditokkal, dokumentdciés feliilvizsgalatokkal és
munkatérsi megheszélésekkel témogatjuk.
A cél, hogy a rendeld tevékenysége hosszl tévon:
s szakmailag megalapozott,
o péciensbarat,
e hatékony és
¢ fenntarthaté modon mikodjon.
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Egészségligyi egységek tevékenységei

V. Laboratérium

5) 10 tipusi diagnosztikai kislabor miikédése

Mez8berényben a jarébeteg szakelldtds keretében miiksdd 0 progresszivitdsi szint( kislabor fgként
vérvételi helyként miikédik.

A vérvétel munkanapokon: 6.30 - 9.30 6rdig trténik.

A laboratériumi elldtés igénybevétele beutalé kételes és a varakozas elkerlilése érdekében
el6zetesen id6pont egyeztetése szlikséges.

A vérvételre érkezdktSl az érvényben 1évé elGirdsoknak megfeleld, szabalyosan kitéltott, lepecsételt,
orvos dltal aldirt beutalot, valamint a TAJ kdrtya és a személyi igazolvany bemutatdsat kérjik.

Helyben végzett vizsgélatok kore:
o vordsvértest siillyedési sebesség meghatarozasa,
o vizeletvizsgélat.

Egyéb vizsgalatok esetében a minta Békéscsabdra, a Békés Megyei Kozponti Kérhéz Dr. Réthy Pl
Tagkérhaz Kozponti laboratdriumaba kerdil beszéllitasra, ahol korszerii és ellen&rzott vizsgald
mddszerek alkalmazasaval torténik az analizdlas.

Eredménykiadas munkanapokon: 10.00 - 12,00 Grdig.

A vérvétel biztonsdgos, vakuumos, zért vérvételi rendszerben torténik. A kiilénb6zd vizsgdlatokhoz
kiilonboz6 tipust csévek hasznélata keriilt rendszeresitésre. ‘

A vizeletvizsgélatot leggyakrabban a haziorvos rendeli el. Ahhoz, hogy a laboratériumi vizsgalatok
hiteles eredményt adjanak, megfelels tisztassgd, kiilsé szennyezddésekil mentes vizeletet kell
nyerni. Ehhez az (n. reggeli elsd, kdzépsugaras vizeletre és egy megfelel§ tisztasagu gyiijté edényre
van sziikség.

A vért tobb szdz Gsszetevd, killénbdz6 vegyiiletek — fehérjék, hormonok, zsirsavak, ionok és sejtek —
alkotjak. A laboratériumban a bekiildé orvos kérése alapjan szdmos alkotéelem vizsgélata végezhet6
el. Mivel ezek mennyisége, miikdése a kiilonbozs kérfolyamatokban megvaltozik, a vizsgdlatok
eredménye jelezheti, hogy a tiineteket milyen betegség okozza.

A laboratérium leleteivel és konzultaciéjaval tdmogatja a gyogyité orvost
—a diagndzis feldllitdsaban

— a differencidldiagnosztikaban

—a betegségek nyomon kévetésében

—a gyogyitd beavatkozas eredményességének ellendrzésében

— a betegségek megel§zésében

- a szlirésben

—az egészség megdrzésében,
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6) Mindségbiztositds

A laboratériumi tevékenység alapvetd feltétele az alkalmazott moédszerek megfeleléségének és
megbizhatésdganak ellenSrzése és igazoldsa. A laboratérium rendszeresen részt vesz kiilsd
min6ségellendrzési programokban, ami a meghizhatd, valid eredmények biztositasat szolgdlja. Ennek
keretében meghatérozott rendszerességgel kiilsé mindségellendrzési programokban vesziink részt,
ezek visszajelzéseit kiértékeljitk. A bekiilddtt eredmények kiériékelését koveten az eredményekrél
grafikus és numerikus értékelést, valamint részvételi igazoldst és mindségi bizonyitvanyt kap a
laboratérium.

7) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakor: Létszam: Végzetiség:
orvos 118 orvosi mikrobiologia szakorvos
megbizdsi klinikai laboratériumi vizsgdlatok szakorvos
szerzédéssel
laborasszisztens o 1f6 gyakorlé apold
segédasszisztens 116 gyakorlé dpolo képzése folyamatban

8) Targyifeltételek
A laboratérium a jogszabalyi eléirdsoknak megfelelS targyi feltételekkel rendelkezik.
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Nyitvatartasi idd

1./ Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat

Munkanapok Nyitvatartasi idg Ugyfélfogadasi id6
Hétfs 8:00 - 16.00 8.00 - 16.00
Kedd 8:00 - 16.00 Nincs ligyfélfogadas
Szerda 8:00-17.00 8.00—-17.00
Cslitortok 8:00 - 16.00 8.00-12.00
Péntek 8:00 - 15.00 8.00—12.00

2./ Alapszolgdltatdsi Kozpont (Mezéberény), Iddsek Klubja (Kamut), Teriileti gondozds
Munkanapokon 8:00 6ratdl — 16:00 éraig

3./ Id6sek Otthonai
Szakmai vezetSk, mentdlhigiénés és gazdasagi munkatdrsak munkanapokon 8:00 és 16:00 kézott
latjak el feladataikat.

Apoldk, gondozdk folytonos, megszakités nélkiili kétmiszakos munkarendben tevékenykednek.

Fizikai munkatdrsak folytonos, egy m(iszakos munkarendben 7:00 és 19:00 éra kozbit végzik el
munkajukat. =

4./ Bélcséde
Munkanapokon 6:30 oratél — 17:00 draig tart nyitva.

5./ Védénéi Szolgdlat
H-Cs7.30-16.00, P 7.30~ 13.30 tart nyitva.

Védéné neve Ellatas helyszine Fogadoora

Mez6berényi Altalanos Iskola,
Alapfokt MUvészeti Iskola és
Kollégium Mez8berény, Luther
tér 1.

Hétf§ 8:00 — 10:00
iskola-

védéndi : T T
Kérzet Mez8berényi Altalanos Iskola,
Alapfok Mivészeti Iskola és

Kollégium Mez&berény, Petéfi

S.u.17-19

Csikos Nora Kedd 8:00 — 10:00

Mez&berényi Petsfi Sandor
Evangélikus Gimndzium,
Kollégium és Altalanos Iskola | Szerda 8:00 — 10:00
Mez8berény, Petdfi S. u. 13-
15

6./ Laboratorium
Munkanapokon 6.00 —12.00 6raig latja el tevékenységét.
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7./ Haziorvosi alapelldtds
Rendelési id6:

Hétfs
Kedd
Szerda
Cstitortok
Péntek

MezGberény
08:30-12:30
08:30-11:30
08:30-12:30
08:30-11:30
08:30-12:30

8./ Fogdszati alapelldids

Kedd
Péntek

6.00—-12.00
12.00-20.00

Csardaszallas

12:00-13:00

12:00-13:00

Mez8berény, 2025. december 03.

Hétfé
Kedd
Szerda
Cstitortok
Péntek

(A%

/i

7

Mﬁfg

Rendelkezésre allasi id&:

8:00 - 16:00
8:00 - 16:00
8:00 - 16:00
8:00 - 16:00
8:00 - 16:00

igazgatd

riné Pénzes Maria
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