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Mezéberény Varos Onkormanyzati Képvisel6-testiilete
2025, augusztus 25-i nyilt iilésére

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Varosi Humaénsegitd és Szocialis Szolgélat vezetdje megkereséssel élt Mez6berény Varos
Onkorményzati Képvisel6-testiilete felé, amelyben arrél ad tajékoztatast, hogy az intézmény
Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatinak és Szakmai programjanak modositasara kertilt sor. A
nevezett intézményi dokumentumok egységes szerkezetbe foglaltan az el6terjesztés
mellékletét képezik.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az el6terjesztés megtargyalasat kovetden hozza
meg dontését.

1.Hatarozati javaslat:

Mez6berény Varos Onkormanyzati Képviselo-testiilete a Varosi Humansegité és Szocidlis
Szolgalat Szervezeti és Miikddési Szabélyzatdnak moédositasat, valamint a modositassal
egységes szerkezetbe foglalt Szervezeti és Miikodési Szabélyzatot az elbterjesztéshez
mellékelt formaban jovahagyja.

Felelds: Siklosi Istvan polgarmester

Hataridé: intézkedésre azonnal

2.Hatarozati javaslat:

Mezdberény Véaros Onkormanyzati Képviselo-testiilete a Varosi Huménsegitd és Szocialis
Szolgalat Szakmai Programjanak modositdsat, valamint a moédositassal egységes szerkezetbe
foglalt, az elSterjesztéshez mellékelt Szakmai Programot jovahagyja.

Felel6s: Siklosi Istvan polgarmester

Hatéridé: intézkedésre azonnal /
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Varosi Humansegit6 és Szocialis Szolgalat
5650 Mezoberény, Juhdsz Gy. u. 1. » Tel.: 70/400-2499; 06-70/400-2487
, e-mail: human@mezobereny.hu; web: www.human.mezobereny hu
Agazati azonositd: 50026762, OM azonositd: 880186; KRID azonositd: 745937788

Mezdberény Viros Onkormanyzati
Képviselo-testiilete

részére

Mezéberénv

Kossuth tér 1.

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Ikt. sz.: K-265/2025.
Targy: Intézményi dokumentumok
modositasanak jovahagyasa

Mellékletek:

- Szervezeti és Milkodési Szabalyzat

- Szakmai program

A fogaszati alapellatds 2025. év szeptember ho 01. napjatol torténd lizemeltetése miatt

sziikségessé valt a Varosi Humansegit6 és Szocialis Szolgalat (5650 Mez6berény, Juhasz Gy.

u. 1.) Szervezeti és Miik6dési Szabalyzatinak és a Szakmai programjanak a modositésa.

Az emlitett dokumentumokba bekeriilt a fogaszati ellitds kormanyzati funkcioszama, a

feladatellatas telephelye, a fogészati alapellatds miikodtetését szabalyozd jogszabalyok, az

ellatast végzd szakemberek munkakarei és a hozzajuk kapcsolodé feladatok.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletét, hogy a Vérosi Humansegitd és Szocialis Szolgalat

egységes szerkezetbe foglalt Szervezeti és Milkodési Szabalyzatat és a Szakmai programjat a

mellékletben foglaltak szerint jovahagyni sziveskedjen.

Mezoberény, 2025. augusztus 12.

Tisztelettel:
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Migyeriné Pénzes Maria
igazgato
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Véarosi Humansegit6 és Szocialis Szolgalat
5650 Mez6berény, Juhasz Gy. u. 1. « Fax: 66/515-536 « Tel.: 66/515-528; 06-70/400-2499

e-mail: human@mezobereny.hu; web: www.homan.mezobereny hu
Agazati azonosito: $0026762; OM azonositd: 830186

A Viarosi Humdnsegit8 és Szocidlis Szolgdlat
Szervezeti és MiiRgdesi Szabdlyzata

Hatalyos: 2025. év szeptember hé 01. napjatol

Jovahagvta: )
Mezd6berény Varos Onkormanyzati Képviselo-testiilete a ........ /2025. (VIIL.25.)
szamu hatérozatéval.
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L fejezet

Altalinos rendelkezések

1) A Szervezeti és Miikidési Szabdlyzat célja, hatdlya

A Szervezeti és Milkodési Szabalyzat hatdrozza meg az intézmény szervezeti felépitését, az
intézményi miikodés bels6 rendjét, a kiilsd és belsd kapcsolatokra vonatkoz6 megallapitdsokat
és mindazon rendelkezéseket, melyeket jogszabéaly nem utal mas intézmény vagy hatosig
feladat és hataskorébe.

A szervezeti és miikddési szabalyzat a kialakitott cél- és feladatrendszerek, tevékenységek,
munkacsoportok és folyamatok dsszehangolt mitkddését, és hatékony kapcsolati rendszerét
tartalmazza, annak érdekében, hogy az intézmény Szakmai Programjaiban rogzitett cél- és
feladatrendszer megvaldsithatd legyen.

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya kiterjed a Varosi Humansegité és Szocidlis
Szolgilat valamennyi szervezeti cgységére, telephelyére, valamennyi alkalmazottjéra,
valamint az intézménnyel szerz8déses viszonyban 4116 munkatarsakra, szervezetekre.

E Szervezeti és Miikodési Szabalyzat Mezodberény Viros Onkormanyzati Képviseld-
testiiletének jovahagyasaval 1ép hatilyba és hatarozatlan idére szol.

2) Azintézmény feladatellatasinak jogszabalyi hdttere

a) Tanyagondnoki  szolgdltatds, étkeztetés, hdzi  segitségnyijtds,  csalddsegités,
jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtds, tdmogatd szolgdltatds, idlsek nappali elldtdsa,
iddsek otthona tekintetében — a szocidlis igazgatéasrdl és a szocialis ellatasokrél sz6lo
t6bbszdr médositott 1993. évi II1. torvény és annak végrehajtasi rendeletei.

b) Gyermekj6léti szolgalat, helyettes sziiloi haldzat mikddtetése, bblcsdde vonatkozasaban -
a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol sz616 tobbszordsen modositott 1997.
évi XXXI. torvény €s annak végrehajtasi rendeletei.

¢) Otthoni betegapolds, laboratérium, védonéi szolgalat, a haziorvosi és fogaszati ellatas
kapcsan az egészségiigyrol sz616, t6bbszorosen modositott 1997, évi CLIV. térvény, az
egészségiigyi alapellatasrol sz6lo 2015. évi CXXIIL torvény és azok végrehajtdsi
rendeletei.

d) Magyarorszag helyi Onkormanyzatairél szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény altal
meghatarozott helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithaté kozfeladatok korében
ellatandoé helyi 6nkormanyzati feladatok.

Az intézmény milkédtetését a hatalyos jogszabalyok szerint kell megszervezni és

folyamatosan iizemeltetni.



11 fejezet
Az intézmény adatai

1) Az intézmény alapito szerve
Mezéberény Varos Onkormanyzati Képviselo-testiilete, mely a fenntartéi jogokat is
gyakorolja.
Alapitasénak idépontja: 1994. januar 01.
A Viarosi Humansegitd és Szocialis Szolgilat hatdlyos alapité okiratanak szama:
184/2025.(V1.25.)-1

2) Az intézmény megnevezése
a) Teljes neve: Varosi Humansegitd és Szocialis Szolgalat
b) Roviditett neve: Huménsegitd Szolgalat

3) Azintézmény székhelye, biztositott szolgaltatasok, elérhetdségei
5650 Mezo6berény, Juhasz Gyula utca 1.
- &poldst gondozast nyujtéd intézményi ellatas: 52 férbhely
- szakapolas
- sebészet
- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: 74 késziilék
Telefonszdma: 06-70-400-2487
E-mail: human/@mezobereny.hu
KRID azonositd: 745937788

4) Feliigyeleti szerve
Mezéberény Varos Onkormanyzata Mezéberény, Kossuth tér 1.

5) Az intézmény telephelvei, nyitva dallo helyiségel

Telephely, nyitva all6 | Telephely, nyitva alld helyiség ‘ Szolgaltatas megnevezése, _

| helyiség megnevezése | cime ~ féréhelyek szdma
' - szocidlis étkeztetés
! - hazi segitségllly{i;lljtés: 60
it I - tamogat6 szolgaltatas:
1. Al..a pszolgéltatasi Mezdberény, Hosok utja 3. 3000 feladategység
Kozpont < 1n . .
- idéskortak nappali
ellatasa: 30
N I [ - | - tanyagondnoki szolgaltatds
2. | Varosi Bolcséde Mezoberény, Puskin utca 11. | - boleséde: 70
Csalad- és - csaladsegités
3. ermekisléti szoledlat Mezdberény, Pet6fi Gt 27. - gyermekjoléti szolgaltatas
‘ | &Y J & | _ - helyettes sziil6i ellatas: 3 |
4. | Diagnosztikai kislabor  Mez0berény, Luther utca 1. | - mintavétel
. . . - fogaszati alapellatas III.
5. | Fogorvosi rendel ' Mezbberény, Luther utca 1. fo,gasiza 1 alaperara
. | ___ | szamu fogészati korzet
- . .., ™Mez6berény, Tessedik tér 1. | - haziorvosi ellatas V. szamu
5. | Haziorvosi alapellatas K6
|y - - | Kkorzet
. . - . 1z X - hazi i ellatas V. szamu
6. Haziorvosi alapellatds  Cséardaszallas, Petofi u. 17. Az10Tvost © atas V. szamu
| 1 | kirzet
7. | Idések Otthona ~ Mezbberény, Puskinutca 1. | - dpolast gondozast ny(ijtd




| intézményi ellatas: 50

l | - szakdpolas -
| 8._ Kézétkeztetési Kozpont Mez6berény, Petdfi ut 14/B. - kbzétkeztetes
9 Vedon01 Szolgalat Mezbberény, Tessedik tér 1. | - iskolavédéndi ellatas
- idéskoriak nappah
10. | Idések Klubja Kamut, Pet6fi utca 47. . ellatasa: 30
[ - | - hazi segitséanytjtas: 30
' 11. | Raktar Mezdberény, Szechenu w i,
1 Allati melléktermék 5650 Mezbberény, hrsz.
LT gytjtShely 0367727. B
1 E Vérosffeineltetés ‘;2/512 I\ffizz?bereny ; Bickest Bt
13. | Piac és Vasarcsarnok 5650 Mez8berény, Liget utca 2.
14. | Kalman Fiirdé 5650 Mezobereny, Tessedik |
| B _ Sémueltérl. N
. ... 3234 Matraszentimre,
| 15. l\anEraszentlmrel tdiilé Falléskt, Forrds utca 4.
16. Ig/[olnar oS EGSO Mezbberény, Luther tér 1.
_ portcsamok | T .
| 17. | Varosi Sporttelep 5650 Mezdberény, Sport utca 1. |
13 Tornaterem €s 5650 Mezdberény, Martinovics
"7 | Sportudvar rutca 25.
19, | Ipari teriilet 1. 5650 Mezéberény, hrsz. 6002/1. |
| 20. | Ipari teriilet 1 5650 Mezdéberény, hrsz. 6002/2. |
| 21. | Ipari teriilet 1. 5650 Mezdberény, hrsz. 6003/1. |
' 22. | Ipari teriilet 1. 5650 Mezdberény, hrsz. 6003/2. |
| 23. | Ipari teriilet I 5650 MezOberény, hrsz. 6003/3. |
| 24. | Ipan teriilet 2. 5650 Mezbberény, hrsz. 3722/12.
| 25. Ip ari teriilet 2. 5650 Mezdberény, hrsz. 0364/2.
| 26. | Ipari teriilet 2. 5650 Mezoberény, hrsz. 0365/6.
' 27. | Véarosi kéztemeté 5650 Mezdberény, hrsz. 679.
| 28. | Varosi kéztemetd 5650 Mezdberény, hrsz. 683/6.
29. Va’.rosi koztemetd 5650 Mezbberény, hrsz. 683/4. |
30. Qazdaséui épiilet 15650 Mez6berény, Jozsef A. u. 2/
31.  Vasuti gazdasagi épiilet 5650 Mezbberény, Szarvasi ut12.
‘ Gazdaségi épiilet, 5650 Mezdberény, Tavasz utca
32. . I
. . Miihely B. - |
| 53 Buszgarézs és 5650 Mezbberény, Tavasz utca |
77" peotermikus kit 7. -
Gazdaségi épiilet, 5650 Mez6berény, Gyomai ut
34. , 49/B.
Raktér
o rs 5650 Mezoberény, Medvefejes
‘ 35| Jatszies 16, hrsz. 2963/22.
feonhes 5650 Mezdberény, H8sok titja,
_B’é | Jatszoter rsz. 3555/7. ' :
| 37. Liget [5650 Mezdberény, Liget tér 1-3.




6) A koltségvetési szerv kozfeladata

Az intézmény ellatja a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl sz0l6 1993. évi 11l tv., a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szoldé 1997. évi XXXI. tv., valamint az
egészségligyrd]l szolo 1997. évi CLIV. tv. és az egészségligyi alapellatasrdl szolo 2015. évi
CXXIII tv. altal meghatérozott feladatait, tovabba gondoskodik az intézményi étkeztetésrdl,
valamint ellatja a Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl szolo 2011, évi CLXXXIX. torvény
altal meghatarozott helyi koziigyeket, valamint a helyben biztosithato kozfeladatok korében
elldtando helyi 6nkormanyzati feladatokat.

7) Mikédesi teriilete
Mezbberény varos kozigazgatasi teriiletén kiviil, az alabbi szolgéltatdsok tekintetében a
kovetkezo telepiilések:
Gyermekek napkozbeni ellatasa: Bélmegyer, Kamut, Kordstarcsa, Murony kozigazgatasi
teriilete,
Hazi segitségnyujtas €s iddsek nappali ellatasa: Kamut
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: Békési Jaras telepiilései koziil Békés, Bélmegyer,
Kamut, Korostarcsa, Murony, Tarhos. Kétsoprony (Békéscsabai Jaras tagja) kozigazgatasi
tertilete, valamint Gyomaendrdd, Csardaszéllds és Hunya (Gyomaendrodi Jaras tagja)
kozigazgatasi teriilete.
Tamogat6 szolgaltatas tekintetében Bélmegyer, Kamut, K6rostarcsa, Murony.
Egészségligyi alap- és szakellatas tekintetében Mezdberény és Csardaszallas kozigazgatasi
teriilete.

8) Azintézmény jogdlldsa: 6nallé jogi személy.

9) A koltségvetési szerv gazdalkoddsi jogkore
Onalléan miik6dd és gazdilkodd koltségvetési szerv, melynek pénziigyi és gazdasagi
feladatait az intézmény gazdasagi csoportja latja el. Az intézmény vallalkozasi tevékenységet
nem végez.

10) A kéltségvetési szerv vezetdjének megbizdsi rendje
A Varosi Humansegité és Szocidlis Szolgalatot MezOberény Varos Onkormanyzati
Képviselo-testiilete dltal, palyazat alapjan hatarozott idore, 5 évre kinevezett igazgat vezeti,
alkalmazva a kdzalkalmazottak jogallasardl sz6ld 1992, XXXIIIL. évi térvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasrol szold
257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet 16. § (3) bekezdésében irottakat is.

. _foglalkoztatdsi jogviszony | jogviszonyt szabalyozé jogszabaly

11) A koltségvetési szervnél alkalmazashan allo személyek jogviszonya

]  munkaviszony | a munkatdrvénykdnyvérdl szo16 2012, évi L. térvény
megbizasi és vallalkozasi | a Polgari Torvénykodnyvrdl sz616 2013. évi V. térvény
|_jogviszony

" a kézalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi

3 | kdzalkalmazotti jogviszony XXXIIL tdrvény

| egészségiigyi szolgalati | az egészségligyi szolg_él_ati jogviszonyrél szolo 2020.
jogviszon) | évi C tdrvény

a kozfoglalkoztatasrdl és a kdzfoglalkoztatashoz
kozfoglalkoztatési jogviszony | kapcsolédd, valamint egyéb térvények modositasarol
sz0l6 2011, évi CVL térvény

W



A Viarosi Humansegitd és Szocidlis Szolgalat dolgozéi felett a munkéltatéi jogokat az
intézmény igazgatdja gyakorolja

12) Tipus szerinti besoroldsa
Tipusa a tevékenységek jellege alapjan: kozintézmeny

13) Az intézmény tevékenységei
13.1) A kéltségvetési szerv [Otevékenységének dilamhdztartdsi szakdgazati besoroldsa:

N szak4gazat szdma |  szakdgazat megnevezése - _
1 873000 | Id6sek, testi fogyatékossaggal €16k bentlakdsos elldtasa

13.2.) A kéltségvetési szerv alaptevékenysége: a Véarosi Humansegit6 és Szocidlis Szolgélat
otthoni egészségiigyi szakellatdst és egészségligyi laboratériumi szolgiltatasokat végez.
Csalad és novédelmi egészségiigyi gondozast, a fiatalokra figyelemmel ifjisag-egészségligyi
gondozast biztosit. Az egészségiigyi alapellats korében gondoskodik a héziorvosi, fogorvosi
alapellatésrol. Az iddsek védelme, segitése érdekében hazi segitségnyljtést €s jelzérendszeres
hézi segitségnyujtast mitkodtet, valamint idéskortak és demens betegek tartés bentlakasos
ellatasat és az idések nappali ellatasat biztositia. A csalddok segitése érdekében csalad és
gyermekjoléti szolgaltatast nyujt, valamint gondoskodik a gyermekek bolesoédében torténd
ellatasardl, a gyermekek 4tmeneti ellatasarol. Biztositja a raszoruldk részére az intézményi
étkeztetést. Segitséget nynjt fogyatékos személyek részére, illetve vérosgazdalkodasi egyéb
feladatokat lat el.

Telepiilésiizemeltetés: A vérosi koztemetd és létesitményei fenntartdsa és tizemeltetése. A
helyi 6nkormanyzati fenntartésti Kiilterilleti és belteriileti koézutak, kerékparutak &s
tartozékainak, miitargyainak karbantartdsa, tisztantartdsa, javitasa, ho és sikossig mentesitése,
utcabutorok, jatszotéri eszk6z0k javitasa, karbantartdsa.

Kornyezet-egészségiigy: Koztisztasdg biztositdsa, fertdtlenités, telepiilési komyezet
tisztasaganak biztositisa, rovar- és ragcsaldirtas.

Zoldteriilet-kezelés: Novényéapolss, fiinyirds, filkaszalas, parlagfii- és gyommentesités,
metszés, lombgylijtés, locsolds, mind a fas szarl novények és mind az aljndvényzet
vonatkozasaban, nadvagas, kiszaradt balesetveszélyes fas szari ndvények eltavolitdsa a
kozteriilet hasznalatarél szolé 30/2022.(X1.28.) dnkormanyzati rendeletben meghatarozottak
szerint.

Az onkorményzat tulajdondban 1évd nem lakds céljdra szolgalo helyiségek, udild
iizemeltetése, kezelése, karbantartisa, bérbeadésa.

Helyi kérnyezet- és természetvédelem, vizgazdalkodas, vizkarelharitds: Failtetés, faagak
daraldsa, tuskomaras, viragositds. Zaportarozok karbantartasa, kaszélasa, gyommentesitese,
szokokut lizemeltetése, karbantartasa. Kiilteriileti csapadék elvezetd csatorndk, nyilt arkok,
szivargdk, belviz elvezetok tisztitdsa, kaszaldsa, flinyirds a viragositast START
mintaprogramokra.

Helyi kozfoglalkoztatds: hosszabb iddtartamu kozfoglalkoztatas keretében torténd
foglalkoztatas.

A kistermeldk, dstermeldk szamara - jogszabalyban meghatarozott termékeik - értékesitési
lehetéségeinek biztositdsa, ideértve a hétvégi Aarusitds lehetdségét is: Helyi piac és
véasarcsarnok uzemeltetése, fenntartisa, 4rusitdé helyek kialakitdsa. A kereskedelmi
tevékenységet végz0 személyek szaméra értékesitési lehetéség biztositasa, a piac és
vasarcsarnok por és szennyezddésmentessé tétele, fertdtlenitése, a piachoz tartozd nyilvanos
illemhely takaritasa, fertétlenitése, a hulladék eltdvolitasa, fertdtlenités.




Sport, ifjusagi tigyek: A sportpalyakkal, sportcélu létesitményekkel kapesolatos Gizemeltetési
feladatok ellatasa, a sportlétesitmények hasznositdsa harmadik személyek részére, sport
tevékenységek szervezése, kozOsségi tér kialakitdsa, az ingdsigok, mint pl. sporteszk6zok,
jatékeszk6zok, fitneszeszkozok lzemeltetése, karbantartasa. Szabadidés park, fiirdd és
strandszolgéltatds. Sporttamogatasok, olimpiai és a nem olimpiai sportagak,
sportrendezvények keretén beliil az Onkorményzat tamogatott altal kotdtt tdmogatési
szerz6dés megléte esetében az intézmény killon megallapodasa alapjan biztositjia a
sportlétesitmény hasznalatat.

Hely: kozosségi kozlekedés biztositisa: Az autObuszvardk és a helykozi buszjaratok
menetrend  szerinti  buszmegaillohelyeinek, valamint az elébbiekhez. kapesolddd
kerékpartarolok fenntartdsa, karbantartasa, takaritasa.

Kéztisztasagi  feladatok, koézremikodés  illegalis  hulladéklerakdk  kialakuldsanak
megelézésében: A kozterilleten talalhaté kézi hulladékgylijté edények iiritése, a
megrongalddott edények javitasa, potlasa. Az illegilis hulladékok elszallitasa, artalmatlanitasa
¢és / vagy szolgéltatéhoz t6rténé elszallitisa sziikség esetén az illegélis keletkeztetdjének
feljelentése. Telepiilési allati melléktermék gyiijtéhely lizemeltetése, fenntartdsa. Mez&berény
véros kozteriilet-feliigyeléjével valamint a Nandi Allatotthon iizemelietdjével kapesolatot tart
a fenti feladatvégzés soran.

Virosi rendezvényekkel, megemlékezésekkel kapcsolatos feladatvégzés: Varosi linnepek,
rendezvények, megemlékezések el6tti és utani szallitds, takaritds, teriiletrendezés,
koztisztasagi feladatok elvégzése. A mindenkor hatilyos Vérosi rendezvénytervben
meghatarozott, kiemelt varosi rendezvények elott, a kozteriiletek fokozottabb karbantartasa,
rendezése (kiilondsen flnyirds, hulladékgyiijtés), utcai és koztéri fénydekoracid,
éptiletdekorécio, diszkivildgitas, kiztéri diszek kihelyezésében, leszerelésében kozremiikodés.

kormanyzati | kormanyzati funkcié megnevezése

13.3.) A kéltségvetési szerv alaptevékenységének kormdnyzati funkcio szerinti megjelolése:

. SOTgE. funkciészdm | - o
1. 013320 | KoztemetO-fenntartas és -mitkddtetés N _
2. 1041233 | Hosszabb idétartamti kézfoglalkoztatas
3. 1041237 | Kézfoglalkoztatasi mintaprogram ;
4. 045160 | Kézutak, hidak, alagutak iizemeltetése, fenntartasa - __!
5. 1047120 | Piac iizemeltetése
6. | 049010 | Méashova nem sorolt gazdaségi iigvek o
7. 1066010 Zoldteriilet kezelés
8. 066020 Varos-, kozségpazddlkodési egyéb szolgaltatasok {
9. 072111 . Héziorvosi alapellatas .
10. 072311 ' Fogorvosi alapellatis N
- 11 1072410  Otthoni (egészségiizyi) szakapolds
‘ 12. 072420 | Bgészségligyi laboratoriumi szolgaltatasok
13. ’ 074031 | Csalad és ndvédelmi euészsépiinyi pondozas
14. 074032 | Ifjusag-epészségiigyi pondozéas - -
15. 081030 _ Sportlétesitmények, edzétaborok miikodtetése és fejlesztése
16. 081045  Szabadiddsport- (rekredcios sport-) tevékenység és tamogatésa
17. 081061 | Szabadid®s park, fiirdd és strandszolpaltatas




18. 081071 | Udiilsi szallashely-szolgaltatas és étkeztetés

19. 1096015 | Gyermekétkeztetés kdznevelési intézményben -

20. | 096025 ' Munkahelyi étkeztetés kdznevelési intézményben

21. 1101222 | Tamogaté szolgéltatas fopvatékos személyek részére |

22. 102023 Idéskortiak tartos bentlakésos ellatasa ]

23. 102024 | Demens betegek tartés bentlakésos ellétasa |
24 102031 | ldbsckmappalicllitisa |
25, 104012 Gyermekek 4tmeneti ellatdsa -

26. | 104031 _ Gyermekek bolcsddében és mini bolesédében torténd ellitasa |

27. 104035 | Gyermekétkeztetés bolesddében, fogyatékosok nappali intézményében

28. 104042 | Csal4d és gyermekijoléti szolgaltatasok o

29. | 107051 | Szocialis étkeztetés szocidlis konyhan -

30. | 107052 | Hazi segitségnytitas -

31. 1107053 | Jelzérendszeres hazi segitséenyuijtas )

32. | 107055 ' Falugondnoki, tanyagondnoki szolgéltatas )

14) Az intézmény bélyegzdi
Kor- és hosszi bélyegz0.
A korbélyegz6 tartalmazza az intézmény nevét, székhelyét, kozépen Magyarorszag cimerével.
A hosszii bélyegzé az intézmény nevén és székhelyén kiviil tartalmazza az intézmény
telefonszamat, szamlaszamat, valamint addszamat.
Az intézmény szakmai egységeire kiadott hosszi bélyegzok tartalmazzak az intézmény nevén
és székhelyén kiviil a szakmai egység nevét és a telepiilés megnevezését.
Valamennyi cégszerii alairisnal kor alaku bélyegz6t kell haszndlni. A korbélyegzokkel
ellatott, cégszertien alirt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol
val6 lemondast jelent.
Az intézményben hosszt bélyegzd hasznalatira jogosultak:
Igazgatd, igazgatohelyettes, gazdasagi vezetd, szakmai egységek vezetoi.
Megrendelésre vagy pénziigyi kotelezettségvallaldsta ez a bélyegz6 nem jogosit fel, & a
bélyegzo kizardlag irasbeli igazgatdi utasitds alapjan ruhdzhato at.
Az intézmény bélyegzéit a gazdasigi vezetd koteles nyilvantartani, aki gondoskodik azok
kiadésarol (atadas-atvétel rGgzitése mellett).

15) Az intézmény képviselete
Az intézmény képviseletére az igazgatd jogosult 6nallé képviseleti joggal, melyet az éltala
meghatalmazott személyre — legféképpen az igazgatohelyettesre, a gazdasagi vezetore,
indokolt esetben az intézmény mds alkalmazottjara — atruhdzhat okiratba foglalt
meghatalmazassal, a meghatalmazas tartalma szerinti igyben.



II1. fejezet

Az intézmény szervezeti felépitése

1) Szervezeti tagolodas
A Viarosi Humansegité és Szocialis Szolgélat integrdlt szervezeti formdaban miikodd
intézmény, amelyben vertikalis és horizontalis integracid valésul meg. Az intézményegységek
élén a magasabb vezetd beosztasu igazgato all. Az intézmény valamennyi szervezeti egysége
a Szakmai Programjaik és egységes szakmai elvek alapjan végzi munk4jat.
Az engedélyezett Allashelyek szamat MezSberény Varos Onkorményzati Képvisels-
testiiletének koltségvetési rendelete tartalmazza.
Az intézményt az igazgatd egyszemélyi feleldsként vezeti.

2) Fé szervezeti egységek:
‘Az intézmény tevékenységei 6t f6 szervezeti egységbe csoportosithatok, az alabbiak szerint:
a) Gondozasi Egység
b) Csaladokat Segité Egység
¢) Egészségligyi Szolgalat
d) Vérosiizemeltetés
€) Gazdasagi csoport
Az intézmény szervezeti tagozddasat az 1. szamu abra tartalmazza.

3) Az intézmény szervezeti felépitése szolgdltatdsi tipusok szerint
3.1.) Szocialis szolgaltatasok
1. Alapszolgaltatas
2. Szakositott ellatas

3.1.1.) Az alapszolgdltatds szervezete

1. Alapszolgaltatasi Kozpont, 1dések Klubja
a. [déskortiak nappali ellatasa
b. Hazi segitségnyjtas
c. Etkeztetés
d. Tamogatd szolgaltatas
e. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
f. Tanyagondnoki szolgéltatas

2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
a. Csaladsegités

A szocidlis alapszolgaltatasban foglalkoztatottak:
telephelyvezetd terapids munkatars
telephelyvezet6 gondozd

tamogato szolgalat-vezetd

csaladsegitd szolgalat-vezetd

csaladsegitd

terapias munkatérs

gondozo

segitd

tanyagondnok

e AR il s e



3.1.2.) Szakositott ellatds szervezete
1. Id6sek Otthona
a. Apolast, gondozast nytjto intézmény

Szakositott ellatdsban foglalkoztatottak
1. vezet6 4pold
2. szocialis, terdpids munkatars
3. apol6, gondozd
4. mosénd
5. takarito
6. karbantarto

3.2.) Gyermekjoléti alapellatas szervezete
1. Bélcsdéde
a. Gyermekek napkdzbeni ellatisa
b. Jatsz6csoport mitkddtetése
2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
a. Gyermekjoléti szolgaltatas
b. Helyettes sziiloi ellatas

Gyermekjoléti alapellatdsban foglalkoziatottak
1. bdlesddevezetd
2. kisgyermekneveld
3. bdlcsddei dajka
4. szakics
5. csaladsegitd
3.3.) Egészségiigyi ellatas
3.3.1. Egészségiigyi alapellatas
a. Védondi Szolgalat
- Iskola-egészségligyi ellatas
b. Otthoni szaképolas
c. Haziorvosi alapellatas
d. Fogorvosi alapellatas
3.3.2. Egészségligyi szakellatas
a. JO tipusu diagnosztikai kislabor

Egészségiigyi ellatasban foglatkoztatottak
védonod

apolo

laboratériumi asszisztens

orvos

asszisztens

ol

3.4.) Varosiizemeltetés
a. Telepiilésiizemeltetés
b. Kornyezet-egészségiigy
¢. Zoldteriilet kezelés
d. Helyiségiizemeltetés
e. Helyi kornyezet- és természetvédelem, vizgazdalkodas, vizkarelharitas
f. Helyi kozfoglalkoztatas
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g. A kistermelok, Ostermeldk szamara - jogszabalyban meghatirozott termékeik -
értékesitési lehetdségeinek biztositasa, ideértve a hétvégi arusitas lehetbségét is

h. Sport, ifjisagi iigyek

i. Helyi kozosségi kdzlekedés biztositasa

j. Koztisztasagi feladatok, kozremiikodés illegalis hulladéklerakok kialakuldsanak
megel6zés€ben

k. Varosi rendezvényekkel, megemliékezésekkel kapcesolatos feladatvégzés

A Varosiizemeltetés egységben foglalkoztatottak:
1. vérostizemeltetés vezetd

2. lgyintézd
3. gépszereld
4. asztalos

5. segédmunkds
6. takarito

7. gépkezeld
8. lakatos

9. strandgépész

10. karbantarté
11. temet6gondnok
12. piacfeliigyel6

3.5.) Gazdasagi részleg

A gazdasagi részlegben foglalkoztatottak:
gazdasagi vezetd

konyvel6

humanpolitikai szervezé
pénziigyi ligyintézd
rendszergazda

N E W
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IV. fejezet

Az intézmény részegységei és azok feladatai

1) Gondozisi Egység
Szocialis alapszolgaltatasok:
1.1) Idéskortiak nappali ellitdsa: Sajat otthonukban €16 iddskortiak, illetve szocidlis és
mentalis tamogatéasra szoruld, énmaguk ell4taséra részben képes személyek részére szocidlis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd szolgltatast nyujt.

Szolgaltatasai:
» igény szerint — killon megallapodés alapjan — napi egyszeri meleg étel biztositasa,
kozosségi programok, foglalkoztatasok szervezése,
szabadid6s programok szervezése,
civil szervezésii programok szdmara hely biztositasa,
egészségiigyi alapellatishoz, szakellatashoz vald hozzajutas segitése,
életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,
hivatalos igyek intézésének segitése.

MezSberényben az Alapszolgéltatasi Kozpont, Kamuton és Bélmegyeren az Idések Klubja az
alapszolgaltatasok biztositisanak hattérbazisa.

1.2) Etkeztetés: Napi egyszeri meleg étel biztositdsaval gondoskodik azokrél a szociélisan
raszorult személyekrdl, akik koruk, egészségi éllapotuk, fogyatékossiguk, pszichidtriai
betegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt azt 6nmaguk vagy eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Modja: - helyben fogyasztassal az Alapszolgaltatasi Kézpontban,

- elvitellel,

- kiszallitassal.
A kiszallitast tiszteletdijas gondozo végzi. Az ellatast hétfotél péntekig a Prizma-Junior Zrt.
biztositja.

1.3) Hazi segitségnyjtas: az igénybe vev 6nallo életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek
megfelelden - lakasan, lakokérnyezetében biztositja. Hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevé fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat komyezetében, életkoranak,
élethelyzetének és egészségi allapotinak megfeleloen, meglévd képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasival, fejlesztésével biztositott legyen.

1.4) Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas: A sajat otthonukban €6, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt részoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld haszndlatira keépes
idéskort vagy fogyatékos személyek részére az onallo életvitel fenntartasa mellett felmeriild
krizishelyzetek etharitasa céljabdl nyvjtott ellatas.

1.5) Tanyagondnoki szolgaltatds: Mezéberény kiilterilleti tanyas térségében kozvetlen
személyes szolgaltatdst nydjt, mellyel noveli az ott él6k esélyegyenlOségét, javitja
gletfeliételeiket, életmindségiiket, segiti a kozszolgaltatasokhoz, kiilondsen a szocialis
alapszolgaltatasokhoz valo hozzajutasukat.
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1.6) Tamogaté szolgalat: célja a fogyatékos személyek lakoksrnyezetiikkben torténé ellatasa,
a lakason kiviili kézszolgéltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik 6nallosdganak
megodrzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyijtas biztositdsa.
Szolgéltatdsai: - személyi segitd szolgdlat mitkddtetése,

- szallité szolgalat miik6dtetése,

- tanacsadas, informéacidszolgaltatas.

1.7) Kapu Program - Onkéntes segité szolgaltatas: lakokdzosségi alapon szervez6dd, a
generaciok kozotti egytittmiikddést elésegité onkéntes segitd szolgélat, mely szakképesitéshez
nem kotott tevékenységet végez a sajat lakokornyezetiikben, illetve az 1dések Otthonaban €16
id6és, valamint fogyatékos személyek részére.

Szakositott ellatas

1.8) Iddsek Otthona — apolast, gondozast nyajto intézmény

Feladata: az Snmaguk elldtdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
egyéni sziikségleteihez igazodo, fizikai, egészségi, mentélis llapotanak megfelelé gondozasa,
apolasa.

Az idések otthona szakmai - szervezeti tagozédasa:
- egeszségiigyl csoport, melynek tagjai:
az orvos, mint vezeto,
vezetd apolok,
szakéapolok, apoldk, gondozok.
Feladata: A lakok egészségiigyi ellatdsa, d&poldsa, gondozdsa. Szakorvosi ellatas
megszervezese, gyogyszer €s gyogyaszati segédeszkdzok beszerzése.

- mentalhigiénés csoport
vezetd apolok, mint vezetok,
szocialis, terapids munkatarsak,
szakapoldk, apoldk, gondozok.

Célja: az ellatdst igénybe vevOk képességeinek minél hosszabb ideig torténd megtartdsa,
minél 6néllébb életvitel biztositasa.

Feladata:
- lelki gondozas, fokozott figyelemmel a személyre szabott banasmadra,
- foglalkoztatasok szervezése, a szabadid6 kulturdlt eltdltésére lehetdség biztositsa,
- hozzatartozokkal valé kapcsolattartds fenntartdsanak segitése,
- elogondozés.

2) Csalidokat Segité Egység
2.1) Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas — olyan személyes szociélis szolgaltatds, mely a
szocialis munka eszkdzeinek és mddszereinek felhasznélasival szolgalja a gyermekek testi és
lelki egészségét, tovabba hozzajarul az egyének, csaladok, kdzosségi csoportok jolétéhez és
fejlédéséhez, valamint szocidlis kdmyezetiikhdz vald alkalmazkodashoz.
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Szocialis alapszolgaltatas

A csaladsegités célja:

Az ellatasi teriileten él6k szocialis és mentalhigiénés problémai miatt veszélyeztetett, vagy
krizishelyzetbe keriilt emberek, csaladok életvezetési képességének megdrzése, €letviteliiket
hatranyosan befolydsolé okok feltarasa, megelézése, a krizishelyzet megsziintetésének
elosegitése.

Gyermekjoléti alapellatas

A gyermekjoléti szolgaltatas célja:

A gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelésének elésegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésének megeldzése,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének segitése.

A célok megvaldsitasa érdekében szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat ellat.

A gyermekjoléti szolgilat feladata a gyermekek dtmeneti ellatasat biztosito helyettes sziildi
szolgaltatas szervezése, mely magéban foglalja a helyettes sziilok kivalasztasat, felkészitését,
nyilvantartdsat, valamint tevékenységilk szakmai segitését.

2.2) Bolesode

Gyermekjoléti alapellatas

2.2.1) Gyermekek napkézbeni ellatasa

Jellege: 5 napos bolcséde.

Feladata a 3 éven aluli gyermekek napkézbeni ellatasa, gondozédsa - nevelése, harmonikus
testi - szellemi fejlodésének segitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembe vételével.
Bolesédei ellatas keretében a gyermek hiiszhetes korétol nevelhet6 és gondozhato.

Biztositja a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 40. § (1.) bekezdésében foglaltakat.

2.2.2) Alapellatison tili, a csaladi nevelést timogaté szolgaltatasok

1) Jatszocsoport
Szakképzet kisgyermekneveld vezetésével, tervezett, tematikus programokkal, hétf6tol-
csiitortokig, 9-10 ora kozott fogadja a gyermekeket, sziileikkel egyiitt. A szilk egyiitt
jatszhatnak gyermekeikkel, az intézmény altal megteremtett kedvezd korlilmények kozott. A
foglalkozas dnkéntességen alapul, a kisgyermekek figyelemkoncentriciojat szem eldtt tartva
zajlik.
Az alkotd tevékenység, foglalkozas felépitésében ¢és tartalmaban elére tervezett, de
rugalmasan a helyzethez alkalmazkodd, oldott 1égkérben zajlé tevékenység.

2) Bolesddei Ringat6
Havonta egy alkalommal vérja a sziilbket, gyermekeikkel egyiitt, ahol a 0-2 éves kori
gyermekeknek sz0l6 monddkakkal, lovagoltatokkal, hicogtetdkkel, altatokkal, népdalokkal
ismerkedhetnek meg.

2.3) Helyettes sziiloi szolgdltatas

A miikadtetéshez kapesolodo feladat a helyettes sziilok tevékenységének folyamatos segitése,
tevékenységitk ellendrzése, a féréhelyek nyilvantaridsa, helyettes sziiléi jogviszonyra
vonatkoz6 megallapodasok megkdtése, a helyettes sziild szakmai segitése, tovabbképzésének
megszervezeése.
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3) Egészségiigyi Egység
3.1) Védonéi szolgalat
A szolgéilat keretei kozott egy iskola védonoéi korzet miikodik.
Szakmai feliigyeletét a Békés Varmegyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatala
Népegészségiigyi Osztaly vezetd védondje latja el, valamint a Békés Vammegyei Kézponti
Korhaz féigazgatdja altal foglalkoztatott kollegialis védén6i mentor.
3.1.1) Iskola-egészségiigyi elldtds
Feladatait a 26/1997. (IX. 3.) NM rendeletben foglaltaknak megfeleléen latja el.
Az iskola-egészségiigyi ellatas az iskolaorvos és a védond egyiittes szolgaltatdsabol all. Az
iskolaorvos részmunkaiddben, a véd6né teljes munkaiddben latja el feladatat.
A szolgélat a tanuldk egészségiigyi cllatasan kiviili egyéb iskola-egészségiligyi feladatokat
(kornyezet-egészségiigy,  élelmezés-egészsegiigy,  balesetvédelem,  egeszségneveles,
péalyavdlasztasi tanacsadas) az iskolaorvos és a védéné az oktatdsi intézmények vezetodivel,
illetdleg a szakmai szervezetekkel egyiittmiikddve végzi.

3.2) Otthoni szakapolas

Az otthoni szakapolas a beteg otthondban vagy tartézkodési helyén, hdziorvosa rendelésére,
szakképzett apolo altal végzett tevékenység a korhazi ellatas kivaltasa céljabol. Az otthoni
szakapolas célja, hogy a beteg otthoni kirnyezetben, személyre szabottan, humanus és
szakszerli 4poldsban részesiiljon. Ezzel az ellatdsi formaval a korhdzi kezelések szama
csokkenthetd, illetve a bennfekvés id6tartama lerévidithet. Az otthoni szakapolads abban az
esetben vehet6 igénybe, ha a beteg egészségi allapota — orvosi végzettséghez nem kotdtt —
korhazi dpolast igényelne, de azt helyettesiteni lehet az otthoni szakapolas kérében nytjthatd
ellatasokbdl osszedllitott kezeléssel.

3.3) Haziorvosi alapellatas

Az egészségligyi alapellatas biztositja, hogy a beteg a lakohelyén, illetve annak kozelében
hosszl tavu, személyes kapcsolaton alapuld, folyamatos egészségiigyi ellatdsban részesiiljon,
nemétol, koratdl és betegsége természetétdl fiiggetleniil. A haziorvos személyes €s folyamatos
orvosi ellatast nydjt az egészségi allapot megbrzése, a betegségek megel6zése, korai
felismerése és gyogyitdsa, valamint az egészségfejlesztés céljabol. A haziorvosi ellatas
naponta, meghatarozott rendelési idében, az orvosi rendelében, indokolt esetben a beteg
otthondban térténik. A héziorvos a hozza bejelentkezett biztositottak egészségiigyi- és
életvitelével kapcsolatos, jogszabalyban meghatérozott adattartalmi torzskartont vezet. A
haziorvoshoz fordulokat — a siirgds esetek kivételével — érkezési sorrendben kell elltni, de a
rendelési id6 egy részében biztositani kell az eldjegyzés lehetbségét is. A haziorvos napi 8
oraban all a betegek rendelkezésére. Hetente legkevesebb 15 orat, de munkanapokon
legkevesebb 2 orat rendel. Amennyiben a haziorvos valamely okndl fogva tevékenységét nem
tudja ellatni, Ggy helyettesités keretében a helyettesit6 orvos latja el a haziorvosi ellatast azzal,
hogy haziorvos helyettesitését csak olyan orvos lathatja el, aki a haziorvosi feladatkorre elirt
személyi feltételeknek megfelel.

3.4) Fogorvosi alapellatas

A fogorvosi alapellatas feladata a fog- és szajbetegek gyodgyitd-megel6zo alapellatasa.

A fogorvos asszisztense segitségével biztositja az egészségligyi ellatast a hozz4 forduld beteg
szaméra. A beteget rendelési iddben latja el, és szilkség esetén szakorvosi intézetbe tovabb
utalja.

A Mezbberény III. szdmu fogorvosi szolgaltatas teriileti ellatdsi kotelezettséggel vegyes
szolgalat (felnétt és gyermek) keretében szervezett, tovabbd iskolafogaszati ellatésra is kijelolt
korzet.
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A tarsadalombiztositasi timogatéssal igénybe vehetd fogaszati ellatasok — foszabaly szerint —
annél a fogorvosi szolgalatnal veheték igénybe, amely arra — a lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint — teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezik.
A TAJ-Kartyat, valamint — ha 14 éven felilli — a személyazonossagot igazolé fényképes
okményét a fogorvoshoz fordulds soran a pacienseknek magukkal kell vinni a rendelésre,
mivel csak azok elézetes bemutatasaval vehetd igénybe a fogorvosi ellatas.
A fogaszati alapellatas beutald nélkiil vehet6 igénybe.
Az egészségbiztositas keretében egyes ellatasok életkortdl fiiggetleniil téritésmentesen jarnak,
és vannak ellatasok, amelyek tamogatdsa a biztositott életkorahoz igazodik.
A fogorvosi alapellatas keretében a fogorvos feladata:

« afog- és szajbetegek alapellatas korébe tartozd vizsgalata, kezelése, gondozasa,

o afogaszati szlirbvizsgalatok elvégzése,

» a gbdckutatas,

o avéarandds nék fogaszati gondozésa,

» asiirgdsségi ellatas,

o sziikség esetén beteg keresiképtelenségének igazolésa,

» szakellatasra torténd irdnyitas,

» fogaszati prevenciés munka végzése a gyermek-, ifjiisagi fogorvos, illetve az iskolai,

ifjisagi fogorvos altal.

A fogorvosi ellatas rendelési id6ben, a fogaszati rendelben torténik.
Amennyiben a korzetben alkalmazott fogorvos valamely okndl fogva tevékenységet nem
tudja ellatni, vigy helyettesités keretében a helyettesitd orvos latja el a fogorvosi ellatast azzal,
hogy fogorvos helyettesitését csak olyan orvos lathatja el, aki a fogorvosi feladatkorre eloirt
személyi feltételeknek megfelel.

3.5) JO tipusi diagnosztikai kislabor
A laboratérium vérvételi helyként miikodik.
Vizsgalatok kore:
o vordsvértest siillyedési sebesség meghatrozasa,
o vizeletvizsgélat.

Egyéb vizsgalatok esetében a minta Békéscsabara, a Békés Varmegyei Kézponti Kérhaz Dr.
Réthy Pél Tagkorhéz laboratériuméba kertil beszéllitasra és feldolgozasra.

4) Varosiizemeltetés:
Telepiilésiizemeltetés: A varosi koztemetd és létesitményei fenntartdsa és lzemeltetese. A
helyi Onkormanyzati fenntartdsu kiiltertileti és belteriileti kozutak, kerékparutak €s
tartozékainak, miitargyainak karbantartdsa, tisztantartasa, javitdsa, ho €s sikossagmentesitése,
utcabutorok, jatszotéri eszkozok javitasa, karbantartisa.
Kérnyezet-egészségiigy: Koztisztasdg  biztositdsa, fertGtlenités, teleptilési kornyezet
tisztasaganak biztositdsa, rovar- és ragcsaloirtas.
Zoldteriilet-kezelés: Novényapolas, fiinyiras, filkaszalas, parlagfii- és gyommentesités,
metszés, lombgytijtés, locsolds, mind a fas szari névények és mind az aljndvenyzet
vonatkozasaban, nadvéagas, kiszaradt balesetveszélyes fas szari ndvények eltavolitasa a
kozteriilet hasznalatarol szolé 30/2022.(X1.28.) 6nkorméanyzati rendeletben meghatarozottak
szerint.
Az onkormanyzat tulajdonsban 16vé nem lakds céljdra szolgdlo helyiségek, udild
iizemeltetése, kezelése, karbantartasa, bérbeadasa. ‘
Helyi kornyezet- és természetvédelem, vizgazddilkodds, vizkdrelharitds: Failtetés, faagak
dardlasa, tuskémaras, viragositas. Zaportarozok karbantartdsa, kaszalasa, gyommentesitése,
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szokokut lizemeltetése, karbantartasa. Kiilteriileti csapadék elvezetd csatornak, nyilt arkok,
szivargdk, belviz elvezetbk tisztitdasa, kaszaldsa, filinyirdas a virdgositist START
mintaprogramokra.

Helyi  kézfoglalkoztatdas: hosszabb idotartamu  kozfoglalkoztatds keretében torténd
foglalkoztatas.

A kistermeldk, dstermelGk szamdra - jogszabdlyban meghatdrozott termékeik - ériékesitési
lehetdségeinek biztositdsa, ideértve a hétvégi drusitds lehetéségét is: Helyi piac és
vasarcsarnok {iizemeltetése, fenntartdasa, arusité helyek kialakitdsa. A kereskedelmi
tevékenységet végzd személyek szamara értékesitési lehetéség Dbiztositasa, a piac és
véasarcsarnok por és szennyezddésmentessé tétele, fert6tlenitése, a piachoz tartozé nyilvanos
illemhely takaritsa, fertétlenitése, a hulladék eltdvolitasa, fert6tlenités.

Sport, ifjusagi tigyek. A sportpalyakkal, sportcélu 1étesitményekkel kapcsolatos lizemeltetési
feladatok ellatdsa, a sportlétesitmények hasznositisa harmadik személyek részére, sport
tevékenységek szervezése, kozOsségi tér kialakitasa, az ingosagok, mint pl. sporteszkozok,
jatékeszkozok, fitneszeszk6zok ilizemeltetése, karbantartasa. Szabadidos park, fiird6 és
strandszolgéltatdas.  Sporttdmogatdsok, olimpiai és a nem olimpiai sportigak,
sportrendezvények keretén beliil az Onkormanyzat tdmogatott altal kotott tamogatasi
szerz6dés megléte esetében az intézmény kilon megallapoddsa alapjan biztositja a
sportlétesitmény hasznalatat.

Helyi kozésségi kizlekedés biztositdsa: Az autdbuszvarok és a helyk6zi buszjaratok
menetrend  szerinti  buszmegallohelyeinek, valamint az el6bbiekhez kapcsolédo
kerékpartarolok fenntartasa, karbantartasa, takaritasa.

Koztisztasagi  feladatok,  kézremitkddés  illegdlis  hulladéklerakok  kialakuldsanak
megeldzésében: A kozterileten talalhaté kézi hulladékgyiijté edények {iritése, a
megrongalodott edények javitasa, potlasa. Az illegalis hulladékok elszallitasa, artalmatlanitasa
és / vagy szolgéltatohoz torténd elszallitdsa sziikség esetén az illegalis keletkeztetdjének
feljelentése. Telepiilési allati melléktermék gytijt6hely lizemeltetése, fenntartasa. Mez6berény
varos kozteriilet-feliigyeljével valamint a Nandi Allatotthon iizemeltet6jével kapesolatot tart
a fenti feladatvégzés soran.

Varosi rendezvényekkel, megemlékezésekkel kapcsolatos feladatvégzés: Vérosi innepek,
rendezvények, megemlékezések el6tti és utani szallitds, takaritds, teriiletrendezés,
koztisztasagi feladatok elvégzése. A mindenkor hatdlyos Varosi rendezvénytervben
meghatarozott, kiemelt varosi rendezvények elétt, a kozteriiletek fokozottabb karbantartasa,
rendezése (kilondsen flinyiras, hulladékgytijtés), utcai és koztéri fénydekoracid,
éptiletdekoracio, diszkivilagitas, koztéri diszek kihelyezésében, leszerelésében kozremiikddés.

5) Gazdasagi Csoport

A gazdasigi csoport az lizemeltetéssel, a fenntartdssal, a miikddtetéssel, a beruhazassal, a
vagyon hasznilatival és hasznositasaval, a munkaerd gazdalkodissal, pénzkezeléssel, a
kényvvezetéssel €s a beszamoldsi kotelezettséggel, valamint az adatszolgaltatassal
kapcsolatos feladatokat latja el. A feladatellatas sordn biztositani kell a folyamatos vezetdi
cllendrzést és a belsd kontrollrendszer mikddtetését.

A feladatellatast gy kell megszervezni, hogy Osszességében hatékony, koltségvetési
kiadasokkal takarékos gazdalkodas valosuljon meg.

Legfobb feladatai:

a) konyvelés, valamint a gazdalkodas pénziigyi lebonyolitasa: pénz- és ertékkezelés;
kotelezettségvallalasok nyilvantartasa; szdmlaellendrzés; érvényesités, kifizetések,
utalasok, bevételezések;

b) személyi juttatasi eléiranyzat, személyi nyilvantartas vezetése,

c) iktatas, levelezés.
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V. fejezet

Az intézmény miikodési rendje

1) Az intézmény miikodését meghatdrozo legfontosabb jogszabdlyok

‘ 1992, évi XXXIII.

| torvény

1 1993, évi IIL torvény
1 1997. évi XXX, torveny
1997 évi XLVIL

| torveny

Torvém ek
" A kézalkalmazottak Jogallasarol

| A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl
A gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatdsrol
Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcesolodo személyes adatok
kezelésérdl és védelmérol

{ 1997. évi CLIV. térvény
2003. évi CXXV.

Az egészsépiigyrol
Az egyenld banasmaédrol és az eselyegyenloseg eldmozditasarol

2008. évi XLVI. torvény

térvény

Az élel_misze?léncr_é_l és hatosagi feliig veletérél

2011. évi CXCV.
torvem

Az &llamhéztartasrol |

2015 évi CXXIII torven\

] Az epészségiigyi alapcllatasrol

| 2020. év C. torvény

11999. évi XLIIL térvény |

20/1993. (I 17)
. Korm. rendelet

| torvény

Az egészségiigyi szolgélati jogviszonyrol
A temet6kr6l és a temetkezésrol
A mindenkori Magyarorszig kozponti koltsegveteserol szol6

Korm rendeletek

| A személyes gondoskoddst nyijté szocialis ellatésok téritési

dijarol

235/1997. (X11. 17.)
Korm. rendelet

| szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

149/1997. (1X. 10.)
Korm. rendelet
369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet

| 43/1999. (111.3.)
| Korm. rendelet.
| 96/2003.(VIL.15.)
| Korm. rendelet
45/2007. (IIL. 20.)

~ Korm. rendelet

A gydmhatdsagok, a teriileti gyermekvedelml szakszolgalatok a
' gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjto

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s gyamugyl
| | eljarasrél
A szocidlis, gyermekjolen és gyermekvedelml szolgaltatok
intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasirdl és
| ellendrzésérél
| Az egészségiigyi szolgéltatasok Egeszsegblztosﬁém
| Alapbdl torténd finanszirozdsanak részletes szabalvair6ol
Az egészségligyi szolgiltatds gyakorlasanak altalanos
feltételeirél, valamint a mitkddési engedélyezési eljarasrol |
| Az  egészségligyben  dolgozok  alap-  és mitkodési

| nvilvantartasanak vezetésérdl

256/2013. (VILS.)
' Korm. rendelet

257/2000. (XII. 26.)
Korm. rendelet

| 528/2020 (X1.28.)
Korm. rendelet __

Egyes egészségiigyi dolgozdk és egeszsegugyben dolgozok
illetmény- vagy bémivelésének, valamint az ahhoz kapcsol6do |
| tamogatas igénybevételének részletes szabalyairdl |
| A kdzalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi vi XXXIIL tv-nek

| a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
| agazatban torténd végrehajtasa

az egészségligyi szolgalati Jogwszonyrol sz6l6 2020, évi C. |
| térvény végrehajtisardl _ |
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' 55/2009. (I11. 13.) Korm. A vésarokrol, a piacokrol, és a bevasarlokbzpontokrol

| rendelet ) I - S
121/1996. (V. 24.) | A kozfirdSk 1étesitésérol és mitkdésérol

' Korm. rendelet

o Mmlszterl rendeletek
|26/1997 (IX. 3.) NM ‘ Az iskola-egészségiigyi ellatasrol

rendelet
- 15/1998. (1V.30. ) NM A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
rendelet gyermekvédelmi intézmények szakmai feladatairél €s mitkddési
| - | feltételeirdl _
. 1/2000. (1.7.) SZCSM | A szemelyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
rendelet feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl
36/2007. (XIL22. 22) ' A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi 4llapoton alapuld '
SZMM rendelet szocidlis részorultsig vizsgilatanak és igazoldsinak részletes
l szabalyairdl

9/1999. (X1.24.) SZCSM | A személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatasok |

 rendelet | igénybevételérol

60/2004. (VIL6.) A pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk sorén |
| ESzCsM rendelet alkalmazhato6 korlatozd intézkedések szabalyairo6l |
' 8/2000. (VII1.4) SZCSM | A személyes gondoskodést végz6 személyek adatainak mikodési
| rendelet . mllvantartasarol

| 9/2000. (VIIL4.) A személyes gondoskodast végzdk tovabbképzési kitelezettségét |
SZCSM rendelet | €s a teljesités lehetdsépét
20/1996. (VIL.26.) NM ‘ Az otthoni s7akapola51 tevekenysegrol

| rendelet

63/2011. (X1.29) NEFMI | Az egeszsegugy1 szakdolgozok tovabbképzeésének szabalyairdl
| rendelet . - - -
18/1998. (V1. 3.) NM | A fertézé betegségek és jarvanyok megelézése érdekében |

 rendelet | sziikséges jarvanyiigyi intézkedésekrol
60/2003 (X. 20) ESzCsM | Az egészséglgyi szolgaltatasok nyljtdsdhoz sziikséges szakmai |
| rendelet - | minimumfeltételekrdl -
2/2004. (X1.17.) EUM Az egészségligyi szolgaltatok és mitkodési engedelyuk
| rendelet | nyilvantartdsardl, valamint az epészségiigyi szakmai jepyzékrol
33/1998. (V1.24.) NM A munkakéri, szakmai, illetve személyi hlglenes alkahnassagl
| rendelet | orvosi vizsgalatrdl és véleménvezésérol ,
12/2017. (VL12) EMMI Az egészségiigyi szolgaltatonal képz6dd hulladékkal kapesolatos
| rendelet _hulladékpazdalkodési tevékenységekrfl _ ‘

48/1997. (X11.17.) NM A kotelezd egészségbiztositas keretében igénybe vehetd fogaszati
| rendelet - | ellatdsrél
- 14/2007. (111.14.) EiM | A gyogyaszati segedeszkozok tarsadalombiztositasi tamogatasba

rendelet torténd befogadasarol, tamogatdssal t6rténé rendelésérdl,

_ o | forpalmazasardl, javitasardl és kdlcsonzesérdl ‘

37/1996. (X. 18.) NM A kozfirdok létesitésének és lizemeltetésének kozegészségiigyi

_ rendelet | feltételeirdl

45/2012. (V. 8.) VM A nem emberi fogyasztasra szant allati eredetli melléktermékekre
 rendelet | vonatkozé allategészségiizyi szabal yok megéllapitasarol
78/2003. (X1. 27.) GKM | a jatszotéri eszkdzok biztonsigossagarol
_ rendelet



4/2000. (I1.25.) EiiM | A haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvo_si tevékenysegrol

| rendelet

1 9/1993. avz2) NM Az egészségiigyi szakellatas  tarsadalombiztositasi
| rendelet

71/2011. (XI1.23.

| NEFMI rendelet

EMMI Szociélis
Ugyekért és Tarsadalmi
Felzarkozasért Felelds
Allamtitkarsag

EMMI Szocialis
Ugyekért és Tarsadalmi
Felzarkézasért Felelds
Allamtitkarsag

' EMMI Szocialis

| EMMI Szocialis

Ugyekért és Tarsadalmi
Felzarkozasért Felelos
Allamtitkarsag

Ugyekért és Tarsadalmi
Felzarkézasért Felelos

 Allamtitkérsag

EMMI Szocialis
Ugyekért és Tarsadalmi
Felzarkozasért Felelos

 Allamtitkarsag

BM Kormany h1vatal

| NEFMI szakmai

protokoll

Egészségiigyi
Minisztérium szakmai

| iranyelve

| 20/2016. (V.31)MOK

Egészségiigyi
Minisztérium szakmai
iranyelve

_ szam rendelet

18/2008. (V.26.) MOK

| szamu rendelet

6/2014. (1.28) MOK
szamu rendelet

| finanszirozasanak egyes kérdéseirdl

) | A fogaszati ellatas tevékenységi kodlistajanak alkalmazasa

‘Médszertani itmutaték
' Szakmai ajanlas a csalad- és gyermekj oléti szolgaltatas altal
miik6dtetett észlel6- és jelzérendszer mitkddésének és
miikodtetésének szabalyairol.

| : —

| Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett
észlel6- és jelzdrendszer folyamatairdl

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében
biztositott szocialis segité munka folyamatairél

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapesolodo csalad-

és gyermekjoléti szolgaltatisok folyamatairol
Moddszertani itmutatd - A gyermekvédelmi észleld- és
jelzérendszer miikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak
felismerésére €s megsziintetésére iranyuld szektorsemleges

| egységes elvek és modszertan

- Békés Megyei Gyermekvédelmi Partnerségi Protokoll

| A védondi nyllvantartasba vételrol
A 0-18 éves gyermekek teljes kort, életkorhoz kotott
: hallassziirésérdl
A 0-18 éves életkorn gyermekek latasfejlodésének kovetése, a
kancsalsag és a fénytorési hibak felismerésérol.

Onkormanyzati rendeletek

A gyermekvédelem helyi rendszerérol

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok helyi
| rendszerérol

A tanyagondnoki szolgalatrol
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2) Az intézmény szabalyozasi rendje
1. Szabélyozasi eszk6zok
A szocialis intézménynek jogszabdlyi el6iras szerint rendelkeznie kell:
a) szolgaltat6i nyilvantartasba torténd bejegyzéssel,
b) alapit6 okirattal,
¢) szervezeti és miikodési szabalyzattal,
d) szakmai programmal,
e) a foglalkoztatottak munkakori leirasaval,
1) hazirenddel,
g) szabalyzatokkal:
o Az intézmény mitkodésével osszeftiggd szabdlyzatok
1. iratkezelési szabalyzat
2. érdek-képviseleti forum milk6désének szabalyzata
o Gazdasagi szabadlyzatok
1. szamviteli szabalyzat
2. pénzkezelési szabélyzat
3. anyaggazdalkoddsi, leltar és selejtezési szabalyzat
4. vagyonveédelmi szabalyzat

o Miszaki elldtasi szabdlyzatok
1. munkavédelmi szabalyzat
2. tiizvédelmi szabalyzat
3. gépjarmil hasznalati szabdalyzat

2. Az intézmény szabalyzatainak teljes kérii felsorolasa
| Sorszdm | Szabdlyzat cime
1. Adatkezelési tajékoztatd fénykép, hang- és videdfelvétel készitéséhez és
| felhasznalasdhoz B
| Adatvédelmi szabélyzat _ !
| Ajandékok, egyéb elonyok elfogadasanak szabalyzata
[ Anyaggazdalkoda31 szabalyzat
J{ Allami tdmogatasok elszdmoldsanak belso ellenorzem szabalyzata
| Belsé el]enorzilkt_m_konyv _ |
Beszerzési szabalyzat
| Bélyegz6 nyilvantartas _—1
| Bizonylati rend |
10. | Dohényzési szabélyzat
11. | EsélyegyenlOségi terv
12. | Eszk&z0k ¢s forrasok értekelési szabalyzata
13. Etlkal kodex
14, Erdekkepwseleu Férum Szabalyzata (Idosek Otthona 13, Boélcsode)
15. | Gazdalkodasi szabalyzat
16. Gepj armii-hasznalati szabalyzat
17. _Eoseg/[ﬂ védelem szabalyzata /Bolesode/ -
18.  Integrélt kockazatkezelés eljdrasrend és belsd kontrollrendszer szabalyzat
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19.  Integritast sértd események kezelésének eljarasrendje - -
20. | Iratkezelési szabélyzat
21. | Jarvanyiigyi és infekciokontroll szabalyzat




22. | Kamerarendszer {izemeltetésének szabalyzata
23. | Kepzes1 pohtlka

24, Kﬂculdetem szabalyzat

25.
26. Kozbeszerzes1 szabalyzat

27. Kulcs kodkezelési szabélyzat és bélyegzd nyllvantartas
28. Leltérozasi szabalyzat -

| 29, Munkaber eléleg szabalyzata i
‘ 30. Munkaruha és védéruha szabélyzat

‘ 31. J{ Munkavédelmi szabalyzat

|

| 32, Onkoltseg szamitasi szaba.lyzat - -
33. | Panaszkezelési szabalyzat i
! 34, | Pénzkezelési szabdlyzat ]
i_ 35. | Rendkivili helyzetek k kezelesere vonatkozo6 szabalyzat
36. | Reprezentamés kiadasok felosztasanak, azok teljesitésének és elszamolasanak
[ | szabéalyzata
37. Soszoba hasznalatanak szabalyzata (Boleséde)
38. Szabalyzat a kozérdekli adatok megismerésére 1ranyu10 intézkedések, tovabba a
- | kotelezéen kozzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak rendjérdl
39. | Szimvitel politika és szamlarend B

40. | Tiizvédelmi szabalyzat

41. | Vagyonvédelmi szabalyzat

42. | Vagyc Vagyonnyllatkozat tételi szabélyzat

43. | Veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belsd utasitas
44. | Vezetékes és mobiltelefonok hasznalatanak szabélyzata

3) Munkakéri leirdasok
Adott feladatkérre, rendszeres munkavégzésre vonatkozd konkrét utasitisokat munkakori
leirasban kell régziteni, mely személyre sz6l6an késziil, amit a munkaba lépéskor kell atadni.
A munkakdri leirdsnak tartalmaznia kell: a dolgozé nevét, munkakdr megnevezését,
munkahelyét, a munkaltatéi jogkdr gyakorlojat, kozvetlen felettese beosztasat, az elvégzendd
feladatok meghatarozasat, hataskort, kotelezettségeket és felelésségi kort, a helyettesites
modjat, a kinevezd és a dolgoz6 alairasat.
Fentieken tilmenden a vezetd beosztast kozalkalmazottaknal tartalmazza még: az iranyitasa
ala tartozd szervezeti egységek megnevezését, a munkakor helyettesitésének médjat, az
truhézott hataskordket és az alarendelt munkakoroket.

4) Szabdlyzatok, utasitisok jovihagydsa, nyilvdntartasa
Az intézményi SZMSZ-t, a Szakmai programot és a hazirendet a fenntart6 hagyja jova.
A bels6 szabalyzatokat az igazgato hagyja j Jova
A szabalyzatok, utasitdsok nyilvantartasat és sokszorositdsét az e feladattal megbizott dolgozé
végzi.
Az intézmény alapdokumentumai: a szakmai program, a hazirend és az SZMSZ nyilvanosak.
Az alapdokumentumok egy-egy példanya megtalalhaté a fenntarténal, az intézmeény
székhelyén és valamennyi telephelyén.
Az alapdokumentumokrél felvilagositdst kérhet minden érdeklodd az igazgatotol, az
igazgatOhelyettestdl &s az egységek vezet6itl.
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5)Az intézmény gazdalkoddsanak rendje
Az imtézmény a pénziigyi, gazdasigi feladatait Onalléoan latja el. Az intézmény
gazdilkodasanak, ezen beliil kiemelten a koltségvetés tervezésének figyelemmel kisérése,
végrehajtasdnak ellendrzése, az intézmény kezelésében 1évd vagyon hasznositasaval
Osszefliggd feladatok, hataskorok szabalyozasa az intézmény igazgatojanak a feladata.

A kozintézmény feladatainak elldtasihoz biztositott vagyon

1./ Az alapito altal a mindenkori kéltségvetésben rabizott pénzvagyon, valamint az intézmény
mindenkori mérlegében kimutatott vagyontargyak.

2./ A kozintézmény épiiletei Mez6berény és Kamut dnkormanyzatanak térzsvagyon részét
képezik, melyek korlatozottan forgalomképesek, igy az intézmény nem jogosult
elidegeniteni, illetéleg biztositékul felhasznalni ezeket.

3./ Kozintézmény a rendelkezésre allé vagyontirgyakat és a hasznalatba adott
ingatlanvagyont alaptevékenységének ellataséhoz szabadon felhasznalhatja. Egyéb célu
hasznositashoz az irdnyité szerv hozzajérulasa sziikkséges.

4./ Kozintézmény az alapito altal biztositott pénzeszkoz, valamint egyéb bevételei alapjan
gondoskodik feladatainak ellatasarol.

5./ Fenntartdsi, miikodési koltségeket az évente 0Osszedllitott, az irdnyité szerv A4ltal
jovéahagyott kéltségvetésben kell elbiranyozni. A feladatellatds megszervezésekor iigyelni
kell a hatékony, takarékos gazdalkodasra.

Az intézmény bankszdmlaszdma: 10402142-50494852-50541002
Az intézmény adoészama: 15342744-2-04

6) Az intézmény munkarendje

1./ Teriileti gondozds és az Alapszolgdltatdsi Kozpont, Idések Klubja
Munkanapokon 8:00 6ratél — 16:00 o6réig

2./ Idések Otthonai

Szakmai vezet6k, mentalhigiénés és gazdasagi munkatirsak munkanapokon 8:00 és 16:00
kozott 1atjak el feladataikat.

Apolék, gondozék folytonos, megszakitis nélkilli kétmiiszakos munkarendben
tevékenykednek.

Fizikai munkatarsak egymiiszakos munkarendben 7:00 és 19:00 ora kozott végzik el
munkajukat.

3./ Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgdlat

Munkanapok ~ Nyitvatartdsi idé o Ugyfélfopadasi idé
Hétfé 8:00-16.00 8.00-16.00
Kedd 8:00-16.00 Nincs (gyfélfogadas
Szerda 8:00-17.00 8.00-17.00
Csiitortok 8:00 - 16.00 8.00-12.00
Péntek 8:00 - 15.00 8.00-12.00
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4./ Bolcsode
Munkanapokon 6:30 orat6l — 17:00 oraig tart nyitva.

5./ Védondi Szolgdlat
H - Cs 7.30 - 16.00, P 7.30 - 13.30 tart nyitva.

| Eiliths helyszine
Mezdberényi Altalanos
Iskola, Alapfokii Miivészeti
‘ Iskola és Kollégium
Mezberény, Luther tér 1.
"Mezdberényi Altalanos
Iskola, Alapfoku Miivészeti
| Iskola és Kollégium
Mezbberény, Petdfi 8. u. 17-
19 i
Mezéberényi Petdfi Sdndor
Evangélikus Gimnazium,

Védond

iskolavédénsi | Csikés Néra
korzet

| Fogadobra

Hétf6 8:00 - 10:00

Kedd 8:00 - 10:00

Kollégium és Altaldnos Iskola | szerda 8:00 — 10:00

Mez6&berény, PetéfiS. u. 13-
15.

6./ Laboratorium
Munkanapokon 6.00 — 12.00 oraig latja el tevékenységét.

7./ Hdziorvosi alapelldtds
Rendelési 1d0:

Mezdberény  Csérdaszallas
Hétfs 08:30-12:30 - Héttd
Kedd 08:30-11:30  12:00-13:00 Kedd
Szerda 08:30-12:30 - Szerda
Csiitértok  08:30-11:30  12:00-13:00 Csiitortok
Péntek 08:30-12:30 - Péntek

8./Fogdszati alapelldtds
Rendelési ido:

Hétfo 7.00-11.00
Szerda 14.30 — 19.00
Csiitortok 14.30 - 19.00

9./Viarosiizemeltetés
Munkanapokon 7:00 — 15:00 6réig lizemel.

Rendelkezésre allasi id6:

8:00 - 16:00
8:00 - 16:00
8:00 - 16:00
8:00 - 16:00
8:00 - 16:00

25



7) A munkavégzéssel kapcsolatos alapvetd szabdlyok
A munkaviszony létrejottét a munkavallald és a munkaltaté kozotti — irasba foglalt —
munkaszerzo6dés alapozza meg, amely hatarozott vagy hatarozatlan id6tartamra szélhat és
tartalmazza a munkavégzés helyét, a jogviszony kezdetének napjat, a fizetési osztalyt és
fokozatot tovabba, hogy a kozalkalmazottat milyen munkakérben, feltételekkel és milyen
bérezéssel alkalmazzak.
A kozalkalmazottak alapvetd jogait a Munka Torvénykdnyve, a Kozalkalmazottak
jogéllasarol szolo torvény és annak végrehajtisi rendelete, valamint a kinevezési okiratuk
hatdrozza meg.
Az egészségligyi szolgalati jogviszony hatalya ald tartozé munkavallalok alapvetd jogait a
Munka Térvénykonyve, az Egészségligyi szolgélati jogviszonyrdl szold térvény és annak
végrehajtasi rendelete, valamint a munkaszerzodésiik hatarozza meg.
A munkavaéllalok szervezetileg k6zvetlen munkahelyi vezet6jiik irdnyitasa ala tartoznak.
Végrehajtjdk a munkateriiletitkre vonatkozé feladatokat a munkakéri leirdsukban, az
intézményi szabalyzatokban és utasitasokban foglaltak szerint.
Felelosségiik munkakori feladataik megfelelé minbségli elvégzése, a munkafegyelem, a
munkarend, a munka- €s tlizvédelmi eldirasok betartasara terjed ki.
A munkavallalok munkaidejének beosztasa az intézményben szokésos hivatalos munkarend,
szabadsagoldsa a jogszabalyi eldirasok figyelembevételével torténik.
A munkakozi sziinet idétartama munkaidének minésiil, melynek mértéke 30 perc, illetve, ha a
munkaidd a kilenc 6rat meghaladja, akkor tovabbi 25 perc.
Az éves szabadsdg igénybevételéhez elOzetesen, a munkahelyi vezet6vel egyeztetett tervet
kell késziteni. A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére az igazgatd jogosult.
Tanulmanyi szabadsag eldzetes megéllapodas és egyeztetés alapjan vehet6 ki. A dolgozdkat
megilletd, s a kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.
A tartés bentlakast nyujté szocidlis szakellatdst biztositd intézmény rendeltetésszerii
mikddésébdl kovetkezden az dpold- gondozd személyzet megszakits nélkiili munkarendben
dolgozik.
Munkaiigyi vita esetén a munkavallaldk jogorvoslatért a munkaiigyi birdsaghoz fordulhatnak.

8) A létesitmények, helyiségek haszndlati rendje

Az intézmény létesitményeit, helyiségeit rendeltetésiikknek megfelelen, az allagmegdvas
szem elott tartasaval kell haszndlni. Az intézmény minden dolgozoja és ellatottja anyagilag
felelos a kozOsségi tulajdonért, az intézmény tisztasdgdnak meglbrzéséért, az
energiafelhasznalassal valé takarékoskodasért, a tliz- és balesetvédelmi, tovabba a
munkavédelmi szabalyok betartaséért. Az intézmény tulajdondban 1évo targyi eszkoziket az
intézmény épiileteibdl kivinni csak igazgatéi engedéllyel lehet, atvételi elismervény
ellenében.

Kiilsé igénybevevok kiilon megéllapodas szerint tartézkodhatnak az épiiletekben. A
megéllapodas rogziti a bérlés 1dbtartamat, a kért szolgaltatist, a bérbevevit, a koltségviselot.
A Hézirend és az egyéb intézményt érinté jogszabdlyok a bérbevevikre is kotelezd
érvényiiek, ettol eltérni kiilon megallapodasban, igazgatoi engedéllyel lehet.



9) Kartéritési kotelezettség
A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybol eredd kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott karért kartéritési felelésséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a
kézalkalmazott a teljes kért koteles megtériteni.
A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kért koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszdmolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett
hiany esetén, amelyeket allandoan Grizetben tart, kizarolagosan hasznal vagy kezel, és azokat
jegyzék vagy elismervény alapjan vette at.
Leltathianynak minésiil a kezelésre szabalyszerien atadott ¢s atvett anyagban, aruban
ismeretlen okbol keletkezett, természetes mennyiségi csokkenés és a kezeléssel jard veszteség
mértékét meghaladé hidny. A leltarhidnyért a leltar felelésségi megallapodast kotott
kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil felelosséggel tartozik.
Amennyiben a kért tobben okoztdk, egyetemleges kotelezésnek van helye. A kar és kartérités
osszegének meghatarozasandl a Kjt, valamint a Munka Toérvénykonyve az iranyado.

10) Anyagi felelosség
A dolgozé a szokésos személyi hasznalati targyakat meghaladé mértéki és értékii hasznalati
értékeket csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki
onnan. Az intézmény valamennyi dolgozéja felelés a berendezési felszerelési targyak
rendeltetésszerii hasznalataért, a gépek, eszkozok, szakkonyvek stb. megdvasacrt.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerr8l széloé 415/2015. (XIL23.) Korményrendeletben foglaltak szerint az
adatszolgaltatisra kijelolt munkatdrsak anyagi felelosséggel tartozik az allami normativa
igénylésének alapjaul szolgalé igénybevevdi nyilvantartas naprakész vezetéséért.
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VL. fejezet

A szervezeti egységek kozotti kapcsolattartds rendje

1) Az intézmeény vezetését és tevékenységet segité szakmai forumok
Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belsd szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak.

a) Vezetii értekezlet
Az igazgat6 hivja ssze havi rendszerességgel.
Résztvevok kore: valamennyi vezeto.
Témaja: A szakmai és az intézményt érintd egyéb feladatok egyeztetése, az elmilt honap
eseményeinek értékelése, célok meghatarozésa, aktualis, konkrét feladatok megbeszélése,
felmertilé problémak kiézés megvitatasa. Az értekezletrol emlékeztet6t kell késziteni.

b) Névér értekezlet
A vezetdapold hivja 8ssze havi rendszerességgel.
Résztvevok kore: az igazgato, szocialis, terdpias munkatars, valamennyi 4pold, gondozd.
Témaja: a vezetdi értekezleten elhangzottakrdl tijékoztatas, az apolasi-gondozasi munkaval
kapcsolatos feladatok konkrét meghatirozasa, az eltelt id6szak szakmai munkajanak
értékelése, hianyossigok feltardsa, azok megsziintetésére tett javaslatok, aktnalis problémak
megbeszélése, miikddéssel kapcsolatos informaciok cseréje. Az értekezletrdl emlékeziet6t
kell késziteni.

c) Csoportértekezlet
A csoportértekezleteket a szakmai csoportok (telephelyek) vezetGje hivja Ossze havi
rendszerességgel.
Résztvevik kore: az adott szakmai csoport munkatarsai.
Témaja: a vezetdi értekezleten elhangzottakrdl tajékoztatds, a csoport szakmai munkdjanak
értékelése, a hianyossagok feltarasa, azok orvoslasara javaslatok megvitatdsa. A kovetkezd
idszak feladatainak &ttekintése, esetleges valtozdsokrél tajékoztatds. Az ériekezletrdl
emlékeztetdt kell késziteni.

d) Osszdolgozéi munkaértekezlet
Az igazgatd hivja Ossze szikség szerint, de legaldbb évi egy alkalommal. Az intézmény
valamennyi dolgoz6 jelen van.
Feladata az éves munka és a munkafegyelem értékelése, beszamold az elért eredményekrdl,
fejlesztendd teriiletek feltirdsa. Kozéptavu feladatok meghatarozédsa, mitkddéssel kapcesolatos
informacio-csere. Az értekezletrdl emiékeztetot kell késziteni.

2) Elldtottakat érinto kapcsolati rendszerek

a) Ellatottak érdekképviseleti foruma
Az érdekképviseleti forum az idések otthonaval intézményi jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését hivatott eldsegiteni. Miikddésének é€s valasztisanak részletes
szabalyait a hazirend és az Erdekképviscleti forum szabélyzat tartalmazza.

b) Lakdgyiilés
Az igazgat6 hivja 6ssze. Résztvevéi az intézmény lakéi, illetve az 6 képviseléik, vezetd apold
és a lakok ellatasaban kozvetlentil résztvevd dolgozok.
Feladata: a lakok tajékoztatdsa az intézmény é€letérol, a téritési dijak ¢és a hazirend
valtozasair6l, a szakmai célkitlizések megvaldsulasardl; a lakok véleményeének, javaslatainak
megtérgyaldsa. A felvetett problémakra az igazgaté a helyszinen, vagy 8 napon belill ad
valaszt. A lakogytilésrol feljegyzést kell késziteni.



3) A szervezeti egységek és dolgozok egyiittmiikidése
Az intézmény dolgozéi egymassal ala - folérendeltségi, illetve mellérendeltségen alapuld
munkakapcsolatban allnak.
Az ala - folérendeltségi kapcsolat az utasitds jogét, a mellérendeltségi kapcsolat kolesonos
egyiittmiikddés kotelezettségét jelenti.
A dolgozok kapcsolatait az altaluk betdltdtt munkakér hatirozza meg, azt a munkakdri leiras
tartalmazza.
Az egymassal Gsszefiiggd feladatok végrehajtisa sordn a szervezeti egységek ¢€s a dolgozdok
egyittmitkddési kotelezettsége kiilon el6iras nélkiil is fenndll.

4) A munkakér dtadds - awvétel rendje
Vezet beosztisn alkalmazottak személyében bekovetkezd valtozas esetén a folyamatban levé
figyeket at kell adni, illetve 4t kell venni.
A munkakor atadas-atvételt legkésdbb a koézalkalmazotti jogviszony megsziinése napjaig -
intézmeényen belilli 4thelyezés esetén az 1j munkakor elfoglalasdig - végre kell hajtani.
Vezetd felmentése esetén, ha j vezett még nem neveztek ki, munkakorét helyettesének kell
ellatnia.
A munkakér atadas-atvételrdl jegyzokonyvet kell felvenni, melynek tartalmaznia kell
mindazokat a tényeket, adatokat, amelyek jegyzokonyvi rogzitését az atadd/atvevd vagy a
felettes vezetd szilkségesnek itéli.
Egyéb munkakorokben bekovetkezd személyi valtozds esetén - ha a munkakor jellege
szilkségessé teszi - a felettes elrendelheti a munkakor jegyzokényvvel torténd atadasat. Ez
esetben a jegyzOkonyv tartalmi kdvetelményeit az elrendel hatarozza meg.

5) Az intézmény dolgozoi kotelesek
A munkavégzéssel kapesolatosan felmeriilt kérdésekben egymast korrektiil tajékoztatni.
Egymas megkeresésére a legjobb szakismereteik szerint a kivant hataridére valaszt adni, vagy
az akadalyt azonnal — a hatéridd lejarta el6tt — k6z0lIni.
A tapasztalt hidnyossagokrél egymast tajékoztatni.
A szervezeti egységek kozotti ligyeket kbzvetleniil munkakapcsolati formaban kell intézni.
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VII. fejezet

A helyettesités rendje

- Munkakér
Igazgato

. Helyettes
| IgazgatOhelyettes
Gazdasagi vezetd

Alapszolgaltatasz Kozpont, Iddsek Klubja telephelyem

Namuah ellatas vezetd

Nappali ellatas: ﬂondozo

Hazi segitségnyujtas: gondozo

T amogato sz—olgdlat

-_ Témogato szolgalat vezetd

Tamogato szolgalat: gondozo teraplas
. munkatérs

Tamogatd szolgalat: segitd

" Tanyagondnoki szoiga'.vlat

| Tanvagondnok

Id6sek Otthona:
. Id6sek Otthona:

IdGsek Otthona
vezetd 4pold

Idések Otthona: apold, gondozd

: Iddsek Otthona: mosoéné

: Karbantarté

. Bolcs6devezetd

Iddsek Otthona: takarité

Baolesdde

- Kisgyvermeknevel6

Bolcsédei dajka

| Szakacs (bolesddében)

: Vezeto csaladsetnto

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

| Csaladseyitd

Védono

Védéndi Szolgdlat

szocialis munkatdrs

| Masik telephely nappali ellatas vezetdje |

| Nappali ellatas vezetdje |
Nappali ellatas vezetdje, Nappali ellatas
gondozdja, Tdmogato szolgalat gondozoja/ |

| terdpids munkatarsa, masik hazi gondozé —

| Mezéberényi nappali ellatas vezetdie
Egymast helyettesitik
| Hazi segitségnytitas: gondozd
' Idések otthona jogositvannyal rendelkezd
| karbantartdja

| Segitd

| Id6sek Otthona szocidlis / teripids munkatars |
Maisik telephely szocidlis munkatarsa

‘ Az apold, gondozé személyzet egymaést
helyettesiti, szitkség esetén masik

| telephelyrol

| Idések Otthona takaritoja
A takaritd személyzet egymast helyettesiti, |
szliksés esetén masik telephelyvrol '

| | Karbantartok egymadst helvettesitik

| Bolcs6devezetd helvettes kisgyermekneveld

| Egymast helyettesitik
Egvmast helyvettesitik
Bolcsédei dajka

Csélédseg_it_éi B
Egymast helyettesitik

1 Békéscsa_bai_ Egégzségﬁgyi Aﬁpellétési
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i Labor

Labor asszisztens

Haziorvosi alapellatas

Orvos

Apolé
Fogdszati alapelldtds
Fogorvos

Fogaszati asszisztens

 Varosiizemeltetés

| Vérosiizemeltetés vezetd
Ugyintézd
‘Temetdgondnok

| Gépszerels

| Lakatos

 Strandgépész

 Takarit6

' Karbantarté

| Asztalos
Segédmunkés

Gépkezelo

' Piacfeliigyeld

| Gazdasdgi egység

' Gazdasagi vezetd
Komyvels
- Pénziigyi iigyintézd
. Huménpolitikai szervezé
| Informatikus

| Bgymist helx'ettesitj( )

E.ﬁegﬁfeﬁ gzafk%pesité?sél rendelkez6
haziorvos
Megfeleld vépzettséepel rendelkezd 4pold

Megfelel6 szakképesitéssel rendelkezd
| fogorvos - B
Megfelel6 végzettséggel rendelkezd

| fogdszati asszisztens

| Upyintézd .
| Varosiizemeltetés vezetd _
Karbantarté - |

| Karbantarté

Lakatos
Gépszereld
Gépszereld
' Egymast helyettesitik
| Egymast helvettesitik
Karbantart6

| Egymast hely ettesitik |
| Ugyintézé

| Gazdasagvezetd helyettes konyveld
| Egvmast helvettesitik
| Kényveld

| Pénziigyi igyintézd !

| Gazdasagi vezeld
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VIIL. fejezet

Az intézmény irdnyitdsa és a munkdltatéi jogok gyakorldsdnak rendje
1) Az intézmény vezetoinek feladata és hatdiskire

L1 Igazgato
Elldtja az intézmény mikodését érinté jogszabalyokban, az alapité okiratban foglalt,
Onkorményzati rendeletekben és dontésekben a vezetd részére elbirt altalanos és szakmai
feladatokat.
A kozponti jogszabalyok és az alapité szerv altal meghatarozott koltségvetési tamogatés
keretei kozott 6nalléan tervezi, iranyitja, vezeti, szervezi és ellendrzi az intézmény egész
tevékenységét.
Vezetsi tevékenysége atfogja az intézmény szakmapolitikajat, szervezeti struktirdjat,
személyi, targyi és pénziigyi feltételeinek kialakitasat.
Ellatja az intézmény képviseletét, gyakorolja a munkéltatdi, koételezettségvallalasi &s
utalvanyozasi jogokat.
Szabalyozza a belsé munka és hataskérmegosztast, 6sszehangolja a szervezeti egységek és
alarendelt vezetdk munkajat az intézményi feladatok ellatasa érdekében. (2. sz. dbra)
Elkésziti az éves munkatervét, valamint az intézmény szakmai programjat, az egyes ellatasi
formak vezetéinek munkakéri leirasat, jovahagyja a dolgozdk munkakéri leirasat. Tervezi a
kovetkez6 idészak munkajat, ellenérzi a folyd feladatok végrehajtasat és értékeli a folyamatos
¢s befejezett tev€kenységeket.
Gondoskodik az éves koltségvetési javaslat elkészitésérdl, valamint a jévahagyott
koltségvetési eldiranyzatnak megfelelo gazdalkodasrol.
Gondoskodik az intézmény kelezésébe adott vagyon megdrzésérdl, nyilvantartasardl.
A gazdilkodés eredményérdl, a forrasok felhasznildsardl, a kezelésre 4tadott vagyon
alakulasarol beszamolot keszit a fenntartod részére.
Az igazgatd a jogszabalyban meghatarozott kzfeladatait a szocialis igazgatasrdl és a szocidlis
ellatasokrol sz016 1993. évi II1. tv., a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6
1997. évi XXXI. tv., valamint az egészségiigyrdl sz6lé 1997. évi CLIV. tv. figyelembe
vételével végzi, a helyi 6nkorményzat altal alapitott és fenntartott intézményt vezeti. A
vonatkozé jogszabalyok és az intézményi SZMSZ szerint gyakorolja a munkaltatdi jogokat.
Az igazgato kizarélagos jogkorébe tartozik a részmunkaidds, illetve egyedi munkarendben
torténé foglalkoztatas engedélyezése, a vezetdi kinevezés és annak visszavondsa,
allashelyvaltas (szervezeten beliili athelyezés), munkavégzesre iranyuld tovabbi jogviszony
1étesitésének engedélyezése, az elismerés, a kartéritési felelosség megallapitasa, fizetés
nélkiili szabadsag engedélyezése, tanulmanyi szerzddés megkotése.
Az igazgatd kdzvetlen munkatarsai koze az alabbi vezetdé beosztasa dolgozok tartoznak:

o Igazgatéhelyettes

o (Gazdasagi vezetd

e Szakmai egységek vezetdi
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12) Igazgatohelyettes

Vezeté beosztasu kozalkalmazottnak mindsiil. Feladatait az igazgato irdnyitasa és ellenérzése
mellett 1atja el. Az igazgat6 tartds tavolléte esetén helyettesitési jogkort lat el, ellatja az
intézmény képviseletét, gyakorolja a munkaéltatéi, a kotelezettségvillalasi és utalvanyozési
jogokat. Amennyiben az akadalyoztatds vagy tavollét az egy naptari hetet nem haladja meg,
Ggy a helyettesités nem terjed ki a munkaltatéi jogkorok kozil az alkalmazottak
foglalkoztatasi jogviszonyanak 1étesitésére és megsziintetésére.

Az igazgatohelyettes az igazgatd tavollétében, ellenkezd tartalmi megbizés hianyaban az
intézményvezetd 4ltalanos helyetteseként tevékenykedik, azzal a korlatozassal, hogy
szerzbdésen alapuld kotelezettségvallalast csak rendkiviili esetben, kérenyhités céljabol
jogosult alairni, errél azonban haladéktalanul értesiteni koteles az igazgatdt. Egyéb
kotelezettségvallalast csak a mindennapi zavartalan mitkodéshez sziikséges mértékben irhat
ala.

Alapvetd feladata az intézmény szabalyos miikddésének biztositdsa, a dolgozok munkaj anak
megszervezése, iranyitdsa, ellendrzése és az egész intézményen belill a feladatok
koordinélasa.

Felelss a dolgozok tovabbképzési kotelezettségének teljesitéséért. Ennek érdekében elkésziti
a képzési idészakokhoz kapesolodo képzési és tovabbképzési tervet.

Felelds az éves munkaterv elokészitésért, az éves statisztika és szakmai beszamolok
elkészitéséért.

Kézvetleniil irdnyitia a Tamogaté Szolgdlat és a Jelzorendszeres Hdzi Segitségnyujtas
munkdjat.

Koordinalja az intézmény valamennyi teriiletén folyé szakmai munkat.

Felelés a munkavédelmi szabdlyok betartasaért és a veszélyes hulladékok jelentési
kételezettségének teljesitéséert.

Tevékenyen részt vesz a palydzati lehetSségek felkutatdsdban és a tamogatott szakmai
programok megvaldsitasaban.

Osszedllitja az éves munkatervét és ellendrzési tervet készit.

Folyamatosan ellatja a munkafolyamatokba épitett bels6 ellendrzést: szakmai munka
személyi, tirgyi feltételei, a szakmai tevékenység, a munkavégzes szinvonala
vonatkozaséban.

Kapcsolatot tart a tagintézményekkel, illetve mindazon szervekkel, melyekkel az intézmeény
egylittmikaodik.

Az intézmény szakmai munk4jéra vonatkozoan dontés-el6készitd munkat vegez.

Alairasi jogkérrel rendelkezik, az dltala hozott intézkedések, utasitdsok vonatkozasaban.
Kiadmanyoz4si joggal rendelkezik a tajékoztatasi teriileten

Feladatkorének ellatdsa sordn rendelkezési joga van az intézmény szakmai dolgozoi
tekintetében.

Javaslattevd joga van a dolgozok erkélcsi €s anyagi elismerésére, illetve elmarasztalasara
vonatkozdan.

L3) Gazdasdgi vezeto

Vezetd beosztast kozalkalmazottnak minésiil, kdzvetleniil iranyitja és ellentrzi a gazdasagi
egység munkajat. A gazdasagi vezetd az intézmény mitkddésével osszefuiggd gazdasagi és
pénziigyi feladatok tekintetében az intézmény igazgatdjdnak a helyettese, feladatait az
igazgat6 kozvetlen irdnyitdsa és ellenérzése mellett latja el.

Az igazgaté tavollétében: egyiittmiikodik az igazgatShelyettessel a pénziigyi dontések
meghozataldban, a kiadasok rovidtavi megtervezésében, felel a szabdlyszerdi pénziigyi
miikédés biztositdsaért, figyelemmel kiséri az el6iranyzatok id6aranyos felhasznalasat, melyet
folyamatosan egyeztet az igazgatohelyettessel.
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Felelds az intézmény gazdasagi — pénziigyi tevékenységének szabalyszerliségéért, a pénzligyi
- szamviteli fegyelem megtartasaért.

Az igazgatéval egyeztetve elkésziti az intézmény éves koltségvetését, a gazdalkodasrdl szol6
beszamold jelentéseit, eleget tesz az ezzel kapcsolatos adatszolgaltatasi kotelezettségeknek.
Elkésziti és folyamatosan karbantartja az intézmény gazdasagi szabalyzatait, szamlarendjét,
szamlatiikrét.

Gyakorolja az ellenjegyzési jogkort az igazgatd kotelezettségvallalasa, utalvanyozasa esetén.
Tavolléte vagy akadalyoztatisa esetére a Pénzkezelési szabalyzatban e jogkorének ellatasra a
helyettesitését ellaté konyveld részére allando és visszavonasig érvényes meghatalmazast ad.
Megteszi a pénziigyi kotelezettségek teljesitéséhez és a kovetelések érvényesitéséhez
sziikséges intézkedéseket.

Megszervezi a 1argyi eszk6zok, miiszaki berendezések iizemeltetését, karbantartdsat, javitasat.
Az igazgatoval egyetértésben szervezi az intézmény gazdasigi, pénziigyi belsé ellendrzését.
Kialakitja ¢s szervezi az intézmény konyvviteli, elszamoldsi, vagyon-nyilvantartasi,
vagyonvédelmi rendjét, rendszerét.

A hatélyos jogszabélyok szerint biztositja a bér és munkaerd gazdalkodasi feladatok ellatdsat.
Alairasi jogkore van gazdasagi vonatkozasban az igazgato tavollétében.

A pazdasagi vezetd atruhazott jogkorben irja ala az igazgatdé gazdasagi dontését igénylo
iigyek elokészitésével és a hozott intézkedések bonyolitasdval kapcsolatos levelezést.
Intézkedési jogkdre van a teriilletét érinté iigyek vitele sordn az intézmény egészére
kiterjedden.

Utasitasokat, rendelkezéseket hozhat a gazdalkodas és a mikddés javitasa érdekében.

Elkésziti a beosztott munkatdrsainak a munkakéri lefrasat.

Osszeallitja az éves munkatervét és ellendrzési tervet készit.

Alairési jog a Pénzkezelési Szabalyzat szerint. Alairja a banki utalasokat.

Munkéjat a munkakdri leirdsaban foglaltak szerint végzi.

1.4) A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat szakmai vezetdje

Segiti és rendszeresen ellenérzi csalddsegitk tevékenységét, elosztja az eseteket a
csalddsegitok kozott.

Felelds a forgalmi naplék, az esetnapld, ,A gyermekeink védelmében elnevezésii”
adatlaprendszer, illetve a jogszabalyokban (1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet; 15/1998. (1V.30.)
NM rendelet; 235/1997. (XII. 17.) Korm. rend.) foglalt tovabbi mas dokumentacié folyamatos
vezetéseért és a statisztikak elkészitéséert.

Kapcsolatot tart a csalad- és gyermekjoleti kozpont esetmenedzsereivel és a jarasi
jelzorendszeri tanacsadéval.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelzérendszert mitkddtet.

Sziikség szerint esetkonferenciat és/vagy esetmegbeszélést szervez a gyermekjoléti szolgalat
ellatasaban 1évé csalddok és a veliik kapcsolatban all6 szakemberek, illetve jelzérendszeri
tagok bevonasaval.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd feladatokat ellatd személyek, intézmények,
hatosagok egyiittmilkédése, munkajuk Osszehangolasa érdekében évente legalabb hat
alkalommal szakmak6zi megbeszélés Osszehivasat kezdeményezi a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat és a jelzdrendszer tagjainak képvisel6i szdmaéra, elére meghatirozott témakdrben.
A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak.

A kapesolati erOszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalattal.

Telepiilési jelzorendszeri felelosként is ellatja feladatat.

Elkésziti a beosztott munkatarsainak a munkakori leirasét.
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Osszedllitja az éves munkatervét és ellenorzési tervet készit.

Adatszolgaltatasta jogosult munkatérsként elldtja a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvéntartasarol és az orszagos jelentési rendszerrél sz616
415/2015. (X11.23.) Kormanyrendeletben foglalt igénybevevéi nyilvéntartds vezetésével
kapcsolatos feladatokat. A szocidlis ellatasokat igénybevevok Szt.-ben és Gyvt.-ben szerinti
adatait a TEVADMIN rendszerben a rendelet 4. § (1) bekezdés szerint rogziti, és a 7. §-a
szerint elkésziti az id6szakos jelentést.

Az orszigos jelentési rendszerbe évente két alkalommal adatokat szolgaltat az igazgatonak.
Részt vesz a telephelyhez kapesolodo leltarozasi, selejtezési munkakban

Elkésziti a részegység dolgozoinak szabadsigolasi iitemtervét, gondoskodik a szabadsigok
kiadasarol. Részletes feladatait munkakori leirasa tartalmazza.

L5) Bdilesbddevezetd

Feladata a bslcs6dében folyé munka iranyitdsa, a feladatok elosztisa, szdmonkérése, a kell6
szakmai szinvonal biztositésa.

A konyhai személyzettel egyiitt megvizsgilja az érkezett étel mindségét, mennyiségét.
Feliigyeli az ételkiosztast. Felelds a kozegészségiigyi és jarvanyligyi el6irasok betartasaért.
Felelés a nyilvantartdsok vezetéséért, téritési dijakra vonatkozé rendelkezések betartésaért.
Felel6s a jogszabalyok és bels6 szabélyzatok bolcsédékre vonatkozé elbirasainak betartasaért.
Felelss a bolcsdde nevelési, gondozasi munkajaért. Megvaldsitja a gyermekellatas alapelveit,
a gyermekek szinvonalas ellitisa érdekében. A gyermekcsoportok napirendjének
kialakitasanal figyelembe veszi a csoport Gsszetételét, életkori sajatossagait.

A bolcséde és a csalddnevelés oOsszehangoldsa érdekében sziiléi  értekezleteket,
csaladlatogatasokat szervez, torekszik a csaldd-bolcsdde kapcsolat elmélyitésére. Szoros
kapcsolatot tart a sziilékkel, értékeli a bolcsddei munkéval kapcsolatos észrevételeket.
Intézkedik a panaszok orvoslasarol.

Elkésziti az iranyitasa alé tartozo munkavallalok munkakéri lefrasat.

Eves munkatervet készit, melyet munkatérsaival elozetesen egyeztet. Ellendrzési tervet készit.
Ellendrzi a kisgyermeknevelok 4ltal vezetett dokumentaciot. Segiti azok szakszer(i vezetéset.
Naponta tajékozodé ellendrzést végez a Bolcsdde egész teriiletén, ennek alapjan megteszi,
elrendeli a sziikséges intézkedéseket.

Az iranyitisa ala tartozé dolgozok munkéjanak megszervezését, iranyitasat €s ellendrzését
végzi. Utébbi kiterjed az etikai magatartdsra, és a munkaidé pontos betartdsara. Elkésziti a
dolgozdk munkarendjét és munkaidé beosztasat.

Ellenérzi a szakmai és technikai munkafolyamatok szakszerliségét, a higiénés szabalyok
betartasat.

Adatszolgaltatdsra jogosult munkatarsként ellitja a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszdgos jelentési rendszerrdl szolo
415/2015. (X11.23.) Korm. rendeletben foglalt adatszolgéltatissal kapcsolatos feladatokat.
Munk4jat a munkakori leirasaban foglaltak szerint végzi.

1.6) Vezetd dapolo

Fé feladata az id6sek otthona apolasi tevékenységének iranyitdsa, koordinalasa és felligyelete.
Az idésotthoni felvétel el6tt eldgondozast végez, szilkség esetén elvégzi a gondozasi
szitkséglet vizsgalatot.

Részt vesz a személyre szolo apolasi és gondozasi terv elkészitésében, s biztositja az abban
foglaltak végrehajtasat. Ellatja a demens betegekkel kapcsolatos szakmai feladatokat.

Az irdnyitasa ala tartoz6 kdzalkalmazottak tekintetében intézkedési jogkore van a munkarend,
munkaidd beosztasok, tulora elrendelés és a varatlanul felmeriild problémak megoldéasa
tekintetében.
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Gondoskodik az otthonban felhasznalt gyogyszerekrol, gydgyaszati segédeszkodzokrol,
tovdbba, egyéb dpolashoz, gondozashoz kapcesolédd eszkozokrbl, anyagokrol, ellendrzi azok
szakszerli és takarékos felhasznalasat.
Kezeli az otthon dokumentacidit:

e gondozasi terv, apolasi terv, gyogyszerrendelés, gyogyszerfelhasznalds, egészségligyi

torzslap,

e torzskonyv,

o miiszakbeosztés,

s ¢étkezOk nyilvantartasa.
Osszedllitja az apolé-gondozok miiszakbeosztasat, ellenérzi annak végrehajtasat.
Kételes kidolgozni és munkatarsaival ismertetni az otthon munkarendjét, illetve koteles
biztositani a mar elkészitett munkarend eldirasainak betartasat, illetve betartatdsat.
Feladata a szakdolgozdk és az apolasi kisegité személyzet szakmai munkéjanak rendszeres
ellendrzése és értékelése.
Felelos a gondozasi tervben foglaltak végrehajtasaért, feliilvizsgalataért, felméri az ellatott
pszichés, szomatikus és szocialis sziikségleteit, részt vesz a gondozasi — 4polasi folyamat
megtervezésében, szakszerlien irdnyitja a gondozast — apolast, a folyamat sordn ellendriz,
értékeli az eredményeket, és elvégzi, illetve elvégezteti a sziikséges modositasokat.
Felelds az ellatottak magas szintli, korszerii gondozasaért.
Kapcsolatot tart az intézmény hdziorvosaval és a sebész szakorvossal, utasitisaiknak
megfelelGen jar el.
Felelds az orvos altal felirt gyogyszerek kivaltasaért, ellendrzi a gyogyszeradagolast.
Megszervezi az ellatottak szakorvoshoz, illetve fekvdbeteg gyogyintézetbe térténéd
beszallitasat.
Felelés az ételosztas szakszerliségéért, az ellatottak ruhdzata tisztdn tartasanak
folyamatossagaért, a mindenkori kérnyezeti higiénéért, a miiszakok jogszabaly szerint eloirt
miikddéséért.
Felelés az otthonban a HACCP élelmezésbiztonsagi rendszer el6irdsainak betartasaért, illetve
betartatasaért.
Rendszeresen ellendrzi az otthon higiénés allapotat.
Megszervezi az ellatottak kornyezeti és személyi higiénéjével kapcsolatos feladatok ellatisat.
Kozremiikodik, szitkség esetén segit az egyén és a kozisség egészségiigyi, jogi, szocidlis
érdekérvényesitésében.
Kételes rendszeresen ellendrizni az otthonban folyd apolas-gondozasi munkat, valamint a
technikai dolgozok tevékenységét.
Rendszeresen beszamol a szakmai munkéajardl az igazgatonak.
Apolas szakmai kérdésekben a képviseleti jogkort gyakorol az igazgaté tajékoztatasa mellett.
Elkésziti a beosztott munkatarsainak a munkakori leirasat.
Osszeallitja az éves munkatervét és ellenérzési tervet készit.
Részletes feladatait munkakdri leirdsa tartalmazza.

1.7)  Idések nappali elldtdsa vezetd - terdpids munkatirs, gondozo

Elokésziti az igénybevételi eljarashoz sziikséges dokumenticiot, részt vesz a kérelmezési
folyamatban. A kérelmeket az intézmény igazgatéjahoz juttatja. Elvégzi a felvétellel
kapcsolatos adminisztrativ tevékenységet, koordinalja, iranyitja az intézményben folyd
munkat. Részt vesz mindhdrom szakfeladat (idosek nappali ellatdsa, hdzi segitségnyujtas,
étkeztetés) napi ellatasi programjéban, az ellatasi folyamat soran ellenérzi azok végrehajtasat,
valamint értékeli az eredményeket és elvégzi a szlikséges modositasokat.

Kozremiikodik, szikség esetén segit az egyén, a kozOsség egészségiigyi, jogi, szocialis
érdekképviseletében.
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Felelos az intézményben folyé magas szinvonalil szakmai munka megvalosuldsaért.

Havonta egy alkalommal a helyszinen koteles ellenérizni mind a hézi segitségnyujtasban
dolgoz6 gondozdk munkéjat.

Ellenérzései alkalméaval feltart hibak esetén azonnal intézkedik az észlelt hidnyossagok
megsziintetésérdl, melyrdl haladéktalanul beszdmol az igazgatonak.

Hézi segitségnynjtas esetén atruhazott hataskdrben megallapitja a 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendeletben foglalt szabalyozéknak megfelelden a gondozasi sziikségletet.

Adatszolgaltatasta jogosult munkatarsként ellatia a szocidlis, gyermekjoléti  és
gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvéntartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szold
415/2015. (XI1.23.) Korm. rendeletben foglalt adatszolgaltatdssal kapcsolatos feladatokat.
Elkésziti az irdnyitasa al4 tartoz6 munkatirsainak a munkakori leirasat.

Osszeallitja az éves munkatervét és ellendrzési tervet készit.

Feladatait részletesen a munkakori leiras tartalmazza.

1.8) Tdamogato szolgdlat vezetd

Felelés a személyi segités, a tanicsadds és informdacioszolgaltatds, valamint szallito
szolgaltatas ~ miikddéséért, annak megszervezéséért, a fogyatékos személyek
kozszolgéltatashoz valé hozzéjutdsanak biztositdséért, a fogyatékos személy szemelyes
sziikségleteinek kielégitéséért, allapotdnak és igényeinek megfelel6 ellatdsaért, lehetOség
szerint a fogyatékos személy (vagy hozzatartozéja, térvényes képviselSje) aktiv
kozremiikdésével. Felel a tamogatd szolgdlat jogszabaly és modszertani Utmutato éltal
meghatérozott dokumentéciéjanak naprakész vezetéséért, a téritési dij fizetési kotelezettség
teljesiiléséért, a timogato szolgélat szinvonalas szakmai mikodéséért, ésszerii gazdalkodasért,
a tulajdon védelméért. Megszervezi a fogyatékos személyek szallitasat.

Elésegiti a fogyatékos személyek egyéni és csoportos rehabiliticiés programokban, valamint
kozosségi, kulturalis és szabadidds programokon valé részvételét.

Készség és képességfejleszté programokat szervez szamukra.

Megszervezi az elltottak gy6gyaszati segédeszk6zokhoz valo hozzijutasat.

Sziikség esetén biztositja a jelnyelvi tolmacs elérhetdségét.

Elésegiti a fogyatékos személyek munkavallalasat, munkavégzését, képzést elbsegitd
szolgéltatdsokhoz valé hozzajutasat.

Biztositja a fogyatékos személyek altaldnos egészségi allapotinak és a fogyatékossaga
jellegének megfeleld egészségiigyi és szocidlis ellatdsokhoz valé hozzaférését.

Elgsegiti az ellatottak érdekeinek, allampolgari jogainak érvényesiilését.

Elkésziti az iranyitasa al4 tartozé munkatarsainak a munkakéri lefrasat.

Osszedllitja az éves munkatervét és ellendrzési tervet készit.

A szolgélat vezet6jének feladatait részletesen a munkakori lefras tartalmazza.

1.9)  Virosiizemeltetés vezetije

Feladata a szervezeti egység szakmai miikodésének tervezése, szervezése €s irdnyitasa. A
munkafolyamatok elékészitése, szervezése, iranyitasa és az elvégzett munka ellendrzése.
Elkésziti a dolgozok beosztasat. Intézi az egység miikodésével kapcsolatos Ugyeket,
kapcsolatot tart az intézmény igazgatojaval és a gazdasagi vezetdvel. Temetd lizemeltetésével
kapcsolatos feladatok ellatasat koordinalja. Kezeli az egységhez tartoz6 iratokat. Kezeli a
rendelkezésre 4ll6 készleteket, anyaggazdalkodast végez, a gazdasagi vezetdvel egyeztetve
intézi a jarmiivekkel kapcsolatos tigyeket. Feladata a mérémiiszeres szintezések méréseinek
elvégzése, a koztertileti fik névények feliilvizsgalata.
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IX. fejezet
Beosztott munkakorok

8.1) Szocidlis alapszolgdltatisban foglalkoztatottak

8.1.1) IdBsek nappali ellatdsa - gondozo

Feladata igény szerint meleg étel biztositasa, talaldsa. Megszervezi az idések foglalkoztatasat,
szabadidejiik hasznos eltoltését. Sziikség esetén gondoskodik a gondozottak egészségiligyi
ellatasarol. Felvilagosité eldadasokat, az egészséges €letmodrol tanacsadast szervez, valamint
biztositja a mentdlis gondozast, életvezetési tanacsokat ad. Elbsegiti a hivatalos ligyek
intézését.

Biztositja az intézmény megfeleld kdmyezeti higiénéjét.

Munkéjat a munkakdri leiras szerint végzi.

8.1.2) Hazi segitségnyujtds - gondozo feladatai

Felelés a szolgaltatast igénybe vevo sajat lakokdrnyezetében, €letkoranak, élethelyzetének, és
egyéni allapotianak megfelelé ellatasaért. Segiti az ellatott meglévé képességeinek
fenntartasat, illetve biztositja fejlesztését. Az ellatast igénybe vevdvel segit6 kapcesolatot alakit
ki. Alapvetd gondozasi és apolési feladatokat végez.

Koézremiikodik a lakokodryezetei higiénia megtartasaban, a haztartasi tevékenységekben pl
bevasarlés, takaritas, mosas stb.,

Segitséget nyujt a veszélyhelyzet kialakulasanak a megelGzésében, a mar kialakult
vészhelyzet megsziintetésében.

Szabadidds programokat szervez.

Feladatat tovabba maés szocialis ellatdshoz vald hozzajutas segitése. Egylittmikodés az
el6gondozast végzd személlyel.

Naprakészen vezeti az eléirt dokumentaciot.

Feladatukat a munkakori leirasban foglaltaknak megfelelden 1atjak el.

8.1.3) Tamogato szolgadltatds — gondozo, terapids munkatdrs

Feladata a fogyatékos ember személyi higiénés, életviteli, 1étfenntartdsi sziikségleteinek
kielégitéséhez vald segitségnytijtas. Kisérés ligyintézés, bevasarlas soran, 6nalld bevasarlés.
Segédeszkéz beszerzésének, hasznalatinak segitése, betanitas. Személyes feliigyelet
biztositdsa adott iddszakra az oftthonukban. Segitségnydjtas a személyes higiénia
fenntartdsaban, a haztartasbeli teend6kben, a kérnyezettel valé kapcsolattartasban, az izolacié
elkertilésében. Lakokdrnyezeten kiviili mobilizacidban  kozremiikédés. Felolvasas,
latassériilteknek biztositott kdnyvtari szolgéltatasokhoz valé hozzajutas biztositdsa. Alapvetd
gondozasi, apolasi feladatok ellatasa otthonukon belill. Informéaciét szolgéltat a fogyatékos
személyeket €érintd eseményekrdl, szolgéltatdsokrdl, juttatdsokrol, ez irdnyu ismereteit
folyamatosan frissiti. Sziikség szerint {igyintézést, tandcsadast végez. Eldsegiti a fogyatékos
személyek egyéni €s csoportos rehabilitacios programokban, valamint kdzosségi, kulturalis és
szabadidés programokban vald részvételét. Készség és képességfejleszté programokat szervez
szamukra. Eldsegiti a fogyatékos személyek munkavéllaldsat, munkavégzését, képzést
elosegitd szolgaltatasokhoz valé hozzajutasat. Biztositja a fogyatékos szemeélyek &ltalanos
egészségi allapotinak és a fogyatékossaga jellegének megfelelé egészségligyi €s szocialis
ellatasokhoz valo hozzaférését.

Munkajat a munkakdri leiras alapjén végzi.



8.1.4) Segitd

A fogyatékkal él6k, valamint az emelt 8sszegli csalddi potlékban részestilok szallitasat végzi.
A szallitas idGtartama alatt felelds az utasokért. Szikség esetén feliigyeletet lat el a
fogyatékkal é16 személy felett. Segiti a fogyatékkal eld személyt kdzvetleniil az utazas
megkezdése elbtt, alatt és utan a személyes sziikségletek kielégitésében.

A személyi szallitas specialis szilkségleteknek megfelelGen atalakitott gépkocsival t6rténik.
Feladatait a munkakori leirdsaban meghatarozottaknak megfeleléen végzi.

8.1.5) Jelz6rendszeres hdzi segitségnynjtds - gondozo

Az igazgatShelyettes irdnyitasa alatt végzik a munkéjukat. A gondozé a jelzés fogadasatol
szémitott 30 percen belill koteles megérkezni a segitséget igénylé otthondba. Az oft
tapasztaltak alapjan a szikséges intézkedéseket megteszik. Az igénybe vevd személy
segélyhivésa esetén az ligyeletes gondozo a helyszinen lelki és fizikai biztonsagot, segitséget
nydjt. A segélyhivas okaul szolgdlé probléma megolddsa érdekében a szikséges
intézkedéseket megteszi. Személyes feliigyelet biztosit az orvos, hozzitartozd, mentd stb.
kiérkezéséig.

Munkéjat a munkakori leiras alapjan végzi.

8.1.6) Tanyagondnok

Feladata a kiilteriileten €16k hatranyainak enyhitése, alapvetd sziikségleteik kielégitése, a
segitd szolgaltatisokhoz, egészségiigyi és kozszolgltatisokhoz valo hozzijuttatassal,
informaciok biztositasaval. A kiilteriileten él6k és problémidik figyelemmel kisérése. Helyi
szocidlis sziikségletek, informaciok kozvetitése az Onkormanyzat és a lakossdg kozott.
Miivel6dés, sport, szabadidés tevékenység szervezése, segitése. Segit a hivatali Ugyek
intézésében, kozvetit a hatosagok és a lakosség kozott. Jelez a problémakrol az arra illetékes
szerveknél. Adomanyokat juttat a raszorultaknak. Informacidkat szolgéltat a vérosi akciokrol,
kedvezményekrsl, segélyezési lehetdségekrdl, a kiilteriileteket érintd fejlesztésekrol,
tervekrol, lehetoségekrdl. Erositi a kiilteriileti 1étforma lehetdségeinek kiaknazasat.

Feladatait munkakéri leirasiban foglaltaknak megfelelden végzi.

8.1.7) Csalddsegitd

Hozzsjarul a gyermekek sajat csaladjdban tortén6 nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatdsahoz, a fejlédését veszélyezteté helyzet elharitasahoz, a tdrsadalomba vald
beilleszkedéséhez, valamint 6nallo életvitelének megteremtéséhez.

Ell4tja munkakéri leirasaban meghatarozott szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatokat.

A szociglis munka eszkozeivel segiti a hozzd forduld egyéneket, csaladokat, gyermekeket.
Segiti a hozzafordulokat segitd beszélgetésekkel, csaladgondozissal, segit feltdrni a csalad
lényegi problémajat, életvezetési és egyéb tandcsokat ad. Informaciét ad a szocialis
segitségnyujtasok igénybevételének lehetdségeirdl, szitkség esetén kozremikodik az
lgyintézésben.

Segiti a nevelésbe vett gyermek sajat csaladjdba torténd hazagondozasat.

Megszervezi a stlyos lelki és mentdlis problémékkal kiizd6 egyének szakemberhez val6
eljutasat.

Sziikség szerint esetkonferenciat és/vagy esetmegbeszélést szervez a gyermekjoléti szolgalat
ellatasaban 1évé csaladok és a veliik kapcsolatban allo szakemberek, illetve jelzérendszeri
tagok bevonasaval.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzbrendszer miikodtetése érdekében megszervezi a
jelzérendszer egyiittmikodését, tevékenységiik dsszehangolasat. Felhivja a figyelmet a jelzeési
kotelezettség irasban térténd teljesitésére, valamint tijékoztatja az egyéb szervezeteket a
jelzési lehetdségrdl.



Adatszolgéltatasra jogosult munkatarsként ellatja a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartisrol és az orszagos jelentési rendszerrél szolo
415/2015. (X11.23.) Korm. rendeletben foglalt adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat. A
jogszabalyok altal el6irt dokumentdciot naprakészen vezeti, a statisztikédkat, jelentéseket
hataridére elkésziti.

8.2) Szakesitott ellatds, apoldst gondozdst nyujto intézmény — Idosek Otthona

8.2.1) Apols, gondozé, szaképold

Szakmai munkajat a vezet6 apold irdnyitasaval végzi. Felelds a gondozottak ellatasaért és a
higiénés szabélyok betartasaért. A munkakdr célja az idosek teljes korii fizikai, egészségligyi
és mentdlis ellatasanak biztositasa. A gondozottak mindenkori egészségi allapotdnak
megfelelé dpolast-gondozast végez. Részt vesz az egyéni gondozédsi és épolasi terv
kidolgozasédban és feliilvizsgalatdban. Folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatottak
egészségi, fizikai allapotat, a bekovetkezd valtozasokrdl, az ellatottakkal kapcsolatos
jelent8sebb eseményekrdl miiszakonként sorszdmozott atadé fiizetet vezet, melynek tartalma
ellatottanként megjelenik az egyéni gondozasi-dpolasi dokumentacioban. Részt vesz a
szocialis, terapids munkatdrs altal készitett heti foglalkoztatési terv kidolgozésaban, és annak
végrehajtasaban. Segiti a foglalkoztatast, a szervezett rendezvényekre a lakok eljutdsat €s
részvételet.

Az orvos éltal elrendelt gyogykezelési utasitasban és apolasi anamnézisben foglalt
utasitasokat folyamatosan végrehajtja. A vezetd apold altal kit6ltott dpolasi utasitasi lapon
rogzitetteket végrehajtja. Munkdja soran segiti az egészség megtartasdhoz, illetve a
gyogyuldshoz szitkséges komyezet és 1égkor kialakitasat, a folyamatos pszichés gondozast.
Rendszeresen, illetve szilkség ellenérzi az ellatottak paramétereit: vérnyomas, véroxigénszint,
vércukorszint, testsuly, testhémérséklet. A pszichés gondozis folyaman eldsegiti a
gondozottak lelki egyenstulydnak megtartasat, egymas kdzotti kapesolatuk harmonijat.

Az elbégondozis soran keletkezett informaciok alapjan el6késziti az érkezo ellatott fogadasat
olyan médon, hogy az otthon életébe torténd beilleszkedése zavartalan legyen.

Elvégzi a gondozottak ruhazatinak és dgynemiijének cseréjét. Megiiresedd férdhely esetén
felel6s az agy, az éjjeliszekrény, butorzat alapos fertétlenitd takaritasaért.

A betegeket szakorvoshoz, kérhdzba kiséri.

Az épolds, beavatkozas soran észlelt allapotromldst jelzd tiinetekr6l haladéktalanul
tajékoztatja a vezetd apolét. A gondozott rosszulléte esetén a gondozasi egység vezetd
tavollétében dint a beavatkozis formdjardl, ellatja a beteget, sziikség esetén orvost, mentdt
hiv, gondoskodik arrdl, hogy vizsgalatra, korhazba szallitasakor, a beteg megteleld tisztasagn
és oltozetli legyen, ellatja a megfelelé iratokkal, valamint a siirg6s ellatas kapcsan adott
gyogyszereket is feltiinteti.

Decubitus kialakulasanak veszélye esetén (kilénds tekintettel a magas ellatasi igénnyel
rendelkezd betegekre) gondot fordit a decubitus megelézésére.

Megbizas alapjan végzi az egyéb sebkezeléssel kapcsolatos 4poldi feladatokat.

Kozremikodik az étel kiosztasaban, illetve az egészségi allapotuk miatt raszorult lakok
étkeztetésében (taplalék-, folyadékbevitel).

A miszereket, eszkdzbket hasznilat utan azonnal megtisztitja, fertotleniti,

Elvégzi az elhunyt ellatasaval kapcsolatos teenddket.

Miiszakvaltaskor a szolgdlatot ellatottanként széban és irdsban kell 4tadni, illetve dtvenni.
Kompetenciahatérok figyelembevételével a szakapold elvégzi az dpolasszakmai protokollban
szerepld szakapoldsi tevékenységeket: Decubitus kezelése, vér- és testviladek vétel,
szondatéplalds, sztéma apolasa, 4llandé katéter cseréje és gondozdsa, gydgydszati
segédeszk6z0k  alkalmazasa, légutak leszivdsa, inhaldlds, oxigénterdpia, tartOs
fajdalomesillapitas, EKG készitése, slirgosségi ellatas.
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8.2.2) Szocidlis, terapids munkatars

A munkakér célja az id6s elltottak szellemi, mentdlis, fizikai 4llapotdnak megOrzése,
hanyatlasanak késleltetése. A szabadidd hasznos eltdltésének biztositasa

Feladatai az otthon lakéinak mentédlis gondozasa, fokozott figyelemmel a személyre szabott
bénismoédra. Bnnek érdekében havi foglalkoztatdsi programot készit, foglalkoztatdsban
résztvevd csoportokat alakit ki, azokndl a gondozottaknil, akik csoportos foglalkoztatasba
nem vonhat6k be, egyéni foglalkoztatas keretében szervezi meg a tevékenységiiket, minden
gondozott szamara életkordnak és egészségi allapotanak megfelelé hasznos tevékenység,
illetve elfoglaltsag keres. Szervezi a munkavégzés jellegii foglalkoztatast, mely a gondozottak
altal énkéntesen vallalt, intézményen beliil végzett munkak - mint példaul virdglocsolas,
kertészkedés, takaritdsban, konyhai munkdkban torténd segédkezés — szervezését, vagy
ajandéktargyak készitésébe, varrasba, himzésbe, ruhdzat javitisba torténd bevonast jelenti.
Kulturalis jellegti foglalkoztatast szervez. Torekszik arra, hogy minel tobben vegyenek részt a
kulturalis foglalkoztatasban, ezzel is megakadalyozva a gondozottak elszigetelddését, illetve
segitse el6 szellemi frissességiik minél hosszabb ideig torténd megdrzését. Kulturalis
foglalkozas keretében felolvasast, TV, videofilm nézest szervez.

Feladata az egyhazi, illetve &llami tnnepekhez kapcsolodé ,beszédes délutanok,
ismeretterjesztd, egészségneveld clbadasok, tdrsintézményekkel valé kozOs programok
szervezése, egyhazakkal vald kapcsolattartas.

Mentalhigiénés foglalkoztatas keretében feladata a lakék kedélyallapotanak figyelemmel
kisérése, és elmaginyosodasuk megakadalyozdsa érdekében egyéni beszélgetés
kezdeményezése, konfliktusaik feloldésa, a lakok békés egymas mellett élésének eldsegitése
érdekében lakotarsaikkal optimalis kapcsolat kiépitésére, illetve fenntartasdra, a gondozottak
névnapjainak figyelemmel kisérése, hozzéatartozoikkal valo kapesolattartas elosegitése

Segiti az 6ij beksltozok beilleszkedését.

A demens gondozdsi egységben elldtott lakok személyre szabott speciédlis ellatasban
részesiillnek, melynek része a mentalis gondozds. A mentdlis gondozasnak az egyéni
képességek figyelembe vételével a hanyatlas kiilonféle szintjeihez kell illeszkednie. A demens
ellatottak szamdra is 4llapotukto] fliggben csoportos és egyéni foglalkoztatasokat szervez.

8.2.3) Technikai dolgozok - takarito

Munkdjat a vezetd apold irdnyitja.

Végzi az intézmény helyiségeinek tisztin tartasat, igény szerinti fertStlenitését. A takaritas
higiénés kovetelmények szem elott tartdsival latja el feladatdt, hasznalja és tarolja a
fert6tlenitd és tisztitoszereket.

A szobdkat naponta feltakaritja, ferttlenitészeres vizzel felmossa. Asztalokat, " székeket,
éjjeliszekrényeket a szennyezddésektl, ételmaradékoktdl megtisztitja. Sziikseg szerint, de
legaldbb félévenként nagytakaritast végez. Naponta elvégzi a folyosok, mellékhelyiségek
tisztitasat, csempe, mosdokagylok, kadak, tusolok lemosését, strolasat. A virdgokat dpolja,
portalanitja.

A Kozétkeztetési Kozpontbol kiszallitott ételeket atveszi, az étkezéseket eldkésziti (terités,
adagolas, talalas).

Feladata a talalokonyha, a kiegészité helyiségek és az edények a higiéniai eldirasoknak
maximalisan megfeleld tisztan tartdsa, fertétlenitése, az ételmintak szakszeril tarolasa.

A takaritéeszkozoket és a tisztitoszereket rendben tartja. A szdméra kiadott tisztito- €s
fertétlenitdszereket ésszerien beosztva hasznalja. Felelds a 14 bizott gépek és eszk6zdk
szakszer(i hasznélataért. Munkavégzés soran védoruhat és szikség esetén egyéb kiegészitd
védodeszkozt hasznal.
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8.2.4) Mosond

Feladata az id6sek otthonaban keletkezd szennyes textilidk mosésa, vasalasa, sziikség esetén
javitasa. Fokozott figyelmet fordit a kiillonbdz6 textilidk csoportositott aztataséra,
fert6tlenitésre, mosasira. Kiilonds figyelmet fordit a rabizott gépek és eszkdzok (mosogép,
szaritogép, vasald, mangorld) rendeltetésszerli hasznalatdra, tisztitdsira, meghibasoddsuk
azonnali jelzésére. Ugyel a rébizott vegyszerek, tisztitd- &s mososzerek takarékos
felhasznalasara. Munkajat a munkakoéri leirds szabalyozza.

8.2.5) Karbantarto

Feladata az intézmény folyamatos, zavartalan miikddésének biztositdsa. Kisebb javitasi
munkék elvégzése, udvar tisztan tartasa. Felelds a rabizott eszk6zok szakszerii hasznalataért,
meglétéért, az intézményben bekdvetkezd meghibasodésok felderitéséért, elharitasaért.

Vezeti az intézmény gépjarmiivét, melyet rendszeresen karbantart. A gépkocsi menetlevelét
pontosan vezeti, tigyel arra, hogy a gépkocsinak minden hivatalos papirja az eldirdsoknak
megfeleléen rendben legyen.

Sziikség szerint kdzremiik6dik a targyi eszk6z6k és egyéb anyagok beszerzésében.

Feladata az intézmény Osszes telephelyén lévo épiiletekhez tartozd gépészeti elemek
rendszeres karbantartdsa. A nyildszarék éllapotanak rendszeres ellenérzése, javitésa.
Folyamatosan figyelemmel kiséri az épiiletek allapotat, az észlelt hibakat kijavitja kivéve az
olyan hibakat, amely nem a szakiranyt végzettségének megfelel6é szakképesitést igényelnek.
Ezeket haladéktalanul jelzi felettesének. Részt vesz az intézmény helyi leveleinek,
kiildeményeinek kihorddsaban és a posta eljuttatidsaban. Téli idészakban ellatja a fiitéssel
kapcsolatos teendOket. Anyagigényét minden esetben el6zetesen egyezteti felettesével. A
karbantartashoz sziikséges anyagokat felhasznalasra atveszi.

Munk4jat részletesen a munkakdri leiras szabalyozza.

8.3) Gyermekjoléti alapelldatis

8.3.1) Kisgyermekneveld

Figyelemmel kiséri és elosegiti a gondjaira bizott gyermekek testi és szellemi jolétét,
fejlodeset. Segiti a gyermek bolcsddei beilleszkedését. Nevelési - gondozasi munkajat az
allandé sorrend betartasaval végzi. A csoport napirendjét Gigy szervezi, hogy az ébrenléti id6
sokoldalu tevékenységre, tapasztalat- és informdaciogytjtésre adjon lehetdséget, valamint,
hogy - az idojaras fliggvényében - a lehet6 legtobb id6t toltsenek a gyerekek a szabad
levegbén, udvari jatck és kint altatdas formajaban. Rendszeres Kkapcsolattartasra,
egylittmiikddésre torekszik a Védoéndi Szolgalattal, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal,
illetve az O6vodak szakembereivel. Mindennapi munkajanak részeként rendszeres és
folyamatos egészségneveldi tevékenységet végez a sziildk, csaladok korében. Vezeti a
bolcsédei adminisztraciot. Szakszerli, pontos, tartalmas és folyamatos dokumentécidéval ad
képet a gyermek bolcsddei életérdl, fejlodésérdl. Jelentési feladatainak a bolcséde vezetd
utmutatasa alapjan tesz eleget.

Figyelemmel kiséri a gyermek egészségi allapotat, a valtozasrol értesiti a boleséde vezetot,
majd a sziilét, aki gondoskodik gyermeke orvosi ellatasarol.

Gondoskodik a gyermekek tisztasagarol, komyezetik higiénidjarol, a kozegészségigyi
szabalyok maradéktalan betartasarol, a csoport rendjérdl.

A csoportszoba ¢és a kiszolgald helyiségek berendezéseinek, butorainak, eszkozeinek allagat
ovja. Milszaki és egyéb meghibasodast azonnal jelenti a vezetdnek. Gondoskodik a
jatékeszkdzok rendszeres tisztan tartasarol.
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8.3.2) Bolcsbdei dajka

Elvégzi a bolcsdde napi, heti és havi, valamint a nyari takaritdsi sziinetben az éves
nagytakaritdsat, jatékok fertétlenité lemosasat. Munkavégzése sordn szem eltt kell tartania a
koltséghatékonysagot, melynek érdekében koteles a tisztitoszereket a haszndlati utmutat6
szerint és pontosan adagolni, valamint a kiilonbdz6 tisztitoszereket rendeltetésének
megfeleléen hasznélni. A szennyes pelenkat minden esetben fert6zotinek kell tekinteni, ¢s
ennek megfelelden teliesen kiilon kell kezelni. Széklettel szennyezett pelenkat, fehérnemiit
atmosas utan fertdtlenitdszeres oldatban kell tdrolni a mosas megkezdéséig. Mosasa:
elémosasos program, tobbszéri oblitéssel. Az 4gyakat, a fektetSket tisztin kell tartania,
felallitasukrél és elrakasukrol gondoskodnia kell.

Feladata az utca, az udvar rendben tartdsa, az udvari jatékok és eszk6zlk tisztan tartasa, €s
el8készitése a gyermekek udvari jatszésahoz. Segédkeznie kell az udvari jatékok és eszkdzok
elékészitésében. Feladata tovabba a viragok rendszeres locsolasa, sziikség szerinti apolasa,
atiiltetése. Ha a bolcsédében rovart talal, haladéktalanul koteles a boleséde vezetfjét
értesiteni.

Amennyiben munkavégzése engedi, a konyhdn segit a szakdcsnének foldes arut tisztitani,
mosogatni. A szakédcsné helyettesitését annak téavolléte idején ellatja. Uzsonnaztatas utan a
konyhdn az edényeket elmosogatja. A HACCP élelmiszerbiztonsdgi rendszer ismereteit
elsajatitja és a ra vonatkozo elbirdsokat a gyakorlatban alkalmazza.

A gyermek szabad levegdn valé biztonsigos tartézkodasa érdekében az elsd
kisgyermeknevel$ udvarra érkezéséig biztositja a gyermekek feliigyeletét. Ugyanez érvényes
az udvarrdl a csoportszobéaba valo érkezésnél is.

Munkakorének ellatisa sordn rabizott berendezési targyakért, eszkozokért, értékekért anyagi
és leltari felelosséggel tartozik. Az ezekben — esetlegesen — bekovetkezett karért,
értékesokkenésért, elvesztésiik miatt megtéritési kitelezettség terheli.

8.3.3) Szakacs

Munkéjat a kozegészségiigyi kovetelmények és a HACCP rendszer eldirdsainak figyelembe
vételével és azok szigori betartasaval 1atja el. Az étkeztetéssel, étrendkészitéssel kapcsolatban
koteles betartani a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozéds-egészségiigyi elbirasokrol szolo
37/2014. (IV. 30.) EMMI rendeletben foglalt kovetelményeket. Kdzremikodik az étlap
osszedllitisaban. A fézéshez szilkséges anyagot a nyersanyagnorma szerint koteles
felhasznalni. A bolcsédében étkezok szamara elkésziti a reggelit, tizorait, ebédet, uzsonnat.
Az ételeket id8ben, kifogastalan mindségben kell elkészitenie. Minden ételbdl ételmintét kell
vennie, melyet datummal, névvel, étel nevével ellatva 72 oréan at htitészekrényben kell tarolni.
Az ételek elkészitésénél figyelemben kell venni az egészségiigyi kovetelményeket, az étrend
osszeallitasanal a korszer(i és a gyermekek életkoranak megfelels taplalék elkészitésére kell
torekednie. Az ételek elkészitésén kiviil feladata a konyha, valamint az ehhez kapesolodo
helyiségek és haszndlati targyak tisztén tartisa. A HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszer
ismereteit elsajatitja és a ra vonatkozd eldirasokat a gyakorlatban alkalmazza. Felelds a
konyha leltaraban szerepld targyakért, a megrongalodott haszndlati targyakat, edényeket
selejtezésig koteles elkiilonitve tarolni. Munkajat a munkakori leiras szabalyozza.

8.4) Egészségiigyi alapellitas

8.4.1) Iskolavédono

Feladatai:

Onalle védéndi szlirdvizsgalatok elvégzése a pdros osztalyokban, a szlirbvizsgélat
eredményérél a sziildk tajékoztatdsa, eredmények dokumentildsa az iskola-egészsegiigyi
torzslapon. Iskola-egészségiigyi tOrzslapok kidllitisa az elsd osztalyosoknak, ennek
folyamatos vezetése. Iskolaorvosi sziirdvizsgalat elékészitése, az eldirt vizsgélatok
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megtorténtének nyomon kévetése. A 6. osztilyosoknak MMR és DPT oltidsok megszervezés,
oltbanyagok megrendelése, az oltasokrdl a sziilok tajékoztatdsa, a megtdrtént oltasok
Jjelentése. A 7. osztalyosok Hepatitisz oltasanak megszervezése, oltdanyag rendelése, sziilok
tajékoztatasa az oltasrdl, annak idépontjardl, pétoltas szervezés, a megtortént oltds jelentése.
7. osztalyos lanyok HPV oltdsdnak megszervezése (nem kételez), sziilék tajékoztatdsa az
oltasrdl, annak idépontjardl, a megtortént oltasok jelentése. A véddoltasok dokumentaldsa
oltasi konyvben, gyermekegészségiigyi torzslapon. Negyedévente tisztasagi, fejtetvességi
vizsgalat végzése az osztalyokban, illetve sziikség esetén, kontrollvizsgéalatok végzése.
Higiénias ellendrzések az iskola épiiletében, mellékhelyiségeiben, étkezdékben, konyhdban.
Egészségnevels, egészségfejlesztéd alkalmak szervezése, részvétel az iskola dltal szervezett
egészségnapokon.

A gyermekek veszélyeztetettségét észleld és jelzérendszer tagjaként egyiittmiiksdik a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgélattal, s sziikség szerint részt vesz a gyermekvédelmi forumokon,
esetmegbeszeléseken.

A védoénd gondozbdi tevékenysége soran az altala gondozott személyekrél a vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozottak szerinti nyilvantartasokat vezeti, amelyekbd]l adott
hataridore jelentéseket készit.

8.4.2) Apolé - otthoni szakdpolds
Az otthoni szakapolas keretében a szaképol6 az alabbi feladatokat lathatja el:
« szondan 4t tdplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolodé dapolds, illetve ezek
megtanitasa,
« trachealis kaniil tisztitasa, betét cseréje, illetve ezek megtanitasa,
» katéterezés, illetve h6lyagoblitéshez kapcsolddo apolas,
» intravénas folyadék- és elektrolitpdtlashoz nem szajliregen torténd gyogyszer beaddshoz
kapcsolodo apolas,
» baleseti vagy miitétek utdni apolds, és korlatozott Onellatds esetén a testi higiéné
biztositasa, valamint a mozgis segitése,
o miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatasa,
o sztomaterapia és killonbozé célt szolgaléd drének kezelése
» szakmaspecifikus szajapolasi tevékenységek miitét utan,
» dekubitdlodott teriiletek, fekélyek apolasa,
o betegség kovetkezményeként dtmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csdkkent funkcidk
helyreallitasdhoz, fejlesztéséhez vagy pétlasahoz kapcsolddoé dpolas keretében:
o gyogyaszati segedeszkdzok, protézisek haszndlatanak tanitasa,
o mozgas és mozgatas eszkdzei hasznalatanak tanitasa,
o hely- és helyzetvaltoztatas segitése.
» sziikség szerinti, kiegészit6 specialis eljarasok:
o UH inhalalas, 1égzésterapia,
o szivé alkalmazasa,
o oxigenterapia.
» tartds fajdalomcsillapitas,
o beszédterapia a beteg allapotatdl fliggden,
» gyogytorna,
o elekroterapia,
« otthoni parenterélis (nem szajiiregen keresztiil torténé) taplalas végzése kizarélag krénikus
bélelégtelenségben szenvedd betegek esetében, szitkség esetén dietetikus bevonasaval.
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8.4.3) Orvos — hdziorvosi ellatds

A gyogyité-megel6zo alapellatds keretében a hédziorvos feladatkorébe tartozik kiilondsen az
egészséges lakossag részére nyujtott tandcsadés és szlirés, a beteg vizsgalata, gyogykezel€se,
egészségi allapotanak ellenérzése, orvosi rehabiliticidja, illetve szitkség esetén szakorvosi
vagy fekvObeteg-gyogyintézeti vizsgalatra, gyogykezelésre valo utalasa.
A haziorvos feladatk6rébe tartozik tovabba:

a) a tethesgondozasban valé kozremiikédeés,

b) a kdzegészségligyi-jarvanyligyi feladatok ellatasa,

¢) az egészségnevelésben és az egészségiigyi felvilagositdsban val6 részvétel,

d)az életkorhoz kotott szlirévizsgalatok elvégzése és az egyes népegészségiigyl célu,
célzott sziirdvizsgalatokban val6 kézremiikdés, valamint egyiittmiikodés az ellatasi teriiletén
ilyen sziirévizsgalatot végzo egészségiigyi szolgaltatoval és a végrehajtasért felelds szervvel,

) kiilon engedély alapjan a kézi gyogyszertar kezelése,

g) orvosi, orvosszakértdi feladatok,

h) halottvizsgalat ellatasa.
Feladatait a haziorvos a rendeldjében, indokolt esetben a beteg otthonaban latja el.
A héziorvos sziikség esetén minden olyan kozegészségiigyi-jarvanyligyi intézkedést megtesz,
amely a lakossag egészségénck megovasa érdekében sziikséges.
A héziorvos kiilon jogszabalyokban foglaltak szerint végez:

a) védboltast és azzal kapesolatos tennivalokat,

b) fertdzd betegségekkel és fertézé betegségekre gyanis személyekkel kapcsolatos
tevékenységet,

¢) kérokoz6-hordozokkal kapesolatos tennivalokat,

d) ételmérgezések esetén szitkséges teenddket.
A haziorvos az észlelt kozegészségiigyi-jarvanyligyi és egészségiigyi hidnyossigokrol és az
4ltala megtett intézkedésrdl értesiti a megyei korméanyhivatal népegészségiigyi feladatkorében
eljaro jarasi hivatalat.
A haziorvos helyettesitését csak olyan orvos lathatja el, aki a haziorvosi feladatkérre eldirt
személyi feltételeknek megfelel.
A haziorvosi tevékenység mindségbiztositasa a tevékenységet végz6 orvos feladata.

8.4.4) Asszisztens — haziorvosi elldtas

Kozremikodik az V. szamu felnétt haziorvosi korzet betegei ellatasaban.

Naprakészen vezeti a paciensek szamitogépes kartonjit, tippénzes adatait, gondozasat,
sziiréseit, kartyanyilvéntartasat, oltasi kdnyvet, fertdzbbeteg be- és kijelentést, egyéb kotelezd
jelentéseket, valamint gondoskodik mindezek postazasar6l.

Orvosi utasitdsra im. injekci6t onalléan bead. Segédkezik a péaciensek vizsgalatanal,
véddoltasok beadasanal, diagnosztikai anyagok levételénél. Ezeket a tevékenységeket orvosi
utasitasra a beteg lakéasan is elvégzi. Az orvos tavollétében a hozzaforduld betegeknek
tandcsot ad, problémés esetekben az orvost telefonon értesiti, siirgds vagy életveszélyes
helyzetekben ment6t hiv.

Intézkedik a miiszerek sterilizalasarél. Gondoskodik a gyogyszerek, vegyszerek szabalyszeri
tarolasarol, azok lejarati idejét folyamatosan ellendrzi. A szitkséges fogyoeszkdzok, egyszer
hasznélatos eszkozok, nyomtatvanyok felhasznalasat nyilvantartja, megfelel6 mennyiséget
készletez, utanrendel. Az eldirdsoknak megfelel§ védoéruhazatot visel. A higiénés szabalyokat
betartja, gondoskodik a veszélyes anyagok megfeleld tarolasarol.
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8.5) Egészségiigyi szakelldtas

8.5.1) Laborasszisztens

A betegektdl leveszi a vizsgélati anyagot, a betegek beazonosithatésagara ligyelve. Elvégzi az
ezzel kapcsolatos adminisztraciot. Napi jelentést killd a NEAK felé, ligyelve a pontossagra és
a hatrid6k betartasara. A vizsgalati anyagokat el6késziti és eljuttatja Békéscsabara a Békés
Megyei Kozponti Korhdz Dr. Réthy Pal Tagkorhazaba. Bedllitja a vOrdsvérsejt-siillyedés
vizsgalatokat, leolvassa az eredményeket, elvégzi az ezzel kapcsolatos adminisztraciot.
Elvégzi a vizeletvizsgélatot, a vizeletiledéket mikroszkdppal vizsgilja, majd kiadja az
eredményeket. Ugyel a laboratérium tisztasagara, gondoskodik a munkdja sordn hasznalt
eszk$z8k szakmailag kifogastalan mitkodésérol.

8.5.2. Labororvos

Feladatai: Laboratériumi eredmények validdlasa. Gondoskodik az évenkénti kiilsd
mindségellendrzési korvizsgalatok megrendelésér6l, a vizsgalati anyagok eljuttatasarél. A
protokoll és a torvény leirdsai alapjan folyamatosan és naprakészen vezeti a diagnosztikai
munkdjaval osszefliggd és mas red bizott nyilvantartisokat. Koteles jelentést tenni kbzvetlen
munkahelyi vezetdjének a munkéja sordn felmeriilt minden rendkiviili eseményrdl.
Folyamatosan boviti szakmai ismereteit. Részt vesz a koételezd tovéabbképzéseken, Egyéni és
szervezett képzés keretében fejleszti tuddsat. Munkdaja sordn betartja a takarékossagi,
vagyonvédelmi kévetelményeket.

Betekintési joga van — ha ezt jogszabaly vagy belsé rendelkezés, illetve utasitais nem
korlatozza — minden olyan anyagba, dokumentacioba, amely a labor munkajaval kapcsolatos
¢s munkavégzéséhez szilkséges. Joga és kotelezettsége szakmai ismereteinek folyamatos
tovabbfejlesztése a tudomany mindenkori dllaséval, fejlodésével Ssszhangban.

A rendkiviili eseményekr6] haladéktalanul koteles beszamolni az igazgatonak. Feliigyeli és
ellendérzi a laborban dolgozdk szakmai munkdjét. A jogszabalyok és a protokollok altal
meghatdrozott dokumentumok és a beteg dokumentacioval kapcsolatban alairdsi jogkdre van.
A labororvos kotelességei feladatait legjobb tudasa szerint elvégezni, munkdajat elvarhatéd
szakértelemmel és gondossaggal, a vonatkozé jogszabalyok, belsé szabalyzatok, etikai
szabalyok, eldirasok, protokollok, felettesei utasitdsai szerint végezni, a Labor mikddési
rendjét betartani, a munkafegyelmet megtartani. Kételes megtagadni az utasitas teljesitését, ha
annak végrehajtdsa mas személy egészségét vagy a kdmyezetet kozvetleniil és silyosan
veszélyeztetné. Megtagadhatja az utasités teljesitését, ha annak végrehajtdsa munkaviszonyra
vonatkoz6 szabélyba iitkozik, vagy a munkavallald életét, testi épségét vagy egészségét
kozvetleniil és stlyosan veszélyeztetné. Az utasitdis megtagadasa esetén is koteles
rendelkezésre allni. Munkatarsaival egyiittmikddni. Munk4jat Ggy végezni, valamint olyan
magatartast tanusitani, hogy ez mas egészségét, testi épségét ne veszélyeztesse, ne zavarja,
kérosodast vagy helytelen megitélést ne idézzen el6. A munkahelyi titkot, a munkavégzésével
kapcsolatban tudomasara jutott informacidkat orvosi titokként kezelni. Vagyonbiztonsigi
kovetelményeket betartani, az intézmény tulajdonat képez6 vagyontdrgyakat a rongalastol
megovni, az eltulajdonitdst megakadélyozni. A labor rendelkezésére allo anyagi eszkdzok
szakszerll, hatékony és célszeri felhasznaldsaért. A munkavégzés soran az intézmény
gazdasagos miikddésének szabdlyait betartani, betartatni. Az ellatast igénybe vevék egészségi
allapotuknak megfeleléen a rendelkezésre alld legkorszeriibb modon, lelkiismeretes ellatdsban
részesiiljenek, figyelembe véve a szakmailag lehetséges és gazdasagilag megengedhet6 elvek
érvényesiilését.
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8.5.3. Fogorvos

Munkakér célja a paciensek szaj- és fogallomanyénak atfogoé diagnosztizalasa, betegségek,
elvaltozasok megeldzése és kezelése, a fogaszati szolgaltatisok magas szinvonali nyujtasa.
Munkakér 4ltalanos elvardsai: Empatikus és tiirelmes hozzaallas a péciensekkel szemben.
Kivél6 kéziigyesség és precizitas a fogdszati beavatkozasok soran. Képesség a csapatmunkara
és az egyittmiikodésre mas egészségligyi szakemberekkel. Hozzaértés a fogaszati szoftverek
hasznalatdhoz és az informatikai eszk6zok alkalmazasihoz. Nyomon koveti a legijabb
fogaszati technikakat és eljardsokat, valamint részt vesz a szakmai tovabbképzéseken.

A fogorvos részletes feladatai: a beteg vizsgélata, diagnozis megallapitisa, szikséges
kezelések meghatérozasa; fogak, iny, fogszovet egészségének megérzése; beavatkozasok
elvégzése /pl.: tomések, gydkérkezelések, fogpotlasok, foghlizasok stb./, a ragokeépesseg
helyreallitasa; fogaszati rontgenfelvételek készitése, elemzése és értékelése; killonboz6 oralis
megbetegedések kezelése, megeldzése, mint példaul: foginybetegségek, szajliregi tumorok,
inybetegségek és helyi fjdalomesillapitas; a fogaszati higiénia fontossigénak és a megeléz6
intézkedéseknek a magyardzata és tandcsaddsa a paciensek szdméra; szij- és fogdpolasi
tandcsadas végzése; egyiittmiikodés mas egészségiigyi szakemberekkel, példaul
fogszabélyozokkal, szajsebészekkel és parodontolégusokkal a paciensek —szdj- ¢s
fogalloméanydnak megérzése érdekében; a fogaszati eszk0z0k és berendezések fogdszati
asszisztens altal végzett karbantartasanak és sterilizaldsanak nyomon kovetése és ellenbrzése;
nyilvéntartdsok, adminisztraciés feladatok naprakész vezetése, adatszolgaltatasi kotelezettség
hataridére torténd teljesitése; egészségligyi statisztikak készitése, tovabbitasa.

A fogorvos felelés: A paciensek biztonsdginak és kényelmének biztositaséért a fogaszati
kezelések soran. A sziikséges dokumentéci6 és paciensinforméacidk naprakészen tartdsaért. A
fogaszati szabalyozasok és eldirasok betartasaért, valamint a gyakorlati protokollok
kovetéséért. Az esetleges szovodmények vagy mellékhatdsok azonnali kezeléséért és a
megfeleld intézkedések megtételéert.

8.5.4. Fogaszati asszisztens

Munkakér altalanos elvarasai: Empatikus és tiirelmes hozzaallas a paciensekkel szemben.
Kivalo kéziigyesség és precizitas a fogészati beavatkozasok soran. Képesség a csapatmunkara
és az egyiittmiikddésre méas egészségiigyi szakemberekkel. Hozzaértés a fogészati szoftverek
hasznalatahoz és az informatikai eszkdzok alkalmazadsdhoz. Nyomon koveti a legfjabb
fogaszati technikékat és eljarasokat, valamint részt vesz a szakmai tovabbképzeseken.
Feladatai: szervezi és koordindlja a betegellatast, a rendelés litemezését és egyéb, a praxis
mindennapi miikodését elésegitd teendBket; paciensek fogadasa, adataik felvétele, uj betegek
cléjegyzése, meghallgatasa, iranyitasa, felvilagositésa, az orvos tdjékoztatdsa; paciens adatok
rogzitése és kezelése, beleértve az egészségligyi anamnézist, adattarolast €s a paciensekkel
t61ténd kapesolattartast; a fogaszati vizsgalatokhoz és beavatkozasokhoz szitkséges anyagok
és eszkozok, valamint gyoégyszerek elSkészitése; fogaszati eszkozOk  sterilizdldsa,
fertotlenitése és annak dokumentéldsa; asszisztalas fog- és gyokértoméseknél, a fogpotlas
folyamatéaban, fogeltavolitasnal, gyermekfogészati beavatkozasoknal, tovabba minden olyan
beavatkozas sorédn, amelyben a fogorvosnak a szakértelmére sziiksége van; kozremiikdés
rontgenfelvételek készitésénél, rontgenfilmek eldhivésa, kidolgozasa; a fogtechnikai munkak
eljuttatésa a laboratoriumba; eszkdzdk javitasardl, potlasardl valé gondoskodas, biztonsagos
munkakériilmények teremtése; nyilvantartas vezetése a betegekrol és a kezelésekrél, fogaszati
ellatassal kapcsolatos szamitégépes programok kezelése, az elvégzett tevékenységrol
statisztikai és szoveges jelentés készitése a szabalyok, a bizonylati szabalyzat és a hatarid6k
betartasaval; 6nallo feladatként az orvos iranyitéséval és feliigyeletével a csoportos sziirések,
kezelések, megelézd foglalkozasok szervezésében valo részvétel, fogaszati egészségnevelési
programok szervezése, fogaszati felvilagositds szemléltetSeszkdzeinek beszerzése; naponta
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ellenérzt a hité homérsékletét és dokumentalja azt a hiitd hdmérséklet ellenérzd lapon.
Amennyiben a hatarértékiol eltéré adatot dokumentdl, azt azonnal jelzi az intézmény
igazgatéjanak; havonta ellenérzi a siirgdsségi taska tartalménak meglétét, a benne lévo
gydgyszerek, injekciok, infizidk, valamint a steril eszk6z0k lejérati idejét és dokumentalja
azt; megrendeli a fogészati ellatdshoz hasznédlt fogyGeszkdzoket, anyagokat; rendel6ben
hasznalt gyoégyszerek, injekciok (érzéstelenit) lejarati idejét havonta ellendrzi s
dokumentalja.

Felelés: A péaciensek biztonsdganak és kényelmének biztositasaért a fogaszati kezelések
sordn. A sziikséges dokumentacio és paciensinformaciok naprakészen tartasaért. A fogaszati
szabélyozasok és eldirdsok betartasaért, valamint a gyakorlati protokollok kévetéséért. Erds
kommunikaciés és interperszondlis képességekkel kell rendelkeznie a betegekkel és mas
személyzet tagjaival vald jo egylittmilkodés elOsegitéséért. A fogaszati eljarasokhoz és
felszerelésekhez kapcsolodo technikai ismeretek elsajatitasaért.

8.6) Varosiizemeltetés

8.6.1) Gépszereld

Feladata az intézmény gépjarmiiveinek javitdsa, miszaki vizsgara torténd felkészitése. Egyéb
feladatai: fiinyiras, szallitds, rakodés, a varos kézutjainak, kerékparitjainak és meghatarozott
kozterilleteinek ho eltakaritasa és sikossag-mentesitése, anyagbeszerzés, strandgépészeti
feladatok eliatasa.

8.6.2) Asztalos

Epiiletasztalos-ipari termékek gyartasa, alkatrészek Osszeszerelése. Epitkezéseken helyszini
szerelés, ajto- €s ablakszerkezetek, eldre gyartott szekrények, polcok beépitése, dlmennyezet,
fal- és padloburkolatok, lépcsdk mazolasa, lakkozasa. Kilincsek, zarak beszerelése, Ajtok,
ablakok, 1épcs6k farészeinek javitasa, alakitésa, feldjitdsa. Epitési munkak szerkezeteinek
zsaluzasa. Utcabutorok, jatszotéri eszkozok javitdsa, karbantartisa. Mindennemitl asztalos
szakipari tevékenység elvégzése.

8.6.3) Segédmunkas

Kozteriileti fak gondozasa (nyakazas, ifjitas, z0ldmetszés, kivagas). Parkok, 1étesitmények és
berendezési targyainak tizemeltetése, karbantartdsa. Zoldteriilet fenntartasi munkék elvégzése.
A véros kozitjainak, kerékparitjainak €s meghatarozott kézteriileteinek sikossdg- és ho
mentesitése. Csapadékviz elvezeto rendszerek tisztantartasa, karbantartdsa.

8.6.4) Takaritc

A takaritok feladata a tornacsarnok, a piaccsarnok és a strand takaritasa, fertdtlenitése. A
takaritasi rendben foglaltak szerinti gyakorisdggal szikséges a helyiségek felseprése,
felmoséasa, padok asztalok, székek letorlése, mellékhelyiségek takaritasa, fertotlenitése, a
szeméttarolok kiiiritése, jardak seprése, tisztantartasa.

8.6.5) Gépkezeld

A véros kozutjainak sepriis géppel torténo takaritdsa, sziikség esetén sikossag mentesitése, hd
eltakaritas. Tevékenységi korébe tartozik tovabba a szillitas, rakodéds, a mezbgazdasagi
gépekkel valdé munkavégzés. Feladata tovabba a kozteriileti fak gondozasa (nyakazas, ifjitas,
z0ldmetszés, kivagdas), parkok, 1étesitmények és berendezési targyainak {izemeltetése,
karbantartasa, zo6ldteriilet fenntartds, csapadékviz elvezetd rendszerek tisztantartasa,
karbantartasa.

8.6.0) Lakatos

F6 feladatai kozott szerepel az utjelz6 tablak karbantartdsa, javitdsa, a fémipari lakatos
munkak elvégzése. Vasbol, acélbol és egyeb fémes anyagbol késziilt lemezeket, idomokat,
csOveket, vazakat €s tartoszerkezeteket munkdl meg. Vas- és fémszerkezetek elemeit
eloérajzolja, lemezek, idomprofilokat darabol, a darabolt anyagokat &sszeilleszti, csavarozza,
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hajlitja, alakitja, formazza. Biztositja a gépek €s berendezések rendeltetésszerli {izemképes
allapotét, a varatlan meghibasodasok okét feltarja, azt elharitja. Elvégzi a gépek felajitasi
munkalatait. Fém alkatrészeket hegesztését végzi.

8.6.7) Strandgépész

A Kalméan Fiird6 strandgépészeti és karbantartoi feladatait latja el, valamint villanyszereldi
végzettségének megfelelé munkdkat végez.

8.6.8) Karbantarto

Feladatai: a véros kozatjainak, kerékparitjainak és meghatérozott kdztertileteinek sikossag és
hé mentesitése, kozteriileti fik gondozasa (nyakazds, ifjitss, zoldmetszés, kivagds), parkok,
létesitmények és berendezések, targyainak iizemeltetése, karbantartasa, zdldteriilet fenntartas,
csapadékviz elvezetd rendszer tisztitasa, karbantartésa, karbantartasi és kialakitdsi munkak
segédmunkainak ellatasa, egyéb karbantartisi munkak.

8.6.9) Ugyintézd

Feladata a sportlétesitmények hasznélatanak, bérbeaddsénak koordinaldsa, a sportkorok,
sportegyesiiletek  vezetdivel valé folyamatos kapcsolattartas. Ellen6érzi a pélydk
karbantartasat. Feladata tovabba a strandfiirdd iizemeltetésével, nyitdsdval kapcsolatos
tigyintézés, a mikadéssel kapcsolatos feladatok ellatdsa, szabalyok betartatisinak nyomon
kovetése. Iranyitja a kozfoglalkoztatott dolgozokat.

Vezeti a temetd nyilvantartast, illetve intézi a temetdvel kapcsolatos egy€b tigyeket.

8.6.10) Temetégondnok

Feladata a temetd rendjének betartdsa, betartatasa, A koztemetd gondozasa (flinyiras, sar]
irtas), utjainak tisztintartdsa, karbantartasa. A ravatalozé és egyéb temets teriiletén talalhato
épliletek tisztantartdsa, karbantartdsa. A hiitdhasznalati nyilvantartdsok pontos, attekintheto
vezetése. A temetkezési szolgaltatok ltal leadott halott adatvédelmi lap idérendi rendezése,
nyilvantartasi konyv vezetése, zart helyen tiizallé szckrényben torténé megdrzeése. A
temetkezési szolgaltatok munkajanak segitése. A temetd zardsa €s a temetd nyitésa.

8.6.11) Piacfeliigyeld

Munkakéri feladatai kozé tartozik a piaci arusitéhelyek bérbeadasa, a helypénz, bérleti dijak
beszedése, az ezekkel kapcsolatos elszamolas elkészitése. Ellatja a piac feliigyeletét, betartja
és betartatja a vonatkoz6 jogszabalyokat. Végzi a piactér és a vésarcsarnok takaritdsat.
Feladata az autobusz megallok tisztantartésa, sikossdg- és hé mentesitese.

8.7) Gazdasagi részleg munkatdrsai

8.7.1) Konyveld

Vezeti a tiszteletdijas gondozokkal kapcsolatos adminisztriciét. Szikség esetén kereseti,
illetve munkaltatéi igazolast készit a munkavallalok részére. Feladata a jovedelemigazoldsok
kiadasa. A NEAK altal kért adatszolgaltatasok, szerz8dések elokészitése, hataridére t6rténd
tovabbitdsa. Kimend szamldk, nyugtik atutalasok elkészitése. Elvégzi a levelek, postai
killdemények feladasat. Banki anyagok lerakasa, érvényesitése, kontirozasa.

Elektra rendszer kezelése. A sajat személygépkocsi hasznalat tizemanyag elszdmolasanak
cllendrzését végzi. A Szamviteli Szabélyzatban rogzitettek szerint beszedi, elszamolja a
szemeélyi téritési dijakat, s annak Osszegét az intézmény szdmldjara befizeti. A befizetéseket a
személyi téritési dij nyilvantartasi torzslapon adminisztralja. Bejovo szémlak érkeztetése.
Bérek, eldiranyzatok kontirozésa. Intézményi jarmiivek futasteljesitményének dokumentilasa,
az atlagfogyasztisok szamitdsa. Kezeli az idegen készpénzallomanyt, valamint a betéteket a
kapcsol6dé nyilvantartasokkal egyetemben. A veszélyes hulladek mennyiségérol, gyiijtésérdl
és elszallitasarol évente adatot szolgéltat az illetékes jarasi hivatal részére.
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8.7.2). Humanpolitikai szervezd

Vezeti a személyi anyagok nyilvantartasat, valamint bonyolitja a kdzalkalmazottakkal, illetve
a kozalkalmazotti, vagy egyéb jogviszonnyal kapcsolatos adminisztriciot. A dolgozok
személyi és munkaiigyi adataiban bekOvetkezett véltozésait karbantartja. Meghatirozza
foglalkoztatottak jogszabdly szerinti illetményét, kiszamolja a felmentési idot, a végkielégitést
és a jubileumi jutalmat.

Havi rendszerességgel tappénzes igazolasok, hokozi illetményelblegek tovabbitasa, tavolléti
dijra jogosité tavollétek feladasa a Magyar Allamkinestar felé.

A szakdolgozdk tovabbképzési kotelezettségének teljesitését a targyévet kévetd januar 31-ig
Jelenti a Slachta Margit Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet felé. Titkarnéi feladatokat
14t el, az igazgat6 postabontasa utan rendszerezi az iigyiratokat.

A munkavéllalok egészségligyi alkalmassagi vizsgalatdnak {igyintézését bonyolitja (idopont
egyeztetés, beutal6 kiallitdsa). Az igazgatoval egylittmitkédve elkésziti az éves tovabbképzési
tervet. Minden hénap 15. napjdig adatszolgaltatdst nydjt be az Orszdgos Korhazi
Foigazgatosag felé az egészségiigyi dolgozok illetményérél. Havi szinten elvégzi a JKR
rendszerben az egészségiigyi bérkiegészités igénylését, illetve elszamolasat.

A NEAK berfejlapp rendszerében figyelemmel kiséri, sziikség szerint rogziti, modositja az
egészségligyi jogviszony adatokat, tappénzes vagy betegallomanyi tavollét esetén elvégzi az
adott havi elszamolas korrekciéjat, azt kévetd honapban pedig a rendezé korrekciot.

Minden hénap 10. napjaig adatot szolgaltat Mezéberény Varos Onkorméanyzata felé az Idések
Otthona varakozoinak 1étszamarol, az ehhez sziikséges nyilvantartasokat vezeti.

Havonta elvégzi a bérjegyz€k nyomtatdsat és kiosztdsat. Szabadsigok nyilvantartasat vezeti,
ezzel kapcsolatban ellen6érzi a jelenléti iveket. Részt vesz az intézmény palyazatainak
elkészitésében. Sziikség esetén kereseti, illetve munkaéltatdi igazolast készit a munkavallalok
részére. A Békési Jarasi Hivatal Foglalkoztatdasi Osztalya felé havonta jelentést készit a
kozfoglalkoztatottak kdltségelszamolasarol és foglalkoztatdsi adataikrol, elkésziti a timogatés
elszdmoldsdt. Vezeti a megvaltozott munkaképességii foglalkoztatottak nyilvantartasat.
Elvégzi az esélyegyenldségi munkatars feladatait. Elvégzi az atlagos alloméanyi létszam
nyilvantartasat, biztositja 1étszamokrol szol6 adatszolgaltatast. Felelds a statisztikai jelentések
hatérid6ben torténd leaddséért,

8.7.3) Pénziigyi tigyintézd

Munkajat a gazdasagi vezetd iranyitasa alatt végzi.

Elvégzi a hazipénztarral kapcsolatos teenddket (bevételi és kiadasi pénztarbizonylatok
kiallitasa, pénztarjelentés elkészitése, kontirozésa).

Adatot szolgéltat a konyvelok részére az intézményi {telefonhasznalat, a sajat
személygépkocsi-hasznalat és a munkaba jéards koltségeinek KIRA rendszerben t6rténé
feladasahoz. A telefonhasznalat koltségét kiszamlazza a dolgozé részére.

Gondoskodik az intézményi tisztitdészer, irodaszer és egyéb szakmai anyagok
megrendelésérdl, beszerzésérol, a telephelyekre torténé eljuttatasarol.

Vezeti a munka- ¢s védoruha, valamint szolgalati kerékpar nyilvantartasait. Nyilvantartja az
illetményelolegeket.

Erkezteti a szamlakat, elkésziti az utalvanyrendeleteket az intézmény altal aktualisan hasznélt
konyvelési programban. A KIRA rendszerben tdrtént feladasokat ellentrzi.

Részt vesz az intézmény palyazatainak elkészitésében és elszamolasaban.
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8.7.4) Rendszergazda

Felelds az intézmény szamitogépes halozatinak, gépparkjanak milkodéséért. Feladta a
munkaallomasok, nyomtatok, halozati eszkozOk 4allapotdnak folyamatos figyelemmel
kisérése, az esetleges hibdk kijavitisa. Biztositja az intezményi alapfeladatok ellatashoz
szilkséges szoftverek miikodését. Segitséget nyljt a felhasznaloknak a programok
miikdtetésében. Nyilvantartja az intézményi szoftverek é&s a hozzijuk tartozo
licencszerzdéseket. Figyelemmel kiséri a biztonsagi mentések megtorténtét. Specidlis
programok  kiilsés rendszergazdaival kapcsolatot tart, tolmacsolja az esetleges
fennakad4sokat, —meghibdsodasokat. Kiilonds figyelmet fordit a szamitogeépek
virusmentességének fenntartdsira és a rendszeres ellendrzésre. Virusfertézés eseten mindent
megtesz a fertézés terjedésének megakadalyozisara, a fertdzés megsziintetesére, illetve a
szoftverekben okozott karok helyreallitasara.

Elvégzi az Gj gépek és egyéb hardver eszkozok bedllitsait, majd rendszeres ellendrzéseket
végez az el6fordulé hibdk felderitése érdekében. A tapasztalt hibakat - ha a javitds kiils®
szakembert igényel — jelenti felettesének, és a rendelkezésére bocsatott anyagi fedezet erejéig
megjavittatja azokat.

Szoftver telepitését visszautasithatja, ha nem tud meggydz6dni a szoftver jogtisztasagarol,
illetve ha a szoftver veszélyezteti a rendszer biztonsagét vagy stabilitasat.

Karbantartja s frissiti az intézmény honlapjat. Részt vesz a hardver ¢s szoftver beszerzések
szakmai véleményezésében. Végzi az intézmény levelezésének elektronikus formaban torténd
iktatasat.

Karbantartja az intézményben miikodé kamerarendszereket, az igazgato utasitasara a
felvételeket visszajatssza. Karbantartja a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ado- es
vevbkésziilékeit, illetve az ahhoz tartozé szamitogép helyes mitkodését napi rendszerességgel
ellenérzi.

Elvégzi az intézmény SIM kartydinak az évenkeénti adategyeztetéset és az elérhetd
egyenlegeiket havonta ellenérzi, melyet irdsban nyilvantart.

Felelés a Yettel halozathoz tartozé intézményi mobiltelefon tizleti flotta tigyeinek intézéséért
(SIM kaértya, késziilék csere)

Feliigyeli a beléptetd rendszer miikodését, és bealltja az arra jogosult személyek beléptetd
tokenjeit.

Tablazatban vezeti a koziizemi szamlak adatait és az éradllasokat, amelyet hetente tovabbit a
Mezéberény Varos Polgarmesteri Hivataldba.

Segitséget nyljt a képzésben résztvevé felhasznéloknak a képzéshez tartozéd informatikai
feliilet hasznalatiban, Kozremiikddik a selejtezés és leltar lebonyolitasaban.

9) Az intézmény munkatdrsainak feleléssége:

A munkavégzés soran a hatélyos jogszabalyokban és szakmai irdnyelvekben, a Szervezeti €s
Miikodési Szabélyzatban, a Szakmai Programban, a Hazirendben, valamint az intézmény
érvényben 1évb belsd szabalyzataiban, utasitdsaiban foglaltak betartasa.

A szocidlis, gycrmekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl szdlo 415/2015. (XI1.23.) Kormanyrendeletben foglaltak szerint az
adatszolgaltatasra kijelslt munkatarsak anyagi felelésséggel tartozik az allami normativa
igénylésének alapjéul szolgalo igénybevevdi nyilvantartas naprakész vezetéséert.

Az intézmény miikodési rendjének és a munkakori leirasban megfogalmazottak betartésa.

A rendelkezésre bocsatott felszerelések, munkaeszkdzok rendeltetésszerti hasznélata,
épségének megbrzése. A vagyon-, baleset- és tiizvédelmi eldirasok, munkavédelmi szabalyok
betartisa. Az Etikai Kodex el6irasainak betartasa. A szolgélati titok megdrzése.
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X. fejezet
Ugyiratkezelés

Az tigyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt el6irdsok alapjan kell végezni.

X1. fejezet

Kiadmdnyozds rendje

Egy tervezet akkor valik hivatalos iratta, amikor a kiadvanyozasra jogosult alairta. A Véarosi
Humaénsegité és Szocidlis Szolgalat nevében aladirdsra az intézmény igazgatoja jogosult. A
tavolléte vagy akadélyoztatdsa esetén az azonnali vagy slirgds intézkedéseket tartalmazéd
iratokat helyette az igazgatohelyettes irja ala.
Ezt kovetden az iratokon a kézremilkédok valtoztatast nem alkalmazhatnak, Amennyiben az
iratokban alairas utan, az clkiildés ¢l6tt modositas valna sziikségessé, azt végrehajtani csak az
alairasra jogosult vezetd jovahagyasaval lehet.
Az intézménynél vezet6i megbizassal rendelkez6 munkavallaldk alairasi jogkore a vezetésiik
ala tartozé egység szakmai tevékenységével kapcsolatos levelekre, a sajat hataskorbe tett
intézkedésekre és a szakmai kompetencia korébe tartozo tigyekre terjed ki.
Az intézményben keletkezett leveleket az intézmény fejlécével és iktatdoszammal kell ellatni, a
vezetOk alairdsa mellett korbélyegz6t kell hasznalni.
Alairasra jogosultak:

- igazgato,

- igazgatohelyettes,

- gazdasagi vezet6,

- gazdasagi vezetd helyettes konyveld.
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XI1. fejezet
A kiils6 kapcsolatok rendszere, formdja és modja

1) A kézlés, nyilatkozds ditaldnos szabdlyai

1.1) A Kiils6 kapcsolatok tartisa az igazgaté munkakéri feladata.

Ezt a feladatat alkalomszeriien vagy eseti megbizis formajédban vezetd tarsaira atruhazhatja.
A fenntarté dnkormanyzat iilésein az intézményt képviseli, ahol pénziigyeket érintd tigyekben
a gazdasagi vezeto is részt vesz.

A szakmai szervezetekkel a valasztott tisztségviselokén keresztiil, illetve a meghirdetett
programon valé részvétellel valésul meg a kapcsolattartas. A folyamatos feladat ellatasarol az
aktualitasnak megfeleléen a vezetdi megbeszélésen adnak szamot a vezetdk. A vezetdi szintll
kapcsolattartds az igazgat6 feladata.

A jelzbrendszeres tagokkal a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat tart kapcsolatot. A folyamatos
feladatellatasrol évente adnak szamot.

1.2) Az intézmény képviseleti rendje

1.2.1) Személyes képviselet

Az intézmény 6nall6 jogi személy, melynek képviseletére az igazgato jogosult.

Atruhézott jogkorben az intézmény képviseletére az aldbbiak jogosultak: az igazgatohelyettes
és a gazdasigi vezetd, valamint az intézmény szervezeti egységeinek a vezetdi, illetve
barmely dolgoz6, eseti megbizas alapjan. A képviseletre jogosult kdzalkalmazott e jogkorben
eljarva tevékenységéért teljes korii felelosséggel tartozik.

A Viarosi Huménsegité és Szocialis Szolgalat minden dolgozdja munkajogi feleldsséggel is
tartozik olyan kozléssel kapesolatban, amely az intézmény miikddését oly modon érinti, hogy
rontja annak j6 hirevét, megrenditi a lakossag bizalmat, sérti az ellatottak, hozzatartozok €s
az intézmény dolgozéinak személyiségi jogait, amely szdmukra jogosulatlanul héatranyos
kévetkezményekkel jar,

Mindez vonatkozik az adatok, okméanyok, mitkodési és ligyviteli informéciok — illetéktelen
személy részére — hozzaférhetdvé tételére is.

E kozlési tilalom nem vonatkozik a feliigyeleti, valamint az ellen6rzésre jogosult és az eljaré
hatasjogokkal rendelkezok, valamint kozérdeki bejelentésre és a kozvetlen vagy kozvetett
munkahelyi felettesnek t6rténd jelentési kotelezettségre. A Humansegité Szolgalat barmely
tevékenységérél — kiilsé szerveknek — kizérélag az igazgat6 nyilatkozhat. Az igazgato
megbizasa alapjan az éltala kijelolt személy is nyilatkozhat, beszamolhat, a kozlésnek meg
kell felelnie az SZMSZ-ben foglalt szabalyoknak.
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XIIL. fejezet

A személyhez fiiz6d0 jogok tiszteletben tartdsdnak szabdlyai

A személyhez fliz0d6 jogokat mindenki kételes tiszteletben tartani. E jogok a polgari
torvénykonyv vonatkozé paragrafusainak védelme alatt allnak. A Humansegitd Szolgélat
minden dolgozdja felelGsséggel tartozik olyan kozléséért, nyilatkozatidért, amely sérti az
intézmény, a munkatarsak vagy az elltottak, illetve hozzatartozdik személyiségi jogait.
Az intézmény érdekeinek a sérelmét jelenti kiilondsen, ha valaki rontja annak jé hirnevét,
illetve a titoknak mindésiilé adatokat, okmanyokat, miik6dési és tigyviteli informacidkat
jogosulatlanul nyilvanossigra hozza, vagy azzal egyéb médon visszaél.
E kozlési tilalom nem vonatkozik a feliigyeleti, valamint az ellenérzésre jogosult és az eljaré
hatdsjogokkal rendelkezbkkel szemben, vagy a munkahelyi felettesnek torténd jelentési
kotelezettségre.
Tilos a hdtranyos megkiilonboztetés!
Az ellatottak jovedelmi helyzetét csak a torvény felhatalmazasa alapjan, rendeletben
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
A személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiillonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdsaghoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez vald jogra.
Személyes adatok védelme és maganélettel kapcsolaios titokvédelem:
Igénybevételi eljarasnal kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé
adataihoz csak az arra jogosult férhessen hozza.
Egészségi 4llapotardl, jovedelmi viszonyérdl, személyes lakhelyérdl, mas ellatott- illetve
személy nem szerezhet tudomadst, kiilénos figyelemmel a raszorultsdg tényére.
Egészsegi allapot, valamint egyéb akadaly miatt nem képes az illetékes megkeresésére, ekkor
az igazgatd vagy munkatdrsa segitséget nyujt, illetve értesiti az ellatott jogi képviselot.
Amennyiben az ellatast igényld panasszal €l, akkor az igazgatd koteles 15 napon beliil a
panasztevét értesfteni irdsban a panasz kivizsgaldsar6l. Amennyiben az intézkedést igényld
ezzel nem ért egyet, 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.
Az ellatottak védelmére &ll az ellatottjogi, gyermekjogi és a betegjogi képviseld, akik
segitséget nyUjtanak az ellatst igénybevevd jogainak gyakorlasdban.
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XIV. fejezet

Az adatkezelés szabdlyai

Az intézmeény a szolgéltatast igénybevevé adatait az 1993. évi IIL. torvény 20. § rendelkezései
alapjan nyilvéntartja, és vezeti a jogszabalyokban eldirt elldtotti dokumentaciét. Az
igénybevevék adatait ,,az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol”
sz616 2011. évi CXIL térvény személyes adatok védelmére vonatkozd rendelkezései alapjan
kezeli és biztositja annak védelmét.

A szolgdltatast nyGjté intézmény a szolgaltatist igénybevevOk adatait a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrol és az orszégos jelentési
rendszerrél sz616 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet eldirasa szerint a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartdsi Rendszerben nyilvantartja, és a szolgaltatds igénybevételének tényet
idoszakosan jelenti.

Az adatkezeld koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, kételes kialakitani azokat az
cljarasi szabalyokat, amelyek az adat - és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdséhoz
sziikségesek.

Az, akire vonatkozéan a nyilvéntartds adatot tartalmaz a személyére vonmatkozd adatok
tekintetében érvényesitheti betekintési, helyesbitési vagy torlési jogat. Az érintett
tajékoztatasat az adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt jogszabaly lehetéve teszi.
Ebben az esetben is koteles az adatkezeld a felvilagositas megtagadasanak indokét kozolni.

A nyilvantartasbé] adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgltathaté. Az adatok
akkor tovabbithatok, ha az érintett ahhoz hozzajarult, a jogszabaly azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden személyes adatra nézve teljesiilnek.

A nyilvéntartisokbdl a szociélis ellatasra valé jogosultsdg megsziinésétdl széamitott 5 év
elteltével t6rolni kell az adott személyre vonatkozd adatokat.

Az 1993. évi III. torvény felhatalmazisa alapjan a nyilvantartast vezetd szervek a kezelt
adatokat - személyes azonosité adatok nélkiil - statisztikai célra felhasznalhatjdk, illetve
azokbél statisztikai célra adatot szolgéltathatnak.

Az intézmény valamennyi dolgozéja munkakdrére, beosztasira tekintet nélkiil koteles a
foglalkoztatasa idején a tudomdsara jutott allami, szolgalati titkot a jogviszony fennallasa
alatt, illetve megsziinése utan is megoérizni.

55



XV. fejezet

Vagyonnyilatkozat tétel

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szolé 2007. évi CLIL  torvény
alkalmazasaban, kozszolgalatban allé személynek mindsiil, aki a Varosi Humansegitd és
Szocialis Szolgalattal kdzalkalmazotti jogviszonyban 4ll.

Hozzatartozo: a hazastars, az élettars, valamint a kozds hdztartasban é16 szild, gyermek, a
hézastars gyermeke, ideértve az 6rékbefogadott és a nevelt gyermeket is.

Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség terheli azt a személyt, aki intézménylinkben az
aldbbiakban felsorolt munkakoéroket toltik be:

. igazgato,

igazgatohelyettes,

gazdasagi vezetd

gazdasagi vezet0 helyettese.

A vagyonnyilatkozat-tételrél részletesen a vagyonnyilatkozatrol szold szabilyzat
rendelkezik.
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XVI. fejezet

Az intézmény mitkodésének elvei, fobb szabdlyai

a./ Nyitottsag elve

A Szolgalat nyitott intézmény, amely a szolgaltatast igénybe vevok szilkségleteire, clvarasaira
helyezi a hangsilyt. Az intézmény az egyén, csaldd, kozosség szdmira akkor nyujt
szolgaltatast, illetve problémainak megoldasaban akkor vesz részt, ha az ellatasi tertileten €16
és ellatasra jogosult 4llampolgér segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja: ¢
segitd kapcsolat alapja a klesonés egyiittmiikodés, melynek sordn mindkét félnek teljesitenie
kell a megallapodasban rogzitetteket.

A szolgalat jogosult a tovébbi segitségnyjtas eldl elzarkézni, amennyiben a szolgaltatast
igénybe vevd az altala vallalt egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget.

b./ Onkéntesség elve

A szolgalat az ellatast igénybe vevovel — kivételt képeznek a csaladsegitt és gyermekjoléti
szolgéltatasban a hatarozattal kotelezettek, valamint a védéndi szolgalat igénybevétele —
onkéntesség alapjan alakit ki egytittmiiksdést. Az egyiittmiikddés alapja az egyiittmiikdével
koz6sen megfogalmazott célok megvalositasa.

A szolgalat munkatérsai mindenkor az igénybe vevo érdekeit képviselve tevékenykednek.

c./ Diszkrimindcio mentesség elve
A szolgélat minden igénybe vevé esetével nemre, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet

nélkiil kételes érdemben foglalkozni, illetve a kompetencidjédba nem tartozo, vagy azt tillépd
figyben a sziikséges Gtbaigazitast, felvilagositast megadni.

d./ Diszkrécio

Az intézménnyel kapcsolatba keriild allampolgar, csalad, kozosség tudta és beleegyezese
nélkiil semmilyen személyes adat nem szolgiltathaté ki. Az intézmény minden
munkatarsinak az adatok kezelésekor az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIL torvény személyes adatok védelmere
vonatkozo rendelkezéseit, az egészségligyi és a hozz4juk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérol, védelmérd] sz6l6 1997, évi XLVII torvényben, valamint a Szocialis Munka
FEtikai K6dexében foglalt szabalyokat kell alkalmazni.

Gyermekjoléti Szolgéltatss soran a gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatdsrol szolo
1997. évi XXXI. térvényt kell alkalmazni.

Biincselekmény gyanija esetén a biintetdeljarasrol szolé 2017.évi XC. térvényben foglaltak
szerint kell eljami.

e./ Rendszerszemlélet alkalmazasa

Az egyén problémdit a csaladi, illetve kisk6z0sségi kapesolatrendszerek viszonylataban kell
feltarni. A felajanlott szolgaltatdsoknal hangsulyt kell helyezni az ellatisok komplexitasara és
atjarhatosagdra. Az ellatast igénybe vevd az egyéni sziikségleteihez leginkabb igazodd,
személyre szabott szolgaltatast tudja igénybe venni.

A segitségnyujtas mértékét mindig az hatédrozza meg, hogy a szolgaltatdst igénybe vevo
milyen készségeket, képességeket, belsé és komyezeti er6forrdsokat tud mozgositani
problémajanak megoldasa, illetve sajat Snellato-képességének megorzése, javitasa érdekében.
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XVII. fejezet

Zdr6 rendelkezések

A jelen Szervezeti és Milkddési Szabalyzat Mez6berény Varos Onkormanyzati Képviseld-
testiiletének jovahagydsaval 1ép hatalyba. A hatilyba lépéssel egyidejlileg hatalyukat vesztik
az intézmény szervezetére és mitkddésére vonatkozé korabbi rendelkezések.

Mezb6berény, 2025. augusztus 12.

1

;M‘égyeriné Pénzes Maria
igazgatd
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Az intézmény hivatalos adatai

1.) Teljes neve: Varosi Huménsegit6 és Szocidlis Szolgélat
2.) Réviditett neve: Humansegit6 Szolgélat
3.) Székhelye:  5650. Mez6berény, Juhdsz Gyula u. 1. sz.

4.) Szakmai programban szerepl6 feladatokhoz kapcsolodo telephelyek:
Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat, 5650 Mezéberény, Petdfi u. 27.
Bolcsdde; 5650 Mezéberény, Puskin u. 11.
Alapszolgaltatdsi Kozpont, 5650 Mez8berény HEs6k u. 3.
IdGsek Otthona, 5650 MezGberény, Puskin u. 1.
Védénéi Szolgélat, 5650 Mez6berény, Tessedik tér 1.
Laboratérium, 5650 Mezéberény, Luther u. 1.
Haziorvosi rendeld 5650 Mez6berény, Tessedik tér 1.
Haziorvosi rendeld 5621 Csardaszéllas, Petdfi u. 17.
Id&sek Klubja, 5673 Kamut, Petdfi u 47.
Fogészati rendel6, 5650 Mez6berény, Luther utca 1.
A szakmai programban nem szerepld telephelyeket az aktudlis Alapité Okirat tartalmazza.
5.) Alapitéi és felligyeleti jogokat gyakorlé szerve:
Mezéberény Varos Onkormanyzati Képvisels-testiilete
5650 MezGberény, Kossuth tér 1.

6.) Jogdlidsa: Onallé jogi személy
7.) Kéltségvetési gazddlkoddsi jogkére: Onélldan gazdalkodo kdltségvetési szerv
8.} Az intézményirdnyitdsa, vezetése:

Az intézményt a képviselS-testillet altal, palydzat alapjan hatérozott idére megbizott igazgato
vezeti. Felette a munkaltatéi jogkor gyakorléja Mez6berény Varos Onkormdanyzati Képviseld-
testilete, egyéb munkaltatoi jogkdr gyakorldja Mezdberény Varos Polgarmestere.

Az intézmény igazgat6ja magasabb vezetd alldsd kézalkalmazott.

A Varosi Huménsegit6 és Szocilis Szolgélat képviseletére az igazgatd jogosult. Képviseleti jogdt
esetenként az intézmény vezetSinek és a gazdasagi vezetSnek dtruhdzhatja.

Az igazgatot tavolléte esetén a vezetd beosztasu igazgatShelyettes helyettesiti. A szakmai vezetSk
helyettesitését az adott elltasi tipuson belil kijeldlt szakképzett kbzalkalmazott latja el.

Az intézmény munkavallaléi vonatkozaséban a munkaltatdi jogokat az igazgato gyakorolja.

9.) Szervezeti felépités: A Vérosi Huménsegitd és Szocialis Szolgalat a mindenkor hatalyos alapité
okirat szerint latja el feladatait.

10.) Az integrdcié formdja, elldtdsi tipusok

a./ Szakmai munkajat az 1993. évi lll. térvényben, az 1997. évi XXXI. térvényben, az 1997. évi
CLIV. térvényben, 2015. évi CXXIIl. torvényben, valamint ezek végrehajtasi rendeleteiben, illetve
az 6nkormanyzat vonatkozé rendeleteiben szabalyozott el§irdsok szerint végzi.
b,/ Az intézmény feladata a telepiilésen éI6 szocidlisan rdszorultak részére személyes
gondoskoddst nyujté alapszolgéltatisok és szakositott elldtdsok, egészségiigyi alap- és
szakellatasok integrélt szervezeti formaban torténd biztositasa.
A vertikilisan és horizontélisan integralt intézmény miikédteti a szocidlis alapszolgaltatasokat és
szakositott ellatdsi feladatokat, valamint gyermekvédelmi és egészségiigyi alapellatasban,
jérébeteg szakellatdsban vesz részt. Virosiizemeltetési feladatokat lat el, mely az Alapité
Okiratban részletesen kifejtésre keril. (1. szdmu abra)
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A szakmai programban szereplé szolgaltatasokat
meghatarozd jogszabalyok

. vi XXXIIl. torvény ._A kbzalkalmazottak jogalldsérol

1992
' 1993, évi L. tdrvény A szocidlis igazgatdsrél és szociélis elldtdsokrol

1997. évi XXXI. torvény A gyermekek védelmerdl és gyamiigyi igazgatasrol -
| 1997. évi CLIV. térvény Az egészségiigyrdl

1997. évi XLVIL. torvény Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédoé személyes adatok

| kezelésérdl és védelmérdl o
2003. évi CXXV. térvény | Az egyenl§ bandsmodrdl és az esélyegyenlfség elémozditdsardl

2008. évi XLVI. torvény Az élelmiszerlédncrol és hatdsagi felligyeletérdl

2011. évi CXCV. térvény Az dllamhaztartasrol

2015. évi CXXIII, t6rvény Az egészségiigyi alapelldtdsrol

' 1999, évi XLIIL. torvény A temetdkrdl és a temetkezésrd!
1 2020.éviC.térvény | Az egészségiigyi szolgélati jogviszonyré| )
A mindenkori Magyarorszdg kdzponti koltségvetésérdl szolo torvény

29/1993. (1. 17.) A személyes gondoskodast nyljtd szocidlis elldtasok téritési dijardl
Korm. rendelet

235/1997. (XII. 17.) Korm. | A gydmhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
rendelet gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek
| és személyek altal kezelt személyes adatokrél

149/1997. (IX. 10.) Korm. A gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
rendelet eljarasrél
369/2013. (X. 24. ) Korm. A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok,

rendelet intézmények és hdlézatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérél
43/1999. (11l.3.) Korm. Az egészségligyi szolgéltatdsok Egészségbiztositasi
 rendelet | Alapbdl térténg finanszirozdsanak részletes szabdlyairdl
96/2003.(VII.15.) Az egészségiigyi szolgaltatas gyakorlasanak dltalanos feltételeirdl,
| Korm. rendelet valamint a m{ik6dési engedélyezési eljarasrol B o
'45/2007.(III. 20.) | Az egészségiigyben dolgozok alap- és miikddési nyilvantartdsdnak
| Korm. rendelet | vezetésérsl - -
256/2013. (VII.5.) Korm. Egyes egészségiigyi dolgozok és egészségligyben dolgozdk illetmény-
rendelet vagy bérnbvelésének, valamint az ahhoz kapcsolédé tdmogatas

o | igénybevételének részletes szabdlyairol

257/2000. (XII. 26.) Korm. | A kozalkalmazottak jogdlldsardl sz6ié 1992, évi XXX, tv-nek a
rendelet szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
- térténd végrehajtasa

528/2020. (X1.28.) Korm. Az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrél sz616 2020. évi C. térvény
| rendelet végrehajtasarol

.....

| 284/1997. (X11.23.) Korm. A téritési dij ellenében igénybe vehetd egyes egészségiigyi

rendelet | szolgéltatasok téritési dijérol -

55/2009. (1II. 13.) Korm. A vasdarokrdl, a piacokrdl, és a bevésarlékdzpontokrol

rendelet B o

121/1996. (Vii. 24.) Korm. | A kdzfirddék létesitésérdl és miikodésérdl
rendelet

LA I L Minisztari rer

L5 e i 1e
A személyes gondoskoddst nytijté szocidlis intézmények szakmai

1/2000. {1.7.) SZCSM




L rendelet

| feladatairél és miikodésik feltételeirdl

' 36/2007. (X)1.22. )SZMM
rendelet

| szabdlyairél

A gondozasu szitkséglet, valamint az egeszsegl allapoton alapulé |
szocidlis raszorultsag vizsgdlatdnak és igazoldsdnak részletes

115/1998. (IV.30.) NM
rendelet

A személyes gondoskodast nyu;to gyermekjéletl gyermekvédelml
intézmények szakmai feladatairél és miikddési feltételeirdl

1 9/1999. (X1.24) SZCSM r.
60/2004. (VII.6.) ESzCsM
rendelet

| A személyes gondoskodast nytjté szocidlis elldtasok igénybevételérdl

A pszichistriai betegek intézeti felvételének és az elldtdsuk sordn
alkalmazhatd korlatozo intézkedések szabalyairdl

8/2000. (VII1.4) SZCSM
rendelet

[ 9/2000. (VIII4)SZCSM
rendelet
20/1996. (VIl.26.) NM

A személyes gondoskodéast végzl személyek adatainak mGkodési |
nyilvéntartasarél

A személyes gondoskodast végzk tovdbbképzési kotelezettségét ésa
teljesités lehetdségét

Az otthoni szakapolasi tevékenységrél

|
1

| rendelet
| 26/1997.
rendelet

(X. 3) NM

Az iskola—egészségﬁgyi ellatasrél

63/2011. (X).29) NEFMI
rendelet

Az egészségifgyi szakdolgozok tovd bbképzésének szaba’lyaﬁl

| 18/1998. (VI. 3.) NM
rendelet

Afert6z6 betegségek és jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges |
jarvanyiigyi intézkedésekrdl

60/2003 (X.20) ESzCsM
rendelet

Az egészségiigyi szolgéltatasok nydjtasdhoz szikséges szakmai
minimumfeltételekrol.

| 2/2004. (X1.17.) EOM
rendelet

Az egészségiigyi szolgaltatok és miikodési engedélyiik
nyilvéntartasarol, valamint az egészségligyi szakmai jegyzékrdi

33/1998. (VI.24.) NM
rendelet

A munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassagi orvosi
vizsgélatrol és véleményezésérdl

12/2017. (Vi.12) EMMI
rendelet

IAz egészségiigyi szolgaltatonal képz6d6 hulladékkal kapcsolatos
| hulladékgazdalkodasi tevékenységekrol

4/2000. (11.25.) EGM

| rendelet

9/1993. {(IV.2.) NM
rendelet

71/2011. (X11.23.) NEFMI
rendelet N
48/1997. (XI1.17.) NM
rendelet
| 14/2007. (I11.14.) EGM
| rendelet

| 37/1996. (X. 18.) NM

| rendelet

| 45/2012. (V. 8.) VM
rendelet

78/2003 {XI. 27)GKM
rendelet

EMMI ‘Szocidlis Ugyekert és

| Tarsadalmi Felzarkozasért

| Felels Allamtitkarsdg
EMMI Szocialis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkézasért

| Felelés Allamtitkarsag

| egyes kérdéseirdl

A héziorvosi, hdzi gyermekorvosi és fogorvosi tevekenységrol
Az égészségi]_gyi szakellstas “tarsadalombiztositdsi finanszirozasanak '

—

A fogaszati ellatas tevékenységi kodlistajanak alkalmazas

| — — {

A kotelez6 egeszsegbuztosntas keretében igénybe vehets fogaszati
ellétasrdl
A gyogyaszati segédeszkozok tarsadalombiztositasi
torténé  befogaddsdrdl, tdmogatdssal  torténd
forgalmazasaro|, javitdsardl és kdlcsonzésérd

A kozfurdok létesitésének és iizemeltetésének kozegészsegugyl
feltételeird|

A nem emberi fogyasztasra szant allati eredetd melléktermekekre
| vonatkozé allategészségiigyi szabalyok megallapitasarol

a jatsz6téri eszkbzok biztonsdgossagarol

témogat.’;sba_
rendelésérdl,

=

Szakmal ajanlas a csalad és gyermekjoletl szolgaltatas altal
miikodtetett észlels- és jelz6rendszer miikodésének és
miikodtetésének szabalyair6l. |

* Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas s altal mdkadtetett

‘ észlels- és jelz6rendszer folyamatairdl




| EMMI Szocidlis Ugyekért és
Térsadalmi Felzérkézdsért
Felels Allamtitkarség J
EMMI Szocidlis Ugyekért és |
Tarsadalmi Felzérkézésért

Felel§s Allamtitkarsag

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas keretében biztositott
szocialis segité6 munka folyamatairél

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodo csaldd- és
gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatairdl

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzdrkozésért
Felel6s Allamtitkarség

| Békés Megyei
Kormanyhivatal

NEFMI szakmai protokoll
Egészségiigyi Minisztérium
szakmai irdnyelve

Méadszertani Gtmutato - A gyermekvédelmi észlel- és jelzérendszer

miikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és

megsziintetésére irdnyulé szektorsemleges egységes elvek és
_médszertan

Békés Megyei Gyermekvédelmi Partnerségi Protokoll

| Avédénéi nyilvantartasba vételrsl |

A 0-18 éves gyermekek teljes kord, életkorhoz kitdtt halldssziirésérsl i

Egészségligyi Minisztérium
| szakmai irdnyelve

A 0-18 éves életkor gyermekek latasfejlédésének kévetése, a
kancsalsag és a fényt6rési hibéak felismerésérél -

Onkormanyaati rendeletek |

6/2014. (1.28.) MOK szamu
rendelet -
18/2008. (V.26.) MOK

| szamu rendelet
20/2016. (v.31.) MOK

| szémd rendelet

A gyermekvédelem helyi rendszerérél
|

|

A tanyagondnoki szolgalatrol

I . , a |
A személyes gondoskodast nyljté szocialis ellatasok helyi rendszerérél |

o




1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)

A Huméansegité Szolgalat feladatellatdsahoz rendelt
szakmai egységek

Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat
a) Csaldd- és gyermekjo6iéti szolgdhtatds
b) Helyettes sziil6i elldtas

Bolcséde
Alapszolgaltatasi Kdzpont

a) Etkeztetés

b) Hdzi segitségnyiijtds

¢) Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas
d) Tanyagondnoki szolgdltatds

e) Tamogato szolgdltatds

f} Idések Klubja

g) Otthoniszakdpolds

h) Kapu Program

Id§sek Otthona
Védéndi Szolgélat
a) Iskolai védéndi eflatds

Kislaboratérium

Haziorvosi ellatas

Fogorvosi elldtds

Varosiizemeltetés:  telepiilésiizemeltetés; kdrnyezet-egészségligy; zoldteriilet-kezelés; az
onkormanyzat tulajdonsban lévé nem lakds céljara szolgdld helyiségek, idiil6 lizemeltetése,
kezelése, karbantartasa, bérbeaddsa; helyi kornyezet- és természetvédelem, vizgazdélkodas,
vizkarelharitas; helyi kdzfoglalkoztatés; a kistermel6k, &stermel6k szdmaéra — jogszabalyban
meghatdrozott termékeik — értékesitési lehetdségeinek biztositdsa, ideértve a hétvégi
arusitds lehetdségét is; sport, ifjusdgi lgyek; helyi kdzdsségi kozlekedés biztositésa:
buszvérék, buszmegillok fenntartisa, karbantartdsa, tekaritasa; koztisztasagi feladatok,

kézrem(ikodés illegalis  hulladéklerakék  kialakuldasdnak — megel6zésében;  vérosi
rendezvényekkel, megemlékezésekkel kapcsolatos feladatvégzés.

10) Gazdasagi Csopart, melynek feladata:

a} Azintézmény pénziigyi gazddlkodasaval osszefliggé feladatok elldtdsa

b) Azintézmény személyiigyi gazdalkodasaval sszefiiggt feladatainak elldtasa

c) Azintézmény targyi - dologi gazdilkoddsdval osszefiiggs feladatok ellstasa

d) Azintézmény miikddésével Gsszefiiggd egyéb technikai, informatikai feladatok elldtasa

e} Az intézmény kills5 és belsé kapcsolatrendszerének, illetve az informéciGaramlids
technikai feltételeinek biztositasa

f) Iktatds és iratkezelés, gépelés

g) Azigazgaté munkdjahoz kapcsolodo titkarngi feladatok ellatasa

h) Egyéb szervezési, adminisztriciés feladatok ellatasa

A szervezeti egységek egymds mellé rendelt viszonyban, szakmailag ondliéan, de egymassal
funkcionalisan egylttmikédve latjak el a feladatokat.

Az id6sgondozés teriiletén az ellatasi tipusok atjarhatéak, igy minden elidtott szémdéra az egészségi
dllapotanak, szocidlis korilményeinek, illetve sziikségleteinek leginkabb megfelel§ elldtast tudjuk
biztositani. Az ellatasi tipusok egyiittmi{ikédését az egységes szakmai irdnyitas, valamint a vezetdi
testiilet (2. szdmu abra) legaldbb havonta torténd értekezletei biztositjak.
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1. sz. dbra
Szervezeti felépités
Igazgato
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Csaladokat segit6 egység Gondozasi egység Igazgatas Egészségiigyi Szolgalat Viarosiizemeltetés
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\ \‘H ,/ \ // 4 fl ‘ \'\\
Gyermekek NN\ Alapszolgéltatasi kozpont 1d8sek Védénéi \ Jo tipusu
napkézbeni N N Iddsek Klubja Otthona szolgalat f \\ diagnosztikai
ellatasa \ g, | \ kislabor
Csalad- ¢s  Helyettes sziil6i / \ ".\
Gyerm‘*;"’létl ellatdss Idések nappali ellatédsa |l \

) Szolgalat - Btkeztetés

Bdldsode

Virosi Humdnsegitd és Szocidlis Szolgdlat

« Hazi segitségnynjtas

» Jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas
» Tanyagondnoki szolgélat

» Tamogaté szolgalat

» Kapu Program (6nkéntes segitok)

|

\
|I Haziorvosi alapellatas
| V. sz. korzet

|
Otthoni szakapolas

|
Fogaszati ellatas



2. sz. abra

Vezetoi testiilet

Igazgatd

igazgatdhelyeties gazdasagi vezetd

vezetd csaladsegitd nappali ellitds vezetdk idGsek otthona bblcsédevezetd varosiizemeltetés
vezetd apolok vezetfje



Az intézmény filozéfiaja

Szemléleti alapok:

a) A tényleges sziikségletek felkutatasdval, azokat figyelembevételével, komplex madon, de
differencialt segitség nyujtasa.

b) Prevencié gyakorlisa, a problémdk megel6zése, amelyek figyelmen kiviill hagydsa késGbb
pszichés- és szocidlis problémak kialakuldsahoz vezethetnek.

¢} Az ellatott sajat eréforrdsainak felszinre hozdsa révén a segités hatékonysdganak
megnévelése.

d) A szakmai kompetencia mértékét a humansegitdk szaktudasukon tdGl személyiségik
bevonasaval, személyes kompetencidjuk fejlesztésével képesek fokozni.

Ertékek, kiildetés és alapelvek:

a) Hit az ember szabadsigdban, felelfsségében, déntési képességében, és a fejiGdés
lehetdségében, mely az aktudlis dllapotszintt6l fiiggetleniil, de ahhoz mérten van jelen.

Az intézmény szolgaltatdsi rendszerének kialakitasa sordan ezért a ,sziikséglet-kinalat”, és a

»lehetdség - és vdalasztds" elvét kivdnja érvényesiteni.

b) Hitaz emberi kapcsolatok fontossdgdban, és meghatdrozé voltéban.

Az intézmény magdban rejti a kapcsolat lehetéségét a humdn segiték kapcsolatokban,
kapcsolatokkal, és kapcsolatokon dolgoznak.

c) Hit a valtozés lehetGségében, és képességében, illetve az dllandosag fontossagaban.

Az  alapelvek, értékek, ¢és a mellettiik valé elkbtelezettség megfeleld
biztonsdgot jelent a napi kihivdsokhoz valo rugalmas alkalmazkoddshoz, alapjat képezi a
valtozds irGnti igény kialakuldsanak, erdt ad a valtoztotdshoz a vdltozdssal szembeni
ellendlldsok lekiizdéséhez. A régi és lj értékek harménidja cél és eszkbz a vialtozds
folyamatdban, az identitds megtartdsaban. Az intézmény, a humdn segiték ennek
tudatcban és ezt képviselve tevékenykednek, nyujtanak segitséget iigyfeleiknek.

d} Mindsegpolitikankat a kovetkezéképpen fogalmaztuk meg:

A rendelkezésre dllo személyi, targyi feltételek, a jelenlegi interdiszciplindlis ismeretek, jogi
szabdlyozas mellett a hozzaférhetd, biztonsdgos, magas szintli ellatas biztositasa. A belsé
erforrasok hatékony és gazdasdgos felhaszndldsa. Az elldtds eredményei vdljanak
dsszehasonlithatovd és mérhetévé. Folyamatosan javuljon az elfatdst igénybevevék és nyijtok,
illetve a fenntarté elégedettsége. Mindezek mellett egy dokumentdlt minbségiigyi rendszer
biztositsa a szolgaltatasok folyamatos fejlesztését, az elért eredmények hosszi tavon valo
fennmaraddst.
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A szakmai egységek egyiittmiikodésének modja

a) Munkaértekezlet

Az igazgato szitkség szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezletet hiv 6ssze és tart,
melyre meghivast kap az intézmény valamennyi f6- és részfoglalkozasi dolgozéja. Az értekezlet
napirendjét az intézményvezetd éllitja Gssze. Az értekezlet elkészitése sordn a szakmai vezetdk
lehetdséget kapnak arra, hogy beszdmoljanak az elért eredményekrél, és jelezzék az esetlegesen
felmerilt problémakat, megoldandé feladatokat, s a szilkséges beszerzésekre, feltjitdsokra tegyenek
javasiatot.
Az intézményvezetd az §sszefoglaloi értekezleten:

v aszakmai vezetdk beszamoldit is felhasznalva beszamol az intézmény eltelt id8szak alatt

végzett munkajardl,

v értékeli az intézmény programjanak, a révid tava célok teljesitését,

v értékeli az intézményben dolgozok élet-, és munkakoriilményeinek alakuldsat,

v’ ismerteti a kiivetkezé idGszak feladatait.

Az értekezletrél irdsos dsszefoglalé anyagot (tovébbiakban: emlékeztetd) kell késziteni, jelenléti iv
kiséretével, melyen fel kell tiintetni a tavolmaradas okat.

b) Vezetdi értekezlet

Az igazgato szlikség szerint, de havonta legaldbb egy atkalommal vezetSi értekezletet tart. A vezetdi
értekezleten részt vesznek a szakmai szervezeti egységek vezetGi és a gazdaségi vezetd.
Az értekezieten
az igazgato ismerteti
v ajogszabélyi valtozasokat, az nkormanyzat dontéseit,
v’ az eltelt id6szak eseményeit, eredményeit,
v a megoldésra vard feladatokat.
a szakmai vezetdk és a gazdasagi vezetd beszamolnak az adott id6szakban végzett tevékenységikrol:
v a csoportok kdzotti egytittm(ikodésrél, a munkamegosztasrdl, az elvégzett feladatokrdl,
v asoron kovetkez8, vagy folyamatban lévé feladatok szervezési, eszkézgazdalkodasi, pénzigyi
igényeirdl,
v" meghatdrozzak és rogzitik az operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.

¢) Szakmai szervezeti egységek értekezlete

A szakmai szervezetek vezeti havonta legaldbb egy alkalommal értekezletet tartanak az egységhez
tartoz6 dolgozéknak. A szakmai vezet§ tovdbbitja a vezetdi ériekezleten elhangzott azon
informéciokat, melyek a dolgozok kompetencidjéba tartoznak. Beszamol az esetleges jogszabalyi
valtozasokrol, a megoldasra véré feladatokrol, a kovetkezé hénap eseményeirdl. A dolgozdéknak
lehetiségiik van a munkaval, munkaszervezéssel kapcsolatos kérdéseiket, észrevételeiket,
javaslataikat jelezni, azokat megheszélni. Az értekezlet alkalméval esetmegbeszélésre is sor keriil.

Az értekezlet célja: az esetek megbeszélése, feladatok tisztdzasa, az intézmény, illetve az adott
egység miikodésével, életével kapcsolatos informaciok dtaddsa.
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d} Team megbeszélés

Az intézmény szervezeti egységei heti, vagy napi rendszerességgel team megbeszéléseket tartanak,
melyet a szakmai vezet8k szerveznek és irdnyitanak. A megbeszélések alkalmat adnak az esetek
megbeszéléséhez, az intézmény és a szakmai csoport mikodésével kapcsolatos kérdések, felvetések,
javaslatok, tények dtadasdhoz, megvitatdsahoz.

Az esetmegbeszélésekrél, team megbeszélésekrél minden esetben irdsos feljegyzés késziil.

Az egységes szakmai normdk kialakitasat és miikodtetését a szervezeti egységek szakmai vezetSinek
bevondséval, az intézményvezetd iranyitja.
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A szakmai egységek tevékenységének leirasa

z »

I. Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat

1) A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas célja:
A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds olyan személyes szocidlis gondoskodds, mely a 'szocidlis
segitémunka eszkdzeinek és modszereinek felhaszndldsdval hozzajarul a gyermekek csalddban
torténé nevelkedéséhez, az egyének és csalddok, kilonbdz6 kozosségi csoportok jolétéhez,
fejlédéséhez, valamint szocializaciéjahoz.

A csalddsegités célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csalddok szamdra a krizishelyzethez vezetd okok megel§zése,
megsziintetése, valamint kiilsé és bels6 kapcsolati rendszeriik tdmogatasa, az életvezetési
képességiik megdrzése.

A gyermekjoléti szolgdltatds célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének,
jolétének, csalddban tdrténd nevelésének elSsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelGzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezésének elGsegitése.

2) Az elldtandé teriilet és az elldtando célcsoport jellemz6i

a) Demogrdfiai jellemz6k
A sziiletések szdmanak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabbodasa kdvetkeztében a
népesség kordsszetétele egyre kedvezétlenebb.
Mezdberény lakossagszamanak vizsgalatakor szembetiinik a népességszdm folyamatos és egyenletes
csokkenése. A viros lélekszama 1970 és 2014 kozott 12 891 férsl 10 751 fore, Hsszesen 2 350 fovel
csokkent. Amennyiben csak a kézelmult adatait figyeljuk meg, akkor 2015 és 2019 koézott a
fogyatkozas 261 fével 3,4 %-os volt, mig 2019 és 2024 k6261t 346 fével szintén 3,4%-0s volt.

A gyermek- és fiatalkor( lakossag egyre sziikiil§ ardnyt képez a lakosség Bsszetételében, 2009 és
2019 kodzétt 19,8%-r6l 17,6%-ra csdkkent a 0-18 éves korosztdly részaranya. E tekintetben 2024-ig
jelentds vdltozas nem figyelhetd meg. A szocidlis szolgéltatasok szervezése szempontjabol kihivast
jelent a 65 év feletti id6s korosztdlyhoz tartozok emelkedd tendencidja, ardnyuk. 2009 és 2024
kozottiidgszakban 17,2%-r6l 21,2%-ra véltozott.

Mezéberény népességének kordsszetétel viltozdsa (2009-2024)

Ev Népesigszma ) | oamey | wee | esens
2009 10994 19,8 % 63,0 % | 172%
2010 10939 . _J 19,5 % { 63,2% 17,3%
208 10911 N 19,4 % | 63,5 % [ 171%
| 2012 10 817 i 19,2 % ' 63,6 % 1 172%
2013 . 10756 __ 189% | 637% | 17,4 %
2014 10751 | 189% | 63,6 % | 17,5 %
5 | 10 647 | 189% l 63,5 % C177%
E e | 10541 | 19,0% ] 63,0% | 18,1%
017 10424 . 17,6% | 62,7% ‘ 19,7%
e el 10354 17,6% | 623% | 201%
2019 . 10280 ; 17,6% | 62,0% | 20,4%
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10254 | 174% | 61,9% C207% |
10128 J 17,04% 61,7% 20,9%
10032 17.6% 61,4% 21,0% |

o049 17,9% _P 61,1% | 21,0% {
9934 | 17,7% 61,1% _ 21,2%

Az élve sziiletések szamaban a vizsgalt iddszakban jelentds ingadozdsok mutatkoznak. 2018. évben
sziiletett a legkevesebb gyermek (73 f§), mig a 2013. év kiemelkedd jelentdségii volt e tekintetben,
hiszen 113 gyermek ldtta meg a napvildgot.

A haldlozésok széma a vizsgalt 12 év mindegyikében jéval meghaladta a sziiletések szamat.

Mezdéberény népmozgalml adatai (2008-2019)

Eive szilletések széma (16) | Hatdlozdsok széma (f6) | Természetes fogyds (16)
00 | e
o x 183 | e
. m s a7
. 159 e ]
83 163 80
13 141 | 28
80 B 172 92
100 163 63
80 ) 151 71
01 171 70 -
B 155 o N S—
85 — 170 85

b) Gazdasdagi aktivitds, munkanélkiiliség

A jovedelemtermel§ és jovedelemfogyasztd népességcsoport létszama kozotti kiilonbséget az aktiv
kord nem foglalkoztatottak (munkanélkiiliek, rokkantsagi ellatasbdl, csalddi tamogatasboi él6k)
aranyanak emelkedése tovabb szélesiti.

A gazdasagilag aktivak szama jelentfs mértékben, 30%-kal csékkent 1980-rél 2001-re, majd 10 év
alatt 10%-os novekedést ért el. Mig 1980-ban és 1990-ben 1 keresé 1-1,5 f6t tartott el, addig 2001-
ben ez az adat mar 2 6 folé emelkedett. 2011-re, a foglalkoztatottak szamanak novekedése 1,75 fére
redukélta az egy keresére juté eltartottak szamat.

A foglalkoztatasi arany novelésének a helyi politika legfontosabb tarsadalmi és gazdasagi céljai kizé
kell tartoznia, annak érdekében, hogy a potencidlis munkaerdforrasbél minél téhb hasznosuljon, a
helyi tdrsadalom eltarté-képessége, megtartd ereje névekedhessen.

A munkanélkilliség a szegénység és a tarsadalombdl vald kirekesztédés legjelentGsebb kockdzati
tényezdjének szamit, ezért fontos, hogy minél tébh ember tudjon belépni a nyilt vagy tdmogatott
munkaerd-piacra.

2011 és 2015 kozdtt javultak a varos munkanélklliségi mutatdi. A mdrciusi adatok alapjan
elmondhatd, hogy jelentSsen, azaz tobb mint 40%-kal csokkent a nyilvantartott munkanéliiiliek ezen
beliil a 12 hénapon tul nyilvantartasban 1évg, tartésan munkanélkiliek szama. A munkavallalasi kord
népesség létszama is kisebb visszaesések mellett 6t év viszonylatdban 2%-kal emelkedett.
Mindezekkel dsszefiiggésben a relativ mutatészam 5,4 szazalékponttal, 13,385%-rol 8,45%-ra esett
vissza.

A javul6 tendencia feltételezhetfen kdszdnhetS egyrészt a helyi véllalkozésok megerfstdésének,
valamint a vdrosban mikodtetett kézfoglalkoztatasnak.
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¢) Célcsoport jellemzbi

A csalddsegités és gyermekvédelmi munka tapasztalatai alapjén elmondhatd, hogy a telepiilésen élg,
szolgalatunkkal kapcsolatba keriilé csalddok jelentds része rendkivil alacsony jovedelembdl és egyre
rosszabb lakds és szocidlis koriimények kozott él. A csalddokban az egyik, vagy mindkét szil8
4lldskeresé, illetve a munkaerdpiacon idénként, vagy tartdsan kbzfoglalkoztatottként tud jelen lenni.
Az ebbdl adédé anyagi nehézségek a legtobb csalddnal konfliktusokat idéznek el6, melyek kezelése
tobb esetben igényelt segitséget. A higiénés és egészségi éllapotok folyamatosan romlanak igy a
gyermekek fejlédési feltételei is kedvezdtlenek, melyek iskolai sikertelenségekhez, lelki
betegségekhez és deviancidkhoz vezethetnek.

Tovébbra is problémat jelent, hogy a gyermeknevelés terén a szil6k kovetkezetlen, réhagy6 nevelési
modszereket alkalmaznak, nem forditanak kell6 odafigyelést gyermekeik tanulményi munkajara,
szabadidejének eltdltésére, illetve az életkorukbdl adédo problémaikra.

3) A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatatds feladata, tevékenységelemei

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi, szervezési, szolgdltatasi és gondozdsi feladatokat
végez,

a) Az egyének és a csalddok életvezetési képességének megbrzése, a gyermek testi, lelki
egészségének, csalddban térténd nevelésének elbsegitése érdekében

e Szocialis és egyéb informdcids adatokat gyiijt, feltérképezi az ellatési teriileten él8 szocidlis
és mentalhigiénés problémakkal kiizd§ csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatdst nyujt az 6ket megillets a tdmogatasokrol, segiti a hozzajutast.

Tovabba tajékoztatja
o a sziilét a gyermeki jogokrél és a gyermek fejl6dését biztosité tamogatdsokrdl, a

valsdghelyzetben lévé varandds anyét az 6t, illetve a magzatot megillets jogokrol,
tdmogatasokrol és szocidlis, gyermekjoléti elldtasokrol,

o a szilletendd gyermeke felnevelését nem vallals, valsaghelyzetben lévé varandds
anyat a nyilt és a titkos orokbefogadds lehetSségeirdl, az ezzel kapcsolatos
ugyintézésrdl,

v A tajékoztatasi feladat magaban foglalja az iranyado és hatalyos térvények, rendeletek
ismeretét, formanyomtatvdanyok beszerzését, a kitoltésben, az intézésében vald
segitségnyudjtast.  Tartalmazza  tovabba a  tamogatdsok igénybevételének
kezdemeényezését, tdmogato javaslatok, vélemények készitését.

v A gyermeki jogok érvényesiilése tekintetében fontos a kapcsolattartds a gyermekjogi
képviselével, széméra iratbetekintés és fogadé helyiség biztositdsa, valamint
elérhetdségének és nevének jol lathatd helyen valé kifiiggesztése. A gyermeki jogok
érvényesiilése tekintetében olyan légkdrt kell teremteni, ahol a tajékoztatast a gyermek
onalldan is meg tudja hallgatni.

e Tanicsadast nyudjt, mely az igénybe vevé bevondséval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevé, kérdésére reagal, élethelyzetének, szilkségleteinek megfelelS vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informécio atadasa valamilyen egyszer(i vagy
specidlis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
Bszténoz, vagy nemkivénatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul,

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas, kilénosen a tartés és a fiatal
munkanélkilliek, az addssdgterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizdgk, a
fogyatékossaggal él6k, a kronikus-, a szenvedély-, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-
probléméval kiizd&k és egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére,

e pszicholdgiai és jogi tanacsadas.
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v A csaldd- és gyermekjoléti kbzpont szakemberei helyben biztositjék

e a csalddtervezési, nevelési, az egészségigyi és a kdros szenvedélyek megel8zését célzd
tanacsadast vagy az ezekhez val6 hozzéjutést.
¥ Ennek érdekében felhivja a gyermek, illetve a sziil6 figyelmét az igénybevétel

lehetdségére és a szolgéltatast nyQjtd intézménnyel térténd kapcsolatfelvétel itjan
segiti a részvétel lehet6ségét.

Megszervezi az anyagi nehézségekkel kizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni

ellatasokhoz, szocidlis szolgaltatdsokhoz vaid hozzajutdst, segiti a hivatalos iigyek intézését

v’ Segitséget nyijt a kérelmek elkészitésében, megfogalmazaséban, a szolgaltatdst igénybe
vevsk ligyeinek hatékony intézésében. '

v Felkésziti a kérelmezéit a tamogatds, ellatas célszer( felhasznaléséra.

v Sziikség esetén a szolgdlat maga kezdeményezi tdmogatdsok megallapitasdt, illetve
bizonyos szolgéltatasok igénybevételét.

v’ Tajékoztatédst nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetéségérdl,

v A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére
a gyermekvédelmi nyilvdntartas megfelel6 adatlapjat kitoltve kornyezettanulményt
készit,

v’ A gydmhivatal felkérésére tdjékoztatast nyljt az érékbefogadott gyermek fejldésérdl,
kériilményeirdl és a csalddba vald beilleszkedésérdl.

Szocialis segitdmunkdval elfsegiti a csaladban jelentkezé miikbdési zavarok, illetve

konfliktusok megoldasat.

Szabadidds programokat, kozdsségfejlesztd programokat szervez, valamint egyéni és

csoportos készségfejlesztést nydjt,

v nyéri napkézis tabor, kreativ foglalkozésok, kamaszcsoport szervezése.

b} A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd

koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatdsok és elldtdsok iranti

szlikségleteit,

m(ikédteti a veszélyeztetettseget észleld és jelzé rendszert — melynek tagjai a személyes

gondoskodast nyujto szolgaltatok, egyhazak, civil szervezetek, véddnék, gyermekorvosok,

kéznevelési intézmények, rend8rség, ligyészség, birdsag, partfogod feliigyels, gyermekjogi

képvisels —~ megszervezi egylittmiikodésiiket, 6sszehangolja, koordinalja tevékenységiiket

v felhivja a jelzésre kotelezettek figyelmét jelzési kbtelezettségiik irdsban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrél vald tajékoztatasra,

v tajékoztatja a jelz6rendszerben résztvevs tovabbi szervezeteket és az ellétési teriiletén
éld személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetGségérdl,

v fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatdsairdl tdjékoztatast ad,

v a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti
rendszerességgel jelentést készit a csaldd- és gyermekjéléti kézpontnak,

feltdrja a veszélyeztetettséget elGidézd okokat és ezek megoldasara javaslatot készit, szocialis

segitémunkat biztosit,

segiti a nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatdnak ellitasat

¥ havi két alkalommal 2-2 éraban csaladsegit6k fogadéorat tartanak az altalanos iskola
pedagodgusai szamara, illetve fogaddoraikon felkeresik a pedagégusokat.
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c) A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

o szocidlis segitémunkéval elSsegiti a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban
jelentkezé mikodési zavarok ellensilyozasat,

o  kdzremiikddik a vélsaghelyzetben lévs varandds anya problémainak rendezésében, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet§ elldtdshoz vald hozzajutasban,

o segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az 4tmeneti gondozdshoz valé hozzdjutasban,

o eldsegiti a csaladi konfliktusok megoldasat, killondsen a valds, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

v kapcsolattartasi Ggyelet m(ikddtetése
Céfjo: a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult szil§ szamadra a taldlkozasra,
egyuttlétre alkalmas nyugodt, semleges kérnyezet biztositdsa mellett a felek kozotti
konfliktusok feloldasanak segitése, kozottilk megéllapodas létrehozasa és annak
betartasa,

v mediécid, csalddkonzuitacio biztositasa,

s kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgéltatasok, egészséglgyi
elldtasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét,

e a csalddsegité felméri a szlil6k egyiittmiikddési készségét, és mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethet6-e dnként igénybe vehetd alapellatas keretében, vagy a
csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserénél hatdségi beavatkozast kell
kezdeményeznie,

e sziikség esetén kriziskezelést végez, a gyermeket fenyegeté kozvetlen és silyos veszély
esetén haladéktalanul, a csaldd- és gyermekjéléti kdzpont értesitése mellett, kbzvetleniil tesz
javaslatot a hatdsag intézkedésére.

d) A csaladbél kiemeit gyermek visszahelyezése érdekében

segiti a gyermeket, illetve a csalddjét az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok
megsziintetésében, illetve el6segiti a gyermek miel&bbi hazakeriilését.

4) A biztositott szolgdltatdsok formdi, kbre
a) Egyéni esetkezelés

A csalddsegit§ a szolgaltatast igénybe vevével sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egyiittmiikbdésen alapulé,
tervszer(i segitd kapcsolatot alakit ki, amely sordn szdmba veszik és mozgésitjék az igénybe vevd sajat
és témogatd kérnyezetének erSforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, djabb problémak megelGzésébe.

A csalddsegitd a segitS kapcsolatban megsziiletd cselekvési lehetdségekbdl, az egyén dltal valasztott
dontések kéziil azt tdmogatja, amelyik elSsegiti az egyén életvitelének javitdsét, énfenntarto
képességének erdsitését. Az egyéni esetkezelések sordn a kezdeményezést dtengedi az ellatottnak,
sajat motivécios szerepét megtartva, a segitséget kér§ emberi méltésagat szem elStt tartva végzi
tevékenységét.

b} Szocidlis segitémunka keretében

o segiti az igénybe vevéket a csalddban jelentkezd miikédési zavarok ellensiiyozasaban, a csaladban
616 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

o szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevé belsé és kiilsé erdforrdsait sziikségleteinek
kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljainak elérése érdekében, toviabba azokat a
szolgaltatasokat, amelyek bevonhat6k a célok elérésébe, tjabb problémak megelGzésébe,
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¢} Szocidlis csoportmunka

A csalddban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossdgok kdros hatdsainak enyhitése céljabél
csoportfoglalkozdsokat szervez, mely heti rendszerességgel harom korosztdly szédmaéra elérhet6, a
kisiskolasck, felsé tagozatos és k&zépiskolds gyermekek szamara. Elénye, hogy a gyermekek kézelebb
keriilnek a csaladsegitdikhez, kialakul egy ,személyesebb” kapcsolat, a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat szolgdltatdsai ismertebbé vdlnzk. A korrekcidval szemben elStérbe keriil a prevencié.
Kreativ foglakozdsok szervezése gyermekeknek az iinnepek elétt tirténik, sajat készités(i ajandékok
kivitelezése céljabdl.

d) Kbzbsségi szocidlis munka
Mezdberény lakossagat érintéen integraciés szemléletli, batorits- Osztonzd, informald,
kapcsolatszervezd tevékenységet folytat, amely kilonboz8 célcsoportokra vonatkozd specidlis

igényeket tar fel, szolgéltatdsokat kezdeményez, kbz6sségi egylittmiikbdéseket valdsit meg.
v Fogyatékkal él8k, valamin demens betegek csaladtagjai szémara énsegitd csoportokat szervez.

e) Szolgdltatdsok kbzvetitése

¢ csaladtervezési, egészségiigyi, nevelési tandcsadas esetében,

* adomdanyok gyiijtése, kozvetitése,

s mas személy, illetve szervezet dltal nyljtott szolgdltatasok, elldtdsok kbzvetitése érdekében
egyuttmdikddik a tertiletén taldlhatod szolgaltatdkkal, segitséget nyjt a szolgéltatasok, ellatasok
igénylésében.

f) Szervezési feladatok:

e koordindlja az esetkezelésben kézremiik6dé szakemberek, valamint a kézvetitett ellétdasban,
szolgdltatdsban dolgozok egyltim(ikdését,

e esetmegbeszélést szervez az eset szerinti aktudlis probléma megolddsdban érintett Gsszes
szakember és a jarasi jelzérendszeri tandcsadé bevondasaval, a kozos problémadefinidlas, a vallalt
feladatok tisztazasa, a segits folyamat egyiittes megtervezése érdekében,

o esetkonferenciat szervez az el6bbiek meliett - a csaldd problémaban, illetve a megoldaséban
érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelenté személyeknek, tovabba kordtdl, érettségétdl
fuggden az érintett gyermeknek a részvételével,

e évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést szervez,

o éves szakmai tandcskozdst tart minden év februdr 28-ig.

5) Aszolgdltatds igénybevételének és oz egiittmiikbdés modja

A szolgélattal torténé egyuttm(ikodés alapvetden dnkéntes. A kapcsolatfelvétel torténhet a szolgalat
személyesen torténd felkeresése, vagy jelzés esetén az érintett fél személyes megkeresése alapjan.

A csaladgondozd jelzés esetén személyesen vagy irdsos megkereséssel lép kapcsolatba a klienssel.
Amennyiben a kliens a személyes megkeresésekor nem tartézkodik otthon, gy a csalddgondozé
irasos értesit6t hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel, a csalddldtogatds idejét, a
Szolgalat cimét és elérhetdségét, valamint a felkeresendd személy nevét.

A csaladsegit6k és egyéb segité szakembereink felkeresheték személyesen vagy hivhaték a
telefonszamokon. A szolgalatnak tigyfélfogadasi ideje van, melyet minden esetben elmondanak a
gondozott csalddjaiknak.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji kapcsan tett intézkedéssel nem zdrhato le, a
csalddsegit6 a szolgaltatdst igénybe vevS nagykoru személlyel szerz8dést két, melyben vallalja az
egyiittmdkoddést.
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A segitséget kéré minden esetben tdjékoztatdst kap a jogairél, a réd vonatkozd és vezetett
nyilvantartésokrél, az elldtasok tartamardl és feltételeirél, s az eredménytelenség esetleges
kovetkezményeirél. A tajékoztatds megtdrténtérdl a kliens irdsban nyilatkozik.

A csaladsegité a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazodé intézkedéseket tesz, a szocidlis segitémunka sordn esetnaplot vezet. A
szolgéltatsst igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és sziil6 kozrem(kddésével sziikség
szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,

Az egyittmikodés a kolcsondsen elfogadott normédk és feladatmegoszids alapjan, a feladatok
elvégzésének gyakorisaga illetve a felmeriil§ tjabb problémak, és azok id@szeriisége szerint torténik.
A szocidlis segitémunka sordn valamennyi csaldd esetében legaldbb havi hdrom személyes taldlkozast
kell megszervezni és dokumentalni.

6} Intézményekkel térténd egyiittmiikédés médja

A szolgdlat kapcsolatot tart:

a.) a csaldd- és gyermekjoléti kdzponttal
b.} jérasi gydmhivatallal,
c.) aveszélyeztetettséget észlels és jelz6rendszer tagjaival,
e véddindi szolgdlattal, a haziorvosokkal, hdzi gyermekorvosokkal,
o csaladsegité szolgalattal,
e iskoldkkal, dvoddkkal, pedagogiai szakszolgalattal,
e renddrséggel,
o ligyészségge!,
e bir6saggal,
o partfogd fellgyel6i szolgdlattal,
e aldozatsegités és kdrenyhités feladatait ellato szervezetekkel,
¢ menekiilteket befogadd allomassal,
e atelepilésen m(ikddé tarsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal, alapitvanyokkal
d) jérobeteg szakellatasokkal, kiilondsen a pszichiatriai gondozéval, addiktologidkkal,
e) szocialis, gyermekjoléti szolgdltatokkal,
f) terileti gyermekvédelmi szakszolgalattal,
g) az 6nkormanyzat polgdrmesteri hivataldval, illetékes bizottsagaival.

Az észlelé- és jelzGrendszer tagjai az irdsos és elektronikus kommunikécio, a telefonos megkeresés
illetve a személyes taldlkozasok adta jelzési lehet8ségekkel élhetnek. A jelzést minden esetben
irasban is meg kell tenni — krizishelyzet esetén utélagosan — 3 munkanapon belul. A szolgélat a
szocidlis segitémunka megkezdésérdl, eredményérél 15 napon belil visszajelzést kiild a jelzést
tevének.

Amennyiben a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a csalad- és gyermekjéléti kdzpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kézpont feladatkdrébe tartozé szolgaltatas,
intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

Egy gyermek, egyén vagy csaldd iigyében, a kijelolt jardsi jelzérendszeri tandcsado részvételével,
lehetdség szerint az érintetteteket - beleérive az itél6képessége birtokaban 1évé gyermeket - és a
veliik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez.

A szolgilat elére meghatarozott témakdrben szakmakozi megbeszélésre hivia a gyermekvédelmi
jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjét érint veszélyeztetd

tényezék megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.
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7) Aszolgditatdsokrél 52616 tajékoztatds helyi modja

A lakossag tajékoztatasa a helyi Ojsdgon, helyi televizion, szérélapokon, plakdtokon, a véros és az
intézmény honlapjan keresztiil térténik.

8) A csaladsegittk folyamatos szakmai felkésziiftsége biztositdsdnak médja, formai

A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat csalddsegitSinek folyamatos szakmai felkésziiltségét tébbféle
mddon biztositja az Intézmény. Az esetek kapcsan felmeriild napi problémak, kérdések megoldasara
— folyamatba épitetten — konzultaciés lehetdségek &linak a dolgozd rendelkezésére, melyeket a
szakmai vezetd, illetve az intézményvezetd biztosit.

A szolgalaton bellil rendszeresen esetmegbeszélések szervezésére keriil sor. Megakaddsok kapcsdn
sz2upervizids lehetdség all rendelkezésre.

Evente tébb alkalommal bels tovabbképzést szerveziink kiillsé el§adé meghivdsadval vagy
intézményben foglalkoztatott, felkészilt kolléga bevonasaval.

A csalddgondozd munkakoréhez kapcsolodé szakmai tovabbképzéseken térténd részvételét
szabadidd és kéltségtérités biztositdsaval tamogatjuk.

9) Személyi feltételek:

' Munkakor | Létszam Képesités
csaladsegit6 516 1 f6 okleveles szocialis munkas

3 f6 szocidlis munkds
| 116 mentalhigiénés szakember

mentalhigiénés " heti 4 6ra vallalkozési
munkatars | szerz6déssel | 116 mentélhigiénés szakember
ugyintézd o 116 (kbzfoglalkoztatott) | - - |

10) Targyi feltételek

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat épllete a varos kbzponti részében, témegkizlekedési eszkdzzel
kbnnyen megkdzelithetd helyen taldlhatd. Epitészeti kialakitdsa lehet6vé teszi az akaddlymentes
kozlekedést. Az akaddlymentesség infokommunikaciés szempontbdl is megoldott.

Négy olyan helyiséggel rendelkezik, ahol folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés
korlilményei, a szolgaltatast nyljté szakember és a segitséget igénylS személy, csalad vagy csoport
szamadra. A napi szinten hasznalt helyiségek egy része klimatizélt.

Az adminisztrdciés és lgyintézési tevékenységhez kilon helyiség, tovabba varakozohelyiség
biztositott.

A csalddsegitd munkatdrsak részére a mindennapi munkavégzéshez rendelkezésre &ll kerékpar,
elektromos kerékpar.
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I1. Helyettes sziiléi ellatas

A helyettes sziil6i szolgéltatas ellatasi teriiletiinkén az atmenetileg krizishelyzetbe keriilt csaladok
gyermekeinek nyujt tdmogatast, gyors atmeneti segitséget. A helyettes sziilGi csaladokat abban
tdmogatjuk, hogy — a gyermek fejl6désének alapjat képez — érzelmi kdtédés kialakitasa és a vér
szerinti szill6vel vald hatékony egyiittmiikddés kdzotti érzékeny hatart megtaldlja, mert ez teszi
lehetévé, hogy a sziilé meger8sodjon sziilSi szerepében, és a gyermek visszakeriilhessen vér szerinti
csalddjaba, ugyanakkor a helyettes sziil6 csalddjéban a legteljesebb biztonsagban érezhesse magat.

1.) Az elldtandd teriilet jellemzdi

Az ellatasi teriilet Mezéberény kdzigazgatasi teriiletére terjed ki.

Az elmult évtizedben az orszagos folyamatokhoz hasonléan telepiilésiinkdn is megfigyelheté a
népesség eloregedésének folyamata. A sziletések szdmanak mérséklédése kovetkeztében a
gyermekek részardnyanak csokkenése tapasztalhato.

Az ellatdsi teriileten él6 kiskordak szdma (2024) N -
0-18 éves korosztély ‘
fo %

1767 |

Telepiilés: Lakossagszam (f6)

Mez&berény 9939 |

17,7 ‘

A telepiilések népesség-nagysaga, az oktatasi kézpontoktél valé tavolsaga befolyésolja az ott lakok
iskolazottsagi szintjét, mind a vérosok, mind a kozségek esetében a kisebbek lakoi vannak
hatrdnyosabb helyzetben. Elmondhat6, hogy Mez8berényben is magasabb a felsgfoka iskolai
végzettséggel rendelkez6k ardnya, mint a kis lélekszému telepiiléseken.

A népszamldlasi adatok azt mutatjak, hogy a hadzassagkOtések szamanak visszaesésével és az elsé
hazassagkotési kor emelkedésével parhuzamosan a hazassdgban él6k ardnya mindkét nemnél
jelentésen csokkent. Ezzel egyidében az elvaltak, de kiilonosen a nétlenek, illetve a hajadonok aranya
erételjesen ndvekedett, az 6zvegyek esetében ugyanakkor nem tértént érdemi valtozas.

Az élettarsi kapcsolatban él6k szdma folyamatosan n6, és nd ezekben a kapcsolatokban szilletett
gyermekeknek ardnya is. A sziil6k parkapcsolatanak sériilékenysége, az egyszlilgs csaladok magas
szama jelentdsen befolydsolja a gyermekek egészséges fejlédését.

Legnagyobb szocidlis probléméat a munkanélkiliség, a lakossdgi adéssagéllomany novekedése, és az
ebbél kovetkezd megélhetési problémak, elszegényedés jelenti.

A csalddokban jelentkez6 miikddési zavarok, dsszetett problémarendszer kdvetkeztében magas a
gyermekjoléti ellatdsban részestilé gyermekek ardnya.

Az ellatasi teriileten é16 gyermekek kb. 24 %-a részesiil gyermekjoléti szolgditatasban.

Telepiilésiink a Huménsegit8 Szolgalat altal a gyermekek dtmeneti gondozdsat helyettes sziléknél
biztositja.
A helyettes sziil6i ellatés egy helyettes sziil6i csalddban 3 féréhelyen biztositott.
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2.) A helyettes sziiléi szolgaltatds célja

A csalddjabol kiilonboz6 okok miatt dtmenetileg kikeriilé gyermek szémdra a hianyzd sziili
gondoskodds mas csaladi kdrnyezettel térténd potlasa, el6segitve a gyermek testi, értelmi, érzelmi,
erkdlcsi fejlddését, és személyisége leheté legteliesebb kibontakozasat a sziil6t is segité modon.

Teszi ezt a gyermek teljes kdri, személyre szabott ellatdsaval egészséges fejlédésének eldsegitésével,
valamint a gyermek és a csaldd alkalmassd tételével a gyermek a csalddba torténd
visszailieszkedésére.

A helyettes sziil6 a csaladban él§ gyermek dtmeneti gondozasat egyéni gondozasi — nevelési terv
alapjén sajat haztartdsdban biztositja. E tevékenységét a gyermekjéléti szolgalat szakmai
segitségével, sajatos- kiilon jogszabdlyban meghatérozott- helyettes sziil6i jogviszonyban végzi.

3.) Az eflatando célesoport jellemzGi

A helyettes sziil6i szolgaltatdst az ellatasi terlleten é16 0-18 év kizotti gyermekek vehetik igénybe.
Az elldtast hiztositja
e azon gyermekek részére, akiknek a csalddja nehéz helyzetbe keriilt, ezért csalddjukban
atmenetileg nem nevelkedhetnek,
¢ a csaladjabol elcsavargott, elszokétt, €s igy atmenetileg elldtds nélkiil maradt gyermekek,
a serdiil6kori konfliktusok miatt a csalddjat elhagyé fiatalkoru,
¢ a serdiilékorban jelentkezé magatartasi problémak miatt csalddjabal kivetett gyermek,

e az atmenetileg krizishelyzetbe kerult csaladd gyermeke,

az elhelyezését kérd gyermek,
az atmenetileg elldtatlanul maradt gyermek,
és a védelembe vételi eljaras soran a hatdség éltal kbtelezett csalddok gyermekei szémara.

4.) A helyettes sziiléi szolgéfitatds szakmai tartalma

A helyettes szill6i gondozds a gyermekek védelmének rendszerén beliil a személyes gondoskodas
keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatas, ezen beliil a gyermekek 4tmeneti gondozésanak egyik
formdja.

A szolgéltatds keretében a csalddban nevelked, rdszorulé gyermeket ideiglenes jelleggel az
életkordhoz, egészségigyi dllapotdhoz és egyéb szilkségleteihez igazodo teljes kéri ellatast biztositd
atmeneti gondozdsban kell részesiteni tigy, hogy a sziilGi felel6sség és kompetencia minél szélesebb
korét a sziilé szdméra fenn kell tartani.

A gyermekek atmeneti gondozésa keretében a gyermek testi, értelmi és erkdlcsi fejlédését eldsegitd,
az életkordnak, egészségi allapotanak és egyéb szitkségleteinek megfeleld étkeztetésérdl, ruhazattal
valo ellatdsarol, mentalhigiénés és egészségigyi ellatdsardl, gondozésardl, nevelésérdl, lakhatasard),
azaz teljes kdr elldtasarol kell gondoskodni.

A tartésan beteg, fogyatékos, illetve életkordbdl fakaddan kiilénleges sziikséglet(i gyermek szaméra
szlikségleteihez igazodod ellatést kell biztositani.

A helyettes sziil6 — szakmai csoport tagjaként — a biztonsagos otthon élményét, a sziil&i
gondoskodast, a csalddi mintdt kozvetiti a rabizott gyermek szémara anélkiil, hogy a vér szerinti
csaladot imitélna.

Egylittmiikddik annak érdekében, hogy a gyermek sorsa minél el8bb, hazakeriiléssel, vagy hatésdgi
intézkedéssel véglegesen rendezddjon.

A helyettes sziiléi szolgaltatas nyijtasa, illetve a Helyettes Sziilfi Hélézat miikodtetése sorén az
aldbbi alapelvek betartasara kell torekedni:
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Onrendelkezés

A helyettes sziilnél torténd elhelyezés soran figyelembe kell venni a gyermek véleményét az
elhelyezésrél. A gyermek véleményalkotdsat minél alaposabb tdjékoztatassal sziikséges segiteni.

A helyettes sziil6t részletesen informélini kell a csalddjéba kihelyezendd gyermekr6l, killdndsen a
személyiségallapotardl, az étlagtol eltérd szilkségleteir6l, hogy minél megalapozottabb dontést
tudjon hozni.

Részvétel

Eletkoranak, cselekvSképességének figyelembe vételével a gyermeket be kell vonni a helyettes sziil§
csaladjaba torténd kihelyezését megeldzé elSkészitd folyamatokba.

A helyettes sziil6k megteremtik annak lehet§ségét, hogy a gyermek és a szill§, torvényes képvisel§
véleményt nyilvanithasson az elldtasrol, nevelésrdl és a gyermek személyét érintd tigyekrol.

A gyermeket érinté {igyekben segitik a sziil6t a dontés meghozataldban, a sziild kompetencidjanak
megtartdsat tiszteletben tartjak.

A gyermek gondozasét, elldtasat a gyermek véleményének figyelembe vételével végzik.

A gyermek sorsinak megtervezése sordn egylttmikodnek a gyermekjoléti szolgalat
csalidgondozojsval, a gyermekkel, a sziilével, és az esetben kulcsszerepet jatszé valamennyi
szerepl6vel, a gyermekre vonatkozd déntések meghozataldban a helyettes sziil§ a szakmai team
tagjaként vesz részt.

Erdekérvényesitési esélyek névelése

A gyermek érdekeinek érvényesitése egyfelSl képviseldin keresztill, mésfel6l ez irany készségeinek

fejlesztésével valosul meg.
A helyettes sziil§ érdekeit a folyamatban valé részvétele utjén érvényesiti. Ehhez kell§ informacioval
kell rendelkeznie, de a tdmogatd kontroll lehet§ségét is biztositani sziikséges.

Eredményesség

A helyettes szil6i kihelyezés eredményessége akkor mutatkozik meg, ha a gyermek egyeni
gondozasi-nevelési tervében foglaltak terv szerint megvaldsulnak, és kialakui a gyermek
biztonsdgérzete a nevelGcsalddban, elsédleges kotddése pedig tovabbra is a vér szerinti sziilg felé
irdnyul.

A legkisebb beavatkozds elve

A gyermeket tigy kell segiteni, szdmdra ellatdst biztositani, hogy az csak a lehetd legkisebb mértékben
tegyen barmit a gyermek helyett, illetve ellenében. Mind a gyermek, mind a szilei szamara a
maximalis véleményalkotasi, déntési lehet&séget biztositani kell.

5.) A helyettes sziilé feladatai

5.1. Teljes korii ellatas

A helyettes sziil§ sajat haztartdsdban nyujt teljes korl elldtdst az dtmeneti gondozasban lévé
gyermeknek. Elfsegiti a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédését, személyisége
kibontakozasat.
o Eldsegiti — a miikodteté tamogatasaval — a gyermek vér szerinti csalddjaba val6
visszakeriilését és ennek érdekében egylttmikodik a csaladdal.
e Segiti a gyermek valldsi vagy lelkiismereti meggy6zddésének szabad megvalasztasat,
kinyilvanitasat, gyakorlasat, hit és vallasoktatdsban valo részvételét.
e Praktikus ismereteket nydijt a haztartasszervezés, vezetés, gazdalkodas terén.

23



e A helyettes szill6 az alapfeladatok ellatasan tul a mikodtetd hozzéjaruldsdval elldthatja a
hdrom év alatti, illetve tartésan beteg vagy fogyatékos gyermekek kiilonleges gondozasat,
nevelését.

e Biztositja az egyéni gondozasi- nevelési terv szerint a gyermekek elldtdsat, a testi, lelki,
szellemi fejldés feltételeit, a tankotelezettség teljesithetSségét, az egyéni képességek
kibontakoztatdsat, a tovabbtanulas lehetfségét.

e Megteremti a szabadidé hasznos eltoltésének a feltételeit, biztositja az életkornak megfeleld
jatékhoz, sporthoz, szérakazdshoz, kulturdloddshoz térténé hozzajutast.

5.2. Kiilonleges sziikségletl gyermekek ellatasa

Hdrom év alatti gyermekek elldtdsa

A helyettes sziil§ befogadja azt a hdrom év alatti gyermeket, akinek az dtmeneti gondozasét a sziilé
kérte.

A hdrom év alatti gyermek nevelése soran elfogadd, szeretetteljes biztonsagot nyljt a helyettes sziilé
a gyermek szdmdra.

A kapcsolatot olyan médon kell kialakitani, hogy az ne irja fellil a vér szerinti szlil6hoz vald kotddést,
hanem er@sitse és tamogassa a gyermeknek a vér szerinti szUIG iranti érzéseit, de egydttal
biztonsagot is nydjtson a gyermek szamdra.

A hdrom év alatti gyermekek gondozdsdt, nevelését fokozottan segiti a gyermekjoléti szolgélat
csaladgondozoja, illetve sziikség esetén az Intézményben foglalkoztatott pszicholdgus szakember.

Az egészségligyi ellatast a gyermek lakéhelye szerinti kdrzeti gyermek haziorvos végzi, napkdzbeni
ellatdsra — sziikség esetén — bilcsGdei szolgaltatas vehetd igénybe.,

Fogyatékos, tartosan beteg gyermekek elldtdsa

Befogad olyan enyhe fokban értelmileg akadalyozott, illetve testi, érzékszervi fogyatékkal éls
gyermekeket, akiknek a fejlidését az egészségesekkel t6rténd integralt nevelés segiti.

Az értelmileg akadalyozott gyermekek személyiségének zavara, akadalyozottsaga az idegrendszer
enyhe, kuldnféle eredetli o6rokolt, vagy korai életszakaszban szerzett sériilésével és/vagy
funkcidzavaraval fligg ossze. A fogyatékossdg/mentdlis sériilés diagnosztizdldsa orvosi,
gydgypedagdgiai és pszicholdgiai feladat.

Ezeknél a gyermekeknél megfigyelhetd a kognitiv funkcidk lassabb fejlédése, mutathatnak motorikus,
beszédfejl6dési, viselkedési, stb. rendellenességeket. A tanuldsi képesség kilonbdzéd mérték(
fejlodési zavarai gatoljak az iskolai teljesitményt.

Jellemzé rajuk, hogy az egészségesekkel tdrténd integralt nevelésiik a fejliddésiiket, Gnallésaguk
kialakulasat segiti.

5.3. Specialis sziikségletii gyermekek ellatasa

A gyermek elhelyezését kovetSen, a gyermek személyiség-allapotanak mélyebb megismerését
kovet8en deriilhet fény a gyermek specialis szlikségletére.
A specidlis szukségletl gyermekek helyettes szilGi csalddban t6rténd ethelyezésere csak abban az
esetben keriil sor, ha az a gyermek érdekét szolgélja, és a helyettes szill§ fel tudja véllalni a gyermek
viselkedési problémaival valé megkiizdés nehézségeit.
A leggyakoribb tiinetek:

e sllyos pszichés tiinetek (szorongds és szomorUsag érzelmi megnyilvanuldsai, depresszio,

gyermekkori pszichés zavarok

e sllyos disszocialis tiinetek (viselkedészavarok: inadaptacié, dih, oppozicids zavar, agresszid)
Ezeknek a gyermekeknek a viselkedésében megfigyelhetd a kiegyensilyozatlansag, a szocializélatlan
agresszio levezetés, az impulzivitas, a figyelmetlenség, a koncentraciézavar, a bizonytalansdg, az
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alacsony frusztracios tolerancia, az ingeriékenység, a kritikdtlanség, az egocentrizmus, a fokozott
Bnérvényesitési vagy, a szabalyok betartdsanak képtelensége, a kotddés zavarai.

5.4. Kapcsolattartads segitése

A helyettes szuls eldsegiti a gyermek és csalddja kozotti kapcsolattartdst, a gyermek csalddjdhoz
16rténo visszatérését. Kozremiikodik abban, hogy a vér szerinti szul§ minél tébbet tarthasson meg a
szl kompetenciai kdziil, a lehetéségekhez mérten minél nagyobb mértékben bevonja a szulét a
gyermek koriili teendk elldtasaba, feladatok elvégzésebe.

6.) A helyettes sziilé dijazdsa

A helyettes szul6t a gyermek ellataséra a Gyvt. 56.8-a szerinti nevelési dij és ellatmany illeti
meg, melynek fedezete az Intézmény kdltségvetésében biztositott.
A helyettes sziil6t tevékenységéért helyettes sz(il6i dij illeti meg. (Gyvt. 66./F §)

7.) A helyettes sziilGi csaladba térténd bekeriiléstél a kikeriilésig tarté folyamat

7. 1. Téjékoztatds

Az atmeneti gondozés szervezése soran a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozoja tajékoztatast nyujt
a szolgéltatas irant érdeklédd szillének vagy gyermeknek.

az adatkezelésrél,

a gyermekkel, a helyettes sziil6vel torténd kapcsolattartasrol,

a fontos adataiban és kériilményeiben torténé valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségérd),

a megbeszélt kapcsolattartas meghitsulasarol,

személyi téritési dijfizetési kotelezettségérél.

» gz

7.2. A gyermekek helyettes sziilénél torténd elhelyezésének elGkészitése

Az ellatas iranti kérelmet az Intézmény vezetSjéhez kell benydjtani, aki dont a gyermek
felvételérdl.

A helyettes sziili csalddba torténé befogadds esetében a gyermekjoléti szolgdlat
csaladgondozdja téjékoztatja a sziil6t az dtmeneti gondozas sordn nydjtott szolgaltatdsokral,
valamint a téritési dijfizetési kbtelezettségrél.

Az Intézmény a gyermek dtmeneti gondozdsara vonatkozé megallapodast kot a torvényes
képviseldvel.

A téritési dij megallapitasdt — a benyujtott dokumentumok alapjan — a gyermekjoléti
szolgélat csalddgondozdja késziti el6, és az Intézmény vezetSje éllapitja meg a 328/2011.
{X11.29.) Korm. rendeletben foglaltak szerint.

Az Atmeneti gondozas megkezdésekor, — ha az elSre lathatdlag egy hénapnal hosszabb
idGtartam0 lesz — a gyermekjoléti szolgdlat csaladgondozdja elkésziti az egyéni
gondozasi-nevelési tervet, melynek kidolgozdsdba be kell vonni a helyettes sziilét, a terv
megvalGsitidsaban részt vevd egyéb szakembereket, valamint lehetdség szerint a gyermek
sz0l8jét. A gydmhat6sdg kérésére bdrmikor a gondozds folyamdn, illetve legalabb 6
havonként el kell késziteni a helyzetértékelést, melyért a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozoja a felelds. Az adatlapot a gydmhatdsag részére a megkeresés szerint, vagy az
azt kéveté 15 napon beliil kell tovabbitani.
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7.3. A gyermek helyettes sziil6i csaladba helyezése

A gyermek nevelScsaladba torténd keriilését gondos el6készité munkanak kell megel&znie:
o Megismerkedik a helyettes szlil§ és a vér szerinti szUl&. A taldlkozast a gyermekjoléti szolgalat
koordindlja.

7.4, Befogadas a helyettes sziil6i csaladba

e Az ismerkedési folyamat végén a gyermek bekeriil a helyettes sziil6 csalddjdba, ahol sajatos
helyzetére tekintettel kiemelt banasmoédban részesiil.

* A helyettes sziil§ biztositja a gyermek biztonsag irdnti sziikségletének kielégitését, a bizalom
fokozatos kiépitését, a helyettes sziil§ fizikai jelenlétét, a személyre sz6ld, tapintatos
figyelmet.

o A befogadds, beilleszkedés folyamatat a gyermekjéléti szolgalat csalddgondozéja gyakori
|4togatassal, intenziv jeleniéttel segiti.

e Fontos, hogy a gyermek j6 benyomasokat szerezzen a helyettes sziil§ otthonaban, miel8bb
beilleszkedjen az (j kérnyezetbe, a megviéltozott csaladi kdrnyezet miikddésbe lendiiljon,
kialakuljon a rendszeres életritmus.

e A csaladon belill a helyettes sziil§ irdnyitasdval a csaldd k6zosen meghatdrozza a feladatokat,
kompetencidkat, megfogaimazza az elvarasokat.

e A befogadaskor a helyettes sz{il6 a helyettes szul6 tanacsaddval jegyzéket készit a gyermek
iratairgl, ruhazatdrol, egyéb értékeirdl, tulajdontargyairol.

7.5. A torvényes képviseld és a fenntarto értesitése

Haladéktalanul értesiteni kell az atmeneti gondozott gyermek torvényes képvisel§jét, és a
mikddtet6t, amennyiben

¢ agyermek egészségiigyi dllapotaban jelentds valtozas kivetkezett be,

¢ bdncselekmény dldozatéva viélt,

s elhaldlozott,

s gyermeke sziiletett,

» szabdlysértést, vagy

¢ biintet8jogi felelGsségre vonas alapjat képezé cselekményt kovetett el.

7.6. Az atmeneti gondozas megsziintetése

Az dtmeneti gondozas megsz{inik:
e ha a torvényes képvisel kéri,
¢ ha a megdllapodas szerinti gondozasi idS letelt,
e ha gyermekvédelmi intézkedés soran a gyermek elhelyezésérdl gondoskodtak,
e illetve, ha a gyermek nagykordiva valik.

A megsziintetéssel kapcsolatos dokumentumok elkészitése a gyermekjéléti szolgalat
csaladgondozdjanak feladata.

® A helyettes szilé gondoskodik a gyermek személyes targyainak, dokumentumainak — sziil6
szamara torténd — hidnytalan dtadasarol, melyet atadas-atvételi jegyzéken rogzitenek.

7.7. A gyamhivatal értesitése

A gyamhivatalt értesiteni kell a szikséges intézkedések megtétele érdekében az dtmeneti gondozéds
idGtartamanak eltelte el6tt is, ha
e nyilvanvaldva valik, hogy a gyermek csalddi kdrnyezetébe nem térhet vissza.
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8.) Személyi feltételek

A helyettes szil8i feladatokat egy helyettes sziil6i csaldd 3 férdhelyen latja el. Feladatellatasukat a
gyermekjoléti szolgélat csalddgondozoja szakmai tandcsadassal segiti.

9.) Egyﬁttmc’ik&dés oz Intézmény mds szervezeti egységeivel

A helyettes sziil6 szorosan egyiittmiikddik a gyermekjoléti szolgdlattal annak érdekében, hogy az
atmeneti gondozést szitkségessé tevs okok megsziinjenek, s a gyermek mielébb visszakeriilhessen a
szll6hoz.

A helyettes sziil§ segit6je a gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozdi kdziil keriil ki, aki egytittm(kodik
a csalddsegits szolgélat csaladgondozdival.

Szitkség szerint kdzds esetmunkat végeznek, esetmegbeszéléseket tartanak, szabadidds
tevékenységet kdzosen szerveznek,

10.) Egyiittm{kddés mas intézményekkel, szervezetekkel, hatdsdggal

Nagy hangsllyt fektetink a szakmakozi kapcsolatok fejlesztésére, a személyes kapcsolatok
kiépitésére, a szlikséges informdciok aramoltatasara.

Rendkiviil fontosnak tartjuk a kapcsolattartdst a nevelési- oktatési intézményekkel, az egészségigyi
szolgéltatokkal, civil szervezetekkel, egyhazak képviselfivel. Az egyittmiikodés a szocidlis munka
hatékonysagat néveli és lehetévé teszi a komplex segitést.

Szoros egyiittmiikodést valésitunk meg a jarasi gydmhivatalokkal, a rendérséggel, {igyészséggel,
birésaggal.

11.) A csalédgondozo folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsanak mddja, formdi

A csalad- és gyermekjéléti szolgalat csaladgondozojanak folyamatos szakmai felkésziiltségét tébbféle
médon biztositja az Intézmény. Az esetek kapcsan felmeriil§ napi problémak, kérdések megoldasara
— folyamatba épitetten — konzultaciés lehetdségek allnak a dolgozd rendelkezésére, melyeket a
szakmai vezetS, illetve az intézményvezetd biztosit. A gyermekjoléti szolgalaton belll rendszeresen
esetmegbeszélések szervezésére keriil sor. Megakaddsok kapcsdn szupervizids lehetfség all
rendelkezésre.

Evente tobb alkalommal belsé tovabbképzést szerveziink kiilsé eladé meghivésaval vagy
intézményben foglalkoztatott, felkésziilt kolléga bevonasaval.

A csalddgondozd munkakéréhez kapcsolédé szakmai tovébbképzéseken torténd részvételét
szabadid§ és kdltségtérités biztositasaval tamogatjuk.

12.) A szolgdltatdsrol sz2616 tdjékoztatds helyi modja

A lakossag tdjékoztatdsa a helyi Ujségon, helyi televizién, szorélapokon, plakatokon, a varos és az
intézmény honlapjan keresztil torténik.
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III. Bolcsdde

1) A szakmoi program célja

A bdlcsédei nevelés kézéppontjaban a kisgyermek és kdzvetett modon a kisgyermeket neveld
csaladok alinak. A szakmai program a csalddra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében
nem csak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész csalad tamogatdsat célozza meg.

Az intézmény szakmai programjdban olyan fontos alapelvek, feladatok keriilnek megfogalmazésra,
melyek a szolgaltatas nydjtdsa sordn biztosithatéak, megvaldsithatoak, ellendrizhetek.

A program keretet ad a neveld-gondozd munkihoz.

2) Gyermekképiink

Harmonikusan, sokoldaldan fejl6dé gyermek, aki testileg és lelkileg egészséges, szocialisan
kompetens. Nyitott az 6t kérlilvevé kirnyezet ingereire, aktiv és tevékeny.

3) Mindségpolitikdnk
A kisgyermeknevel6k mindent megtesznek azért, hogy a rajuk bizott gyermekek elldtdsat tudasuk
legjavat adva, alapos szakmai felkésziiltséggel valositsak meg.
A gyermekek fejlédéséhez, megfelel§ szakmai tudéssal, a személyi és targyi feltételek optimalis
megteremtésével jarulunk hozza.
Fontosnak tartjuk, hogy csoportjainkban a gyermekek szeressenek jarni, jo! érezzék magukat, és a
szlil6k is elégedettek legyenek.

4) A bolesddei eligtds célja

A csaladban éi6 gyermekek életkori sajatossagaihoz igazodd napkdzbeni elldtdsanak, szakszerd
gondozasanak és nevelésének biztositdsa annak érdekében, hogy sziileik, nevel8ik munkavégzése,
munkaerd-piaci, valamint képzésben valé részvétele biztositott legyen.

A napkdzbeni feliigyelet olyan szhl6k szamara is segitséget nyujt, akik betegségiik vagy egyéb okok
miatt a gyermek napkozbeni elldtasardl nem tudnak gondoskodni.

5) Feladata

A hdrom éven aluli gyermekek gondozasa-nevelése, harmonikus testi-szellemi fejldésének segitése
az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.

A csalddban nevelked§ kisgyermekek szdmdra, csaladias, derlis légkorben, csalddjukkal szorosan
egyuttmiikdve, csaladi nevelésitkre épitve, azt kiegészitve, a nemzeti/etnikai hovatartozas
tiszteletben tartasaval biztositja, és tdmogatja a harmonikus fejlédést.

A sajatos nevelési igény( kisgyermekek esetében, a boélcsGde a pedagégiai szakszoigalat
kdzrem(ikddésével vdllalni tudja ezen gyermekek fejlesztését.

6) A bélicséde ellgtotti kére

A bdlcsddébe 20 hetes koratdl a 3. életévének betdltéséig vehetd fel a csalédban nevelkedd gyermek.
Ha a gyermek a harmadik életévét betdltétte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az dvodai nevelésre és dvodai jelentkezését a bblcs6de orvosa nem javasolja, bolcsddében
gondozhatd negyedik életévének betbltését kdvetd augusztus 31-ig.

A gyermekek napkdzbeni elldtdsaként a bolcsGdei ellatast azon gyermekek szamara kell biztositani,
akiknek sziilei, tdrvényes képviselSi munkavégzésilk - ideérive a gyermekgondozasi dij, a
gyermekgondozast segitd elldtas és a gyermeknevelési tamogatas folyositasa melletti munkavégzést
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is -, munkaerd-piaci részvételt elésegits programban, képzésben vald részvételilk, nappali rendszerii
iskolai oktatdsban, a nappali oktatds munkarendje szerint szervezett felnéttoktatasban, felsGoktatasi
intézményben nappali képzésben vaié részvételitk, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkodzbeni
ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

A gyermekek napkozbeni ellatasat egyéb ok miatt kiilonosen az olyan gyermek szémara kell
biztositani,

a) akinek fejlédése érdekében allando napkozbeni ellatdsra van sziiksége,

b) akit egyediil4llé vagy id6skorli személy nevel,

c) akinek a szul8je, torvényes képvisel8je szocidlis helyzete miatt az ellatasardl nem tud
gondoskodni.
A bolcsédei felvétel soran elényben kell részesiteni

a) - ha a gyermek szilGje, mas torvényes képviselSje a felvételi kérelem benyujtasat kovetd 30
napon beliil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban all -

aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

ab) a harom vagy t6bb gyermeket neveld csaladban é16 gyermeket,

ac) az egyediiléllé sziil§ dltal nevelt gyermeket, és

b) a védelembe vett gyermeket.

A gyermek bolcsédébe torténd felvételét a sziilé hozzdjarulasaval
> a korzeti vedoné,
5> a haziorvos, hazi gyermekorvos,
> a szakért6i és rehabilitacids bizottsag,
% a szocidlis, illetve csalddsegité,
»a gyermekjoléti szolgalat,
»a gyamhatosag is kezdeményezheti.

7) Targyi feltételek

Engedélyezett férGhelyek széma: 70 f6
A bolcséde épilete a vdros kézponti részében, joI megkézelithet6 helyen fekszik. A Dél- alfoldi
Operativ Program keretében elnyert, 95%-0s tdmogatasi intenzitést, 200 millié Ft 6sszértékd, 2011-
ben megvalésitott Uj épités bdlcsbdei beruhazasnak készonhetden kivdlé éplleti- targyi
adottsagokkal rendelkezik.
Az bilcsGdei szolgdltatas irant folyamatosan névekvo igény mutatkozik. Mezdberény Varos
Onkormanyzata Vérosi bélcséde bévitése Mezb&berényben cimii nyertes palydzaténak kdszonhetben a
bolcs6de egy csoportszobdval és az ahhoz sziikséges kiegészité helyiségekkel, dolgozoi Bltozdvel,
valamint egy ©nalld udvari megkozelithet6séggel boviilt. A projekt keretében a meglévé épliletrész
jatszocsoportjaban sofal és séhomokozo keriilt kialakitasra. A legtjabb technoldgidval megtervezett
és kivitelezett soészoba telies mértékben hozzésegit az egészséges életmod kialakitasahoz,
megtartasdhoz.
A beruhdzas a BolcsGdei férdhelyek kialakitdsa, bdvitése cim@, TOP-1.4.1-19 kddjell felhivas
keretében 167 003 900 Ft 100%-os finanszirozdsd tdmogatasbol valésult meg. Az Uj csoportszoba
kialakitasaval egyidejiileg megvalosult a mikddéshez szilkséges eszkozok, felszerelések és jatekok
beszerzése is. Az immar ot klimatizalt csoportszobaval rendelkez8 bolcséde kdnnyen megkdzelithetd,
kiemelked6en j6 parkolasi feltételek, akaddlymentes bejarat és babakocsi tarold fogadja az érkezd
szlil6ket.
A bolcsGde fiives, tagas jatszoudvara arnyékot biztosito fakkal, bokrokkal lett beiltetve. A homokozo,
a hazikék és az Eurdpai Uniés szabvanynak megfelel6 udvari mozgasfejleszté eszkdzok, mind a
gyermekek mozgasigényéhez igazodnak. Szilérd burkolatd palyan motorozhatnak, biciklizhetnek a
29



gyermekek. Az udvari jatéktarolé ad lehetSséget a jatékok tarolasira. Fedett terasz, valamint
parakapu szolgélja a hiisdiést a nyari napokon.

Az dsszesen 1100 m? hasznos alapteriilet(i épiletben taldlhatd &6t, egyenként 61 m? csoportszoba
mindegyikékez fiirdGszcha, gyermek dtado helyiség, matrac-jaték raktdr és fedett terasz kapcsolédik.
A csoportszobak tagasak, vildgosak, melyekben igyekeztiink a gyermekek igényeinek megfelels bels6
tereket kialakitani, a tér tagoldsat biztositani. A butorzat, a b@séges jatékkindlat a gyermekek
életkoranak, szikségleteinek megfeleld.

A csoportszobdkat hosszu folyosé koti dssze az orvosi szobaval, a konyhdval és az irodahelyiségekkel.
Az orvosi szoba lehet8séget nyuijt a gyermekorvosi rendelés, és a véddndi gondozas helyben tériénd
biztositdsdra, mig a hozzd kapcsolddo elkiilonitd a gyermek meghetegedése esetén szolgélja a tébbi
gyerek fert6z6désének megelGzését.

Korszer(i csecsemd és kisgyermek taplalkozdsi elveken alapulé, napi négyszeri étkezést biztositunk. A
téplalék mennyiségileg és mindségileg helyes dsszetételii, viltozatos, a higiénés kévetelményeknek
megfelel§ és korszerii konyhatechnologiai eljarasokkal elkészitett, élvezhetd ételek elegye. A
gyermekek diétdjat orvosi javaslat alapjan tudjuk biztositani.

8) Személyi feitételek

‘Munkakér | Létszam | Képesités
 bblcsddevezetd | 116 | csecsemd és kisgyermeknevel§ BA
kisgyermekneveld 12 f6 2 f6 csecsemd és kisgyermeknevelS BA

1 f6 bolcsddei szakgondozd, nevelétanar
7 f6 kisgyermekgondozdé - neveld
| 2 f6 csecsemdé- és gyermek nevel§ - gondozd

orvos havi 4 dra gyermekorvos
| vallalkozéi

. _ | szerz8déssel | S
_ szakacs | 0,5 f6 | szakdcs, diétds szakdcs o

konyhai kisegitd | 1 f6 8 altalanos
 (kozfoglalkoztatott) | I

bdlcsédei dajka 3f6 2 6 bélcsddei dajka

| 118 dajka

9} A bélcsédei gondozds — nevelés alapelvei:

9.1) A csalad rendszerszemléletii megkézelitése

A gyermek nevelése elsdsorban a csalad joga és kotelessége. A bolcséde a csaladi nevelés értékeit,
hagyomanyait megismerve, tiszteletbe tartva azt er8sitve vesz részt a gyermek nevelésében
gondozadsdban. Meg kell ismerntink a csalddi élet értékeit, aztan atiiltetni a bdlcsddei gyakoriatba. El
keli érni hogy a csaladok intenziven bekapcsolédjanak a bélcsdde életébe.

9.2) A koragyermekkori intervencids szemlélet befogadasa

Magaba foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek sajatos szikségleteinek
meghatdrozasit és figyelembevételét szolgdlja. A Kkisgyermeknevel6 feladata az esetlegesen
felmeruil6 fejlédésbeli lemaradédsok, megtorpanasok felismerés és jelzése.

9.3) A csalddi nevelés elsGdleges tisztelete
A gyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bolcsGde a csaldadi nevelés értékeit,
hagyomanyait megismerve, tiszteletben tartva, és azt erGsitve vesz részt a gyermek nevelésében,
gondozasdaban. Meg kell ismerni a csaladi élet értékeit, azutan &tiiltetni a bdlcsédei gyakorlatba.
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9.4) A kisgyermeki személyiség tisztelete

Bélcsddei nevelésiink-gondozasunk értékkdzvetitd és értékteremtd folyamat, amely a gyermeki
személyiség teljes kibontakoztatdsdra irényul, az emberi jogok és alapvetd szabadsagjogok
tiszteletben tartdsaval.

A gyermekeket-mint fejl6dé személyiséget- a kisebb kori kompetencidbél fakadd nagyobb
segitségigénye, raszorultsdga miatt kiilénleges védelem illeti meg.

9.5) A kisgyermekneveld személyiségének meghatarozé szerepe

A kisgyermeknevelé meleg, szeretetteljes odaforduldssal, megfelelé kdrnyezet kialakitasaval, a
gyermek életkori és egyéni sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek fejl6dését. A bolcsédébe jéréd gyermekek mindegyike
folyamatosan érezze a rola gondoskodé felngtt elfogadasat akkor is, ha lassabban fejlédik, akkor is,
ha esetleg tobb terileten jelentds eltérést mutat az atlagos fejlédéstdl, viselkedése bizonyos
esetekben killénbozik a megszokottdl, emiatt nehezebben kezelhetd.
A kisgyermeknevel§ elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek vallasi, etnikai hovatartozasat és a
lehet6ségek szerin segiti az identitastudat kialakulasat és fejlédését, segiti a sajat és mas kultira és
hagyomanyok megismerését és elfogadasat.

9.6) A hiztonsag és stabilitds megteremtése
A gyermek személyi és targyi kdrnyezetének allanddséga ndveli az érzelmi biztonsagot, a napirend
folyamatossdgabdl, az egyes mozdulatok egymasra éplilésébdl adodo ismétlédések stabilitast
kiszdmithatdsagot jelentenek a gyermekeknek. Az (j helyzetekhez valé fokozatos hozzdszoktatas
segiti az alkalmazkoddst a valtozasok elfogadasat. Mindennek megvaldsuldsat segiti a sajat
kisgyermeknevelé rendszer, a felmendrendszer, a csoport- és helyallanddsag.

9.7) A fokozatossig megteremtése
A kisgyermek intézménybe keriilésekor igyeksziink meggy6zni a sziil6t a beszoktatas fontossagarol,
majd a beszoktatastdl kezd6déen a fokozatossag elvének kell érvényestilnie, az Uj megismerésében,
elfogadtatdsabanis.

9.8) Az egyéni bdnasméd érvényesitése
Mindenkor fontos a kisgyermek életkori és egyéni sajatossagait, fejlettségét, fizikai és pszichés
dllapotat, hangulatat figyelembe venni.

9.9) Gondozasi helyzetek kiemelt jelentdsége
Nevelésiink-gondozasunk elvilaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tagabb, a gondozas szlikebb
fogalom. A gondozas minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei nem korlatozédnak a
gondozds helyzeteire.

9.10) A gyermeki kompetenciakésztetés tdmogatasa
A gyermeki probalkozasok elismerd, témogato segitése, a gyermek felé irdnyuld figyelem és elfogadé
szeretet fokozzak az aktivitast.
Feladataink a biztonségos és tevékenységre motivalé kérnyezet megteremtése, a probdlkozasok
batoritasa az egyéni kompetencidnak megfeleld dontési lehetéség biztositdsa, az egyes élethelyzetek
atlathatovd, befogadhatéva tétele.

10) A bélcsédei nevelés feladatai

10.1) A csaladok tamogatisa, annak erésségeire épitve a sziildi kompetencia fejlesztése
A bolcs6de, mint a kisgyermekes csalddokkal kapcsolatba kerild elsé gyermekintézmény jelentds
szerepet tolt be a sziil6i kompetencia fejlesztésében. A csaldd erdsségeinek megismerése,
tdmogatasa a pozitivumok kiemelésével valdsul meg.
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A csaladi és bolesédei nevelés Gsszhangjara, a szildk és a kisgyermeknevel6k kdzotti egyenrang(,
konstruktiv, kolcsénds bizalmon alapulé partneri kapcsolatra téreksziink, mely elengedhetetlen
feltétele a kisgyermekek harmonikus fejldésének. A sziil6 ismeri legjobban gyermekét, igy
kbzvetiteni tudja szokasait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevel6t
a gyermek ismeretén alapulé differencidlt, egyéni bdnasmadd kialakitdsdban. A kisgyermekneveld,
mint szakember, szaktuddséra, tapasztalataira épitve, a sziil§k igényeihez igazodva kdzvetiti a kora
gyermekkori fejldéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, modszereket.

10.2) Egészségvédelem, az egészséges életméd megalapozasa

A kisgyermeknevel6k feladata a kisgyermek fejlédésének nyomon kovetése, dokumentaldsa,
tdmogatdsa, a harmonikus testi és lelki fejlédéséhez sziikséges egészséges és biztonsdgos kirnyezet
megteremtése.

A primer szilkségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozési helyzetekben valésul meg. A
rugalmas, a kisgyermek életkorahoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz igazodo napirend
biztositja az életkornak megfelel8 valtozatos és egészséges tapldlkozast, a jaték, a mozgas, a szabad
levegén valé aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges életmdd, az egészségnevelés
érdekében tdreksziink az alapvetd kultdrhigiénés szokasok kialakitasara.

A prevencios feladatok megvaldsitésaba sziikség esetén specidlis szakembereket is bevonunk, mint a
gyermekorvos,  dietetikus, . gydgypedagégus, pszicholdgus, mentalhigiénés  szakember,
gyermekfogszakorvos.

10.3) Az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése

Kisgyermeknevel8ink biztonségot nyljté nevelSi magatartast tanusitanak, mely magaban foglalja a
érzelmi elérhetGségiiket és hitelességiiket, az érzelmek kifejezésére valé Bsztdnzést, a pozitiv és
biztaté Uzenetek rendszeres kdzvetitését, a vilagos elvarasok és hatdrok megfogalmazdsat. A
kisgyermek bélcsdei elldtdsba torténd kerlilése tobb iehetSséget teremt a tdrsas kapcsolatok
megtapasztalasdra. Az egylittlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia, az empétia gyakorlasanak
szinterei, amelyek hozzdjarulnak az érzelmi és térsas kompetenciék fejlesztéséhez,
Torekedni kell az egylittélés szabdlyainak elfogadtatasara, a masok irdnti nyitottsag megérzésére. A
kisgyermeknevelé feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejliesztése érdekében az ingerekben
gazdag, tiszta nyelvi kérnyezet biztositdsa, a kommunikaciés kedv felkeltése és fenntartdsa a
bélcsbdei nevelés-gondozas minden helyzetében, monddkak, énekek, versek, mesék kdzvetitésével.
Kulonds figyelmet forditunk a sajitos nevelési igénydi, illetve korai fejlesztésre és gondozasra
jogosult és a hdtranyos helyzet(i gyermekek tarsas és érzelmi kompetencidinak fejlesztésére sziikség
esetén mas segitd szakemberek bevonasaval is.

10.4) A megismerési folyamatok fejlédésének segitése
A kisgyermek érdeki6désének erbsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulds lehetdségeinek
megteremtése a kisgyermeknevel§ aktiv részvételével és a megfelel§ kdérnyezet kialakitasaval
torténik. A bolcsSdei nevelés-gondozés helyzeteiben a szakember ismeretet nyujt, segiti a
tajékozdddst, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat.
A kisgyermek igényeihez igazodo kozos tevékenység sordn szerepet kap az éimények, viselkedési és
helyzetmegolddsi mintak nyujtdsa, az 6ndll6 prébalkozés és a kreativitds tamogatasa.
Az &nall6 valasztas és a dantési képesség kialakuldsat segiti a batoritd, 6s5zténz6 nevelSi magatartas.
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11) A bilcsddei nevelés fébb helyzetei

Alapvetd szempont, hogy a bolcsGdei élet a kisgyermek szdmdra élményt nydjtd, részvételre
motivdld, tanuldsi tapasztalatokat biztosité legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitdsdnak
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modszertani alapja az egyéni banadsmod érvényesitése, a gyermek pozitiv onallésagi torekvéseinek,
onértékelésének erfsitése.

11.1) Tanulas

A bblcsBdei nevelés teriiletén a tanulds fogalmat a lehetd legtagabban értelmezziik. Tanulas, minden
olyan tapasztalat-, illetve informdcidszerzési folyamat, amely tartés vdltozast idéz el§ a
viselkedésben, illetve a gondolkoddsban, valamint elGsegiti, hogy a gyermek megismerje onmagdt és
kérnyezetét. A tanulds a gyermek korabol és fejlettségébél adddd tevékenységekbe dgyazottan
torténik.

A tanulas legfontosabb irdnyitdja a személyes kivancsisag, az érdeklédés.

A kisgyermekkori tanulés szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozas és a jaték, a felndttel és a
térsakkal valé egyiittes tevékenység és a kommunikécié. A tanulds formdi az utanzds, a spontan
jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevel§-gyermek interakciobdl szdrmazé ismeretszerzés és
szokdskialakitds. A kisgyermeknevelfinek a sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermekek esetében szem el6tt kell tartania, hogy ndluk mas jelleg(i és hosszabb
id6t vesz igénybe a tanulasi folyamat.

A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek fejlddésének
feltételei a biztonsdgos és tadmogatd kérnyezetben zajlé felnGtt-gyermek és gyermek-gyermek
interakcidk.

11.2) Gondozas

Els6dleges célja a gyermek testi szilkségleteinek kielégitése. Bensfséges kapcsolat a
kisgyermekneveld és a gyermek kozott. Csak vele foglalkozik, és ré figyel.
A szociélis kompetencia kialakuldsénak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemékortol kezdve
aktivan vehessen részt a gondozdsi helyzetekben, lehet8sége legyen gy prébétkozni, hogy kdzben
érzi a kisgyermeknevel§ figyelmét, tdmogato segitségét. Egyiittmiikddési kedvét ndveli a felnétt
megerdsitése, dicsérete. Sikertelenségéért nem kap elmarasztalast! Lényeges az elegendd id6
biztositasa, a gyakorlas lehetsége.

11.3) Jaték
A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vilag megismerésében és befogadasaban,
eldsegiti a gyermek testi, érzelmi, értelmi és szocidlis fejlédését.
A kisgyermeknevel6 a jaték feltételeinek biztositdsaval, és nevelSi magatartdsaval tdmogatja az
elmélyiilt, nyugodt jétéktevékenységet, a kreativitdst. A gyermek helyzetétl és igényétdl fiiggben
kezdeményez, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat 6tleteivel, javaslataival szinesiti.
A jaték ad els6sorban lehetdséget a tarsas kapcsolatok fejlddésére is. A tdbbiekkel valé egylttlét
oromforras a kisgyermek szamara.
A téarsak viselkedésével 6§ maga is mintat nyadjt, segitve a szocidlis képességek fejlédését. A jatszé
gyermek tevékenységével belss sziikségleteit, torekvéseit, vagyait valdsitja meg.
Torekedniink kell arra, hogy jaték kdzben kielégithessék mozgasigényiiket is. Az Uj iranti
érdeklédésiiket, tarsas éiménykeresésiiket ne korlatozzuk.

11.4) Mozgés
A csecsemd- és kisgyermekkor az alapvetd mozgdsformak kialakuldsanak és fejlédésének iddszaka. A
kisgyermekek mozgasigénye rendkiviil nagy, szémukra dromforrast jelent. A csoportszobékban és a
jatszéudvaron biztositott a megfelel§ mozgastér, a nagymozgést €s a finommotorikdt fejlesztd
jatékok, eszk6zok rendelkezésre allnak.
A mozgésfejleszté eszkdzok haszndlata sordn a kisgyermekek szabadon prébélhatjak, végezhetik az
egyes mozgasformakat, fejlédik mozgaskoordinaciojuk, harmonikussa vélik a mozgasuk. Az énélléségi
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térekvések tdmogatasa sordn a gondozasi miiveletekben valé aktiv részvételle! lehetGséget adunk a
praktikus mozgédsok gyakorldsara, finomitasara.

11.5) Monddka, ének

Sokrétli zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetfséget a kdrnyezet hangjainak
megfigyelése, a kisgyermeknevel6 ének- és beszédhangja, spontan diidolgatdsa, ritmusos
szbvegmondasa, a dallam és ritmushangszerek haligatasa, megszédlaltatasa, a kdzds éneklés. A
kisgyermek életkori sajatosségaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati dllapotdhoz igazodé,
felelGsséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos mondokak, gyermekdalok, népdalok és értékes
zenemf{ivek felkeltik a kisgyermek érdekiGdését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését,
segitik a hagyomanyok megismerését és tovabbélését.

A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben atéit monddkazds, éneklés, zenehaligatis pozitiv
érzelmeket kelt, Gromélményt, érzelmi biztonsagot ad a kisgyermeknek. Az ismétl6dések, a jatékos
mozdulatok megerésitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a
zenei anyanyelv elsajatitasat, a személyiség fejl6dését, hozzajarulnak a kisgyermek lelki
egészségéhez, valamint a csoportban a der(s, baratsdgos légkér megteremtéséhez. A zenei nevelés
eredményes megval6sitasa lehetGséget nyujt a kisgyermek tovabbi zenei fejl6désére.

11.6) Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejl6désére (ezen bellil a beszéd, a
gondolkodas, az emlékezet és a képzelet fejlédésére), valamint a szocidlis fejlédésre. A versnek
elsGsorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a személyiségre. A
verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés bensiséges kommunikdcids helyzet, igy egyszerre feltétele
és eredménye a kisgyermek alapvetd érzelmi biztonsdganak. A gyermek olyan tapasztalatokra,
ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben nincs lehetésége. A kozds
mesélés élménye segiti az aktiv szokincs kialakulasat és a vildgrél valé ismeretek megszerzését.

11.7) Alkotd tevékenységek
Az 6rom forrasa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az 6nkifejezés -, nem
annak eredménye. A kisgyermek alkotasanak elismerésével és megbecsilésével a kisgyermekneveld
segiti az alkoté tevékenységek iranti érdeklfdés fenntartdsat és az alkotdsbél fakadé 6rom
személyiségfejlédésre gyakorolt pozitiv hatdsainak érvényesiilését.
A leggyakoribb alkotd tevékenységi formak: nyomhagyd eszkdzok hasznalata, firkdlds, gyurmaézads,
ragasztas, gylrés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

11.8) Onalléségra nevelés
Az dnalldsdgra nevelés nem mas, mint a helyes szokdsok kialakitdsa, elsajatitasa. Elegendd id6t kell
biztositanunk a gyermeknek — kivarjuk, kérjik, biztatjuk, dicsérjik, segitjiikk egyiittmiikodését,
onallésodasi torekvését.
Sziikséges kialakitani a gyermekek kulturalt étkezési szokdsait, meg kell tanitani 6ket a kanal, pohar
helyes hasznalatara, 6szton6zni a ragdsra. Meg kell szerettetni az ételt - ,,Enni nem kbtelezd, enni
érom!”
Fontos a nyugodt pihenés biztositdsa felligyelet mellett, valamint az allandd, azonos helyen t6rténd
alvas.

11.9) Varhatdé eredmény a gyermek fejlédésében, a bolcs6dés kor végére

A gyermek nagyon sok teriileten &nallo: egyedil étkezik, Oltdzik, tisztalkodik, legfeljebb aprdbb
segitséget igényel.

Mar nem csak szoros felnStt-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsagban, hanem szivesen jatszik
tarsaival is.
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Kérnyezetében j6l tajékozédik, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott szokasokat,
szabalyokat, ezekhez valé alkalmazkoddsa nem jelent nehézséget szamdra.

Nyitott, minden érdekli, szivesen vesz részt (j tevékenységekben.

Sz6kincse gazdag, elsésorban beszéd atjan tart kapcsolatot gyermekkel, felnbttel.

Jellemz8en, tobbségilk szobatiszta.

12) A bilcsddei nevelés megvalésitasanak sajatos feltételei

12.1) Sajat kisgyermeknevel§-rendszer

A kisgyermeknevel§ személyiségével, neveldi attitiidjével mintét jelent a csalddok és a gyermekek
szamdra egyarant.

Sajat kisgyermekneveldi rendszer a személyi dllandésdg elvén nyugszik. Hat-hét gyermek tartozik egy
kisgyermeknevel6hoz. Olelkezési id6ben a ,sajat” kisgyermeknevel6 gondozza, neveli a ,sajat
gyerekeit”, minden mveletet 6 végez.

A sajat kisgyermeknevel§ szoktatja be a gyermeket a bolcsGdébe, és a bolcsddébe jards egész
idétartama alatt & a kisgyermek neveldje (felmenérendszer). O kiséri figyelemmel a kisgyermek
fejlédését, tartja szamon az egyes fejlédési allomésokat, vezeti az ehhez kapcsolédé szakmai
dokumentaciét, és felelsségge! tartozik a rdbizott gyermekekért.

A sajat kisgyermeknevelS-rendszerben tdbb figyelem jut minden gyermekre, a sajat
kisgyermeknevel§ szamon tartja a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, elsésorban é
segiti 4t Sket a bolcsédei élet sordn adédd nehézségeken.

12.2) Gyermekcsoportok szervezése

Egy bolcsGdei csoportban legfeljebb tizenkét gyermek nevelhet§, gondozhaté. Amennyiben a
bolcsGdei csoportban valamennyi gyermek betdltétte a masodik életévét, akkor tizennégy gyermekre
béviilhet a csoport létszdma.
Sajatos nevelési igényii, illetve korai fejlesztésre és gondozdsra jogosult gyermek nevelése,
gondozésa esetén a csoportlétszam
e egy sajitos nevelési igényii, illetve korai fejlesztésre és gondozdsra jogosult gyermek
esetében legfeljebb tizenegy gyermek,
o kettd sajatos nevelési igényl, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek
esetében legfeljebb tiz gyermek,
e specidlis bolcsddei csoportban harom-hat sajétos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és
gondozésra jogosult gyermek esetében, legfeljebb hat gyermek.

A kisgyermek a bolcsGdébe jaras teljes iddtartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Az ikrek,
testvérek, ugyanabba a csoportba jérhatnak, nem vélasztjuk ket szét. Vegyes, és azonos koru
csoportjaink is vannak.
Egy gondozasi egységhez egy, illetve két csoport tartozik. Osszehangolt munkarendben torténik a
furd6szobai gondozas. A kisgyermeknevel6k segitik egymas munkajat.

12.3) Napirend
Napirendiink jol szervezett, folyamatos és rugalmas, a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését szolgdlja. Biztositja a folyamatos gondozés feltételeit, és megvaldsitasat.
Biztonsagérzetet teremt, kiszamithatd, elegend6 id6t ad az onalidsodas kialakuldsara.
A napirenden beliil Ggy kell kialakitani az egyes gyermek igényeit, hogy kézben a csoport életében is
attekinthets legyen a rendszer. A gyermekek tajékozédhassanak a varhatd eseményekrdl,
kiiktatédjon a vérakozasi id6. Ez biztositja a csoport nyugalmat.
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Az egymast kovet6 események /tisztalkodds, étkezés, alvas/, a gyermek biztonsagérzetét teremtik
meg. A napirend flige a gyermek életkoratdl, fejlettségétél, sziikségleteitél. Befolyadsoljdk az
évszakok, az idgjards, a csoportlétszam.

A kisegit6 személyzet munkdja Osszehangolt a kisgyermekneveléi tevékenységgel. A
kisgyermeknevelSk munkarendje a gyermekek napirendje alapjan késziil.

13) Csoportok bemutatéasa

A bolcs6dei csoportok éves projektje koveti az évszakok valtakozasat. A projektfoglalkozasok
anyanyelvi, ének-zenei, mozgésfejlesztésre, manualis tevékenységre tagolodnak.
A kisgyermeknevel§ mindig figyelembe veszi és el6térbe helyezi a gyermek érdekldését,
kezdeményezését tdmogatja.

13.1) Siini-csoport
Csoportunk f6 profiljdnak az ének-zenei nevelést valasztottuk. Azt gondoljuk, hogy a zene elsGsorban
érzelmi toltésével hat a gyermekekre, ami segiti 6ket az (j kornyezetbe valé beilleszkedésbe. A zenei
élményeken keresztiil Gjfajta kapcsolatba keriilnek tarsaikkal, kornyezetiikkel. Az ének, zene hatéséra
kiegyensulyozottabbd valnak, a dal és a hozza kapcsolt mozgds pozitiv hatdssal van rajuk, feloldja a
benniik 1évé fesziltséget. A népzene megismertetésével fejlesztjik hallasukat, ritmusérzékiket,
alapot adunk az igényes zenei izlés kialakuldsénak. Ebben a fogékony korban a zene az ének hatdsaval
segithetjik a gyermekek érzelmi, értelmi, lelki és szocialis fejlédését. Célunk, hogy a csoportunkba
jaré gyerekek nyugodt, kellemes, szeretetteljes, biztonsagos légkdrben toéltsék velink a
hétkdznapjaikat.

13.2) Csiga-csoport
A csoportban a hangsilyt a mozgasfejl6désre, mozgasfejlesztésre fektetjilk, mivel az orémmel
végzett testmozgds hatékony eszkéze a lelki egészség kialakulasdnak és fenntartésédnak, az
egészséges személyiségfejlédésnek. A rendszeres testmozgas kitartdsra is nevel. A gyermek hatalmas
mozgasigénnyel j6n a vilagra. A mozgashoz valé késShbi viszonyat nagyban meghatdrozza, hogy ezt
az igényt a kornyezete meger6siti vagy elnyomja. KisgyermeknevelSink elfogadjak és meger§sitik a
gyermekek mozgdsat, mint kommunikdcidét, mint dromforrast, mint alapvet6 létezési format. A
mozgdsfejlesztd gyakorlatokat monddkakkal és gyermekdalokkal tesznek hangulatosabbd.

13.3) Maci-csoport

Az alkoté tevékenység csoportunkban kiemelt szerepet jatszik. Az dbrazolas, mintazas a kisgyermek
els6 alkotd tevékenysége, az Onkifejezés eszkdze, ami egyben specidlis jatéktevékenysége.
Oromforras, az érzelmek feldolgozasa, kifejezése. Maga a tevékenység és ennek az dréme a fontos,
ami megadja a gyermeknek a sikeréiményt. Csoportunkban lehetésége van a gyermekeknek
kiprobalni a rajzolast, (ceruzdval, zsirkrétdval, filctollal) festést, ragasztast, képalkotast, plasztikai
abrazolast, mintazast. Ezen tevékenységek kozben megismerkedik sokféle anyaggal, azoknak a
tulajdonségaival, haszndlatuk lehetdségeivel. Mindezek az alkoto tevékenységek fejlesztik manualis
készségliket, érzelmi, értelmi fejlédésiiket, ami az egészséges személyiségfejiGdés alapfeltétele.

13.4) Katica-csoport

Csoportunk f& profilja az anyanyelvi nevelés. A mesék, versek vildga az anyanyelvi nevelés fé eszkoze,
a mesehallgatas a kisgyermekek egyik legtermészetesebb igénye, lételeme. A mese, a vers, mondoka
nagy hatdssal van a gyermekek érzelmi, értelmi és szocialis fejlGdésére, a beszéd a hallas- és a
mozgasfejlddésre, valamint a zenei és a képzeleti fejl§désre.

KisgyermeknevelSink a meséléssel, monddkazassal olyan belsdséges légkort teremtenek, ami a
fejlesztésen tilmenden a kisgyermekeknek érzelmi biztonsagot is ad. A gyermekek nevelésében
segitGtarsként hivnak olykor egy-egy dalocskat, monddkat, mint vigasztalasi vagy figyelemelterelé
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eszkdzt. A kisgyermeket 6lbe véve, neki dalolva, mondékazva kdnnyebben vigasztaljdk, igy hamarabb
elmdlik banata, elfelejti séreimét.

13.5) Halacska csoport

A kornyezeti nevelésre fokuszal, mely egy folyamat. Egy hosszU, élménnyel, tapasztaldssal megélt
foglalkozas lancolat a csoport mindennapjaiban, akar spontan, vagy szervezett formaban, melynek
meghatérozd szerepe van a nevel6-gondoz6 munkaban is.

A gyermekek nevelésében kiemelt helyen szerepel az egészséges életvitel, a kérnyezeti harmaonia
megalapozasa, ennek érdekében kdzosen sajatitjuk el azokat a feltételeket, amikkel ezt az dllapotot a
lehet6 legkarnyezetkimél6bb médon tudjuk elérni.

Tagabb kornyezetilk megdvasa keretén belil a gyermekek megismerkednek a szelektlv
hulladékgyiijtéssel, és annak hasznositaséval, 6vjak, védik az allatvilagot, nyomon kévetik az Gket
kériildleld novényvilag fejlédését.

Kézvetlen kornyezetilkben a rend megtartdsara, az udvar tisztasaganak meg@rzésére fektetnek
hangstlyt a csoportban.

14) Csaladok tdmogatasanak modszerei és lehetdségel

A csalddok témogatasa a csalddban hatékonyan miikdd6 er&forrasok felkutatasdra és ezen
eréforrasok eredményes miikodtetésére iranyul, mely hozzdjérul a csalad szocializaciés funkcidjanak
minél szélesebb kérii kibontakozasshoz. Mindemellett szem el6tt tartjuk a csaladi nevelés
elsGdlegességét, a bélcsddei ellatas csaladi nevelésre valo éplilését.
A kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tobh formajat alkalmazzuk, mivel mindegyik mas-mas szerepet
tolt be.

14.1) Beszoktatds (adapticid) - sziil6vel térténé fokozatos beszoktatas

Amikor a sziilé elddnti, hogy bélcsédébe szeretné adni gyermekét, egy személyes megbeszélésre
keriil sor, ahol a személyes adatok egyeztetése utan teljes kori tijékoztatast kap a felvétel
folyamatarol, a beszoktatas modjaral, madszerérdl, napirendrdél, szakmai munkarél.
A sziilével valé beszoktatasra nagy hangsulyt fektetiink. A hozzatartozd jelenléte a gyermek szamadra
biztonsagot ad, megkdnnyiti az (j kornyezethez valé alkalmazkodast.
A gyermek és a kisgyermeknevel$ kozott fokozatosan alakul ki az érzelmi kapcsolat, mely segiteni
fogja a gyermeket az Uj kdrnyezetének elfogadasdban, megkénnyiti a beilleszkedést a hélcsdei
kizGsséghe.
A szil6vel torténd fokozatos beszoktatds médszerének feltételei:
o korrekt tajékoztatassal igyeksziink a sziil6t meggyé&zni, az anyas beszoktatds fontossagarol
e lényeges a sziil§ részér6l a moédszer elfogadasa és egylittm(ikddd részvétele
e @ beszoktatds id6tartamat a gyermek viselkedése hatdrozza meg, dltaldban 1-2 hetet vesz
igénybe
e a2 beszoktatas elsé felében a gyermek a sziilével egyiitt tartézkodik a csoport szobédban, a
misodik felében a sziil§ bent tartézkodasi idejét fokozatosan csokkentjik, ezaltal ndvekszik a
gyermek csoportban valé 6nallé tartézkodasa.
e az elsé napokban az anya végzi a gondozasi miveleteket, a kisgyermekneveld figyel. A 3-4-ik
naptél fokozatosan atveszi az anyatol.
o a szil6 fokozatosan tavolodik a gyermekétdl, rovidebb, hosszabb iddre tavozhat is a csoport
sz0babol, ahogy ezt a gyermek viselkedése megengedi.
A beszoktatds alatt a legnagyobb nehézséget az alvés jelenti. Ha a gyermek viselkedése ugy kivanja, a
sziil6 a bolcs6dében tartozkodhat, vagy ébredésre megérkezhet.
Beszoktatdsi terv szerint szoknak a gyermekek. Sorrendben fogadjuk az 4 gyermekeket,

dsszehangoljuk a bent t6ltdtt id6t.
37



Arra toreksziink, hogy egy idében, csak egy gyermek beszoktatasa térténjen a csoportban.
A gyermek bolcsddei életének kialakitasanal figyelembe vessziik az otthoni szokasokat.

14.2) A csalédlstogatas
A csalddldtogatds célja a csaladdal valé kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a sziil6k otthoni
kdrnyezetben valé megismerése. A csalddldtogatds sordn, a gyermek a megszokott, biztonsagot
nyujté kornyezetében talalkozhat a kisgyermekneveldvel. A sziil6k az otthoni kdrnyezetitkben egy
oldottabb légkdrben kaphatnak tovabhi, személyre sz616 informacidkat a bolcsddei életrél.
A kisgyermeknevel6 megismerheti a gyermeket 3 maga természetes kbzegében, megfigyelheti
viselkedését, reakcidit és informdciokat gyljthet az egyéni bandsmdd kialakitdsahoz.
A csalddlatogatas lehet6ségének felajanlasakor tiszteletben tartjuk a csalad kivanségait.
Csaladldtogatast klldnleges esetekben is eszktzélhetiink, akdr mas szakemberek bevondsaval is.

14.3) Napi kapcsolattartas
A kisgyermek atvétele, atadasa alkalmaval napi szinten adunk és kapunk rovid tajékoztatast a
kisgyermek fizikai, egészségi, érzelmi allapotdrdl, hangulatardl, az 6t érinté napi térténésekrél,

valtozasokrol.
Az egyéni igények, kérések megfogalmazdsara is ezen alkalmakkor keriil sor.

14.4) Egyéni beszélgetés
Fogaddordinkon alkalom nyllik az egyéni beszélgetésre, mely a kisgyermek fejlédésérél sz6ld
részletes, kolcsonds tajékozddast vagy a hosszabb megbeszélést igényl6 kérdések, nevelési
problémadk kdzbs atgondoldsadt szolgdld taldlkozasi forma. A szakmai kompetencian tdlmutaté
kérdéshen egyéb szakember kdzremikodése kérhetd.

14.5) A sziilécsoportos beszélgetések
A szil6csoportos megbeszélések szervezett beszélgetések, a csoportba jaro kisgyermek sziileit
foglakoztato aktuélis nevelési témakrol, igény szerint szakember kézrem(ikGdésével.
Evente harom alaklommal keriil megrendezésre.

14.6) Sziiléi értekezlet

A sziilék dltaldnos, illetve az adott csoportra vonatkozd téjékoztatdsat szolgélja.

14.7) Csaladi délutanok

Keretein beliil lehet8séget biztositunk a kapcsolatok teremtésére, apolasdra, mindezt csalddias,
viddm hangulatban. Célunk minél szeretetteljesebbé tenni ezeket az alkalmakat, az egyitt eltdltdtt
id6t mindségi id6vé formalini, alakitani,

14.8) Hagyomanyok, iinnepek, rendezvények
Nyilt napokat szerveziink minden év aprilis hénapjdban, ilyenkor a szlldk, a gyermekeikkel egyitt
betekintést nyerhetnek a gondozéi-nevelé munkankba, megismerhetik a kialakitott napirendiinket, a
kodrnyezeti, targyi feltételeinket. A beiratkozas is megtdrténik ezeken a napokon.
Nyilt rendezvénylink a mar hagyomannya vélt augusztusi nyarblcsiztatd, vagy az oktdberben
megrendezett sziireti mulatsag.
Zartkor(i rendezvényeinken a bolcsGdébe jérd gyermekek csalddjaikkal egyiitt vesznek részt. llyen a
farsang, husvét, anyédk napja, gyermeknap, karacsonyi Ginnepség.
Programjaink a kérnyezeti nevelés koré is formalédnak, az év minden szakaban szerveziink kisebb
sétdkat, probdlunk tdjékozédni, piacra eljdrunk, fagylaltozni, leveleket, terméseket, viragokat
gyljteni. Lovaskocsizas keretén beliil, kérbeutazzuk a varost.
Célunk minél szeretetteljesebbé tenni ezeket az alkalmakat, az egyiitt eltéltott id6t mindségi id6vé
formalni, alakitani.

38



14.9) indirekt kapcsolattartdsi formdk

Az indirekt tajékoztatasi formak jél kiegészitik a direkt kapcsolattartasi formakat. Az irasbeli
tajékoztaték, szérdlap, a hirdet6tabla, honlap, kozosségi oldalakon valé megjelenések lehetdséget
adnak az ismeretterjesztésre.

15) Alapelldtason tuli, a csaladi nevelést tdmogaté szolgaltatasok

15.1) Jatszécsoport/soészoba

Szakképzet kisgyermeknevelS vezetésével, tervezett, tematikus programokkal, hétf§tél-csutdrtokig,
9-10 dra kozott fogadja a gyermekeket, sziileikkel egyiitt. A sziil6k egyiitt jétszhatnak gyermekeikkel,
az intézmény altal megteremtett kedvez§ korilmények kozott. A foglalkozas dnkéntességen alapul, a
kisgyermekek figyelemkoncentracidjat szem elétt tartva zajlik.

Az alkoté tevékenység, foglalkozas felépitésében és tartalmdban elbre tervezett, de rugalmasan a
helyzethez alkalmazkodé, oldott légkdrben zajlé tevékenység.

A legujabb technolégidval megtervezett és kivitelezett sdszoba telies mértékben hozzasegit az
egészséges életmod kialakitdsahoz, megtartdséhoz. Rendeltetésszer(i haszndlataval prébaljuk
preventiv jelleggel elkeriilni felsé léguti megbetegedéseket. A séterdpia szinte mindenkinek ajanlott,
hatasara az alléképesség és a teherbird képesség is fokozddik.

16) A bélcsidei elidtast nyljto intézmény, szolgéitaté kapcsolatrendszere

Munkank sordn rendszeres kapcsolatot tartunk a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélattal, a Védéndi
Szolgélattal és a hazi gyermekorvosokkal.

Jelzés esetén, ha a gyermek szocislis helyzete Ggy kivénja, helyet biztositunk szamara a bolcsddében.
Kapcsolatban &llunk az Gvodakkal, tovdbbd segitjik a sziléket a szamukra megfelel§ Svoda
kivélasztédsaban.

Kapcsolatban vagyunk a Napraforgd Egységes Gyégypedagogiai Médszertani Intézmény Pedagdgiai
Szakszolgdlattal és a Békés Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Békési Tagintézmény mezSberényi
telephelyének munkatédrsaival. Rendszeres id6kozonként jarnak ki szakembereik felmérni a
gyermekek fejlettségi szintjét, sziikség esetén elkezdik a korai prevenciot, felkérésre téjékoztatd
eléadast tartanak.

17) Az ellatas igénybevételének modja

A bolcs8dei szolgaltatas igénybevétele, a bolcsddei felvétel egész évben folyamatos.

A szolgdltatds igénybevételének lehetSségeir6l a szulk személyesen tajekozédhatnak
intézményiinkben, valamint minden év aprilis elején nyilt napokat szerveziink. BblcsGdei felvétel
sordn elényben részesitjilk azt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
akinek sziil3je vagy mas tdrvényes képvisel6je igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre
iranyulé egyéb jogviszonyban all.

A gyermek felvételét kérheti a sziil6, gondvisel8, valamint az 6 hozzdjaruldsaval a kdrzeti védéns,
hazi gyermekorvos, csalddgondozd, a korai fejleszté gydgypedagdgusa és a gyamhatosag
szakembere.

A Megéllapodas tartalmazza az ellstds tartalmat és feltételeit, a csalid és a bolcsGde
kapcsolattartdsanak formait, a hazirendet, a panaszjog gyakoridsanak modjit, jogokat, és az
érdekképviselet miikodését, a fizetendd személyi téritési dijat. A tajékoztatast kbvetden az ellatasra
jogosult gyermek térvényes képviselSje megallapoddst kot az intézménnyel, melyben egyben
nyilatkozik, hogy az altala megadott személyes adatok a valésagnak megfelelnek, és ha abban
véltozas all be azt kételes jelezni, valamint az ellatdsrol a tajékoztatast megkapta.
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18) Erdekvédelem szinterei:

18.1) Erdekképviseleti Férum
Tagjai:
e az ellatésbhan 1évé gyermekek sziilGi ~ 3 f§
® az intézmény dolgozdinak képviselGje - 2 f6
e avarosi 6nkormanyzat képviselGje — 1 f§
18.2) Ellatottjogi képviseldé
Intézményiinkben az elldtottak teriiletileg illetékes gyermekjogi képviselje: Vetési Csilla
Elérhet§séze
Telefon: 06-20-489-9626
E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu
Postacim: 5600 Békéscsaba, Degré utca 59.
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Alapszolgaltatasi Kézpont, Idések klubja

IV. Etkeztetés, Hazi segitségnyljtas, Idéskoruak nappali
ellatasa

1.) A szolgdltatdsok célja:
Az Alapszolgéltatdsi Kozpont segitséget nydjt ahhoz, hogy az elldtast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis szilkséglete

o sajat lakokérnyezetében,

o életkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelGen,

o meglévé képességeinek fenntartdsdval, felhaszndldsaval, fejlesztésével biztositott

legyen.

Fontos, hogy onellatasi képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és
meg tudja 8rizni emberi méltésagat.

2.) Az ellgtottando célcsoport megnevezése
MezSberény szocialisan raszorult lakossaga,

- akik 6nmaguk ellatasara tartdsan vagy atmenetileg nem képesek,
- akik 6nmaguk ellatdsira sajat er6bd) csak részben képesek, és réluk nem gondoskodnak,
valamint
- azon 18. életéviiket betoltstt személyekre, akiknek egészségi allapota ezt az elldtast
indokolja.
Hazi segitségnydjtas igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozési szikségletet, melynek
keretében meg kell llapitani azt, hogy az ellatast igényl§ esetében szocidlis segités vagy szemelyi
gondozas indokolt.

3.) A szolgdltatds feladatai:

a./ Az étkeztetés, szocidlis konyha kereti kozétt féétkezésként, azoknak a szocidlisan
raszorultaknak, napi egyszeri meleg étkezésérSl kell gondoskodni, akik azt énmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan, vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés biztositdasanak médja:

o kiszolgaldssal egyidej(i helyben fogyasztassal,
o elvitelének lehetévé tételével,
o az étel lakdsra szdllitasaval.

Az igénybevétel 6nkéntes, az elldtast igényld vagy torvényes képviselje kérelme alapjan torténik. A
kérelem az intézmény vezetSjéhez érkezik, aki megéllapodast kot az ellatast igénylGvel vagy annak
torvényes képvisel§jével.

Szolgaltatasi elemek:
A Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatdsi elem kozl az alabbiakat biztositjuk:

- Tanacsadas:
Az igénybevevi élethelyzetére, szilkségleteire alapozottan szakmai tajékoztatdssal, tandcsaddssal,
javaslattal éliink. (p!. diétds étrend, étkezési szokdsok stb.)
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- Esetkezelés:
Az igénybevevd élethelyzetébe bekévetkezett komplex, az étkezési szokdsait is érint6 véltozasok
eseteben tervszerd, egylttmiikodésen alapulé tevékenység, melybe olykor a természetes, ill. a
mesterséges tamogatd kbzeg is bevondsra kerill.

- Gondozas:
Folyadékpotlas segitése, ellendrzése, étkezéshen, dltozkddésben, kézmosasban segitségnylijtds.
Etkezéshez kbtott gyogyszer bevétel monitorozasa. Sziikségesetén vitalis funkciok ellenbrzése.
Mentalis gondozas.

- Etkeztetés:
Napi egyszeri meleg étel biztositasa.

- Felugyelet:
Etkezés, folyadék bevitel feliigyelete. Lelki allapot figyelemmel kisérése, odafigyelés.

- Szallitas:
Az étel, lakdsra szdllitdsa, a fentiekben leirt forméban.

- Megkeresés:
A kapcsolattarté intézmények, illetve a lakossag feldl érkezé jelzés alapjén, a raszoruld személyek
megkeresése, a szolgaltatas felkinalasa.

Ellatasi teriilete kiterjed: Mezéberény lakossagira

b./ Hazi segitségnyuijtds az igénybe vevd 6néllé életvitelének fenntartasét sajat lakékérnyezetében
biztositja.
A hazi segitségnyujtds hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis
szilkséglete

a) sajét kdrnyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfeleléen,

c) meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalaséval, fejlesztésével biztositott legyen.
A hazi segitségnyujtds

a) a személyi gondozds keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtds,

b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnydijtas
szolgaltatasi elemeket biztosit.

Szocidlis segités keretében biztositani kel

o alakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kbzremiikodést,

e a hdztartasi tevékenységben vald kézremiikodést,

¢ a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban
torténd segitségnyhjtast,

e szikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6érténd bekdltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

e azelldtast igénybe vevdvel a segit6 kapcsolat kialakitését és fenntartasat,
» agondozasi és dpolasi feladatok elvégzését, valamint
e aszocialis segités tevékenységeit.

Szocialis segités keretében nyujtott résztevékenységek:
o Alakdkornyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremiiksdés kérében:
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Résztevékenységek: takaritdés a lakds életvitelszer(ien hasznélt helyiségeiben (hdlészobdban,
firdészobaban, konyhdban és illemhelyiségben), mosas, vasalas

e A haztartasi tevékenységben valé kozrem(ikodés kbrében:
Résztevékenységek: bevasarlas (személyes szilkséglet mértékében), segitségnyijtas ételkészitésben
és az étkezés elGkészitésében, mosogatds, ruhajavitds, kozkatrdl, furtkitrél vizhordas, tiizel
behorddsa kalyhshoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel), télen ho eltakarités és sikossdg-mentesités a lakas bejarata el6tt, kisérés

o Segitségnyljtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelSzésében és a kialakult veszélyhelyzet

elhdritdsaban
s Szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekéltdzés segitése

Személyi gondozds keretében nyijtott résztevékenységek:

e Azellatast igénybe vevével segit6 kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:
Résztevékenységek: informécionylijtas, tandcsadas és mentalis tdmogatas, csaldddal, ismerdsckkel
valé kapcsolattartds segitése, az egészség meg6rzésére irdnyuld aktiv szabadidGs tevékenységben
valé kozrem(kddés, iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

e Gondozdsi és dpolési feladatok kérében:

Résztevékenységek: mosdatds, firdetés, 6ltoztetés, agyazds, dgynemiicsere, inkontinens beteg
ellitsa, testfelillet tisztitdsa, kezelése; haj, arcszirzet dpolds; szdj, fog és protézis apolas;
kérémapolas, bérépolds; folyadékpétlds, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil); mozgatds agyban;
decubitus megeldzés; felilleti sebkezelés; sztdmazsdk cseréje; gyogyszer kivéltasa; gyogyszer
adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa; vérnyomds és vércukor mérése; hely- és helyzetvéltoztatas
segitése lakason belll és kiviil; kényelmi és gyégyaszati segédeszkozok beszerzésében vald
kbzrem(ikodés; kényelmi és gyogyaszati segédeszkézdk hasznalatdnak betanitdsa, karbantartasaban
valé segitségnyujtds; a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hataraig)

Ell4tasi teriilete kiterjed: MezGberény és Kamut lakossagara.

Telepiilés ~ Engedélyezett ellatotti l6tszdm -
Mez6berény - 60 f6 -
Kamut 3014

¢/ Az idések nappali elidtdsa elsésorban a sajat otthonukban éI6, tizennyolcadik életéviket
betoltstt, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentdlis tdmogatasra szorulo,
énmaguk ellatéséra részben képes személyek, részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet§ higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az
elldtast igénybevevék részére szervez szocialis, egészségi, mentélis dllapotanak megfelels, a napi
élettevékenységet segitd szolgaltatdsokat.

Telephelyek | Engedélyezett féréhelyek szama
5650 Mez6berény, Hisok dtja 3. o 3016 -

L 5673 Kamut, Petéfi u 47.
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Az Iddsek Klubja keretében igénybe vehetd szolgdltatdsok

- szabadidds programok szervezése, tarsas kapcsolatok kialakuldsanak elésegitése, dpoldsa
- sziikség szerint az egészségigyi alapelldtas megszervezése,

- a szakelldtdshoz vald hozzéjutds segitése,

- hivatalos iigyek intézésének segitése,

- €életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,

- alapvetd higiéniai szilkkségletek (személyi tisztdlkodds, ruhazat tisztitdsa) biztositasa,

- étel melegftésének, tilalasanak, elfogyasztasanak biztositdsa.

Megvalésitani kivant programok konkrét bemutatdsa, a nyijtott szolgéltatds elemek, tevékenység
leirdsa:

A nappali ellatdst igénybe vevd személyek egészségi dllapotdnak megdrzése és javitdsa, valamint
mentalis dllapotuk életkoruknak megfelel§ szinten tartdsa érdekében ny(jt szolgaltatast: egyéni-,
csoportos- és kizosségi szocialis munka keretében,

Tandcsadas

Az igénybevevé bevondsaval torténd, jogait, szocidlis, fizikai, mentdlis allapotat, lehetdségeit

figyelembe vevé, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 tanicsadas. EHatott esetében

életvezetési - életvitelre vonatkozd egyéni beszélgetés vagy megfeleld szakemberhez torténd
eljutds segitése, ellatas rendszeres igénybe vételére motivalas.

Tevékenység:

e FEletméd tandcsadds: egészséges életmédra torekvés segitése, egészségligyi sz(irések,
tdjékoztatd elGadasok, onelldtdsra val6é felkészités. Onellstd képesség romlds esetén
gyogyaszati segédeszkoz beszerzéséhez, hasznilatdhoz tandcsadds.

e Erzelmi tdmogatés - konfliktuskezelés: Ontevékenység és onsegités tamogatdsa,
problémaelemzés, problémamegoldds, leiki — mentalis problémak, életesemények, magany-
elszigeteltség oldasa, stressz kezelése, szorongas, kbozombosség, hangulati valtozasok,
intézményen bellli konfliktusok, veszteség, gyaszfeldolgozas.

Készséglejlesztés
Az igénybevev8 tdrsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek
biztositdsa azok gyakorldsdra. Az idGskorban szdmos koriilmény (pl. latasromlds, kézremegés,
figyelemhidny, eligazodds hidnya a hivatalos tigyek intézésében stb.) befolydsolhatja a mér kialakult
képességek, készségek midkodését. Fontos a mindennapi tevékenységekhez kapcsolddé fejlesztés
egyéni vagy csoportos formaban.
Tevékenység:
o Kommunikdcios és szocidlis készség fejlesztés
Az aktiv és passziv szokincs hasznélata, a beszédértés ndvelése, szinten tartdsa, valamint a szabad
onkifejezés, kbzlési végy elbsegitése (pl. activity, amerikabdl jbttiink, szélanc stb.).
Kommunikacio, tdrsas helyzetek, tarsas kapcsolatok helyes kialakitasianak segitése (pl. (j ellatott
érkezésekor, idGskori agresszivitas észlelésekor stb). A térsas kapcsolat magaban foglalja a
masokkal valé kapcsolat létesitését, az informdcidcserét, az érzelmi tamogatast és a kdzvetlen
segitséget.
o Manudlis készségek fejlesztése
Kreativ, kézmiives foglalkozdsok, népi kézmiives tevékenységek (szévés), domind-lanc, kartyavar
épités.
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s Mozgdsfejlesztés (gydgytorna)
Az egész test dtmozgatdsaval a nagy és finommotorika fejlesztésére, koordindciés zavarok
kikiiszobolésére toreksziink. Lehetévé téve az ellstott szdméra, a mindennapi tevékenységek
minél tovabbi megtartasat, dnallo végrehajtasat (torna, séta).

e Szenzoros készségek fejlesztése
Zenehallgatas, tapintésos, izérzékeléses jaték, vizualis foglalkozas pl. kirakézas, puzzle.

o FEgészséges életmddot segitd foglalkozds
Egészségmegtrzé és egészségfejleszté programok, elbadéasok, egészséges tdpldlkozast segitd
tevékenységek (fézési technikdk és tandcsok).

Haztartasi vagy haztartist potlé segitségnyiijtds
Az igénybevevs segitése mindennapi életvitelében, a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgdlé lehetGségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban nem tudja megoldani.

Tevékenyséq:
- ruhazat tisztdntartdsa, javitdsa (mosatds, szaritas, vasalds, gombfelvarras),

- hdztartdsi eszkdzok haszndlata,

- lehet&ség biztositdsa alapvet§ higiéniai szitkségletek kielégitésére,

- adomanyosztas (élelmiszer, ruha, stb.),

- haztartas vezetési nehézségek esetén (pl. segitségnyujtas ho eltakaritas, flinyirozas,
kertrendezés) szervezés, informacionyujtas, kozvetités,

- segitségnyujtds pénzbeosztdsi nehézségek.

Esetkezelés

Az igénybevevd szilkségleteinek kielégitésére iranyuld, megdllapodéson, illetve egyiittmiikbdésen
alapuld, tervszer(i segité kapcsolat (pl.: hivatalos Uigyek intézése), mely akar tébb szolgdltatasi elemet
is magaba foglal.

Tevékenyséq:
Els§ lépésként tajékozédunk az adott helyzetrl, nehézségekrdl, elakadasokrol és feltérképezzik a

tamogato kozeget. Ezt kdvetden a rendelkezésre dll6 informdcidk, adatok elemzése, lehet8ségek
feltardsa utan torténik meg a szolgaltatds tervezése, szamara legoptimélisabb médon.
Egylttmiikodésen alapuld tervszerd segité tevékenység.

e [nformdcionyujtds

- egészségiigyi és szocidlis szolgdltatasok igénybevételérdl.

- informacionydjtas a pénzbeli és természetbeni ellatasok formairdl és az igénybevétel
feltételeirdl, sziikség esetén tdmogatds igénylésében segitségnyujtas.

e Esetvitel, Ugyintézés

- killonféle élethelyzetekbdl, korilményekbdl adodo problémak, konfliktusok kezelése,
megoldasukhoz segitségnyjtas,

- hivatalos iigyek intézésének segitése, az elldtott igényeihez igazodva (interneten sorszam
kérése, (irlapkitoltés sth.),

- szakellatisokhoz torténé hozzajutas segitése, kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idGpont
egyeztetés,

- a kéziizemi-, kommunikaciés szolgaltatok &ltal killdott informécidk (problémak, fizetési
felszolitas, egyenleg-tajékoztatok) értelmezését koveté megbeszélés a teendSk sorrendjérdl,
Iépéseirdl (vélasz megirasanak segitése, iigyfélfogaddsi rend ismertetése, Ugyintézési idépont
foglaldsanak segitése stb.},
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- kapcsolattartas és egyiittmiikddés hozzatartozéval, gondnokkal, haziorvossal, kezelGorvossal,
tarsintézményekkel.

Feliigyelet
Az igénybevevS lelki és fizikai biztonsdgét szolgdlé - szolgaltatasnyijtas helyszinén- személyes

kontroll, esetenként az intézménybe vald bejutds segitése. Napkdzbeni gydgyszerbevétel
figyelemmel kisérése. Etkezés, folyadék bevitel feliigyelete. Lelki allapot figyelemmel kisérése,
odafigyelés, mellyel megel6zhets az id8s agressziv, agitélt megnyilvénulésa.

Gondozas

Az elldtott olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi — lelki tamogatasa, amely elSsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve az otthonadban valé megtartasat.
Tervezésen alapuld, célzott segités torténik az igénybevevd bevondséval, az elldtott mindennapi
tevékenysége teriiletén.

Tevékenyséq:
® Szomatikus -, egészségligyi sziikségletek
- személyi higiénében segitségnyujtds (furdetés, kérdmdpolds, hajipolds, amennyiben az
ellatott szocidlis kérillményei, egészségi dllapota indokalja),
- segitségnyljtas étkezésben, folyadékpdtlas segitése, ellendrzése,
- az elljtott sajat otthonadban torténé fodrész, pedikiir, manikiir igénybevétele kapcsan
szervezés, kozvetités,
- rosszullét esetén els@segélynyljtds, gydgyszerelés, vérnyomdsmérés, teststlymérés,
vércukorszint mérés,
- gyogytorna heti 2 alkalommal,
- pihenés lehet&ségének biztositasa,
- dltozkodésben segitségnyujtas.
e Mentdlis szitkségletek
- segit6 kapcsolat kialakitasa,
- mentadlis gondozas,
- tajékoztatds a betegséggel kapcsolatos tudnivaldkrél, az azzal valé napi egyiittélés és a
sziikséges kezelés teenddirél,
- csaladtagokkal térténd kapcsolat kialakitasa,
- veszteség, gyasz feldolgozasaban segités, tdAmogatés.
e Szocidlis sziikségletek
- gydgyszerfeliratas és gyogyszer kivéltasban segitségnyujtas.

Kdzbsségi feilesztés

Sziikebb és tagabb szocidlis kérnyezetben valé részvétel. A magany megsziintetése a szabadidé
hasznos, kozosséghen torténd eltdltésével.

Kozossegi egylittm{ikodés fejlesztése:

intézményi kdzosséghez tartozés, kozosségi tudat megérzése

tdrsadalomba, kbzosségbe, csalddba torténd integrdlédas timogatésa

- tdrsas-, kortarskapcsolatok segitése

kozés foglalkozasok, elfoglaltsagok szervezése (pl.: dalkér, irdnyitott beszélgetés,
egyltt gondolkodds aktualis témakrél)

t
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Hagyomanyok dpoldsa:
- alkalmi iinnepek (sziletésnap, néwnap), innepi megemlékezések (nemzeti Ginnepek,
kardcsony, hisvét stb.), IdGsek Vildgnapja rendezvény
- szellemi frissesség fenntartasa, versenyeken valod részvétel, vetélkeddk
Kirdndulasok szervezése
Kulturdlis program latogatésa (kidllitdsok, muzeum, szinhdaz, kdnyvtar)
Zenés- tancos mulatsag, kozos f6zés — siités, kerti parti — alkalmanként a tarsintézményekkel
Szabadidds tevékenység:
- olvasas (konyv, Ujsag, napi-, heti lapok, folyéiratok),
- tarsasjateék, kvizjaték, rejtvényfejtés, radiézas, zenehaligatds, tévénézés, filmklub,

- szbves.

4.) Demograéfiai mutaték (2024. év):

60 év és a feletti korosztaly

Lakossagszam (f5) 5 %

Telepililés:

[
_ _— 1 S——— —— H {
Mez6berény | 9939 | 2748 | B 27,6
Kamut | 1001 | 321 | 32,0 |

A szolgéltatasok iranti szilkségletet jelzi az ellatott telepillések idés korosztdlyanak magas aranya is.

5.) Az alapszolgditatdsok mikédésének virhaté eredménye, hatdsa

Azok a személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossdguk, vagy szocidlis kdrilményeik
miatt nem képesek maguknak biztositani, hozzdjutnak a napi egyszeri meleg élelemhez.

A hazi segitségnydjtés igénybevételével, mint otthonkdzeli szolgaltatdssal, az ellatott sajat
lakokérnyezetében maradhat, 6nallo életvitelének fenntartasa mellett.

Az id6sek klubjanak ellatottai, hozzajutnak egy olyan szolgéltatdshoz, mely fenntartja térsas
kapcsolataikat, hozzajarul aktivitdisuk minél hosszabb ideig térténd megGrzéséhez, a tevékeny
életformajukhoz, képességeik, és készségeik szinten tartdsahoz.

6.) A feladatelldtds szakmai tartaima, médja

Az alapszolgiltatasok terilletén a segitségnyujtds mindig személyre szabottan, tervszerden és az
egyéni szilkségletekre fékuszalva torténik, napi, heti, havi rendszerességgel. A szakmai tevékenység
tartalmat és a feladat ellitésdnak modjat a szakemberek team munkdban, az igényeknek eés
lehetGségeknek megfelelden hatarozzak meg. Ezt nagymértékben befolydsolja az elldtottak eltérd
szellemi és fizikai dllapota.

a./ Etkeztetés
A vérosban miikddé kozétkeztetési szolgaltatd féz6konyhajabol térténik fGétkezés keretében a napi
egyszeri étkeztetés biztositasa az igényl6k szamara.
Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi llapota indokolja, a szakorvos javaslatara az ellatdst
igénybe vevd részére diétas étkeztetést biztositunk.
A kbzétkeztetési szolgaltaté altal torténik az ebéd kiszdllitdésa az Alapszolgéltatasi Kozpont
talalékonyhdjaba.
Az ételek kiadagoldsat az intézmény munkatérsai végzik. Az étkeztetést az alabbi mddokon
biztositjuk:
a.) Helyben fogyasztéssal: az Alapszolgdltatdsi Kozpont ebédiGjében, ahol

o kézmosasi lehetdség, nemenként elkiilbnitett illemhely,

o evBeszkdzok és étkészlet,
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o az étel - HACCP szabdlyai szerinti - talalasa, sziikség esetén Ujramelegitése
biztositott.
b.) Lakasra szdllitdssal: Tiszteletdijas térsadalmi megbizdssal rendelkezé munkatdrsak elektromos

kerékpdrral, kiilteriileten él6 igénybevev esetében a tanyagondnoki szolgdlat munkatérsa
személygépkocsival hétarolds tdroldéban szallitjdk az ételhorddba kiadagolt ételt az elldtott sajét
lakdkdrnyezetébe. Az étel tilaldsdt kovet6en a csere ételhorddkat az intézmény
talalékonyhdjaban a higiéniai elGirdsoknak megfelelen, tébb fazisban mosogatjék el.

c.} Elvitellel: Az étkeztetésben részesiil6k egy része sajat maga, vagy az altala megbizott csaladtag,
ismerds segitségével viszi el az ételt.

A talaldkonyha miikddteti a HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszert.

b./ Hdzi segitségnyuijtés

A gondozok dtlagosan naponta 5 — 6 f6t latnak el az egyéni gondozdsi sziikségletnek megfelel$
oraszamban.

A gondozon6k az esetek dont§ tobhségében a napi munkamegbeszélést kovetSen az
Alapszolgéltatdsi Kdzpontokbdl indulnak ki gondozasi kisrzetiikben 1évd ellatottaikhoz.

Kivételes esetben, amikor az egyéni sziikségletek Ugy kivanjak, sor keriithet az ellatottaknal térténd
munkakezdésre is.

A gondozdndk munkavégzéséhez kerékpdr és elektromos kerékpar biztositott. A napkdzbeni
kommunikaciét mobiltelefonok segitik. A gondozén6k munkaruha juttatisban részesiilnek, az
idGjaras viszontagsagainak kivédése érdekében,

c./ Idések nappali elldtésa

Az érkezdket akadalymentes kiils§ és belsG kdrnyezet fogadja. Az épiiletbe vald bejutds a
mozgésukban korlatozott személyeknek rémpa és kapaszkodd segiti. Az épiileten beliili kézlekedést a
kiisz6bok kiiktatasa és a vizesblokkok akadalymentesitett kialakitdsa teszi lehetdvé szidmukra.

A kozosségi egylttlétre ad lehetfséget a tarsalgd, valamint a pihendszoba, az étel kulturdlt
eifogyasztdsdra szolgal az ebéd|8.

Az elldtottak szdmdra a szabadidd hasznos eltoltésének Iehetfségét biztositjuk a kreativ
foglalkoztatdsok, egészségmegdrzést, blinmegelSzést célzd elSadasok, kiranduldsck, kulturdlis
programok megszervezésével. A szellemi frissesség megtartasat célozzuk a kiskdnyvtar rendelkezésre
bocsatésaval, aktualitdsokrdl valo tdjékoztatdssal, melyre a TV és internet hasznélata illetve napi, heti
sajto ad lehet§séget.

Az egészség meglrzéséhez és fenntartasahoz hozzajérul a személyi higiéné biztositdsa, melyet a
mosas és firdés lehetdségével segitiink elé.

Az alapszolgaltatasok dokumentacids rendszere:

Hazi segitségnyujtas esetén a kérelem benyiljtdsdt kivetden gondozasi szitkségletvizsgalatot
végziink, melynek sordn az elldtdst igényl§ tdjékoztatdst kap a szolgdltatdssal kapcsolatos
informaciokral.

Az efldtas megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvantartasi napléban rogzitjiik.

A hézi segitségnyuijtasban részesild személyek esetében az alapszolgéltatasi kdzpont vezetdje és a
gondozénbk az elldtottal, és/vagy a hozzdtartozdjaval kozdsen, az egyéni sziikségleteknek és
igényeknek figyelembevételével dllapitjak meg az ellatas madjat, mértékét és tartalmat.
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A gondozéndk napi munkdjuk sordén tevékenységnaplot vezetnek, a tevékenységek és
résztevékenységek feltiintetésével. A tevékenységek elvégzését az ellatast igénybe vevs aldirasaval
igazolja.

Az id6sek nappali elldtisdban a lstogatasi és eseménynapléban a gondozdk naponta rogzitik az
idGsek altal igénybevett szolgaltatdsokat.

A foglalkoztatds megtervezését a napi, heti és éves foglalkoztatasi terv szolgdlja.

Az étkeztetés nyilvantartasa a Szocilis Agazati Portdlon kbzzétett igénybevételi napléban torténik.

7.} A biztositott szolgdltatdsok rendszeressége

Az étkeztetés igénybevételére munkanapokon 12 és 14 6ra kozott van lehetSség. Hazi
segitségnylijtast és a nappali ellatast Mezéberény és Kamut kozigazgatasi terilletén él6 raszorult
személyek részére, szlikség szerinti rendszerességgel, munkanapokon 8 és 16 ora kdzott biztositjuk.

8.) A szolgdltatads igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa:

a) A szolgdltatds igénybevétele dnkéntes. Az ellatast széban vagy irdshan kell kérelmezni, a

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletében foglalt egészségi éllapotra
vonatkozé igazolds, valamint — az Szt. 117/B. §szerinti véllalds kivételével -
jovedelemnyilatkozat benyujtasa mellett.
Szocidlis alapszolgaltatisnak az intézményi jogviszony megsziintetését§l szamitott harom
hénapon belili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a korabbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi
kérelemben foglaltak tekintetében id6kézben nem kdvetkezett be valtozas.

b) Hazi segitségnyljtds igénybevételét megelBz8en vizsgalni kell a gondozasi szilkségletet,
melyet a szolgéltatas irdnti kérelem alapjdn az intézményvezetd végez el, és megallapitja,
hogy az elldtast igényl6 esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt.

Ha a gondozési szikséglet - az annak vizsgdlatdrél sz6l6 miniszteri rendeletben

meghatdrozott értékeld adatlap szerint - Ill. fokozati, a szolgdltatast igénylt az
intézményvezet§ téjékoztatia a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének
lehetGségérdl.

c) Az intézményi jogviszony kezdetét az elltott és az intézmény kozott létrejott megéllapodas

tartalmazza, mely kitér

o az ellatas kezdetének idGpontjara

¢ azintézményi ellatds idGtartamara

e azigénybe vett szolgéltatésok korére és gyakorisagara,

o afelek tdjékoztatasi kbtelezettségére,

e aszemélyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozo szabalyckra,

o az elldtds megsz(inésének mddjara,

o az érdekképviseletre, tovabba tartalmazza az igénybevev$ természetes azonosito
adatait.

9.) Az intézményi jogviszony megsziinik:
¢ azintézmény jogutdd nélkiil megsziinésével,
e a jogosult haldlaval,
s a hatdrozott idej(i megéllapodasban megjeldlt id6tartam lejértéval,
s az ellatast igénybe vevé és az intézmény kozotti megallapodas felmondéaséval.
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10.) Az intézményi jogviszony megsziintetése:

Az ellatdst igénybevevé, illetve torvényes képviseldje sajat kérésére indoklas nélkiil.

Az intézményvezets dltali felmonddsnak akkor van helye, ha
s az ellatast igénybevevd a hazirendet siilyosan megsérti

e 3z elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokoit,
e az elldtott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritésidij-fizetési kiitelezettségnek nem tesz eleget, vagyis
- hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsd napjdn a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,
és az intézményvezet§ felszélitasdra 8 napon bellil nem teljesiti azt;

s az ellatést igénybe vevd jogosultsaga megsziinik;

A felmondasi id&, ha a megallapodas masként nem rendelkezik alapszolgéltatds esetén tizendt nap.
Az intézmény igazgatoja irdsban értesiti az elldtottat a jogviszony megsziinésérdl.

11.) Téritési dijak:
Az intézményi téritési dijat az dnkormanyzat mindenkori szocialis rendelete szabalyozza a vonatkozd
jogszabaély alapjan.

megallapitott dsszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az
intézményi téritési dij dsszege nem haladhatja meg a szolgaltatdsi 6nkoltséget. Az intézményi téritési
dijat szolgdltatasonként kell meghatdrozni, a kdzts koéltségelemek szolgdltatdsonkénti kdzvetlen
kdltségeinek ardanydban térténé megosztasaval.

Az elldtott altal fizetendd személyi téritési dij 6sszegét az intézményvezetd allapitja meg, az alabbiak
figyelembevételével:

A szocialis alapszolgaltatasok személyi téritési dijanak megailapitdsandl a szolgaltatast igénybevevd
személy rendszeres havi jovedelmét, kiskord igénybevevé esetén a csalddban egy fére jutd
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.

o Etkeztetés esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent nevezett jévedelem
30%-4t.

e Hazi segitségnyljtds esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent nevezett
jovedelem 25%-at.

e Amennyiben a hazi segitségnyujtas mellett étkezést, illetve tamogatd szolgaltatast is
biztositunk, a személyi téritési dij egyiittes 6sszege nem haladhatja meg a fent nevezett
jovedelem 30%-at.

o |d6sek nappali ellatdsa esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 15 %-at, amennyiben a nappali ellatas mellett ott étkezést is biztositunk, akkor
a 30%-at.

Amennyiben az ellitott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat. Az allami fenntarté a téritési
dij 6sszegérdl hatarozattal dont.
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12.) A szolgdltato és az igénybevevé kézétti kapcsolattartds modja:
o Az étkeztetést, illetve a hazi segitségnyujtdst igénybe vevd a gondozéndn keresztiil tartja a
kapcsolatot az intézménnyel, illetve személyesen, vagy telefonon kozvetleniil is felkeresheti

azt.
e A nappali ellitds igénybevevdinek személyes kapcsolattartasra van lehetfsége az iddsek
kiubjaban.

Az Alapszolgéitatdsi Kozpont — oz étkeztetés, a hdzi segitségnyujtds és a nappali ellatas
vonatkozdséban — kapcsolatot tart:

e oktatasi és kulturdlis intézményekkel,

e a kozétkeztetést biztosito szolgaltatoval,

e személyes gondoskodast nyUjté alap-, illetve szakositott elldtast nyujto intézményekkel,
e mddszertani intézménnyel,

» civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,

e egyhazakkal,

e egészségligyi intézményekkel,

e hdziorvossal,

o gyOgydszati segédeszkdzik gyartdjaval, forgalmazojaval.

Az egyuttmiikodés formai: szakmai férumok; az elldtasra vonatkozo informaciok ataddsa; kzvetités,
igények, vélemények tovabbitésa, programok, rendezvények szervezése,
A kapcsolattartas torténhet személyesen, telefonon, interneten, postai aton.

13.) Szakmai létszamfeltételek:

| Munkakér: - | Létszédm: | Végzettség:

 étheztetés: — i S S

| tdrsadalmi gondozé | 2 f6 | - - o

| hazi segitségnydjtds: - _ _ i _|
gondozé 5,5 f& | 4,5 f6 szocidlis gondozé és dpolé

| 1 f6 altalanos dpold és ltalanos asszisztens

j nappali ellatas: _
gondozé 216 1 f8 szocidlis munkas
(1 8 vezet8i megbizassal) | 16 szocidlis gondoz6 és apold

terapids munkatars — vezetdi 1f6 | okleveles szocidlis munkas
| megbizassal | | - =
| takarité (kdzfoglalkoztatott) ' 28 | 8 3ltaldnos |

14.) A szolgaltatdsrol sz616 tajékoztatds modja:
A kérelem benyujtasakor, illetve az elldtds megkezdésekor tajékoztatjuk a kérelmezét

e az ellatds megkezdésének legkorabbi idSpontjardl,

o ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

e az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,

* a panaszjog gyakorlasanak médjarol,

e az intézményi jogviszony megsz(inésérdl,

o az intézmény hazirendjérd|,

o afizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
o az elldtott jogait és érdekeit képvisel§ tarsadalmi szervezetekrdl.

51



A szolgéltatasok igénybevételének lehetfségét kbzzétessziik a
* helyi médiakban,
e szdrélapokon,
® 3z intézmény honlapjdn,
e az integralt intézmény valamennyi részegységében az elldtottakkal valé kapcsolattartds soran,

szolgaltatdsaink felajdnldsa kapcsan.
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V. Tanyagondnoki szolgaltatas

1) A tanyagondnoki szolgalat célja:

e hétrényos helyzetii, szolgaltatashianyos kistelepiilések es tanydk esélyegyenliségének
névelése, az ott éI6k életfeltételeinek javitdsa, a kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutds és a szocialis
alapellitasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések szolgiltatssi funkcidinak bbvitése,
kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési
szolgaltatdsokban vald részvétel.

e elsddlegesen a kiilteriileti lakott helyeken, tanydkon a tanyagondnoki feladatok ellatdsa —
kilibnésen a Nagyzug, Cinalapos, Kereki, Okert, Boldishat, Blankamajor, Belenta, Kér-halom,
Ugar, V.keriilet lakott kiilteriiletein az intézmény hianydbdl eredé hdtrdnyok enyhitése.

Ezen f6 célok tekintetében a telepilés a tanyagondnoki szolgélat létrehozasaval, miikddtetésével és
fenntartasaval a kovetkezGket kivanja elérni:

o a telepiilés demografiai, tirsadalmi hanyatlasanak megillitasa, e folyamat visszaszoritdsa, a

telepiilés népességmegtarto erejének névelése;

e a telepilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése (kilénos tekintettel a

varoskdzponttdl a 120-as vasttvonal altal elvalasztott teriiletekre)

» alakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

o a kozszolgdltatasokhoz valé hozzajutds elfsegitése;

s az onkormanyzat ltal nyujtando szocidlis alapellatasok kiépitésének és miikodtetésének

eldsegitése;

o atelepiilésre nézve kedvez8 gazdasagi folyamatok elinditasa;

e atelepiilési funkcidk bdvitése;

o akozodsség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;

e helyi adottsdgokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintl igények

kielégitése;

o az esélyegyenl6ség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A tanyagondnoki szolgalat az &nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. {I. 7.) SZCSM rendelet 39. §
{1)-(3) bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan

e kizvetlen, személyes szolgéltatdsokat (ezen belll alap- és kiegészitd feladatokat), valamint

e az onkormanyzati feladatok megolddsat segit, kdzvetett szolgéitatasokat végez.
2) A tanyagondnoki szolgaltatés feladata:

Alapellatasi feladatok:

e egyes szocidlis alapellatasi feladatok biztositdsa,

o egészségligyi elldtashoz val6 hozzéjutas biztositasa (gyogyszerek kivaltdsa, orvosi
rendelésre széllitds stb.),

e Gvodaskord, iskoldskort gyermekek intézménybe torténd szdllitdsa, egyéb gyermekszallitas
(szabadidés tevékenységek, sportversenyek, rendezvények sth.},

e helyi szocidlis sziikségletek, egyéb szolgaltatdsi igények, informaciék kdzvetitése az
dnkormanyzat és a kiilteruleti lakossag kozott.
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A tanyagondnoki szolgéltatas korébe tartozé egyéb szolgéltatasi feladatok kiilondsen

e miivel6dés, sport, szabadidds tevékenység szervezése, segitése (szinhdz, kirdndulds, helyi
rendezvények, kdnyvtari kblcsonzés stb.},

o lakossagi szolgéltatdsok (bevasarlé utak szervezése, hdztartdsi gépek javitdsdnak intézése,
kiilonféle Uigyintézes stb.),

e kdzremUkodés az intézmény feladatainak megoldédsaban (széllitasi feladatok, drubeszerzés)

e azintézményi hivatalos ligyek intézésének segitése.

3) A telepiilési, lakosségi sziikségletek bemutatisa

Mez6berény Békés megyében, a Békési Jardshoz tartozik, amely — a fildrajzi, gazdasagi és
demografiai mutatdi szerint ~ az orszag leghatranyosabb helyzet(i térségeinek egyike.

Mezéberény a nehéz pgazdaségi helyzet ellenére biztositja lakosai szamdra a stabil
intézményhaldzatot és a meglévé szolgaltatasok szinvonalat is igyekszik megtartani, lehetGségeihez
mérten bdviteni.

Népesség, demografiai jellemzék

Mezéberényben a lakossagszam 2024-ben 9939 6.

Teriilete 11 852,0 ha (118,5 km?), melybél belteriilet nagysdga 667,2 ha, a kiilteriileté11.184,7 ha.

A kiilteriileten él6 lakdnépesség szama 2024-ben: 189 f6.

A sziiletések szdmdnak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabboddsa kévetkeztében a
népesség kordsszetétele egyre kedvezdtlienebb.

Mezéberény lakossdgszdmanak vizsgdlatakor szembet(inik a népességszam folyamatos és egyenletes
csOkkenése. A véros lélekszdma 1970 és 2014 kdzétt 12 891 férél 10 751 fére, dsszesen 2 350 fével
cstkkent. Amennyiben csak a kézelmdlt adatait figyeljik meg, akkor 2015 és 2019 koz6tt a
fogyatkozas 261 fével 3,4 %-0s, mig mig 2019 és 2024 k6z6tt 346 fvel szintén 3,4%-os volt .

A gyermek- és fiatalkor(l lakosség egyre sziikiilé aranyt képez a lakossag odsszetételében, 2009 és
2019 kézdtt 19,8%-r6l 17,6%-ra csokkent a 0-18 éves korosztdly részardnya. E tekintetben 2024-ig
jelent8s véltozds nem figyelhetd meg. A szocidlis szolgaltatdsok szervezése szempontjabol kihivdst
jelent a 65 év feletti idfs korosztélyhoz tartozék emelkedS tendencidja, aranyuk. 2009 és 2024
kdz6ttiidGszakban 17,2%-rél 21,2%-ra valtozott.

Mezbberény népességének kordsszetétel valtozasa (2009-2024)

Ev _ Népesseg széma (16) 018 év 19:64 év 65 évtél
__ 2009 10994  198% _ 63,0% 17,2%
2010 10 939 195% 63,2% 17,3%
2011 10911 . 194% 63,5% 17,1%
2012 10817 - 192% 63,6% 17,2 %
2013 10756 18,9% 63,7 % 174%
2014 10751 18,9 % 63,6 % 17,5% ‘
2015 10647 18,9 %  B35% 17,7 %
[ e 10 541 19,0% 63,0% . 181% ‘
2017 10424 17,6% 62,7%  197% ‘
2018 10354 17,6% 62,3% 20,1% |
2019 10280 17,6% 62,0% 204%
2020 10254 - 17,4% ) 61,9% 20,7% |
2021 10128 17,04% 61,7% 20,9%
Lo ey 10032 17,6% 61,4% 21,0% |
S e 9949 17,9% 61,1% 21,0%
2028 9934 ) 17,7% 61,1% 21,2%




A telepiilés infrastrukturdlis jellemzdi:

A telepiilés Kbzép-Békés egyik meghatarozé gazdasagi, igazgatdasi és kulturalis kbzpontja.

A véros sajatosséga a killterilletekkel tarkitott tagolt szerkezet. Fejlettségi mutatdi elmaradnak az
orszagra jellemzé értéktdl, ugyanakkor természetfildrajzi adottsdgai egyediiléliéak az egész megyét
illetéen.

Infrastruktaréja az Alfoldi dtlagnak feleltethetd meg, de kozlekedési vonatkoztatdshan ennél jobb,
mivel féutvonalakkal és vasuti févonallal kapcsolddik az orszag vérkeringésébe.

A Korés menti varoson a 47. és 46. szamu f6ut és a Budapest- L6kdshaza vasttvonal halad keresztiil.
A Korbstk vidéke jellegzetes agrértdj. A varos tébb mint tizezer hektdros kiilteriiletén a
megszilarduld és fejl6dé mezdgazdasagi egyéni és tarsas véllalkozasok biztositjak az itt él6lakossag
tobbségének megélhetését. A véros legnagyobb munkaaddja az ©nkormdnyzat, amely a
gyermekjoléti, oktatasi, szociélis, egészségligyi, sport és kulturalis teriileten nydjt megélhetést a helyi
human értelmiség szdmaéra és korszerii szolgéitatast a varos és térsége lakossaganak.

Telepiilési kozszolgaltatidsok bemutatasa a varos belteriiletén:

A véros 6ndllé polgdrmesteri hivatalt mdkddtetd dnkorményzat. A véros kdzpontjdban elérhetd a
postai, banki szolgaltatds. Az egészségiigyi alapellatasban ot haziorvosi, két gyermekorvosi és harom
fogorvosi korzet, teriileti és iskolavédén&i szolgalat vesz részt. A szakorvosi elldtas allandd szemészet,
és fiil-orr-gége szakrendelés formajaban valdsul meg.

A vérosban harom gydgyszertdr miikddik.

A szocidlis és gyermekjoléti ellstésok joI kiépitettek. A varos dvodaskor(i gyermekeinek ellatasat
dsszesen hat Gvoda biztositja, melyekben a személyi, targyi feltételek maximalis biztositottak. Az
altalanos iskoldskori gyermekek allami és egyhdzi fenntartasu, a kézépiskoldsok egyhdzi fenntartasu
kozépiskoldban tanulhatnak.

Kozosségi élet, civil szervezetek

A vérosban aktlv kizosségi élet folyik, tobb mint 62 aktiv szervezet tevékenykedik. Elsésorban
kulturalis, sport és szocidlis teriileten, de a fogyatékkal é16k ellatasaban is szerepet vallalnak.

A telepiilésen hivatasos és Onkéntes tiizoltdsdg, valamint Polgérérség tevékenykedik, melyek
egyiittm(kddnek a Mezéberényi Renddrdrssel.

4) A feladatellstds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgdltatdsok formai, kore,
rendszeressége, a szolgaltatas elemeket igénybe vevék kdrének bemutatdsa

A tanyagondnoki szolgdltatds
e szallitas,
e megkeresés és
o kozbsségi fejlesztés
szolgaltatasi elemet biztosit.

A tanyagondnoki szolgaltatas 3ital ellitand6 célcsoport: MezGberény véros kézigazgatasi teriletén
818 teljes kiilteriileti lakossag. A szolgéltatas kiemelt célcsoportja a tandn €s tanyas térségekben élg
id6sek, kisgyermekes, tartdsan beteg gyermeket nevel§ csalddok, valamint tdbbgenerdcids csaladok,
kisnyugdijasok, jaradékbél, segélybd! 16k, nehéz anyagi kériilmények kdzdtt €Ik, a mozgdsukban,
més érzékszervilkkben vagy értelmileg akadalyozott kiilterileti lakosok. A tanyagondnoki szolgalat
keretében végzett tevékenységek a szitkséges mértékig kiterjednek az igenybe vevé kornyezetére,
kiilsndsen csalddjanak tagjaira is.
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a) A tanyagondnoki szolgilat kézvetlen, személyes szolgiltatisok korébe tartozd
alapfeladatai

e Kozremiikodés az étkeztetéshen
A feladatelldtds tartalma, médjo:
A tanyagondnok az étkeztetést szGban vagy irdsban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolodo
feladata a szolgdltatast igénybe vev6kkel valé beszélgetés sordn a tovabbi alapellitdsi igények
felmérése és tovabbitdsa a fenntarté felé. A tovabbi szolgédltatasokra vonatkozé igényeket irdsban
régziti, és javaslatot tesz a fenntartonak azok megoldéséra.
A feladatellatds médja: az ellatési teriileten

V' az étel hdzhoz szallitésaval, vagy

v az ellatott étkezési helyre, illetve onnan otthonéba széllitdsaval.
Az ételt 13 6raig kell az igényl§ otthonaba széllitani és a csere ételhordét elvinni.
Az étkeztetésrél az id@sek Kiubjanak nyitvatartdsi idején kell gondoskodni.
Az ellgtottak kore:
Azok, akik szocialisan raszoruitak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrSl, valamint az alapveté élelmiszerek
beszerzésérdl.
A feladatelldtds rendszeressége:

Naponta 20 f& felett ellatott személynek nyUGjtott szolgaltatas.
o Kozremdkodés a hazi segitségnyijtas biztositdsdban

A feladatelldtds tartolma, médja:

A hazi segitségnyljtas keretében a tanyagondnok az ellatdsi teriileten azon feladatokat litja el,
amelyek kiviil esnek a személyi gondozés tevékenységi korén. A tanyagondnok segitséget ny(jthat a
raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghaladé feladatok megoldasaban:

v" haz kériili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykorte, gazpalack, zér stb. cseréje),

v"  kisebb, speciélis szakértelmet nem igénylé javitasok,

v" nehezebb targyak mozgatdsa, hé eltakaritas, flinyiras (szilkség esetén kbzhaszni munkdsok
bevonasaval)

v a napi életvitel fenntartaséhoz sziikséges alapvetS élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok a bevasérlasi kérelmeket irdsban régziti, a vasarlds
igenyl6jétdl eldleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az Gtja soran érintett mas
telepiilésen vasérolja meg. A vésarlasrol kdteles nyugtat kérni, és a vasarolt rucikkekre az
igénybevevitdl kapott készpénzzel a bizonylat dtaddsdaval — a beszerzett dru atadasaval
egyidejlileg — elszamolni.

A feladatellatds rendszeressége:

Az igényl6 3ltal jelzett rendszerességgel, de legaldbb heti egy alkalommal 10 f6 felett elldtott
személynek nyuijtott szolgaltatds.

Az ellatottak kére:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt rdszorulé azon személyek, akik dnmaguk elldtdséra sajat
er6bdl nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.
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o Kozremiikodés a kdzosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatds tartalma:
A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez személyszallitas.

A feladatellgtds tartalmea, médja:

v a segitségre szorul6é személy széllitasa a szolgalat székhelyére, illetve vissza telepiilésre. A
személyszallités egyénileg vagy csoportosan is torténhet (pl. tanacsadasokra, meghallgatds
céljabol, vagy pl. konfliktushelyzet feltdrasa és kezelése érdekében).

v indokolt esetben a csalddsegitd szallitisa a segitségre szoruld személy lakéhelyére és vissza.

v informacié szolgaltatas és kapcsolattartas a szolgalat és a lakossag felé, illetve kdzdttiik, nem
szakmai jelleggel.

A feladatellgtds rendszeressége:

Torténhet esetenként, vagy rendszeresen. Utobbi esetben a szallitds heti 1 alkalommal torténik,
dsszehangolva az egyes egyének, csalddok szallitasat.
Az informdci6 szolgaltatas és kapcsolattartasi feladat folyamatos.

Az elldtottak kore:

A szocialis és mentalhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt:
- személyek,

- csaladok,

- gyermekek.

Ellgtott személyek széma: 1-10 6 ellatott személy

e Az egészségiigyi elldtashoz valé hozzajutas segitése

A felodatellatds tartalma:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz, egyéb egészségiigyi szolgaltatéhoz,
gyogykezelésre torténd szallitdsét, valamint a gydgyszerek kivdltdsat, illetve a gyogyaszati
segédeszkdzok beszerzését.

A szallitas kiilteriiletrél a varosi orvosi rendelébe torténik. Indokolt esetben Békésre, Békéscsabara,
Gyuléra szakrendelésre is széllithat a tanyagondnok.

A feladatellgtds médja

A szallitas oda-vissza elsésorban csoportos szervezésben torténik, de akkor is teljesitend, ha csak
egy beteg van.

A feladatelldtds rendszeressége:

Szilkség szerint, a rendelési idének, illetve a beutalasi rendnek megfelelden kell ellatni.

Az ellgtottak kdre:
Azok a lakosok, akik kiilteriileten laknak és a szallitdsukat mas médon nem tudjak megoldani, illetve
szamukra nagy terhet jelentene.

e Gyermekszallitis, dvodasok, iskoldsok, fiatalok szallitasa

A feladatelldtds tartalma:

A killteriiletrs), illetve a tanydkrél a gyermeknek a tankotelezettség teljesitése céljbdl a tanitasi
rendnek megfelelden a vérosi dltaldnos iskoldba, 6vodéaba torténd széllitdsa. A szallitast biztositani
kell reggel és délutan.

Egyes gyermekek Ovodai, dltalanos iskolai nevelésével kapcsolatos specidlis oktatdsi, nevelési
képzésben vald részvétel céljabdl torténd szallitdsat is meg kell oldani, fejleszté képzés, més iskola
oktatasi, nevelési programjahoz valé csatlakozds, sport- és egyéb iskolai rendezvényeken valo

részvételi lehetdség céljabol.
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A feladatelldtds modja:

A szdllitds oda- és vissza is gylilekezGhelyrdl térténd csoportos induldssal valésul meg, de akkor is
teljesitendd, ha csak egy gyermek van

A feladatelldtds rendszeressége:

A széllitasi feladatot az iskola tanitdsi napjaihoz igazodva kell ellatni.

Az ellatottak kore:

Azon gyermekek, akiknek a szllei a gyermekek szallitasarol mas modon nem tudnak gondoskodni,
illetve szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene.

s Helyi szocidlis sziikségletek, egyéb szolgaltatasi igények

Bolti vasarlas és az aru kiszallitasa

A feladatelldtads tartalma:

A kiilteriileti lakosok, tanyak - lakdinak megbizas Gtjan torténd vasarlas.

A feladatellgtds médja:

Lakos megbizdsa alapjan vasarlas és kiszallitas az igényl6 lakasara.

A feladatellgtds rendszeressége: heti 2 alkalommal.

Az ellgtottak kére:

Azok a raszorultak, akik a bevasarlasr6l mas mdédon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

b} A tanyagondnoki szolgiltatas kirébe tartozd egyéb szolgiltatisi feladatok

e Rokonok, hozzdtartozok korhazba, illetve beutaldsos szocidlis intézménybe térténd
|dtogatasara szillitasa

A feladatelldtés tartalma:

A szallitds Gyula, Békéscsaba, Békés szocidlis és egészségiigyi szolgaltatdit érintheti.

A feladatellatds modja:

A szallitas gyilekez6helyrdl torténd induldssal valdsul meg. A szallitas csoportosan és egyénileg is
torténhet.

A feladatellatds rendszeressége:

A szdllitdsi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az elldtottak kére:

Azok a raszorultak, akik a kozlekedésrél mas mddon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

Ty ’d

¢ Csaladi eseményekre térténd szallitas

A feladatellatds tartalma:
Az érintettek csalddjdban torténd egyes események helyszinére és onnan vissza a telepiilésre,
lakohelyre t6rténd széllitas, mely a kdvetkez§ csalddi események esetén vehetd igénybe:

eskiivd, temetés

A feladatelldtds médja:

A széllitas az érintett lakdhelyérdl a szallitasi helyre kdzvetlenil térténik, csoportos vagy egyéni igény
alapjén. Egyéni igények csak indokolt esetben teljesithetdk.

A feladatelldtds rendszeressége:

A szallitdsi feladatot igény szerint kell ellatni.
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Az elldtottak kére:
Azok a raszorultak, akik a kézlekedésrél mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
ardnytalan nagy terhet jelentene.

e Nagybevisarlas céljabol torténd személyszallitas

A feladotellgtds tartalma:

A raszoruldk széllitasa a nagybevasarlas helyszinére, illetve vissza.

A feladotellgtds modjo:

A széllitas gyillekezéhelyr6l torténd indulassal valosul meg. A szdllitas csoportosan torténik, egyéni
igények csak kivételes esetben teljesithetSek. A hazaszallitas lakohazhoz kozvetlenll torténik.

A feladatelldtds rendszeressége: heti egy alkalommal

Az ellatottak kére:
Azok a részorultak, akik a nagybevasarlasrol mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
ardnytalan terhet jelentene.

¢ Onkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényekre szdllitas

A feladatellatds tartalma:
A részorulok személyszallitasa az onkormanyzat altal szervezett, valamint az 6nkormanyzat teriiletén
egyéb szervezet altal szervezett és bonyolitott koz0sségi rendezvényre.

A feladatelldtds mddja:

A szallitas gyulekezéhelyrdl térténd indulassal valésul meg. A visszaszallitas gylilekezési helyét és
idépontjét adott rendezvény sajatossagai alapjan rugalmasan kell meghatarozni.

A szallitas elsGsorban csoportosan torténik, de egyéni igények is teljesithetéek.

A feladatelldtds rendszeressége: igény szerinti.

Az ellgtottak kére:

Azok a raszorultak, akik a kizlekedésrél mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

e Onkormanyzati, intézményi rendezvények szervezésében, lehonyolitasaban valé részvétel

A feladatelldtds tartaima:

Az 6nkormanyzat altal szervezett rendezvények szervezéseben, lebonyolitdsaban valo részvétel a
tanyagondnok szamara a kdvetkezo feladatokat jelentheti:

- rendezvényekhez kapcsol6do szallitasi feladatok (eszkdzok, személyek szallitasa),

- a rendezvény meghivottjainak szallitasa,

- a rendezvények soran rendezéként vald részvétel, a felmeriilt problémak kezelése, héritasa.

A feladatelldtds modja:

A feladatelidtss modjat a fészervezd hatdrozza meg a rendezvény jellegének, koriilményeinek
megfelelen.

A feladateligtas rendszeressége:

A feladatot az dnkormanyzat dltal meghatarozott rendezvények esetében kell ellatni, melyrél

a jegyz6, illetve az igazgatd a sziikséges tajékoztatast id6ben megadja.

¢ Kapcsolattartas az énkormanyzat és az intézményei, valamint a lakossag kozott

A feladatelidtds tartalma:
A tanyagondnok kozrem(ikédik a jo kapcsolattartds érdekében:
- az tnkormanyzat és a lakossag, valamint
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- az dnkormanyzati intézmények és a lakossag kdzott.

A feladateliétds modja:

A feladatellatas madjai a feladat osszetettségére valé tekintettel a kévetkezék lehetnek:

- sz6beli kapcsolattartds a lakossaggal (problémaik meghallgatasa),

- az dnkormanyzati hivatal és az intézmény leveleinek kézbesitése,

- egyes énkormanyzati pénzbeli, egyéb elldtdsok dtadésa,

- 6nkormanyzat szérdlapjainak, jsdgjanak kézbesitése,

- a feltart problémak tolmdcsoldsa az illetékes tnkormanyzat, illetve intézményei felé stb.

A feladatelidtds rendszeressége:

A feladatelldtds folyamatos, értelemszer(ien némely elemei rendszeresen, masok alkalomszeriien
latanddk el.

Az ellgtottak kbre: az érintett lakossag.
o Kozremiikédés az egyéh alapszolgaitatasokhoz valé hozzéférésben

A feladatellgtds tartalma, médja:

Az intézmény altal biztositott szocidlis alapszolgéltatdsok, valamint a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, ezen szakmai egységekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a szakemberek széllitdsa. Rendszeres feladatat képezi a
klubtagok idGsek klubjdba térténé be- és hazaszallitésa.

Részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritasat célzo intézkedésekben (idések otthonaba széllitds, csalad-
és gyermekjoléti szolgalattal vald egyiitim(ikddés, a krizishelyzetben lévé csalddok szakemberekkel
torténd latogatésa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a magédnyosan élGket, esetleges egészségromlasukral
tajékoztatja a hadziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy Snmagukrél sajat haztartdsukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az elldtés szilkségességét az igazgatonak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a kérhazba vagy
otthonba keriilt egyeduldllé tanyéan é16 lakosokat latogatja,

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a tanyagondnok bejelentése
alapjan vehet§ igénybe.

A feladatelldtds rendszeressége: sziikség szerint

Az ellatottak kore:

A kilteriileten €16 szocialis, egészségiigyi és mentélhigiénés problémék miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaldadok.

5) A szolgaltato és az igénybe vevs kézotti kapcsolattartds médja

A kapcsolattartds lehetséges médjai az alabbiak.

Személyesen: az igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentdlasa az adott szolgéltatas
elvégzésének elismerését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybevevd részérél térténd aldirdsaval
térténhet.

Telefonon: a tanyagondnok szamara biztositani kell a telefonon t6rténd mobil elérhetdséget, hogy az
igénybevevék tévollétében is jelezni tudjik szamara szitkségleteiket.

Irasban: rendszeres ellatdsi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellitottak irdsban is
jelezheti az intézménynek. (Vérosi Humdnsegité és Szocialis Szolgdlat, 5650 Mez8berény, Juhdsz Gy.
u.1. Telefon: 06-70-400-2487, e-mail: human@mezobereny.hu)
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6) A tanyagondnoki szolgaltatisok kdzzétételének helyi maédjai, helyi nyilvanossag

- hirdetmény,
- helyi lap,
- a varos honlapja,
- az intézmény honlapja,
- személyes kapcsolat,
- énkormdnyzati, és egyéb, a telepiilés lakossagat érinti forumok,
- képujsag.
7) Aszolgdltatas igénybevételének maédja:

A szolgéltatds igénybevételi szandékanak jelzése.

A szolgéltatassal elltott telepiilés lakossdga a helyben szokdsos tdjékoztatdsi modozatok szerint
értesiil a lehetGségekrél. A lakosok szolgdltatds irdnti igényeiket a tanyagondnoknal, a csalad- és
gyermekjoléti szolgélatndl, az Alapszolgéltatasi Kézpont vezet§jénél, az igazgatonal személyesen vagy
telefonon jelezhetik.

A szolgaltatasra vonatkozo igényt a telepllésen beliili szolgaltatds vonatkozdsaban minimum egy
munkanappal, a telepiilésen kivilli szolgéltatasok esetén minimum hdrom munkanappal elGbb kell
bejelentenie és egyeztetnie a tanyagondnokkal. A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl,
mésrészt a bejelentett probléma fontossagatol figg.

Azon szolgdltatdsi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, az
igazgatdval kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgéltatés sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy
az id6ben is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok kérébe tartozd alapellatési feladatok
nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A tanyagondnoki szolgdltatds jogszabdlyban meghatérozott szolgéltatasainak igénybevetele
téritésmentes.

8) Személyi feltételek
Munkakor

| Létszém ' Képesités

' tanyagongnok 176

9) Targyi feltételek

Falu- és tanyagondnok

A tanyagondnok rendelkezésére egy Skoda Yeti gépjdrm(, melynek taroldsa a gépjarmi Gizemeltetési
szabalyzatban leirtak alapjén zart gardzshan torténik. A tanyagondnok kateles a rendelkezésére all6
gépjarm(ivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen ledllitani.

A kiilteriileten torténd munkavégzéshez az aldbbi targyi eszkozok allnak rendelkezésre: uténfutd,
morzsaporszivd, mobiltelefon, kihangositd, nyomtatd, notebook, motoros fiirész, szegélyvago,
fiinyiro, gyermekiilések, Ulésmagasitd, thermo doboz, betegemels.
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VI. JelzOérendszeres hazi segitségnyuijtas

Az integralt intézményen belll — a Békési Kistérségi Tarsulas szervezd tevékenységével létrehozott
intézményi tarsulds keretében - mikodtetjiik a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast.

1.) A jelz8rendszeres hézi segitségnyujtas célja

Az egészségi dllapotuk és szocidlis helyzetilk miatt rdszoruld, a segélyhivé késziilék megfelels
hasznalatdra képes id&skorii valamint fogyatékos személyek, sajat otthonukban az 6néllé életvitel
fenntartdsa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa céljabdl nydjtott ellatésa.

2.) Feladata

Biztositja a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtdsban részesilé személy segélyhivasa esetén az
lgyeletes gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okéul szolgalé
probléma megolddsa érdekében szilkséges azonnali intézkedés megtételét, szilkség esetén tovabbi
egészségiigyi, szocialis elldtds kezdeményezését.

3.) Ellatasi teriilete

A Békési Kistérségi Tarsulas 2/2007. {I. 4.) szamu hatdrozata, valamint 2007. januar 15. napjin
megkotott Gnkormanyzati tarsulasi szerzGdés alapjdn kiterjed az aldbbi telepiilésekre:

Mez8herény,

Békés,

Bélmegyer,

Csardaszallds,

Gyomaendréd,

Hunya,

Kamut,

Kétsoprony,

Korostarcsa,

Murony,

Tarhos.

4.) Az ellatottak kére kiterjed a tarsuldsban résztvevs teleplilések szocidlisan raszorult lakossagara. A
szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi HI. tv. 65 §-danak {4) bekezdése
értelmében a jelz6rendszeres hazi segitségnyljtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan
raszorultnak tekinthetd az a személy, aki
a) a 65. életévét betoltdtie, és egyediil él,
b) az egyedil éI§ sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy
c) a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai
beteg személy, amennyiben egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.
Ezen tdlmenGen a szolgaltatasban részesiilé személy kivdlasztasdnal a kévetkezd feltételeket keil
figyelembe venni:
= Az elldtott kritikus élethelyzetben lakésdn, otthondn beliil segitségre sem csalddtagtdl, sem
mas személyt8l nem szamithat.
= Egészségi, szellemi dllapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a m(iszaki berendezést.

= Villalja az ellatasba vétel feltételeit, egylittmiikédik a szolgaltatast nydjté intézménnyel.
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»  Egészségligyi raszorultsag szempontjabdl eldnyben részesiiinek a mozgdskoordinaciés
nehézségekkel, illetve varatlan tiineteket, rchamokat produkald betegséggel él6k.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds feliigyelet szolgditatdsi elemet biztosit.

A szolgaltatas részeként a feliigyelet, technikai eszkézzel biztositott kontroll az igénybe vevé lako-
vagy tartézkodasi helyén. Az igénybe vevé személy segélyhivdsa esetén az ugyeletes gondozd a
helyszinen lelki és fizikai biztonsdgot, segitséget nyijt. A segélyhivds okaul szolgdlé probléma
megoldasa érdekében a szilkséges intézkedéseket megteszi. Személyes feligyelet biztosit az orvos,
hozzatartozo, menté stb. kiérkezéséig.

5.) Ell4t4si teriilet, demografiai mutatdk (2024, év)

65 év felettiek szama és

Eliatasi teriilet ' szazalékos megoszldsa Osszes lakossag szam (f6)
T % |
1| Mez6berény i 2118* 21,2 | 9934
2| Békés T 3949 | 21,2 18564 |
3 |Bélmegyer 7 197 232 848 |
4 Csérdaszallés | 87| 213 o 408 |
5 |Gyomaendréd \ 2968 | 22,9 12929
" 6|/Hunya ] 17a| 287| 606
7 Kamut B 249 248 1001
8‘|_Kétsoprony — 277 21,1 1312 |
9 ‘ Koérostarcsa 7 45_ o 19,4 - 235;
10 | Murony 227 196 1153
 11|Tarhos - 140 | 17,7 | ) 788 |

6.) Ellatasi sziikségletek

Az ellatott telepiilések lakossdgszama 52.256 f6, népességének 20,8~21 %-a betblttte a 65. életévét.
Ez az arany megegyezik a megyei 4tlaggal {21 %), de meghaladja az orszégos (19,3 %) atlagot.

A sziletések szamanak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabboddsa kdvetkeztében a
népesség kordsszetétele egyre kedvezétlenebb.

Az id8skoruak aranya Hunya, Kamut és Gyomaendrdd telepiiléseken kiemelkedGen magas, atlaguk
jéval meghaladja az orszégos szintet. Tobbek koz6tt Bélmegyeren és Mez&berényben is kedvezdtlen
tendencia lathato.

Az id6s elldtottak életkoruk eldrehaladtaval egyre tébb tamogatast igényelnek ahhoz, hogy dnellaté
képességiiket meg tudjak &rizni. A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas folyamatos készenlétet, s igy
megfelel§ biztonségot tud nydjtani az 6néllo életvitel fenntartdsaban, a korhdzi, illetve bentlakdsos
intézményi elhelyezés kivaltasaban.

Békés Megye Fogyatékosiigyi Programjéban foglaltak szerint 1990 és 2001 kozott orszagosan és
Békés megyében egyarant emelkedett a fogyatékos emberek szdma és lakossagon belili aranya.
2001. februér elsején hazankban 577 000, Békés megyében pedig csaknem 37 000 volt a szamuk az
snkéntes bevallds alapjan. A fogyatékos emberek ardnya Békésben 9,3 %, mig orszagosan csak 5,7 %,
vagyis a megyében a lakossagon belili aranyuk lényegesen meghaladta az orszdgosat. Ezt az is
érzékelteti, hogy a 2001-es cenzus idSpontjaban békés megyében élt Magyarorszag lakossagédnak 3,9,
az orszagban él6 fogyatékosoknak viszont 6,4 %-a.
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A ma tdrsadalméban az id8sek és a fogyatékkal él6k egészsége és ezzel életminésége lényegesen
veszélyeztetettebb lett, ndvelve a krénikus betegségeik lehetéségét. Ez a fokozddd fliggfség,
kiszolgdltatottsag, onelldtdsi hanyatlas gyakoribbd teszi a rdszorultsagot a teljes vagy részleges
gondozds sziikségességét és igényét.

Az otthonmaradast segitd szolgaltatdsok irant az Gnmaguk ellatdsara részben képes idfsek és a
fogyatékos személyek korében egyre nagycbb az igény. Az elldtottaknak biztonsdgérzetet nydjt a
gondozdk 24 6rés elérhetésege.

7.) A szolgéltatis megkezdése eldtt megtett intézkedések

Mez&berény Varos Onkorményzata a jelz6rendszeres hézi segitségnydjtds miikddtetését palyézati
forrdsbdl, 6 telepiilésre (Mezdberény, Bélmegyer, Csardaszdllas, Kamut, Kétsoprony, Korostarcsa)
kiterjed&en 2004 februarjatdl kezdte meg.

Ekkor 42 jelzokésziilék kihelyezése tortént meg. Az ellatasi igények ndvekedésével 2005. januarjatdl a
késziilékek szamat 47-re emeltiik.

2007 janudrjatol ellatasi teriletiink 5 telepiiléssel {Békés, Gyomaendréd, Hunya, Murony, Tarhos)
bévilt, mely idSponttdl a szolgaltatds a Békési Kistérség szervezd tevékenységével elldtott
intézmeényi tarsulds keretében mikodik, 71 jelz6késziilékkel.

A szolgaltatds irdnti sziikségletet mutatja, hogy folyamatosan vannak varakozok a szolgaltatasra. Az
igényeket pdlyazati forrdsbdl igyekeztiink kielégiteni, melynek keretében 2011-ben tovabbi 3
késziiléket szereztiink be.

8.) Az ellatottak szocidlis jellemzdi

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban a 11 ellatasi teriiletbdl jelenleg 7 telepilésen Gsszesen 61
6 részesiil.

Az ellatottak 94 %-a a 65 év feletti korosztdlyhoz tartozik, akiknek jelentds tébbsége, 96 %-a egyediil
él§ személy.

A szolgaltatasban részesiil6k lakdsviszonyat a komfortos, 6sszkomfortos csaladi haz jellemazi.

9.) A szolgéltatas miikédésének varhatd eredménye, hatésa

A szolgaltatas talnyomorészt az egyediilallo, 65 év feletti lakossagra terjed ki, akiknek életmindsége
lényegesen veszélyeztetettebb a csaladban él6 idGsekénél. Koruk és egészségi allapotuk maguk utan
vonjak az elmaganyosodds veszélyét. Ezaltal kialakulhat ndluk a kéros betegségtudat, fligg6ség
érzése, novelve a krénikus betegségek kialakuldsanak lehetdségét. Az alapveté gondozdsi és
létfenntartasi sziikségleten tul legnagyobb igény a biztonsdg irdnti szikségletre jelentkezik.

A fejlett technikai hattérrel és szakmai munkacsoporttal rendelkezé jelzérendszeres hazi
segitségnyljtassal és az ehhez kapcsolddd hazi gondozdssal megteremthetek azok a feltételek,
melyekkel az id&seinket sajat lakokornyezetiikben segithetjiik megszokott életviteliik fenntartdsaban,
a biztonsag irdnti sziikségletiik kielégitésével minél hosszabb ideig, mivel egy allandd, egyszer(ien és
biztonsaggal miikddtethetd kapcsolatba lépési lehetdséget kindl az elldtottnak a gondozdjaval arra az
esetre, ha krizishelyzetbe keriil. Ezzel kitolédhat a bentlakdsos intézménybe valé elhelyezés id8pontja
is.

Mind mentalis, mind finanszirozasi okokbdl hatékonyabb tehat, ha az idds, illetve fogyatékos személy
a jelz6rendszernek kdszdonhetSen minél hosszabb id6tartamig a sajat lakékérnyezetében tud
maradni.

Szoigaltatdsunk a fogyatékkal él6k oOnallé életvitelét is megkonnyiti, életmindségiiket javitja.
Kiegészitve a tamogato szolgaltatdssal specidlis segitségnyuijtast biztositunk sajdt lakdsukban. Ezaltal

noveljiik a vészhelyzetek megelSzését, biztonsdg iranti szilkségletik kielégitését.
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10.) A feladatellatds szakmai tartalma, médja

A segélyhivas folyamata a segélykér6 gomb megnyomdsaval kezdédik, mely része a Lkdzponti
szerepld” radié adé-vevs rendszernek. Az adé egy pér centis kis késziilék, amelyet a gondozott a
nyakdban hord és sziikség esetén (pl.: rosszullét, elesés stb.) gombnyomassal riasztja a
diszpécserkbzpontot, ahol — hangjelzéssel egybekdtve — a szémitoégép monitoron megjelenik a
segitségkérés ténye.

Szolgaltatasunk diszpécser kozpontja Mez&berényben, a Humansegit§ Szolgalat ldések Otthonaban
van elhelyezve. Ezen a helyen biztositott a 24 6rés ligyelet. Az iigyeletes névér az igénybevevtoi
érkezd segélyhivast mobiltelefonon kozvetiti az igyeletes gondozo felé, aki haladéktalanul
megjelenik a segélykérd otthondban.

Arra az esetre, ha a gondozé nem tud a szdmitdgép kozelében tartézkodni, magandl tart egy
mobiltelefont, ami szintén hangjelzéssel értesiti a segélykérés tényér6l. A szamitogép pontosan
régziti és mutatja a segélykéré nevét, cimét. Ennek megfeleléen a gondozd azonnal kiindul a
helyszinre, ahovd megérkezvén egy specidlis kulccsal nyugtazza a kiérkezést, elvégzi a
segitségnyujtast.

Kozlekedési eszkbzként kerékpar és intézményi vagy sajat személygépjarmii all az iigyeletes gondozd
rendelkezésére.

A gondozok az alapvetd elsésegélynyujto felszereléseken, igyeletes taskan kiviil rendelkeznek
radiételefonnal, melynek segitségével orvost, szilkség esetén ment6t hivhatnak.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas dokumentdci6s rendszere:

A jelzérendszeres hézi segitségnyujtas esetén a kérelem benyljtasat kovetSen az elltast igényl6
tajékoztatast kap a szolgéltatassal kapcsolatos informacickrél. A szocialis raszorultsag megallapitasat
kovetden keriil sor a szolgdltat6i megdllapodas megkdtésére.

Az ellatas megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvantartési napléban rogzitjik.

Ezzel egy idében elkészil az &tadasi-dtvételi jegyz6kdnyv, mely tartalmazza a szolgaltatas
id6tartamara atvett kulcsok listajat.

Amennyiben az elldtott kétszemélyes haztartasban él, de élethelyzete, egészségi allapota indokolja a
szolgaltatas igénybevételét, Ggy a haziorvosa a személyes gondoskodast ny(jté szocialis elladtasok
igénybevételérél sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szerinti igazolast tolti ki a jogosultsagrol.
Riasztas esetén az Ugyeletes gondozé segélyhivasi jegyz6konyvet allit ki a segélyhivasrol és a megtett
intézkedésrél. a jegyz6konyvrdl a szolgaltatds szakmai vezetdje havi 6sszesitd jelentést készit, melyet
megkiildiink a médszertani intézménynek.

11.) A biztositott szolgaltatas rendszeressége

A szolgaltatds napi 24 6raban, folyamatos készenléti rendszerben torténik.
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12.) A jelzérendszeres hazi segitségnyijtasban haszndlt mlszaki rendszer leirdsa

Jelzorendszeres hazi segélyhivo rendszerterve

4, K0-056 S Sk vmnriea

5. -0 el fyeless vivihicpont
7. Srhmltbpls 2 fellgyrieti s2elrverrd

A segélyhivé adé (2) a feliigyeletet igényl§ idds, vagy beteg személy (segélykérs) kdzvetlen
lak6kornyezetébe kerill telepitésre. Ehhez a segélyhivé addhoz tartozik egy kézi jeladé (1), amely egy
kis teljesitményi, elemmel miikéd6 radidads, mely a rajta 1évé nyomdgomb megnyomasdval
hozhat6 miikddésbe. Ezt a jeladét a segélyt kér§ maganal tartja, vagy a keze ligyében helyezi el.

A segélyhivo add (2) tartalmaz egy kis hatStavolsdgl vevét, mely a kézi jeladé jeleit veszi, felerdsiti és
egy nagy hatétavolsagu adédval kisugarozza.

Az ad6 segélyhivas esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyujtdsaval jelezi, hogy vette a kézi jeladd
jeleit és megkezdte a segélyhivast.

Az adé6 dobozén két nyomégomb taldlhaté. A piros nyomégomb hatésa megegyezik a kézi jeladé (1)
gombjaval. Erre a kézi jeladé meghibdsoddsa vagy elvesztése esetén lehet szilkség. Az adén el van
helyezve egy fekete gomb is, amely az esetleges téves vagy véletlen segélyhivas térlg informéciojat
juttatja el a felligyeleti kézpontba (6).

A segélyhivasra érkezé gondozé egy specidlis kulccsal jelezheti a feliigyeleti kozpontnak a helyszinre
érkezése tényét.

A segélyhivé berendezés haldzatrol iizemel, de tartalmaz egy dramkimaradés ellen véd§ sziikség
akkumulatort, melyrél dramsziinet esetén is tovabb m{ikddik, Az dramsziinet tényét a berendezés

radién jelenti a feliigyeleti kézpontnak.
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Az addk az elére beprogramozott periddusban teszt jeleket killdenek a feliigyeleti vevé felé, mellyel
biztosithatd a rendszer allandé iizemképességének ellendrzése.

A felligyeleti vevékozpont soros kimenetéhez egy szdmitogép kapcsolhaté, melyen a TFP-2.11
feliigyeleti szoftver fut és elldit minden riasztdssal és feliigyelettel kapcsolatos adatgy(ijtési és
kiértékelési feladatot. Ellenérzi az ligyeletes személyzet munkdjat (valtds, éberség) és havi bontasban
automatikus jelentéseket készit minden eseményrél.

A vevékozpont folyamatosan vétel lizemben vérakozik a segélyhivé adok jeleire. Az addk altal
kisugarzott tesztjelek a kdzpontban lév6 figyeld aramkdroket ujra inditjak. Abban az esetben, ha
valamilyen oknal fogva nem érkezik meg egy adétél a tesztjel, a vevd jelzést ad a feligyeleti
szoftvernek, hogy melyik adéndl 1épett fel hiba.

Kisebb tavolsag esetén a segélyhivo adé (2) jelei kdzvetlenill elérhetik a felugyeleti vev§ (6) kozponti
antennajat (5). Nagyobb tavolsagok esetén azonban sziikség van egy 4tjatsz6 berendezésre (4), mely
veszi a segélyhivé adé (2) jeleit, és azt jelentésen felerésitve tovabbitja a kbzponti felligyeleti vevé (6)
felé. Az atjatszo az ado jeleit veszi, majd egy kis idé elteltével felerdsitve kisugarozza. Lehetséges az
is, hogy az &tjatsz6 nem ugyanazon az azonositon m(kodik, mint a vevé kdzpont. gy megoldhats,
hogy egyes jelek csak az atjatszon, mas jelek csak direktben legyenek veheték. Az atjétszo, mint
Bnallé ado iddnként kiild ellendrzé jeleket is, melyek a miikddését hivatott ellendrizni.

12.1.) A panikgomb miiszaki leirdsa / SH 402 leiras

Készillék részei: SH 402 alapkészillék, kézi segélykéré ado, kiilsg, fali tapegység, kiilsé antenna
(,Apold” nyugtazé ado)

SH 402 alapkésziilék részei:

1/ kapcsolé Gizemfi tépegység mely biztositja a késziilék tdpellatasat, valamint tolti a beépitett 3,6V
1800 mAh akkumulatort. (normal és gyors toltés})

2/ 434 Mhz kis vevé a kézi segélykéré ado vételére

3/ 2W-o0s RF030-3V ad0 a segélyhivds tovabbitdsahoz

4/ vezérl6 processzor az akkumuldtor toltés vezérlésére, a segélykérd és az ,dpold” add
dekédoldsara, a nyomégombok figyelésére a 2W-os ad6 vezérlésére (Frekvencia,moduldcié, adasid6)
az optikai {LED-ek) és akusztikus {ziimer) éllapot kijelzésre, valamint a beprogramozott adatok
(rendszer azonositd, késziilék azonosits, életjel id6) tarolaséara.

5/ Nyomdgombok: Hivds-Torlés- Apold nyugta LED-ek: Adés-Uzem

Miikédés:

- Normal akkumulator toltés 4,2V-4,3V kizbtt -zold LED (iizem) folyamatosan ég

- Gyors toltés bekapcsolds utan maximalis &rammal-zoid LED 1:1 viliog,

- Gyors tbltés kikapcsoldsa 4,5V -ndl vagy ha az akkumulator 45 C -ra melegedett vagy 10 C -al
melegebb a kérnyezeténél vagy tobb mint 1 6réja gyors toltésen van.

- Halozati hiba - akkumuldtoros miikodés - zold LED 1:10 villog

- Hal6zati hiba adasa: halézat kimaradas utdn 20perc + az ad6szdm utolsé két szamjegye percben. (a
bels6 5 polust programozé csatlakozé kozépsé lébdt testre kdtve 10 sec milva hélézati hiba adas)

- Halézat rendben adasa: haldzat visszadllds utdn 1 perccel

- Akku hiba adésa: 3,6V -nél akku hiba kiildés-haldzati hiba kiildés-kikapcsolas {adds utén 1 percig
nincs akkumulator fesziiltség mérés)

- Adés: piros LED 5 sec-ig ég.

- Kézi adéd megtanitdsa: tdpot lehtzni>apolé nyugtdt megnyomni €s nyomva tartani>tapot
visszadugni>piros LED gyorsan villog>kis adét megnyomni>annyi sipolds ahdnyadik kis adét
tanitottuk. {(max. 8db)
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- Kézi addk torlése: tapot lehdzni>torlés gombot megnyomni és nyomva tartani>tapot visszadugni>3
sec sipolés (tordlve az dsszes add)

- Apolé nyugta: ,4polé nyugta” gombot hosszan (min 3sec.) megnyomni>piros LED villog>a zéld
gombos dpold feliratd kézi adét megnyomni>(adés). Az apolé nyugtdzé adé olyan RF218 -as add
melynek a harmadik csatornajat mikodteti a nagy z6ld nyomégomb. Ezeket nem kell és nem is
szabad az SHA02 -kel megtanitani, mert igy is miikédik mindegyik késziilékkel.

- A késziilék minden adaskor egy hosszu sipol6 hangot ad. (segélyhivés, térlés, 4pold nyugta) Viszont
nem ad hangot az adas ismétlésekor, valamint halézati hibanél és az életjel adasakor.

- Segélykérd kézi ado: RF218/1-es csatorna, hozza kell tanitani a késziilékhez.

- Apol6 kézi add: RF218/3-as csatorna, nem kell és nem is szabad megtanitani a késziilékkel.

13.) A szoligdlitatds igénybevétele, feltételeinek meghotdrozdsa

a) A szolgéltatds igénybevétele onkéntes. Az elldtdst sz6ban vagy irdsban kell kérelmezni, a
9/1999. (XI. 24.) Sz2CsM rendelet 1. szami mellékletében foglalt egészségi allapotra vonatkozd
igazolas, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti véllalds kivételével — jévedelemnyilatkozat benyijtdsa
mellett.

b) Az intézményi elldtast megel6zéen vizsgéljuk a szocidlis raszorultsdgot, melynek soran
megismerjik az elldtast igénybevevd életkdrilményeit, szocidlis helyzetét, egészségi allapotat.
mérlegelni kell, hogy az ellatas megfelel-e az igénybevevd llapoténak, sziikségleteinek.

c) Azintézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.

d} Az intézményi jogviszony kezdetét az elldtott és az intézmény k&z6tt létrejétt megdilapodds

tartalmazza, mely kitér

¢ azelldtas kezdetének id6pontjara

e azintézményi ellatas idGtartamaéra

e azigénybe vett szolgaltatasok korére és gyakorisdgara,

e a felek tajékoztatasi kitelezettségére,

o aszemélyi téritési dfj megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokra,

e az elldtds megszlinésének modjara,

* az érdekképviseletre, tovdbba tartalmazza az igénybevevd természetes azonositd adatait.

14.) Az intézményi jogviszony megsziinik

o azintézmény jogutdd nélkiil megsziinésével,

» ajogosult haldlaval,

* 3 hatdrozott idejl megéllapodasban megjelolt id6tartam lejartaval,

» az elldtast igénybe vevd és az intézmény kdzotti megéllapodds felmondasaval.

15.) Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az ellatast igénybevevd, illetve térvényes képviselSje sajat kérésére indoklds nélkiil.
Az intézményvezet§ altali felmonddsnak akkor van helye, ha
s az ellatast igénybevevd a héazirendet sdlyosan megsérti
¢ az elldtott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
e az elldtott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
téritési-dijfizetési kbtelezettségnek nem tesz eleget, vagyis
- hat hénapon &t folyamatosan téritési-dijtartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és
- vagyoni, jbvedelmi viszonyai lehet8vé teszik a téritési dij megfizetését,
és az intézményvezetd felszélitasara 8 napon beliil nem teljesiti azt;
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o az elldtast igénybe vevs jogosultsdga megszinik;
A felmondési id8, ha a megallapodas masként nem rendelkezik alapszolgaltatas esetén tizen6t nap.
Az intézmény igazgatoja irdsban értesiti az ellatottat a jogviszony megsz(inésérdl.

16.) Téritési dijak

Az intézményi téritési dijat az dnkormanyzat mindenkori szocialis rendelete szabalyozza a vonatkozd
jogszabaly alapjan.

Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja a szolgaltatasi onkoliséget.

Az ellatott &ltal fizetendd személyi téritési dij 6sszegét az intézményvezet§ allapitja meg, mely nem

haladhatja meg a szocidlisan raszorult igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 2 %-at.
Amennyiben az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

17.) A szolgéltaté és az igénybevevd kdzétti kapcsolattartds modja

Krizishelyzetben maga a riasztas ténye jelenti a kapcsolatot az intézmény munkatarsaval. Egyéb
esetben a szolgéltatast igénybe vevd felveheti a kapcsolatot az Alapszolgaltatasi Kbzpont vezetGjével
személyesen, illetve telefonon.
Az Alapszolgdltatdsi Kézpont kapcsolatot tart:

e személyes gondoskoddst, nyujto elldtast, illetve szakositott ellatast nyujto intézményekkel,

e médszertani intézménnyel

e civil, s érdekképviseleti szervezetekkel,

o egyhazakkal,

o egészséglgyi intézményekkel,

e haziorvossal,

o gyodgyaszati segédeszkdzok gyartojaval, forgalmazojaval.

18.) Szakmai létszamfeltételek

 Telepiilés | Munkakér | Létszam ' Vépzettség

| Mez8berény gondoz6 216 szocialis munkas

| (tarsadalmi gondozo) tanyagondnok

| | rendszergazda (116  informatikai rendszergazda technikus
Békeés gondozd 1f6 szocialis gondozo és apold

| {tarsadalmi gondoz6)

Bélmegyer gondozé 2f8 4ltaldnos épold és altalanos asszisztens
| | (tdrsadalmigondozd) B -
Csardaszallas gondozd 216 feln6tt szakapold
- | (térsadalmi gondoz6) |  betanitott egészségigyi doigozd
Gyomaendrdd | gondozo 2 f6 szocialis gondozo és apold
. | (térsadalmi gondozo) | | betanitott szocidlis gondoz6 és apold
Kamut gondozd 26 szociglis gondozd és apold

altalanos dpolé és altaldnos asszisztens
szocialis gondozd és dpolé

| ) (tarsadalmi gondozd) |
Kétsoprony gondozd 218
(tarsadalmi gondozd) |
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19.) A szolgiltatésrél sz616 tajékoztatas modja

» az elldtds megkezdésének legkordbbi id8pontjardl,

o ellatas tartalmard! és feltételeird,

e az intézmény dltal vezetett nyilvéntartasokrol,

¢ a panaszjog gyakorlasanak médjardl,

e az intézmeényi jogviszony megsziinésérél,

e az intézmény hézirendjérél,

* a fizetendd téritési dijrél, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztés kévetkezményeirdl,
¢ az ellatott jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrél.

A szolgdltatdsok igénybevételének lehetéségét kizzétessziik a
e helyi médiakban, szordlapokon, az intézmény honlapjan,
e az integralt intézmény valamennyi részegységében az ellatottakkal vald kapcsolattartds sorén,
szolgaltatdsaink felajanlasa kapcsan.
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VII. Tamogaté Szolgaltatas

A tamogatd szolgdlat feladatait alapszolgltatési kbzpont keretében latjuk el, de biztositjuk annak
szakmai onallésagat. A gondozési kozpont éltal nydjtott egyéb szocidlis szolgaltatasokhoz valé
hozzaférést a timogat6 szolgalat felhasznéléinak is lehet6vé tessziik.

A szolgalat vezetGje altal tartott esetmegbeszéléseken a gondozasi kézpont vezet6je is részt vesz,
ahol a szolgaltatas tartalmdt és médjat a felhasznald mindenkori szlikségleteihez igazitjak.

1.) A tamogato szolgélat miikddésének kezdd idGpontja: 2005. januar 1.

A tamogaté szolgdlat célja: a fogyatékos személy ©Ondllo  életvitelének megkdnnyitése,
onrendelkezési joganak biztositasa, elsédlegesen a lakason kiviili kézszolgltatasok elérésének
segitségével, valamint onéllésaganak megérzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnydjtas
biztositasaval.

2.) Feladata

Mez8berény véros kizigazgatasi teriiletén él6 valamennyi fogyatékos személy felkutatasa.
a./ személyi segité szolgalat szervezése, mikodtetése, mely segitséget nyujt a
o fogyatékos személy életviteli, életfenntartasi és higiénés szilkségleteinek kielégitésében,
példaul:
- alapvetd apolési, gondozasi feladatok ellatasa,
- vészhelyzetek kialakitdsdnak megelGzése, annak elhdritasa,
- otthoni feliigyelet elldtdsa,
- segitségnydjtas a higiénia megtartasaban,
- kézrem(kodés az elldtast igénybe vevé haztartasénak vitelében,
o atarsadalmi életben valé teljes jogu részvételhez,
o ©nallé munkavégzéshez, tanulméanyok folytatdsahoz, szocialis és egészségiigyi szolgdltatdsok
igénybevételéhez, kulturélis, milvészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez,
b./ szallité szolgdlat mlkodtetése az alapvetd szitkségletek kielégitését segitd szolgéltatasokhoz,
kbzszolgaltatasokhoz valo hozzéjutds biztositasa érdekében,.
¢./ tanacsadas.
d./ A biztositott szolgaltatasok kére:
o hivatalos iigyek intézésében vald segitségnydijtas,
o informaciénydijtas,
o tanacsadas, illetve azt kdvetSen a térsadalmi beilleszkedést segit§ szolgaltatasokhoz valo
hozzajutés biztositasa,
o jelnyelvi tolmdcs elérhetdségének biztositasa,
o térsadalmi és csaladi kapcsolatok erdsitését célzod programok biztositdsa, a fogyatekos
személy kapcsolatkészségének javitasa,
o specialis, onsegitd csoportokban valo részvétel lehetdségének biztositasa,
o személyi segités biztositasa a fogyatékos személyek specidlis sziikségleteihez igazodoan,
o a fogyatékos személyek tarsadalmi integraci6jat megvaldsité  munkavégzéshez,
munkavallaldst segit6 szolgéltatdsokhoz valé hozzajutas segitése,
o csaladi, kézosségi, kulturdlis, szabadid@s kapcsolatokban valé egyenrangu részvételhez
szlikséges feltételek biztositdsa,
o személyi szallit6 szolgaltatas mikddtetése.
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3.) A szolgéltatas miikédésének varhatd eredménye, hatasa

A szolgéltatds hozzajarul a fogyatékos személy Onrendelkezd életviteléhez, ezdltal sajat
lakdkdrnyezetében vezetni tudja 6nalld életét.

Képessé teszi az igénybevevét arra, hogy az élet minden szinterének teljes jogu tagja lehessen, legyen
az munka, pihenés, kultdra, miivészet, sport, szabadidGs tevékenység, csalddalapitds, s az ezzel
kapcsolatos kitelességek ellatasa.

A fogyatékos személy alapvetd fizioldgiai és létszlikségleteit oOndllébban tudja kielégiteni. A
szolgaltatds igénybevétele hozzdsegit az emberi kapcsolatok kialakitdsahoz, fenntartasahoz
rekredcios lehetéségeik kihasznéldsdhoz.

4.) Eliatottak kore, jellemzéi: kiterjed Mezéberény, Bélmegyer, Kamut, Murony, Kérdstarcsa

kozigazgatasi teriiletén él§

o valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozg, illetve
o valamennyi stilyosan fogyatékos személyre.

Sulyosan fogyatékos a fogyatékossédgi tdmogatdsban, vakok személyi jaradékaban és a magasabb

dsszegli csaladi potlékban részesild személy.

e Siketek és nagyothallék (halldsi fogyatékosok): akiknek halldsvesztesége olyan mérték(i, hogy a
beszédnek hallds utjdn térténd megértésére segédeszkizzel sem képes és hallaskdrosodasa
mellett a hangzé beszéd érthetd ejtése elmarad.

¢ Vakok és gyengénlaték (latasi fogyatékos): akiknek segédeszkozzel vagy mditéti dton nem
korrigalhatd modon Iatdképessége teljesen hidnyzik wvagy alig latoként minimalis
latasmaradvénnyal rendelkezik és ezért kizardlag tapintd-hallé életméd folytatasara képes.

e Ertelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadalyozottsdga genetikai, illetéleg magzati kdrosodas
vagy sziilési trauma kévetkeztében, tovabba tizenegyedik életévét megel6z6en bekdvetkezd
sulyos betegségi miatt kézépsulyos vagy annél nagyobb mértékd.

» Mozgdasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgésrendszer karosoddsa, illetSleg funkcidzavara miatt
helyvéltoztatisa a killon jogszabdlyban meghatdrozott segédeszkdz dllandd és sziikségszerdi
hasznélatdt igényli, vagy a kiilén jogszabaly szerinti mozgasszervi betegsége miatt 3llapota
segédeszkbzzel eredményesen nem befolyasolhatd,

o Autistak: 1Q értékétdl fuggetleniil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejiddés athato
{pervaziv) zavardban szenved és az autonémia-tesztek alapjan dllapota sulyos vagy kdzépsilyos.

¢ Halmozottan fogyatékos: az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossdgok kozil legaldbb két
fogyatékossaga van.

5.) Ellatottak szocidlis jellemzéi

A fogyatékos személyek jellemz8en rossz szocidlis koriimények kozott élnek. Ennek oka, hogy
jovedelmiik tébbnyire inaktiv, munkaer§-piaci részvételiik alacsony.

A fogyatékkal éi6k kirében a foglalkoztatottak ardanya a 2011. évi népszamlalas adatai alapjén 9 %-ra
cstkkent. Ez leginkdbb az alacsony iskoldzottsdggal fuigg ©ssze, de a hozzdférési korldtok is
meghatarozdak.

Az Eurdpai Unié tagallamaiban 2001-ben a fogyatékos emberek atlagosan 40-50 %- a, a stlyosan
fogyatékosok 30-40 %-a volt foglalkoztatott.

A tédmogatd szolgdltatds hozzdjdrulhat a fogyatékos személyek tarsadalmi, munkaerd-piaci
integraciojanak ergsddéséhez.
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6.) Ellatasi sziikségletek

» alapvetd gondozasi feladatok,

» otthoni felligyelet biztositasa,

o hdaztartas vitelében val6 segitségnyuijtas,

e szocialis Ugyintézés,

o egészségi szolgaltatasokhoz valé hozzdjutds segitése,

o akbzbsségi, a kulturdlis és a szabadidds programokhoz valé részvétel biztositasa,
s informdcidnydjtds,

o szallito szolgalat megszervezése.

7.) A feladatellatas szakmai tartalma, médja

a./ személyi segité szolgdlot
A segitségnydjtas mindig személyre szabottan, tervszer(ien és a fejleszteni kivént teriletre fokuszalva
torténik. A szolgdlat munkatdrsai az 1/2000. (1. 7.) szdmi SZCSM rendeletben megnevezett, valamint
az Emberi Ergforrasok Minisztériuma ltal kiadott szakmai ajanlasban foglalt dokumentéciét vezetik.
A tamogaté szolgalat vezetSje és munkatérsai a fogyatékos személlyel, vagy a hozzétartozdjaval,
torvényes képviseldjével kozosen a fogyatékos személy allapoténak és igényeinek megfelelGen
allapitjak meg az elldtds modjat, tartalmat.
A gondoz6 a feladatai elidtasa sordn segitséget nydjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentalis és szocialis sziikségletei biztositottak legyenek.
Fizikai szilkségletek kielégitésének érdekében az aldbbi tevékenységeket latja el:

» azalapvet§ apoldsi, gondozasi feladatok,

o személyi higiéné biztositasa,

» figyelemmel kiséri az ellatott egészségugyi allapotat,

o kézremikodik az elldtott haztartasanak vitelében (takaritds, mosas, bevasarlas, sth.),

e orvoshoz kisérésben, gyogyszeradagoldsban segitségnyujtas.
Mentélis gondozds keretében segitséget nyuijt:

s a kdrnyezettel vald kapcsolattartashan, az izol4cid elkeriilésében,

e krizishelyzet kialakuldsdnak megel&zésében.
b./ tandcsadds, informdcids szolgdlat
A fogyatékkal él6 személyeket érintd eseményekrdl, szolgaltatasokrdl, juttatasokrol informdciot
szolgéltat a rendelkezésre &ll¢ és folyamatosan frissitett és bvitett adatbézisbol. Amennyiben a
szolglatnak nem &l modjaban informaciot szolgdltatni, gy az Ugyfél részére az illetékes
szakemberrel valé kapcsolatfelvételben segit. Szilkség szerint Ugyintézést, tanacsadast végez, pl.:
fogyatékossagi tdmogatés intézése, gydgyaszati segédeszkdz beszerzése stb.
¢./ szdllité szolgdlat
Az alapvetd szikségletek kielégitését segits szolgaltatasokhoz vald hozzdjutds biztositdsa érdekében
3ll a fogyatékkal é16k szolgalatdban.
A szallité szolgalat igénybevételét a szallitas idSpontjat megel6z6en 48 6raval kell jelezni a tdmogato
szolgdlatnal, egyes esetekben ez az id6 24 6raval csokkenhet.

A tdmogaté szolgaltatas

e gondozas:
A fogyatékkal el§ emberek sajat otthonukban megnyugtaté médon egyedil csak akkor maradhatnak,
ha biztositjuk szémukra a megfelel§ életfeltételeket. A segitségnyljtast a gondozott fizikai és
mentalis dllapota hatdrozza meg. A gondozési tevékenység magéban foglalja a személyi higiéniat
biztositd tevékenységeket, fizikai sziikségletek biztositasahoz sziikséges tdmogato tevékenységet,
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hely és helyzetvéltoztaté mozgasanak tamogatdsat, az igénybe vevd személy mozgatdsét,
mentalhigiénés sziikségletek biztositasat tamogato tevékenységeket.

o készségfejlesztés:
Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativék kidolgozésa, lehetdségek
biztositasa azok gyakorlasara. Megvaldsulas teriiletei:
o Onkiszolgélasi képességek fejlesztése: mozgasfejlesztés — séta, torna,
e Szemelyes kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartasanak fejlesztése: csaladi kapcsolatok apolasa,
e Kommunikacids készségek fejlesztése: kommunikécio, tarsas helyzetek, tarsas kapcsolatok helyes
kialakitdsanak segitése,

¢ tandcsadas:
Az igénybe vevét érint6 eseményekrdl, szolgaltatasokrdl, juttatasokrdl informéaciot szolgdltat a
rendelkezésre 3ll6 és folyamatosan frissitett és bdvitett adatbazisbol. Amennyiben a Tamogaté
Szolgédlatnak nem all mddjdban informdcidt szolgaltatni, ugy az Ugyfél részére az illetékes
szakemberrel vald kapcsolatfelvételben segit. Sziikség szerint ligyintézést, tandcsadast végez, pl.:
fogyatékossagi tdmogatas intézése, gyogyaszati segédeszktz beszerzése, stb.

o szdllitas:
A szdllité szolgaltatds a fogyatékos személyek részére, specidlisan kialakitott gépjarmiivel, szitkség
esetén megfeleld segité jelenlétében, a szlikségletek kielégitését segité szolgaltatashoz vald
hozzdjutdst biztosité szolgdltatas.

s feliigyelet:
Az igénybevevd lako- vagy tartozkodasi helyén lelki és fizikai biztonsdgdt szolgald személyesen
biztositott kontroll. Gyégyszerbevétel, étkezés, folyadékbevitel feliigyelete. Lelki dllapot figyelemmel
kisérése. A gépjarmlvel térténd szallitds sordn biztositott feliigyelet.

o haztartasi segitségnyujtas
Az igénybe vevd segitése a mindennapi életvitelében, melynek célja a komfortérzetének biztositasa.
Lakokornyezetiikben torténd ellatds, életvitelilk, ondllésdguk megdrzése meilett lakdson beliili
segitségnynjtas, valamint lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésnek segitése. Biztositott
szolgdltatdsok: ruhdzat tisztitdsa, segitségnyijtds higiéniai sziikségletek kielégitésében, haztartasi
eszkdzbk hasznalata, kéziizemi Ggyintézés.

» esetkezelés szolgaltatasi elemeket biztosit.
Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére irdnyuld, megdllapodason, illetve egylittmiikidésen
alapuld, tervszer( segité kapcsolat.
Tevékenység az alabbi formdkban:
Informacionyujtds: egészségligy és szocialis szolgaltatdsok igénybevételérdl; pénzbeli és
természetbeni elldtasok formadirdl, igénybevételérSl, szitkség esetén segitségnyljtds az igénylés
soran;
Esetvitel, Ugyintézés: hivatalos ligyek intézésének segitése az elltott rendelkezései szerint;
kapcsolattartds és egyiittmiikédés elGsegitése haziorvossal, csalddtagokkal, torvényes képviseldvel;
konfliktusok kezelése, megoldasukhoz segitségnyljtas

8.) A biztositott szolgaltatasok rendszeressége

» személyi segit§ szolgélat Mez&berény varos kbzigazgatdsi teriiletén él6 sulyosan fogyatékos
személyek részére, sziikség szerinti rendszerességgel,

e tandcsadas Mez6berény varos teriiletén él6 fogyatékos személyek, illetve hozzatartozojuk
részére munkanapokon 8,00 — 16,00 6raig,
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o széllitd szolgdlat Mezdberény véros terliletén é16 fogyatékos személyek részére, igény szerinti
rendszerességgel.
Elérhetdség: 5650 Mez6berény, HOsok u. 3. Tel: 06-70-400-2497

Az ellGtds terjedelme szerint lehet:

+ teljes gondozés: a tehetetlen, 6nkiszolgalasra nem képes személyek esetében,
o részleges gondozas: csak bizonyos tevékenységek ellatdsara képtelen személyek esetében.

9.) A szolgiltatas igénybevétele, feltételeinek meghatdrozasa

a./ A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes. Az igényl6, illetve torvényes képvisel6je kérelmére
torténik. CselekvBképességében a szocidlis elldtds igénybevételével Hsszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy kérelmét a térvényes képviselGjének beleegyezésével
terjesztheti el6. Ha kézottiik a kérelem kérdésében vita van, arrdl a Gyamhivatal dént.

Az ellitsst széban vagy irdsban kell kérelmezni, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
mellékietében foglalt egészségi dllapotra vonatkozo igazolds, valamint — az 5zt. 117/B. § szerinti
vallalas kivételével — jovedelemnyilatkozat benydjtasa mellett.

b./ Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
c./ A benyuijtott kérelem alapjan az intézmény vezetGje az alabbiakrdl gondoskodik:

e akérelem nyilvantartésba vételérél, mely a beérkezés sorrendjében tirténik,

e az ellatott értesitésérél, mely tartalmazza, a kérelem nyilvdntartasba vételét, a szolgaltatas
kezd6 idépontjat, id6tartamat, fizetends téritési dij Osszegét, a fizetés maédjat, helyét,
idépontjat,

¢ amegallapodas megkotésérdl,

d./ A szolgaltatast igénybe vevd személy:

» adatokat szolgéltat a tdmogatd szolgélatnal vezetett nyilvantartasokhoz,

e amennyiben a szocidlis ellatsra jogosultsag feltételei és a jogosult, a hozzatartozdja vagy a
térvényes képviselsje személyes adataiban valtozas torténik, azt haladéktalanul kézli az
intézmény vezetdjével

A szolgdltatds igénybevételének feltétele: a fogyatékossag fennallasanak orvosi dokumentacidkkal
val6 igazolésa.

A silyos fogyatékossdgot igazolni lehet az ellatas megéllapitasat, illetve folyositasdt igazold
hatarozattal vagy mas okirattal, illetve az elldtds megallapitdsanak alapjaul szolgdlo, a fogyatékossag
fennélidsat igazold szakvéleménnyel.

A szolgéltatas igénybevétele téritési dij kdteles, melynek mértékét a helyi rendelet szabalyozza.

Tandcsadds, informdcids szolgditatds:

Intézményi jogviszony létesitése nélkil lehet igénybe venni, a szolgiltatdst a tamogatd szolgélat
munkatérsa végzi az adatbazisbdl.

Szdilito szolgdlat

Intézményi jogviszony keretében vagy eseti jelleggel intézményi jogviszonyon kiviil is igénybe vehetd.
A szolgéltatdsért fizetendd téritési dijat a helyi rendelet szabalyozza.

10.) Az intézményi jogviszony megsz(inik

o azintézmény jogutod nélkil megsziinésével,

¢ ajogosult haldlaval,

e a hatarozott ideji megéllapodasban megjelolt idStartam lejartaval.

o azellatast igénybe vevs és az intézmény kozotti megdllapodas felmondasaval
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11.) Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az ellatdst igénybevevd, illetve térvényes képviselbje sajit kérésére indoklas néikil.
Az intézményvezetd dltali felmonddsnak akkor van helye, ha
* az ellatdst igénybevevé a hazirendet silyosan megsérti
e az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
e az ellitott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési-dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, vagyis
- hat hdénapon &t folyamatosan téritési-dijtartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsod napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladija, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetfvé teszik a téritési dij megfizetését,
és az intézményvezet6 felszblitdsdra 8 napon beliil nem teljesiti azt;
e az eliatast igénybe vev6 jogosultsaga megsz(inik-
A felmondasi id6, ha a megéllapodds masként nem rendelkezik alapszolgaltatas esetén tizen&t nap.
Az intézmény igazgatoja irdsban értesiti az ellatottat a jogviszony megsz(inésérdl.
12.) Az intézményi téritési dij
a./ a személyi segités-6radijabol és
b./ a szallitasi kdltségek alapjan megallapitott kilométerdijbé! &ll.

A szocialis alapszolgaltatédsok személyi téritési dijanak megallapitdsanal a szolgaltatast igénybevevd
személy rendszeres havi jovedelmét, kiskor( igénybevevd esetén a csalddban egy fére jutd
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.

Az elldtasért fizetendd személyi téritési dij — mely az éradijnak és a gondozasra forditott idének a
szorzata — nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének a 30 %-at, kiskor(i részére
nydjtott szolgéltatds esetén a csaladban egy f6re juté rendszeres havi jdvedelem 20 %-4t.
A téritési dijat a targyhdnapot kévetd hé 10. napjaig kell befizetni.
A téritési dij befizetésének médja:

e az igénybe vevd lakdsdn a tdmogatd szolgdlat munkatdrsdnak készpénzfizetési szamla

ellenében,
¢ atelephelyen a szolgdlat vezet&jének készpénzfizetési szamla ellenében.

13.) A szolgiltato és az igénybevevd kdzotti kapcsolattartas modja

Az igénybevevd a személyi segitSjén, valamint a gépkocsivezetdn keresztiil tartja a kapcsolatot az
intézménnyel, illetve személyesen, telefonon kézvetleniil is megkeresheti a szolgalat munkatarsait.
Személyes kapcsolattartds térténhet a tdmogatd szolgédlat irodahelyiségében, vagy az ellatott
lakasan.

A tamogato szolgélat éves gyakorisaggal elégedettségi vizsgalaton keresztiil kivanja felmérni az altala
nyUjtott szolgéitatds minéségét, a felhaszndloi szitkségletek kielégitésének mértékét.

A tdmogaté szolgdlat kapcsolatot tort:
e Békési Jardsi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval,
e oktatdsi intézményekke!,
¢ személyes gondoskodast ny(jté ellatast, illetve szakositott elldtdst nydjtd intézményekkel,
e egészségigyi intézményekkel,
e héziorvosokkal,
e pyogyaszati segédeszkézok gyartdjaval, forgalmazdjaval,
o fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel.
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14.) Az ellitottak jogainak védelme

Az elldtottak dltaldnos jogai:

e Az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi éllapota, speciélis helyzete és egyéeni

szitkségletei alapjan az egyéni szolgaltatds vagy a teljes kori elldtas igénybevételére.

e A fogyatékkal él6 személyt fogyatékossagabol kifolydlag semmiféle  hatranyos

megkiildnbdztetés nem érheti az elldtds soran.

e Jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvényi felhatalmazés alapjan késziitt Korm.

rendeletben meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

o A szolgilatnak a szolgéltatasait olyan médon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen
fogyatékos személyeket megilleté alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes kort

tiszteletben tartdsara.
e Az ellatast igénybe vevét megilletia személyes adatainak védelme.

Specidlis fogok:

¢ az akadalymentes kirnyezet biztositasdra,

o képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy —javitas lehet8ségeinek

megteremtésére,

¢ azinformaciéhoz, az elldtottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasara,

e az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos déntéseinek

tiszteletben tartdséra,

e tarsadalmi integraciojukhoz valo jogra, mas személyekkel térténd kapcsolat létesitésére,

kapcsolattartdsra.

15.) A szolgdltatasrol s2616 téjékoztatas médja

Az ellatas feltételeirdl a kérelem benyhjtasakor tajékoztatjuk a kérelmez6t. Az elldtas megkezdésének

idpontjarél irasbeli értesitést kuldunk.
A kérelem benyuijtasakor, illetve az ellatds megkezdésekor tajékoztatdst nyujtunk az
o az eliatas megkezdésének legkorabbi idépontjarél,
o ellatas tartalmérdl és feltételeirdl,
e az intézmény éltal vezetett nyilvéntartasokrol,
¢ a panaszjog gyakorlasanak médjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésérd),

az intézmény hazirendjérdl,

az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél.

A szolgéltatdsok igénybevételének lehetdségét kozzétessziik a
o helyi médidkban,
o szbrdélapokon,
o az intézmény honlapjan,

a fizetend® téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kvetkezményeirdl,

o az integralt intézmény valamennyi részegységében az elldtottakkal vald kapcsolattartas soran,

szolgéltatésaink felajénldsa kapcsdn,
o héziorvosok tajékoztatdsa dtjan.
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16.) Szakmai létszamfeltételek:

Szakmai létszam

‘ Munkakor

Végzettség

Feladata

Kozvetlen felettese

| Helyettese

17.) Targyi feltételek

[ 16

Vezetd

- 2f6
Terapids munkatars /

- gondozé

szocialis menedzser

A személyi segités,
szallitd szolgéltatas,
tanacsadas, és
informdcidszolgaltatis
irdnyitasa, a zavartalan,
magas szinvonald
szakmai miikddtetés
_megszervezése.

igazgato

azonos képesitéssel
rendelkezd személyi
| segit§

!

szocialis gondozé és
apolé,
gyogypedagogiai
asszisztens

Az intézmény
ellatasaban lévd
fogyatékkal él6
személyek fizikai,
mentélis, és szocidlis
szitkségleteinek
biztositésa.

tamogatad szolgdlat
| vezetGje
T

Terapias munkatars

i 16
|

Segit6

|
B kategodrias jogositvany |

‘ A fogyatékkal é16
személyek szallitdsa,
feliigyelete.

tamogatd szolgdlat
| vezet§je
| B kategorids
| jogositvannyal
| rendelkezé munkatérs

A tamogaté szolgélatnak helyet addé Alapszolgédltatasi Koézpont épiilete lehetévé teszi az
akaddlymentes kozlekedést.

Butorzata,
mozgdasallapotanak.

berendezési,

felszerelési

targyai

megfelelnek az

ellatottak  egészségi és

A szallité szolgaltatas biztositdsa akaddlymentesitett személygépkocsival torténik.
A személyi segitést végzé gondozd/terdpids munkatdrsak szamara az ellatottakhoz valé eljutdshoz az
intézmény kerékparokat biztosit.
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VIII. iIdések Otthona

Az id&sek otthona két telephelyen biztositja az ellatast igénybevevé idGskoruak egészségi és mentalis
allapotat figyelembe vevs teljes kor(i ellatdsdt. Az intézmény elldtasi teriilete: Békés megye
kéizigazgatasi teruletére terjed ki.

1.) Telephelyei: 1./ 5650 Mezéberény, Juhasz Gy. u. 1.
2./ 5650 Mezéberény, Puskin u. 1.

Yoy

2.) Engedélyezett fér6helyek széma:
1./521f8
2./ 5016

3.) A szolgditatds célja, feladata

Az Bnmaguk ellatédsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes idéskordak teljes kor( ellatésa,
életkort, egészségi allapotot, egyéni képességeket és adottsdgokat figyelembe vev8 gondozasa. Az
dnmaga ellatasarél nem, vagy csak folyamatos segitséggel gondoskodni képes személy szdmara
legaldbb napi Gtszori étkeztetés biztositasa, szitkség szerint ruhdazattal, illetve textilidval vald ellatésa,
mentalis gondozésa, egészségiigyi elldtasa, dpoldsa, gondozdsa és lakhatdsanak biztositdsa.

4.) Demens személyek ellétésa

Intézményiink killén gondozdsi egységekben biztositja a kozépsilyos és sdlyos foki demencidban
szenvedd ellatottak részére a specidlis sziikségleteiknek egyénre szabott specialis apolésat,
gondozasat. Az lapvetd szitkségletek kielégitésén tul fokozott figyelmet forditunk arra, hogy ezen
ellstottaink részére a mindennapokban biztonsagos kérnyezetet biztositsunk.

Fontos feladat a demens személyek egészségi allapotanak, demencidjuk mértékének pontos
felismerése, az egyéni igényekhez, sziikségletekhez igazodo gondozési terv elkészitése, tovabba a
meglévé képességeik megdrzése és fejlesztése, specialis szlikségleteik kielégitése.

5.) A megvalbsitani kivant program konkrét bemutatdsa

Az id6sek otthona mikddtetésével valos sziikségletekre épil8 szocidlis segitségnyujtas biztosithatd
az id6sek szamara. Az ellatds biztositasdval személyre szabott, komplex tevékenységet valdsitunk
meg. Az intézmény biztonségos kornyezetben segitséget nydjt a korszer( fizikai és egészségiigyi
ellitas, pszichés gondozas, és hasznos szabadidds tevékenységek megszervezésével.

A fizikai ellatds magaban foglalja mind a tagabb (épilet kdrnyezete), mind a szlikebb lakékérnyezet
(berendezés, vilagitas, flités) az idések kényelmét, pihenését és mindennapi életét kedvezBen
befolydsold kialakitasat.

Az intézmény feladata az idGselldtds komplex gondozasi tevékenységének biztositasa, a napi2d
érajaban. A folyamatos szolgalat érdekében biztositott tdrgyi feltételek a kdvetkezk:

5.1.) Juhdsz Gy. utcai telephely:

o kétagyas lakészobak: 14 db,

o négyagyas lakdszobak: 6db, /azdsszes lakdszoba mosdokagyloval elldtott/
o tisztalkodasra, étkezésre, kozosségi tevékenységekre szolgald helyiségek,

o teakonyha,

o orvosi szoba,
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o rehabilitacios helyiség,
o latogatd fogaddsara, hitéletre szolgalo helyiségek.

5.2.) Puskin utcai telephely:

o kétdgyas lakdszobak: 7 db,
o haromagyas lakdszobak: 2 db,
o négydgyas lakdszobak: 8db,

o tisztdlkodasra, étkezésre, kdzdsségi tevékenységekre szolgald helyiségek,
o teakonyha,

o orvosi szoba,

o latogatd fogaddsara, hitéletre szolgald helyiségek.

5.3.) Mindkét telephelyen biztositottak az aldbbi szolgdaltatdsok:

© napi Otszori étkezés, szilkség szerint diéta,

o ruhazattal, textiliaval valo ellatas,

o ruhdzat, textilia tisztitdsdnak és javitdsanak biztositasa,

o kdrnyezeti higiene biztositdsa,

o talaldkonyhdak HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszerének miikédtetése.

A demens gondozdsi egységekben négydgyas lakdszobdkban élnek a gondozottak. Mindkét
telephelyen — beléptetd rendszer kiépitésével — biztonsagos, védett kérnyezet keriilt kialakitdsra. Az
akadélymentes kézlekedés épiileten belill és kiviil is biztositott.

6.) Az egészségiigyi szolgdltatds kapcsan az orvosi, szakorvosi ellétds, dpolds, gyégyszerrel és
gybdgydszati segédeszkbzzel vald elldtds, szilkség esetén kérhazba széllitds és a rehabilitacié
lehetdségének biztositdsa. Mindkét telephely rendelkezik miikbdési engedéllyel szakdpoldsi feladatok
elidtdsara, ezen felil a Juhasz Gy. utcai Id6sek Otthona sebészeti szakellatasra is.

Az egészségiigyi szolgdltatds tevékenységi korének bemutatdsa:
a) egészségmeglrzését szolgalo felvilagositas,
b} heti 4 6rdban orvosi ellatas, mely kiterjed az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanak
rendszeres ellenfrzésére, orvosi tandcsaddsra, az egészségligyl térgyl jogszabalyokban
meghatdrozott szlirésekre, a gyogyszerek feliratasdra, valamint sziikség esetén az egészségiigyi
szakellatasha térténé beutaldsra,
¢} sziikség szerinti alapapolas, ennek krében killéndsen,
ca) a személyi higiéné biztositasa,
cb) a gydgyszerezés,
cc) az étkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatdsban, valamint a
kontinenciaban valo segitségnyujtds,
d) szakorvosi, illetve siirg&sségi ellatashoz valé hozzdjutas
e) kérhazi kezeléséhez vald hozzéjutas
f) a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikédésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (). 7.) SzCsM rendelet 52.§-dban meghatdrozott gyégyszerellatasardl,
g) gyogyaszati segédeszkszok biztositdsardl.
h) sziikség szerint szakapolas, ennek kérében killondsen
ha) periférias vénakanil (branil) behelyezése, és elldtésa.
hb) szondédn (nasogastricus, és percutan gastrostoman) at torténé taplalashoz és
folyadékfelvételhez kapcsolédé szakapoldsi tevékenységek szév6dményes esetben.
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hc) nasogastricus szonda behelyezése, cseréje.

hd) nébetegeknél dllandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gydgyszeres

hélyagoblitéshez kapcsolodo szakapoléi feladatok, hélyagkondicionalas.

he) folyadékpétld infhzié bekétése orvosi utasitdsra, tovdbbad az intravénds és
elekirolitpotlashoz,

parenteralis gyégyszer beadashoz kapcsolddo egyéb szaképoldi feladatok.

hf) mitéti teriiletek {nyitott és zart sebek) ellatasa, sztomaterapia és kiilénbodz6 célt szolgald drének
kezelésének szakapolasi feladatai.
hg) Dekubitalédott teriiletek, fekélyek szakdpoldsi feladatai HI-IV. stddium (exsudacios, nekrotikus
seb kezelése orvosi utasitds alapjan).
hh) Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent funkciok
helyreallitdsahoz, fejlesztéseéhez vagy pétlasdhoz kapcsolédo szakdpoldsi feladatok:
gyégyaszati segédeszkozok, protézisek hasznilatanak tanitasa (ez esetben gydgytorndsz
kozremiikddése, vagy konzultacio céljdhol elérhetdsége szilkséges);
mozgas és mozgatds eszkdzei haszndlatanak tanitasa.
hi) EKG készités orvosi utasitas alapjan.

‘Az intézmény apoladsszakmai protokollja részletesen kidolgozva tartalmazza az 6nallé kompetenciaba
tartozé tevékenységeket, az orvos utasitisdra végzendd tevékenységeket és a szakapoldsi
tevékenységeket.

A mikédtetéshez rendelkezésre Gl infrastruktura bemutatdsa, és a szakmai feladatok eligtasdnak
szervezése:

Az idgsek otthona rendelkezik jol felszerelt orvosi szobdval, mely megfelel butorzattal
berendezett, tovibba rendelkezésre 3l szamitogép, nyomtaté és telefon is. A szakapoldshoz
sziikséges, jogszabaly ltal elfirt személyi és targyi feltételek is rendetkezésre allnak.

A szakmai feladatok elltasat az eldirasoknak megfeleld képesitéssel rendelkezé szakapoldk végzik.
Az egészségiigyi elldtds minden esetben rogzitésre keriil az apoldsi dokumentacioban.

7.) A pszichés gondozds soran fontos az egyénre szabott bandsméd biztositasa, valamint az
ellatott régi kapcsolatainak fenntartasa és az 0j kapcsolatok kiépitése.

8.) Mentdlis gondozdsuk soran fontos a fuggdség, kiszolgdltatottsag, szorongds érzésének
old4sa, a betegségtudat lekiizdése, az izolacio felismerése.

A kirnyezet artalmainak megeldzése érdekében figyelemmel! kell kisérni a lakétarsak egymasra
gyakorolt hatdsat, az esetleges valtozasokra valo felkészitést.

Az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely a hasznossag tudatat kelti, ez fokozza az
énbecsiilést, lassitia az Oregedést. A mindennapi élet tartalommal valé megtoltését segiti a
foglalkoztatds, amelynek tipusai:

- fizikai,

- szellemi, kulturalis,

- szorakoztato.
A fentiekben ismertetett 4 féle ellatas egyénre szabott biztositdsa érdekében, a féréhely elfoglalasat
kévetSen minden lakénak elkészitjik a gondozasi anamnézisét, amely felméri az egyén fizikai,
egészségiigyi, mentalis dllapotat, s ezt figyelembe véve kidolgozzuk az egyénre szabott gondozdsi
tervet.
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9.) A szolgidltatds miikbdésének eredménye, varhato hatdsa

Az intézmény kornyezeti adottsdgaival, a dolgozok magatartdsival, és a komplex gondozés
mindségével az elldtottak végleges otthont jelentd intézményben éinek.

A személyre szabott banasmdd soran az otthonban éi6k megiévd képességei szinten maradnak, vagy
fejlédnek, mellyel 6nellato-képességeiket minél hosszabb ideig megérzik.

A mentalis gondozas eredményeként ergsodik onbecsiilésiik, csdkken az izolalodasra, és befelé
fordulésra valé hajlamuk.

A meglévd csalddi és térsas kapcsolatok fenntartdasa, és Gjabbak kialakitasa mellett, a kdzosséghez
vald tartozas érzése csokkenti a kéros oregségtudat kialakuldsat és a tdrsadalombodl valé
kirekeszt8dés érzését.

Az integralt intézményi forma egyik elénye, hogy a vertikdlisan egymasra épll8 szocidlis
szolgaltatasok lehetévé teszik, hogy egy-egy jelzésre reagélva egyére szabottan, megfeleld idében
tudjuk szakositott szocidlis ellatast nyGjtani az igényl6k szaméra.

10.} Ellatottak kére

ElsGsorban azoknak a nyugdijkorhatdrt betéltitt személyeknek az dpoldsat, gondozdsat végezzik,
akik dnmagukrdl egészségi dllapotuk, és szocidlis helyzetiik miatt nem vagy csak részben képesek
gondoskodni, illetve egészségi dllapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Felvehetd az a 18. életévét betditott személy is, aki betegsége miatt nmagarél gondoskodni nem
tud.

Az ellatottak szocidlis jellemzi:

Az idések otthonaban el idések atlagéletkora 85 év. A nemek kozétti megoszldsara jellemzé a nék
magas 79 %-os ardnya.

Az ellatottak atlagjovedelme 115.000.-Ft.

Az intézményben elldtott Gj lakdk vonatkozasdban is megdllapithato, hogy egészségi és mentilis
allapotuk romlott a kordbbi években felvételre keriilt lak6khoz képest. Emelkedett az teljes kordi
ellatast igényld felvételre varakozok szama.

11.) A feladatelldtds szakmai tartalma, médja

Az Id8sek Otthona munkéja szakmailag két részre bonthaté:
11.1.) Egészségligyi csoport

Togjai: - - az intézmény orvosa,
- sebész szakorvos,
- vezetd apold,
- @pold, gondozd személyzet,
- gyogytorndasz.

Feladota: az ellatottak egészségi allapotdnak felmérése, figyelemmel kisérése, gondozésa,
gyogyszerelldtas megszervezése, sziikséges gydgyszerek beszerzése, a meghetegedések megelGzése,
a kialakult betegségek korai felismerése és gyogyitdsa.

Az egészségligyi elldatds kiterjed:
o az ellatottak rendszeres orvosi feliigyeletére,
o helyben torténd sebész szakorvasi elldtasara,
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szakapolasra,

az apolasra,

gyogyszer- és gyogyaszati segédeszkoz ellatasra,
rehabilitdciora.

0O 0 O O

11.2.) Mentdlhigiénés csoport
Tagjai: - az intézmeény orvosa,
- pszichidter szakorvos,
- apol6, gondozo személyzet,
- szocidlis, terapids munkatars.

Mentdlhigiénés elldtds feladata:
o Prevenci6 keretében az ellatottak meglévé készségeinek meg6rzése, és mobilizélasat szolgald
célzott programok szervezése.
Ennek eszkizei: valtozatos aktivitast biztosité kozosségi programok, klubjellegl
foglalkozésok, tematikus kiscsoportok, kreativ foglalkozésok és készségmegdrzo tréningek.

o Az ellatottak egymas kozotti és hozzatartozdikkal valé kapcsolattartdsanak elésegitése,
fejlesztése.

Foglalkoztatds

Az otthon elldtottai részére, idejiik kellemes és kreativ eltoltéséhez a szocialis, terapids munkatars
nyujt segitséget. fgy biztositja a személyre szabott gondozast, a szabadidg kulturalt eltsitésének
feltételeit, az ellatott csaladi és tarsas kapcsolatai fenntartdsanak a feltételeit, valamint lehetfséget
nyujt aktivitdst biztositd kdzbsségi programokon, kreativ foglalkozdsokon valé részvételre. A
programokon valé részvétel onkéntes, amelyen az elldtottak egyéniségiiknek és egészségi
allapotuknak megfelelden vehetnek részt. Az intézményben él6k hédolhatnak hobbijuknak, de a
kbzosségért tenni akarok a misorok, kirénduldsok stb. szervezésében is részt vehetnek.

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valamennyi elldtott ingyenesen részt
vehet. Egyéb programokon az esetleges belépbdijak a résztvevéket terhelik.

A sziikséges kiséret minden esetben ingyenes. Az intézmény biztositja a résztvevSk szamanak és
allapotanak megfeleld kisérdi étszamot.

A szociélis, terapids munkatars kezdeményezi az elldtottak komplex éllapotfelmérését, s szervezi a
mentalis romlast mutaté elldtottak szdmdra a specialis csoportfoglalkozasokat.

Foglalkoztatasi formak, programok

Az intézmény az elldtottak meglév képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében
szocioterapias foglalkoztatdst szervez.

A foglalkoztatasban, illetve a munkaterapidban vald részvétel a lakok részérgl nkéntes, valamint azt
az elidtott életkoranak, igényeinek, dllapotanak és képességeinek megfelelden a gondozasi tervvel
dsszhangban kell megvdlasztani.

Foglalkoztatdsi formdk: péidaul udvari munka, ebédlsi kisegité munka, lakétdrsak segitése, kisérése,
konyvtarkezelés, kézbesités, portaszolgdlat stb.

Az egészséges és biztonsagos munkavégzés feltételir6! az intézmény gondoskodik.

Az intézmény miikddési korén belll szervezett foglalkoztatasért, igy a hazi és hazkorili munkaért és a
mindenkori jogi szabalyozas alapjan a foglalkoztatdsban résztvevd lakékat az intézmeény
munkater&pias jutalomban részesiti. A munkaterapias jutalom gyakorisdgarol a jutalomban részesilé
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személyekrdl, valamint annak alkalmankénti &sszegérél, a munkaterapidban vald részvétel
figyelembe vételével az intézmény vezetdje hataroz.
Az ellatott — amennyiben egészségi dllapota engedi — sajat maga is létesithet munkaviszonyt, melybél
szarmazd jovedelmét kiteles a jBvedelemnyilatkozaton feltiintetni.
Programok, foglalkozdsok:
¢ (nnepekhez kotdtt vagy kulturdlis eseményként megrendezésre kerill§ rendezvények (pl.
farsang, kardcsony, eléadémiivészek fellépése sth.);
e heti rendszerességgel megtartott kreativ, készségfejlesztd, ismeretterjeszt6
csoportfoglalkozdsok, melyeknek célja az aktivitas, érdeklfdés megéirzése, kdzdsségi
kapcsolatok erdsitése (pl. kézmfives foglalkozas, felolvasds, meméria jaték stb.).

11.3.) Az otthon napi 6tszori étkezést (harom fGétkezés, tizorai, uzsonna) biztosit, a lakok egészségi
allapotanak, a vonatkozé el&irasoknak megfelel@en, higiénikus, kulturalt kériilmények kdzott.

Ha az étkezésen részesiild egészségi dllapota indokolja, részére az orvos javaslatdra az otthon az
eldirasoknak megfelel étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) biztosit.

11.4) Demens gondozdsi egységben elhelyezett mentdlisan hanyatlé idsek elldtdsa

Demencia kérképet megallapit6 szakvéleménnyel rendelkez8k szdméra biztositott személyre szabott
specidlis ellatds a demens gondozasi egységekben, ahol az elldtottak teljes korii ellatasban
részesiilnek. Betegségiikb6l addddan a megfeleld taplalék- és folyadékmennyiség bevitelére nem
minden esetben képesek, ezért ennek folyamatos feliigyeletét is biztositjuk. Segitséget nyujtunk a
személyes higiéniai szlikségletek kielégitésében, valamint az egyéni gondozasi tervben foglaltaknak
megfelelen a rendszeres fizikai tevékenységben is. A demens beteg elldtdsa, gondozasa sorén a
nyugodt, szeretetteljes, hirtelen valtozasoktél mentes légkdr biztositésara kell torekedni.

Az iddsek kdzott az életkor novekedésével jelentSsen emelkedik a mentélis hanyatlds (demencia)
eléfordulésa.

Az id6skori mentélis hanyatlds egy el6rehaladé folyamat, melynek kiindulépontja az idéskor
természetes [élektani véltozasaitol nehezen elkildnithets, enyhe kognitiv zavar, végpontja pedig
teljes mentalis és fizikalis leépiilés. E két végpont kézott a hanyatlds kiilénbézd szintjei ragadhatdk
meg a mentélis teljesitménnyel és szocidlis készségekkel.

Ennek ismeretében az id6sekkel vald foglalkozés sordn a mentalis gondozasnak olyan széles kinélatot
kell nyajtania, hogy az egyéni képességek figyelembe vételével a hanyatlas kiilonféle szintjeihez
illeszkedjen. fgy a masodlagos prevencié szintjén az enyhe kognitiv zavart, illetve enyhe mentélis
romlast mutatd elldtottak szdmara a specislis csoportfoglalkozasokat biztositunk.

Kézepes mértékii mentdlis romlds esetén a lakokdrnyezetben vald boldogulast segité
realitdsorientdcids foglalkozasok és szocidlis készségek megerfsitését, meg6rzését szolgilod
készségfejlesztés kiscsoportos és egyéni foglalkozdsokat szervezziik

A mentdlhigiénés csoport és az dpold-gondozd személyzet kizds feladata az egyre hangsdlyosabb
romids nyoman intenziv gondozasi csoport keretében folyé ~ a napi dpolas-gondozdsa folyamatéba
illeszkedd realitdsorientacié és készségfejlesztés.

A demens ellatottak foglalkoztatasa hétkdznaponként a délel6tti orakban torténik szakképzett
munkatars vezetésével és az dpold személyzet kbzremiikbdésével.
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12.) A szolgditatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa

A szolgaltatds igénybevétele dnkéntes. Az igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.
CselekvBképességében a szociélis elldtas igénybevételéve| dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korldtozott személy kérelmét a torvényes képviseljének beleegyezésével terjesztheti
el5. Ha kozottiik a kérelem kérdésében vita van, arrél a Gydmhivatal dont.
Az elldtast sz6ban vagy irasban kell kéreimezni, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamd
mellékletében foglalt egészségi éllapotra vonatkozd igazolds, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti
véllalas kivételével - jpvedelem- és vagyonnyilatkozat benyuijtasa mellett.
Az idések otthondnak igénybevétele gondozési szikséglet vizsgélatdhoz kotott, melyet az
elégondozés alkalmadval kell elvégezni.
Idgsotthoni ellatas a 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet 3. szami mellékletében foglalt értékeld
adatlap alapjan W. fokozatd vagy a rendelet 4.§-4ban meghatérozott egyéb kériilményeken alapuld
gondozasi szilkséglet megéllapitdsa esetén nydjthaté.
Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
Az intézményi elldtdst megelSz6en az ellatast igénybevevé életkérilményeinek, szocialis
helyzetének, egészségi dllapotéanak megismerése céljabol el6gondozast kell végezni, melynek sordn
mérlegelni kell, hogy az elldtés megfelel-e az igénybevevd allapoténak, szikségleteinek.
A kérelem alapjén az intézmény vezetSje az alabbiakrol gondoskodik:

o aszolgaltatdsra vonatkozo igény érkezésének napjan torténd nyilvantartdsha vételerdl,

e a soron kivilli elhelyezés irdnti igény sorrendben megeldzi a tdbbi kérelmet, az elhelyezési

sorrend megallapitasarol az intézményvezetd dont,
e az elldtott értesitésérdl, mely tartalmazza az elégondozas idSpontjat, az ellatas kezdé
iddpontjat,

e azelfgondozas elvégzésérdl,

e amegallapodas megkotésérdl.
Amennyiben a szocidlis elldtasra jogosultsdg feltételei és a jogosult, a hozzatartozoja vagy a
torvényes képviselje személyes adataiban viltozas torténik, azt haladéktalanul kozli az intézmény
vezetjével.

13.) Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
A jogosuit haldlaval.

3. A hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelSlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak.

4. A megallapodas irasbhan torténd felmondasaval.

4.1. Az ellatott és/vagy torvényes képvisel§jének kérésére, ebben az esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idGpontban, ennek hidnyaban a megdllapodasban foglaltak szerint,
leghamarabb a kérelem benyujtasato! szamitott 30. napon. A megsziintetéssel kapcsolatos
kérelmet az intézmény vezetSjéhez kell benyajtani.

4.2. Az intézményvezetd éltali felmondasnak akkor van helye, ha

a) az elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b) azelldtott a hdzirendet sulyosan megsérti,
A hazirend stlyos megsértésének minésiil, ha az ellatott:
. az intézmény teriiletén fizikai er8szakot alkalmaz és ezzel mas testi épségét vagy
egészségét sérti,
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- az intézmény teriiletén erdszakos magatartasaval, vagy annak kilatasha helyezésével
mas személyt ismételten megfenyeget és ezzel megfélemlit,
- stlyosan alkoholizald, agressziv, kdzbsségellenes magatartdst tandsit, amely alkalmas
arra, hogy masban megbotrankozast, vagy riadalmat keltsen.
- azintézmény teriiletén visszatéréen, szandékosan dologi kart okoz,
- veszélyeztet6 targyat birtokol, és azzal mas személy testi épségét veszélyeztetd
cselekményt kovet e,
- azintézmény terliletén BintetS Torvénykonyvbe (itkozé — jogerés itélettel aldtamasztott
cselekményt kdvet el.
c) az elldtott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy téritési-
dijfizetési kdtelezettségének nem tesz eleget,
Az elldtott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési-dijfizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat hénapon at folyamatosan téritési-dijtartozas all fenn, és az a hatodik hdnap utolsd
napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
Kivételt képez ez aldl, ha jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.
d) az ellatott jogosultsdga megsz(inik.

A felmonddsi id6 két hénap. Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetéje
dont. A megsziintetésrél, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irdsban értesiti a
jogosultat ésfvagy torvényes képvisel6jét. Ha a megszintetéssel a jogosult és/vagy tbrvényes
képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil Mezéberény
Véros Onkormanyzatdhoz fordulhat, ezt kovetBen a fenntartd déntésének feliilvizsgalata
birosagtél kérhet6.

A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozataig a szocidlis elldtast valtozatlan feltételek
mellett fent kell tartani.

14.) Az intézményi téritési dif

A személyes gondoskodast nyujtd eilatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
dsszegét MezSberény Varos Onkorményzata rendeletében 4llapitja meg.
Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja a szolgaltatasi 6nkdltséget. Ha az ellatdsra a
mindenkori koltségvetési torvény differencidlt 6sszegli allami hozzdjarulast hatdroz meg, az
intézményi téritési dijat valamennyi tamogatasformara kiilén meg kell hatarozni.
A személyi téritési dij meghatarozasakor — a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrél sz616 1993.
évi Ill. tv. 119/C. §-dban foglalt jovedelemvizsgalat soran — meg kell dllapitani az ellatast igényl6re
vonatkozd jovedelemhényadot. A jovedelemhdnyad nem haladhatja meg az elldtott havi
jovedelmének 80%-at.
Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell
elvégezni az Szt. 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast
ilyen mddon igényld érintett ne keriiljén elénybsehb helyzetbe, mint ha a vallalast § vagy a téritési
dijat megfizet6 mas személy nem tenné meg.
A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idGpontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato felll és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben cstkken, hogy a téritési-dijfizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedett.
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A téritési dij felllvizsgdlata sordn megallapitott 1 személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a
fenntarts rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az (] téritési dij megfizetésére a kbtelezett nem
kotelezhet§ a feliilvizsgalatot megel&z6 id6szakra.

15.) Tdjékoztatdsi kotelezettség, az ellatotiak jog- és érdekvédelme

A személyes gondoskoddst nyujto szociélis ellatas feltételeirsl a kérelem benyujtasakor a kérelmez&t
tajékoztatni kell. Az ellatas megkezdésének legkordbbi idépontjardl az intézmény vezetlje a
jogosultat, illetve hozzatartozéjat értesiti.

A bentlakasos intézményi ellatds esetén a fenti értesités, illetleg tajékoztatas tartalmazza

a) az igénybevétel megkezdésére fenntartott legaldbb nyolcnapos hatdrid6t, tovabba az annak
elmulasztasa esetén kévetendd eljérast;

b) az intézménybe valé felvételre, az intézményi jogviszony |étesitéséhez sziikséges okiratokra,
személyes haszndlati targyakra, hozzatartozoi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre vonatkozd
szabalyokat és mds, jogszabdlyban meghatarozott feltételeket.

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja szamara

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarél és feltételeirdl;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

¢) a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult €s hozzatartozéi kozotti kapcsolattartas,
kiilonésen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl;

d) panaszjoguk gyakorldsanak modjarol;

e} az intézményi jogviszony megsziinésének eseteir6l;

f) az intézmény hazirendjérdl,

g) a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirbl;

h) a jogosult jogait és érdekeit kepviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

Az ellgtottok dltaldnos jogai
Az intézmény minden elldtottjat megilletik az alapvetd emberi, alkotményos és specialis jogok.
o Tilos a hatranyos megkiilonboztetés, az elldtott neme, vallasa, kora, cselekvéképességének
hianya vagy korl4tozottsaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
o Az ellatottnak joga van szociélis helyzetére, egészségligyi és mentalis allapotéra tekintettel a
teljeskor elldtasra.
o Alkotmanyos jogaik az élethez, az emberi méltosaghoz, testi épséghez, a testi — lelki
egészséghez.
o Megilleti a személyes adatainak védelme.
o Szabadon rendelkezhessen a személyes tulajdonat képezd targyai mindennapi hasznalatarol.
o Joga van az intézményen belili és kivilli szabad mozgasra, csaladi kapcsolatainak
fenntartasara.
o Panaszjog gyakorldsa.

Erdekvédelem szinterei:

o Erdekképviseleti Férum,
o Elldtottjogi képviseld.
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16.) Személyi feltételek

Munkakor megnevezése Létszam
Vezet6 é;?lé 1-116
. !
Apolé, gondozo 13-13f6
176
kozfoglalkoztatott
Terapias, szocidlis munkatars 1-1 6
'Orvos (vallalkozdsi -T 26
szerzGdéssel) heti 4-4 6.
 Gyogytorndsz (vllatkozdsi | 116
szerzdéssel) heti 2-2 6.
‘Takarité ’ 1216
|
l | 6 f6
| kozfoglalkoztatott |
Mosong | 1f6
Karbantartd 316
|
1f6

S_;a_l—(képzettség

118 s_zakvizsgézott szocialis menedzser
1 f6 diplomas apold

2 f6 diplomas apold, 5 f6 apold, 3 f& altaldnos

apolé
1 f6 szociadlis szakgondozo,
1 f6 egészségligyi gyermekotthani gondozd
3 {6 altalanos apold és altaldnos asszisztens
10 f& szocidlis dpold és gondozb

szocidlis gondoz6 és dpold

1f6 gyégypedag?giai segn’tc’i_
1 6 mentdligiénés asszisztens
1 6 haziorvos -
1 f6 haziorvos, sportorvos '

| gybgytornész

9 f6 kizépfoka szakképesités
3 16 alapfoku iskolai végzetiség ‘

alapfokd iskolai végzettség
1 f6 géplakatos
1 f8 ndvénytermeszts gépész
1 6 gazvezeték, haztartasi és kommunalis-

késziilék szereld

alapfoku iskolai végzettség

kdzfoglalkoztatott

17.) A szolgaltatdsrél sz616 tajékoztatas médja

A szolgéltatasok igénybevételének lehetGségét kbzzétesszilk a

o helyi médiakban,
o szérélapokon,
o az intézmény honlapjan,

o az integralt intézmény valamennyi részegységében az ellatottakkal vald kapcsolattartas soran,

szolgéltatdsaink felajanldsa kapcsan,
o haziorvosok tajékoztatasa utjan,

o személyesen vagy telefonon érdekliGdéket szoban téjékoztatjuk.

18.) Mas intézményekkel torténd egyiittmiikédés

Miikbdés soran intézményiink arra torekszik, hogy a kapcsolatrendszerét mas intézményekkel
fenntartsa és lehetfség szerint azt tovébb bdvitse. A rugalmas egyiittmiikédésen alapulé konstruktiv
oda-vissza mikddd kapcsolatok célja a szakmai fejl6dés, az ismeretek, tapasztalatok &dtadasa,
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tajékoztatds. Mindez megvalésul irasban, elektronikus formaban, széban konferencidk, szakmai
miihelyeken, latogatasok soran.

Az egyiittm(ikddés megvalosul killonosen:

o fenntartoval,

e varmegyei kormanyhivatallal, jarasi hivatalokkal,

o oktatdsi intézményekkel,

o személyes gondoskoddst nyujto alapelldtast, illetve szakositott ellatast nyujtdé
intézményekkel,

o egészségigyi intézményekkel, haziorvosokkal,

o gybgydszati segédeszkdzdk gyartojaval, forgalmazojaval,

e fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel,

o egyhdzakkal,

¢ véllalkozasokkal

o elldtottjogi képviselGvel.
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Az igénybe vevék jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyljté szocidlis szolgaltatast igénybe vevé elldtottnak joga van szocialis
helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény &ltal biztositott
elldtdsra, valamint egyéni szlikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni elldtas,
szolgaltatas igénybevételére.

A szolgdltatasok biztositdsa soran tilos a hdtranyos megkiilénbéztetés barmilyen okbdl, igy
kiiléndsen az elldtott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mds véleménye,
kora, cselekviképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossdga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt. Az ellstdst igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt Korm. rendeletben meghatérozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevinek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskodast ny(jté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon
végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtdst igénybe veviket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartdséra, kiilonds figyelemmel

a) azélethez, emberi méltdsaghoz,
b) atestiépséghez,
¢) atesti-lelki egészséghez.

Az elldtas megkezdésekor a szolgdltatast igénybe vevlnek, kiskort esetén a torvényes képviselGjének
joga van tdjékoztatdst kapni a biztositott szolgéltatds tartalmdrdl, feltételeirsl, a vezetett kliensre
vonatkozo nyilvantartasokrél, a panasz gyakorldsdnak madjarél. Az elldtdsra jogosult koteles a
tajékoztatds megtorténtérdl nyilatkozni, az e torvény alapjan vezetett szolgaltatdsi
nyilvdntartasokhoz adatokat szolgaltatni, nyilatkozni a jogosultsdgi feltételekben, valamint a
természetes személyazonositékban beallott valtozasokrol.

Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdras sordn kiillngs figyelmet kell forditani arra, hogy
az elldtast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd
koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés sordn az elldtott egészségi allapotaval,
személyes kdriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdciokrél mas ellatast igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast
igénybe vev§ szocialis raszorultsdgénak tényére.

Az intézményvezeté tizendt napon beliil koteles a panasztevSt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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Az ellstottjogi képviseld és a gyermekjogi képvisel6 neve, elérhetisége az ellatast igénybe vevék
szamara jol lathato helyen kifiiggesztésre keriilt, a vezetd kérésre szébeli tajékoztatast is nyujt.

Adatkezelés

Az intézmény vezet6je a szolgdltatdsra vonatkozo igényt érkezésének napjan nyilvantartdsba veszi. A-
nyilvantartas vezetésének célja az 1993. évi Ill. t6rvényben meghatérazott jogok érvényesilésének
el§segitése.

A nyilvantartas tartalmazza

a) a kérelmezd természetes személyazonosité adatait és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét
(TAJ szém)

b) a kérelmez6 telefonszamat, lako- és tartézkodési helyét, értesitési cimét

c) akérelmezd dllampolgarsagéra, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogéliasara,
a szabad mozgas és tartozkodds jogdra vonatkozo adatokat,

d) akérelmez6 cselekvéképességére vonatkozé adatokat,

e) a kérelmez6 torvényes képviselGje, tovabba a kérelmezd megnevezett hozzitartozéja nevét,
sziiletési nevét, telefonszdmat, laké- és tartézkodasi helyét vagy értesitési cimét,

f) akérelem eléterjesztésének vagy a beutald hatérozat megkiilldésének idépontjat,

g) soron kiviili elldtasra vonatkozo igényt

h} az elégondozas lefolytatasanak iddpontjat, ha annak elvégzése kotelezd.

i) az elldtas megkezdésének és megsziintetésének datumdt, az ellatas megsziintetésének modjat,
okat,

j} a jogosultsdgi feltételekre és az azokban bektvetkezett valtozdsokra, kiildngsen a szocialis
részorultség fenndlldsa, a részorultsdgot megalapozo kérilményekre vonatkozd adatokat

k) bentlakdsos ellitas esetén a soron kivili elhelyezésre vonatkozd dontést, a férGhely
elfoglaldsanak id6pontjat, kdzgyogyellatasra valé jogosultségat.

Nem kell vezetni a nyilvantartast tanyagondnoki szolgaltatas esetén.

Csalidsegités esetén nem kell nyilvéntartani a soron kiviili ellatasra vonatkozo igényt, illetve, ha a
szakmai tevékenység az elsé interji kapesan tett intézkedéssel lezdrhatd, csak a kérelmezd
természetes személyazonosité adatait és Tarsadalombiztositasi Azonosité Jelét kell nyilvantartdsba
venni.

A szolgiltatést igénybe vevé a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a
helyeshitési vagy torlési jogdnak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges
adatainak kézlését a nyilvantartast kezel§ szervtdl vagy a szocidlis intézmény vezetGjétél.

Az intézmény a gyermek béntalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd
intézmény, személy adatait erre iranyuld kiilon kérelem hianyéban is zartan kezeli.

A nyilvantartasokbél a szocidlis ellatasra vald jogosultsdg megsz(inésétdl szamitott 6t év elteitével
téréini kell az adott személyre vonatkozé adatokat.

Az intézmény a nyilvéntartdsban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkil statisztikai célra
felhasznalhatja, illet6leg azokbol statisztikai célra adatot szolgéltathat.

Az intézmény vezeti a jogszabalyokban el&irt ellatotti dokumentaciot. Az igénybevevik adatait ,az
informiaciés @nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél” sz6l6 2011. évi CXIl. térvény
személyes adatok védelmére vonatkozo rendelkezesei alapjan kezeli és biztositja annak védelmet.
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A szolgdltatdst nydjté intézmény a szolgdltatdst igénybevevék adatait a szocidlis, gyermekjéléti és
gyermekvédelmi igénybevevsi nyilvantartésrdl és az orszdagos jelentési rendszerrd! sz6lé6 415/2015.
{X11.23.) Korm. rendelet 3.-4. &-ai szerint a Kézponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben
nyilvdntartja, és a szolgaltatas igénybevételének tényét idészakosan jelenti.
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A személyes gondoskodast végzok jogaival
kapcsolatos szabalyok

Az intézményben dolgoz6 szakemberek - a csalddsegitok, az étkeztetést, hazi segitségnyujtast,
témogatd szolgaltatdst, nappali-, és bentlakdsos ellatast végzé személyek, az egészségligyi
szolgdltatdsban, valamint az intézmény egyéb szakteriiletein dolgozok, kozfeladatot ellaté
személynek mindsiilnek. Munkavégzésiikért tiszteletet érdemelnek, emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat védeni sziikséges, a munkaltaté — lehetéség szerint - megfelel§ munkavégzesi
kdrilményeket biztosit szamukra. Az intézmény a szocidlis munka napjét minden évben meginnepli.

A munkaltaté lehetséget ad a szakemberek szdmadra a szakmai fejlédésre, (belsé és kiils§
tovabbképzések, rendezvények, konferencidk latogatdsa), valamint a szakemberek kiégésének
megelézése érdekében mentalhigiénés szolgéltatdsokat biztosit. Képzésik rendje az elbre
meghatdrozott tovabbképzési terv szerint torténik.

A szakemberek tevékenységét az intézmény rendszeres idékozoénként értékeli, szakmailag,
erkélesileg, valamint lehetdség szerint anyagilag megbecsiili a munkatarsakat.

Az intézmény torekszik arra, hogy szakmai teljesitményét, valamint az egyes szakemberek sajat

eredményeiket kiilonbz8 férumokon megmutassak, hogy ezaltal is hozzajaruljon a szocialis szakma
presztizsének emelkedéséhez, a szakemberek meghecsiiléséhez.

93



Egészségligyi egységek tevékenységei

I. Védénéi Szolgalat

e

1) A védéné feladatai a2 megeldz6 ellatasok kdrében:

o elsGdleges megelGzésként az egészségi allapot javitdsara, a rizikdtényez8k elkeriilésére,
csOkkentésére iranyul (pl. figyelemfelhivés sziirésre),

» masodlagos megelGzésként a rizikotényezék, az elvdltozasok, a megbetegedések korai
felismerésére és jelzésére iranyul,

e harmadlagos megelGzésként a tartos megbetegedéssel vagy fogyatékkal él6k, hatrdnyos
helyzetben él6 csalddok fokozott gondozédsara, egészségi allapotuk, szocidlis helyzetiik és
kornyezetiik nyomon kbvetésére, az elfogadhaté kérilmények és életvitel kialakitasaban
torténd segitségnyujtasra iranyul.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében a gyermeket ellaté
haziorvos, hdzi gyermekorvos, a teriileti véd6n§ és az iskola védfné egymassal egyiittmikédve
egymast kblcsondsen irdsban tdjékoztatjak a gyermek elldtasénak megkezdésérdl/befejezésérdl,
illetve kiilon a fokozott gondozast igénylS esetekrdl. A védSndi ellatas igénybevétele

Az iskolavéddndi ellatds a 3-18 éves korosztdly, valamint 18 év feletti, kdzépfokid nappali rendszerd
iskolai oktatasban résztvevé diakok szdmdra biztositott.

A nevelési-oktatdsi intézményekben megallapitott tandcsadési idében, esetenként kdzosségi
programokon a meghirdetett id6pontokban lehet az ellatast igénybe venni.

A varandos anya, a korldtozottan cselekvéképes vagy cselekvBképtelen kiskori gondozéja és
torvényes képviseldje koteles a védbndvel a feladatai elldtdsa sordn egyittmiikddni. Ha a
korldtozottan cselekvéképes vagy cselekviképtelen kiskoru térvényes képvisel6je nem gondoskodik a
kiskordnak a védéné feladatkérébe tartozd szirvizsgalaton valé megjelenésérél, valamint a védéng
feladatkdrébe tartozd szolgaltatasok igénybevételérdl, a védénd kezdeményezésére az egészségiigyi
allamigazgatasi szerv hatarozattal intézkedik, amit a gydmhatdségnak, valamint a csalad- és
gyermekjoléti kbzpontnak is megkiild.

2) Aziskola- és ifjis3g-egészségligyi ellitas

Az iskolaorvosi ellatds a tanulék részére az dvoddban, illetve iskoldban személyes és kozésségi
elldtast nyujtd szolgdltatas az egeszségi allapotuk megérzése, a betegségek megelSzése, korai
felismerése, valamint egészségfejlesztés célidhdl. Az iskola-egészségiigyi elldtas iskolaorvos és
védénd egyiittes szolgaltatasabol All,

Az iskolaorvosi ellatas tobbek kozt a gyermekek, tanuldk teljes fizikalis szlir6vizsgdlata, egészségi
allapotanak vizsgalata, kdvetése, (szakmai) alkalmassagi vizsgalatok elvégzése, egészségfejlesztés,
palyavalasztasi tanacsadas, gyogytestneveléssel, sporttal kapcsolatos iskola-egészségiigyi feladatok
elldtdsa, egészségnevelés, kiirnyezet-egészségligyi feladatok ellatdsa, a hatrdnyos helyzetd tanuidk
kiemelt gondozasa céljdbdl. Az iskolaorvosi elldtdshoz tartoznak a kiillonboz6 kézegészségiigyi és
Jjarvanyiigyi feladatok, mint az iskolai életkorhoz kététt és kampdanyoltdsok, jarvanyligyi intézkedések,
intézményi étkeztetés ellendrzése.
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Az iskolavédénd feladatai:

e 5nallé védsndi sziirévizsgalatok elvégzése a paros osztalyokban, a sziirdvizsgalat eredményérdl
a sziil6k tajékoztatdsa, eredmények dokumentdldsa az iskola-egészséglgyi torzslapon,

o iskola-egészségiigyi torzslapok killitésa 1. osztalyosoknak, ennek folyamatos vezetése,

o iskolaorvosi szirdvizsgalat eldkészitése, az elirt vizsgalatok megtdrténtének nyomon kévetése

e a 6. osztilyosoknak MMR és DPT oltasok megszervezes, oltéanyagok megrendelése, az
oltésokrél a szill6k tajékoztatdsa, a megtortént oltdsok jelentése,

e a 7. osztilyosok Hepatitisz oltdsanak megszervezese, oltéanyag rendelése, szilldk
tdjékoztatasa az oltdsrdl, annak idGpontjarél, potoltas szervezés, a megtortént oltds jelentése,

e 7. osztdlyos lanyok HPV oltasdnak megszervezése (nem kbtelezd), sziil6k tdjékoztatdsa az
oltasrél, annak id6pontjarol, a megtortént oltdsok jelentése,

e avédboltasok dokumentaldsa oltasi kényvben, gyermekegészségligyi torzslapon,

» negyedévente tisztasagi, fejtetvességi vizsgdlat végzese az osztdlyokban, illetve sziikség esetén,
kontrollvizsgalatok végzése,

e higiénias ellenérzések az iskola épiiletében, mellékhelyiségeiben, étkezdékben, konyhaban,

e kapcsolattartés a jelz6rendszeri tagokkal, a Csalddsegitd és Gyermekijolléti Szolgalattal,

o egészségneveld, egészségfejleszté alkalmak szervezése, részvétel az iskola dltal szervezett
egészseégnapokon.

3} Szakmai létszamfeltételek:

Munkakor: Létszam: Végzettse'_g:_
védéné o ' 16 | védéné - B
' iskolaorvos 218 ' gyer_mekorvos -
megbizéssal

4) Targyi feltételek

A véddndi szolgdlat tandcsadd helyisége a jogszabalyi elGirdsoknak megfeleld targyi feltételekkel
rendelkezik. A védénd részére szolgalati kerékpar biztositott.
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Egészségligyi egységek tevékenységei

II. Otthoni szakapolas

1) Az otthoni szakdpolas célja
Az otthoni szakapolds a beteg otthondban vagy tartdzkoddsi helyén, héziorvosa rendelésére,
szakképzett apold dltal végzett tevékenység a kérhdazi eliatds kivdltasa céljdbol. Az otthoni szakapolds
célja, hogy a beteg otthoni kirnyezetben, személyre szabottan, humanus és szakszer(i dpoldsban
részesiljon. Ezzel az ellatasi formaval a kérhazi kezelések szama csdkkenthetd, illetve a bennfekvés
id6tartama lerdvidithetdé. Az alapellatashoz kapcsolédé otthoni szakdpolas korébe tartozo
tevékenységek csak a beteg héziorvosanak szakmai felligyelete mellett végezhetdk.

2) Az otthoni szakdpolas igénybevételének feltételei, az igénye vehetd elldtasok

Az otthoni szakdpolds abban az esetben vehet§ igénybe, ha a beteg egészségi allapota — orvosi
végrettséghez nem kotott — kdrhdzi dpoldst igényelne, de azt helyettesiteni lehet az otthoni
szakdpolas korében nyljthato ellatasokbdl Hsszeallitott kezeléssel.

Az otthoni szakdpolas keretében nydjthatd elldtasokat a beteg akkor veheti az egészségbiztositas
keretében dijmentesen igénybe, ha egészségi dllapota miatt — a kérhazba utalds, vagy a tovabbi ott
tartozkodds helyett — a haziorvos az otthoni szakdpolds szolgéltatast elrendeli. A fekvibeteg-
gyogyintézeti elldtdst kivdltd otthoni szakdpoldst a héziorvos a sajat vagy kezelGorvosi
kezdeményezésére vagy intézeti javaslat alapjan jogosult elrendelni.

Igénybe vehetd ellatasok:
¢ szondan at tdplaldshoz és folyadékfelvételhez kapcsolodd dpolds, illetve ezek megtanitdsa,
¢ trachedlis kaniil tisztitdsa, betét cseréje, illetve ezek megtanitésa,
o katéterezés, illetve hélyagiblitéshez kapcsolddo dpolas,
» intravénas folyadék- és elektrolitpétldashoz nem szdjiiregen torténd gydgyszer headashoz
kapcsolddo apolas,
» baleseti vagy m(itétek utani apolas, és korlatozott dnelldtas esetén a testi higiéné biztositasa,
valamint a mozgés segitése,
 mutéti terililetek {nyitott és zart sebek) ellatasa,
s sztomaterdpia és kitlonbdzE célt szolgdld drének kezelése
o szakmaspecifikus szajapolasi tevékenységek miitét utan,
» dekubitalédott teriiletek, fekélyek apolasa,
» betegség kovetkezményeként dtmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent funkciok
helyreéllitasdhoz, fejlesztéséhez vagy pdtldsahoz kapcsolddéd dpolas keretében:
o gydgyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatdnak tanitdsa,
o mozgas és mozgatas eszkozei hasznalatanak tanitdsa,
o hely- és helyzetvaltoztatas segitése.
s sziikség szerinti, kiegészitd specidlis eljarasok:
o UHinhaldlas, légzésterapia,
o szivo alkalmazasa,
o oxigénterapia.
e tartds fajdalomcsillapitas,
o heszédterapia a beteg allapotatél fliggden,
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» gyogytorna,

o elekroterapia,

s otthoni parenterélis (nem széjuregen keresztiil torténd} taplalas végzése kizarolag krénikus
bélelégtelenségben szenvedd betegek esetében, szilkség esetén dietetikus bevondsaval.

A haziorvos a szolgéltatds elrendelésekor hatdrozza meg a tamogatott ellatasi korb6l a betegnél
alkalmazhaté elldtasokat, azok soran alkalmazando gyogyszereket, és az ellatasok gyakorisagat. Az
elrendelt tevékenységek dsszetételét és gyakorisagat csak a haziorvos jogosult megvaltoztatni.

3) Az otthoni szakdpolas id6tartama

Az otthoni szakdpolas keretében a dijmentesen nyujtott ellatas naponta egy, harom 6rat meg nem
haladé vizit. Egyszerre legfeljebb 14 vizit (napi 1) rendelhetd, azonban ismételt orvosi vizsgalatot
kbvetden, (j elrendeld lap alapjan az elsé elrendeléstdl szamitott 12 hénapon beliil tovébbi hdrom
alkalommal, Gsszesen 56 vizit mértékéig rendelhet el folyamatos 4polast a haziorvos, azzal, hogy ha
napi tobbszori latogatds szilkséges, az akkor is csak egy vizitnek szamit. Ha a beteg dllapota
szilkségessé teszi az ezt meghaladé elldtst, akkor a haziorvos, a Nemzeti Egészségbiztositdsi
Alapkezeld egyetértésével egyedileg meghatarozott dpolasi tevékenységekre tovabbi vizitszdmot
rendelhet el, ha a kapacitas a szolgaltaténal rendelkezésre all.

Az otthoni szakapolas befejezésekor az dpoldsért felelds szolgalat és az otthoni szakapolast elrendeld
haziorvos egy Un. ellatast lezard lapot ad 4t a beteg részére. Az elldtas befejezését a haziorvos az
apolasi dokumentaciéban aléirasaval igazolja.

4) Szakmai iétszamfeltételek:

| Munkak®ér: __:_Léts_zﬂn: - Végzettség: .
apolé |26 diplomés apolé B
gyogytorndsz 1f6 | g_yégytornész

Az otthoni szaképoldsi tevékenységet csak arcképes igazolvannyal rendelkezé &pold végezheti,
melynek tartalmaznia kell:
e azellatdst végz6 fényképét, nevét, szakképesitéset,
o aszolgéltatd nevét, a mikodési engedély szamat, és az egészségbiztositoval kotott szerz6dés
szamat.

5) Targyi feltételek
Az otthonépolasi szolgélat a jogszabalyi elGirdsoknak megfelels targyi feltételekkel rendelkezik.
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Egészségiigyi egységek tevékenységei

III. Haziorvosi alapellatas

1) Haziorvosi alapellatas biztositisa

Az egészségiigyi alapeliatds biztositja, hogy a beteg a lakohelyén, illetve annak kozelében hosszu
tdvy, személyes kapcsolaton alapuld, folyamatos egészségligyi elldtdsban részesiiljon, nemétdl,
koratol és betegsége természetétdl fuggetlendil. A haziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatast
nyujt az egészségi dllapot megérzése, a betegségek megelézése, korai felismerése és gyogyitasa,
valamint az egészségfejlesztés céljadbdl. A haziorvosi elldtds naponta, meghatarozott rendelési
idében, az orvosi rendel6ben, indokolt esetben a beteg otthonaban torténik. A haziorvos a hozzd
bejelentkezett biztositottak egészségligyi- és életvitelével kapcsolatos, jogszabalyban meghatérozott
adattartalmu t6érzskartont vezet.

A haziorvoshoz forduldkat — a siirgés esetek kivételével — érkezési sorrendben kell elldtni, de a
rendelési id6 egy részében biztositani kell az elGjegyzés lehet8ségét is. A haziorvos napi 8 éraban all a
betegek rendelkezésére. Hetente legkevesebb 15 6rat, de munkanapokon legkevesebb 2 érat rendel.

A haziorvos - hazi gyermekorvos - koteles ellatni az ellatasi tertiletén (kérzetben) lakékat, a hozzd
bejelentkezett és dltala elfogadott biztositottakat, tovabba a rendelési idejében hozza fordulé
személyeket, ha heveny megbetegedésiik vagy kronikus betegségilk miatt ellatatlansaguk az
egészséget karosito vagy a gyogyuldst lassité allapotromldshoz vezethet.

Amennyiben a haziorvos valamely okndl fogva tevékenységét nem tudja ellatni, Ggy helyettesités
keretében a helyettesité orvos latja el a hdziorvosi elldtdst azzal, hogy haziorvos helyettesitését csak
olyan orvos lathatja el, aki a haziorvosi feladatkérre elSirt személyi feltételeknek megfelel.

2) A haziorvos feladatai

e egészséges ember szdmdra tandcsadas,

o szirBvizsgdlatok  elvégzédse  (kdzremiikdédés a  népegészségiigyi  céld, célzott
szlirGvizsgalatokban),

e abeteg ember vizsgalata, gydgykezelése,

o kézigybgyszertar kezelése,

e abeteg ember egészségi dllapotanak ellendrzése,

e rehabilitacié,

e gondozas,

e ha sziikséges, beutalds az elldtérendszer magasabb szintjére (szakrendelések,
gondozdintézetek, kérhdzak, klinikak),

¢ abeteg keres6képtelenségének igazolasa,

e véddoltassal kapcsolatos teenddk,

e fert6z8 betegségek bejelentése és gydgykezelése,

o  kbrokozo hordozdkkal, ételmérgezéssel kapcesolatos teenddk,

o egészségnevelés, egészségligyi felvildgositasban valo részvétel,

s kdzremiikodés terhesgondozésban,
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o kiszremiikédés a gyermekvédelmi jelz6rendszerben, ideértve a gyermek béntalmazasa, sdlyos
elhanyagoldsa vagy silyos veszélyeztetése észlelése esetén szikkséges hatdsagi eljaras
kezdeményezését is.

A haziorvos sziikség szerint hatdsag vagy egyén kérelmére dltaldnos vizsgilatot végez, rendkivili
esetben a mentést szervezi és irdnyitja a ment&szervezet megérkezéséig, ellatja a halottvizsgélatot és
az ehhez kapcsolédé feladatokat.

A héziorvos olyan szolgaltatasokat is nyujt, amelyek nem az egészségbiztositas terhére, hanem csak
TERITESI DiJ ellenében vehet6k igénybe. llyen példaul

e alatlelet készités,
» gépjarmiivezetdi alkalmassag igazolasa, vagy
o al6fegyver tartis alkalmassagi igazolasa.

3) A hdaziorvost segit& asszisztens feladatai
A héziorvos munkdjat 4pold{né) vagy asszisztens segiti.
Az dpolb(nd) feladata a haziorvos megbizésa alapjén:
¢ az orvos feladataihoz kapcsolt dpoldsi munka,
s megelfzésben, sziirésben, gondozasban valé részvétel,
e avizsgilathoz, gyogykezeléshez sziikséges eszkdzok, anyagok el6készitése, fertGtlenités,
sterilizdlas, tarolasral gondoskodas,
o abeteg testi higiénéjének biztositasa vagy ennek megszervezése, abban segitségnyujtas,
o siirgds orvosi ellatast igényld esetben az elldtds megszervezése (héziorvos, ligyelet, mentd),
o sziikség szerint elsGsegély nydjtasa,
o otthonapoléssal, szakapoldssal kapcsolatos egylittmikodés
o egészségneveles.

4) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakdr: Létszam: Végzettség:
| orvos o - 116 ' 4ltaldnos orvos )
haziorvos
dpold : ' 16 Capold B

5) Targyifeltételek
A haziorvosi szolgalat rendeldi a jogszabdlyi elGirasoknak megfeleld targyi feltételekkel rendelkeznek.
Biztositottak a sziikséges eszkozok, berendezési targyak, egyszer hasznélatos eszkdzok, melyek az
orvosi elldtashoz sziikségesek.
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Egészségiigyi egységek tevékenységei

IV. Fogaszati ellatas

1) A praxis altalanos jellemzéi
Mezéberényben a fogdszati alapellatas harom korzetre osztva mikédik. Mindhdrom kérzet vegyes
praxisként m(ikddik, azaz elldtja felndtt lakossagot, a gyermekeket és iskolafogészati rendelést
miikodtet.

A Mezéberény lll. szdmu fogaszati kdrzetben a betegellatds tartds helyettesitéssel, heti 13 érdban
biztositott. A rendelés meghatarozott id6ben torténik:

Hétfé 7.00-11.00
Szerda 14.30-19.00

Csutértok 14.30-19.00

Elldtandé lakossag: 3072 f8
Rendeld cime: 5650 Mez&berény, Luther utca 1.

2) Eliatasi célkitlizések
A lakossag szdjliregi egészségének meg8rzése, javitdsa.
A fog- és szdjbetegségek megeilzése, korai felismerése és kezelése.
A szajuregi elvaltozdsok kbvetése, szitkség esetén szakorvosi beutalds kezdeményezése.
Oktatds, egészségnevelés, prevencios tanacsadas nyujtdsa.

3) Fogorvosi szolgaltatas — tevékenységi kor rovid bemutatasa
A fogorvosi alapellatas célja a lakossag fog- és szdjlregi egészségének megbrzése, a betegségek
megel&izése, korai felismerése és elldtdsa. A tevékenység magdban foglalja a rendszeres
sziirGvizsgalatokat, szdjhigiénés tanacsaddst, konzervdlé fogdszati kezeléseket (tomések,
gyokérkezelések), fogeltavolitast, fogpotldsok készitését, valamint az akut panaszok siirgGsségi
ellatdsat. A szolgdltatds része tovabba a diagnosztikai vizsgdiatok végzése, beutalds szakorvosi
ellatdsra, valamint prevencios és egészségnevelési feladatok ellatdsa.

4) A fogorvosi szolgaltatasnyujtassal dsszefiiggd tevékenységek gyakorlati bemutatasa
A fogorvosi alapelldtds keretében végzett tevékenységek gyakorlati megvaldsitdsa az aldbbi fé
teriileteken torténik:
1. Betegfogadds és anamnézisfelvétel
» A pdciens érkezésekor személyazonositast és TAJ-ellendrzést kdvetfen sor keriil az
egészségiigyi allapotfelmérésre.
e A korabbi betegségek, fogaszati problémdk, allergidk és gyogyszerszedés feltérképezése
irdsos és elektronikus dokumentdciéval térténik.
2. Szajliregi vizsgalat és diagnosztika
e Minden beteg esetében teljes szajiregi statuszfelvétel késziil (fogazat, nyalkahartyak, nyelv,
iny dllapota).
o Indikdcio szerint kis- vagy nagyméretii rontgenfelvétel készil digitalis eszkdzzel.
o Diagnozis felallitasa és kezelési terv készitése, melyet a beteggel egyeztetnek.
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3. Preventiv beavatkozasok
o Szajhigiénés oktatds, egyéni tandcsadas (helyes fogmosasi technika, eszkdzhasznalat).
e Fogkeltdvolitas (depurdlds), polirozas, szitkség esetén fluoridkezelés.
¢ Gyermekek esetében bardzdazaras, idGszakos ellendrzés, megel5z6 témés.
4. Konzervalé kezetések
» Szuvas fogak ellatasa fogtdméssel (kompozit vagy amalgam, indikacio szerint).
e Pulpitis vagy necrosis esetén gydkérkezelés megkezdése, lezéras ideiglenes vagy végleges
toméssel.
e Korai stadiumu parodontilis elvdltozdsok kezelése (kirett, fertitlenités).
5. Sebészeti beavatkozasok
e Egyszerii foghizasok elvégzése (tej- és maradandd fogak esetében is).
e Nehezen eltavolithatd fogaknal feltaras, tobblépcsGs extrakcid végzése.
o Vérzéscsillapitas, sebkezelés, sziikség esetén antibiotikumos terapia.
6. Protetikal ellatas
o Teljes vagy részleges kivehet6 fogpotlasok indikdlasa, lenyomatvétel, proba, dtadas.
» Fogpotlasok javitasa, aldbélelése, illesztéskorrekcidk elvégzése.
s NEAK altal tAmogatott protetikai szolgaltatasok adminisztralasa.
7. Akut/stirgsségi ellatas
» Akut fajdalom, duzzanat, talyog, trauma esetén soron kivilli ellatas.
o Gybgyszeres tomések, ideiglenes tomések alkalmazasa.
» Foghuzas vagy sebészi beavatkozas siirgGsséggel.
8. Dokumentacid, adminisztracid
e Minden ellatis az EESZT rendszerbe keriil rogzitésre.
o Kezelési lapok, beleegyez§ nyilatkozatok vezetése.
o NEAK-jelentések havi rendszerességgel torténd elkiildése.
o Beutaldk irdsa szakorvosi ellatasra (pl. szajsebészet, parodontoldgia).
9, Prevencios és kbzosségi tevékenységek
o iskolafogészati sziirések, gyermekek statuszvizsgalata.
o Egészségnevels programokon valé részvétel, szajapolasi kampdnyok szervezése.
e Egyiittmikodés haziorvosokkal, véd6ndkkel és mds alapellatokkal.

A miikbdtetéshez rendelkezésre 4ll6 infrastruktira bemutatdsa, és a szakmai feladatok ellatasanak
szervezése
1. Infrastruktira bemutatasa
A fogorvosi alapellatas elldtasahoz sziikséges tdrgyi, technikai és higiénés feltételek biztositottak az
alébbiak szerint:
1.1 Rendel&helyiség
e Killonallo, zarhaté rendeldhelyiség, mely megfelel a hatalyos népegészségiigyi és épitésigyi
szabalyoknak.
e Természetes szellfzés és megfelel§ vilagitas biztositott.
e A helyiség mérete és kialakitdsa lehet&vé teszi a beteg elldtdsat, segité személyzet jelenlétét,
valamint a miszer- és gydgyszertaroldst.
1.2 Vardhelyiség
o A betegfogadésra kialakitott, lil6helyekkel ellatott vardterem.
s Informacios tabla az orvos nevérdl, rendelési id6r6l és elérhetbségekrél.
o Ivovizvételi lehetdség és kézfertStlenitd kihelyezve.
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1.3 Mellékhelyiség
¢ A személyzet és a paciensek szdmdra kiilon-kilén hasznalhatd, higiénikus WC és kézmoso
biztositott.
1.4 Fogorvosi eszkozpark
» Fogorvosi kezelBegység (kezel6szék, kezelGasztal, miiszertartd)
e Kézi és gépi miiszerek (turbina, mikromotor, depurdtor, ultrahangos fogkéeltavolité stb.)
» Vilagitdtest a kezelGszék felett
+  Fényrekotd lampa, érzéstelenitd készlet
e Fert6tlenitd és sterilizald eszk6z6k (autoklav, UV-szekrény)
o Sziikség szerint: digitélis rontgenberendezés, 6lomkopeny, filmolvasé
1.5 Adminisztrativ eszkdzok
*  Szamitogép, nyomtats, internetkapcsolat az EESZT-hez valé csatlakozédshoz
e NEAK-jelentésre és dokumentaciora alkalmas szoftver
s Zartirattarolds biztositott

2. A szakmai feladatok elidtdsinak megszervezése
2.1 Személyi feitételek
¢ Fogorvos: Altalénos fogorvosi végzettséggel rendelkezd szakember.
o Fogdszati asszisztens: Szakképzett, regisztralt egészségiigyi dolgozd, aki segiti a kezeléseket,
fert6tlenit és adminisztral.
2.2 Betegfogadas, id6pontkezelés
o Abetegek el§jegyzés alapjan, illetve siirg8s esetben soron kiviil keriilnek ellatasra.
» |d&pontfoglalds torténhet telefonon vagy személyesen.
* A betegfogadasi rend ki van fliggesztve, illetve elektronikusan elérhetd.
2.3 Kezelések menete
» A kezelések soran a beteg dllapotanak megfelelen torténik a diagnozis feldllitdsa, kezelési
terv készitése, majd a beavatkozas.
o Akezelésekhez szlikséges fertStlenitési és sterilizélasi protokollok betartdsa kotelezd.
» A kezeléseket kdvetSen elektronikus dokumentécié torténik az EESZT-ben.
2.4 Eszkdzhasznalat és fertStlenités
» Minden beteg utan egyszer hasznélatos vagy sterilizalt eszkézéket alkalmazunk.
o Kézi és gépi fertStlenités, sterilizalds (autokldv) napi rendszerességgel végrehajtott.
o Hulladékkezelés (veszélyes hulladék elkiilonitett gylijtése és elszallitdsa szerzddott
partnerrel).
2.5 Siirg8sségi és beutalasi rendszer
o Akut esetek (fajdalom, trauma, duzzanat) soron kiviil keriitnek elltasra.
o Szakelldtasra (szdjsebészet, parodontoldgia, onkoldgia) térténd beutalds sziikség szerint,
elektronikus dton.
e Egylttm(ikddés mas egészségligyi szolgaltatokkal biztositott.
2.6 Mindségbiztositas és szakmai tovabbképzés
e Arendeld bels eljarasrendekkel rendelkezik (fertétlenités, panaszkezelés,
eszkOznyilvdntartas).
+ Afogorvos és asszisztens rendszeresen részt vesz tovdbbképzéseken, kreditpontos
képzéseken.
¢ A szakmai program éves feliilvizsgalata biztositott.
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Fogorvosi rendelé munkaszervezése és apolasi-gyogyito tevékenység bemutatasa
1. A munkaszervezés bemutatasa
A fogorvosi rendel8 m(ikodése elére meghatdrozott heti munkarend és ellatési terv szerint torténik.
A napi munkavégzést a fogorvos és a fogdszati asszisztens végzi.
1.1 Munkarend és beosztas
o A rendelési id6 heti szinten elre meghatdrozott, j6I kommunikalt (varéban, honlapon,
EESZT).
o A rendeld miikbdése sordn a reggeli felkésziilés, eszkozelGkészités, dokumentaci6é-ellenérzés
utdn kezdédik a betegfogadas.
o Az asszisztens a kezelések el8készitéséért, fert6tlenitésért, dokumentdcié tdmogatasaért
felel.
1.2 Id6pontkezelés és betegfogadas
« A betegfogadés el6jegyzési rendszer alapjan torténik.
o SirgGsségi esetek (akut féjdalom, duzzanat, trauma) soron kiviil keriilnek ellatasra.
+ A napi betegforgalomhoz igazitva a rendeld kapacitdsa rugalmasan alakithato.

3. Gyodgyité, megeldzd és apolasi ellatas rendje
3.1 Gydgyito ellatas
« Diagnosztikai vizsgélatok (vizsgélat, rontgenfelvétel, statuszfelvétel)
o Konzervalé fogdszati kezelések: tomés, gyokérkezelés, fogeltavolitas
o Fogdszati sebészeti ellatasok
s Fogpotlasok készitése, javitasa
e SiirgSsségi beavatkozadsok
3.2 Megel§z6 ellatas
o Sziir6vizsgalatok (évenkeénti statuszfelvétel)
o Barazdazards gyermekeknél
o Széjhigiénés tandcsadas, fluoridkezelés
o Szajiiregi rak sziirése felnétt lakossagnal
e Iskolafogaszat
3.3 Apolasi, gondozasi feladatok
o Fogaszati beavatkozas utén a beteg allapotanak nyomon kovetése
e MIitét utdni sebkezelés, vérzéscsillapitds, varratszedés
e Foghiizasok, sebészeti ellatdsok utdn a beteg visszarendelése kontrollra
» Antibiotikumos kezelés kdvetése, gyogyszerszedés edukacidja
e Rendszeres kontroll biztositdsa krénikus fogdszati problémaknal (pl. parodontitis)
3.4 Betegedukdcid (egészségnevelés)
Célja: A paciensek aktiv bevondsa sajit szdjuregi egészségik megdrzésébe, megel6z6 magatartas
erésitése.
Fé&bb teriiletek:
e Fogmosasi technikdk bemutatasa (manudlis és elektromos fogkefe hasznalata)
e Interdentalis eszkdzok (fogkdztisztitd, fogselyem) alkalmazasa
e Taplélkozasi tandcsadés a fogazat védelmében
e Dohanyzésrdl valo leszokds tamogatésa {szajlregi rak megel6zése)
e Fogpotldsok hasznalataval és tisztitasdval kapesolatos oktatas
Az edukécié egyénre szabott, kezelések kdzben és végén torténik, szilkség esetén irasos segédlettel
kiegészitve.
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4. Apolasi dokumenticid tervezete és vezetése
4.1 Dokumentacio tipusai:
» Betegkarton / kezelési lap — minden beteg kezelésének irasos és elektronikus nyilvéntartasa
(EESZT-ben kitelezd).
» Anamnézislap - beteg el6z8 és aktualis egészségi dllapotdnak rogzitése.
» Beavatkozasi nyilatkozatok - invaziv beavatkozdsokhoz irdsos beleegyezés.
» Mdszernaplo és fertGtienitési naplé — sterilizalasi folyamat nyomon kovetése.
¢ Rendelési napld / betegforgalmi naplé — napi betegszam, kezelések adminisztracicja.
» Protetikai nyilvantartas — fogpotias tipusai, készités ideje, paciens visszajelzése.
4.2 Dokumentécio vezetési rendje:
* Minden ellatds azonnal rogzitésre kerlil az EESZT rendszerben.
» A papiralapl dokumentdacié zart irattdroléban keriil elhelyezésre, adatvédelmi elfirasok
szerint.
* A fertGtlenitési és miszernapldk napi szinten t6ltenddk, az asszisztens feladata.
* A dokumentumok ellendrzése és alairdsa minden esetben a fogorvos hataskére.

Veszélyes hulladék kezelés, a fogiszati rendeld és kérnyezetének takaritasa

Veszélyes hulladék elszallitasa:
s 2z elszallitast a Hoffer Trade Kft. szerz8dés alapjén végzi,
e az elszallitds gyakorisdga: havonta,
e aveszélyes hulladékot az arra rendszeresitett edényben, hiitve kell térolni.
Sterilizalas:
o modja: Cemm Bologna Autoclave Sytem berendezéssel
¢ gyakorisdga: naponta
Takaritas:
e atakaritast a rendelSt miikddtetd intézmény alkalmazasdban 3116 takarito naponta végzi,
¢ a takaritds magéban foglalja: a helyiségekben lévé batorok, berendezési targyak lemosasat,
fertStlenitését; padozatok fertétlenité felmosédsat, mellékhelyiségek tisztitd, fertStlenitd
takaritdsat; valamennyi helyiség portalanitasat; ablakok, ajtok takaritasat; kilincsek napi
fertGtlenitését; pokhalozast; kiilsd bejarat elftti teriilet rendben tartdsat;

Szakmai létszamfeltételek:

Munkakdr: | Létszam: _ Végzett_ség:

" orvos ' 116 részfnunkaidﬁben, ' fogorvos doktor

_ _ - egészségligyi szolgdlati jogviszonyban ! e B
asszisztens 1 f6 részmunkaidében, egészségiigyi szolgalati | fogaszati asszisztens

! jogviszonyban
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Min&ségpolitika és mindségiigyi célkitlizések a fogorvosi alapelldtasban

1. Min8ségpolitika
A fogorvosi rendeld elsédleges célja magas szinvonaly, biztonségos és betegkdzpontd fogdszati
alapellatas biztositasa, a szakmai protokollok és jogszabélyok maradéktalan betartésaval.
A mindségpolitikank alapelvei:
o Betegkdzpontisag — a paciensek sziikségleteinek, elvarasainak figyelembevétele, korrekt
tajékoztatas hiztositasa.
e Szakmai megfelelGség — a kezelések a mindenkor hatélyos iranyelvek és evidenciak szerint
torténnek.
e Folyamatos fejlesztés — célunk a munkafolyamatok, ellatéds mindségének és a betegbiztonsag
javitasa.
¢ Megel6zéskozpontiisag — hangstly a prevencios szemléletmédon, edukacion.
e Etikai és adatvédelmi elkotelezettség — a betegek személyiségi jogainak és egészségigyi
adatainak védelme elsdleges.
2. Mindgségiigyi célkitiizések
2.1 Szakmai ellatas fejlesztése
e Arendel&i protokollok (pl. tridzs, siirg8sségi ellatas, fertStlenités) rendszeres fellilvizsgalata.
e Rendszeres szakmai tovabbképzéseken valé részvétel biztositasa (fogorvos, asszisztens).
o Diagnosztikai és kezelési eszkozék korszerdisitése a hatékonység ndvelése érdekében.
2.2 Betegelégedettség ndvelése
» Betegelégedettségi kérdGivek rendszeres alkalmazasa és értékelése.
» Panaszkezelési szabdlyzat m(ikddtetése: gyors, korrekt visszajelzés.
e Rendelési idé optimalizaldsa, varakozasi idGk minimalizélasa.
2.3 Infekciékontroll és betegbiztonsag erésitése
» Sterilelldtss ellendrzése, dokumentalt eszkéz- és fert6tieniténaplok vezetése.
e VédGeszkoz-hasznalat elirdsainak rendszeres oktatasa, betartdsa.
e Antibiotikum-felhaszndlas kdvetése az antibiotikum-politika szerint.
2.4 Dokumentéciés rend javitasa
o EESZT-alapu digitélis kartonvezetés pontossdganak biztositdsa.
e Betegadat-kezelési és beleegyezési nyilatkozatok rendszeres frissitése.
e Orvosi dokumentacié megfeleléségének belsé ellenrzése legalabb évente.
2.5 Munkatidrsak szakmai tdmogatasa
o U] dolgozék szdmédra betanuldsi protokoll biztositasa.
o Asszisztensek és fogorvos rendszeres teljesitményértékelése és visszajelzése.
o Belsd kommunikécics és egylittmiikodési kultura fejlesztése.
3. A mindségiranyitasi rendszer mikodtetése
mellett. A kittizétt célok elérését rendszeres belsé auditokkal, dokumentacios feliilvizsgalatokkal és
munkatdrsi megbeszélésekkel tamogatjuk.
A cél, hogy a rendel§ tevékenysége hossz( tavon:
s szakmailag megalapozott,
e péaciensbarat,
e hatékony és
¢ fenntarthaté médon mikédjon.
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Egészségiigyi egységek tevékenységei

V. Laboratérium

5) 10 tipusi diagnosztikai kislabor miikédése

Mez6berényben a jarébeteg szakellatas keretében m(ikoddé O progresszivitasi szint(i kislabor f6ként
vérvételi helyként mikodik.

A vérvétel munkanapokon: 6.30 - 9.30 draig toérténik.

A laboratériumi ellatds igénybevétele beutald koteles és a vérakozds elkeriilése érdekében
elézetesen id6pont egyeztetése szilkséges.

A vérvételre érkez6ktdl az érvényben lévé elGirasoknak megfelels, szabalyosan kit6ltott, lepecsételt,
orvos altal alairt beutalét, valamint a TAJ kartya és a személyi igazolviny bemutatasat kérjiik.

Helyben végzett vizsgalatok kére:
o vordsvértest siillyedési sebesség meghatdrozdsa,
o vizeletvizsgdlat.

Egyéb vizsgalatok esetében a minta Békéscsabdra, a Békés Megyei Kozponti Kérhaz Dr. Réthy Pal
Tagkérhdz Kozponti laboratériumdaba keriil beszallitasra, ahol korszer(i és ellendrzott vizsgalod
modszerek alkalmazisaval térténik az analizalas.

Eredménykiadds munkanapokon: 10.00 - 12.00 éraig.

A vérvétel biztonsagos, vakuumos, zért vérvételi rendszerben torténik. A killonbdz8 vizsgalatokhoz
kiilénboz6 tipusi csévek hasznalata keriilt rendszeresitésre.

A vizeletvizsgalatot leggyakrabban a haziorvos rendeli el. Ahhoz, hogy a laboratdriumi vizsgalatok
hiteles eredményt adjanak, megfelel§ tisztasdgu, kiilsé szennyezédésekt§l mentes vizeletet kell
nyerni. Ehhez az un. reggeli elsd, kézépsugaras vizeletre és egy megfeleld tisztasdgu gydjté edényre
van sziikség.

A vért 10bb szaz Osszetevd, kiilonboz6 vegylletek — fehérjék, hormonok, zsirsavak, ionok és sejtek —
alkotjak. A laboratdriumban a bekiild§ orvos kérése alapjan szamos alkotéelem vizsgalata végezhetd
el. Mivel ezek mennyisége, miikédése a kilonbdzd kdrfolyamatokban megvaltozik, a vizsgdlatok
eredménye jelezheti, hogy a tiineteket milyen betegség okozza.

v zex

- a diagnozis feldllitdsaban

- a differencidldiagnosztikaban

— a betegségek nyomon kovetésében

— a gyogyit6 beavatkozas eredményességének ellendrzésében
— a betegségek megel&zésében

—a szlirdsben

— az egészség megdbrzésében.
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6) Mindségbiztositas

A laboratériumi tevékenység alapvetd feitétele az alkalmazott modszerek megfelelgségének és
megbizhatésaginak ellenSrzése és igazoldsa. A laboratérium rendszeresen részt vesz kiilsd
mindségellendrzési programokban, ami a megbizhato, valid eredmények biztositasat szolgdlja. Ennek
keretében meghatarozott rendszerességgel kiilsG min&ségellendrzési programokban vesziink részt,
ezek visszajelzéseit kiértékeljiik. A bekilddtt eredmények kiértékelését kovetden az eredményekrol
grafikus és numerikus értékelést, valamint részvételi igazolast és mindségi bizonyitvényt kap a
laboratérium.

7) Szakmai létszamfeltételek:

[ Munkakér: Létszam: ] Végzettség:_ _
orvos L 116 " orvosi mikrobioldgia szakorvos |
megbizasi klinikai laboratdriumi vizsgalatok szakorvos
) B - ‘ s:z_er_z&déssel ! _ |
laborasszisztens 1f6 gyakorlé apold |
!
gegédasszﬂztens 114 'mrlé ép_o|6 Eépz_és_e folyamatban _i

8) Targyi feltételek
A laboratérium a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld targyi feltételekkel rendelkezik.
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Nyitvatartasi idd

1./ Csaladsegité és Gyermekjéléti Szolgdlat

Munkanapok Nyitvatartasi idé Ugyfélfogadasi ido
Hétf6 8:00-16.00 8.00 - 16.00
Kedd 8:00 - 16.00 Nincs Ugyfélfogadas
Szerda 8:00-17.00 8.00-17.00
Csiitortok 8:00 - 16.00 8.00-12.00
Péntek 8:00 - 15.00 8.00-12.00

2./ Alapszolgdltatdsi Kézpont (Mezdberény), id&sek Klubja (Kamut), Teriileti gondozds
Munkanapokon 8:00 érat6l — 16:00 6raig

3./ Id&sek Otthonai
Szakmai vezetdk, mentélhigiénés és gazdasagi munkatdrsak munkanapokon 8:00 és 16:00 kozétt
latjak el feladataikat.

Apolék, gondozdk folytonos, megszakitas nélkiili kétmiiszakos munkarendben tevékenykednek.

Fizikai munkatarsak folytonos, egy miiszakos munkarendben 7:00 és 19:00 dra kozott végzik el
munkajukat.

4./ Béleséde
Munkanapokon 6:30 6ratél ~ 17:00 oraig tart nyitva.

5./ Védéndéi Szolgdlat
H—~Cs 7.30 - 16.00, P 7.30 — 13.30 tart nyitva.

Védénd neve | Ellatas helyszine  Fogadééra
Mez&berényi Altalanos Iskola,
Alapfoki Miivészeti Iskola és
Kollégium Mez8berény, Luther |

Hétfs 8:00 - 10:00

vioonG | tér 1. , | —
N Mez8berényi Altalanos Iskola,
. e Alapfoki M(ivészeti Iskola és . .
Csikos Nora Kollégium Mezéberény, Petsfi Kedd 8:00 - 10:00
| Suirie o
' Mezdberényi Petéfi Sandor
Evangélikus Gimnazium,
Kollégium és Altalanos Iskola  Szerda 8:00 — 10:00
Mezdberény, Petéfi S. u. 13-
15. ) J
6./ Laboratérium

Munkanapokon 6.00 — 12.00 6réig latja el tevékenységét.
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7./ Haziorvosi alapelldtas

Rendelési id6:

Hétfd
Kedd
Szerda
Cslitortok
Péntek

Mez&berény
08:30-12:30
08:30-11:30
08:30-12:30
08:30-11:30
08:30-12:30

8./ Fogdszati alapeliatds

Hétf6
Szerda
Csiitértok

7.00-11.00
14.30- 19.00
14.30-19.00

Csardaszallas

12:00-13:00

12:00-13:00

Mez&berény, 2025. augusztus 12.

Hétfs
Kedd
Szerda

Cstitortok

Péntek

| Megyeriné Pénzes Maria

Rendelkezésre 8llasi idg:

8:00 - 16:00
8:00 - 16:00
8:00- 16:00
8:00 - 16:00
8:00 - 16:00

igazgatd
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