Sorszam: \/| ] )

Targy: Varosi Humansegité ¢€s Szocialis Szolgalat szakmai
programjanak modositasa

Eldterjeszto: Siklosi Istvan polgarmester

Készitette: dr. Fabian Judit titkarsagi referens

Véleményezo

Bizottsag: Humantigyi Bizottsag

Melléklet: Kérelem, szakmai program

Tervezett

dontés: Hatérozat

Dontés: Egyszer(i tobbségi, nyilt szavazassal

ELOTERJESZTES

Mezéberény Varos Onkormanyzati Képviselo-testiilete
2022. aprilis 25-i iilésére

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Viérosi Humansegitd és Szocidlis Szolgalat kérelemmel fordult Mezoberény Varos
Onkormanyzatdhoz, amelyben a Vérosi Bolesdde férohelyeinek szdmat 56 fo6rol 70 fore
torténd engedélyezését, valamint az intézmény szakmai programjanak jovahagyasat
kérelmezte. A Bolesddei férbhelyek kialakitasa, bovitése ciml palyazat eredményeként
csoportszoba bovités valosult meg a Varosi Bolesodében, ennek eredményeként a boleséde 70
f6 gyermek napkozbeni ellatasara valt alkalmassa. A véltozasok atvezetésre keriiltek az
intézmény szakmai programjaban, amely az eléterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az elGterjesztés megtargyalasat kovetén hozza
meg dontését.

Hatérozati javaslat:
Mezéberény Varos Onkormanyzati Képvisel6-testiilete
1. hozzdjarul a Viérosi Bolesdde (5650 Mezdberény, Puskin u. 11.) Szolgaltatd
Nyilvéantartasba bejegyzett férohelyei szamanak 56-r6l 70-re torténé modositasahoz.
2. jovahagyja a Varosi Humansegité és Szocidlis Szolgalat egységes szerkezetbe foglalt
szakmai programjat az eléterjesztéshez mellékelt formaban és tartalommal.
Felelds: Siklosi Istvan polgarmester
Hataridd: intézkedésre azonnal

Mezoberény, 2022. aprilis 14.
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Targy: El6terjesztés: Kérelem - miikodési engedély modositasahoz Varosi Bolcsdde

Feladd: Megyeriné Pénzes Maria <human@mezobereny.hu>
Datum: 2022.04.12. 9:21
Cimzett: 'Mez6berény Varos Onkormanyzata' <info@mezobereny.hu>

1L D prsp [ ’:Q ;
Kedves Judit! }_" Ll L L / ;f oll {
ERKEZETT 2022 APR 13

pf

imap://info%40mezobereny%2Ehu@mail.polarnet.hu:993 /fe...

Csatoltan kiildom a kérelmiinket a Bélcsdde szolgaltatéi nyilvantartasba rogzitett adatainak modositasahoz

(mikodési engedély médositas).
Udvozlettel:

Megyeriné Pénzes Maria
igazgato
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Targy: ElGterjesztéshez kérelem - szakmai program jovahagyéasa VHSZSZ
Feladd: Megyeriné Pénzes Maria <human@mezobereny.hu> H T
Datum: 2022.04.12. 17:31 z k=

Cimzett: 'Mez6berény Varos Onkormanyzata' <info@mezobereny.hu>

Kedves Judit!

Csatoltan kiildom a Varosi Humansegité és Szocialis Szolgalat egységes szerkezetbe foglalt Szakmai Programjat
jovahagyasra.

Udvozlettel:

Megyeriné Pénzes Maria
igazgatd
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Varosi Humansegit6 és Szocialis Szolgalat
5650 Mezéberény, Juhdsz Gy. u. 1.« Tel.: 70/400-2499; 06-70/400-2487
e-mail: human@mezobereny.hu; web: www.human.mezobereny.hu
Agazati azonosito: S0026762; OM azonosité: 880186; KRID azonosité: 745937788

Mezéberény Viros Onkormanyzati Ikt. sz.: K-94/2022.

Képviselé-testiilete Targy: Szakmai program modositasanak
részére jovahagyasa

Mezéberény Melléklet: Szakmai program

Kossuth tér 1.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Mez6berény Varos Onkorméanyzata Varosi bolcsdde bovitése Mez6berényben cimen nyert
palyazatot a Bolcsddei férohelyek kialakitdsa, bovitése cimii, TOP-1.4.1-19 kodjeli felhivas
keretében. A fejlesztés eredményeként a 2011-ben felépitett négy csoportszobas bolcséde
kibdvitése tortént meg egy csoportszobaval és az ahhoz sziikséges kiegészité helyiségekkel,
valamint a kisgyermekneveldk szamara kialakitott 6ltoz6vel, €s a hozza tartozé vizesblokkal.
A Dbbvitésnek koszonhetden a Varosi Bolcséde 70 gyermek napkdzbeni ellatasara valt
alkalmassa.

A bovités miatt a Varosi Humdnsegit6 és Szocidlis Szolgdlat altal mikddtetett Varosi
Boles6de Szakmai programjanak médositasa valt sziikségessé a megvaltozott személyi, targyi
feltételek és az 1j csoportszobaban folytatott szakmai munka vonatkozasaban.

A Szolgiltatdi Nyilvantartasban szerepld fér6helyszam mddositasa tigyében benyujtandd
kérelemhez az aktualizalt szakmai programot a Békés Megyei Korméanyhivatal Gyamiigyi €s
Igazsagiigyi FOosztily Szocidlis, Gyamiigyi és Oktatasi Osztalya részére tovabbitani
sziikséges.

Kérem a Tisztelt KépviselG-testiiletet, hogy a Varosi Humansegitd és Szocidlis Szolgélat

egyseéges szerkezetbe foglalt szakmai programjat jévahagyni sziveskedjen.

Mezdberény, 2022. aprilis 12.
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Varosi Humansegito és Szocialis Szolgalat
ellatorendszerének

Szakmai Programja

Jovahagyta: )
Mezo6berény Varos Onkorményzati Képviselo-testiilete a ....... /2022, (IV.25.) szédmu
hat4rozataval.
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Az intézmény hivatalos adatai

1.) Teljes neve: Varosi Humansegit6 és Szocialis Szolgalat
2.) Roviditett neve: Humansegit6 Szolgélat
3.) Székhelye:  5650. MezGberény, Juhasz Gyula u. 1. sz.

4.) Telephelyei:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, 5650 Mez&berény, Petéfi u. 27.
Bélcsdde; 5650 Mez&berény, Puskin u. 11.
Alapszolgaltatasi Kozpont, 5650 Mezdberény H6sok u. 3.
Id6sek Otthona, 5650 Mez6berény, Puskin u. 1.
Védandi Szolgalat, 5650 Mezéberény, Széchenyi u. 1.
Laboratorium, 5650 Mez6berény, Luther u. 1.
Id6sek Klubja, 5643 Bélmegyer Petdfi u 2.
Id6sek Klubja, 5673 Kamut, Petéfi u 47.

5.) Alapitdi és feliigyeleti jogokat gyakorlé szerve:
Mez6berény Varos Onkormanyzati Képvisel6-testiilete
5650 Mez6berény, Kossuth tér 1.

6.) Jogdliasa: Onallé jogi személy

7.) Koltségvetési gazddlkoddsi jogkdre:
Onélléan gazdalkodo kéltségvetési szerv
8.) Az intézményiranyitdsa, vezetése:

Az intézményt a képvisel6-testiilet altal, palydzat alapjan hatdrozott idére megbizott igazgaté
vezeti. Az egyéb munkaltatéi jogokat a polgarmester gyakorolja.

Az intézmény igazgatdja magasabb vezetd allasu kdzalkaimazott.

A Vérosi Humansegitd és Szocialis Szolgdlat képviseletére az igazgatd jogosult. Képviseleti jogét
esetenként az intézmény vezetSinek és a gazdasagi vezetSnek atruhazhatja.

Az igazgatot tdvolléte esetén a vezetd beosztasu igazgatohelyettes helyettesiti. A szakmai vezetSk
helyettesitését az adott ellatasi tipuson beliil kijelolt szakképzett kozalkalmazott latja el.

9,) Szervezeti felépités

A Varosi Humansegité és Szocidlis Szolgalat a mindenkor hatalyos alapité okirat szerint latja el
feladatait.

10.) Az integrdci6 formdja, ellatdsi tipusok

a./ Szakmai munkajat az 1993. évi Ill. torvényben, az 1997. évi XXXI. torvényben, az 1997. évi
CLIV. torvényben valamint ezek végrehajtasi rendeleteiben, illetve az 6nkormanyzat vonatkozé
rendeleteiben szabalyozott elGirdsok szerint végzi.

b./ Az intézmény feladata a telepiilésen éI6 szocialisan raszorultak részére személyes
gondoskoddst nyujté alapszolgaltatasok és szakositott ellatdsok, egészségiigyi alap- és
szakellatasok, valamint a kdzétkeztetés integralt szervezeti formaban torténd biztositasa.

A vertikdlisan és horizontalisan integralt intézmény m(ikodteti a szocidlis alapszolgéltatasokat
(Szoc. tv. 60.§ - 65.§; 65/C.§; 65/F.§) és szakositott ellatasi feladatokat (Szoc.tv. 68.§ - 68/B.§),
valamint gyermekvédelmi (Gyvt. 39.§ - 40.§; 42-43.§; 49.8) és egészségigyi alapellatasban,
jarébeteg szakellatasban vesz részt. (1. szamu abra)



Az intézmény szolgaltatasait meghatarozé jogszabalyok

1993. évi I1I. térvény

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény

A gyermekek védelmérdl €s gydmiigyi igazgatasrol

1997. évi CLIV. térvény

Az egészségiigyrdl

2003. évi CXXV.

Az egyenl6 banasmodrol és az esélyegyenléség eldmozditasardl

torvény

1992. évi XXXIII. A kdzalkalmazottak jogallasardl

torvény

1997. évi XLVIL Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsol6do személyes adatok
torvény kezelésérol és védelmérol

2008. évi XLVI. térvény

Az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérol

2011. évi CXCV.
torvény

Az allamhaztartésrol

A mindenkori Magyarorszag kdzponti koltségvetésérol szolo
torvény

29/1993. (IL. 17.)
Korm. rendelet

2020. évi C. térvény Az egészségiigyi szolgalati joiviszonyrél

A személyes gondoskodést nyujté szocialis ellatasok téritési
dijarol

235/1997. (X11. 17.)
Korm. rendelet

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek é€s személyek altal kezelt személyes adatokrol

149/1997. (IX. 10.)
Korm. rendelet

A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol

369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és
ellendrzésérol

43/1999. (I111.3.) Korm.
rendelet

Az egészségiigyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi
Alapbdl t6rténd finanszirozdsanak részletes szabalyairdl

96/2003.(VIIL.15.)
Korm. rendelet

Az egészségligyi szolgaltatas gyakorlasanak éltalanos
feltételeir6l, valamint a miikédési engedélyezési eljarasrol

45/2007. (I1I. 20.)
Korm. rendelet

Az  egészségiigyben  dolgozék  alap- és  mikdodési
nyilvantartdsanak vezetésérol

256/2013. (VIL.5.) Korm.
rendelet

Eegyes egészségiigyi dolgozok és egészségiigyben dolgozdk
illetmény- vagy bérnovelésének, valamint az ahhoz kapcsolodo
tamogatas igénybevételének részletes szabélyairdl

257/2000. (XII. 26.)
Korm. rendelet

A kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIII. tv-nek
a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasa

528/2020. (X1.28.)
Korm. rendelet

Az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrol sz616 2020. évi C.
torvény végrehajtasarodl

530/2020. (X1.28.)
Korm. rendelet

Az egészségiigyi dolgozok és egészségiigyben dolgozdk
jogviszonyaval kapcsolatos egyes kérdésekrol

664/2021. (XII.1.) Korm.
| rendelet

15/1998. (IV.30.) NM

személyes gondoskodast nytjté gyermekjléti,

Az egészségiigyi szolgalati jogviszonyban all6 személyek
szolgalati elismerésével kapcsolatos egyes intézkedésekrdl




rendelet

gyermekvédelmi intézmények szakmai feladatair6l €s mikodési
feltételeirdl

1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet

A személyes gondoskoddast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

36/2007. (XI1.22.)
SZMM rendelet

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasdnak részletes
szabélyair6l

15/1998. (1V.30.) NM
rendelet

A személyes gondoskodast nyujté gyermek;joléti,
gyermekvédelmi intézmények szakmai feladatairdl és mitk6dési
feltételeirdl

60/2004. (VIL6.)
ESzCsM rendelet

A pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk sordn
alkalmazhat6 korlatozo intézkedések szabalyairdl

8/2000. (VIII.4) SZCSM
rendelet

A személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak mitk6dési
nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL.4.)
SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast végzok tovabbképzési kitelezettségét
és a teljesités lehetOségeét

20/1996. (VI1.26.) NM
rendelet

Az otthoni szaképolési tevékenységrol

26/1997. (IX. 3.) NM
rendelet

Az iskola-egészségiigyi ellatasrol

49/2004. (V.21.)
ESzCsM rendelet

A teriileti védéndi ellatasrol

63/2011. (X1.29) NEFMI
rendelet

Az egészségiigyi szakdolgozok tovabbképzésének szabalyairdl

18/1998. (V1. 3.)NM
rendelet

A fert6z6 betegségek és jarvanyok megel6zése érdekében
sziikséges jarvanyligyi intézkedésekrdl

60/2003 (X.20) ESzCsM
rendelet

Az intézmények szakmai minimum feltételeirdl

2/2004. (X1.17.) EUM
rendelet

Az egészségiigyi szolgaltatok és milikddési engedélyiik
nyilvantartasirol, valamint az egészségiigyi szakmai jegyzékrdl

152/2009. (X1.22.) FVM
rendelet

A Magyar Elelmiszerkényv kotelez6 eléirasairél

62/2003. (X.27.)
ESzCsM rendelet

Az élelmiszer eredetli megbetegedések esetén kdvetendd
eljarasrol

37/2014. (IV. 30.) EMMI
rendelet

A kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi
eldirdsokrol

62/2011. (VI. 30.) VM
rendelet

A vendéglaté-ipari termékek elballitasanak és forgalomba
hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeir6l

33/1998. (V1.24.) NM
rendelet

A munkakéri, szakmali, illetve személyi higiénés alkalmasséagi
orvosi vizsgalatrol és véleményezésérol

12/2017. (V1.12) EMMI

- Sa as séd és gyekc’)lti szolgaltatas altal -

Az egészségiigyi szolgaltatonal képz6d6 hulladékkal kapcsolatos
kgazdalkodasi tevékenységekrol

Ugyekért és Tarsadalmi | miikddtetett észleld- és jelzérendszer miikodésének és
Felzarkézasért Felelos mukddtetésének szabalyairdl.

Allamtitkarsag

EMMI Szocialis Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett
Ugyekért és Tarsadalmi | észleld- és jelz6rendszer folyamatairdl

Felzarkézasért Felelos Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatéas keretében
Allamtitkérsag biztositott szocidlis segité6 munka folyamatair6l




EMMI Szocialis

Ugyekért és Tarsadalmi | Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapesol6do csalad-

Felzarkozasért Felelos és gyermekjoléti szolgéltatasok folyamatairol

Allamtitkarsag

EMMI Szocialis Moédszertani Gtmutat6 - A gyermekvédelmi észleld- €s

Ugyekért és Tarsadalmi | jelz6rendszer miikodtetése kapcsan a gyermek béntalmazasanak

Felzarkozasért Felelos felismerésére és megsziintetésére iranyulo szektorsemleges

Allamtitkarsag egységes elvek és modszertan

EMMI Orszagos Szakmai, gyakorlati iranymutatas a teriileti véd6nd

Tisztif6orvosi gyermekvédelmi feladatainak ellatasahoz, kiilongs tekintettel a

Feladatokért Felel6s korai észlelésre, jelzésre és az egylittmiikodésre (12004-

Helyettes Allamtitkar 11/2017/AMF)

Békés Megyei iy . . . .

Korményhivatal Békés Megyei Gyermekvédelmi Partnerségi Protokoll

NEFMI szakmai A védond feladatai ujsziilott és gyermekagyas anya otthoni elso

protokoll latogatésarol

NEFMI szakmai A sziilést kovet6 idészak pszichés valtozasai Védondk szerepe,

protokoll lehet6sége, kompetenciaja a sziilés koriili hangulatzavarok

felismerésében

NEFMI szakmal A védoné feladatai a varandos gondozéasban

protokoll

NEFMI szakmai Az egészséges ujsziilottek ellatasardl sziilészobaban és a

protokoll gyermekagy idején

e Léazas gyermek ellatasardl

protokoll &y

NEFMI szakmai A védoéndi nyilvantartasba vételrol

protokoll

NEFMI szakmai o p . RTYI,

protokoll Az egészséges csecsemd (0-12 hénap) taplalasardl
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A Humansegité Szolgalat feladatellatasahoz rendelt
szakmai egységek

1) Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

a) Helyettes sziil6i szolgaltatds miikodtetése
2) Bolcsbde
3) Alapszolgaitatasi Kozpont

a) Etkeztetés

b} Hazi segitségnyujtds

¢) lJelzbrendszeres hdzi segitségnyujtds
d) Tanyagondnoki szolgdltatds

e) Tamogaté szolgdlitatds

f) Idések Klubja

g) Otthoni szakdpolds

h) Kapu Program

4) Idések Otthona
5) Véddndi Szolgalat

a) Teriileti védénéi szolgdlat

b) Iskolai védondi szolgaltatds
6) Kislaboratérium

7) Kozétkeztetési Kozpont
a) féz6konyha
b) tdlalokonyha

8) Gazdasagi Csoport, melynek feladata:

a) Azintézmény pénziigyi gazdalkoddsdval dsszefiuiggé feladatok ellatasa

b) Azintézmény személyiigyi gazdalkodasaval 6sszefiiggs feladatainak ellatasa

¢) Azintézmény targyi - dologi gazdalkodasaval osszefiiggb feladatok elldtasa

d) Azintézmény miikbdésével 6sszefliggd egyéb technikai, informatikai feladatok ellatasa

e) Az intézmény kiilsé és bels6 kapcsolatrendszerének, illetve az informaciéaramlés
technikai feltételeinek biztositasa

f] Iktatas és iratkezelés, gépelés

g) Azigazgaté munkajahoz kapcsolddo titkarndi feladatok ellatdsa

h) Egyéb szervezési, adminisztracids feladatok ellatasa

A szervezeti egységek egymds mellé rendelt viszonyban, szakmailag ondlléan, de egymassal
funkcionalisan egylittmiikodve latjak el a feladatokat.

Az idésgondozas teriiletén az ellatasi tipusok atjarhatéak, igy minden elldtott szamara az egészségi
allapotanak, szocidlis korilményeinek, illetve sziikségleteinek leginkabb megfelel§ ellatast tudjuk
biztositani. Az ellatasi tipusok egyiittm{ikodését az egységes szakmai irdnyitds, valamint a vezet6i
testilet (2. szdmG  abra) legaldbb  havonta  torténd  értekezletei biztositjak.



Csaladokat segitd egység

1. sz. dbra

Virosi Humdnsegitd és Szocidlis Szolgdlat
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2. sz. abra

Vezetoi testiilet

Igazgato (1 f6)

igazgatohelyettes gazdasdgi vezetd
vezetd csalddsegits nappali ellatds vezet6k id6sek otthona bélcs6devezets koordinator védé élelmezésvezetd

vezetd apolok



a)

b)

c)

d)

a)

Az intézmény filozofiaja

Szemléleti alapok:

A tényleges sziikségletek felkutatdsaval, azokat figyelembevételével, komplex maédon, de
differencialt segitség nyljtasa.

Prevencié gyakorlisa, a problémak megelGzése, amelyek figyelmen kiviil hagydsa késébb
pszichés- és szocialis problémdk kialakulasahoz vezethetnek.

Az ellatott sajat erdforrasainak felszinre hozasa révén a segités hatékonysaganak
megnovelése.

A szakmai kompetencia mértékét a humansegit6k szaktudasukon tal személyiségiik
bevonasaval, személyes kompetencidjuk fejlesztésével képesek fokozni.

Ertékek, kiildetés és alapelvek:

Hit az ember szabadsagaban, felelGsségében, dontési képességében, és a fejlGdés
lehetGségében, mely az aktualis allapotszinttél fliggetleniil, de ahhoz mérten van jelen.

Az intézmény szolgdltatdsi rendszerének kialakitdasa sordn ezért a ,sziikséglet-kindlat"”, és a

b)

c)

d)

A

»lehetéséqg - és valasztds" elvét kivanja érvényesiteni.
Hit az emberi kapcsolatok fontossagaban, és meghatdrozé voltaban.

Az intézmény magdban rejti a kapcsolat lehetdségét a human segiték kapcsolatokban,
kapcsolatokkal, és kapcsolatokon dolgoznak.

Hit a valtozas lehetdségében, és képességében, illetve az dllandosag fontossagaban.

Az alapelvek, értékek, és a mellettiik valo elkételezettség megfelel6
biztonsdgot jelent a napi kihivdsokhoz valé rugalmas alkalmazkoddshoz, alapjat képezi a
vdltozds iranti igény kialakuldsdnak, erét ad a valtoztatdashoz a vdltozdassal szembeni

ellendlldsok lekiizdéséhez. A régi és Uj értékek harménidja cél és eszkéz a vdltozds
folyamatdaban, az identitds megtartdsaban. Az intézmény, a humdn segiték ennek
tudatdban és ezt képviselve tevékenykednek, nytjtanak segitséget ligyfeleiknek.

Mindségpolitikankat a kovetkezGképpen fogalmaztuk meg:

rendelkezésre dll6 személyi, tdargyi feltételek, a jelenlegi interdiszciplindglis ismeretek, jogi

szabdlyozds mellett a hozzdférhetb, biztonsdgos, magas szintli ellatds biztositdsa. A bels6
erbforrdsok hatékony és gazdasagos felhaszndldsa. Az ellités eredményei vdljanak
dsszehasonlithatovda és mérhetévé. Folyamatosan javuljon az ellatdst igénybevevék és nyujtok,
illetve a fenntarté elégedettsége. Mindezek mellett egy dokumentalt mindségiigyi rendszer
biztositsa a szolgdltatdsok folyamatos fejlesztését, az elért eredmények hosszu tdvon valo
fennmaraddsdt.



A szakmai egységek egylittmikédésének maddja

a) Munkaértekezlet

Az igazgaté szikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezletet hiv éssze és tart,
melyre meghivast kap az intézmény valamennyi f6- és részfoglalkozasi dolgozéja. Az értekezlet
napirendjét az intézményvezetd dllitja Ossze. Az értekezlet elGkészitése soran a szakmai vezetSk
lehetGséget kapnak arra, hogy beszémoljanak az elért eredményekr§l, és jelezzék az esetlegesen
felmeriilt problémakat, megoldandé feladatokat, s a sziikséges beszerzésekre, feldjitdsokra tegyenek
javaslatot.
Az intézményvezetd az 6sszefoglal6i értekezleten:

¥ a szakmai vezetSk beszamoldit is felhasznalva beszamol az intézmény eltelt id6szak alatt

végzett munkajardl,

v’ értékeli az intézmény programjanak, a rovid tavu célok teljesitését,

v értékeli az intézményben dolgozok élet-, és munkakoriilményeinek alakulésat,

v ismerteti a kivetkez8 id6szak feladatait.

Az értekezletrél irdsos 6sszefoglald anyagot (tovabbiakban: emlékeztetd) kell késziteni, jelenléti iv
kiséretével, melyen fel kell tiintetni a tdvolmaradas okat.

e £

b) Vezetdi értekezlet

Az igazgatd szlikség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal vezetdi értekezietet tart. A vezetdi
értekezleten részt vesznek a szakmai szervezeti egységek vezet6i és a gazdasagi vezetd.
Az értekezleten
az igazgatd ismerteti
v a jogszabalyi valtozdsokat, az dnkormanyzat dontéseit,
v az eltelt id6szak eseményeit, eredményeit,
v" a megoldasra varé feladatokat.
a szakmai vezet6k és a gazdasagi vezet6 beszamolnak az adott idGszakban végzett tevékenységikrdl:
¥ a csoportok kozotti egyiittm(ikodésrél, a munkamegosztédsrél, az elvégzett feladatokrdl,
v' asoron kovetkezd, vagy folyamatban lévé feladatok szervezési, eszkozgazdalkodasi, pénzigyi
igényeirél,
v" meghatédrozzak és rogzitik az operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.

¢) Intézményiteam

A négy szakmai csoport, a szocidlis munkas munkatarsakbdl, az id6sek otthona gondozéibdl,
apoldéibdl, az alapszolgéltatasi kézpont gondozdibdl, valamint az egészségiigyi dolgozdkbol, és a
kizétkeztetési kdzpont munkatérsaibdl allé munkacsoportok.

A team Uiléseit az igazgat6 vezeti, szilkkség esetén gondoskodik kiilsé résztvevé meghivasardl. Uléseit
havonta, elére meghirdetett id6pontban tartja, a szervezeti egység szakdolgozdinak a részvétel
kotelezd.

Az intézményi team célja: kozos esetek megbeszélése, feladatok tisztdzdsa, az intézmény
miikodésével, életével kapcsolatos informaciék atadasa.
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d) Team megbeszélés

Az intézmény szervezeti egységei heti, vagy napi rendszerességgel team megbeszéléseket tartanak,
melyet a szakmai vezet6k szerveznek és irdnyitanak. A megbeszélések alkalmat adnak az esetek
megbeszéléséhez, az intézmény és a szakmai csoport miikédésével kapcsolatos kérdések, felvetések,
javaslatok, tények dtaddsahoz, megvitatasahoz.

Az esetmegbeszélésekrdl, team megbeszélésekrél minden esetben irdsos feljegyzés késziil.

Az egységes szakmai normak kialakitasat és miikodtetését a szervezeti egységek szakmai vezetdinek
bevonaséval, az intézményvezet6 iranyitja. A munkaltatoi jogokat az intézményvezetd gyakorolja.
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A szakmai egységek tevékenységének leirasa

I. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

1) A csalad- és gyermekjéléti szolgaltatds célja:
A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas olyan személyes szocidlis gondoskodas, mely a szocidlis
segitbmunka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarul a gyermekek csalddban
torténd nevelkedéséhez, az egyének és csaladok, kiilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez,
fejlédéséhez, valamint szocializacidéjahoz.

A csaladsegités célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamdra a krizishelyzethez vezet§ okok megel6zése,
megsziintetése, valamint kiils6 és bels6§ kapcsolati rendszeriik tdmogatdsa, az életvezetési
képességiik megdrzése.

A gyermekjéléti szolgdltatds célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének,
jOlétének, csaladban torténd nevelésének elGsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelGzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezésének elGsegitése.

2) Az ellatando teriilet és az ellatando célcsoport jellemzbi

a) Demogrdfiai jellemz6k
A sziiletések szdmanak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabbodasa kodvetkeztében a
népesség korosszetétele egyre kedvezdtlenebb.
MezG6berény lakossagszamanak vizsgalatakor szembet(inik a népességszam folyamatos és egyenletes
csokkenése. A varos lélekszama 1970 és 2014 kozott 12 891 férél 10 751 fére, 6sszesen 2 350 fével
csokkent. Amennyiben csak a kozelmdlt adatait figyeljuk meg, akkor 2015 és 2019 koéz6tt a
fogyatkozas 261 fével 3,4 %-os volt.

A gyermek- és fiatalkoru lakossag egyre sz(ikiil6 aranyt képez a lakossag Gsszetételében, 2009 és
2019 koz6tt 19,8%-r61 17,6%-ra csdkkent a 0-18 éves korosztaly részaranya. A szocialis szolgaltatasok
szervezése szempontjabdl kihivast jelent a 65 év feletti id6s korosztdlyhoz tartozék emelkedd
tendencidja, aranyuk ugyan ebben az id6szakban 17,2%-rdl 20,4%-ra vaitozott.

Mezdberény népességének kordsszetétel valtozasa (2009-2019)

Ev Népesség szdma (&) 0-18 év 19-64 év 65 évtél
2009 10 994 19,8 % 63,0% 17,2 %
2010 10939 19,5 % 63,2 % 17,3 %
2011 10911 19,4 % 63,5 % 17,1%
2012 10 817 19,2 % 63,6 % 17,2 %
2013 10 756 18,9 % 63,7 % 17,4 %
2014 10 751 18,9 % 63,6 % 17,5%
2015 10 647 18,9 % 63,5% 17,7 %
2016 10 541 19,0 % 63,0% 18,1 %
2017 10424 17,6% 62,7% 19,7%
2018 10354 17,6% 62,3% 20,1%
2019 10280 17,6% 62,0% 20,4%
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Az élve sziiletések szamdaban a vizsgalt idGszakban jelentds ingadozdsok mutatkoznak. 2018. évben
sziiletett a legkevesebb gyermek (73 f6), mig a 2013. év kiemelkedd jelent8ségli volt e tekintetben,
hiszen 113 gyermek ldtta meg a napvilagot.

A haldlozésok szdma a vizsgalt 12 év mindegyikében joval meghaladta a sziiletések szamat.

Mezdberény népmozgalmi adatai (2008-2019)

Ev Elve sziiletések szama (f6)  Haldlozdsok szama (f6) Természetes fogyas (f6)
2008 100 164 64
2009 93 153 60
2010 101 148 47
2011 91 159 68
2012 83 163 80
2013 113 141 28
2014 80 172 92
2015 100 163 63
2016 80 151 71
2017 101 171 70
2018 73 155 82
2019 85 170 85

b) Gazdasdgi aktivitds, munkanélkiiliség

A jévedelemtermeld és jovedelemfogyaszté népességcesoport létszama kozotti kiillonbséget az aktiv
kori nem foglalkoztatottak (munkanélkiiliek, rokkantsagi ellatdsbol, csalddi témogatasbél él6k)
ardnyanak emelkedése tovdbb szélesiti.

A gazdasagilag aktivak szdma jelent6s mértékben, 30%-kal csokkent 1980-r6l 2001-re, majd 10 év
alatt 10%-os novekedést ért el. Mig 1980-ban és 1990-ben 1 keresd 1-1,5 f6t tartott el, addig 2001-
ben ez az adat mar 2 {6 f6lé emelkedett. 2011-re, a foglalkoztatottak szamanak ndvekedése 1,75 fére
redukalta az egy keresdre juto eltartottak szamat.

A foglalkoztatdsi arany névelésének a helyi politika legfontosabb tarsadalmi és gazdasagi céljai kzé
kell tartoznia, annak érdekében, hogy a potencidlis munkaeréforrasbél minél tébb hasznosuljon, a
helyi tarsadalom eltarté-képessége, megtartd ereje névekedhessen.

A munkanélkiiliség a szegénység és a tarsadalombdl valé kirekesztédés legjelentésebb kockazati
tényez6jének szamit, ezért fontos, hogy minél tdbb ember tudjon belépni a nyilt vagy tdmogatott
munkaer§-piacra.

2011 és 2015 kozdtt javultak a vdros munkanélkiliségi mutatéi. A marciusi adatok alapjan
elmondhatd, hogy jelent&sen, azaz tobb mint 40%-kal csdkkent a nyilvantartott munkanélkiliek ezen
beliil a 12 hénapon tual nyilvantartasban lévd, tartésan munkanélkiliek szama. A munkavallaldsi koru
népesség létszama is kisebb visszaesések mellett 6t év viszonylatdban 2%-kal emelkedett.
Mindezekkel 6sszefliggésben a relativ mutatészam 5,4 szazalékponttal, 13,85%-rdl 8,45%-ra esett
vissza.

A javulé tendencia feltételezhetGen koszonhet6 egyrészt a helyi véllalkozdsok megerésddésének,
valamint a varosban miikédtetett kézfoglalkoztatasnak.

¢) Célcsoport jellemz6i

A csaladsegités és gyermekvédelmi munka tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a telepiilésen é16,
szolgalatunkkal kapcsolatba keriil§ csaladok jelentds része rendkiviil alacsony jévedelembdl és egyre
rosszabb lakds és szocidlis kérilmények kozott él. A csaladokban az egyik, vagy mindkét szl
allaskeresd, illetve a munkaer6piacon id6nként, vagy tartésan kézfoglalkoztatottként tud jelen lenni.
Az ebb6l ad6dé anyagi nehézségek a legtobb csaladnal konfliktusokat idéznek els, melyek kezelése

tobb esetben igényelt segitséget. A higiénés és egészségi allapotok folyamatosan romlanak igy a
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gvermekek fejl6dési feltételei is kedvezStlenek, melyek iskolai sikertelenségekhez, lelki
betegségekhez és deviancidkhoz vezethetnek.

Tovabbra is problémat jelent, hogy a gyermeknevelés terén a sziil6k kovetkezetlen, rahagyd nevelési
moédszereket alkalmaznak, nem forditanak kellé odafigyelést gyermekeik tanulmanyi munkdjara,
szabadidejének elt6ltésére, illetve az életkorukbél adédd problémaikra.

3) A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatatas feladata, tevékenységelemei

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi, szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi feladatokat
végez.

a) Az egyének és a csalddok életvezetési képességének megdrzése, a gyermek testi, lelki

egészségének, csaladban torténd nevelésének elésegitése érdekében

e Szocidlis és egyéb informdcios adatokat gyiijt, feltérképezi az ellatasi teriileten éI6 szocidlis
és mentélhigiénés problémakkal kiizd csaladok, személyek kérét, és személyesen felkeresve
tdjékoztatdst nyujt az Sket megillet6 a tdmogatasokrél, segiti a hozzajutast.

Tovabba tajékoztatja
o a szulét a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejl6dését biztositdé tamogatdsokrdl, a

valsaghelyzetben lévé varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tdmogatdasokrol és szocialis, gyermekjoléti ellatasokrdl,

o a sziiletend§ gyermeke felnevelését nem vaéllal6, vélsaghelyzetben Iévé varandds
anyat a nyilt és a titkos ©Orokbefogadas lehetdségeirdl, az ezzel kapcsolatos
ugyintézésrél.

v A tajékoztatasi feladat magaban foglalja az irdnyadé és hatélyos torvények, rendeletek
ismeretét, formanyomtatvanyok beszerzését, a Kkitoltésben, az intézésében valé
segitségnydjtast.  Tartalmazza  tovdbbd a  tamogatasok  igénybevételének
kezdeményezését, tamogato javaslatok, vélemények készitését.

v A gyermeki jogok érvényesilése tekintetében fontos a kapcsolattartas a gyermekjogi
képviselGvel, szamara iratbetekintés és fogadd helyiség biztositdsa, valamint
elérhetdségének és nevének jol lathatd helyen valo kifiiggesztése. A gyermeki jogok
érvényesiilése tekintetében olyan légkort kell teremteni, ahol a téjékoztatdst a gyermek
onalldan is meg tudja hallgatni.

e Tanacsadast nyujt, mely az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetGségeit
figyelembe vevs, kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszer(i vagy
specidlis felkészliltséget igénylé témdaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
0s5ztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul,

e szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadas, kilondsen a tartds és a fiatal
munkanélkiliek, az adodssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kizddk, a
fogyatékossaggal élék, a kronikus-, a szenvedély-, a pszichidtriai betegek, a kabitészer-
problémaval kiizd6k és egyéb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére,

e pszicholdgiai és jogi tandcsadas.

v" A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont szakemberei helyben biztositjék

e 3 csalddtervezési, nevelési, az egészségiigyi és a karos szenvedélyek megelSzését célzd
tandcsadast vagy az ezekhez valé hozzajutast.

v" Ennek érdekében felhivja a gyermek illetve a sziilé figyelmét az igénybevétel
lehet&ségére és a szolgéltatast nydjté intézménnyel torténé kapcsolatfelvétel atjan
segiti a részvétel lehetGségét.
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Megszervezi az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni

ellatasokhoz, szocialis szolgdltatdsokhoz vald hozzajutast, segiti a hivatalos ligyek intézését

v" Segitséget nyujt a kérelmek elkészitésében, megfogalmazdsaban, a szolgaltatast igénybe
vevik ugyeinek hatékony intézésében.

v Felkésziti a kérelmez6t a tdmogatas, ellatas célszer( felhasznalaséra.

v' Sziikség esetén a szolgdlat maga kezdeményezi tdmogatasok megallapitdséat, illetve
bizonyos szolgaltatasok igénybevételét.

v Tajékoztatast nydjt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetGségérdl,

¥ A gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére
a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitoltve koérnyezettanulmanyt
készit,

v' A gydmhivatal felkérésére tajékoztatast nyljt az orékbefogadott gyermek fejlddésérél,
korilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl.

Szocialis segitémunkaval elfsegiti a csalddban jelentkezé mukddési zavarok, illetve

konfliktusok megolddsat.

Szabadid8s programokat, kozosségfejleszté programokat szervez, valamint egyéni és

csoportos készségfejlesztést nyujt,

v nyéri napkozis tabor, kreativ foglalkozasok, kamaszcsoport szervezése.

b) A gyermek veszélyeztetettségének megelSzése érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd

koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatasok és ellatasok iranti

sziikségleteit,

miikddteti a veszélyeztetettséget észlelé és jelz6 rendszert — melynek tagjai a személyes

gondoskodast nyqjtd szolgaltatdk, egyhazak, civil szervezetek, védéndk, gyermekorvosok,

kdznevelési intézmények, renddrség, ligyészség, birdsdg, partfogd feliigyels, gyermekjogi

képvisel6 — megszervezi egylittm(koédésiiket, dsszehangolja, koordinalja tevékenységiiket

v felhivja a jelzésre kotelezettek figyelmét jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valé tajékoztatasra,

v tdjékoztatja a jelz6rendszerben résztvevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi terliletén
él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet&ségérdl,

v fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairdl tdjékoztatdst ad,

v a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjéléti kdzpontnak,

feltarja a veszélyeztetettséget elGidéz6 okokat és ezek megoldasara javaslatot készit, szocialis

segitdmunkat biztosit,

segiti a nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatdnak elldtasat

v havi két alkalommal 2-2 6réban csalddsegit6k fogaddorat tartanak az éltalanos iskola
pedagdgusai szamara, illetve fogadddraikon felkeresik a pedagégusokat.

c) A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

szocidlis segit6émunkaval elbsegiti a gyermek problémainak rendezését, a csalddban
jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasat,
kozrem(kddik a valsaghelyzetben lévé varandds anya problémainak rendezésében, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet§ ellatdshoz valé hozzajutasban,
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az 4tmeneti gondozashoz valé hozzajutdsban,
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e eldsegiti a csaladi konfliktusok megoldasat, kilondsen a valds, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,
v’ kapcsolattartasi tigyelet m(ikodtetése
Célja: a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6 szamara a taldlkozdsra,
egyuttlétre alkalmas nyugodt, semleges kdrnyezet biztositasa mellett a felek k6z6tti
konfliktusok feloldasanak segitése, kozottilk megdllapodas Iétrehozdsa és annak
betartasa,
v medidcid, csalddkonzultacio biztositdsa,

o kezdeményezi egyéb gyermekjdléti alapelldtasok, szocidlis alapszolgédltatasok, egészségligyi
ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét,

e a csalddsegitd felméri a sziil6k egyittmiikodési készségét, és mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethet6-e 6nként igénybe vehetd alapellatas keretében, vagy a
csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserénél hatdsagi beavatkozdst kel
kezdeményeznie,

o szikkség esetén kriziskezelést végez, a gyermeket fenyeget§ kozvetlen és silyos veszély
esetén haladéktalanul, a csaldd- és gyermekjéléti kbzpont értesitése mellett, kdzvetleniil tesz
javaslatot a hatdsag intézkedésére.

d)} A csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

e segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az dtmeneti gondozdst sziikségessé tevd okok
megsziintetésében, illetve elGsegiti a gyermek miel6bbi hazakeriilését.

4) A biztositott szolgaltatasok formai, kére
a) Egyéni esetkezelés

A csaladsegité a szolgaltatast igénybe vevével sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megolddsara, illetve céljai elérésére} iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikédésen alapuld,
tervszerii segitd kapcsolatot alakit ki, amely sordan szdmba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevd sajat
és tamogato6 kornyezetének erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb problémak megel6zésébe.

A csaladsegit6 a segitd kapcsolatban megsziiletd cselekvési lehetdségekbél, az egyén dltal valasztott
dontések kozul azt tamogatja, amelyik elGsegiti az egyén életvitelének javitasat, onfenntartd
képességének erdsitését. Az egyéni esetkezelések soran a kezdeményezést dtengedi az ellatottnak,
sajat motivacios szerepét megtartva, a segitséget kér6 emberi méltdsagat szem elStt tartva végzi
tevékenységét.

b) Szocidlis segitémunka keretében

e segiti az igénybe veviket a csaldadban jelentkezd miikddési zavarok ellenstlyozdsdban, a csalddban
€16 gyermek gondozasaban, elldtdsanak megszervezésében,

e szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevd belsé és kiilsé eréforrasait sziikségleteinek
kielégitése, problémajanak megoldasa, céljainak elérése érdekében, tovdbba azokat a
szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe,

¢) Szocidlis csoportmunka

A csalddban jelentkez6 nevelési problémak és hidnyossdgok kdros hatdsainak enyhitése céljabdl
csoportfoglaltkozasokat szervez, mely heti rendszerességgel harom korosztdly szamara elérhetd, a
kisiskoldsok, fels6 tagozatos és kozépiskolds gyermekek szdmara. ElGnye, hogy a gyermekek kdzelebb
keriilnek a csaladsegitSikhez, kialakul egy ,személyesebb” kapcsolat, a csaldd- és gyermekjéléti
szolgdlat szolgaltatasai ismertebbé valnak. A korrekciéval szemben el6térbe keriil a prevencié.
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Kreativ foglakozasok szervezése gyermekeknek az (innepek elétt torténik, sajat készitésii ajandékok
kivitelezése céljabdl.
d) Kozdsségi szocidlis munka

Mez6berény lakossdgat érintéen integracios szemléletli, batoritd- Osztonz6, informals,
kapcsolatszervezd tevékenységet folytat, amely kilénb6z6 célcsoportokra vonatkozd specialis
igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kdzosségi egylittmiikddéseket valdsit meg.

v’ Fogyatékkal él6k, valamin demens betegek csaladtagjai szamara 6nsegité csoportokat szervez.

e) Szolgdltatdsok kozvetitése

e csaladtervezési, egészségiigyi, nevelési tanacsadas esetében,

¢ adomanyok gy(jtése, kdzvetitése,

¢ més személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egylttmiikodik a teriiletén taldlhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatdsok, ellatasok
igénylésében.

f) Szervezési feladatok:

e koordindlja az esetkezelésben kozrem(ik6dé szakemberek, valamint a kozvetitett elldtasban,
szolgdltatasban dolgozok egyiittmiikddését,

o esetmegbeszélést szervez az eset szerinti aktudlis probléma megolddsdban érintett &sszes
szakember és a jarasi jelz6rendszeri tandcsadé bevondsaval, a koz6s problémadefinialas, a vallalt
feladatok tisztazasa, a segit6 folyamat egyiittes megtervezése érdekében,

e esetkonferencidt szervez az elGbbiek mellett - a csaldd problémaban, illetve a megolddsaban
érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelent6 személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl
fiiggGen az érintett gyermeknek a részvételével,

e évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést szervez,

e éves szakmai tandcskozdst tart minden év februar 28-ig.

5) A szolgaltatads igénybevételének és az egiittmiikédés modja

A szolgalattal térténé egyuttm(ikddés alapvetSen dnkéntes. A kapcsolatfelvétel térténhet a szolgélat
személyesen torténd felkeresése, vagy jelzés esetén az érintett fél személyes megkeresése alapjan.
A csalddgondozé jelzés esetén személyesen vagy irasos megkereséssel Iép kapcsolatba a klienssel.
Amennyiben a kliens a személyes megkeresésekor nem tartézkodik otthon, tgy a csalddgondozd
irdsos értesitét hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel, a csalddlatogatés idejét, a
Szolgdlat cimét és elérhetdségét, valamint a felkeresendd személy nevét.
A csaladsegit6k és egyéb segit§ szakembereink felkereshet6k személyesen vagy hivhatdk a
telefonszamokon. A szolgalatnak iigyfélfogadasi ideje van, melyet minden esetben elmondanak a
gondozott csaladjaiknak.
Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel nem zdrhaté le, a
csalddsegité a szolgaltatast igénybe vevé nagykoru személlyel szerz8dést kot, melyben villalja az
egyittmiikodést.
A segitséget kér6 minden esetben téjékoztatast kap a jogairdél, a ra vonatkozd és vezetett
nyilvantartasokrol, az elldtdsok tartamardl és feltételeirl, s az eredménytelenség esetleges
kovetkezményeirdl. A tajékoztatas megtdrténtérdl a kliens irdsban nyilatkozik.
A csaladsegitd a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szikségleteihez igazodd intézkedéseket tesz, a szocidlis segitémunka soran esetnaplét vezet. A
szolgaltatast igénybe vevs személy, csalad, illetve gyermek és szl kézrem(kodésével sziikség
szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
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Az egylttmiikodés a kdlcsénosen elfogadott normak és feladatmegosztas alapjdn, a feladatok
elvégzésének gyakorisaga illetve a felmeriil§ Gjabb problémdk, és azok id8szerilisége szerint torténik.
A szocialis segitémunka soran valamennyi csalad esetében legaldbb havi harom személyes taldlkozést
kell megszervezni és dokumentaini.

6) Intézményekkel torténd egyiittmiikédés modja

A szolgdlat kapcsolatot tart:
a.) acsalad- és gyermekjoléti kdzponttal
b.) jarasi gyamhivatallal,
¢.) aveszélyeztetettséget észlels és jelz8rendszer tagjaival,
o védéndi szolgalattal, a haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal,
e csaladsegitd szolgalattal,
s iskolakkal, 6vodékkal, pedagdgiai szakszolgdlattal,
s renddrséggel,
o (igyészséggel,
e hirdsaggal,
e partfogo feliigyelsi szolgalattal,
e dldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezetekkel,
¢ menekiilteket befogadd allomassal,
e atelepiilésen miikod6 tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, alapitvanyokkal
d) jarobeteg szakellatasokkal, kiilbndsen a pszichiatriai gondozdval, addiktolégiakkal,
e) szocialis, gyermekjoléti szolgaltatokkal,
f) terileti gyermekvédelmi szakszolgdlattal,
g) az 6nkormanyzat polgarmesteri hivatalaval, illetékes bizottsagaival .

Az észlel§- és jelz8rendszer tagjai az irdsos és elektronikus kommunikacio, a telefonos megkeresés
illetve a személyes taldlkozasok adta jelzési lehetGségekkel élhetnek. A jelzést minden esetben
irasban is meg kell tenni — krizishelyzet esetén utdlagosan — 3 munkanapon belill. A szolgalat a
szocialis segitémunka megkezdésérdl, eredményérél 15 napon beliil visszajelzést kild a jelzést
tevinek.

Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai
tdmogatésat igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatkérébe tartozd szolgdltatas,
intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

Egy gyermek, egyén vagy csaldd lUgyében, a kijel6lt jarasi jelz6rendszeri tandcsadé részvételével,
lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itélGképessége birtokdaban lévé gyermeket - és a
vellik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez.

A szolgalat el6re meghatarozott témakdrben szakmakdzi megbeszélésre hivja a gyermekvédelmi
jelz6rendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd
tényez6k megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozdsahoz sziikséges.

7) A szolgdltatdsokrol szol6 tdajékoztatds helyi médja

A lakosség tajékoztatdsa a helyi ujsagon, helyi televizidn, szérélapokon, plakdtokon, a varos és az
intézmény honlapjan keresztil torténik.
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8) A csaladsegiték folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak maodja, formai

A csaldd- és gyermekjéléti szolgalat csaladsegitGinek folyamatos szakmai felkésziiltségét tébbféle
madon biztositja az Intézmény. Az esetek kapcsan felmeril6 napi problémak, kérdések megoldasara
- folyamatba épitetten — konzultacios lehetéségek allnak a dolgozé rendelkezésére, melyeket a
szakmai vezet§, illetve az intézményvezetd biztosit.

A szolgalaton beliil rendszeresen esetmeghbeszélések szervezésére keriil sor. Megakadasok kapcsan
szupervizids lehetdség all rendelkezésre.

Evente tobb alkalommal bels§ tovabbképzést szerveziink kiils6 el6adé meghivésdval vagy
intézményben foglalkoztatott, felkésziilt kolléga bevondsaval.

A csalddgondozé munkakéréhez kapcsolodd szakmai tovabbképzéseken torténd részvételét
szabadidd és koltségtérités biztositasaval tdmogatjuk.

9) Személyi feltételek:

Munkakor Jogviszony Képesités
4 {6 szocialis munkas
5 6 csaladsegitd 5 f& f6allas .
1 f6 mentélhigiénés szakember
heti 4 ora tandr, dramapedagdgus,
szerzédéses
mentalhigiénés munkatars pedagdgia szakos el6ado

10) Targyi feltételek

A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat épiilete a varos kdzponti részében, tdmegkdzlekedési eszkdzzel
konnyen megkozelithetS helyen taldlhatd. Epitészeti kialakitdsa lehet6vé teszi az akadalymentes
kozlekedést. Az akaddlymentesség infokommunikacios szempontbdl is megoldott.

Négy olyan helyiséggel rendelkezik, ahol folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés
kérilményei, a szolgaltatast nyljté szakember és a segitséget igényl6 személy, csaldd vagy csoport
szamara.

Az adminisztracios és ligyintézési tevékenységhez killon helyiség, tovédbbd varakozéhelyiség
biztositott.
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II. Helyettes sziil6i ellatas

A helyettes szilGi szolgaltatas ellatasi terlletiinkén az dtmenetileg krizishelyzetbe keriilt csaladok
gyermekeinek nyujt tdmogatdast, gyors atmeneti segitséget. A helyettes sziil6i csalddokat abban
tdmogatjuk, hogy — a gyermek fejlédésének alapjat képezé — érzelmi kotédés kialakitdsa és a vér
szerinti sz(ilével valo hatékony egyiittm(ikddés kézotti érzékeny hatdrt megtaldlja, mert ez teszi
lehet6vé, hogy a szil6 megerdsddjon sziilGi szerepében, és a gyermek visszakeriilhessen vér szerinti
csaladjéba, ugyanakkor a helyettes szll6 csaladjaban a legteljesebb biztonsagban érezhesse magat.

1.) Az elldtando teriilet jellemzbi

Az ellatasi teriilet Mez6berény kézigazgatasi terliletére terjed ki.

Az elmult évtizedben az orszagos folyamatokhoz hasonléan teleplilésiinkdn is megfigyelhet6 a
népesség eloregedésének folyamata. A sziletések szamanak mérséklGdése kovetkeztében a
gyermekek részaranyanak csdkkenése tapasztalhatd.

Az ellatasi teriileten él6 kiskoraak szama (2019)

0-18¢é 3l
Telepiilés: Lakossagszam (f6) ~ 18 éves korosztaly
6 9%
Mez6berény -10280 18050 17,6

A telepiilések népesség-nagysdga, az oktatasi kézpontoktol vald tavolsaga befolydsolja az ott lakék
iskolazottsagi szintjét, mind a varosok, mind a kozségek esetében a kisebbek lakdi vannak
hatranyosabb helyzetben. Elmondhaté, hogy Mez6berényben is magasabb a felséfoku iskolai
végzettséggel rendelkez8k aranya, mint a kis lélekszamu telepiiléseken.

A népszamlalasi adatok azt mutatjak, hogy a hdzassagkotések szamanak visszaesésével és az elsé
hazassagkotési kor emelkedésével parhuzamosan a hazassagban él6k aranya mindkét nemnél
jelentdsen csokkent. Ezzel egyid6ben az elvaltak, de kiilonésen a nétlenek, illetve a hajadonok ardnya
erdteljesen novekedett, az Gzvegyek esetében ugyanakkor nem tértént érdemi valtozas.

Az élettérsi kapcsolatban él6k szama folyamatosan né, és n6 ezekben a kapcsolatokban sziiletett
gyermekeknek aranya is. A sziil6k parkapcsolatanak sériilékenysége, az egysziilés csaladok magas
szama jelentdsen befolyasolja a gyermekek egészséges fejlédését.

Legnhagyobb szocialis problémat a munkanélkiiliség, a lakossagi adéssagéllomany novekedése, és az
ebbdl kovetkezd megélhetési problémak, elszegényedés jelenti.

A csaladokban jelentkezd miikodési zavarok, Gsszetett problémarendszer kdvetkeztében magas a
gyermekjoléti ellatasban részesiilé gyermekek aranya.

Az ellatasi teriileten é16 gyermekek kb. 24 %-a részesiil gyermekjoléti szolgéltatasban.

Telepiilésiink a Humansegit Szolgalat altal a gyermekek atmeneti gondozasat helyettes szlilknél
biztositja.
A helyettes sziili ellatas egy helyettes sziilGi csalddban 3 féréhelyen biztositott.
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2.) A helyettes sziil6i szolgdltatds célja

A csaladjabdl kiilonb6z6 okok miatt dtmenetileg kikeriilé gyermek szamara a hidnyzd sziili
gondoskodds mas csaladi kdrnyezettel torténé pétlasa, el6segitve a gyermek testi, értelmi, érzelmi,
erkolcsi fejlédését, és személyisége lehetd legteljesebb kibontakozasat a sziil6t is segitéd mddon.

Teszi ezt a gyermek teljes kor(, személyre szabott elldtasaval egészséges fejlddésének elGsegitésével,
valamint a gyermek és a csaldd alkalmassid tételével a gyermek a csalddba torténd
visszailleszkedésére.

A helyettes sziil6 a csaladban éI6 gyermek atmeneti gondozéasat egyéni gondozasi — nevelési terv
alapjan sajat haztartésaban biztositja. E tevékenységét a gyermekjéléti szolgdlat szakmai
segitségével, sajatos- kiilon jogszabalyban meghatadrozott- helyettes sziil6i jogviszonyban végzi.

3.) Az ellatando célcsoport jellemzoi

A helyettes szUilGi szolgaltatast az ellatasi teriileten é16 0-18 év kdzotti gyermekek vehetik igénybe.
Az ellatast biztositja
e azon gyermekek részére, akiknek a csaladja nehéz helyzetbe keriilt, ezért csalddjukban
atmenetileg nem nevelkedhetnek,
a csaladjabol elcsavargott, elszokott, és igy atmenetileg elldtas nélkiil maradt gyermekek,

a serdiil6kori konfliktusok miatt a csalddjat elhagyd fiatalkoru,
a serdiil6korban jelentkez6 magatartasi problémak miatt csaladjabél kivetett gyermek,

az atmenetileg krizishelyzetbe keriilt csalad gyermeke,

az elhelyezését kéré gyermek,

az atmenetileg elldtatlanul maradt gyermek,
és a védelembe vételi eljaras sordn a hatdsag altal kdtelezett csalddok gyermekei szamara.

4.) A helyettes sziil6i szolgdltatas szakmai tartalma

A helyettes sziil8i gondozds a gyermekek védelmének rendszerén beliil a személyes gondoskodas
keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatads, ezen belll a gyermekek atmeneti gondozdsanak egyik
formaja.

A szolgiltatds keretében a csalddban nevelkedd, raszoruld gyermeket ideiglenes jelleggel az
életkordhoz, egészségiigyi allapotdhoz és egyéb sziikségleteihez igazodd teljes kori elldtast biztosito
atmeneti gondozasban kell részesiteni (gy, hogy a szlilGi felelGsség és kompetencia minél szélesebb
korét a szild szamara fenn kell tartani.

A gyermekek atmeneti gondozdasa keretében a gyermek testi, értelmi és erkdlcsi fejlédését el§segité,
az életkoranak, egészségi dllapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkeztetésérdl, ruhazattal
vald ellatasarodl, mentalhigiénés és egészségligyi elldtasarol, gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasardl,
azaz teljes kord ellatasarol kell gondoskodni.

A tartdsan beteg, fogyatékos, illetve életkorabdl fakaddan kildnleges sziikségietli gyermek szamara
sziikségleteihez igazodd ellatast kell biztositani.

A helyettes sziil6 — szakmai csoport tagjaként — a biztonsdgos otthon élményét, a sziilGi
gondoskodast, a csalddi mintat kozvetiti a rabizott gyermek szdmara anélkil, hogy a vér szerinti
csalddot imitéina.

Egyuttmiikodik annak érdekében, hogy a gyermek sorsa minél el6bb, hazakeriiléssel, vagy hatosagi
intézkedéssel véglegesen rendezddjon.

A helyettes szillGi szolgdltatds nyujtasa, illetve a Helyettes Sziil6i Hal6zat miikddtetése sordn az
alabbi alapelvek betartasara kell torekedni:
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Onrendelkezés

A helyettes sziil6nél torténd elhelyezés sordn figyelembe kell venni a gyermek véleményét az
elhelyezésrél. A gyermek véleményalkotdsat minél alaposabb tajékoztatassal sziikséges segiteni.

A helyettes sziil6t részletesen informalni kell a csalddjdba kihelyezend6 gyermekrél, kiilondsen a
személyiségdllapotarol, az &atlagtol eltér6 sziikségleteirdl, hogy minél megalapozottabb dontést
tudjon hozni.

Részvétel

Eletkoranak, cselekvéképességének figyelembe vételével a gyermeket be kell vonni a helyettes sziil6
csalddjdba torténd kihelyezését megel6z6 elSkészitd folyamatokba.

A helyettes sziil6k megteremtik annak lehetGségét, hogy a gyermek és a szll6, torvényes képvisels
véleményt nyilvanithasson az ellatasrol, nevelésrél és a gyermek személyét érint6 tigyekrol.

A gyermeket érint§ tgyekben segitik a sziil6t a dontés meghozataldban, a sziil6 kompetencidjanak
megtartdsat tiszteletben tartjak.

A gyermek gondozasat, ellatasat a gyermek véleményének figyelembe vételével végzik.

A gyermek sorsdnak megtervezése soran egylttmiikodnek a gyermekjdléti szolgdlat
csalddgondozdjaval, a gyermekkel, a sziil6vel, és az esetben kulcsszerepet jatszd valamennyi
szereplSvel, a gyermekre vonatkozé dontések meghozataldban a helyettes sziil6 a szakmai team
tagjaként vesz részt.

Erdekérvényesitési esélyek novelése
A gyermek érdekeinek érvényesitése egyfelSl képviselSin keresztiil, masfeldl ez iranyd készségeinek
fejlesztésével valosul meg.

A helyettes szll§ érdekeit a folyamatban vald részvétele Gtjan érvényesiti. Ehhez kell6 informdciéval
kell rendelkeznie, de a tdamogatd kontroll lehetdségét is biztositani sziikséges.

Eredményesség

A helyettes sziil6i kihelyezés eredményessége akkor mutatkozik meg, ha a gyermek egyéni
gondozdsi-nevelési tervében foglaltak terv szerint megvaldsulnak, és kialakul a gyermek
biztonsagérzete a nevelGcsaladban, elsédleges kot6dése pedig tovabbra is a vér szerinti szilé felé
irdnyul.

A legkisebb beavatkozds elve

A gyermeket ugy kell segiteni, szamara ellatast biztositani, hogy az csak a lehet6 legkisebb mértékben
tegyen barmit a gyermek helyett, illetve ellenében. Mind a gyermek, mind a sziilei szdmara a
maximalis véleményalkotdsi, dontési lehet&séget biztositani kell.

5.) A helyettes sziil6 feladatai

5.1. Teljes korii ellatas

A helyettes szil6 sajat haztartdsaban nyujt teljes korl ellatast az atmeneti gondozasban lévé
gvermeknek. El6segiti a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejl6dését, személyisége
kibontakozdasat.
e Elésegiti — a mikodtet6 tamogatdsaval — a gyermek vér szerinti csalddjaba vald
visszakerlilését és ennek érdekében egylittmiikodik a csaladdal.
e Segiti a gyermek valldsi vagy lelkiismereti meggydz6désének szabad megvalasztasat,
kinyilvanitasat, gyakorlasat, hit és vallasoktatdsbhan valo részvételét.
e Praktikus ismereteket nyljt a haztartasszervezés, vezetés, gazdalkodas terén.
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o A helyettes sziil6 az alapfeladatok ellatasan til a miikddteté hozzdjarulasdval ellathatja a
hdrom év alatti, illetve tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermekek kilonleges gondozésat,
nevelését.

e Biztositja az egyéni gondozasi- nevelési terv szerint a gyermekek ellatasat, a testi, lelki,
szellemi fejlédés feltételeit, a tankotelezettség teljesithetGségét, az egyéni képességek
kibontakoztatasat, a tovabbtanulds lehetdségét.

o Megteremti a szabadid8 hasznos elt6ltésének a feltételeit, biztositja az életkornak megfeleld
jatékhoz, sporthoz, szérakozashoz, kulturdlédashoz torténé hozzajutast.

5.2. Kiilonleges sziikséglet(i gyermekek ellatasa

Hdrom év alatti gyermekek ellatdsa

A helyettes sziil6 befogadja azt a harom év alatti gyermeket, akinek az 4tmeneti gondozasét a sziild
kérte.

A hdrom év alatti gyermek nevelése soran elfogadd, szeretetteljes biztonsagot nyujt a helyettes sziilé
a gyermek szamara.

A kapcsolatot olyan médon kell kialakitani, hogy az ne irja feliil a vér szerinti szill6h6z vald kdt6dést,
hanem erd@sitse és tdmogassa a gyermeknek a vér szerinti szil6 iranti érzéseit, de egyuttal
biztonsagot is nyljtson a gyermek szamara.

A harom év alatti gyermekek gondozasat, nevelését fokozottan segiti a gyermekjéléti szolgélat
csaladgondozdja, illetve szilkség esetén az Intézményben foglalkoztatott pszicholégus szakember.

Az egészségligyi ellatdst a gyermek lakdhelye szerinti korzeti gyermek haziorvos végzi, napkdzbeni
ellatédsra — sziikség esetén — bolcsddei szolgaltatds vehetd igénybe.

Fogyatékos, tartosan beteg gyermekek ellgtdsa

Befogad olyan enyhe fokban értelmileg akadalyozott, illetve testi, érzékszervi fogyatékkal él6
gyermekeket, akiknek a fejl6dését az egészségesekkel torténd integralt nevelés segiti.

Az értelmileg akadélyozott gyermekek személyiségének zavara, akadélyozotisdga az idegrendszer
enyhe, kilénféle eredetli orokoélt, vagy korai életszakaszban szerzett sériilésével és/vagy
funkciézavardval fiigg 0Ossze. A fogyatékossag/mentdlis sériilés diagnosztizédlasa orvosi,
gyogypedagodgiai és pszichologiai feladat.

Ezeknél a gyermekeknél megfigyelhet a kognitiv funkcidk lassabb fejlddése, mutathatnak motorikus,
beszédfejlédési, viselkedési, sth. rendellenességeket. A tanulasi képesség kiilonbdz6 mértéki
fejl6dési zavarai gatoljak az iskolai teljesitményt.

Jellemz8 rajuk, hogy az egészségesekkel torténd integralt nevelésiik a fejl6désiiket, dnéllésaguk
kialakuldsat segiti.

5.3. Specialis sziikséglet(i gyermekek ellatasa

A gyermek elhelyezését kovetben, a gyermek személyiség-dllapotanak mélyebb megismerését
kovetben deriilhet fény a gyermek specialis szlikségletére.
A specidlis sziikséglet(i gyermekek helyettes sziil6i csalddban torténé elhelyezésére csak abban az
esetben keriil sor, ha az a gyermek érdekét szolgalja, és a helyettes sziil6 fel tudja vallalni a gyermek
viselkedési problémaival valé megklizdés nehézségeit.
A leggyakoribb tiinetek:

e slOlyos pszichés tiinetek (szorongds és szomorisag érzelmi megnyilvanuldsai, depresszid,

gyermekkori pszichés zavarok

¢ sulyos disszocidlis tiinetek (viselkedészavarok: inadaptdcid, diih, oppozicids zavar, agresszio)
Ezeknek a gyermekeknek a viselkedésében megfigyelhetd a kiegyenstlyozatlansag, a szocializalatlan
agresszio levezetés, az impulzivitds, a figyelmetlenség, a koncentrdciézavar, a bizonytalansdg, az
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alacsony frusztracios tolerancia, az ingerlékenység, a kritikatlansag, az egocentrizmus, a fokozott
Onérvényesitési vagy, a szabalyok betartdsdnak képtelensége, a kbtédés zavarai.

5.4. Kapcsolattartds segitése

A helyettes sziil§ el@segiti a gyermek és csaladja kozétti kapcsolattartast, a gyermek csalédjdhoz
torténé visszatérését. Kézremiikodik abban, hogy a vér szerinti sziil6 minél tobbet tarthasson meg a
sziiléi kompetencidi koziil, a lehetgségekhez mérten minél nagyobb mértékben bevonja a sziil6t a
gyermek kérili teend6k ellatasaba, feladatok elvégzésébe.

6.) A helyettes sziilé dijazdsa

A helyettes sziilét a gyermek ellatdasara a Gyvt. 56.§-a szerinti nevelési dij és ellatmany illeti
meg, melynek fedezete az Intézmény koltségvetésében biztositott.
A helyettes sziil6t tevékenységéért helyettes sziil6i dij illeti meg. (Gyvt. 66./F §)

P4

7.) A helyettes sziil6i csalddba térténé bekeriilést6l a kikeriilésig tarté folyamat

7. 1. Tajékoztatas

Az dtmeneti gondozas szervezése sordn a gyermekjoléti szolgélat csalddgondozdja tdjékoztatast nyajt
a szolgdltatds irant érdekl6dd sziilének vagy gyermeknek.

7.2. A gyermekek helyettes sziil6

az adatkezelésrél,

a gyermekkel, a helyettes sziil6vel torténd kapcsolattartdsrol,

a fontos adataiban és kdriilményeiben torténd valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségérdl,

a megbeszélt kapcsolattartds meghidsuldsardl,

személyi téritési dijfizetési kotelezettségérdl.

7z Y N’4

nél térténd elhelyezésének elGkészitése

Az ellatds iranti kérelmet az Intézmény vezetSjéhez kell benyujtani, aki dént a gyermek
felvételérdl.

A helyettes sziil6i csalddba torténé befogadas esetében a gyermekjoléti szolgalat
csalddgondozdja tdjékoztatja a szll6t az atmeneti gondozas sordn nyujtott szolgaltatdsokral,
valamint a téritési dijfizetési kbtelezettségrél.

Az Intézmény a gyermek atmeneti gondozdsara vonatkozd megallapodast kot a térvényes
képviseldvel.

A téritési dij megéllapitdsdt — a benyujtott dokumentumok alapjan — a gyermekjoléti
szolgalat csaladgondozdja késziti el§, és az Intézmény vezetGje allapitja meg a 328/2011.
(XI1.29.) Korm. rendeletben foglaltak szerint.

Az atmeneti gondozas megkezdésekor, — ha az elére lathatélag egy honapndl hosszabb
id6tartam lesz — a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja elkésziti az egyéni
gondozasi-nevelési tervet, melynek kidolgozasaba be kell vonni a helyettes sziilét, a terv
megvaldsitasaban részt vevd egyéb szakembereket, valamint lehetéség szerint a gyermek
szllGjét. A gydmhatosdg kérésére barmikor a gondozas folyaman, illetve legalabb 6
havonként el kell késziteni a helyzetértékelést, melyért a gyermekjéléti szolgdlat
csalddgondozdja a felelGs. Az adatlapot a gydmhatdsag részére a megkeresés szerint, vagy az
azt koévetd 15 napon belil kell tovabbitani.
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7.3. A gyermek helyettes sziilGi csaladba helyezése

A gyermek nevel6csaladba torténd keriilését gondos el6készité munkanak kell megel&znie:

Megismerkedik a helyettes sziil§ és a vér szerinti szll6. A taldlkozast a gyermekjoléti szolgalat
koordindlja.

7.4. Befogadas a helyettes sziilGi csalddba

Az ismerkedési folyamat végén a gyermek bekeriil a helyettes sziil6 csaladjaba, ahol sajatos
helyzetére tekintettel kiemelt bandsmodban részesiil.

A helyettes sziil6 biztositja a gyermek biztonsag iranti szilkségletének kielégitését, a bizalom
fokozatos kiépitését, a helyettes szill6 fizikai jelenlétét, a személyre sz6l6, tapintatos
figyelmet.

A befogadas, beilleszkedés folyamatat a gyermekjoléti szolgalat csaldadgondozdja gyakori
latogatassal, intenziv jelenléttel segiti.

Fontos, hogy a gyermek j6 benyomasokat szerezzen a helyettes sziil6 otthonaban, mielébb
beilleszkedjen az Gj kdrnyezetbe, a megvaltozott csaladi kornyezet miikddésbe lendiljon,
kialakuljon a rendszeres életritmus.

A csaladon belul a helyettes sziil§ iranyitasaval a csalad k6z6sen meghatarozza a feladatokat,
kompetenciakat, megfogalmazza az elvarasokat.

A befogadaskor a helyettes sziil§ a helyettes sziil6 tandcsaddval jegyzéket készit a gyermek
iratairdl, ruhazatardl, egyéb értékeirdl, tulajdontargyairdl.

7.5. A torvényes képvisel és a fenntarté értesitése

Haladéktalanul értesiteni kell az atmeneti gondozott gyermek torvényes képvisel§jét, és a
miikddtett, amennyiben

a gyermek egészségiigyi dllapotaban jelent&s valtozas kdvetkezett be,
blincselekmény dldozatava valt,

elhalalozott,

gyermeke sziiletett,

szabalysértést, vagy

buntetdjogi felelGsségre vonas alapjat képezd cselekményt kbvetett el.

7.6. Az atmeneti gondozas megsziintetése

Az dtmeneti gondozas megsziinik:

ha a torvényes képviseld kéri,

ha a megaéllapodas szerinti gondozasi id6 letelt,

ha gyermekvédelmi intézkedés soran a gyermek elhelyezésérél gondoskodtak,
illetve, ha a gyermek nagykoruva valik.

A megsziintetéssel kapcsolatos dokumentumok elkészitése a gyermekjéléti szolgalat
csalddgondozojanak feladata.

A helyettes szil6 gondoskodik a gyermek személyes targyainak, dokumentumainak — sziilé

szamara torténé — hidnytalan dtadasarél, melyet atadds-atvételi jegyzéken rogzitenek.

7.7. A gyamhivatal értesitése

A gyamhivatalt értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az atmeneti gondozas
id6tartamanak eltelte el6tt is, ha

nyilvanvaléva valik, hogy a gyermek csaladi kdrnyezetébe nem térhet vissza.
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8.) Személyi feltételek

A helyettes sziilGi feladatokat egy helyettes sziil6i csalad 3 fér6helyen latja el. Feladatellatasukat a
gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja szakmai tanacsadassal segiti.

9.) Egyiittmiikédés az Intézmény mds szervezeti egységeivel

A helyettes szill6 szorosan egyittmiikédik a gyermekjéléti szolgélattal annak érdekében, hogy az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megszlinjenek, s a gyermek miel6bb visszakeriilhessen a
szil6hoz.

A helyettes sziil6 segitGje a gyermekjéléti szolgdlat csalddgondozéi kdziil keriil ki, aki egylittmdkodik
a csalddsegitd szolgdlat csaladgondozdival.

Szilkség szerint kozos esetmunkat végeznek, esetmegbeszéléseket tartanak, szabadidds
tevékenységet kdzbsen szerveznek.

10.) Egyiittmiikédés mds intézményekkel, szervezetekkel, hatésdaggal

Nagy hangsulyt fektetiink a szakmakézi kapcsolatok fejlesztésére, a személyes kapcsolatok
kiépitésére, a szitkséges informacidk aramoltatasara.

Rendkiviil fontosnak tartjuk a kapcsolattartast a nevelési- oktatasi intézményekkel, az egészségiigyi
szolgaltatokkal, civil szervezetekkel, egyhazak képviselGivel. Az egyiittmiikddés a szocidlis munka
hatékonysagdat néveli és lehetdvé teszi a komplex segitést.

Szoros egyuttmiikodést valdsitunk meg a jarasi gyamhivatalokkal, a renddrséggel, lgyészséggel,
birdsaggal.

11.) A csaladgondozé folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsanak médja, formdi

A csaldd- és gyermekjo6léti szolgalat csaladgondozdjénak folyamatos szakmai felkésziiliségét tobbféle
médon biztositja az Intézmény. Az esetek kapcsan felmeriilé napi problémak, kérdések megoldasara
— folyamatba épitetten — konzultacids lehetGségek allnak a dolgozdé rendelkezésére, melyeket a
szakmai vezetd, illetve az intézményvezetd biztosit. A gyermekjéléti szolgdlaton belll rendszeresen
esetmegbeszélések szervezésére kerll sor. Megakadasok kapcsan szupervizidés lehetdség all
rendelkezésre.

Evente tobb alkalommal belsé tovabbképzést szerveziink kiilsé el6adé meghivisdval vagy
intézményben foglalkoztatott, felkésziilt kolléga bevonasaval.

A csaladgondozé munkakoréhez kapcsolddé szakmai tovébbképzéseken torténd részvételét
szabadid§ és koltségtérités biztositasdval tamogatjuk.

12.) A szolgaltatdsrol s26l6 tdjékoztatds helyi médja

A lakossag tajékoztatdsa a helyi Gjsagon, helyi televizidn, szérélapokon, plakdtokon, a varos és az
intézmény honlapjan keresztiil torténik.
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III. Bolcsdde

1) Aszakmai program célja

A bolcsédei nevelés kbzéppontjdban a kisgyermek és kodzvetett modon a kisgyermeket nevel§
csaladok allnak. A szakmai program a csaladra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében
nem csak a kisgyermek nevelését-gondozéasat, hanem az egész csaldd tdmogatdsat célozza meg.

Az intézmény szakmai programjaban olyan fontos alapelvek, feladatok keriilnek megfogalmazasra,
melyek a szolgaltatas nyujtasa soran biztosithatéak, megvaldsithatéak, ellenérizhetdek.

A program keretet ad a nevel6-gondozo munkahoz.

2) Gyermekképiink

Harmonikusan, sokoldaldan fejl6d6 gyermek, aki testileg és lelkileg egészséges, szocidlisan
kompetens. Nyitott az 6t koriilvevs kdrnyezet ingereire, aktiv és tevékeny.

3) Mindségpolitikank

A kisgyermeknevel6k mindent megtesznek azért, hogy a rajuk bizott gyermekek elldtasat tudasuk
legjavat adva, alapos szakmai felkésziiltséggel valdsitsak meg.

A gyermekek fejl6déséhez, megfelelé szakmai tudassal, a személyi és targyi feltételek optimalis
megteremtésével jarulunk hozza.

Fontosnak tartjuk, hogy csoportjainkban a gyermekek szeressenek jarni, jéI érezzék magukat, és a
sziilGk is elégedettek legyenek.

4) A bolcsédei ellatds célja

A csalddban él6 gyermekek életkori sajatossdgaihoz igazodd napkézbeni elldatasdnak, szakszerd
gondozasanak és nevelésének biztositdsa annak érdekében, hogy szileik, nevel6ik munkavégzése,
munkaerg-piaci, valamint képzésben vald részvétele biztositott legyen.

A napkdzbeni feliigyelet olyan szll6k szamara is segitséget nyujt, akik betegségiik vagy egyéb okok
miatt a gyermek napkozbeni ellatasarél nem tudnak gondoskodni.

5) Feladata

A harom éven aluli gyermekek gondozéasa-nevelése, harmonikus testi-szellemi fejlédésének segitése
az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.

A csalddban nevelkedd kisgyermekek szamdra, csaladias, deriis légkdrben, csaladjukkal szorosan
egyittmikédve, csalddi nevelésiikre épitve, azt kiegészitve, a nemzeti/etnikai hovatartozas
tiszteletben tartasaval biztositja, és tamogatja a harmonikus fejl&dést.

A sajatos nevelési igény(i kisgyermekek esetében, a bolcs6de a pedagégiai szakszolgalat
kozremiikodésével vallalni tudja ezen gyermekek fejlesztését.

6) A bblicside ellatotti kire

A bblcsédébe 20 hetes koratdl a 3. életévének betdltéséig vehet6 fel a csalddban nevelkedd gyermek.
Ha a gyermek a harmadik életévét betoltdtte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az 6vodai nevelésre és Gvodai jelentkezését a bolcsGde orvosa nem javasolja, bélcsédében
gondozhaté negyedik életévének bet6ltését kdvetd augusztus 31-ig.

A gyermekek napkozbeni ellatidsaként a bolcsédei ellatast azon gyermekek szamara kell biztositani,
akiknek szilei, térvényes képvisel6i munkavégzésilk - ideértve a gyermekgondozasi dij, a
gyermekgondozast segitd ellatas és a gyermeknevelési tamogatas folydsitdsa melletti munkavégzést
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is -, munkaerg-piaci részvételt elGsegits programban, képzésben valé részvételilk, nappali rendszer(i
iskolai oktatasban, a nappali oktatds munkarendje szerint szervezett felngttoktatasban, felsGoktatasi
intézményben nappali képzésben valo részvételilk, betegségilk vagy egyéb ok miatt napkézbeni
ellatasukrél nem tudnak gondoskodni.

A gyermekek napkdzbeni ellatdsat egyéb ok miatt kiilobndsen az olyan gyermek szamara kell
biztositani,

a) akinek fejlédése érdekében allandé napkodzbeni ellatasra van sziiksége,

b) akit egyediilallé vagy idGskord személy nevel,

¢} akinek a sziil6je, torvényes képviselGje szocialis helyzete miatt az ellatdsarél nem tud
gondoskodni.
A bolcsédei felvétel soran elényben kell részesiteni

a) - ha a gyermek sziilGje, mas térvényes képviselGje a felvételi kérelem benyujtasat kdvets 30
napon beliil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdanyul6 egyéb jogviszonyban all -

aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

ab) a harom vagy t6bb gyermeket nevel6 csaladban é16 gyermeket,

ac) az egyediilallo sziilé altal nevelt gyermeket, és

b) a védelembe vett gyermeket.

A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziil§ hozzajarulasaval
» a korzeti védénd,
» a haziorvos, hazi gyermekorvos,
» a szakértdi és rehabilitacios bizottsag,
» a szocialis, illetve csaladsegitd,
» a gyermekjoléti szolgalat,
» a gyamhatodsag is kezdeményezheti.

7) Targyi feltételek

Engedélyezett férGhelyek szama: 70 f6
A bolcs6de épiilete a varos kbzponti részében, j6l megkdzelitheté helyen fekszik. A Dél- alfoldi
Operativ Program keretében elnyert, 95%-0s tamogatasi intenzitasd, 200 millié Ft 6sszértékd, 2011-
ben megvaldsitott U] épités(i boélcs6dei beruhazasnak koszonhetGen kivald éplileti- tdrgyi
adottsdgokkal rendelkezik.
Az bolcsédei szolgaltatas irant folyamatosan novekvd igény mutatkozik. Mezéberény Varos
Onkormanyzata Vdrosi bélcs6de bévitése Mezbberényben cimi nyertes pélyazatanak koszonhet6en a
bolcsGde egy csoportszobdval és az ahhoz sziikséges kiegészité helyiségekkel, dolgozéi 61tdzbvel,
valamint egy 6nallé udvari megkozelithetGséggel béviilt. A projekt keretében a meglévd épiletrész
jatszdcsoportjaban sofal és séhomokozd kerllt kialakitdsra. A legGjabb technoldgidval megtervezett
és kivitelezett sészoba teljes mértékben hozzdsegit az egészséges életmod kialakitasdhoz,
megtartasahoz.
A beruhazds a Bolcsédei féréhelyek kialakitasa, bdvitése cim(, TOP-1.4.1-19 kddjelli felhivas
keretében 167 003 900 Ft 100%-o0s finanszirozasu tamogatasbél valdésult meg. Az 4j csoportszoba
kialakitasaval egyidejiileg megvaldsult a miikddéshez sziikséges eszkdzok, felszerelések és jatékok
beszerzése is. Az immar 6t klimatizalt csoportszobaval rendelkezé bélcséde kdnnyen megkdzelithetd,
kiemelked6en jo parkoldsi feltételek, akadalymentes bejarat és babakocsi tarol6 fogadja az érkezé
szll6ket.
A bblcsGde fuives, tagas jatszéudvara arnyékot biztosité fakkal, bokrokkal lett beiiltetve. A homokozd,
a hazikdk és az Eurdpai Unids szabvanynak megfelel§ udvari mozgasfejleszté eszkézok, mind a
gvermekek mozgasigényéhez igazodnak. Szilard burkolatu palydn motorozhatnak, biciklizhetnek a
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gyermekek. Az udvari jatéktarolé ad lehetGséget a jatékok tdroldsdra. Fedett terasz, valamint
parakapu szolgiélja a h(is6lést a nyari napokon.

Az Bsszesen 1100 m? hasznos alapteriilet(i épiiletben taldlhaté ©t, egyenként 61 m? csoportszoba
mindegyikékez flirdGszoba, gyermek &tadé helyiség, matrac-jaték raktar és fedett terasz kapcsolodik.
A csoportszobdk tagasak, vilagosak, melyekben igyekeztiink a gyermekek igényeinek megfelelé belsé
tereket kialakitani, a tér tagolasat biztositani. A butorzat, a bdséges jatékkinalat a gyermekek
életkoranak, sziikségleteinek megfelel6.

A csoportszobdkat hosszu folyoso kéti Gssze az orvosi szobdval, a konyhaval és az irodahelyiségekkel.
Az orvosi szoba lehetéséget ny(jt a gyermekorvosi rendelés, és a véd6néi gondozas helyben térténd
biztositaséra, mig a hozzd kapcsolddoé elkilonité a gyermek megbetegedése esetén szolgdlja a tobbi
gyerek fert6z6désének megel6zését.

A bélcsédében az 6nall6 f6z6konyha, tejkonyha garanciat jelent a mindségileg helyes dsszetétel(, az
életkori sajatossagokhoz igazodo tdplalék biztositdsdra. Korszerdi csecsemdé és kisgyermek
taplalkozasi elveken alapuld, napi négyszeri étkezést biztositunk. A tapldlék mennyiségileg és
mindségileg helyes Osszetétell, valtozatos, a higiénés kovetelményeknek megfelel6 és korszerii
konyhatechnolégiai eljarasokkal elkészitett, élvezhetd ételek elegye. A gyermekek diétdjét orvosi
javaslat alapjan tudjuk biztositani.

A heti étrendet dietetikus kdzrem(ikodésével az élelmezésvezetSi feladatokat is ellatd
bélcsédevezetd allitja Ossze, melyet szakképzett, gyakorlott szakdcsné készit el.

8) Személyi feltételek

Munkakér

Jogviszony

Képesités

1 f6 bolcsédevezetd

féallasu
kozalkalmazott

csecsem® és kisgyermeknevel§
kisgyermeknevel6 BA

2 16 kisgyermeknevelé

féallasu
kozalkalmazott

csecsemd és kisgyermekneveld
kisgyermeknevel6 BA

10 f6 kisgyermeknevel6 | féallasu csecsemd és kisgyermekgondozd
kozalkalmazott

1 f6 gyermekorvos havi 4 dra -
vallalkozéi
szerz6déssel

1 f6 szakacs féallasa szakacs

kozalkalmazott

1 f6 konyhai kisegit6 kozfoglalkoztatott

3 f6 bdlcsédei dajka féallasu bolcsddei dajka

kozalkalmazott

élelmezésvezetd: kapcsolt munkakor | -

dietetikus megbizasi dietetikus

szerzddéssel

9) A bélcsédei gondozds — nevelés alapelvei:

9.1) A csalad rendszerszemlélet(i megkozelitése

A gyermek nevelése elsGsorban a csaldd joga és kotelessége. A bolcs6de a csaldadi nevelés értékeit,
hagyomanyait megismerve, tiszteletbe tartva azt erGsitve vesz részt a gyermek nevelésében
gondozdsaban. Meg kell ismerniink a csalddi élet értékeit, aztan atiltetni a bolcsédei gyakorlatba. El
kell érni hogy a csaladok intenziven bekapcsolédjanak a bolcséde életébe.

30



9.2) A koragyermekkori intervencids szemlélet befogaddsa

Magdba foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek sajatos sziikségleteinek
meghatdrozasat és figyelembevételét szolgalja. A kisgyermeknevels feladata az esetlegesen
felmeriil6 fejlédésbeli lemaradédsok, megtorpandsok felismerés és jelzése.

9.3) A csaladi nevelés elsddleges tisztelete

A gyermek nevelése a csaldd joga és kételessége. A bélcséde a csaladi nevelés értékeit,
hagyomanyait megismerve, tiszteletben tartva, és azt erdsitve vesz részt a gyermek nevelésében,
gondozasaban. Meg kell ismerni a csaladi élet értékeit, azutan atiltetni a bdlcsédei gyakorlatba.

9.4) A kisgyermeki személyiség tisztelete

BolcsGdei nevelésiink-gondozasunk értékkozvetitd és értékteremté folyamat, amely a gyermeki
személyiség teljes kibontakoztatasara iranyul, az emberi jogok és alapvet6 szabadsagjogok
tiszteletben tartasaval.
A gyermekeket-mint fejl6d6 személyiséget- a kisebb kor(i kompetenciabdl fakadé nagyobb
segitségigénye, raszorultsaga miatt kiilénleges védelem illeti meg.

9.5) A kisgyermekneveld személyiségének meghatarozé szerepe

A kisgyermeknevel6 meleg, szeretetteljes odafordulassal, megfelel6 kornyezet kialakitdsaval, a
gyermek életkori és egyéni sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek fejlédését. A bolcsédébe jaré gyermekek mindegyike
folyamatosan érezze a réla gondoskodd felnétt elfogadasat akkor is, ha lassabban fejlédik, akkor is,
ha esetleg tobb teriileten jelentds eltérést mutat az atlagos fejlédéstSl, viselkedése bizonyos
esetekben kilonbozik a megszokottdl, emiatt nehezebben kezelhetd.

A kisgyermeknevel§ elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek valldsi, etnikai hovatartozdsat és a
lehetSségek szerin segiti az identitdstudat kialakulasat és fejlGdését, segiti a sajat és mds kultira és
hagyomanyok megismerését és elfogadasat.

9.6) A biztonsag és stabilitas megteremtése

A gyermek személyi és targyi kornyezetének allanddsaga noveli az érzelmi biztonsagot, a napirend
folyamatossagabdl, az egyes mozdulatok egymasra épulésébdl adddd ismétiddések stabilitast
kiszdmithatdsagot jelentenek a gyermekeknek. Az U4j helyzetekhez valé fokozatos hozzdszoktatés
segiti az alkalmazkoddst a valtozdsok elfogaddsit. Mindennek megvaldsulasat segiti a sajat
kisgyermeknevel§ rendszer, a felmendrendszer, a csoport- és helyallandésag.

9.7) A fokozatossag megteremtése
A kisgyermek intézménybe keriilésekor igyeksziink meggy6zni a sziil6t a beszoktatds fontossagarol,
majd a beszoktatastdl kezdGdGen a fokozatossag elvének kell érvényesiilnie, az Uj megismerésében,
elfogadtatasdban is.

9.8) Az egyéni banasmdd érvényesitése
Mindenkor fontos a kisgyermek életkori és egyéni sajatossagait, fejlettségét, fizikai és pszichés
allapotét, hangulatat figyelembe venni.

9.9) Gondozasi helyzetek kiemelt jelent6sége
Nevelésiink-gondozasunk elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tdgabb, a gondozas sziikebb
fogalom. A gondozas minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei nem korldtozédnak a
gondozas helyzeteire.

9.10) A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa
A gyermeki probélkozésok elismerd, tamogatd segitése, a gyermek felé irdnyulé figyelem és elfogadd
szeretet fokozzak az aktivitdst.
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Feladataink a biztonsagos és tevékenységre motivalé kdrnyezet megteremtése, a probalkozasok
bétoritasa az egyéni kompetencidnak megfelel6 dontési lehetGség biztositasa, az egyes élethelyzetek
atlathatova, befogadhatdva tétele.

10) A béicsddei nevelés feladatai

10.1) A csalddok tdmogatasa, annak erdsségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése

A bélcséde, mint a kisgyermekes csalddokkal kapcsolatba keriild elsé gyermekintézmény jelentSs
szerepet t6lt be a sziil6i kompetencia fejlesztésében. A csaldd erdsségeinek megismerése,
tamogatasa a pozitivumok kiemelésével valésul meg.
A csaladi és bélcsGdei nevelés dsszhangjara, a szul6k és a kisgyermeknevelSk kozotti egyenranga,
konstruktiv, kodlcsonos bizalmon alapuléd partneri kapcsolatra téreksziink, mely elengedhetetlen
feltétele a kisgyermekek harmonikus fejl6désének. A sziil6 ismeri legjobban gyermekét, igy
kdzvetiteni tudja szokasait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevel6t
a gyermek ismeretén alapuld differencialt, egyéni bdnasmod kialakitasdban. A kisgyermeknevel§,
mint szakember, szaktudasdra, tapasztalataira épitve, a sziilok igényeihez igazodva kozvetiti a kora
gyermekkori fejlédéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, mddszereket.

10.2) Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa
A kisgyermeknevelGk feladata a kisgyermek feji6désének nyomon kovetése, dokumentdldsa,
tdmogatdsa, a harmonikus testi és lelki fejlédéséhez szitkséges egészséges és biztonsagos kérnyezet
megteremtése.
A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valésul meg. A
rugalmas, a kisgyermek életkordhoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz igazodd napirend
biztositja az életkornak megfeleld valtozatos és egészséges taplalkozast, a jaték, a mozgas, a szabad
levegén valé aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges életmdd, az egészségnevelés
érdekében tdoreksziink az alapvet6 kulturhigiénés szokdsok kialakitasara.
A prevencids feladatok megvaldsitdsaba sziikség esetén specidlis szakembereket is bevonunk, mint a
gvermekorvos, dietetikus, gydgypedagégus, pszichologus, mentdlhigiénés szakember,
gyermekfogszakorvos.

10.3) Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

KisgyermeknevelGink biztonsagot nyijtoé nevel6i magatartast tanusitanak, mely magaban foglalja a
érzelmi elérhet8ségiiket és hitelességiiket, az érzelmek kifejezésére valé Osztonzést, a pozitiv és
biztaté Uzenetek rendszeres kozvetitését, a vildgos elvarasok és hatdrok megfogalmazasat. A
kisgyermek bélcsédei ellatasba térténé keriilése tébb lehetfséget teremt a tdrsas kapcsolatok
megtapasztalasara. Az egyuttlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia, az empatia gyakorlasanak
szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztéséhez.

Torekedni kell az egyiittélés szabalyainak elfogadtatasara, a masok iranti nyitottsdg megérzésére. A
kisgyermekneveld feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben
gazdag, tiszta nyelvi kdrnyezet biztositdsa, a kommunikacids kedv felkeltése és fenntartdasa a
bélcsGdei nevelés-gondozas minden helyzetében, mondékak, énekek, versek, mesék kdzvetitésével.
Kulénos figyelmet forditunk a sajdtos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozdsra
jogosult és a hatranyos helyzet(i gyermekek tarsas és érzelmi kompetencidinak fejlesztésére sziikség
esetén mas segits szakemberek bevonasaval is.

10.4) A megismerési folyamatok fejlédésének segitése

A kisgyermek érdeklGdésének erdsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulds lehet8ségeinek
megteremtése a kisgyermeknevel§ aktiv részvételével és a megfelel6 kdrnyezet kialakitasaval
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torténik. A bbdlcs6dei nevelés-gondozds helyzeteiben a szakember ismeretet nydjt, segiti a
tajékozddast, a tapasztalatok és élmények feldolgozésat.

A kisgyermek igényeihez igazodo kozés tevékenység soran szerepet kap az élmények, viselkedési és
helyzetmegoldési mintak nyujtasa, az 6nallé probalkozas és a kreativitas tdmogatasa.

Az 6ndll6 valasztas és a dontési képesség kialakulasat segiti a batoritd, 6sztonzd nevel6i magatartds.

11) A bolcsddei nevelés fGbb helyzetei

Alapvet§ szempont, hogy a bolcsédei élet a kisgyermek szamara élményt nyuGjtd, részvételre
motivald, tanulasi tapasztalatokat biztosité legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitasdnak
moédszertani alapja az egyéni banasmadd érvényesitése, a gyermek pozitiv 6nallésagi térekvéseinek,
onértékelésének erdsitése.

11.1) Tanulas

A bolcsddei nevelés teriiletén a tanulas fogalmat a lehetd legtagabban értelmezziik. Tanulds, minden
olyan tapasztalat-, illetve informdcioszerzési folyamat, amely tartés vdéltozast idéz el6 a
viselkedésben, illetve a gondolkoddasban, valamint elGsegiti, hogy a gyermek megismerje 6nmagat és
kornyezetét. A tanuldas a gyermek korabdl és fejlettségébdl adddéd tevékenységekbe agyazottan
torténik.

A tanulas legfontosabb iranyitdja a személyes kivancsisag, az érdekl&dés.

A kisgyermekkori tanulds szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozas és a jaték, a felnttel és a
tarsakkal valé egylittes tevékenység és a kommunikacié. A tanulds formai az utdnzds, a spontdn
jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevel6-gyermek interakciobol szarmazé ismeretszerzés és
szokaskialakitdas. A kisgyermeknevel6nek a sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermekek esetében szem el6tt kell tartania, hogy naluk mas jellegli és hosszabb
id6t vesz igénybe a tanulasi folyamat.

A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek fejl§désének
feltételei a biztonsagos és tdmogatd kornyezetben zajlé felnbtt-gyermek és gyermek-gyermek
interakcidk.

11.2) Gondozas

Els6dleges célja a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése. Bens6séges kapcsolat a
kisgyermeknevel6 és a gyermek kozott. Csak vele foglalkozik, és ra figyel.
A szocidlis kompetencia kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemdékortdl kezdve
aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehet6sége legyen ugy prébalkozni, hogy kbzben
érzi a kisgyermeknevel6 figyelmét, tdmogatd segitségét. Egylittmiikddési kedvét noveli a felnétt
megerdsitése, dicsérete. Sikertelenségéért nem kap elmarasztalast! Lényeges az elegendé id6
biztositasa, a gyakorlas lehet&sége.

11.3) Jaték
A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vildag megismerésében és befogadasaban,
el@segiti a gyermek testi, érzelmi, értelmi és szocialis fejlédését.
A kisgyermeknevel§ a jaték feltételeinek biztositasaval, és nevel6i magatartasaval tdmogatja az
elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A gyermek helyzetét6l és igényétdl fiiggden
kezdeményez, szerepet véllal a jatékban, annak tartalmat Gtleteivel, javaslataival szinesiti.
A jaték ad elsBsorban lehetdséget a tarsas kapcsolatok fejlédésére is. A tobbiekkel vald egyiittlét
oromforras a kisgyermek szamdra.
A tarsak viselkedésével 6 maga is mintat nyujt, segitve a szocialis képességek fejlddését. A jdtszd
gyermek tevékenységével belsd sziikségleteit, torekvéseit, vagyait valdsitja meg.
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Torekedniink kell arra, hogy jaték kozben kielégithessék mozgdsigényiket is. Az 0j irdnti
érdeklddésiiket, tarsas éiménykeresésiiket ne korlatozzuk.

11.4) Mozgas
A csecsemd- és kisgyermekkor az alapveté mozgasformak kialakuldsanak és fejlédésének iddszaka. A
kisgyermekek mozgasigénye rendkivil nagy, szamukra 6romforrast jelent. A csoportszobakban és a
jatszéudvaron biztositott a megfelelé mozgdstér, a nagymozgast és a finommotorikat fejleszt
jatékok, eszkozok rendelkezésre allnak.
A mozgasfejleszté eszk6zok hasznalata soran a kisgyermekek szabadon prébalhatjak, végezhetik az
egyes mozgasformakat, fejlédik mozgaskoordinacidjuk, harmonikussa valik a mozgasuk. Az 6nalldsagi
torekvések tamogatasa sordn a gondozasi miiveletekben vald aktiv részvétellel lehet§séget adunk a
praktikus mozgasok gyakorlasara, finomitasara.

11.5) Monddka, ének

Sokrétli zenei élmény &télésére, tapasztalatszerzésre ad lehetlséget a kornyezet hangjainak
megfigyelése, a kisgyermeknevel ének- és beszédhangja, spontan didolgatdsa, ritmusos
szovegmondasa, a dallam és ritmushangszerek hallgatdsa, megszolaltatdsa, a kdzos éneklés. A
kisgyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotdhoz igazodd,
felelésséggel kivédlasztott és alkalmazott jatékos monddkak, gyermekdalok, népdalok és értékes
zenemlivek felkeltik a kisgyermek érdeklédését, formélja’k esztétikai érzékenységét, zenei izlését,
segitik a hagyomanyok megismerését és tovabbélését.

A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt mondokézéds, éneklés, zenehallgatds pozitiv
érzelmeket kelt, 6romélményt, érzelmi biztonsagot ad a kisgyermeknek. Az ismétlGdések, a jatékos
mozdulatok megerGsitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a
zenei anyanyelv elsajatitasat, a személyiség fejlédését, hozzdjarulnak a kisgyermek lelki
egészségéhez, valamint a csoportban a derds, baratsagos légkor megteremtéséhez. A zenei nevelés
eredményes megvaldsitasa lehetdséget nyujt a kisgyermek tovabbi zenei fejldésére.

11.6) Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlédésére (ezen bellil a beszéd, a
gondolkodds, az emlékezet és a képzelet fejl6désére), valamint a szocidlis fejl6désre. A versnek
elsGsorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a személyiségre. A
verselés, mesélés, képeskdnyv-nézegetés bensbséges kommunikacids helyzet, igy egyszerre feltétele
és eredménye a kisgyermek alapvet6 érzelmi biztonsaganak. A gyermek olyan tapasztalatokra,
ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére més helyzetekben nincs lehetésége. A kdzds
mesélés éiménye segiti az aktiv székincs kialakulasat és a vilagrél valé ismeretek megszerzését.

11.7) Alkoté tevékenységek
Az 6rom forrdsa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az dnkifejezés -, nem
annak eredménye. A kisgyermek alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével a kisgyermekneveld
segiti az alkoté tevékenységek iranti érdekl6dés fenntartdsdt és az alkotdsbdl fakadé 6rém
személyiségfejlGdésre gyakorolt pozitiv hatasainak érvényesiilését.
A leggyakoribb alkoté tevékenységi formak: nyomhagy6 eszk6zok haszndlata, firkdlds, gyurmazas,
ragasztas, gy(irés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

11.8) Onallésagra nevelés

Az 6ndlléségra nevelés nem mas, mint a helyes szokasok kialakitasa, elsajatitasa. Elegendd id6t kell
biztositanunk a gyermeknek — kivarjuk, kérjiik, biztatjuk, dicsérjik, segitjiik egyiittmikodését,
onallosodasi térekvését.
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Sziikséges kialakitani a gyermekek kulturalt étkezési szokasait, meg kell tanitani 6ket a kandl, pohar
helyes hasznélatara, 6szt6nozni a ragasra. Meg kell szerettetni az ételt - ,,Enni nem kdtelezd, enni
orom!”

Fontos a nyugodt pihenés biztositasa felligyelet mellett, valamint az allandd, azonos helyen t6érténd
alvas.

11.9) Varhaté eredmény a gyermek fejlédésében, a bolcsddés kor végére

A gyermek nagyon sok terilleten 6ndllo: egyedil étkezik, 6ltozik, tisztalkodik, legfeljebb aprobb
segitséget igényel.

Mar nem csak szoros felnétt-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsdgban, hanem szivesen jatszik
tarsaival is.

Kérnyezetében jol tajékozdodik, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott szokdsokat,
szabdlyokat, ezekhez valé alkalmazkodasa nem jelent nehézséget szamara.

Nyitott, minden érdekli, szivesen vesz részt U] tevékenységekben.

Székincse gazdag, elsGsorban beszéd atjan tart kapcsolatot gyermekkel, felnéttel.

Jellemz@en, tobbségiik szobatiszta.

12) A bélcsédei nevelés megvaldsitasanak sajatos feltételei

12.1) Sajat kisgyermeknevelG-rendszer

A kisgyermekneveld személyiségével, nevelGi attitlidjével mintdt jelent a csaladok és a gyermekek
szamadra egyarant.

Sajat kisgyermeknevel6i rendszer a személyi allanddsag elvén nyugszik. Hat-hét gyermek tartozik egy
kisgyermeknevel6hoz. Olelkezési idSben a ,sajat” kisgyermeknevel6 gondozza, neveli a ,sajat
gyerekeit”, minden miiveletet 6 végez.

A sajat kisgyermeknevel§ szoktatja be a gyermeket a bdlcsédébe, és a bolcsddébe jaras egész
id6tartama alatt 6 a kisgyermek nevelSje (felmenérendszer). O kiséri figyelemmel a kisgyermek
fejl6dését, tartja szamon az egyes fejlédési allomdsokat, vezeti az ehhez kapcsolédd szakmai
dokumentdciot, és felelGsséggel tartozik a rabizott gyermekekért.

A sajat kisgyermeknevelS-rendszerben tébb figyelem jut minden gyermekre, a sajat
kisgyermeknevel§ szamon tartja a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, elsésorban 6
segiti at ket a bolcsddei élet sordn adédoé nehézségeken.

12.2) Gyermekcsoportok szervezése

Egy bolcsGdei csoportban legfeljebb tizenkét gyermek nevelhetd, gondozhaté. Amennyiben a
bélcsGdei csoportban valamennyi gyermek betdltdtte a masodik életévét, akkor tizennégy gyermekre
béviilhet a csoport létszama.
Sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek nevelése,
gondozdasa esetén a csoportlétszam
e egy sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozdsra jogosult gyermek
esetében legfeljebb tizenegy gyermek,
e kettd sajatos nevelési igény(, illetve korai fejlesztésre és gondozdsra jogosult gyermek
esetében legfeljebb tiz gyermek,
e specidlis bélcsédei csoportban harom-hat sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermek esetében, legfeljebb hat gyermek.

A kisgyermek a bélcsGdébe jaras teljes idGtartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Az ikrek,
testvérek, ugyanabba a csoportba jarhatnak, nem valasztjuk 6ket szét. Vegyes, és azonos koru
csoportjaink is vannak.

35



Egy gondozasi egységhez egy, illetve két csoport tartozik. Osszehangolt munkarendben torténik a
furd6szobai gondozas. A kisgyermeknevel6k segitik egymds munkajat.

12.3) Napirend

Napirendiink j6l szervezett, folyamatos és rugalmas, a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését szolgdlja. Biztositja a folyamatos gondozas feltételeit, és megvaldsitasat.

Biztonsagérzetet teremt, kiszamithatd, elegendd idGt ad az onallosodas kialakuldsara.

A napirenden beliil ugy kell kialakitani az egyes gyermek igényeit, hogy kdzben a csoport életében is
attekintheté legyen a rendszer. A gyermekek tdjékozddhassanak a varhaté eseményekrdl,
kiiktatédjon a varakozasi id6. Ez biztositja a csoport nyugalmat.

Az egymast kovetd események /tisztalkodds, étkezés, alvas/, a gyermek biztonségérzetét teremtik
meg. A napirend fiigg a gyermek életkoratdl, fejlettségétdl, sziikségleteitfl. Befolydsoljdk az
évszakok, az id6jaras, a csoportlétszam.

A kisegit6 személyzet munkdja Osszehangolt a kisgyermeknevelSi tevékenységgel. A
kisgyermeknevelSk munkarendje a gyermekek napirendje alapjan késziil.

13) Csoportok bemutatasa

A bolcsGdei csoportok éves projektje koveti az évszakok véltakozasat. A projektfoglalkozasok
anyanyelvi, ének-zenei, mozgasfejlesztésre, manudlis tevékenységre tagolédnak.
A kisgyermeknevel§ mindig figyelembe veszi és elGtérbe helyezi a gyermek érdekl6dését,
kezdeményezését tdmogatja.

13.1) Siini-csoport
Csoportunk f& profiljanak az ének-zenei nevelést valasztottuk. Azt gondoljuk, hogy a zene els6sorban
érzelmi t6ltésével hat a gyermekekre, ami segiti Sket az Uj kdrnyezetbe valé beilleszkedésbe. A zenei
élményeken keresztil Gjfajta kapcsolatba keriilnek tarsaikkal, kérnyezetiikkel. Az ének, zene hatdsara
kiegyensulyozottabba valnak, a dal és a hozza kapcsolt mozgas pozitiv hatdssal van rédjuk, feloldja a
benniik 1évé fesziiltséget. A népzene megismertetésével fejlesztjilk halldsukat, ritmusérzékiiket,
alapot adunk az igényes zenei izlés kialakuldasanak. Ebben a fogékony korban a zene az ének hatasaval
segithetjik a gyermekek érzelmi, értelmi, lelki és szocialis fejlédését. Célunk, hogy a csoportunkba
jaré gyerekek nyugodt, kellemes, szeretetteljes, biztonsagos légkdorben toéltsék veliink a
hétkdznapjaikat.

13.2) Csiga-csoport
A csoportban a hangsllyt a mozgasfejl6désre, mozgasfejlesztésre fektetjik, mivel az 6rémmel
végzett testmozgds hatékony eszkéze a lelki egészség kialakuldsanak és fenntartdsanak, az
egészséges személyiségfejlédésnek. A rendszeres testmozgas kitartasra is nevel. A gyermek hatalmas
mozgasigénnyel jon a vilagra. A mozgéshoz valé késébbi viszonyat nagyban meghatdrozza, hogy ezt
az igényt a kornyezete megerdsiti vagy elnyomja. KisgyermeknevelSink elfogadjak és megerdsitik a
gyermekek mozgasat, mint kommunikaciot, mint éromforrast, mint alapvetd létezési format. A
mozgasfejlesztd gyakorlatokat monddkakkal és gyermekdalokkal tesznek hangulatosabba.

13.3) Maci-csoport

Az alkotd tevékenység csoportunkban kiemelt szerepet jatszik. Az abrazolds, mintazas a kisgyermek
elsé alkoté tevékenysége, az Onkifejezés eszkbze, ami egyben specialis jatéktevékenysége.
Orémforras, az érzelmek feldolgozasa, kifejezése. Maga a tevékenység és ennek az 6rome a fontos,
ami megadja a gyermeknek a sikeréiményt. Csoportunkban lehetSsége van a gyermekeknek
kiprobalni a rajzolast, (ceruzdval, zsirkrétaval, filctollal) festést, ragasztast, képalkotast, plasztikai
abrdzolast, mintdzast. Ezen tevékenységek kozben megismerkedik sokféle anyaggal, azoknak a
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tulajdonsagaival, hasznélatuk lehet&ségeivel. Mindezek az alkotd tevékenységek fejlesztik manualis
készségiket, érzelmi, értelmi fejlédésiiket, ami az egészséges személyiségfejlGdés alapfeltétele.

13.4) Katica-csoport

Csoportunk fé profilja az anyanyelvi nevelés. A mesék, versek vildga az anyanyelvi nevelés f§ eszkoze,
a mesehallgatds a kisgyermekek egyik legtermészetesebb igénye, lételeme. A mese, a vers, monddka
nagy hatassal van a gyermekek érzelmi, értelmi és szocidlis fejlddésére, a beszéd a hallds- és a
mozgasfejl§désre, valamint a zenei és a képzeleti fejlédésre.

KisgyermeknevelGink a meséléssel, monddkazéassal olyan belsGséges légkort teremtenek, ami a
fejlesztésen tulmenden a kisgyermekeknek érzelmi biztonsdgot is ad. A gyermekek nevelésében
segitGtarsként hivnak olykor egy-egy dalocskat, monddkdt, mint vigasztalasi vagy figyelemeltereld
eszkozt. A kisgyermeket 6lbe véve, neki dalolva, mondékazva kénnyebben vigasztaljak, igy hamarabb
elmulik banata, elfelejti sérelmét.

13.5) Halacska csoport

A kornyezeti nevelésre fokuszal, mely egy folyamat. Egy hosszl, élménnyel, tapasztaldssal megélt
foglalkozas lancolat a csoport mindennapjaiban, akar spontan, vagy szervezett formaban, melynek
meghatarozo szerepe van a nevelé-gondozé munkaban is.

A gyermekek nevelésében kiemelt helyen szerepel az egészséges életvitel, a kdrnyezeti harmdnia
megalapozésa, ennek érdekében kézosen sajatitjuk el azokat a feltételeket, amikkel ezt az éllapotot a
lehetd legkdrnyezetkimélébb modon tudjuk elérni.

Tagabb kornyezetilk megdvasa keretén beliil a gyermekek megismerkednek a szelektiv
hulladékgy(ijtéssel, és annak hasznositasaval, 6vjak, védik az allatvilagot, nyomon kévetik az Gket
korilolels novényvilag fejlédését.

Kozvetlen kérnyezetiikben a rend megtartdsara, az udvar tisztasagdnak megé6rzésére fektetnek
hangsulyt a csoportban.

14) Csaladok tamogatasdnak moédszerei és lehetdségei

A csalddok tamogatasa a csalddban hatékonyan miikods eréforrdsok felkutatdsara és ezen
eréforrasok eredményes miikodtetésére iranyul, mely hozzajarul a csalad szocializaciés funkcidjanak
minél szélesebb korii kibontakozdsdhoz. Mindemellett szem el§tt tartjuk a csaladi nevelés
elsGdlegességét, a bblcsGdei ellatas csaladi nevelésre valé épiilését.

A kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tobb formajat alkalmazzuk, mivel mindegyik mas-mas szerepet
tolt be.

rony’d

14.1) Beszoktatas (adaptacid) - sziilGvel torténd fokozatos beszoktatds

Amikor a sziil§ eldénti, hogy bélcsédébe szeretné adni gyermekét, egy személyes megbeszélésre
keriil sor, ahol a személyes adatok egyeztetése utdn teljes kor(i tdjékoztatast kap a felvétel
folyamatarél, a beszoktatds médjarél, médszerérdl, napirendrdl, szakmai munkarél.
A sziil6vel valé beszoktatasra nagy hangsulyt fektetiink. A hozzatartozd jelenléte a gyermek szdmara
biztonsagot ad, megkdnnyiti az (j kdrnyezethez vald alkalmazkodast.
A gyermek és a kisgyermeknevelG kdzott fokozatosan alakul ki az érzelmi kapcsolat, mely segiteni
fogja a gyermeket az Uj koérnyezetének elfogadasaban, megkdnnyiti a beilleszkedést a boélcsédei
kdzosségbe.
A sziilGvel torténd fokozatos beszoktatas modszerének feltételei:

e korrekt tajékoztatassal igyeksziink a szlil6t meggy6zni, az anyds beszoktatds fontossagdrél

e lényeges a sz(il§ részérdl a modszer elfogadésa és egylittm{ikddd részvétele

¢ a beszoktatds id6tartamat a gyermek viselkedése hatdrozza meg, altaldban 1-2 hetet vesz

igénybe
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e a beszoktatds elsg felében a gyermek a szlldvel egyiitt tartézkodik a csoport szobaban, a
masodik felében a sziil§ bent tartdzkodasi idejét fokozatosan cstkkentjik, ezaltal novekszik a
gyermek csoportban valé onallé tartézkodasa.

e az els6 napokban az anya végzi a gondozasi miiveleteket, a kisgyermekneveld figyel. A 3-4-ik
naptol fokozatosan atveszi az anyatol.

e 3 szill§ fokozatosan tavolodik a gyermekétél, révidebb, hosszabb idére tdvozhat is a csoport
szobabdl, ahogy ezt a gyermek viselkedése megengedi.

A beszoktatas alatt a legnagyobb nehézséget az alvds jelenti. Ha a gyermek viselkedése gy kivanja, a
sziil§ a bolcsGdében tartézkodhat, vagy ébredésre megérkezhet.

Beszoktatasi terv szerint szoknak a gyermekek. Sorrendben fogadjuk az Uj gyermekeket,
Osszehangoljuk a bent toltott id6t.

Arra térekszunk, hogy egy id6ben, csak egy gyermek beszoktatasa torténjen a csoportban.

A gyermek bolcsédei életének kialakitdsanal figyelembe vessziik az otthoni szokasokat.

14.2) A csaladlatogatas

A csalddlatogatds célja a csaladdal vald kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a szul8k otthoni
kdrnyezetben valé megismerése. A csaladldtogatds soran, a gyermek a megszokott, biztonsagot
nyujté kornyezetében taldlkozhat a kisgyermeknevelével. A sziil6k az otthoni kdrnyezetiikben egy
oldottabb légkorben kaphatnak tovabbi, személyre sz6l6 informacidkat a bolcsGdei életrdl.

A kisgyermeknevel6 megismerheti a gyermeket a maga természetes kozegében, megfigyelheti
viselkedését, reakcidit és informdacidkat gyljthet az egyéni bandsmdd kialakitasahoz.

A csaladlatogatés lehet6ségének felajanlasakor tiszteletben tartjuk a csaldd kivansagait.
Csaladlatogatast kilonleges esetekben is eszkéz6lhetlink, akar mas szakemberek bevonasaval is.

14.3) Napi kapcsolattartas

A kisgyermek &tvétele, atadasa alkalmaval napi szinten adunk és kapunk rovid tajékoztatast a
kisgyermek fizikai, egészségi, érzelmi allapotérdl, hangulatarél, az 6t érintd napi torténésekrél,
valtozasokrél.
Az egyéni igények, kérések megfogalmazasara is ezen alkalmakkor keril sor.

14.4) Egyéni beszélgetés
Fogaddorainkon alkalom nyilik az egyéni beszélgetésre, mely a kisgyermek fejldésérdl szélo
részletes, kolcsénos téjékozédast vagy a hosszabb megbeszélést igénylé kérdések, nevelési
problémak kbzés atgondolasit szolgalé taladlkozasi forma. A szakmai kompetencian tulmutato
kérdésben egyéb szakember kozrem(ikodése kérhetd.

14.5) A sziilGcsoportos beszélgetések
A szll6csoportos megheszélések szervezett beszélgetések, a csoportba jaréd kisgyermek szileit
foglakoztato aktualis nevelési témakrol, igény szerint szakember kdzremdikodésével.
Evente harom alaklommal keriil megrendezésre.

14.6) SziilGi értekezlet

A sziil6k altalanos illetve az adott csoportra vonatkozé tajékoztatdsat szolgalja.

14.7) Csaladi délutanok

Keretein beliil lehetdséget biztositunk a kapcsolatok teremtésére, dpolasara, mindezt csaladias,
viddm hangulatban. Célunk minél szeretetteljesebbé tenni ezeket az alkalmakat, az egyiitt elt6ltott
id6t minGségi idévé formaini, alakitani.
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14.8) Hagyomanyok, linnepek, rendezvények
Nyilt napokat szerveziink minden év aprilis hénapjaban, ilyenkor a sziil6k, a gyermekeikkel egyiitt
betekintést nyerhetnek a gondozdi-neveld munkankba, megismerhetik a kialakitott napirendiinket, a
kdrnyezeti, targyi feltételeinket. A beiratkozas is megtorténik ezeken a napokon.
Nyilt rendezvényiink a mar hagyomannya valt augusztusi nydrblcsuztato, vagy az oktéberben
megrendezett sziireti mulatsag.
Zartkor( rendezvényeinken a bdlcsGdébe jaré gyermekek csalddjaikkal egyiitt vesznek részt. llyen a
farsang, hdsvét, anyak napja, gyermeknap, karacsonyi iinnepség.
Programjaink a kérnyezeti nevelés kéré is formalédnak, az év minden szakaban szerveziink kisebb
sétakat, probalunk tajékozddni, piacra eljarunk, fagyizni, leveleket, terméseket, virdgokat gydjteni.
Lovaskocsizas keretén beliil, korbeutazzuk a varost.
Célunk minél szeretetteljesebbé tenni ezeket az alkalmakat, az egyiitt eltoltott id6t mingségi id6vé
formalni, alakitani.

14.9) Indirekt kapcsolattartasi formak

Az indirekt tajékoztatasi formak jol kiegészitik a direkt kapcsolattartasi formdkat. Az irasbeli
tajékoztatdk, szordlap, a hirdetétabla, honlap, kézésségi oldalakon valé megjelenések lehetSséget
adnak az ismeretterjesztésre.

15) Alapellatason tuli, a csaladi nevelést tdmogato szolgaltatasok

15.1) Jatszécsoport/sészoba

Szakképzet kisgyermeknevel§ vezetésével, tervezett, tematikus programokkal, hétfétél-csiitértdkig,
9-10 6ra kozott fogadja a gyermekeket, szileikkel egyiitt. A sziil6k egyiitt jatszhatnak gyermekeikkel,
az intézmény altal megteremtett kedvezd korilmények kdzott. A foglalkozds 6nkéntességen alapul, a
Az alkoté tevékenység, foglalkozas felépitésében és tartalmaban eldre tervezett, de rugalmasan a
helyzethez alkalmazkodd, oldott légkdrben zajlé tevékenység.

A legujabb technoldgidval megtervezett és kivitelezett soszoba teljes mértékben hozzdsegit az
egészséges életmodd kialakitdésahoz, megtartdsahoz. Rendeltetésszer(i haszndlatdval prébaljuk
preventiv jelleggel elkeriilni felsd léguti meghetegedéseket. A s6terdpia szinte mindenkinek ajanlott,
hatasdara az alloképesség és a teherbird képesség is fokozodik.

16) A bdlcsbdei ellatast nyujté intézmény, szolgaltato kapcsolatrendszere

Munkdnk sordn rendszeres kapcsolatot tartunk a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgdlattal, a Védéndi
Szolgalattal, és a hazi gyermekorvosokkal.

Jelzés esetén, ha a gyermek szocialis helyzete Ugy kivanja, helyet biztositunk szdmara a bdlcsédében.
Kapcsolatban allunk az 6voddakkal, tovabba segitjiik a sziil6ket a szdmukra megfelelé dvoda
kivalasztdsaban.

Kapcsolatban vagyunk a Napraforgd Egységes Gydgypedagdgiai Mddszertani Intézmény Pedagogiai
Szakszolgalattal és a Békés Megyei Pedagodgiai Szakszolgdlat Békési Tagintézmény mezdberényi
telephelyének munkatarsaival. Rendszeres idGkozonként jarnak ki szakembereik felmérni a
gyermekek fejlettségi szintjét, szitkség esetén elkezdik a korai prevenciét, felkérésre tajékoztatd
el6adést tartanak.

17) Az ellatas igénybevételének médja

A bdlcsGdei szolgaltatas igénybevétele, a bolcsddei felvétel egész évben folyamatos.
A szolgédltatds igénybevételének Ilehetdségeir6l a sziil6k személyesen tdjékozddhatnak
intézményiinkben, valamint minden év aprilis elején nyilt napokat szerveziink. Bolcsédei felvétel
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soran el6nyben részesitjik azt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
akinek szlil8je vagy mas torvényes képviselGje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre
iranyulé egyéb jogviszonyban all.

A gyermek felvételét kérheti a sziil6, gondviseld, valamint az 6 hozzajaruldsaval a korzeti védénd,
hdzi gyermekorvos, csaladgondozé, a korai fejleszté gydgypedagdégusa és a gyamhatdsag
szakembere.

A Megdllapodads tartalmazza az elldtds tartalmat és feltételeit, a csaldd és a bolcséde
kapcsolattartdsanak formdit, a hdzirendet, a panaszjog gyakorlasanak mddjat, jogokat, és az
érdekképviselet miikbdését, a fizetends személyi téritési dijat. A tdjékoztatast kdvetSen az ellatasra
jogosult gyermek t6érvényes képviselGje megallapoddst kot az intézménnyel, melyben egyben
nyilatkozik, hogy az altala megadott személyes adatok a valdsagnak megfelelnek, és ha abban
véltozas all be azt kételes jelezni, valamint az ellatasrél a tajékoztatast megkapta.

18) Erdekvédelem szinterei:

18.1) Erdekképviseleti Forum
Tagjai:
e azellatasban lévé gyermekek sziil6i — 3 f6
e az intézmény dolgozéinak képviselGje — 2 f6
e avarosi onkormdnyzat képviselGje — 1 f6
18.2) Eliatottjogi képviselé
Intézményiinkben az ellatottak teriiletileg illetékes gyermekjogi képviselGje: Vetési Csilla

Elérhet6sége

Telefon: 06-20-489-9626

E-mail: csilla.vetesi@ijb.emmi.gov.hu
Postacim: 5600 Békéscsaba, Degré utca 59.
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Alapszolgaltatasi Kézpont, Idések klubja

IV. Etkeztetés, Hazi segitségnyGjtas, Idések nappali ellatasa

1.) A szolgdltatdsok célja:
Az Alapszolgaltatasi K6zpont segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete
o sajat lakékornyezetében,
o életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelSen,
o meglévG képességeinek fenntartdsaval, felhaszndldsaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

Fontos, hogy onellatasi képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és
meg tudja Grizni emberi méltdsagat.

2.) Az ellatottando célcsoport megnevezése

Mezbberény szocialisan raszorult lakossaga,
- akik onmaguk ellatdsdra tartésan vagy atmenetileg nem képesek,
- akik dnmaguk ellatdsdra sajat erébdl csak részben képesek, és réluk nem gondoskodnak,
valamint
- azon 18. életéviiket betoltott személyekre, akiknek egészségi allapota ezt az ellatast
indokolja.
Hézi segitségnyujtas igénybevételét megeléz6en vizsgalni kell a gondozasi szlikségletet, melynek
keretében meg kell dllapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében szocidlis segités vagy személyi
gondozas indokolt.

3.) A szolgdiltatas feladatai:

a./ Az étkeztetés, szocidlis konyha kereti kézott fGétkezésként, azoknak a szocidlisan
raszorultaknak, napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés biztositasanak mddja:

o kiszolgdlassal egyideji helyben fogyasztéssal,
o elvitelének lehetdvé tételével,
o az étel lakasra szallitasaval.

Az igénybevétel Gnkéntes, az ellatast igénylG vagy térvényes képviselSje kérelme alapjan torténik. A
kérelem az intézmény vezetdjéhez érkezik, aki megéllapodast kot az elldtast igénylével vagy annak
torvényes képvisel6jével.

Szolgéltatasi elemek:

A Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elem koziil az aldbbiakat biztositjuk:

- Tanacsadas:
Az igénybevevd élethelyzetére, szilkségleteire alapozottan szakmai tajékoztatdssal, tandcsadassal,
javaslattal éliink. (pl. diétés étrend, étkezési szokasok stb.)

41



- Esetkezelés:
Az igénybevevd élethelyzetébe bekovetkezett komplex, az étkezési szokasait is érinté valtozasok
esetében tervszer(i, egyiittm(ikodésen alapulé tevékenység, melybe olykor a természetes, ill. a
mesterséges tamogaté kdzeg is bevonasra keriil.

- Gondozas:
Folyadékpdtlas segitése, ellenbrzése, étkezésben, o6ltozkédésben, kézmosasban segitségnyujtas.
Etkezéshez kotott gyogyszer bevétel monitorozasa. Szitkségesetén vitalis funkciék ellenérzése.
Mentalis gondozas.

- Etkeztetés:
Napi egyszeri meleg étel biztositasa.

- Felligyelet:
Etkezés, folyadék bevitel feliigyelete. Lelki allapot figyelemmel kisérése, odafigyelés.

- Szallitas:
Az étel, lakasra szallitasa, a fentiekben leirt formaban.

- Megkeresés:
A kapcsolattartd intézmények, illetve a lakossag felol érkezd jelzés alapjan, a raszorulé személyek
megkeresése, a szolgdltatas felkindlasa.

Ellatasi teriilete kiterjed: Mez&berény lakossagara

b./ Hdzi segitségnyujtds az igénybe vevl onalld életvitelének fenntartdsat sajat lakokdrnyezetében
biztositja.
A hazi segitségnytijtds hozzidjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocidlis
szlikséglete

a) sajat kdrnyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfeleléen,

c) meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.
A hazi segitségnyujtas

a) a személyi gondozds keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,

b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtas
szolgaltatasi elemeket biztosit.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

e alakékdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kézrem(ikddést,

e a haztartasi tevékenységben vald kézremiikodést,

e a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelGzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban
torténd segitségnyujtast,

o sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe térténé bekdltzés segitését.

Személyi gondozds keretében biztositani kell

e az ellatast igénybe vevdvel a segit6 kapcsolat kialakitasdt és fenntartdsat,
e agondozasi és dpoldsi feladatok elvégzését, valamint
e aszocialis segités tevékenységeit.

Szocidlis segités keretében nyiijtott résztevékenységek:
e A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzrem(ikddés kdrében:
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Résztevékenységek: takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fird6szobaban, konyhaban és iliemhelyiségben), mosas, vasalas

e A haztartasi tevékenységben vald kdzrem(ikddés kdrében:
Résztevékenységek: bevasarlds (személyes szlikséglet mértékében), segitségnyujtas ételkészitésben
és az étkezés elGkészitésében, mosogatas, ruhajavitas, kozkuatrdl, fartkatrél vizhordas, tiizeld
behorddsa kalyhahoz, egyedi f(ités beinditisa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel), télen hé eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt, kisérés

e Segitségnyljtas veszélyhelyzet kialakuldasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban
o Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozads keretében nyujtott résztevékenységek:

o Az ellatast igénybe vevivel segits kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa kérében:
Résztevékenységek: informacionyujtds, tanacsadas és mentdlis tdmogatas, csaladdal, ismerdsokkel
vald kapcsolattartas segitése, az egészség megébrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben
valé kézremiikodés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

e Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

Résztevékenységek: mosdatas, fiirdetés, Oltoztetés, agyazds, dgynemdlicsere, inkontinens beteg
elldtasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése; haj, arcsz6rzet apolas; szaj, fog és protézis apolas;
koromapolds, bdrapolas; folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdéz nélkil); mozgatds agyban;
decubitus megel6zés; felileti sebkezelés; sztémazsdk cseréje; gydgyszer kivaltasa; gydgyszer
adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa; vérnyomas és vércukor mérése; hely- és helyzetvaltoztatas
segitése lakason bellil és kivil; kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald
kézrem(ikodés; kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsdaban
vald segitségnyujtds; a haziorvos irdsos rendelésén alapuldé terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hatardig)

Ellatasi teriilete kiterjed: Mez6berény, Bélmegyer és Kamut lakossédgara.

Telepiilés Engedélyezett ellatotti Iétszam
Mezdberény 60 f6
Bélmegyer 3016
Kamut 3016

¢./ Az idések nappali elldtdsa elsGsorban a sajat otthonukban él6, tizennyolcadik életéviiket
betoltétt, egészségi allapotuk vagy idGs koruk miatt szocidlis és mentdlis tdmogatasra szoruld,
onmaguk ellatasdra részben képes személyek, részére biztosit lehet6séget a napkdzbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az
elldtast igénybevevék részére szervez szocidlis, egészségi, mentdlis llapotanak megfelel, a napi
élettevékenységet segitd szolgaltatasokat.

Telephelyek Engedélyezett férGhelyek szama
5650 Mezéberény, H8sok Utja 3. 30f6
5643 Bélmegyer, Petdfi u 2. 40 f6
5673 Kamut, Petéfi u 47. 30 f6
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Az Idések Klubja keretében igénybe veheté szolgdltatdsok

- szabadid§s programok szervezése, tarsas kapcsolatok kialakulasanak elGsegitése, dpoldsa
- sziikség szerint az egészségiigyi alapelldtds megszervezése,

- a szakellatashoz vald hozzdjutds segitése,

- hivatalos ligyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

- alapvetd higiéniai szlikségletek (személyi tisztalkodas, ruhazat tisztitdsa) biztositasa,

- étel melegitésének, talaldsanak, elfogyasztasanak biztositasa.

Megvalésitani kivant programok konkrét bemutatasa, a nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenység
leirasa:

A nappali ellatast igénybe vevd személyek egészségi allapotanak megérzése és javitdsa, valamint
mentdlis dllapotuk életkoruknak megfelel§ szinten tartasa érdekében nyujt szolgdltatast: egyéni-,
csoportos- és kdzosségi szocialis munka keretében.

Tandcsadas

Az igénybevevd bevonasaval torténd, jogait, szocidlis, fizikai, mentalis dllapotat, lehetGségeit

figyelembe vevd, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld tandcsadas. Ellatott esetében

életvezetési - életvitelre vonatkozd egyéni beszélgetés vagy megfelelé szakemberhez torténd
eljutas segitése, elldtas rendszeres igénybe vételére motivalas.

Tevékenyséq:

e Eletméd tandcsadds: egészséges életmddra torekvés segitése, egészségiigyi szlirések,
téjékoztaté elSadasok, onellatdsra vald felkészités. Onelldtd képesség romlas esetén
gyogyaszati segédeszkdz beszerzéséhez, haszndlatdhoz tanacsadas.

e FErzelmi tdmogatds — konfliktuskezelés: ©ntevékenység és ©nsegités tamogatdsa,
problémaelemzés, problémamegoldas, lelki — mentdlis problémadk, életesemények, magény-
elszigeteltség oldadsa, stressz kezelése, szorongds, ko6zombosség, hangulati valtozasok,
intézményen belili konfliktusok, veszteség, gyaszfeldolgozas.

Készségfejlesztés
Az igénybevevd tdrsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativak kidolgozdsa, lehetdségek
biztositdsa azok gyakorlasara. Az id&skorban szédmos kérlmény (pl. latdsromlds, kézremegés,
figyelemhiany, eligazodas hidnya a hivatalos tigyek intézésében, stb.) befolydsolhatja a mdr kialakult
képességek, készségek miikodését. Fontos a mindennapi tevékenységekhez kapcsol6dod fejlesztés
egyéni vagy csoportos formaban.
Tevékenyséq:
o Kommunikdcids és szocidlis készség fejlesztés
Az aktiv és passziv szokincs hasznalata, a beszédértés novelése, szinten tartasa, valamint a szabad
dnkifejezés, kbzlési vagy eldsegitése (pl. activity, amerikdbdl jottiink, szélanc, stb.).
Kommunikdacid, térsas helyzetek, tarsas kapcsolatok helyes kialakitasanak segitése (pl. uj ellatott
érkezésekor, iddskori agresszivitds észlelésekor, sth). A tarsas kapcsolat magaban foglalja a
masokkal valé kapcsolat létesitését, az informacidcserét, az érzelmi tdmogatast és a kozvetlen
segitséget.
e Manudlis készségek fejlesztése
Kreativ, kézmiives foglalkozasok, népi kézmiives tevékenységek (szévés), dominé-lanc, kartyavar
épités.
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e Mozgasfejlesztés (gyogytorna)
Az egész test atmozgatasdval a nagy és finommotorika fejlesztésére, koordindcids zavarok
kikliszobolésére toreksziink. Lehet8vé téve az elldtott szamara, a mindennapi tevékenységek
minél tovabbi megtartasat, 6nalld végrehajtasat (torna, séta).

e Szenzoros készségek fejlesztése
Zenehallgatas, tapintasos, izérzékeléses jaték, vizualis foglalkozas pl. kirakézas, puzzle.

e Egészséges életmdodot segit foglalkozds
Egészségmeglrz8 és egészségfejleszté programok, el6adasok, egészséges taplalkozast segitd
tevékenységek (fGzési technikak és tanacsok).

Haztartasi vagy haztartast pétlé segitségnyuijtas
Az igénybevevl segitése mindennapi életvitelében, a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgdlo lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban nem tudja megoldani.

Tevékenyséq:
- ruhdzat tisztdntartdsa, javitdsa {(mosatds, szdritds, vasalds, gombfelvarras),

- haztartasi eszk6zok hasznélata,

- lehet@ség biztositasa alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére,

- adomanyosztas (élelmiszer, ruha, stb.),

- haztartas vezetési nehézségek esetén (pl. segitségnyujtds ho eltakaritas, flinyirézas,
kertrendezés) szervezés, informacionyujtas, kdzvetités,

- segitségnyujtas pénzbeosztasi nehézségek.

Esetkezelés

Az igénybevevd sziikségleteinek kielégitésére iranyuld, megdllapodason, illetve egyiittmikddésen
alapuld, tervszer(i segité kapcsolat (pl.: hivatalos Uigyek intézése), mely akar tobb szolgaltatdsi elemet
is magdba foglal.

Tevékenyséq:
Els6 lépésként tajékozddunk az adott helyzetrél, nehézségekrél, elakadasokrdl és feltérképezziik a

tamogatd kozeget. Ezt kdvetben a rendelkezésre allé informacidk, adatok elemzése, lehet§ségek
feltdrdsa utdn torténik meg a szolgdltatds tervezése, szamara legoptimalisabb moddon.
Egylittm(ikddésen alapulé tervszeri segit6 tevékenység.

® Informdcionyujtds

- egészségligyi és szocialis szolgéltatdsok igényhevételérdl.

- informdciényljtds a pénzbeli és természetbeni elldtasok formairdl és az igénybevétel
feltételeirdl, sziikség esetén tamogatas igénylésében segitségnyujtas.

o FEsetvitel, iigyintézés

- kiildnféle élethelyzetekbdl, koérilményekbsl adoddé problémak, konfliktusok kezelése,
megoldadsukhoz segitségnyiijtas,

- hivatalos ugyek intézésének segitése, az ellatott igényeihez igazodva (interneten sorszam
kérése, tirlapkitoltés, stb.),

- szakellatasokhoz torténd hozzdjutds segitése, kapcsolatfelvétel kezdeményezése, id6pont
egyeztetés,

- a kbéziuzemi-, kommunikdcidés szolgaltatok altal kildétt informacidk (problémadk, fizetési
felszdlitas, egyenleg-tajékoztatok) értelmezését kéveté6 megbeszélés a teenddk sorrendjérdl,
[épéseirdl (vdlasz megirasdnak segitése, ligyfélfogadasi rend ismertetése, ligyintézési id6pont
foglaldsanak segitése, stb.),
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- kapcsolattartas és egyiittmiikodés hozzatartozéval, gondnokkal, haziorvossal, kezel§orvossal,
tarsintézményekkel.

Feliigyelet

Az igénybevevé lelki és fizikai biztonsagat szolgald - szolgaltatasnyujtas helyszinén- személyes
kontroll, esetenként az intézménybe valdé bejutds segitése. Napkdzbeni gydgyszerbevétel
figyelemmel kisérése. Etkezés, folyadék bevitel feliigyelete. Lelki allapot figyelemmel kisérése,
odafigyelés, mellyel megel6zhetd az idds agressziv, agitalt megnyilvanulasa.

Gondozas

Az elldtott olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi — lelki tdmogatdsa, amely el8segiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve az otthonaban valé megtartasat.
Tervezésen alapuld, célzott segités torténik az igénybevevd bevondasaval, az ellatott mindennapi
tevékenysége teriiletén.

Tevékenyséq:
e Szomatikus -, egészségligyi sziikségletek
- személyi higiénében segitségnyujtas (firdetés, kdrémapolas, hajapolds, amennyiben az
ellatott szocidlis koriilményei, egészségi allapota indokolja),
- segitségnyujtas étkezésben, folyadékpétlas segitése, ellenbrzése,
- az elldtott sajat otthondban torténd fodrasz, pediklr, manikir igénybevétele kapcsan
szervezés, kbzvetités,
- rosszullét esetén elsGsegélynyujtds, gyogyszerelés, vérnyomasmérés, testsulymérés,
vércukorszint mérés,
- gyogytorna heti 2 alkalommal,
- pihenés lehetdségének biztositasa,
- Oltozkodésben segitségnyujtas.
e Mentdlis sziikségletek
- segit6 kapcsolat kialakitasa,
- mentdlis gondozas,
- tdjékoztatds a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrdl, az azzal valé napi egyiittélés és a
sziikséges kezelés teenddirdl,
- csaladtagokkal torténd kapcsolat kialakitdsa,
- veszteség, gyasz feldolgozdsaban segités, tdmogatas.
e Szocidlis sziikségletek
- gydgyszerfeliratas és gydgyszer kivaltasban segitségnyujtas.

Kozosségi fejlesztés

Sziikebb és tagabb szocidlis kdrnyezetben vald részvétel. A magany megsziintetése a szabadidd
hasznos, kézésségben torténd eltdltésével.

Kozosségi egyiittm(ikodés fejlesztése:
- intézményi kozosséghez tartozas, kozosségi tudat megbrzése
- tarsadalomba, k6z6sségbe, csaladba torténé integralédas tamogatasa
- tdrsas-, kortarskapcsolatok segitése
- kozos foglalkozasok, elfoglaltsagok szervezése (pl.: dalkor, iranyitott beszélgetés,
egyltt gondolkodas aktualis témakrol)
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Hagyomanyok apolasa:
- alkalmi (innepek (sziiletésnap, névnap), innepi megemlékezések (nemzeti Ginnepek,
karacsony, husvét, stb.), Id6sek Vilagnapja rendezvény
- szellemi frissesség fenntartasa, versenyeken valé részvétel, vetélked6k
Kirdndulasok szervezése
Kulturélis program latogatasa (kiallitdsok, mizeum, szinhaz, kényvtar)
Zenés- tancos mulatsag, kozos fézés — siités, kerti parti — alkalmanként a tarsintézményekkel
Szabadidds tevékenység:
- olvasas (kdnyv, Gjsag, napi-, heti lapok, folydiratok),
- tarsasjaték, kvizjaték, rejtvényfejtés, radiozas, zenehallgatas, tévénézés, filmklub,
- sz0vés.

4.) Demogrdfiai mutatok (2019. év):

tv &5 2 feletti k Al
Telepiilés: Lakossagszam (f6) f660 €vesa feett korosztd y%

Mezéberény 10280 2820 27,4
Bélmegyer 969 268 27,7
Kamut 1070 348 32,5

A szolgaltatasok irdnti sziikségletet jelzi az ellatott telepiilések idds korosztalyanak magas aranya is.

5.) Az alapszolgaltatdsok mitkédésének varhaté eredménye, hatdasa

Azok a személyek, akik koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk, vagy szocidlis kdriilményeik
miatt nem képesek maguknak biztositani, hozzadjutnak a napi egyszeri meleg élelemhez.

A hazi segitségnyujtas igénybevételével, mint otthonkdzeli szolgdltatassal, az elldtott sajat
lakékornyezetében maradhat, 6nallé életvitelének fenntartasa mellett.

Az idések klubjanak elldtottai, hozzajutnak egy olyan szolgaltatashoz, mely fenntartja tarsas
kapcsolataikat, hozzajarul aktivitisuk minél hosszabb ideig torténd megdrzéséhez, a tevékeny
életformajukhoz, képességeik, és készségeik szinten tartasahoz.

6.) A feladatelldtds szakmai tartalma, modja

Az alapszolgdltatasok teriiletén a segitségnyujtds mindig személyre szabottan, tervszer(ien és az
egyéni sziikségletekre fokuszdlva torténik, napi, heti, havi rendszerességgel. A szakmai tevékenység
tartalmat és a feladat elldtisdanak modjat a szakemberek team munkaban, az igényeknek és
lehet8ségeknek megfelelGen hatdrozzak meg. Ezt nagymértékben befolyasolja az ellatottak eltérd
szellemi és fizikai allapota.

a./ Etkeztetés

Az intézmény Kozétkezetési Kozpontjdnak féz6konyhdjébol torténik féétkezés keretében a napi
egyszeri étkeztetés biztositasa az igényl6k szamdra. Az 1250 adagos féz6konyha kilén mikodési
engedéllyel rendelkezik. F6 profilja a gyermekétkeztetés, melyet az 6vodas- és iskoldskort gyermekek
szamara biztosit.

Ha az étkezéshen részesiilG személy egészségi allapota indokolja, a szakorvos javaslatdra az ellatdst
igénybe vevd részére diétds étkeztetést biztositunk.

Sajat ételszallité gépkocsival, hétarolds edényben térténik az ebéd kiszdllitdsa az Alapszolgéltatasi

K6zpont talalékonyhajéba.
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Az ételek Kkiadagoldsat kozegészségligyi, élelmiszerhigiéniai, minGségiligyi és kornyezetvédelmi
tanfolyamot végzett gondozd végzi, rozsdamentes, fém, rekeszes ételhorddkba. Az étkeztetést az
aldbbi mddokon biztositjuk:

a.) Helyben fogyasztassal: az Id&sek Klubja ebédIGjében, ahol

o kézmosasi lehetdség, nemenként elkilonitett illemhely,
o evheszkdzok és étkészlet,
o az étel - HACCP szabdlyai szerinti - talalasa, sziikség esetén Gjramelegitése
biztositott.
b.) Lakasra szallitassal: Tiszteletdijas tarsadalmi megbizadssal rendelkezd munkatdrsak elektromos

kerékparral, kilteriileten él6 igénybevevé esetében a tanyagondnoki szolgdlat munkatarsa
személygépkocsival hétarolds taroldban szallitjak az ételhorddba kiadagolt ételt az ellatott sajat
lakékornyezetébe. Az étel talalasat kovetGen a csere ételhordokat az intézmény
talalokonyhajaban a higiéniai eldirdsoknak megfelel6en, t6bb fazisban mosogatjak el.

c.} Elvitellel: Az étkeztetésben részesiil6k egy része sajat maga, vagy az altala megbizott csaladtag,
ismerés segitségével viszi el az ételt.

A talalokonyha miikédteti a HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszert.

b./ Hazi segitségnyiijtds

A gondozok atlagosan naponta 5 — 6 f6t latnak el az egyéni gondozasi sziikségletnek megfelel
6raszamban.

A gondozonbk az esetek donté tobbségében a napi munkamegbeszélést kovetSen az
Alapszolgaltatasi Kozpontokbol indulnak ki gondozasi kérzetiikben 1évé ellatottaikhoz.

Kivételes esetben, amikor az egyéni sziikségletek Ugy kivanjak, sor keriilhet az ellatottaknal torténd
munkakezdésre is.

A gondozénSk munkavégzéséhez kerékpdr és elektromos kerékpar biztositott. A napkézbeni
kommunikéciét mobiltelefonok segitik. A gondozén6k munkaruha juttatasban részesiiinek, az
idGjards viszontagsdgainak kivédése érdekében.

c¢./ Idések nappali ellatdsa

Az I1d8sek Klubjaiba érkezéket akadalymentes kilsé és belsé kornyezet fogadja. Az épiiletbe vald
bejutdas a mozgasukban korldtozott személyeknek rampa és kapaszkodd segiti. Az épiileten belili
kozlekedést a kiiszobok kiiktatdsa és a vizesblokkok akadalymentesitett kialakitasa teszi lehetévé
szamukra.

A kozdsségi egyiittlétre ad lehetGséget a tarsalgd, valamint a pihendszoba, az étel kulturdlt
elfogyasztdsdra szolgal az ebédl|d.

Az elldtottak szamdra a szabadid6 hasznos elt6ltésének lehetGségét biztositjuk a kreativ
foglalkoztatasok, egészségmeg@rzést, bilinmegelGzést célzé eldadasok, kiranduldsok, kulturdlis
programok megszervezésével. A szellemi frissesség megtartdsat célozzuk a kiskonyvtar rendelkezésre
bocsatasaval, aktualitasokrol valo tdjékoztatassal, melyre a TV és internet hasznalata illetve napi, heti
sajto ad lehet8séget.

Az egészség meglrzéséhez és fenntartasdhoz hozzdjarul a személyi higiéné biztositasa, melyet a
mosds és fiirdés lehetdségével segitiink eld.

Az alapszolgaltatasok dokumentacids rendszere:

Hazi segitségnyljtas esetén a kérelem benyujtdsat kovet6en gondozasi szilkségletvizsgalatot
végziink, melynek sordn az ellatast igénylé tajékoztatast kap a szolgdltatdssal kapcsolatos
informaciokrél.
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Az ellatas megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvantartasi naploban régzitjik.

A hazi segitségnyuijtasban részesulé személyek esetében az alapszolgaltatasi kdzpont vezetGje és a
gondozdnék az ellatottal, és/vagy a hozzatartozdjaval kozosen, az egyéni sziikségleteknek és
igényeknek figyelembevételével dllapitjak meg az ellatas modjat, mértékét és tartalmat.

A gondozon6k napi munkdjuk soran tevékenységnaplét vezetnek, a tevékenységek és
résztevékenységek feltiintetésével. A tevékenységek elvégzését az ellatast igénybe vevé alairdsaval
igazolja.

Az iddsek nappali ellatdsdban a latogatasi és eseménynapldban a gondozék naponta régzitik az
iddsek altal igénybevett szolgaltatasokat.

A foglalkoztatas megtervezését a napi, heti és éves foglalkoztatdsi terv szolgdlja.

Az étkeztetés nyilvantartdsa a Szocialis Agazati Portalon kdzzétett igénybevételi napléban torténik.

7.) A biztositott szolgaltatdasok rendszeressége

Az étkeztetés igénybevételére munkanapokon 12 és 14 dra kozott van lehetdség. Hazi
segitségnyljtast és a nappali elldtast Mez&berény, Bélmegyer és Kamut kbzigazgatasi teriletén élé
raszorult személyek részére, sziikség szerinti rendszerességgel, munkanapokon 8 és 16 6ra kozott
biztositjuk.

8.) A szolgdltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa:

a) A szolgdltatas igénybevétele Onkéntes. Az ellatdst széban vagy irdsban kell kérelmezni, a

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szam( mellékletében foglalt egészségi allapotra
vonatkozd igazolds, valamint — az Szt. 117/B. §szerinti vallalds kivételével -
jovedelemnyilatkozat benyujtasa mellett.
Szocidlis alapszolgdltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom
hénapon beliili ismételt kéreimezése esetén az igény elbirdlhaté a korabbi kérelem és
meliékletei alapjan. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a kordbbi
kérelemben foglaltak tekintetében id6kdzben nem kovetkezett be valtozas.

b) Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6z6en vizsgdlni kell a gondozési sziikségletet,
melyet a szolgdltatds irdnti kérelem alapjan az intézményvezet§ végez el, és megallapitja,
hogy az ellatast igénylS esetében szocialis segités vagy személyi gondozés indokolt.

Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgdlatardl szolé miniszteri rendeletben

meghatarozott értékeld adatlap szerint - [lll. fokozatu, a szolgéltatast igénylét az
intézményvezetd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi elldtds igénybevételének
lehetGségérdl.

c) Az intézményi jogviszony kezdetét az ellatott és az intézmény kozott |étrejott megallapodas

tartalmazza, mely kitér

e azellatas kezdetének id6pontjara

e azintézményi ellatas id6tartamara

¢ azigénybe vett szolgéltatasok korére és gyakorisagdra,

o afelek tdjékoztatasi kotelezettségére,

e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokra,

o az ellatds megsziinésének mddjara,

s az érdekképviseletre, tovabba tartalmazza az igénybevevé természetes azonositd
adatait.
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9.} Az intézményi jogviszony megsziinik:
¢ azintézmény jogutod nélkil megsz(inésével,
¢ ajogosult halalaval,
® a hatarozott idejli megallapoddsban megjeldlt id6tartam lejartaval,
e azelldtast igénybe vevé és az intézmény kozotti megallapodas felmondéasaval.

10.) Az intézményi jogviszony megsziintetése:

Az ellatast igénybevevd, illetve térvényes képviselSje sajat kérésére indoklas nélkiil.
Az intézményvezetd éltali felmonddasnak akkor van helye, ha
o az ellatast igénybevevd a hazirendet sdlyosan megsérti

e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
o az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, vagyis
- hat honapon &t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és
- vagyoni, jbvedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,
és az intézményvezetd felszolitdsara 8 napon beliill nem teljesiti azt;

e azellatast igénybe veve jogosultsaga megsz(inik;

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik alapszolgéltatas esetén tizenot nap.
Az intézmény igazgatdja irasban értesiti az ellatottat a jogviszony megsz(inésérdl.

11.) Téritési dijak:

Az intézményi téritési dijat az 6nkormanyzat mindenkori szocidlis rendelete szabalyozza a vonatkoz6
jogszabaly alapjan.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas kérébe tartozo szocialis elldtdsok ellenértékeként
megdllapitott Osszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az
intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkdltséget. Az intézményi téritési
dijat szolgéltatdsonként kell meghatdrozni, a kdzds koltségelemek szolgaltatdsonkénti kdzvetlen
koltségeinek aranyaban torténé megosztasaval.

Az elldtott altal fizetendd személyi téritési dij Gsszegét az intézményvezetd allapitja meg, az aldbbiak
figyelembevételével:

A szocialis alapszolgdltatasok személyi téritési dijdnak megallapitasanal a szolgdltatdst igénybevevd
személy rendszeres havi jovedelmét, kiskord igénybevevé esetén a csaladban egy fére jutd
rendszeres havi jévedelmet kell figyelembe venni.

o Etkeztetés esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent nevezett jovedelem
30%-4t.

e Hazi segitségnyujtas esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent nevezett
jovedelem 25%-at.

e Amennyiben a hazi segitségnyujtds mellett étkezést, illetve tdmogatd szolgdltatast is
biztositunk, a személyi téritési dij egyiittes 6sszege nem haladhatja meg a fent nevezett
jovedelem 30%-at.

o Iddsek nappali ellatdsa esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 15 %-at, amennyiben a nappali ellatds mellett ott étkezést is biztositunk, akkor
a 30%-at.
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Amennyiben az elldtott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az dllami fenntarté a téritési
dij 6sszegérdl hatarozattal dont.

12.) A szolgdltato és az igénybevevi kozotti kapcsolattartds médja:

o Az étkeztetést, illetve a hazi segitségnyujtast igénybe vevé a gondozdndn keresztiil tartja a
kapcsolatot az intézménnyel, illetve személyesen, vagy telefonon kézvetleniil is felkeresheti
azt.

e A nappali elldtds igénybevevSinek személyes kapcsolattartasra van lehetfsége az id6sek
klubjaban.

Az Alapszolgdltatdsi Kézpont — az étkeztetés, a hdzi segitségnyujtds és a nappali elldatds
vonatkozdasaban — kapcsolatot tart:

o oktatdsi és kulturdlis intézményekkel,

o 3 Kbzétkeztetési Kozpont élelmezésvezetGjével,

e személyes gondoskodast ny(jto alap-, illetve szakositott ellatast nyujté intézményekkel,
e modszertani intézménnyel,

e civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,

o egyhdzakkal,

o egészségligyi intézményekkel,

¢ haziorvossal,

e gyogyaszati segédeszkozok gyartdjaval, forgalmazéjaval.

Az egyiittmiikbdés formai: szakmai férumok; az elldtasra vonatkozé informaciok atadasa; kdzvetités,
igények, vélemények tovdbbitasa, programok, rendezvények szervezése.
A kapcsolattartds torténhet személyesen, telefonon, interneten, postai Gton.

13.) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakor: [ Létszam: | Végzettség:

étkeztetés:

tdrsadalmi gondoz6 | 2f6 |

hdzi segitségnyujtas:

gondoz6 10f6 7 6 szocialis gondozo és apolo

1 f6 szocialis szakgondozé

nappali ellatds:

gondoz6 416 1 f6 szocialis munkas
(2 f6 vezetdi megbizassal) 2 f6 szocialis gondozd és apold

1 {6 fizioterapids asszisztens
terapias munkatars — vezetdi 1f6 1 f6 szakvizsgazott szocialis munkds
megbizdssal

14.) A szolgadltatdsrol sz616 tdjékoztatds modja:

A kérelem benyujtasakor, illetve az ellatds megkezdésekor tajékoztatjuk a kérelmez6t
o az elldtds megkezdésének legkorabbi idépontjaral,
o ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
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e a panaszjog gyakorldsanak médjardl,

e az intézményi jogviszony megsz(inésérdl,

e az intézmény hazirendjérdl,

a fizetend§ téritési dijrél, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl,
az ellatott jogait és érdekeit képvisel6 tdrsadalmi szervezetekrdl.

A szolgéltatasok igénybevételének lehet8ségét kdzzétesszilk a

helyi médidkban,

szérélapokon,
e az intézmény honlapjan,
az integralt intézmény valamennyi részegységében az ellatottakkal vald kapcsolattartas sordn,

szolgéltatasaink felajanlasa kapcsan.
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V. Tanyagondnoki szolgaltatas

1) A tanyagondnoki szolgalat célja:

hatranyos helyzet(i, szolgdltatashianyos Kkistelepiilések és tanydk esélyegyenlGségének

névelése, az ott él6k életfeltételeinek javitasa, a kbzszolgdltatdsokhoz valé hozzdjutas és a szocialis
alapellatasok kiépitésének el@segitése, a teleplilések szolgaltatasi funkcidinak bdvitése,
kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési

szolgaltatdasokban valo részvétel.

elsédlegesen a kiilteriileti lakott helyeken, tanydkon a tanyagondnoki feladatok elldtdsa —

kiilbnésen a Nagyzug, Cinalapos, Kereki, Okert, Boldishdt, Blankamajor, Belenta, Kér-halom,
Ugar, V.keriilet lakott kiilteriiletein az intézmény hiagnyabdl eredé hatranyok enyhitése.

Ezen f6 célok tekintetében a telepiilés a tanyagondnoki szolgalat létrehozasaval, miikodtetésével és
fenntartasdval a kdvetkezéket kivanja elérni:

a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megallitdsa, e folyamat visszaszoritasa, a
telepiilés népességmegtartd erejének novelése;

a telepiilés és a lakossdg elszigeteltségének meérséklése (kiilonds tekintettel a
varoskozponttdl a 120-as vasutvonal altal elvalasztott teriiletekre)

a lakossag életfeltételének javitasa, a teleplilésen a jobb életmindség elérése;

a kozszolgdltatasokhoz valé hozzajutds elGsegitése;

az dnkormanyzat altal nyujtandd szocidlis alapelldtdsok kiépitésének és miikodtetésének
elbsegitése;

a telepiilésre nézve kedvezs gazdasagi folyamatok elinditasa;

a telepiilési funkciok bévitése;

a kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;

helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozdsségi szintli igények
kielégitése;

az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A tanyagondnoki szolgélat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. §
{1)-(3) bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan

kozvetlen, személyes szolgdltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat), valamint

az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segit8, kozvetett szolgaltatasokat végez.

2) A tanyagondnoki szolgaltatas feladata:

Alapellatasi feladatok:

egyes szocidlis alapellatasi feladatok biztositasa,

egészségiigyi ellatashoz valb hozzédjutds biztositasa (gyogyszerek kivaltdsa, orvosi

rendelésre szallitas stb.),

ovodaskord, iskolaskoru gyermekek intézménybe torténd szallitasa, egyéb gyermekszallitds
(szabadidds tevékenységek, sportversenyek, rendezvények stb.),

helyi szocialis sziikségletek, egyéb szolgaltatasi igények, informécidk kdzvetitése az
onkormanyzat és a kiilteriileti lakossag kozott.



A tanyagondnoki szolgdltatds korébe tartozo egyéb szolgéltatasi feladatok kildondsen

e miivelddés, sport, szabadidGs tevékenység szervezése, segitése (szinhdz, kirdndulds, helyi
rendezvények, konyvtari kolcsdnzés stb.),

o lakossagi szolgaltatasok (bevdsarld utak szervezése, haztartasi gépek javitdsanak intézése,
kilonféle igyintézés stb.),

e kidzremiikddés az intézmény feladatainak megoldédsaban (széllitasi feladatok, arubeszerzés)

e azintézményi hivatalos Ugyek intézésének segitése.

3) A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

Mezbberény Békés megyében, a Békési lJarashoz tartozik, amely — a foldrajzi, gazdasagi és
demogréfiai mutatoi szerint — az orszag leghatranyosabb helyzet( térségeinek egyike.

Mezéberény a nehéz gazdasagi helyzet ellenére biztositja lakosai szamédra a stabil
intézményhdlézatot és a meglévd szolgaltatasok szinvonalat is igyekszik megtartani, lehetdségeihez
mérten bgviteni.

Népesség, demografiai jellemzék

Mezéberény hetedikként a megyei varosok rangsoraban, 2019-ben 10280 f6 allando lakost szamlait,
koziiliik 5353 nét és 4927 feérfit.

Teriilete 11 852,0 ha (118,5 km?), melybé| belteriilet nagysaga 667,2 ha, a kiilterlileté11.184,7 ha.
Néps(irlisége: 87/f6/km?.

A kiilteriileten é16 lakénépesség szama 2019-ben: 259 f6.

A sziiletések szaménak visszaesése és az dtlagos élettartam meghosszabbodésa kdvetkeztében a
népesség kordsszetétele egyre kedvezétlenebb.

Mezéberény lakossdgszamanak vizsgalatakor szembetiinik a népességszam folyamatos és egyenletes
csOkkenése. A varos lélekszama 1970 és 2014 kdzott 12 891 f6rél 10 751 fére, dsszesen 2 350 fével
csokkent. Amennyiben csak a kézelmult adatait figyeljik meg, akkor 2015 és 2019 kozott a
fogyatkozas 261 fével 3,4 %-os volt.

A gyermek- és fiatalkoru lakossdg egyre sz(kil6 aranyt képez a lakossag dsszetételében, 2009 és
2019 kozott 19,8%-rél 17,6%-ra csokkent a 0-18 éves korosztély részaranya. A szocialis szolgdltatasok
szervezése szempontjabol kihivast jelent a 65 év feletti idGs korosztdlyhoz tartozok emelkedd
tendenciaja, aranyuk ugyan ebben az id6szakban 17,2%-r6l 20,4%-ra valtozott.

Mezdéberény népességének kortsszetétel valtozasa (2009-2019)

Ev Népesség szdma (f6) 0-18 év 19-64 év 65 évtol
2009 10 994 19,8 % 63,0% 17,2 %
2010 10 939 19,5 % 63,2 % 17,3 %
2011 10911 19,4 % 63,5 % 17,1%
2012 10 817 19,2 % 63,6 % 17,2 %
2013 10 756 18,9 % 63,7% 17,4 %
2014 10 751 18,9 % 63,6 % 17,5 %
2015 10 647 18,9 % 63,5 % 17,7 %
2016 10 541 19,0 % 63,0% 18,1 %
2017 10424 17,6% 62,7% 19,7%
2018 10354 17,6% 62,3% 20,1%
2019 10280 17,6% 62,0% 20,4%
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A telepiilés infrastrukturalis jellemzdi:

A telepilés Kozép-Békés egyik meghatarozo gazdasagi, igazgatasi és kulturalis kdzpontja.

A varos sajatossaga a kilteruletekkel tarkitott tagolt szerkezet. Fejlettségi mutatéi elmaradnak az
orszégra jellemzé értéktdl, ugyanakkor természetfoldrajzi adottsagai egyediildliéak az egész megyét
illetéen.

Infrastruktdraja az Alfoldi atlagnak feleltetheté meg, de kozlekedési vonatkoztatasban ennél jobb,
mivel f6utvonalakkal és vasati févonallal kapcsolédik az orszag vérkeringésébe.

A Kords menti varoson a 47. és 46. szamu féut és a Budapest- L6kdshaza vasatvonal halad keresztiil.
A Korésok vidéke jellegzetes agrartdj. A varos tébb mint tizezer hektdros kiilteriiletén a
megszilarduld és fejl6dé mezégazdasdagi egyéni és tarsas vallalkozdsok biztositjak az itt él6lakossag
tobbségének megélhetését. A varos legnagyobb munkaaddja az ©nkormanyzat, amely a
gyermekjéléti, oktatdsi, szocidlis, egészségiigyi, sport és kulturalis teriileten nyudjt megélhetést a helyi
human értelmiség szamadra és korszer(i szolgaltatast a varos és térsége lakossaganak.

Telepiilési kézszolgaltatasok bemutatasa a varos belteriiletén:

A véros 6ndllé polgarmesteri hivatalt m(ikddteté 6nkormanyzat. A vdros kdzpontjaban elérhet§ a
postai, banki szolgaltatds. Az egészségiigyi alapelldtasban ot haziorvosi, két gyermekorvosi és harom
fogorvosi korzet, teriileti és iskolavéd6ngi szolgalat vesz részt. A szakorvosi ellatas adllandé szemészet,
és fiil-orr-gége szakrendelés formdjaban valdsul meg.

A varosban harom gyégyszertar mikodik.

A szocidlis és gyermekjoléti ellatasok jol kiépitettek. A varos évodaskord gyermekeinek elldtdsat
Osszesen hat dvoda biztositja, melyekben a személyi, targyi feltételek maximalis biztositottak. Az
altalanos iskolaskora gyermekek éllami és egyhdzi fenntartdsu, a kozépiskolasok egyhazi fenntartdsa
kozépiskolaban tanulhatnak.

K6zGsségi élet, civil szervezetek

A varosban aktiv kozosségi élet folyik, tobb mint 62 aktiv szervezet tevékenykedik. ElsGsorban
kulturalis, sport és szocidlis teriileten, de a fogyatékkal él6k ellatasaban is szerepet vallalnak.

A telepiilésen hivatasos és Onkéntes tlizoltosag, valamint Polgarérség tevékenykedik, melyek
egyiittm(ikddnek a Mez8berényi Rendérérssel.

4) A feladatellitds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kére,
rendszeressége, a szolgaltatas elemeket igénybe vevék kdrének bemutatasa

A tanyagondnoki szolgaltatds
o szallitas,
e megkeresés és
o kozOsségi fejlesztés
szolgaltatdsi elemet biztosit.

A tanyagondnoki szolgéltatas altal ellitandé célcsoport: MezGberény varos kozigazgatasi teriiletén
816 teljes kiilteriileti lakossag. A szolgdltatas kiemelt célcsoportja a tandn és tanyds térségekben é16
idések, kisgyermekes, tartésan beteg gyermeket neveld csalddok, valamint tobbgeneracids csalddok,
kisnyugdijasok, jaradékbdl, segélybdl él6k, nehéz anyagi korilmények kozott él6k, a mozgasukban,
mds érzékszervitkkben vagy értelmileg akadalyozott kiilteriileti lakosok. A tanyagondnoki szolgalat
keretében végzett tevékenységek a sziikséges mértékig kiterjednek az igénybe vevs kdrnyezetére,
kiilonosen csaladjanak tagjaira is.
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a) A tanyagondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgiltatdsok korébe tartozé
alapfeladatai

o Kdzrem(ikodés az étkeztetésben
A feladatelldtds tartalma, médja:

A tanyagondnok az étkeztetést szoban vagy irasban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolédd
feladata a szolgaltatast igénybe vevikkel valo beszélgetés sordn a tovabbi alapellatasi igények
felmérése és tovabbitasa a fenntartd felé. A tovabbi szolgdltatdsokra vonatkozé igényeket irasban
rogziti, és javaslatot tesz a fenntartdnak azok megoldasara.
A feladatellatds mddja: az ellatasi terileten

v az étel hazhoz szllitasaval, vagy

v az ellatott étkezési helyre, illetve onnan otthonaba szallitasaval.
Az ételt 13 oraig kell az igényl6 otthonaba szallitani és a csere ételhordét elvinni.
Az étkeztetésrdl az IdGsek Klubjanak nyitvatartasi idején kell gondoskodni.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésr§l, valamint az alapvet§ élelmiszerek
beszerzésérdl.

A feladatelldtds rendszeressége:

Naponta 20 6 felett ellatott személynek nyujtott szolgaltatas.
o Kbézremiikddés a hazi segitségnyljtas biztositasaban
A feladatellatds tartalma, modja:

A hazi segitségnyujtds keretében a tanyagondnok az ellatasi terilleten azon feladatokat latja el,
amelyek kiviil esnek a személyi gondozas tevékenységi korén. A tanyagondnok segitséget nyujthat a
raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghalado feladatok megoldasaban:

v" héz korili, szakképesitést nem igényl6 feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje),

v kisebb, specidlis szakértelmet nem igényl6 javitasok,

v"  nehezebb targyak mozgatasa, hé eltakaritas, flinyiras (sziikség esetén kézhaszni munkasok
bevonasaval)

v' a napi életvitel fenntartasdhoz szilkséges alapvet§ élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztdsi
cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok a bevasarlasi kérelmeket irdsban rogziti, a vasarlas
igénylGjétdl elGleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az Gtja soran érintett mas
teleplilésen vésarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasdrolt arucikkekre az
igénybevevitsl kapott készpénzze! a bizonylat ataddsaval — a beszerzett aru ataddsaval
egyidejlileg — elszamolni.

A feladatelldtds rendszeressége:

Az igényl6 altal jelzett rendszerességgel, de legalabb heti egy alkalommal 10 f6 felett elldtott
személynek nyujtott szolgaltatas.

Az ellatottak kére:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik 6nmaguk ellatdsara sajat
erébdl nem képesek, és mdsok roluk nem gondoskodnak.
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o Koézremiikddés a kdzdsségi és szocialis informacidk szolgaltatasaban

A feladatelldtds tartalma:
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez személyszallitas.
A feladatelldtds tartalma, médja:

v a segitségre szoruld személy szdllitdsa a szolgalat székhelyére, illetve vissza telepiilésre. A
személyszéllitds egyénileg vagy csoportosan is térténhet (pl. tandcsaddsokra, meghallgatas
céljabdl, vagy pl. konfliktushelyzet feltdrdsa és kezelése érdekében).

v indokolt esetben a csaladsegitd szallitdsa a segitségre szoruld személy lakdhelyére és vissza.

v informéci6 szolgaltatds és kapcsolattartas a szolgalat és a lakosség felé, illetve kdzottik, nem
szakmai jelleggel.

A feladatelldtds rendszeressége:

Torténhet esetenként, vagy rendszeresen. Utdbbi esetben a szdllitds heti 1 alkalommal torténik,
Osszehangolva az egyes egyének, csaldadok szallitasat.
Az informdcid szolgaltatas és kapcsolattartasi feladat folyamatos.

Az elldtottak kore:

A szocialis és mentélhigiénés problémak miatt veszélyeztetett illetve krizishelyzetbe kerilt:
- személyek,

- csaladok,

- gyermekek.

Ellatott személyek szdma: 1-10 f6 ellatott személy

e Az egészségligyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A feladatellatds tartalma:

A feladat hérom f& teriiletet érint: a betegek hdziorvoshoz, egyéb egészségiigyi intézménybe,
gyogykezelésre torténd széllitasat valamint a gydgyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati
segédeszkOzOk beszerzését.

A szallitds kiiltertletrél a varosi orvosi rendel6be torténik. Indokolt esetben Békésre, Békéscsabara,
Gyulara szakrendelésre is szallithat a tanyagondnok.

A feladatelldtds maodja

A széllitds oda-vissza elsGsorban csoportos szervezésben torténik, de akkor is teljesitend6 ha csak egy
beteg van.

A feladatelldtds rendszeressége:

Sziikség szerint, a rendelési idének, illetve a beutaldsi rendnek megfelel§en kell ellatni.

Az ellgtottak kére:
Azok a lakosok, akik kilteriileten laknak és a széllitasukat mas modon nem tudjak megoldani, illetve
szamukra nagy terhet jelentene.

¢ Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:
A kilteriiletrél, illetve a tanyakrdl a gyermeknek a tankotelezettség teljesitése céljabdl a tanitasi
rendnek megfelel6en a varosi altalanos iskolaba, dvodaba torténd szallitdsa. A szdllitast biztositani
kell reggel és délutan.
Egyes gyermekek ovodai, altalanos iskolai nevelésével kapcsolatos specidlis oktatdsi, nevelési
képzésben valéd részvétel céljabdl térténd szallitadsat is meg kell oldani, fejleszté képzés, mas iskola
oktatdsi, nevelési programjahoz valé csatlakozas, sport- és egyéb iskolai rendezvényeken valé
részvételi lehetdség céljabol.
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A feladatellgtds médja:

A szallitds oda- és vissza is gylilekez6helyrdl torténd csoportos indulassal valosul meg, de akkor is
teljesitendd, ha csak egy gyermek van

A feladatelldtds rendszeressége:

A szallitasi feladatot az iskola tanitdsi napjaihoz igazodva kell ellatni.

Az ellatottak kore:

Azon gyermekek, akiknek a sziilei a gyermekek szdllitdsarél mas médon nem tudnak gondoskodni,
illetve szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene.

o Helyi szocidlis sziikségletek, egyéb szolgaltatasi igények

Bolti vasarlas és az aru kiszallitasa

A feladatellgtds tartalma:

A kultertleti lakosok, tanyak - lakéinak megbizas Gtjan torténd vasarlas.
A feladatelldtds médja:

Lakos megbizédsa alapjan vasarlas és kiszallitas az igényl6 lakdsara.

A feladatelldtds rendszeressége: heti 2 alkalommal.

Az elldtottak kore:

Azok a raszorultak, akik a bevasarlasrél més modon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

b) A tanyagondnoki szolgaltatds korébe tartozé egyéb szolgaltatasi feladatok

2 g7

¢ Rokonok, hozzatartozék koérhdzba, illetve beutaldsos szocidlis intézménybe torténd
latogatasara szdllitasa

A feladatelldtds tartalma:

A szallitds Gyula, Békéscsaba, Békés szocidlis és egészségiigyi intézményeit érintheti.

A feladatelldtds médja:

A széllitds gyulekez6helyrél torténd induldssal valésul meg. A szallitds csoportosan és egyénileg is
torténhet.

A feladatelldtds rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint kell eliatni.
Az ellgtottak kére:

Azok a raszorultak, akik a kézlekedésrél mas mddon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

e (Csaladi eseményekre torténé szallitas

A feladatellatds tartalma:
Az érintettek csaladjaban torténd egyes események helyszinére és onnan vissza a telepiilésre,
lak6helyre torténd szallitas, mely a kvetkez$ csaladi események esetén veheté igénybe:

eskiivg, temetés

A feladatelldtds mddja:

A szallitas az érintett lakohelyérél a széllitasi helyre kdzvetleniil torténik, csoportos vagy egyéni igény
alapjan. Egyéni igények csak indokolt esetben teljesitheték.

A feladatellgtds rendszeressége:

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.
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Az ellgtottak kore:
Azok a részorultak, akik a kézlekedésr6l mas mdédon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

o4

o Nagybevasarlas céljabodl torténd személyszallitas

A feladatelldtds tartalma:
A raszorulok szallitdsa a nagybevasarlas helyszinére, illetve vissza.

A feladatellgtds mddja:
A szillitas gyiilekez6helyrl t6rténd induldssal valdsul meg. A széllitds csoportosan torténik, egyéni
igények csak kivételes esetben teljesithetéek. A hazaszallitas lakéhazhoz kdzvetleniil térténik.

A feladatelldtds rendszeressége: heti egy alkalommal

Az ellgtottak kére:
Azok a raszorultak, akik a nagybevasariasrol mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan terhet jelentene.

e Onkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényekre széllitis

A feladatellgtds tartalma:
A raszoruldk személyszillitdsa az Gnkormanyzat altal szervezett, valamint az 6nkorményzat teriiletén
egyéb szervezet dltal szervezett és bonyolitott kozosségi rendezvényre.

A feladatelldtds modija:

A széllitas gyulekez8helyrSl torténd induldssal valosul meg. A visszaszallitas gylilekezési helyét és
idépontjat adott rendezvény sajatossagai alapjan rugalmasan kell meghatérozni.

A szallitas elsésorban csoportosan torténik, de egyéni igények is teljesithet6ek.

A feladatelldtds rendszeressége: igény szerinti.

Az elldgtottak kore:
Azok a raszorultak, akik a kozlekedésr6l mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

e Onkormanyzati, intézményi rendezvények szervezésében, lebonyolitisiban valé részvétel

A feladatellGtds tartalma:

Az énkormanyzat altal szervezett rendezvények szervezésében, lebonyolitdsaban val6é részvétel a
tanyagondnok szamara a kdvetkezd feladatokat jelentheti:

- rendezvényekhez kapcsolddé széllitasi feladatok (eszk6zok, személyek széllitdsa),

- a rendezvény meghivottjainak szallitésa,

- a rendezvények soran rendezéként valo részvétel, a felmeriilt problémak kezelése, héritasa.

A feladatelldgtds maédja:
A feladatelldtdas modjat a fGszervezd hatarozza meg a rendezvény jellegének, koriilményeinek
megfelelGen.

A feladatelldtds rendszeressége:
A feladatot az 6nkormanyzat dltal meghatarozott rendezvények esetében kell ellatni, melyrél
a jegyzd, illetve az igazgato a szilkséges tajékoztatdst id6ben megadja.

¢ Kapcsolattartas az 6nkormanyzat és az intézményei, valamint a lakossag kdzott

A feladatelldtads tartalma:
A tanyagondnok kézrem(ikédik a jo kapcsolattartas érdekében:
- az dnkormadnyzat és a lakossag, valamint

- az 6nkormanyzati intézmények és a lakossag kozott.
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A feladatellatds médja:

A feladatellatas modjai a feladat dsszetettségére vald tekintettel a kdvetkez&k lehetnek:

- szébeli kapcsolattartds a lakossaggal (problémaik meghallgatasa),

- az 6nkormanyzati hivatal és az intézmény leveleinek kézbesitése,

- egyes 6nkormanyzati pénzbeli, egyéb ellatasok atadasa,

- Onkormanyzat szordlapjainak, Ujsagjanak kézbesitése,

- a feltart problémak tolmacsoldsa az illetékes 6nkormanyzat, illetve intézményei felé stb.

A feladatelldtds rendszeressége:

A feladatelldtas folyamatos, értelemszer(ien némely elemei rendszeresen, masok alkalomszeriien
latandok el.

Az elldtottak kbre: az érintett lakossag.
o Kodzrem(ikbédés az egyéb alapszolgalitatasokhoz valé hozziféréshen

A feladatellatds tartalma, médja:

Az intézmény 4&ltal biztositott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, ezen szakmai egységekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a szakemberek szallitdsa. Rendszeres feladatat képezi a
klubtagok id&sek klubjaba torténd be- és hazaszallitasa.

Részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (idések otthondba szallitds, csaldd-
és gyermekjoléti szolgdlattal valé egyiittm(ikddés, a krizishelyzetben lév§ csaladok szakemberekkel
torténd latogatasa).

A jelz8rendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan élGket, esetleges egészségromlasukrél
tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrdl sajat haztartasukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatds sziikségességét az igazgaténak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozdk értesitésérdl, a korhazba vagy
otthonba keriilt egyediilallé tanyan éI6 lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgéltatds a rdszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a tanyagondnok bejelentése
alapjan vehet6 igénybe.

A feladatelldtas rendszeressége: sziikség szerint

Az ellatottak kére:

A kiilterileten él6 szocialis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe ker{ilt személyek, csalddok.

5) Aszolgaltatd és az igénybe vevéd kozotti kapcsolattartas médja

A kapcsolattartds lehetséges méddjai az alabbiak.

Személyesen: az igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentdldsa az adott szolgaltatas
elvégzésének elismerését igazold szolgéltatasnaplonak az igénybevevd részérdl torténd alairasaval
torténhet.

Telefonon: a tanyagondnok szamara biztositani kell a telefonon térténé mobil elérhetéséget, hogy az
igénybevevsk tavollétében is jelezni tudjak szdmara sziikségleteiket.

irésban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is
jelezheti az intézménynek. (Varosi Humansegit6é és Szocialis Szolgalat, 5650 Mez8berény, Juhasz Gy.
u.l1. Telefon: 06-70-400-2487, e-mail: human@mezobereny.hu)
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6) A tanyagondnoki szolgaltatasok kdzzétételének helyi médjai, helyi nyilvanossag

- hirdetmény,

- helyi lap,

- a varos honlapja,

- az intézmény honlapja,

- személyes kapcsolat,

- 6nkormanyzati, és egyéb, a telepiilés lakossagat érinti férumok,
- képujsag.

7) A szolgaltatas igénybevételének mddja:

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése.

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokasos tdjékoztatdsi médozatok szerint
értesiil a lehetéségekrdl. A lakosok szolgdltatas iranti igényeiket a tanyagondnoknal, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatnal, az Alapszolgaltatasi Kozpont vezet§jénél, az igazgatdnal személyesen vagy
telefonon jelezhetik.

A szolgéltatasra vonatkozo igényt a telepiilésen beliili szolgdltatds vonatkozdsdban minimum egy
munkanappal, a telepiilésen kiviili szolgaltatdsok esetén minimum harom munkanappal elébb kell
bejelentenie és egyeztetnie a tanyagondnokkal. A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétdl,
masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

Azon szolgdltatdsi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, az
igazgatoval kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgaltatds soran az igények teljesitésének mérlegelésekor lgyelni kell arra, hogy
az id6ben is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgdltatasok kérébe tartozd alapellatasi feladatok
nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A tanyagondnoki szolgdltatds jogszabdlyban meghatdrozott szolgdltatasainak igénybevétele
téritésmentes.

8) Személyi feltételek

Munkakér Jogviszony Képesités
1 f6 tanyagondnok f6allas 1 f6 tanyagondnoki képesitéssel

rendelkez6 munkatars
9) Targyi feltételek
A tanyagondnok rendelkezésére egy Skoda Yeti gépjarmd, melynek taroldsa a gépjarmd lizemeltetési
szabalyzatban leirtak alapjan torténik. A tanyagondnok koteles a rendelkezésére 3allé gépjarmivet
hasznalat utan minden nap ezen a helyen leallitani.
A kiilteriileten torténé munkavégzéshez az aldbbi tirgyi eszkézok allnak rendelkezésre: utanfutd,
morzsaporszivd, mobiltelefon, kihangositd, nyomtatd, notebook, motoros fiirész, szegélyvago,
flinyiré, gyermekiilések, Glésmagasitd, thermo doboz.
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VI. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az integralt intézményen bellil — a Békési Kistérségi Tarsulds szervezé tevékenységével létrehozott
intézményi tarsulas keretében - mikddtetjik a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast.

1.) A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas célja

Az egészségi allapotuk és szocidlis helyzetilk miatt rdszoruld, a segélyhivé késziilék megfelel
hasznélatara képes idGskoru valamint fogyatékos személyek, sajat otthonukban az 6ndllo életvitel
fenntartdsa mellett felmeriil§ krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott ellatasa.

2.) Feladata

Biztositja a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban részesiil6 személy segélyhivasa esetén az
ugyeletes gondozdnak a helyszinen térténé haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okdul szolgald
probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedés megtételét, szilkség esetén tovdbbi
egészségligyi, szocialis ellatds kezdeményezését.

3.) Ellatasi teriilete

A Békési Kistérségi Tarsulas 2/2007. (I. 4.) szam( hatarozata, valamint 2007. januar 15. napjan
megkotstt dnkormanyzati tarsulasi szerzGdés alapjan kiterjed az alabbi telepiilésekre:

Mez6berény,

Békés,

Bélmegyer,

Csardaszallas,

Gyomaendréd,

Hunya,

Kamut,

Kétsoprony,

Korostarcsa,

Murony,

Tarhos.

4.) Az ellatottak kére kiterjed a tarsulasban résztvevd telepiilések szocialisan raszorult lakossagéra. A
szocialis igazgatdsrél és szocialis ellatasokrdl szoldé 1993. évi lll. tv. 65 §-dnak (4) bekezdése
értelmében a jelz6rendszeres hazi segitségnyljtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan
raszorultnak tekinthetd az a személy, aki
a) a 65. életévét betdltotte, és egyediil él,
b) az egyedil éI§ sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
c) a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, amennyiben egészségi allapota indokolja a szolgdltatds folyamatos
biztositdsat.
Ezen tulmenden a szolgaltatasban részesiilé személy kivalasztasandl a kovetkezd feltételeket kell
figyelembe venni:
= Az elldtott kritikus élethelyzetben lakdsan, otthonan beliil segitségre sem csalddtagtdl, sem
mas személyt6l nem szamithat.
= Egészségi, szellemi dllapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a m{iszaki berendezést.
= Viallalja az ellatasba vétel feltételeit, egylittmiikadik a szolgdltatdst nyljté intézménnyel.



" Egészségiigyi rdszorultsag szempontjabdl el6nyben részesiilnek a mozgdskoordinacios
nehézségekkel, illetve varatlan tiineteket, rohamokat produkal6 betegséggel él6k.

A jelzGrendszeres hazi segitségnyijtas feliigyelet szolgdltatdsi elemet biztosit.

A szolgaltatds részeként a fellgyelet, technikai eszkdzzel biztositott kontroll az igénybe vevé laké-
vagy tartézkodasi helyén. Az igénybe vevé személy segélyhivdsa esetén az ligyeletes gondozo a
helyszinen lelki és fizikai biztonsagot, segitséget nydjt. A segélyhivas okaul szolgald probléma
megolddsa érdekében a szilkséges intézkedéseket megteszi. Személyes feliigyelet biztosit az orvos,
hozzatartozd, mentd stb. kiérkezéseéig.

5.) Ellatasi teriilet, demografiai mutaték (2019. év)

65 év felettiek szdma és
Ellatasi teriilet szazalékos megoszlasa Osszes lakossag szam (&)

f6 %
1| Mezéberény 2097 20,4 10280
2 | Békés 3936 20,2 19444
3 | Bélmegyer 200 20,6 969
4 | Csardaszallas 86 19,9 431
5 | Gyomaendréd 2944 21,8 13514
6 | Hunya 188 30,3 621
7 | Kamut 266 24,9 1070
8 | Kétsoprony 270 19,6 1380
9 | Kérostarcsa 479 19,1 2505
10 | Murony 250 20,3 1230
11 | Tarhos 137 16,9 812

6.) Elatasi sziikségletek

Az elldtott telepulések lakossagszama 52.256 f6, népességének 20,821 %-a betdltdtte a 65. életévét,
Ez az ardny megegyezik a megyei atlaggal (21 %), de meghaladja az orszagos (19,3 %) atlagot.

A sziiletések szamdnak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabbodasa kovetkeztében a
népesség kordsszetétele egyre kedvezétlenebb.

Az idGskoruak aranya Hunya, Kamut és Gyomaendr&d telepiiléseken kiemelkedGen magas, atlaguk
jéval meghaladja az orszégos szintet. Tobbek kézott Bélmegyeren és Mezéberényben is kedvez6tlen
tendencia lathaté.

Az idds elldtottak életkoruk el6rehaladtaval egyre tobb tamogatast igényelnek ahhoz, hogy onellato
képességiiket meg tudjak Grizni. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenlétet, s igy
megfelel§ biztonsagot tud nyujtani az 6nallé életvitel fenntartdsaban, a kérhazi, illetve bentlakasos
intézményi elhelyezés kivaltasaban.

Békés Megye Fogyatékosiigyi Programjaban foglaltak szerint 1990 és 2001 kozott orszagosan és
Békés megyében egyarant emelkedett a fogyatékos emberek szama és lakossagon belili aranya.
2001. februar elsején hazankban 577 000, Békés megyében pedig csaknem 37 000 volt a szamuk az
6énkéntes bevallas alapjan. A fogyatékos emberek aranya Békésben 9,3 %, mig orszdgosan csak 5,7 %,
vagyis a megyében a lakossagon beliili aranyuk Iényegesen meghaladta az orszdgosat. Ezt az is
érzékelteti, hogy a 2001-es cenzus idépontjaban békés megyében élt Magyarorszag lakossdganak 3,9,
az orszaghan é16 fogyatékosoknak viszont 6,4 %-a.

A ma tarsadalmaban az idések és a fogyatékkal él6k egészsége és ezzel életmindsége lényegesen
veszélyeztetettebb lett, novelve a krénikus betegségeik lehetGségét. Ez a fokozddd fiiggdség,
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kiszolgaltatottsag, onelldtasi hanyatlds gyakoribbd teszi a raszorultsigot a teljes vagy részleges
gondozas sziikségességét és igényét.

Az otthonmaraddst segit6 szolgdltatdsok irdnt az 6nmaguk elldtdsara részben képes idsek és a
fogyatékos személyek kdrében egyre nagyobb az igény. Az elldtottaknak biztonsagérzetet nyujt a
gondozdk 24 6ras elérhetdsége.

7.) A szolgéltatas megkezdése el6tt megtett intézkedések

Mezéberény Varos Onkorményzata a jelz6rendszeres hézi segitségnyujtas miikodtetését palyazati
forrasbdl, 6 telepiilésre (Mezéberény, Bélmegyer, Csardaszallas, Kamut, Kétsoprony, Korostarcsa)
kiterjedGen 2004 februarjatdl kezdte meg.

Ekkor 42 jelz6késziilék kihelyezése tértént meg. Az elldtasi igények novekedésével 2005. janudrjatol a
késziilékek szamat 47-re emeltiik.

2007 januarjatdl ellatasi teriiletiink 5 telepiiléssel (Békés, Gyomaendrdd, Hunya, Murony, Tarhos)
béviilt, mely id6ponttél a szolgdltatdis a Békési Kistérség szervez§ tevékenységével ellitott
intézményi tarsulas keretében miikddik, 71 jelzGkésziilékkel.

A szolgaltatds iranti szilkkségletet mutatja, hogy folyamatosan vannak varakozok a szolgaltatasra. Az
igényeket palyazati forrasbdl igyekeztiink kielégiteni, melynek keretében 2011-ben tovabbi 3
késziiléket szereztiink be.

8.) Az ellatottak szocialis jellemzdi

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban az ellatott 11 telepiilésen dsszesen 74 6 részesiil.

Az ellatottak 97.3 %-a a 65 év feletti korosztilyhoz tartozik, akiknek jelentds tobbsége, 96 %-a
egyedil é16 személy

A szolgdltatasban részesiilGk lakasviszonyat a komfortos, 6sszkomfortos csaladi haz jellemzi.

9.) A szolgaltatas miikédésének varhaté eredménye, hatasa

A szolgaltatds tilnyomdrészt az egyediilallo, 65 év feletti lakossagra terjed ki, akiknek életmin&sége
Iényegesen veszélyeztetettebb a csalddban é16 idGsekénél. Koruk és egészségi allapotuk maguk utan
vonjak az elmaganyosodas veszélyét. Ezaltal kialakulhat ndluk a kéros betegségtudat, filiggbség
érzése, novelve a kronikus betegségek kialakuldsanak lehetGségét. Az alapvet6 gondozdsi és
létfenntartdsi sziikségleten tul legnagyobb igény a biztonsag iranti sziikségletre jelentkezik.

A fejlett technikai hattérrel és szakmai munkacsoporttal rendelkezé jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtassal és az ehhez kapcsolédé hazi gondozdssal megteremthetéek azok a feltételek,
melyekkel az idGseinket sajat lakokornyezetiikben segithetjik megszokott életviteliik fenntartdsaban,
a biztonsdg iranti sziikségletiik kielégitésével minél hosszabb ideig, mivel egy dllando, egyszerden és
biztonsaggal miikodtethets kapcsolatba Iépési lehetdséget kindl az elldtottnak a gondozéjéval arra az
esetre, ha krizishelyzetbe keriil. Ezzel kitolédhat a bentlakdsos intézménybe valé elhelyezés idépontja
is.

Mind mentalis, mind finanszirozasi okokbdl hatékonyabb tehat, ha az id6s, illetve fogyatékos személy
a jelzérendszernek kdészonhet6en minél hosszabb id6tartamig a sajat lakokdrnyezetében tud
maradni.

Szolgaltatasunk a fogyatékkal éI6k onallé életvitelét is megkdnnyiti, életmindségiket javitja.
Kiegészitve a tdmogaté szolgaltatdssal specidlis segitségnyujtast biztositunk sajat lakasukban. Ezaltal
ndveljik a vészhelyzetek megelGzését, biztonsag iranti sziikségletik kielégitését.
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10.) A feladatellatas szakmai tartalma, médja

A segélyhivas folyamata a segélykéré gomb megnyomasdval kezdddik, mely része a ,kdzponti
szerepl6” radid add-vevé rendszernek. Az add egy par centis kis késziilék, amelyet a gondozott a
nyakdban hord és sziikség esetén (pl.: rosszullét, elesés stb.) gombnyomdssal riasztja a
diszpécserkdzpontot, ahol — hangjelzéssel egybekdtve — a szamitégép monitoron megjelenik a
segitségkérés ténye.

Szolgaltatdsunk diszpécser kézpontja Mez6berényben, a Humansegité Szolgélat Id6sek Otthondban
van elhelyezve. Ezen a helyen biztositott a 24 oras lgyelet. Az ligyeletes n6vér a 11 telepiilés 74
igénybevevdjétdl érkezé segélyhivast mobiltelefonon kézvetiti az ligyeletes gondozd felé, aki
haladéktalanul megjelenik a segélykérd otthonaban.

Arra az esetre, ha a gondozé nem tud a szamitogép kozelében tartézkodni, magéanal tart egy
mobiltelefont, ami szintén hangjelzéssel értesiti a segélykérés tényérél. A szamitégép pontosan
rogziti és mutatja a segélykéré nevét, cimét. Ennek megfeleléen a gondozé azonnal kiindul a
helyszinre, ahova megérkezvén egy specidlis kulccsal nyugtdzza a kiérkezést, elvégzi a
segitségnyujtast.

Kozlekedési eszkbzként kerékpdr, all az Ggyeletes gondozd rendelkezésére.

A gondozdk az alapvetd elsGsegélynyljtd felszereléseken, lgyeletes taskan kivil rendelkeznek
radidtelefonnal, melynek segitségével orvost, szitkség esetén mentét hivhatnak.

A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas dokumentacids rendszere:

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas esetén a kérelem benyujtdsat kdvetben az ellatast igényld
tajékoztatast kap a szolgaltatdssal kapcsolatos informacidkrol. A szocidlis raszorultsag megéllapitasat
kovetSen keril sor a szolgaltatéi megallapodas megkotésére.

Az ellatas megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvantartasi napléban rogzitjiik.

Ezzel egy id6ben elkésziil az atadasi-atvételi jegyz6kdnyv, mely tartalmazza a szolgaltatas
id6tartamdra atvett kulcsok listajat.

Amennyiben az ellatott kétszemélyes haztartasban él, de élethelyzete, egészségi allapota indokolja a
szolgaltatas igénybevételét, ugy a haziorvosa a személyes gondoskoddast nyGjtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szerinti igazolast tolti ki a jogosultsagrol.
Riasztds esetén az ligyeletes gondozd segélyhivasi jegyz6kdnyvet allit ki a segélyhivasrol és a megtett
intézkedésrél. a jegyz6kényvrél a szolgaltatas szakmai vezet6je havi dsszesitd jelentést készit, melyet
megkiildiink a mddszertani intézménynek.

11.) A biztositott szolgaltatas rendszeressége

A szolgaltatds napi 24 oraban, folyamatos készenléti rendszerben torténik.
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12.) A jelzbrendszeres hazi segitségnyudjtdsban haszndlt miiszaki rendszer leirdsa

Jelzdrendszeres hazi segélyhivd rendszerterve

Sk

|, Riei jeladé

1 5H-402 személyi riasridberenderis seghivhive adb
3. Mdb anowaa

4. \F-054 dnginizd Sllomds aminndval

3. Yevliiqpont antenadja
& RE-054 Tafigyeleti vevikazpont
7. Szimisigép a heblgyelesi soafiverred

A segélyhivé add (2) a feligyeletet igényld idGs, vagy beteg személy (segélykérd) kodzvetlen
lak6kérnyezetébe keriil telepitésre. Ehhez a segélyhivé ad6hoz tartozik egy kézi jeladé (1), amely egy
kis teljesitményii, elemmel miik6dé radidads, mely a rajta lévé nyomégomb megnyomdsaval
hozhaté miikodésbe. Ezt a jeladét a segélyt kérd maganal tartja, vagy a keze ligyében helyezi el.

A segélyhivd adé (2) tartalmaz egy kis hatétdvolsdgu vevét, mely a kézi jelado jeleit veszi, felerGsiti
és egy nagy hatotdvolsagu addval kisugarozza.
Az adé segélyhivds esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyujtasaval jelezi, hogy vette a kézi jelad6
jeleit és megkezdte a segélyhivast.
Az ad6 dobozan két nyomégomb taldlhatd. A piros nyomogomb hatdsa megegyezik a kézi jeladd (1)
gombjaval. Erre a kézi jeladé meghibasodasa vagy elvesztése esetén lehet szilkség. Az adon el van
juttatja el a feliigyeleti kézpontba (6).

A segélyhivasra érkez6 gondozd egy specialis kulccsal jelezheti a feliigyeleti kézpontnak a
helyszinre érkezése tényét.

A segélyhivd berendezés haldzatrol (izemel, de tartalmaz egy dramkimaradas ellen védé sziikség
akkumulatort, melyrgl dramsziinet esetén is tovabb mikédik. Az dramsziinet tényét a berendezés
radién jelenti a feliigyeleti kdzpontnak.
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Az addk az el6re beprogramozott periédusban teszt jeleket killdenek a felligyeleti vevé felé, mellyel
biztosithatd a rendszer dlland6 Gzemképességének ellendrzése.

A fellUgyeleti vev6kozpont soros kimenetéhez egy szamitogép kapcsolhaté, melyen a TFP-2.11
felligyeleti szoftver fut és elldt minden riasztassal és feligyelettel kapcsolatos adatgydjtési és
kiértékelési feladatot. Ellendrzi az ligyeletes személyzet munkajat (valtas, éberség) és havi bontdshan
automatikus jelentéseket készit minden eseményrél.

A vevékdzpont folyamatosan vétel iizemben varakozik a segélyhivd adodk jeleire. Az adok altal
kisugdrzott tesztjelek a kbézpontban lévs figyel6 aramkordket ujra inditjdk. Abban az esetben, ha
valamilyen oknal fogva nem érkezik meg egy adétdl a tesztjel, a vevd jelzést ad a felugyeleti
szoftvernek, hogy melyik adénal Iépett fel hiba.

Kisebb tavolsdg esetén a segélyhivd adé (2) jelei kdzvetleniil elérhetik a felligyeleti vevé (6) kdzponti
antenndjat (5). Nagyobb tavolsagok esetén azonban sziikség van egy atjatszé berendezésre (4), mely
veszi a segélyhivd ado (2) jeleit, és azt jelentGsen felerdsitve tovabbitja a kozponti feliigyeleti vevé (6)
felé. Az atjatszé az ado jeleit veszi, majd egy kis idG elteltével feler@sitve kisugdrozza. Lehetséges az
is, hogy az &tjatsz6 nem ugyanazon az azonositén miikédik, mint a vevé kdzpont. igy megoldhatd,
hogy egyes jelek csak az atjatszén, mas jelek csak direktben legyenek vehet6k. Az atjatszé, mint
6nallé ado idénként kiild ellendrzé jeleket is, melyek a m(ikodését hivatott ellendrizni.

13.) A szolgdltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa

a) A szolgaltatds igénybevétele dnkéntes. Az ellatdst széban vagy irasban kell kérelmezni, a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletében foglalt egészségi dllapotra vonatkozé
igazolas, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti véllalas kivételével — jovedelemnyilatkozat benyujtasa
mellett.

b) Az intézményi elldtdst megel6zGen vizsgaljuk a szocialis raszorultsagot, melynek soran
megismerjik az ellatast igénybevevé életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, egészségi éllapotat.
mérlegelni kell, hogy az ellatds megfelel-e az igénybevev§ allapotanak, sziikségleteinek.

c) Azintézményi jogviszony keletkezését az intézményvezet( intézkedése alapozza meg.

d) Az intézményi jogviszony kezdetét az ellatott és az intézmény kozott 1étrejott megallapodas

tartalmazza, mely kitér

e az ellatas kezdetének id6pontjara

¢ azintézményi elltds id6tartamara

¢ azigénybe vett szolgaltatasok korére és gyakorisagara,

o a felek tajékoztatasi kotelezettségére,

e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokra,

e az elldtas megszlinésének médjara,

e az érdekképviseletre, tovabba tartalmazza az igénybevevé természetes azonositéd
adatait.

14.) Az intézményi jogviszony megsziinik

e azintézmény jogutdd nélkil megsziinésével,

e ajogosult haldlaval,

e a hatarozott idejl megallapodasban megjeldlt idGtartam lejartaval,

e az elldtast igénybe vevd és az intézmény kozotti megallapodas felmondasaval.
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15.) Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az ellatast igénybevevd, illetve térvényes képviselbje sajat kérésére indoklas nélkiil.
Az intézményvezets altali felmondasnak akkor van helye, ha
o azellatast igénybevevd a hazirendet silyosan megsérti
e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
e az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy a
téritési-dijfizetési kitelezettségnek nem tesz eleget, vagyis
- hat hénapon 3t folyamatosan téritési-dijtartozds all fenn, és az a hatodik
hénap utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,
és az intézményvezetd felszolitasara 8 napon belil nem teljesiti azt;
e azellatast igénybe vev§ jogosultsdga megszlinik;
A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik alapszolgéltatas esetén tizendt nap.
Az intézmény igazgatoja irasban értesiti az ellatottat a jogviszony megsziinésérdl.
16.) Téritési dijak
Az intézményi téritési dijat az 6nkormdnyzat mindenkori szocialis rendelete szabélyozza a vonatkozd
jogszabaly alapjan.
Az intézményi téritési dij 0sszege nem haladhatja a szolgdltatasi onkdltséget.
Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dij dsszegét az intézményvezetd allapitja meg, mely nem
haladhatja meg a szocialisan raszorult igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 2 %-at.
Amennyiben az ellitott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételetdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az dllami fenntarté a téritési
dij 6sszegérdl hatarozattal dont.

17.) A szolgaltaté és az igénybevevd kozotti kapcsolattartas maédja

Krizishelyzetben maga a riasztas ténye jelenti a kapcsolatot az intézmény munkatarsaval. Egyéb
esetben a szolgaltatdst igénybe vevd felveheti a kapcsolatot az Alapszolgaltatdsi Kézpont vezetdjével
személyesen, illetve telefonon.
Az Alapszolgdltatdsi Kézpont kapcsolatot tart:

¢ személyes gondoskodast, nyUjté ellatast, illetve szakositott ellatdst nyujté intézményekkel,

e modszertani intézménnyel

e civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,

e egyhazakkal,

e egészségiigyi intézményekkel,

e haziorvossal,

s gydgydszati segédeszkbzok gyartdjaval, forgalmazdjaval,
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18.) Szakmai létszamfeltételek

Telepiilés Munkakor Létszam | Végzettség
Mezéberény 3 6 gondozd 3f6 2 f& szocidlis munkas
1 f6 szocialis gondozo és apold
rendszergazda 1£6 informatikai rendszergazda technikus
Békés 1 f6 gondozdnd 2f6 1 f6 szocidlis gondozo és dpolo
1 f6 tarsadalmi 1 f6 betanitott szocialis gondoz6 és apolo
gondozond
Bélmegyer 1 f6 gondozé 2f6 1 f6 dltaldnos apold és altalanos asszisztens
1 f6 tarsadalmi
gondozdénd
Csardaszallas 2 f6 gondozd 2f6 1 f6 felnétt szakapold
1 f§ betanitott egészségiigyi dolgozo
Gyomaendréd 1 f6 gondozo 216 1 f6 szocialis gondozé és apold
1 f6 térsadalmi 1 f6 betanitott szocialis gondozd és dpolo
gondozdénd
Hunya 1 f6 gondozénd 26 1 f6 szocialis gondozo és apold
1 f6 tarsadalmi 1 f6 betanitott szocidlis gondozé és dpold
gondozond
Kamut 1 f6 gondozdnd 2f6 1 f6 szocialis gondozé és apold
1 f6 tarsadalmi 1 f§ altalanos apolo és altaldnos asszisztens
gondozénd
Kétsoprony 1 f6 gondozénd 2f6 2 f6 szocidlis gondozo és dpold
1 f6 tarsadalmi
gondozéné
Korostarcsa 1 {6 gondozénd 26 2 6 szocialis gondozo és apold
1 f6 tarsadalmi
gondozéné
Murony 1 f6 gondozénd 216 1 f6 szocialis gondozd és apold
1 f6 tarsadalmi 1 f6 betanitott szocidlis gondozé és apolo
gondozéné
Tarhos 1 f6 gondozénd 2f6 1 f& szocialis gondozé és apold

1 6 tarsadalmi
gondozénd

1 f6 betanitott szocialis gondozo és dpolo

19.) A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas médja

o az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjardl,

o ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
s azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,

® a panaszjog gyakorlasanak maédjardl,

e az intézményi jogviszony megsziinésérdl,

¢ az intézmény hazirendjérdl,

o afizetendd téritési dijral, teljesitési feltételeir6l, tovdbba a mulasztas kovetkezményeird|,

e az ellatott jogait és érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetekrdl.

A szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét kbzzétessziik a

¢ helyi médidkban, szérélapokon, az intézmény honlapjan,

e az integralt intézmény valamennyi részegységében az ellatottakkal valé kapcsolattartas soran,

szolgaltatasaink felajanlasa kapcsan.
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VII. Tamogato Szolgaltatas

A tamogatd szolgdlat feladatait alapszolgaltatasi kdzpont keretében latjuk el, de biztositjuk annak
szakmai ©nallésagat. A gondozasi kozpont dltal nydjtott egyéb szocidlis szolgdltatasokhoz vald
hozzaférést a tamogaté szolgalat felhasznaldinak is lehetdvé tessziik.

A szolgalat vezetdje altal tartott esetmegheszéléseken a gondozasi kdzpont vezetSje is részt vesz,
ahol a szolgéltatas tartalmat és médjat a felhasznalé mindenkori sziikségleteihez igazitjak.

1.) A tdmogatd szolgalat miikédésének kezdd idGpontja: 2005. januar 1.

A tamogaté szolgdlat célja: a fogyatékos személy 0Onadllé életvitelének megkdnnyitése,
dnrendelkezési joganak biztositdsa, els6dlegesen a lakdson kivili kézszolgéltatasok elérésének
segitségével, valamint Ondllésaganak megérzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas
biztositasaval.

2.) Feladata

Mezbberény varos kdzigazgatdsi teriiletén él6 valamennyi fogyatékos személy felkutatasa.
a./ személyi segitd szolgdlat szervezése, miikodtetése, mely segitséget nyujt a
o fogyatékos személy életviteli, életfenntartdsi és higiénés sziikségleteinek kielégitésében,
példaul:
- alapvet6 apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
- vészhelyzetek kialakitdsanak megel6zése, annak elharitasa,
- otthoni feliigyelet ellatasa,
- segitségnyujtas a higiénia megtartdsaban,
- kozrem(ikddés az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vitelében,
o atarsadalmi életben valé teljes jogu részvételhez,
o 6ndllo munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsahoz, szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevételéhez, kulturdlis, m(ivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez,
b./ széllité szolgalat miik6dtetése az alapvets szikségletek kielégitését segit6 szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa érdekében,.
¢./ tandcsadds.
d./ A biztositott szolgaltatasok kore:
o hivatalos ligyek intézésében valo segitségnyujtas,
o informaciénytijtas,
o tanacsadds, illetve azt kévetGen a tarsadalmi beilleszkedést segitG szolgdltatdsokhoz vald
hozzdjutas biztositasa,
jelnyelvi tolmacs elérhetdségének biztositasa,
tirsadalmi -és csalddi kapcsolatok erdsitését célzo programok biztositdsa, a fogyatékos
személy kapcsolatkészségének javitésa,
specialis, onsegité csoportokban vald részvétel lehetdségének biztositdsa,
személyi segités biztositasa a fogyatékos személyek specialis sziikségleteihez igazodéan,
a fogyatékos személyek tdrsadalmi integraciéjat megvaldsitdé munkavégzéshez,
munkavallalast segit8 szolgaltatasokhoz valé hozzajutas segitése,
o csalddi, kozésségi, kulturdlis, szabadidés kapcsolatokban valé egyenrangl részvételhez
sziikséges feltételek biztositasa,
o személyi szallitd szolgéltatas miikddtetése.
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3.} A szolgaltatas miikbdésének varhaté eredménye, hatasa

A szolgdltatas hozzdjarul a fogyatékos személy onrendelkezd életviteléhez, ezaltal sajat
lakékdrnyezetében vezetni tudja 6nallo életét.

Képessé teszi az igénybevevét arra, hogy az élet minden szinterének teljes jogl tagja lehessen, legyen
az munka, pihenés, kultira, m(ivészet, sport, szabadid8s tevékenység, csaladalapitas, s az ezzel
kapcsolatos kotelességek ellatasa.

A fogyatékos személy alapvet§ fizioldgiai és létsziikségleteit Onalldbban tudja kielégiteni. A
szolgdltatds igénybevétele hozzdsegit az emberi kapcsolatok kialakitdsahoz, fenntartasahoz
rekredciods lehetGségeik kihasznalasahoz.

4.) Ellatottak kore, jellemzdi: kiterjed MezdSberény, Bélmegyer, Kamut, Murony, Koréstarcsa
kozigazgatasi terliletén él6

o valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd, illetve

o valamennyi sulyosan fogyatékos személyre.

Sulyosan fogyatékos a fogyatékossagi tdmogatasban, vakok személyi jaradékaban és a magasabb

Osszegli csaladi potlékban részesiil6 személy.

e Siketek és nagyothallok (halldsi fogyatékosok): akiknek hallasvesztesége olyan mértéki, hogy a
beszédnek hallas Gtjan torténé megértésére segédeszkdzzel sem képes és hallaskarosodasa
mellett a hangzd beszéd érthetd ejtése elmarad.

e Vakok és gyengénlaték (latasi fogyatékos): akiknek segédeszkdzzel vagy miitéti dton nem
korrigdlhaté modon latoképessége teljesen hianyzik vagy alig [atoként minimalis
latésmaradvannyal rendelkezik és ezért kizardlag tapintd-hallé életméd folytatasara képes.

e Ertelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadalyozottsiga genetikai, illetéleg magzati kdrosodés
vagy szillési trauma kovetkeztében, tovabba tizenegyedik életévét megel6z6en bekodvetkezd
sulyos betegségi miatt kbzépstlyos vagy annal nagyobb mértékd.

e Mozgdasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgasrendszer karosodasa, illet6leg funkciézavara miatt
helyvaltoztatasa a kiillén jogszabalyban meghatarozott segédeszkoz dllandd és sziikségszeri
hasznélatdt igényli, vagy a kiillon jogszabaly szerinti mozgdsszervi betegsége miatt allapota
segédeszkozzel eredményesen nem befolydsolhaté.

e Autistak: 1Q értékétdl fliggetleniil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlédés athatéd
(pervaziv) zavaraban szenved és az autondmia-tesztek alapjan allapota sulyos vagy kdzépsilyos.

e Halmozottan fogyatékos: az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok koziil legalabb két
fogyatékossaga van.

5.) Ellatottak szocialis jellemzéi

A fogyatékos személyek jellemzben rossz szocialis kériilmények kozott élnek. Ennek oka, hogy
jovedelmiik tébbnyire inaktiv, munkaerd-piaci részvételiik alacsony.

A fogyatékkal él6k kbrében a foglalkoztatottak ardnya a 2011. évi népszamlalas adatai alapjan 9 %-ra
csokkent. Ez leginkdbb az alacsony iskolazottsaggal figg Ossze, de a hozzéaférési korlatok is
meghatarozdak.

Az Eurdpai Unié tagallamaiban 2001-ben a fogyatékos emberek atlagosan 40-50 %- a, a sulyosan
fogyatékosok 30-40 %-a volt foglalkoztatott.

A tdmogaté szolgdltatds hozzajarulhat a fogyatékos személyek tarsadalmi, munkaerg-piaci

YR e
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6.) Ellatasi sziikségletek

¢ alapvet6 gondozasi feladatok,

e otthoni feliigyelet biztositasa,

e haztartas vitelében valé segitségnyuijtds,

e szocialis Uigyintézés,

s egészségi szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése,

o akozosségi, a kulturalis és a szabadidds programokhoz valé részvétel biztositasa,
e informacidnyuijtas,

e szallito szolgalat megszervezése.

7.) A feladatellatas szakmai tartalma, médja

a./ személyi segité szolgdlat
A segitségnyujtas mindig személyre szabottan, tervszer(ien és a fejleszteni kivant teriiletre fékuszalva
torténik. A szolgalat munkatarsai az 1/2000. (I. 7.) szam SZCSM rendeletben megnevezett, valamint
az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott szakmai ajanlasban foglalt dokumentiéciét vezetik.
A tamogaté szolgdlat vezetlje és munkatarsai a fogyatékos személlyel, vagy a hozzatartozojaval,
torvényes képviselSjével kozosen a fogyatékos személy &llapotanak és igényeinek megfelelSen
allapitjdk meg az ellatds maédjat, tartalmat.
A gondozd a feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatést igénybe vevé fizikai,
mentalis és szocidlis szlikségletei biztositottak legyenek.
Fizikai sziikségletek kielégitésének érdekében az aldbbi tevékenységeket latja el:

e az alapvetd apolasi, gondozasi feladatok,

e személyi higiéné biztositasa,

o figyelemmel kiséri az ellatott egészségiigyi allapotdt,

o kozrem(ikodik az ellatott haztartasanak vitelében (takaritas, mosas, bevasarlas, stb.),

e orvoshoz kisérésben, gyégyszeradagoldsban segitségnyujtas.
Mentalis gondozas keretében segitséget nyujt:

e akornyezettel vald kapcsolattartasban, az izoldcié elkeriilésében,

e  krizishelyzet kialakulasdnak megel&zésében.
b./ tandcsadds, informdcios szolgdlat
A fogyatékkal él6 személyeket érint6 eseményekrdl, szolgéltatasokrdl, juttatasokrél informdciét
szolgaltat a rendelkezésre allé és folyamatosan frissitett és bdvitett adatbazisbél. Amennyiben a
szolgdlatnak nem 4&ll modjaban informaciot szolgdltatni, Ugy az ugyfél részére az illetékes
szakemberrel valé kapcsolatfelvételben segit. Sziikség szerint ligyintézést, tanacsadast végez, pl.:
fogyatékossagi tdmogatds intézése, gyogyaszati segédeszkoz beszerzése stb.
¢./ szdllito szolgdlat
Az alapvetd szitkségletek kielégitését segit§ szolgdltatasokhoz vald hozzajutds biztositasa érdekében
all a fogyatékkal él6k szolgalatdaban.
A széllit6 szolgdlat igénybevételét a szallitds id6pontjat megel6z6en 48 oraval kell jelezni a tamogatd
szolgalatnal, egyes esetekben ez az idd 24 éraval csdkkenhet.

A tdmogaté szolgaltatas

e gondozids:
A fogyatékkal el6 emberek sajat otthonukban megnyugtaté médon egyediil csak akkor maradhatnak,
ha biztositjuk szamukra a megfelel§ életfeltételeket. A segitségnyljtast a gondozott fizikai és
mentalis dllapota hatarozza meg. A gondozisi tevékenység magaban foglalja a személyi higiéniat
biztositdé tevékenységeket, fizikai szikségletek biztositdsadhoz sziikséges tamogatd tevékenységet,
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hely és helyzetvaltoztatdé mozgasanak tamogatdsat, az igénybe vevd személy mozgatasat,
mentdlhigiénés sziikségletek biztositdsat tdmogato tevékenységeket.

o készségfejlesztés:
Az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segit6é magatartasformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet&ségek
biztositasa azok gyakorlasdra. Megvaldsulas teriiletei:
o Onkiszolgélasi képességek fejlesztése: mozgasfejlesztés — séta, torna,
e Személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése: csalddi kapcsolatok dpolasa,
e Kommunikacios készségek fejlesztése: kommunikacid, térsas helyzetek, tarsas kapcsolatok helyes
kialakitasanak segitése,

® tandcsadas:
Az igénybe vevét érintd eseményekrdl, szolgdltatasokrdl, juttatdsokrdl informaciét szolgdltat a
rendelkezésre &ll6 és folyamatosan frissitett és bdvitett adatbazisbél. Amennyiben a Tamogaté
Szolgdlatnak nem all moédjaban informaciét szolgdltatni, ugy az ligyfél részére az illetékes
szakemberrel vald kapcsolatfelvételben segit. Sziikség szerint ligyintézést, tandcsadast végez, pl.:
fogyatékossagi tamogatds intézése, gyogydaszati segédeszkdz beszerzése, stb.

o szdllitas:
A szillité szolgaltatas a fogyatékos személyek részére, specidlisan kialakitott gépjarm(ivel, sziikség
esetén megfeleld segité jelenlétében, a szikségletek kielégitését segité szolgaltatashoz vald
hozzajutast biztosité szolgaltatas.

o felligyelet:
Az igénybevevs lako- vagy tartdzkodasi helyén lelki és fizikai biztonsagat szolgdlé személyesen
biztositott kontroll. Gydgyszerbevétel, étkezés, folyadékbevitel feliigyelete. Lelki llapot figyelemmel
kisérése. A gépjarmiivel térténd szallitas soran biztositott feliigyelet.

o hdaztartasi segitségnyujtas
Az igénybe vevéd segitése a mindennapi életvitelében, melynek célja a komfortérzetének biztositasa.
Lakdkdrnyezetilkben torténd ellatas, életvitelik, onallésaguk megbrzése mellett lakason beliili
segitségnylijtds, valamint lakdson kiviilli kozszolgdltatasok elérésnek segitése. Biztositott
szolgéltatdsok: ruhdzat tisztitdsa, segitségnyujtas higiéniai sziikségletek kielégitésében, haztartasi
eszk6zok hasznalata, kdzlizemi ligyintézés.

o esetkezelés szolgdltatasi elemeket biztosit.
Az igénybe vev§ sziikségleteinek kielégitésére iranyuld, megdllapodason, illetve egyiittmiikbdésen
alapuld , tervszer( segit6 kapcsolat.
Tevékenység az alabbi formakban:
Informacionyujtas: egészségiigy és szocidlis szolgaltatdsok igénybevételérdl; pénzbeli és
természetbeni elldtasok formairdl, igénybevételérdl, sziikség esetén segitségnyujtds az igénylés
soran;
Esetvitel, ligyintézés: hivatalos ligyek intézésének segitése az elldtott rendelkezései szerint;
kapcsolattartas és egyittm(ikodés elGsegitése haziorvossal, csalddtagokkal, torvényes képvisel6vel;
konfliktusok kezelése, megoldasukhoz segitségnyujtas

8.) A biztositott szolgaltatasok rendszeressége

e személyi segit6 szolgalat Mezéberény varos kozigazgatasi teriiletén él6 sulyosan fogyatékos
személyek részére, sziikség szerinti rendszerességgel,

e tandcsadas MezGberény varos teriiletén él6 fogyatékos személyek, illetve hozzatartozojuk
részére munkanapokon 8,00 — 16,00 éraig,
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o sz3llitd szolgéalat Mez8berény varos teriiletén €16 fogyatékos személyek részére, igény szerinti
rendszerességgel.
Elérhetdség: 5650 Mezbberény, HEsok u. 3. Tel: 06-70-400-2497

Az ellatds terjedelme szerint lehet:

e teljes gondozas: a tehetetlen, dnkiszolgdlasra nem képes személyek esetében,
o részleges gondozas: csak bizonyos tevékenységek ellatasara képtelen személyek esetében.

9.) A szolgéltatds igénybevétele, feltételeinek meghatarozdsa

a./ A szolgaltatds igénybevétele 6nkéntes. Az igényld, illetve torvényes képviselGje kérelmére
torténik. CselekvSképességében a szocialis ellatds igénybevételével Gsszefiiggé jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy kérelmét a torvényes képviselGjének beleegyezésével
terjesztheti el6. Ha kozottiik a kérelem kérdésében vita van, arrél a Gyamhivatal dont.

Az ellatast sz6ban vagy irasban kell kérelmezni, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szdmu
mellékletében foglalt egészségi allapotra vonatkozd igazolds, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti
vallalas kivételével — jovedelemnyilatkozat benyujtasa mellett.

b./ Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
¢./ A benyujtott kérelem alapjan az intézmény vezet6je az aldbbiakrél gondoskodik:

e akérelem nyilvintartasba vételérdl, mely a beérkezés sorrendjében torténik,

e az elldtott értesitésérdl, mely tartalmazza, a kérelem nyilvantartasba vételét, a szolgaltatas
kezdé idGpontjat, idGtartamat, fizetendd téritési dij Osszegét, a fizetés mddjat, helyét,
id6pontjat,

e amegdllapodas megkotésérdl,

d./ A szolgéltatast igénybe vevs személy:

¢ adatokat szolgaltat a tdmogato szolgalatnal vezetett nyilvantartasokhoz,

e amennyiben a szocialis elldtasra jogosultsag feltételei és a jogosult, a hozzatartozéja vagy a
torvényes képviselGje személyes adataiban valtozas torténik, azt haladéktalanul kozli az
intézmény vezetGjével

A szolgdltatas igénybevételének feltétele: a fogyatékossag fennallasanak orvosi dokumentdciokkal
vald igazolasa.

A sulyos fogyatékossdgot igazolni lehet az ellatas megallapitdsat, illetve folydsitasit igazold
hatdrozattal vagy mas okirattal, illetve az ellatds megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag
fennallasat igazold szakvéleménnyel.

A szolgdltatds igénybevétele téritési dij koteles, melynek mértékét a helyi rendelet szabdlyozza.

Tandcsadds, informdcids szolgdltatds:

Intézményi jogviszony létesitése nélkiil lehet igénybe venni, a szolgéltatast a tamogatd szolgdlat
munkatarsa végzi az adatbazishél.

Szdllito szolgdlat

Intézményi jogviszony keretében vagy eseti jelleggel intézményi jogviszonyon kiviil is igénybe vehet6.
A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat a helyi rendelet szabalyozza.

10.) Az intézményi jogviszony megsziinik

e azintézmény jogutdd nélkiil megsziinésével,

e ajogosult haldlaval,

e 3 hatdrozott ideji megallapodasban megjeldlt id6tartam lejartaval.

e az ellatst igénybe vevd és az intézmény kdzotti megallapodéds felmondasdval
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11.) Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviselGje sajat kérésére indoklas nélkiil.
Az intézményvezet6 altali felmonddasnak akkor van helye, ha
o az ellatast igénybevevd a hazirendet silyosan megsérti
e az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovébbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
o az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
téritési-dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, vagyis
- bhat hdnapon &t folyamatosan téritési-dijtartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,
és az intézményvezetd felszélitasara 8 napon beliil nem teljesiti azt;
o azellatast igénybe vevd jogosultsaga megsziinik-
A felmondasi id6, ha a megallapodds mdasként nem rendelkezik alapszolgdltatas esetén tizenét nap.
Az intézmény igazgatdja irasban értesiti az ellatottat a jogviszony megsziinésérdl.
12.) Az intézményi téritési dij
a./ a személyi segités-6radijabol és
b./ a szallitasi koltségek alapjan megallapitott kilométerdijbdl all.

A szocialis alapszolgaltatdsok személyi téritési dijanak megdllapitasanal a szolgaltatast igénybevev§
személy rendszeres havi jovedelmét, kiskorti igénybevevé esetén a csalddban egy fére jutd
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.

Az ellatésért fizetendd személyi téritési dij — mely az dradijnak és a gondozasra forditott id6nek a
szorzata — nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének a 30 %-at, kiskoru részére
nyujtott szolgaltatds esetén a csalddban egy fére juto rendszeres havi jovedelem 20 %-at.
A téritési dijat a targyhdnapot kdvetd hé 10. napjaig kell befizetni.
A téritési dij befizetésének médja:

o az igénybe vevd lakdsan a tdmogatd szolgalat munkatdrsanak készpénzfizetési szamla

ellenében,
e atelephelyen a szolgdlat vezet§jének készpénzfizetési szamla ellenében.

13.) A szolgaltato és az igénybevevd kozotti kapcsolattartas modja

Az igénybevevd a személyi segitGjén, valamint a gépkocsivezetdn keresztill tartja a kapcsolatot az
intézménnyel, illetve személyesen, telefonon kdzvetleniil is megkeresheti a szolgalat munkatarsait.
Személyes kapcsolattartds térténhet a tamogatd szolgédlat irodahelyiségében, vagy az elldtott
lakdsan.

A tdmogato szolgalat éves gyakorisdggal elégedettségi vizsgalaton keresztill kivadnja felmérni az dltala
nyujtott szolgaltatas mingségét, a felhasznaldi sziikségletek kielégitésének mértékét.

A tdmogato szolgdlat kapcsolatot tart:
e Békési Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval,
e oktatdsi intézményekkel,
o személyes gondoskodast nyGjté ellatast, illetve szakositott elldtast nyujto intézményekkel,
¢ egészségligyi intézményekkel,
e haziorvosokkal,
o gybgyaszati segédeszkozok gyartdjaval, forgalmazdjaval,
o fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel.
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14.) Az ellatottak jogainak védelme

Az elldatottak dltaldnos jogai:

Az elldtottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi allapota, specialis helyzete és egyéni
sziikségletei alapjan az egyéni szolgéltatas vagy a teljes kori ellatds igénybevételére.

A fogyatékkal él6 személyt fogyatékossagdbol kifolydlag semmiféle hétranyos
megkiilonbdztetés nem érheti az ellatas soran.

Jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve térvényi felhatalmazds alapjan késziilt Korm.
rendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgaini.

A szolgalatnak a szolgaltatasait olyan mddon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen
fogyatékos személyeket megilleté alkotmdanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartdsara.

Az ellatast igénybe vev6t megilleti a személyes adatainak védelme.

Specidlis jogok:

az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,

képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartas vagy —javitas lehetfségeinek
megteremtésére,

az informacidhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositdsara,
az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

tarsadalmi integraciojukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartasra.

15.) A szolgaltatasrél sz616 tdjékoztatas modja

Az ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor tajékoztatjuk a kérelmezét. Az ellatds megkezdésének
id6pontjardl irasbeli értesitést kuldink.
A kérelem benyujtasakor, illetve az ellatas megkezdésekor tajékoztatast nyujtunk az

az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjardl,

ellatds tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a panaszjog gyakorldsdnak modjardl,

az intézményi jogviszony megsziinésérdl,

az intézmény hazirendjérdi,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl,
az ellatott jogait és érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetekrél.

A szolgdltatasok igénybevételének lehet&ségét kdzzétessziik a

o}
o]
o]
o

o]

helyi médiakban,

szérdlapokon,

az intézmény honlapjan,

az integralt intézmény valamennyi részegységében az ellatottakkal vald kapcsolattartas soran,
szolgdltatasaink felajanlasa kapcsan,

haziorvosok tajékoztatasa utjan.
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16.) Szakmai létszamfeltételek:

Szakmai létszam 116 2 f6 1f6
Munkakor Vezeté Terapids munkatars Segité
szocialis gondozd és
. , apolg, e .
Végzettség szocialis menedzser B kategdrias jogositvany

gydgypedagogiai
asszisztens

A személyi segités,
szallité szolgaltatas,
tanacsadas, és

Az intézmény
elldtésaban lévé

. . s, e fogyatékkal él6 A fogyatékkal élé
informacidszolgaltatds , o . e
Feladata e . személyek fizikai, személyek szallitasa,
irdnyitasa, a zavartalan, e o ..
mentalis, és szocialis felligyelete.

magas szinvonalu

. , sziikségleteinek
szakmai m{ikodtetés g

biztositdsa.

megszervezése.
Kzvetlen felettese | igazgatd témo%e.lté szolgalat témo%?té szolgalat
vezetdje vezetbje
azonos képesitéssel B kategérids
Helyettese rendelkez6 személyi Terapids munkatars jogositvannyal
segité rendelkezé munkatdrs

17.) Targyi feltételek

A tdmogatd szolgalatnak helyet add Alapszolgaltatdsi Kozpont épiilete lehet6vé teszi az
akadalymentes kozlekedést.

Batorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az ellatottak egészségi és
mozgdsallapotdnak.

A szallitd szolgdltatas biztositdsa akadalymentesitett személygépkocsival torténik.
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VIII. Id6osek Otthona

Az idGsek otthona két telephelyen biztositja az ellatast igénybevevd idGskoriak egészségi és mentilis
allapotat figyelembe vevd teljes kor( ellatasat. Az intézmény ellatasi teriilete: Békés megye
kozigazgatasi teriletére terjed ki.

1.) Telephelyei: 1./ 5650 Mez6berény, Juhdsz Gy. u. 1.
2./ 5650 MezGberény, Puskin u. 1.

e

2.) Engedélyezett fér6helyek szama:
1./52 16
2./50f6

3.) A szolgdltatds célja, feladata

Az 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes idGskordak teljes kori ellatasa,
életkort, egészségi allapotot, egyéni képességeket és adottsagokat figyelembe vevd gondozdsa. Az
Onmaga ellatdsarél nem, vagy csak folyamatos segitséggel gondoskodni képes személy szamara
legalabb napi 6tszori étkeztetés biztositasa, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval vald ellatasa,
mentalis gondozasa, egészségiigyi ellatasa, dpolasa, gondozasa és lakhatasanak biztositasa.

4.) Demens személyek ellatdsa

Intézményiink kalén gondozasi egységekben biztositja a kdzépsulyos és sulyos foku demenciaban
szenvedd ellatottak részére a specialis sziikségleteiknek egyénre szabott specidlis dpolasat,
gondozéasat. Az lapveté sziikségletek kielégitésén tul fokozott figyelmet forditunk arra, hogy ezen
ellatottaink részére a mindennapokban biztonsagos kérnyezetet biztositsunk.

Fontos feladat a demens személyek egészségi allapotanak, demencidjuk mértékének pontos
felismerése, az egyéni igényekhez, szilkségletekhez igazodé gondozasi terv elkészitése, tovédbba a
meglév képességeik meglrzése és fejlesztése, specialis sziikségleteik kielégitése.

5.) A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa

Az idGsek otthona mikodtetésével valds sziikségletekre épiil6 szocidlis segitségnyujtas biztosithato
az idGsek szamara. Az ellatas biztositdsaval személyre szabott, komplex tevékenységet valésitunk
meg. Az intézmény biztonsdgos kérnyezetben segitséget nyujt a korszerli fizikai és egészségiigyi
ellatds, pszichés gondozas, és hasznos szabadidds tevékenységek megszervezésével.

A fizikai ellatds magaban foglalja mind a tagabb (épiilet kérnyezete), mind a sz(ikebb lakékdrnyezet
(berendezés, vilagitas, fltés) az iddsek kényelmét, pihenését és mindennapi életét kedvezden
befolydsolo kialakitasat.

Az intézmény feladata az idGselldtas komplex gondozdsi tevékenységének biztositdsa, a napi24
drajaban. A folyamatos szolgélat érdekében biztositott tdrgyi feltételek a kbvetkezdk:

5.1.) Juhdsz Gy. utcai telephely:

o kétagyas lakészobak: 14 db,

o négyagyas lakdszobak: 6db, /az dsszes lakészoba mosddkagyloval ellatott/
o tisztalkodasra, étkezésre, k6z6sségi tevékenységekre szolgald helyiségek,

o teakonyha,
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o orvosiszoba,
o rehabilitacios helyiség,
o latogaté fogadasara, hitéletre szolgald helyiségek.

5.2.) Puskin utcai telephely:

o kétagyas lakdszobak: 5 db,
o haromagyas lakdszobak: 4 db,
o négydgyas lakdszobak: 7 db,

o tisztalkodasra, étkezésre, k6z0sségi tevékenységekre szolgald helyiségek,
o teakonyha,

0 orvosi szoba,

o latogatd fogadasadra, hitéletre szolgdld helyiségek.

5.3.) Mindkét telephelyen biztositottak az alabbi szolgdltatdsok:

o napi Otszori étkezés, szilkség szerint diéta,

o ruhazattal, textilidval, tisztalkodasi szerekkel valé ellatas,

o ruhdzat, textilia tisztitdsanak és javitasanak biztositdsa,

o koérnyezeti higiene biztositasa,

o talalokonyhak HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszerének mikodtetése.

A demens gondozasi egységekben négydgyas lakdszobdkban élnek a gondozottak. Mindkét
telephelyen — beléptet6 rendszer kiépitésével — biztonsagos, védett kdrnyezet keriilt kialakitasra. Az
akaddlymentes kézlekedés épiileten beliil és kivil is biztositott.

6.) Az egészségiigyi szolgdltatds kapcsan az orvosi, szakorvosi ellatds, apolas, gyogyszerrel és
gybgydszati segédeszkdzzel vald ellatds, sziikség esetén kdrhdzba szdllitds és a rehabilitacié
lehetdségének biztositasa.

7.) A pszichés gondozds soran fontos az egyénre szabott bandsmad biztositdsa, valamint az
ellatott régi kapcsolatainak fenntartasa és az uj kapcsolatok kiépitése.

8.) Mentdlis gondozésuk soran fontos a fliggdség, kiszolgaltatottsag, szorongas érzésének
oldasa, a betegségtudat lekiizdése, az izolacio felismerése.

A kérnyezet artalmainak megelGzése érdekében figyelemmel kell kisérni a lakdtarsak egymasra
gyakorolt hatasat, az esetleges valtozasokra valo felkészitést.

Az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely a hasznossag tudatat kelti, ez fokozza az
dnbecsiilést, lassitja az Gregedést. A mindennapi élet tartalommal valé megtoltését segiti a
foglalkoztatds, amelynek tipusai:

- fizikai,

- szellemi, kulturalis,

- szorakoztato.
A fentiekben ismertetett 4 féle ellatds egyénre szabott biztositasa érdekében, a fér6hely elfoglalasat
kévetéen minden lakdnak elkészitjik a gondozasi anamnézisét, amely felméri az egyén fizikai,
egészségligyi, mentalis allapotat, s ezt figyelembe véve kidolgozzuk az egyénre szabott gondozasi
tervet.
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9.) A szolgditatds miikédésénck eredménye, vdarhaté hatdsa

Az intézmény kornyezeti adottsagaival, a dolgozék magatartasaval, és a komplex gondozés
mindségével az ellatottak végleges otthont jelentd intézményben élnek.

A személyre szabott banasméd soran az otthonban él6k meglévé képességei szinten maradnak, vagy
fejlédnek, mellyel 6nellatd-képességeiket minél hosszabb ideig megdrzik.

A mentdlis gondozds eredményeként erdsddik onbecsiilésiik, csokken az izoldlodasra, és befelé
fordulasra valé hajlamuk.

A meglévé csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartasa, és ujabbak kialakitasa mellett, a k6z6sséghez
valé tartozdas érzése csokkenti a koros Oregségtudat kialakuldsat és a tarsadalombdl valo
kirekeszt6dés érzését.

Az integralt intézményi forma egyik el6nye, hogy a vertikdlisan egymdsra épiil§ szocialis
szolgaltatasok lehetévé teszik, hogy egy-egy jelzésre reagilva egyére szabottan, megfelel6 id6ben
tudjuk szakositott szocidlis ellatast nyGjtani az igénylSk szamara.

10.) Ellatottak kére

ElsGsorban azoknak a nyugdijkorhatért bet6ltott személyeknek az dpoldsat, gondozdsat végezziik,
akik onmagukrol egészségi allapotuk, és szocialis helyzetiik miatt nem vagy csak részben képesek
gondoskodni, illetve egészségi allapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Felvehetd az a 18. életévét betoltott személy is, aki betegsége miatt &nmagardl gondoskodni nem
tud.

Az ellatottak szocidlis jellemzdi:

Az id6sek otthonaban elé idGsek atlagéletkora 85 év. A nemek kdzotti megoszldsara jellemzd a nék
magas 79 %-o0s aranya.

Az ellatottak atlagjovedelme 115.000.-Ft.

Az intézményben ellatott (j lakék vonatkozasaban is megdllapithatd, hogy egészségi és mentalis
dllapotuk romlott a korabbi években felvételre keriilt lakékhoz képest. Emelkedett az teljes kori
ellatast igénylé felvételre varakozok szama.

11.) A feladatellatas szakmai tartalma, modja

Az IdGsek Otthona munkdja szakmailag két részre bonthato:
11.1.) Egészségiigyi csoport

Tagjai: - - az intézmény orvosa,
- sebész szakorvos,
- vezetd dpold,
- apold, gondozo személyzet,
- gyogytornasz.

Feladata: az ellatottak egészségi allapotanak felmérése, figyelemmel kisérése, gondozasa,

gyogyszerellatds megszervezése, szilkséges gydgyszerek beszerzése, a megbetegedések megel6zése,
a kialakult betegségek korai felismerése és gydgyitasa.
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Az egészségiigyi elldatds kiterjed:

o azellatottak rendszeres orvosi felligyeletére,
helyben térténd sebész szakorvosi ellatdsara,
szakdpolasra,
az apolasra,
gyogyszer- és gyogyaszati segédeszkéz ellatasra,
rehabilitacidra.

o O O 0o ©

11.2.) Mentdlhigiénés csoport
Tagjai: - az intézmény orvosa,
- pszichiater szakorvos,
- klinikai szakpszicholégus,
- szocidlis munkas,
- dpold, gondozé személyzet,
- szocialis, terapids munkatars.

Mentdlhigiénés ellatds feladata:
o Prevencid keretében az ellatottak meglévé készségeinek megdrzése, és mobilizalasat szolgald
célzott programok szervezése.
Ennek eszkbzei: valtozatos aktivitast biztosité kdzdsségi programok, klubjellegii
foglalkozasok, tematikus kiscsoportok, kreativ foglalkozasok és készségmegdrz tréningek.

o Az elldtottak egymas kozotti és hozzédtartozéikkal valé kapcsolattartasanak elGsegitése,
fejlesztése.

Foglalkoztatas

Az otthon ellatottai részére, idejik kellemes és kreativ eltdltéséhez a szocidlis, terdpids munkatars
nyujt segitséget. igy biztositia a személyre szabott gondozast, a szabadid§ kulturdlt elt6ltésének
feltételeit, az ellatott csaladi és tarsas kapcsolatai fenntartdsanak a feltételeit, valamint lehetéséget
nyajt aktivitast biztosité k6zOsségi programokon, kreativ foglalkozasokon valé részvételre. A
programokon valé részvétel Onkéntes, amelyen az elldtottak egyéniségiiknek és egészségi
dllapotuknak megfelel6en vehetnek részt. Az intézményben él6k hédolhatnak hobbijuknak, de a
kdzdsségért tenni akardk a misorok, kirdnduldsok stb. szervezésében is részt vehetnek.

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valamennyi ellatott ingyenesen részt
vehet. Egyéb programokon az esetleges belépddijak a résztvevéket terhelik.

A sziikséges kiséret minden esetben ingyenes. Az intézmény biztositja a résztvevék szamanak és
allapotanak megfelel§ kisérgi létszamot.

A szocialis, terdpids munkatars kezdeményezi az ellatottak komplex allapotfelmérését, s szervezi a
mentalis romlast mutato ellatottak szamara a specialis csoportfoglalkozasokat.

Foglalkoztatasi formdk, programok

Az intézmény az elldtottak meglévé képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében
szocioterapias foglalkoztatast szervez.

A foglalkoztatasban, illetve a munkaterdpidban valé részvétel a lakék részérél onkéntes, valamint azt
az ellatott életkoranak, igényeinek, allapotanak és képességeinek megfelelGen a gondozasi tervvel
osszhangban kell megvalasztani.

Foglalkoztatdsi formak: példaul udvari munka, ebédI&i kisegité munka, lakdtdrsak segitése, kisérése,
konyvtarkezelés, kézbesités, portaszolgalat stb.
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Az egészséges és biztonsagos munkavégzés feltételirdl az intézmény gondoskodik.
Az intézmény miikodési korén belll szervezett foglalkoztatasért, igy a hazi és hazkariili munkaért és a
mindenkori jogi szabdlyozis alapjan a foglalkoztatasban résztvevG lakodkat az intézmény
munkaterépias jutalomban részesiti. A munkaterapias jutalom gyakorisagarél a jutalomban részesild
személyekrdl, valamint annak alkalmankénti Gsszegér6l, a munkaterapiaban valo részvétel
figyelembe vételével az intézmény vezetGje hatdroz.
Az ellatott — amennyiben egészségi allapota engedi — sajat maga is létesithet munkaviszonyt, melybél
szarmazo jovedelmét koteles a jovedelemnyilatkozaton feltiintetni.
Programok, foglalkozdsok:
e {innepekhez kotdtt vagy kulturdlis eseményként megrendezésre keriild rendezvények (pl.
farsang, karacsony, el§adémliivészek fellépése stb.);
* heti rendszerességgel megtartott kreativ, készségfejlesztd, ismeretterjesztd
csoportfoglalkozasok, melyeknek célja az aktivitds, érdeklGdés meglrzése, kbz8sségi
kapcsolatok erésitése (pl. kézm(ives foglalkozas, felolvasas, memoria jaték stb.).

11.3.) Az otthon napi 6tszori étkezést (hdrom fGétkezés, tizorai, uzsonna) biztosit, a lakok egészségi
allapotanak, a vonatkozé elGirasoknak megfelel6en, higiénikus, kulturélt koriilmények kdzott.

Ha az étkezésen részesiilG egészségi dllapota indokolja, részére az orvos javaslatdra az otthon az
eldirasoknak megfeleld étkezési lehetGséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés} biztosit.

11.4) Demens gondozdsi egységben elhelyezett mentdlisan hanyatlé id6sek ellatdsa

Demencia kdrképet megallapité szakvéleménnyel rendelkez6k szdmara biztositott személyre szabott
specidlis ellatds a demens gondozasi egységekben, ahol az elldtottak teljes kérl elldtdsban
részesiilnek. Betegségiikb6l adddéan a megfelels taplalék- és folyadékmennyiség bevitelére nem
minden esetben képesek, ezért ennek folyamatos felligyeletét is biztositjuk. Segitséget nydjtunk a
személyes higiéniai szikségletek kielégitésében, valamint az egyéni gondozasi tervben foglaltaknak
megfelelen a rendszeres fizikai tevékenységben is. A demens beteg ellatdsa, gondozasa sordn a
nyugodt, szeretetteljes, hirtelen valtozasoktdl mentes légkér biztositasara kell torekedni.

Az id8sek kdzott az életkor ndvekedésével jelentésen emelkedik a mentdlis hanyatlds (demencia)
el6forduldsa.

Az idéskori mentalis hanyatlas egy el6rehaladd folyamat, melynek kiindulépontja az id&skor
természetes lélektani valtozasaitdl nehezen elkiilonithetd, enyhe kognitiv zavar, végpontja pedig
teljes mentalis és fizikalis leépulés. E két végpont kdzott a hanyatlas kiilonbdzé szintjei ragadhatok
meg a mentalis teljesitménnyel és szocialis készségekkel.

Ennek ismeretében az idésekkel valé foglalkozas soran a mentélis gondozésnak olyan széles kinalatot
kell nydjtania, hogy az egyéni képességek figyelembe vételével a hanyatlas kilonféle szintjeihez
illeszkedjen. igy a masodlagos prevencié szintjén az enyhe kognitiv zavart, illetve enyhe mentalis
romlast mutatd elldtottak szdmdra a specidlis csoportfoglalkozdsokat biztositunk.

Kbzepes mértékii mentdlis romlas esetén a lakdkérnyezetben valé boldoguldst segitd
realitasorientdciés foglalkozdsok és szocidlis készségek megerfsitését, megdrzését szolgald
készségfejlesztés kiscsoportos és egyéni foglalkozdsokat szervezziik

A mentdlhigiénés csoport és az apolo-gondozd személyzet kdzos feladata az egyre hangsulyosabb
romlas nyoman intenziv gondozasi csoport keretében folyd — a napi dpolds-gondozasa folyamatdba
illeszked6 realitasorientacio és készségfejlesztés.

A demens elltottak foglalkoztatdsa hétkdznaponként a délelétti orakban torténik szakképzett
munkatars vezetésével és az apold személyzet kdzremiikodésével.
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12.) A szolgdltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa

A szolgiltatas igénybevétele onkéntes. Az igényld, illetve torvényes képviselGje kérelmére torténik.
Cselekviképességében a szocialis ellatas igénybevételével 6sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy kérelmét a térvényes képviselGjének beleegyezésével terjesztheti
el6. Ha kozottilk a kérelem kérdésében vita van, arrél a Gyamhivatal dont.
Az elldtast széban vagy irasban kell kérelmezni, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szdmu
mellékletében foglalt egészségi allapotra vonatkozé igazolas, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti
vallalas kivételével — jbvedelem- és vagyonnyilatkozat benytjtasa mellett.
Az id6sek otthondnak igénybevétele gondozasi szlikséglet vizsgdlatdhoz kétott, melyet az
elégondozas alkalmaval kell elvégezni.
Idésotthoni ellatds a 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet 3. szamu mellékletében foglalt értékeld
adatlap alapjan Ili. fokozat vagy a rendelet 4.§-dban meghatarozott egyéb koriilményeken alapulé
gondozasi sziikséglet megéllapitdsa esetén nydjthatd.
Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
Az intézményi elldtdst megel6z6en az elldtdst igénybevevs életkoriilményeinek, szocialis
helyzetének, egészségi dllapotanak megismerése céljabdl el6gondozast kell végezni, melynek soran
mérlegelni kell, hogy az ellatas megfelel-e az igénybevevé dllapotanak, sziikségleteinek.
A kérelem alapjan az intézmény vezetdje az alabbiakrél gondoskodik:

e aszolgdltatasra vonatkozo igény érkezésének napjan torténd nyilvantartasba vételérdl,

e 3 soron kivili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet, az elhelyezési

sorrend megdllapitasardl az intézményvezetd dont,
e az elldtott értesitésérdl, mely tartalmazza az el6gondozas id6pontjat, az ellatds kezdd
id6pontjat,

e azeldgondozas elvégzésérdl,

e a megallapodéds megkotésérdl.
Amennyiben a szocialis ellatasra jogosultsag feltételei és a jogosult, a hozzatartozdja vagy a
torvényes képviselGje személyes adataiban valtozas torténik, azt haladéktalanul kozli az intézmény
vezetGjével.

13.) Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

A jogosult halalaval.

3. A hatdrozott idej(i intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés idGtartamat meghosszabbitjak.

4. A megallapodas irasban torténé felmondasaval.

4.1. Az ellatott és/vagy torvényes képviselGjének kérésére, ebben az esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnydban a megdllapoddsban foglaltak szerint,
leghamarabb a kérelem benyUjtasatél szamitott 30. napon. A megsziintetéssel kapcsolatos
kérelmet az intézmény vezetGjéhez kell benyuijtani.

4.2. Az intézményvezetd altali felmondasnak akkor van helye, ha

a) az elldtott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovédbbi intézményi
elhelyezése nem indokalt,
b) az elldtott a hazirendet sulyosan megsérti,
A hazirend sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatott:
- az intézmény teriiletén fizikai erGszakot alkalmaz és ezzel mas testi épségét vagy
egészségét sérti,
- az intézmény teriiletén erdszakos magatartasaval, vagy annak kildtadsba helyezésével
mas személyt ismételten megfenyeget és ezzel megfélemlit,

N
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- stlyosan alkoholizald, agressziv, kozosségellenes magatartast tanusit, amely alkalmas
arra, hogy masban megbotrankozast, vagy riadalmat keltsen.

- azintézmény teriiletén visszatérGen, szandékosan dologi kart okoz,

- veszélyeztet6 targyat birtokol, és azzal mas személy testi épségét veszélyeztetd
cselekményt kbvet el,

- azintézmény teriiletén Blintetd Torvénykdnyvbe (itkdzd — jogerds itélettel aldtamasztott

cselekményt kévet el.
c) az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy téritési-
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
Az elldtott, a torvényes képvisel§je vagy a téritési dijat megfizets személy a téritési-dijfizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat hénapon at folyamatosan téritési-dijtartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsd
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Kivételt képez ez aldl, ha jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.
d) azelldtott jogosultsdga megsz(inik.

A felmondasi id6 két honap. Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje
dént. A megsziintetésrél, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrdl irasban értesiti a
jogosultat és/vagy torvényes képviselGjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult és/vagy torvényes
képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil Mez6berény
Véros Onkormanyzatdhoz fordulhat, ezt kovetSen a fenntarté dontésének felllvizsgdlata
birésagtol kérhetd.

A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerés hatdrozatdig a szocialis ellatast valtozatlan feltételek
mellett fent kell tartani.

14.) Az intézményi téritési dij

A személyes gondoskoddst nylijté ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
dsszegét Mezéberény Varos Onkormanyzata rendeletében allapitja meg.
Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja a szolgdltatasi onkoltséget. Ha az ellatésra a
mindenkori kéltségvetési térvény differencialt Osszegli allami hozzajarulast hatdroz meg, az
intézményi téritési dijat valamennyi tamogatdsformara kiilon meg kell hatarozni.
A személyi téritési dij meghatarozasakor — a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol szolé 1993.
évi lll. tv. 119/C. §-aban foglalt jovedelemvizsgalat sordan — meg kell dllapitani az ellatast igényl6re
vonatkozd jovedelemhédnyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az elldtott havi
jovedelmének 80%-at.
Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizet6 mds személy irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell
elvégezni az Szt. 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast
ilyen maédon igénylé érintett ne keriiljon el6nydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési
dijat megfizet6 mas személy nem tenné meg.
A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idGpontjato! fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhaté felll és valtoztathaté meg, kivéve, ha az elldtott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy a téritési-dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at meghaladé mértékben ndvekedett.
A téritési dij feliilvizsgalata sordn megéllapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének id6pontjardl a
fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Gj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idGszakra.
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15.) Tajékoztatasi kotelezettség, az ellatottak jog- és érdekvédelme

A személyes gondoskodast nyQjtod szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezét
tdjékoztatni kell. Az elldtds megkezdésének legkordbbi idSpontjarél az intézmény vezetSje a
jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

A bentlakdsos intézményi ellatas esetén a fenti értesités, illet6leg tdjékoztatas tartalmazza

a) az igénybevétel megkezdésére fenntartott legaldbb nyolcnapos hatérid6t, tovabba az annak
elmulasztasa esetén kovetendd eljarast;

b) az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra,
személyes hasznalati targyakra, hozzatartozéi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre vonatkozé
szabalyokat és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és hozzdtartozdja szdmara

a) az intézményben biztositott ellatds tartalmarol és feltételeirdl;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

¢) a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozédi kdzétti kapcsolattartas,
kiilénosen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérél;

d) panaszjoguk gyakorldsanak médjardl;

e) az intézményi jogviszony megszilinésének eseteirdl;

f) az intézmény hazirendjérdl,

g) a fizetend§ téritési dijrél, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl;

h) a jogosult jogait és érdekeit képviselS tarsadalmi szervezetekrél.

Az ellgtottak dltaldnos jogai
Az intézmény minden ellatottjat megilletik az alapveté emberi, alkotmanyos és specialis jogok.
o Tilos a hatranyos megkiilénbdztetés, az elldatott neme, valldsa, kora, cselekvéképességének

hidnya vagy korlatozottsaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségiigyi és mentalis allapotdra tekintettel a
teljeskord ellatasra.

Alkotmanyos jogaik az élethez, az emberi méltdsaghoz, testi épséghez, a testi — lelki
egészséghez.

Megilleti a személyes adatainak védelme.

Szabadon rendelkezhessen a személyes tulajdonat képezd targyai mindennapi hasznélatarol.

Joga van az intézményen beliilli és kivilli szabad mozgasra, csalddi kapcsolatainak
fenntartdsara.

Panaszjog gyakorldsa.

(o]

(@]

O

o]
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Erdekvédelem szinterei:
o Erdekképviseleti Férum,
o Ellatottjogi képviseld.
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16.) Személyi feltételek

Munkakor megnevezése Létszam Szakképzettség
Vezet6 apolo 1-1f6 1 f6 szakvizsgdzott szocialis menedzser

1 f6 diplomds apold

Apolé, gondozé 12-12 f6 2 f6 apolo, 1 f6 gyakorlo apolé
1 f6 szocialis szakgondozo, 1 f6 dpolasi asszisztens
1 f6 egészségiigyi gyermekotthoni gondozé
3 f6 altaldnos apold és asszisztens
15 f6 szocidlis apold és gondozo

Terédpids munkatars 1-1 6 1 f6 gyogypedagdgiai segit6
1 f6 mentaligiénés asszisztens
Orvos (véllalkozasi heti 4-4 6. 1 f6 haziorvos
szerzGdéssel) 1 f6 haziorvos, sportorvos
Gyogytornasz (vallatkozasi heti 2-2 6. 1 f6 gydgytornasz

szerzédéssel)

17.) A szolgaltatasrdl sz6l6 tajékoztatas madja

A szolgaltatasok igénybevételének lehetfségét kdzzétessziik a
o helyi médiakban,
o szérolapokon,
o az intézmény honlapjan,
o az integralt intézmény valamennyi részegységében az ellatottakkal valé kapcsolattartas soran,
szolgaltatasaink felajanlasa kapcsan,
o haziorvosok tajékoztatdsa Gtjan,
o személyesen vagy telefonon érdekiédéket széban tajékoztatjuk.

s o

18.) Mas intézményekkel térténd egylittm(ikddés

Miikodés soran intézményiink arra torekszik, hogy a kapcsolatrendszerét mas intézményekkel
fenntartsa és lehetGség szerint azt tovabb bdvitse. A rugalmas egyiittm(ikédésen alapulé konstruktiv
oda-vissza m(ikodé kapcsolatok célja a szakmai fejlG6dés, az ismeretek, tapasztalatok atadasa,
tajékoztatas. Mindez megvaldsul irasban, elektronikus formaban, széban konferenciak, szakmai
miihelyeken, latogatasok soran.

Az egylittm(ikodés megvaldsul kiiléndsen:

o fenntartéval,

¢ megyei kormanyhivatallal, jarasi hivatalokkal,

e oktatasi intézményekkel,

e személyes gondoskodast nyuajté alapellatast, illetve szakositott elldtdst nyujtéd
intézményekkel,

e egészségiigyi intézményekkel, haziorvosokkal,

e gybgyaszati segédeszkozok gyartdjaval, forgalmazéjaval,

¢ fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel,

e egyhazakkal,

e vallalkozasokkal.
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IX. Kozetkeztetési Kézpont

Szervezett kozosségi ellatas keretében rendszeres étkezést biztosit, a nevelési-oktatasi intézmények
Ovodasai, altalanos iskoldas és gimndziumi tanuldi, dolgozoi, szocidlis szolgdltatdsok, elldtdsok
igénybevevédi, valamint az 6nkormanyzat és intézményei dolgozéi részére. Szabad kapacitasa terhére
vendégétkeztetést biztosit a gimnazium kollégiumaban elszallasoltak részére.

Az étkeztetéssel, étrendkészitéssel, nyersanyag felhasznalassal kapcsolatban kételes betartani a
kozétkeztetésre vonatkozd téaplalkozas-egészségiigyi elGirasokrdl szolé 37/2014. (Iv. 30.) EMMI
rendeletben foglalt kévetelményeket.

A hivatkozott rendelet 15. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en a Kozétkeztetési K6zpont
minden, szakorvos altal igazolt diétas étkezést igényld személy szdmdra az allapotdnak megfelel§
diétas étrendet biztosit, melynek el&allitasa helyben térténik.

Két szervezeti egységben latja el feladatait
a)F6z6konyha
b) Talal6konyha
Vezetdje az élelmezésvezetd.
Ellatasi teriilete: Mezéberény
Engedélyezett adagszam: 1 250

Személyi feltételek:

Munkakor megnevezése Létszam
Elelmezésvezets 1f8
F&szakécs 1f6
Szakdcs (ebbdl 2 6 diétas szakacs képesitéssel 6 f6
rendelkezik)

Konyhai kisegitd 14 6
Adminisztrator 26
Raktdros 116

Gépkocsivezetd 2f6




Az igénybe vevék jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis szolgaltatast igénybe vev§ elldtottnak joga van szocidlis
helyzetére, egészségi és mentélis allapotdra tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott
ellatasra, valamint egyéni szlikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés,
szolgaltatas igénybevételére.

A szolgéltatasok biztositasa soran tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy
klloncsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvSképességének hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve térvény
felhatalmazasa alapjan készilt Korm. rendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskodast ny(jté szocialis intézmény az dltala biztositott szolgdltatast olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kérii tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) azélethez, emberi méltésaghoz,
b) atesti épséghez,
c) atesti-lelki egészséghez.

Az ellatas megkezdésekor a szolgaltatdst igénybe vevének, kiskor esetén a térvényes képviseldjének
joga van tajékoztatast kapni a biztositott szolgaltatas tartalmardl, feltételeirdl, a vezetett kliensre
vonatkozé nyilvantartdsokrél, a panasz gyakorldsanak mddjarél. Az elldtésra jogosult koteles a
tajékoztatds megtorténtérdl nyilatkozni, az e torvény alapjan vezetett szolgaltatasi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgéltatni, nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a
természetes személyazonositokban beallott valtozasokrol.

Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozzd. Az intézményvezetd
koteles biztositani tovdbba, hogy az intézményi elhelyezés soran az elldtott egészségi allapotdval,
személyes korliiményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas elldtast igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénés figyelemmel az ellatast
igénybe vevl szocialis rdszorultsaganak tényére.

Az intézményvezet6 tizenét napon belll kételes a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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Az ellatottjogi képviseld és a gyermekjogi képvisel§ neve, elérhet6sége az elldtast igénybe vevék
szamara jél lathaté helyen kifliggesztésre kerilt, a vezet6 kérésre szébeli tajékoztatast is nyajt.

Adatkezelés

Az intézmény vezetGje a szolgaltatasra vonatkozé igényt érkezésének napjan nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartas vezetésének célja az 1993. évi lil. térvényben meghatarozott jogok érvényesiilésének
elGsegitése.

A nyilvantartas tartalmazza

a) a kérelmez6 természetes személyazonosité adatait és Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jelét
(TAJ szam)

b) akérelmez§ telefonszamat, lakd- és tartézkodasi helyét, értesitési cimét

c) akérelmezd dllampolgarsagara, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogéllasara,
a szabad mozgds és tartézkodas jogara vonatkozo adatokat,

d) a kérelmezé cselekvGképességére vonatkozé adatokat,

e) a kérelmezd torvényes képviselGje, tovidbba a kérelmezd megnevezett hozzatartozdja nevét,
sziiletési nevét, telefonszamat, lakoé- és tartézkodasi helyét vagy értesitési cimét,

f) akérelem eléterjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkiildésének id6pontjat,

g) soron kiviili elldtasra vonatkozd igényt

h) azel6gondozds lefolytatasdnak id6pontjat, ha annak elvégzése kotelezd.

i) azellatds megkezdésének és megsziintetésének datumat, az elldtdas megsziintetésének mddjat,
okat,

j) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra, killondsen a szocialis
raszorultsag fennallasa, a rdszorultsagot megalapozé kériilményekre vonatkozd adatokat

k} bentlakdsos ellatds esetén a soron kivili elhelyezésre vonatkozé doéntést, a férShely
elfoglalasanak id6pontjat, kdzgyogyellatdsra vald jogosultsdgat.

Nem kell vezetni a nyilvantartast tanyagondnoki szolgdltatas esetén.

Csaladsegités esetén nem kell nyilvantartani a soron kiviili ellatasra vonatkozé igényt, illetve ha a
szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhaté, csak a kérelmezd
természetes személyazonosité adatait és Tarsadalombiztositasi Azonosité Jelét kell nyilvdntartasba
venni.

A szolgdltatast igénybe vev6 a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsahoz sziikséges
adatainak kézlését a nyilvantartast kezel§ szervtél vagy a szocialis intézmény vezet6jétol.

Az intézmény a gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd
intézmény, személy adatait erre irdanyuld kilon kérelem hidnyaban is zartan kezeli.

A nyilvantartasokbdl a szocidlis ellatasra valé jogosultsag megsz(inésétél szamitott 6t év elteltével
tordIni kell az adott személyre vonatkozo adatokat.

Az intézmény a nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznalhatja, illetGleg azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézmény vezeti a jogszabalyokban elgirt ellatotti dokumentdcidt. Az igénybevevdk adatait ,az

informécios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol” szold 2011. évi CXIl. torvény
személyes adatok védelmére vonatkoz6 rendelkezései alapjan kezeli és biztositja annak védelmét.
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A szolgéltatast nyajtd intézmény a szolgéltatast igénybevevdk adatait a szocialis, gyermekjéléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél sz616 415/2015.
(X1.23.) Korm. rendelet 3.-4. §-ai szerint a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben
nyilvantartja, és a szolgaltatas igénybevételének tényét idészakosan jelenti.

90



A személyes gondoskodast végzék jogaival
kapcsolatos szabalyok

Az intézményben dolgozé szakemberek - a csalddsegiték, az étkeztetést, hazi segitségnyujtast,
tdmogatd szolgaltatast, nappali-, és bentlakdsos ellatdst végzd személyek, az egészségligyi
szolgdltatdsban, valamint az intézmény egyéb szakterliletein dolgozdk, kozfeladatot -ellatéd
személynek mindsiilnek. Munkavégzésiikért tiszteletet érdemelnek, emberi méltésdgukat és
személyiségi jogaikat védeni sziikséges, a munkaltato — lehetdség szerint - megfelelé munkavégzési
korilményeket biztosit szamukra. Az intézmény a szocidlis munka napjat minden évben megiinnepli.

A munkaltaté lehet6séget ad a szakemberek szamara a szakmai fejlédésre, (belsé és kiilsé
tovabbképzések, rendezvények, konferencidk latogatdsa), valamint a szakemberek kiégésének
megelGzése érdekében mentalhigiénés szolgaltatasokat biztosit. Képzésiik rendje az elbre
meghatarozott tovabbképzési terv szerint torténik.

A szakemberek tevékenységét az intézmény rendszeres idSkozonként értékeli, szakmailag,
erkolcsileg, valamint lehetség szerint anyagilag megbecsili a munkatdrsakat.

Az intézmény torekszik arra, hogy szakmai teljesitményét, valamint az egyes szakemberek sajat

eredményeiket kiilonb6z6 férumokon megmutassak, hogy ezaltal is hozzajaruljon a szocialis szakma
presztizsének emelkedéséhez, a szakemberek megbecsiiléséhez.
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Nyitvatartasi idé

1./ Csalddsegit6 és Gyermekjéléti Szolgdlat

Munkanapok Nyitvatartasi idé Ugyfélfogadasi id6
Hétfé 8.00-17.00 8.00-16.00
Kedd 8.00-17.00 Nincs ligyfélfogadas
Szerda 8.00-18.00 8.00-18.00
Cslitortok 8.00-17.00 8.00-12.00
Péntek 8.00-14.00 8.00-12.00

2./ Teriileti gondozas és az Idések Klubja
Munkanapokon 7:30 dratél — 16:00 6raig,

3./ Idések Otthonai

Szakmai vezet6k, mentalhigiénés és gazdasdgi munkatarsak munkanapokon 7:30 és 16:30 k&zott

1atjak el feladataikat.

Apoldk, gondozok folytonos, megszakités nélkiili kétmiszakos munkarendben tevékenykednek.

Fizikai munkatédrsak folytonos, egy miiszakos munkarendben 7:00 és 19:00 o6ra kozott végzik el

munk3djukat.

4./ Bélcséde

Munkanapokon 6:30 ératdl — 17:00 éraig tart nyitva.

5./ Védénéi Szolgdlat

Munkanapokon 8:00 6ratél — 16:00 6raig latjak el feladataikat.

Tanacsadas idépontja

v:::;::' Véddnd neve NGk, varandds anyak részére | Csecsemd és kisgyermek
tanacsadas tanacsadas
. Csiborné Such Anita Kedd 8:00 — 10:00 Kedd 10:00-12:00
. Helyettesitett Hétfé 8:00 - 10:00 Hétfé 10:00 - 12:00
M. Nagy Bianka Sara Szerda 11:00 - 13:00 Szerda 9:00 - 11:00
Iv. Csikds Néra Csuitértok 10:00 — 12:00 Csiitortdk 8:00 — 10:00
:(/(_'jvriszes Domokos Marianna Szerda 13:00 — 14:00 Szerda 14:00 - 16:00
Ellatas helyszine Tandacsadas id6pontja
V. Mez6berényi Petéfi Sandor
vegyes Domokos Marianna Evangélikus Altalanos Iskola, Szerda 8:00 - 9:00
korzet Gimndzium és Kollégium
Mez6berényi Altaldnos Iskola, S .
VI. Nagy Bianka Séra Mezéberény, Luther tér 1. HEHOS:00=10:00
iskola {helyettesit)
véddéndi | Csiborné Such Anita Mez6berényi Altaldnos Iskola; . .
korzet (helyettesit) MezGberény, Petdfi S. u. 17-19 Kedd 8:00 - 12:00
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6./ Laboratérium
Munkanapokon 6:30 6ratél — 12:30 6rdig latja el tevékenységét.

7./ Kbzétkeztetési Kézpont
Fizikai munkatdrsak folytonos, harom m{iszakos munkarendben 4:30 és 20:00 6ra kdzdtt.

Adminisztrativ munkatarsak munkanapokon 6:30 6ratél 15:00 6raig.

MezGberény, 2022. aprilis 11.

oy Fnees Ui

eriné Pénzes Maria
!s y igazgatd
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