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Bevezetés

A Vaérosi Humansegit§ és Szocialis Szolgalat legutébb 2017 oktoberében széamolt be a Képviseld-
testulet felé az dltala ellatott szocialis és egészségiigyi feladatokrol. Jelen beszamolé az azéta eltelt
id&szak tevékenységeire helyezi a hangsuiyt.

Vertikdlisan és horizontdlisan integralt intézményként tevékenységi korlink tovdbbra is feldleli a véros
gyermekjoléti alapellatdsainak egészét, az alapszolgalatasok és szakositott ellatasok nagy részét,
valamint az egészségligyi alap- és szakositott elldtasainak egy- egy szeletét. Ellatasi teriiletiinkben
tortént valtozas, mely kihatott szervezeti felépitésiinkre is. Mezéberény Varos Onkormanyzati
KépviselG-testiiletének 2017 novemberében meghozott déntései értelmében 2018. januar elsejével a
hazi segitségnyljtas és az idGsek nappali elldtasa feladatokat Kamut és Bélmegyer kozségekben is

ellatjuk. Ezaltal dolgozd létszamunk 6 fével, 112-r61 118 f6re novekedett.

A beszamol6 az alabbi strukturdban tartalmazza tevékenységeinket:

1) Szocialis alapszolgaltatasok

2)

3)

4)

1.1) Tanyagondnoki szolgélat

1.2) Etkeztetés

1.3) Hazi segitségnyljtas

1.4) Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
1.5) Tamogato szolgdltatas

1.6) Id6sek nappali ellatasa

Szocialis szakositott ellatasok

Id&sek bentlakdsos intézménye — IdGsek otthona
Egészségligyi alapelldtdsok

3.1) Védénéi szolgdlat

3.2) Otthoni szakapolas

Egészségligyi szakellatasok

4.1) Fizioterapia, gyogytorna

4.2) Laboratérium
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1) Szocialis alapszolgaltatasok

1.1) Tanyagondnoki szolgalat

A szolgalat miikodtetését 2016 majusatol vette at intézményiink MezSberény Varos
Onkorményzatétél, a Képvisel6-testiilet 447/2015. (XI1.21.) szamu hatérozata alapjén.

A tanyagondnoki feladatellatas célja a kulterilet és a benne é16 lakossdg élethelyzetének javitdsa.

Az ellatottak szama 2016. majus 1. és 2017. aprilis 30. kozott 88 f6 volt, akik koziil sokan rendszeresen,
hetente tobbszor is kérik a szolgaltatast, de tébben vannak, akik alkalomszer(en igénylik.

A kozel 100 fés ellatotti Iétszam évrdl évre nem mutat relevdans valtozast, tobben vannak, akik

alkalomszer(ien igénylik.
A tanyagondnoki szolgalat keretében leggyakrabban ellatott feladatok

Napi egyszeri meleg étel hazhoz szallitasa

Gyermekek nevelési- oktatasi intézménybe torténd szallitasa

FelnGttek és gyermekek egészségiigyi intézménybe szallitasa

Orvosi vény beszerzése, gyogyszerek kivaltasa és hazhoz széllitasa

Védand, csaladsegitd széllitasa a kilteriileten é16 csalddokhoz

Ugyintézés, nyomtatvanyok kitcltésének segitése és tovabbitasa

Bevasarld utak szervezése személyszéllitassal, illetve kérésre bevasarlas, valamint ivoviz

O O 0 O 0 © ©

kiszallitasa

o Informacidk gyljtése és nyilvantartasa hivatalok, intézmények, kilonbdz6 szolgaltatasok
elérhetdségérdl, tovabba szordlapok, hirdetmények eljuttatdasa a kilterlleti lakosok
tajékoztatasa érdekében,

o Mentalis gondozas

A tanyagondnok az elmult évben hatékonyan segitette a Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat munkajat.
Aktiv tagja volt a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelz6rendszernek. Kiskoruak
veszélyeztetettsége esetén jelzéssel élt a gyermekjoléti szolgalat felé, részt vett esetmegbeszéléseken,
szakmakozi megbeszéléseken.

Az Elelmiszerbank Egyesiilet, ,Elelmiszerment8” programja keretében heti rendszerességgel atlagosan
7-8, elsGsorban idds személyek, gyermekes, illetve nehéz anyagi helyzetben él6 csaladok részére
juttatott el éleimiszert.

A tanyagondnok 2017 novemberében sikeres vizsgat tett a falu- és tanyagondnoki alapképzésen,
melynek kotelezé eleme volt egy Tanyagondnoki Férum megtartdsa. Erre 2017. szeptember 24-én
keriilt sor az Alapszolgaltatdsi K6zpontban. Az eseményen szép szammal jelentek meg a kiilteriileten
él6 lakosok, részt vett az érintett teriilet nkormanyzati képviselje, a Polgarér Egyesiilet képviselGje,
a Vérosi Kozszolgaltatd Intézmény vezetdje, valamint a Duna-Tisza kdzi Falugondnokok Egyesiiletének
elndke. A rendezvény célja a tanyagondnoki munka bemutatasa mellett, a kiilteriileten él6k sajatos
problémainak felvetése, és megolddsuk keresése, ezzel is kdnnyitve a mindennapok terheit. A forum
eredmeényének tekintjiik, hogy az Okertben egy nagyon kifogasolt Utszakasz feltéltésre keriilt.

Az idei esztendében a tanyagondnok térképvazlatot készitett az Okertben taldlhaté ingatlanok
elhelyezkedésérél (finomitdsa jelenleg is folyamatban van) azzal a céllal, hogy segitse a tiizoltok, a
betegszallitdk, és a mentdsok célba érését.

Oldal 4/ 26



Személyi feltételek

A szolgadltatas egy fé tanyagondnok alkalmazadsaval valdosul meg, akinek személyében 2018.08.16-val
valtozas tortént. Jelenleg, Rauné Hegediis Eva tolti be a tanyagondnoki munkakort.

Tdrgyi feltételek

A tanyagondnok rendelkezésére all egy informatikai eszkdzokkel jol felszerelt iroda az intézmény
Alapszolgaltatasi Kozpontjaban. A kilteriletre jutdshoz sziikséges gépkocsit palyazati forrasbél
szerezte be 2014. évben az 6nkormanyzat. Ehhez egy utanfuto tartozik, amivel a nagyobb beszerzések,
bevasarldsok kiszallitasa torténik. A gépkocsiban kiillonboz6 méretii gyermekiilések teszik lehetévé a
gyermekek nevelési- oktatdsiintézményekbe torténd szallitdsat. Thermoladaban biztositott az étkezés,
gyogyszerek higiénikus, fert6zésveszélyt6l mentes széllitdsa. Kertészeti gépek a tanyasi lakosok
kornyezetének rendben tartasat szolgaljak. A GPS-es tablet a szorvanytanyak kézotti eligazodast segiti,
mig egy fényképezdgép a dokumentalds szolgalataban ail.

A tanyagondnoki munkaban nehézséget leginkabb az id6jaras okoz. Az esGzés és a havazas a d(il6 utak
romlasahoz vezet, tohb tanya nehezen kozelithet§ meg.

1.2) Etkeztetés

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositunk azoknak a szocidlisan raszorultaknak, akik
azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani
kiilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai, vagy szenvedélybetegségiik,

hajléktalansaguk miatt.

Az étkezést igénybevevék szaméaban 2014 és 2017 kozott csokkenés figyelheté meg. Az aldbbi tablazat
jol szemlélteti, hogy az életkor emelkedésével egyre nagyobb igény mutatkozik a szolgdltatas irant. Az
étkez6k tobbsége a hetvenes, nyolcvanas éveiben jar, a 70 év alattiak 30-35%-ban képviseltetik

magukat.

1. tablazat Az étkeztetést igénybevevék szdma, nemek és korcsoportok szerint (2014-2017)

Ev 60 alatt 60-70 év 71-80 év 81-90 év 90 év felett Brwrpsan
Ffi N6 Ffi N& Ffi NG Ffi NG Ffi N&

2014. 6 8 5 10 6 22 5 23 2 1 38

2015. 5 5 6 15 4 23 5 16 3 0 82

2016. 4 5 8 13 4 15 6 25 1 4 85

2017. 6 2 7 11 6 16 6 21 1 2 78
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1. 4bra Az étkeztetést igénybevevdk szama, nemek és korcsoportok szerint (2017)
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A ndk sziiletéskor varhatd atlagélettartama Magyarorszdgon 7 évvel magasabb, mint a férfiaké, igy
nem meglepd, hogy a nemek aranya a néi igényl6k ,javara” tolddik el, s az elldtottak nagy szazalékban,
egyszemélyes haztartasban élnek. A komfort nélkili haztartasban élék szama elenyészd, 2016. évben
1 f6 volt. Az igénybevevék tobb, mint 3%-e 6sszkomfortos lakasban él.

Az ellatast igényl6k jovedelmi helyzetére 2011. évtdl nincs teljes korli ralatasunk. A szocialis torvény
2011. évi modositasa lehetdvé teszi, hogy az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy — alapszolgaltatasok esetében 1 év id6tartamra — irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell elvégezni a
jovedelemvizsgalatot. Egyre tobben élnek a vallalds lehetfségével, 2017-2018 évben az ellatast
igényl8k 76%-a tett nyilatkozatot, mely az el6z6 évekhez képest emelked6 képet mutat. Jelenleg 2 f6
igénybevevd van, akinek a jovedelemnyilatkozata alapjan az intézményi téritési dijnal alacsonyabb
személyi téritési dijat allapitottunk meg.

1.3) Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnydjtds keretében az ellatottak részére, sajat haztartasukban nyujtunk alapvetd
apolasi, gondozasi feladatokat, segitjiik az 6nalloé haztartas, életvitel fenntartdsat, a lakékdrnyezet
higiénés korilményeinek a megtartasat, az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
szilkségleteinek figyelembe vétele mellett, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden.

A szolgaltatds igénybevétele az Onellatdképességet felméré gondozasi sziikségletvizsgdlathoz
kotott, biztositva, hogy mindenki az egyéni sziikségleteihez igazitva kapja meg a szolgdltatast. A
gondozasi folyamatot ezen tulmenden az egyén allapotahoz, személyes igényeihez igazodva alakitjuk
ki, odafigyelve a szakmai és etikai szabalyok betartdsara. A latogatdsokba minden esethen rendszert
allitunk fel, mely a gondozott szdamara egyfajta biztonsagot, kiszamithatésagot, a munkaszervezéshen
pedig tervezhet@séget jelent.

A gondozasi sziikségletvizsgalat soran megallapitast nyer, hogy az igényld allapota szocidlis segitést,
vagy személyi gondozast indokol, mindez allapotvéltozas esetén feliilvizsgalhato. A szolgaltatasnyujtas
id6tartama, az igénybevevé Onellatdé képességével Osszefiiggéshen jelentkezd igényei, valamint a
szolgaltaté kapacitdsa alapjan kotott megallapoddson alapszik. Amennyiben a gondozasi sziikséglet
eléri a legmagasabb Ill. fokozatot, ugy az igényl6t tajékoztatjuk a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének a lehetdségérdl.
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2. dbra A hazi segitségnyujtast igénybevevék szama a napi gondozasi sziikséglet szerinti bontdsban (2017.)
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A fenti dbran lathatd, hogy 2017. évben az ellatasban lévé idések 60%-a személyi gondozdsra volt
jogosult, ezen belil is legnagyobb ardnyt az |. fokozat képvisel, vagyis egyes tevékenységekben
nyljtanak segitséget a gondozdndék. Teljes ellatasra 4 f6, mig részleges segitségre 12 f6 szorult. A ll. és
a lll. fokozati gondozdsi szikséglettel rendelkezd id6seknél tobbnyire napi 2-4 6rat toltenek a
gondozdéndk, esetenként kétszeri alkalomra is idGzitve a latogatast.

Szocialis segités, illetve a szocidlis segitést is magaba foglalé személyi gondozast keretében az aldbbi

tevékenységeket nyljtjak munkatarsaink.

A szocidlis segités keretében biztositjuk

°

a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kézrem(ikodést

a haztartasi tevékenységben valé kozremiikodést

a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelGzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban torténd segitségnyujtast

szitkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe tortén6 bekoltdzés segitését

Személyi gondozds keretében biztositjuk

az ellatast igénybe veviével a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat
a gondozasi és apolasi feladatok elvégzeset
tovabba a szocidlis segités keretében felsoroltakat

2. tablazat A hazi segitségnyuijtast igénybevevék szama, nemek és korcsoportok szerint (2014-2017. 09.30-ig)

£y 60 alatt 60-70 év 71-80 év 81-90 év 90 év felett Bisravast
Ffi NG Ffi NG Ffi NG Ffi NG Ffi NG

2014. 0 3 5 6 5 18 9 28 2 5 81
2015. 0 1 3 6 2 16 8 26 2 7 71
2016. 1 0 3 6 3 10 11 28 0 9 71
2017. 2 0 2 8 9 20 9 34 2 7 93
2018.

09.30-ig 0 1 1 5 9 16 10 35 1 10 88
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Az ellatottak szamaban a 2015. és a 2016. évek atmeneti csokkenését kdvetden markans emelkedés
mutatkozott, a megemelkedett ellatotti Iétszam 2017-ben és 2018-ban is megtartott maradt, bar az uj
felvételek szama 2018-ban, a 2017-es kiugréan magas szamhoz képest (50 uj felvétel), |ényegesen
visszaesett, hiszen 15 f6t vettiink ellatasba szeptember 30-ig.

2017-ben az Uj felvételek esetében 42% volt szocialis segitésre jogosult, ez az elég magas arany jelzi,
hogy nem egy atlagos évrdl beszéllink. 2018-ban a 15 f6 j felvétel esetében 33%-ot mutat a szocialis
segitésre jogosultak aranya, mely egy redlisabb kép, az el6z6 évhez képest.

A 2017-es kiugrds oka a civil szolgaltatdok jogszabalyi valtozasokat kovetd térvesztésében, valamint a
2016. szeptember 1-ei hatallyal életbe 1épé téritésmentességben keresendd.

2018-ban a szocialis segitésben részesiil6k 59%-a 80 év feletti, mig a személyi gondozasban részesiilék
estében ugyanez az adat 78%. Az életkor elGrehaladtaval tehat megfigyelhetd az emelkedett gondozasi

szilkséglet.

Ellatottaink életkora nagyon el6rehaladott. 2017. évben az igénybevevik tobb mint a fele betdltotte a
80 életévét. Az iddskorcsoportban jellemzéen a nék javdra eltolodott nemek aranya ellatottaink
esetében is tetten érhet6en 75%-o0s volt (3. abra), mely ardnyszam megegyezik az egyszemélyes

haztartasban él6k aranyaval.

3. dbra A hazi segitségnyujtast igénybevevék szama, nemek és korcsoportok szerint (2017)

)
~ P . i 13
5 71-80 év - 2
i
6070y | —
N
60alatt |l >
0 5 10 1 20 25 30 35
NG W Ferfi

A hazi segitségnyujtdsban részesil6 id6sek 97%-a komfortos, illetve dsszkomfortos haztartasban él,
komfort nélkiili haztartas nem jellemzé.

A hazi segitségnyujtasban részesilé idGseket az elmaganyosodds megel6zése, valamint a
szolgaltatasok kozotti atjarhatosag megkdnnyitése érdekében bevonjuk az Iddsek Klubja
foglalkoztatasaiba. Hetente 1 alkalommal lehet8séget biztositunk a gépkocsival torténd beszallitasra,
igy az érdekl6d6k részt vehetnek a kreativ foglalkozasokban, jeles napok megilinneplésében. Az évek
folyaman tobb példa is volt arra, hogy hazi segitségnyujtasban részesiild ellatott allapotjavuldst
kovetéen nappali ellatast vett igénybe szolgdlatuktol. Természetesen forditott esetek is vannak
gyakorta.

1.4) Jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas a sajat otthonukban él§, életkoruk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld idéskoru
személyek nagyfoku biztonsaggal torténd ellatasat teszi lehetdvé.
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A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas biztositja az ellatott személy segélyhivésa esetén az iigyeletes
gondozdnak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okdul szolgald probléma
megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedés megtételét, sziikség esetén tovabbi
egészségiigyi, szocidlis ellatas kezdeményezését.

A szolgaltatas folyamatos készenléti rendszerben miikédik, melyet az alapszolgaltatasi kdzpont
munkatarsai latnak el.

A jelz6rendszeres hdzi segitségnyujtas igénybevétele raszorultsaghoz kotdtt. Szocialisan raszorultnak
kell tekinteni az
e egyediil él6 65 év feletti személyt,
® az egyedil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személyt, vagy
® g kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személyt, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatés folyamatos biztositasat.

A jelz&rendszeres hazi segitségnyujtasban ellatott idGsek atlagéletkora a legmagasabbak kdzé tartozik,
a raszorultsagi kritérium okan valamennyien betdltotték a 65. életéviiket. Az elmult négy év atlagaban
a 76 és 95 év kozotti iddsek aranya 87%. Az igénybevevék 99%-a né, 2 személy kivételével mindannyian
egyszemélyes haztartasban élnek.

3. téblazat A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast igénybevevék szama, nemek és korcsoportok szerint
(2014-2017)

65-75 év 76-85 év 86-95 év 95 év felett |
z = - = - o = = Osszesen
Ffi NG Ffi N6 Ffi NG Ffi N6
2014. év 0 7 0 38 6 23 0 0 74
2015, év 0 7 0 32 6 29 1 0 75
2016. év 2 9 0 35 0 29 0 0 75
2017. év 0 3 3 22 2 34 0 11 75

Az id&sek otthonaban lévé diszpécserkozponthoz 75 jelz6késziilék csatlakozik, melyek 3 jarasban, 11
teleptilésen keriltek kihelyezésre, az alabbi megbontdsban:
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4. tablazat Kihelyezett jelz6késziilékek, és a riasztasok szama telepiilésenként (2017, év)

Ellatas Segélyhivasok szama (db)

Telepiilések J4ra rzsazr;s Ki,h e'.Y?ZEtt Segitséenyi
aras neve i késziilékek gitsegnyy) Toves )
nevs ok szama (db) tast igénylé Haguds Osszesen
SZaITd riasztas
(f6)

Mezéberény Békési 38 30 16 13 29
Békés Békési 11 8 10 5 15
Bélmegyer Békési 2 2 0 0 0
Csardaszallas  |Gyomaendrédi 3 1 2 3
Gyomaendréd |Gyomaendrédi | 15 12 9 4 13
Hunya Gyomaendrddi | 3 2 0 0 0
Kamut Békési 3 3 1 5 6
Kétsoprony Békéscsabai 5 5 1 0 1
Korostarcsa Békési 8 8 4 3 7
Murony Békési 1 1 1 1 2
Tarhos Békési 1 1 0] 3 3

20 75 43 36 79

2017. évben 79 alkalommal tortént riasztas, koztiik 36 téves riasztast regisztraltunk. A segélyhivasok
f6bb okai gondozasi, higiénés sziikségletbdl, pszichés problémabdl, betegség, rosszullétbdl fakadnak.
Az esetek megoldasaként gondozast (felsegités, folyadékpdtlas, higiénés sziikséglet biztositasa),
beszélgetést, megnyugtatast alkalmaznak a gondozdndk, illetve sziikség esetén orvost, vagy mentGt
hivnak.

2017-ben 15 f6 keriilt ki az ellatasbdl, melynek oka leggyakrabban haldlesettel, vagy bentlakdsos
intézménybe valo bekodltdzéssel kapcsolatos. Ot esetben szereltiik le a késziiléket hasznal6ja kérésére.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtdshan lévé ellatottak 73%-a részesiil hazi segitségnyujtasban,
akikkel a gondozdndk szinte napi kapcsolatban allnak. A személyes latogatasok minimum heti egy-két
alkalommal, de inkabb gyakrabban valosulnak meg. Betegségiik, rosszullétiik igy feltlinik és jelzéssel
tudnak éIni a haziorvosok felé. Talan ezzel is magyarazhato a nem tul gyakori riasztasok szama.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas 2013. julius 1-vel allami feladatta valt. Addig a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatallal megkotott finanszirozdsi szerz6dés szerint volt biztositott a
tamogatas, mig most a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsaggal kotott feladatellatasi
megallapodas atjan latjuk el a feladatot, a finanszirozas valtozatlanul hagyasa mellett.

1.5)

Az iddsek nappali elldtdsa, az idGsek részére lehetéséget nyljt Uj ismeretségek kialakitasara, a régi
kapcsolatok felerdsitésére, kozosségi egylittlétre, szabadidds programokban valo részvételre, a kozos
névnapok, sziiletésnapok, jeles tinnepek megiinneplésére. A klubba rendszeresen bejaro id6sek kozeli
baratsagba keriinek/keriiltek egymassal, igy a klubéleten kivll is egymas tamaszai a nehéz

Idosek nappali ellatasa
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helyzetekben. Mondjak, hogy az id6sek klubjaban tagnak lenni annyi, mint egy plusz csaladdal
rendelkezni.

A 30 féréhelyes iddsek klubjaban biztositott foglalkoztatast célja a szellemi frissesség és Gnellato
képesség minél hosszabb ideig torténé megdrzése.

Az Ginnepekhez kotddve kreativ foglalkozasokat tartunk, a résztvevék az elkésziilt munkaikat szivesen
viszik haza, illetve ajandékozzak szeretteiknek.

A 2018-ban bevezettiik a ,bing6zést”, mely nagy sikert aratott a klubtagok korében. Az Elelmiszerbank
Egyesiilet Elelmiszermentd programija keretein beliil idénként jutott a klubfoglalkozésokon az asztalra
egy kis gylimdlcs.

Az ,Egészségesen Békéshen” (EFOP-1.8.19-17-2017-00010) palyazat kapcsan egyiittmikddiink az
Egészségfejlesztési Irodaval, mely program eladassorozatot kinal az érdekl6d6k szamara. A program
célja az egészségmeglrzés, az egészséges életmod népszer(lisitése haziorvosok, egészségligyi
szakemberek, dietetikusok segitségevel.

A ,Telepiiléseinkért” (EFOP-1.5.3-16-2017-00097) palyazat keretein beliil gyégytornasz foglalkoztatja
kétheti rendszerességgel a mozogni vagyo idGseket, tovabba hozzatartozéi forumot tartunk havi két
alkalommal az iddskorral egyltt jaré nehézségek segitése, tdmogatasa érdekében. Ezen beliil teret
kaptak a jellegzetes idGskori egészségi, szocidlis és mentalis valtozasok, a valtozasokkal vald egyiittélést
segitd segédeszkozok bemutatdsa, igénylésének maddja, lehetGsége, a szocialis alap-, és szakellato
rendszer igénybevételérdl sz016 tajékoztatas is.

Intézménylinkben évente egy alkalommal szervezetten, lehetség nyilik gydgycipé feliratasara,
tovabba gyogydszati segédeszkdzdk rendelésére.

J6 id6ben a klub udvaraban tartjuk meg programjainkat, igy minden évben siitiink szalonnat, illetve
kerti partit tartunk, amikor is tstben fézziik a finom ebédet. A klub épiiletében zajlé programok
mellett, kiranduldsokkal tessziik valtozatossd a klubtagok mindennapjait. Minden évben igyeksziink
tobb kisebb kirdnduldst szervezni, a megszokott és kedvelt kornyékbeli helyeinket meglatogatni.
Meghivast kaptunk a Madarasz tanyara, ahol a vendéglatdk jévoltédbdl finom ebédben részesilhettiink,
illetve a megvendégelés mellett a programra érkezék kézbdl etethették a lovakat. A kérdstarcsai
kikotSbe évente szerveziink nagy sikerrel kirdnduldst, ahol az artéren, a fak arnyéka alatt stitottiink
szalonnat, illetve motorcsonakbdl gydnyorkddhettek a jelenlévik a Kett8s-Kordsnek és partjanak
természet alkotta csodaiban.

A Mécses Egyesiilettel szervezett kdzos programokon is szivesen vesznek részt az iddsek, az apré
misorok, a koz0s kreativ foglalkozas mindig jo kapocs a két ellatotti kor képvisel6i kozott.

A gondozdndk segitséget nydjtanak hivatalos tgyek intézésében, az egészségligyi alapellatéshoz vald
hozzdjutas megszervezésében, segitésében.

Az idGsek klubjat 2017-ben Osszességében 33-an vették igénybe. A nemek kozotti arany
vonatkozdsaban itt is érvényesil a nék tulsulya. A szolgaltatast igényldk kozott a 71-80 év kozotti
korosztaly képviselteti magat legnagyobb ardnyban (45,5%). A 81-90 éves korosztdlyba 18%-uk

tartozik.
Az egyszemélyes haztartasok ardnya az el6zé évekhez hasonldan 69% volt.
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5. tablazat A nappali ellatast igénybevevék szama, nemek és korcsoportok szerint (2014-2018)

Ev 60 alatt 60-70 év 71-80 év 81-90 év 90 év felett Bsssasen
Ffi Né Ffi Né Ffi NG Ffi N& Ffi N6

2014. 3 1 4 5 3 14 2 4 0 0 36

2015. 3 2 3 7 4 13 1 4 0 0 37

2016. 3 2 4 5 3 13 1 5 0 0 36

2017. 2 1 5 4 2 13 2 4 0 0 33

2018 nyaran didkmunkasok segitették a gondozonék munkajat, 3-4 héten keresztil, fiatalos
lendiiletiikkel, j6kedviikkel lide szinfoltot képezve az idGsek napjaiba.

1.6) Tamogatod Szolgalat

A tamogato szolgaltatds célja a fogyatékos személyek oOnallé életvitelének megkdnnyitése,
onrendelkezési joganak biztositdsa, els6dlegesen a lakdson kiviili kozszolgaltatdsok elérésének
segitségével, valamint dnallésagénak megbrzése mellett a lakdson belilli specidlis segitségnyujtas
biztositasaval.

E célok megvaldsitdsa érdekében latjuk el feladatainkat, mely a fogyatékossaggal él6 személyek
lakdkornyezetében személyi segitd szolgaltatasok és informacidk nyujtasara, személyi szallitas
biztositasara terjed ki.

A tamogatd szolgaltatast igénybevevik életkori megoszldsat tekintve elmondhato, hogy a 60 év folétti
korosztaly alkotja az ellatottak tobb mint 60%-at, ezen beliil is a 81-90 év kdzotti idGsek taldlhatok meg
legnagyobb aranyban. A gyermekek, fiatalkortak aranya 2017-ben 26% volt, ket tobbnyire specialis
oktatasi intézményekbe szdllitjuk. A nemek kozdtt viszonylag kiegyenlitett a megoszlds, az
igénybevevik 44%-at teszik ki a férfiak.

4, abra A tdmogaté szolgdltatdstigénybevevék szama, nemek és korcsoportok szerint (2014-17)

Eo 0-18 év 19-59év | 60-70év | 71-80év | 81-90év | 90 év felett | Osszesen
Ffi | N6 | Ffi | N6 | Ffi | N6 | Ffi | N6 | Ffi |[N6| Ffi | N6 | Ffi | N&
2014. | 3 1 4 2 1 0 1 1 1|8 0 0 10 | 12
2015. | 4 2 4 0 3 2 1 1 T | 7 0 1 13 | 13
2016. | 1 2 4 0 7 2 2 1 1|8 0 0 | 10 | 13
2017. | 3 3 3 0 2 3 0 1 2 | 6 0 0 | 10 | 13

Az ellatasunkban lévd fogyatékkal él6 személyek lakdingatlanainak 96%-a dsszkomfortos, egy személy
rendelkezik komfort nélkiili ingatlannal. Az akadalymentesitett ingatlanok ardnya az el6z6 év 17%-0s
értékerdl 48%-ra emelkedett.

A fogyatékossag tipusa szerint a 2017. évben elldtottak az alabbi csoportokba sorolhatok:
e Mozgdsfogyatékosok: 9 f6
s Ertelmi fogyatékosok: 1 f§
e |atasfogyatékosok: 7 f6
e Autista: 2 f6
e Halmozottan fogyatékos: 4 f§

2017. évhen teljesitett feladategységeik szama 40%-kal meghaladva az el6z6 év adatait, 5309,99956
e Ebbdl: személyi segités: 924,6667 FE (1 FE = 1 6ra)
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személyi szallitds: 3182,3280 FE (1 FE =5 km)
halmozottan fogyatékos: 1203,0000 (1 FE=40 perc)

Személyi segit6 szolgaltatasban 2017. évben 8 6 fogyatékos személy részesiilt, mig a szallitast 14 f§
vette igénybe. Széllitashoz kapcsolodo személyi segitésben 5 f6t részesitettink.

Leggyakrabban igénybevett szolgaltatasok kozé tartoznak a haztartasi tevékenységek (takaritas,
mosas, vasalds), hivatalos ligyek intézése, orvossal vald kapcsolattartas (gyogyszer feliratas, gyogyszer
kivaltas) és a kisérés.

A szallitdsi szolgaltatast az arra rdszoruldk nevelési- oktatasi, valamint egészségigyi intézményekbe,
kulturalis rendezvényekre valé eljutashoz, hivatalos ligyintézéshez, illetve rokoni latogatashoz, csaladi
programokhoz, kirdndulasokhoz tudjak igénybe venni.

Személyi feltételek (Mezoberény)

Munkakor: Létszam: Végzettség:

alapszolgéltatdsi kdzpont vezetd 1f6 1 f6 szakvizsgazott szocialis munkas

Etkeztetés:

asszisztens 116 szocialis gondozd és dpold

Hdzi segitségnyujtds:

gondozod 2,5f6 2,25 f& szocialis gondozo és dpold
0,25 f& altaldnos apold és alt. asszisztens

tarsadalmi gondozd 3f6

Nappali ellatas:

gondozd 18 1 f& altalanos szocidlis munkas

Tamogato szolgaltatds:

vezetd 1f6 1 {6 szocialis szervez6 és menedzser

gondozdé 1f6 1 f6 szocialis gondozé és apolo

terdpids munkatars 1f6 1 f6 mentélhigiénés asszisztens

gépkocsivezetd 116 1 f6 B kategorids jogositvany

A személyi feltételekben valtozas kovetkezett be, Czirbuly Andrasné elkdltozott, helyette 2018.
oktdber 1-t6l terapids munkatédrsként Kano Aranka latja el a feladatot.

Targyi feltételek

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas diszpécser kdzpontja a Juhasz Gy. utcai Idsek Otthonaban van
elhelyezve, de a tobbi feladatellatasnak — beleértve a tamogatd szolgaltatast is — helyszine az
Alapszolgaltatasi Kbzpont, mely fizikailag akadalymentesitett.

Targyi feltételeink a munka végzéséhez adottak, a kolleganék szolgalati kerékparral, elektromos
kerékparral jutnak el az id6sekhez.

A tamogatd szolgalat rampaval és biztonsagos rogzité ponttal elldtott gépkocsikkal rendelkezik

A sziikséges irodatechnika, kommunikacios eszk6z6k rendelkezésre allnak.
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2) Szocialis szakositott ellatas

Iddsek Otthona

Mezéberény Varos Onkormanyzatanak intézményében az idésgondozds két szintéren torténik. Az
idGsek sajat lakdkornyezetében torténd gondoskoddas mellett a masik szintér a bentlakast biztosité
idGsek otthona, mely két telephelyen, 50 és 52 férGhellyel biztositja az id6s emberek elldtasat. Ez az
apolast, gondozést nyQjté intézmény egyszerre nyuijt biztonsagot, csaladot, kapcsolatot, ellatast és
szallast.

A gondozas a gondoskodas gyakorlati megvalositasa az eszkdzok és a modszerek szintjén.

Az id6sek otthonaban a gondozas célja, feladata az ellatott szikségleteihez igazodd segitségnyujtas,
melynek mértékét és fajtdjat mindenkor a segitségre szorul6 egyén egészséglgyi, szocialis és pszichés
allapota hatarozza meg.

Ennek megfelelGen biztositjuk ellatottaink:

- fizikai és egészségligyi ellatasat,

- pszichés gondozasat,

- foglalkoztatdsdt, mely hasznos, célszer(i tevékenység.

Fizikai ellatds
Magéban foglalja mind a tagabb (épilet kornyezete), mind a szlikebb lakékérnyezet (berendezés,
vilagitas, fiités) az id6sek kényelmét, pihenését és mindennapi életét kedvezden befolyasolo
kialakitasat. Mindkét otthonban toreksziink a biztonsagos, cslszas- és akadalymentes, esztetikus
lakdkdrnyezet kialakitasara. Folyamatosan karbantartjuk az épliletet és berendezési targyait, az idGsek
apolasat segitd butorzat, eszk6zok beszerzésére kiemelt figyelmet forditunk. Az elmult évben a
legjelent@sebb valtozast jelentette a Juhdsz Gyula utcai IdGsek Otthonaban a folyosé toredezett és
csuszOs burkolatdanak cseréje. Komoly szervezési feladatot jelentett a munkalatok szakaszolasa, az
érintett teriilethez tartozé szobak lakdinak koltoztetéese.
Az elldtas sordn mindkét telephelyen intézményiink fézékonyhaja napi 6tszéri étkezést biztosit,

lehet8séget nyljtva a betegségcsoportok kapcsan specialis étkeztetés igénybevételére.
Az id6s emberek tobbsége szocidlis gondozasként leggyakrabban a fizikai gondozds korébe tartozo
segitségnyljtast igényli, hiszen a szlikebb kornyezetiik rendben tartdsa, rendszeres étkezésik
megoldasa vagy ruhazatuk tisztdntartdsa meghaladja fizikai erejiiket.

Egészségiigyi szolgaltatas

Az egészségiigyi ellatason bellil heti rendszerességgel 3-3 draban orvosi elldtas biztositott. Kizardlag
gondozasi feladatot jelent a személyi higiéné biztositasa, mely személyre szabottan egyéni
szilkségleteknek megfelelGen toérténik.

Ellatottaink fizikai, egészségligyi és mentalis allapotaban folyamatos romlas tapasztalhatd. Egyre tobb
olyan id8s személy él az otthonban, akik legyengiilt egészségi allapotuk miatt alap- illetve szakapolast,
folyamatos feliigyeletet és mentalis irdnyitast igényelnek. Emiatt megnévekedett az apolasi- gondozasi
folyamatok idGtartama. Az apolasi feladatok ndvekedése sziikségessé tette az apold- gondozd
személyzeten beliil az egészségiigyi szakképesitéssel rendelkez6k aranyanak névelését. A Puskin utcai
Idések Otthonaban az apolas, szakdpolas tevékenység végzésére 2018 oktoberében kaptuk meg
miikodési engedélyiinket. A Juhasz Gyula utcai Otthonban is folyamatban van az egészséglgyi
szakképesitési arany novelése, ezzel egyiitt a miikédési engedélyeztetési eljaras meginditasa.
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Pszichés, mentadlis gondozds

Célja az id6s embert segiteni tarsas kapcsolatai megtartaséaban vagy Ujrateremtésében, oldani a
fliggbség érzését, leklizdeni az oregségtudatot és a betegségtudat kdéros élményét, felismerni az
izolaciot és el8segiteni annak oldasat.

Ennek keretein bellil biztositjuk a személyre szabott banasmddot, melynek alapja a gondjainkra bizott
ember megismerése, bizalmanak elnyerése. Eszkze az egyéni és kiscsoportos beszélgetés. Mindkét
otthonban 1-1 & szocialis munkatars latja el a feladatot.

A hitélet gyakorlasara ad modot a varosban jelenlévé egyhazakkal valé szoros kapcsolat, mely sorédn
heti rendszerességgel az intézmény teriiletén istentiszteletet valamint a valldsi Unnepekhez
kapcsolodo egyhazi szertartasokat tartanak.

Foglalkoztatds

Az intézmeény célja az id&sek onellatd — képességének minél hosszabb ideig torténd megdrzése, tarsas
kapcsolataik, kognitiv képességeik fenntartdsa, az egyén autonémiajanak megérzése mellett.

Ezt segiti el6 a foglalkoztatds, mely rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja.
Rendszeres tevékenységként a hasznossag tudatat keltve fokozza az 6nbecsiilést, lassitja az 6regedést.
A mindennapi élet tartalommal valé megtoltését, egymasra vald odafigyelést, elfogaddsat segiti.

A foglalkoztatasok minden esetben személyre szabottan torténnek, figyelembe véve az egyén fizikai,
egészséglgyi illetve mentdlis dllapotat. Ennek megfelel6en lehet egyéni, kiscsoportos és
nagycsoportos.

Tipusai:

o Fizikai = Onellatéssal kapcsolatos tevékenységek (6ltozkodés, agyazas, tisztalkodas), valamint
napi rendszerességgel reggeli csoportos torna, mobilizalds, séta, levegGztetés, agytorna, heti egy
alkalommal gyégytorna.

o Azintézmény jobb fizikai erénlétben lakdi kdziil tdbben segitenek az otthon kérili munkaban
(pl.: kertészkedés, udvarrendezés, virdglocsolds, étkezések eltti talalds, ételmaradék leszedés)

o Szellemi, kulturdlis, szérakoztaté -» kulturdlis rendezvényeken valé részvétel, jeles napok
megszervezése, zenehallgatds, szavalds. Kedvelt tevékenységként szerveziink vetélkedéket, memaria
tréninget és irodalmi délutant, ahol a lakdk altal kivalasztott irok, kéiték életdtja, mivei keriilnek
bemutatasra. Batoritjuk ellatottaink alkotd tevékenységét, igy Irazi Tibor palyamiivét nyujtottuk be
»Tudom, hogy van jogom!” cimii ellatotjogi palyazatra, ahol prézaban 2. helyezést ért el.

Napi rendszerességgel torténik uUjsagokbol, folydiratokbol felolvasas, kreativ tevékenységek
szervezése (himzés, kézimunka, varras, rajzolas, szinezés, ragasztas). Népszerliségnek drvend dalkér, a
daltanulds, filmnézés, kdrtyazas, a vetélkeddk, ligyességi jatékok szervezése.

Mindezen tevékenységek siker élményt jelentenek lakdink szamara, koros Gregségtudatuk csdkken,
és elGsegiti szellemi frissességiik megdrzését.

Kulturalis tevékenység korében figyelmet forditunk a jeles napok megiinneplésére, melyek
szinvonalat alkalmanként az évodasok, kisiskoldsok, zeneiskolds fiatalok mdisorai emelik. A Petdfi
Séndor Evangélikus Altaldnos Iskola alsé tagozatos didkjai mesékkel, énekekkel kedveskedtek az
idéseknek. A MezSberényi Altalanos Iskola Alapfoki Miivészeti Iskola névendékei rendszeres szerepléi
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az Unnepeknek. A Mécses Egyesiilettel és a Fogjunk Ossze Koézhaszni Alapitvannyal vald
egylittmUikddésiink eredményeként tobbféle kulturalis program valosul meg az intézményben.

Az id6sek otthonaiban igen magas a demens (mentalisan hanyatld) betegek szama. Allapotuk
szinten tartdsa végett kiemelten fontosnak tartjuk a fizikai, értelmi és észlelési szintjiikhoz igazodo
egyénre szabott gondozast. Gondozasi kultirank része a foglalkoztatds, és a tevékeny élet biztositasa.
A foglalkoztatasi terv kialakitasakor olyan tevékenységeket épitiink be, mely része lehet a gondozott
mindennapi életének, mozgasban tartja az elmét, kreativitasra serkent, segiti az érzelmek kifejezését,
épit a megmaradt képességekre, és stimuldlja az érzékszerveket. Mindezek figyelembevételével
alkalmazzuk a memaria tréninget, és az emlékmunka maodszert.

A foglalkoztatas alapjat az egyéni gondozasi terv képezi, melynek elkészitését a szakmai team az
idGsek bevondsaval végzi. Munkankat, az idések programjainak szinesitésével onkéntesek segitik.
Az intézményi életformdhoz vald alkalmazkodds elBsegitése az igénybe vevék mentdlhigiénés
ellatdsanak biztositdsa az intézmény valamennyi dolgozéjanak a feladata.

Osszehasonlitva a két otthonban €16 id&sek nemek szerinti Gsszetételét, feltiiné a nék
fellilreprezentaltsaga. A Juhdsz utcai otthonban 2017. évben 77%, mig a Puskin utcaiban 74% volt a
nék aranya. Az eltolddés dsszefliggésben van a nék sziilletéskor varhatéan magasabb élettartamaval.
Eletkor alapjan viszonylag homogén az ellatotti kor, a Juhdsz Gy. utcai otthon lak6inak 90%-a, mig a
Puskin utcai otthon lakéinak 86%-a bhetdltotte a 70. életévét. Korcsoportonként vizsgdlva
megallapithato, hogy a 81-90 év kozGtti idés korosztaly egyre nagyobb aranyt képvisel az ellatottak
Osszetételében. Mig 2013-ban a Puskin utcai otthonban 48% volt az emlitett korcsoport aranya, addig
2017. évben 54%-ra n6tt. A Juhasz Gyula utcai Iddsek Otthondban szintén névekedés tapasztalhatd,
16 szazalékponttal, 54%-ra emelkedett az aranyszam. A 90 év feletti aggkoruak a Juhdsz utcai
otthonban vannak jelen dominansan (23%<>4%). Az id8sek atlagéletkora itt 84 év, mig a Puskin utcai
otthonban 79 év.

5. dbra az Idések Otthonaiban él6 idGsek korcsoportok szerint (2017)
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Az idGsek otthonaban €16 id6sek gondozasi sziikségletének novekedését az életkor mellett leginkdbb
az onellatd képesség csokkenésével lehet leginkdbb szemléltetni. (6. abra). A Juhasz Gy. utcai
otthondban 2017. évben az el6z6 évhez képest 1,9 szdzalékponttal 7,7%-ra novekedett 6nellatasra
egyaltalan nem képes id6sek aranya. Az dnellatdsuk megoldasat csak segitséggel képes iddsek aranya
véltozatlanul 59,6%, mig 34,6%-rol 32,7%-re csokkent onellatasra képes id6sek aranya.
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A Puskin utcai otthonban 2017-ben az dnelldtasra nem képes id6sek aranya 30%. Onellatasra az idGsek
36%-a képes, részleges segitséget igényel 34%-uk.

6. abra Iddsek 6nellatd képességére vonatkozod adatok (2015-2017)
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e 2015, esed 2016, e—(17.

Az elmult hdrom évet vizsgalva lathato, hogy megnoévekedett az iddskorra jellemzé demencia
korképpel rendelkez6k széama. A betegség sulyos fokozataban a két otthonban dsszesen 45 6 érintett,
mely 6sszességében 5%-os novekedést jelent a férShelyek szdméhoz viszonyitva. A Juhasz Gyula
Otthonban aranyuk kiemelked6en magas, a féréhelyek 62%-an él sulyos demens kérképpel rendelkez6
idGs.

7. abra Demencidval él6 idGsekre vonatkozé adatok (2015-2017)
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Az adatok is igazoljak a fentebb leirtakat, hogy életkorukbdl adéddan is az otthonban €16 idések egyre
novekvé gondozasi szilkséglettel rendelkeznek, hiszen az elhelyezés raszorultsdghoz kotott.
Elhelyezésre az jogosult, akinek a napi gondozasi sziikséglete eléri a lll. fokozatot, vagy a demencia
kérkép kozépsulyos fokozataval rendelkezik, vagy betdltdtte a 80. életévét, s egyedil él. Ennek
kévetkeztében egyre inkdbb az apolds keriil el6térbe és a kozosség életébe, a foglalkozésokba vald
bevonhatdsag nagy kihivast jelent. Jelentds id6t és energiat igényel a szakszemélyzettdl a demens
betegek elldtédsa is, ami els6sorban nem &polasi szilkségletben jelentkezik, hanem a folyamatos
feligyeleti igényben, a foglalkoztatasban.

Mindkét otthonban magas ardnyu azon idések szama (94-94%), akik sajat maguk, vagy hozzatartozéjuk
megfizeti az intézményi téritési dijat. Minden harmadik idés jovedelmének 80%-a elegendd fedezetet
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nyujt a fizetési kotelezettség teljesitésére. A Juhdsz Gy. utcai idések otthondban az idések 36%-a
véllalta a jovedelmének 80%-a és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbség megfizetését, a Puskin
utcai otthonban 26%-os az ardny. Az id6ések 25, és 30%-danal a hozzatartozo véllalta a megfizetést,

illetve a kiegészitést.

Személyi feltételek

Munkakor megnevezése Létszdm Szakképzettség
Osztalyvezetd apold 1-1f6 1 f6 diplomas dpold hallgato

1 f& szocidlis szervezd és menedzser
Apold, gondozd 12-12f6 18 apold

6 f6 altaldnos apold
17 f6 szocialis dpold és gondozd

Mentdlhigiénés szakember 1-1f68 2 f6 terapids munkatars,
Orvos heti 6 dra 1 f6 belgyogyasz, gasztroenterologus
Gyogytornasz heti 4 ora 1 f6 gyogytornasz

3) Egészségiigyi alapellatasok
3.1) Védondi Szolgalat

AVédéndi Szolgalat ellatasi teriilete Mezéberény és Csardaszallas 0-18 éves kort lakossagara, valamint
a felndtt lakossag azon rétegére terjed ki, akik szoros kapcsolatban dllnak ezzel a korosztallyal, illetve
valamilyen lakossagi szlirésben érintettek.

Nyitott tanacsadoként muikodik, vagyis, ha valaki megkeresi a szolgalatot barmilyen problémaval, a
véddndk tudasunk és lehetséglink szerint igyekeznek a gondozottakat kiszolgalni.

Az Osszesen hat védéndi korzetbdl négy teriileti véd6ndi korzetként, egy vegyes korzetként és egy

iskolavéddéndi korzetként miikodik.

e A terileti véddné feladatait a teriileti védéndi ellatasrdl szolé 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet
alapjan latja el. Gondozasi tevékenységét azon csaladok korében végzi, ahol varandds,
gyermekagyas anya, 0-6 éves koru gyermek, ill. olyan 6-16 éves koru gyermek él, aki nem jar
semmilyen kozdsségbe, intézménybe.

e A vdrandds anydk gondozédsa a terhesgondozasrdl széld 33/1992. (XII. 23.) NM rendeletben
foglaltak szerint torténik.

e Az ovodaban a védond feladatok végzésére, az oktatdsi intézményben a tanuldk elladtasara az
iskola-egészségligyi ellatasrol szolo 26/1997. (1X. 3.) NM rendelet iranymutatasa a mérvado.

P

3.1.1. A teriileti védond feladatai kdzé tartozik
e acsaladgondozds,
e az egyéni és kozosségi egészségfejlesztés, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében, végrehajtasaban valo részvétel

r _ wr

A teriileti véddnd egyéb feladatai a gyermekvédelemben:

a) Nyilvantartja a korzetében bejelentett lakcimmel rendelkezd/életvitel szer(ien él6 varandods
anyakat, a gyermekeket az Gjszlott kortdl a tanuléi jogviszony megkezdéséig.
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b) Tajékoztatja a sziil6t/tdrvényes képvisel6t a gyermek jogairdl, az egészségiigyi ellatashoz, a
veddndi ellatashoz valo jogairol és az ellatdshoz kapcsolodo kotelezettségeir6l, az igénybevétel
elutasitdsanak kdvetkezményeirél és rogziti az egészségiligyi dokumentdcioban.
c) Célzott és sziikséglet szerinti gondozast végez a szilGvel/torvényes képviselGvel elGzetesen
egyeztetett gondozasi terv alapjén a csaladlatogatas, véddndi tanacsadas keretében.
d) irdsban értesiti a gyermekjéléti szolgdltatot és a hazi gyermekorvost/haziorvost, ha
o a korzetében észleli varandos anya szocidlis valsaghelyzetét, ami a magzat egészséges
fejlédését befolydsolja

e a sziil6/torvényes képvisel6 megtagadja a teriileti védéndi elldtas (csalddlatogatds, véddéndi
tandacsadas, szlirGvizsgalat) igénybe vételét - a jogokrdl és kotelezettségrdl szol6 tajékoztatas,
a szikségletnek megfeleld egyeztetett gondozasi és csalddlatogatasi terv megajanlasa
ellenére,

e agyermek veszélyeztetettségének észlelése esetén.

e) Figyelemmel kiséri a gyermekjoléti szolgaltatd visszajelzését és az abban foglalt sziikséges teenddk

megvalosulasat.

f) Védd6néi helyzetértékelést készit (pl. a telepiilés jegyzbije, a gyermekjoléti szolgalat, a kérhazi védbénd
kérésére) a csalad szocialis korlilményérél a veszélyeztetettség hattértényezdinek feltardsa érdekében.

g) Felkérésre részt vesz kozds csaladlatogatason a gyermekjoléti szolgdlat munkatdrsaval, illetve
esetmegbeszélésen a veszélyeztetettség csokkentése, megsziintetése érdekében.

Részt vesz, a tervezett, el6re egyeztetett id6pontban megszervezett szakmakdzi megbeszéléseken,
illetve — képviseli a véd&ndi szolgalatot a gyermekjoléti szolgdlat éves tanacskozasan, felkérésre szoban
is tajékoztatdst ad a kérzetében végzett, illetve folyd gyermekvédelmi tevékenységérdl, egyluttmiikodik
a jelzérendszer tagjaival.

h) irdsban tajékoztatot készit a gyermekvédelemmel kapcsolatos teriileti védéni munkardl, javaslatot
tesz a gyermekvédelmi munka eredményességének javitasara.

Gondozotti létszam alakulasa

A 2017-es évben Mezdberény és Csardaszallas teriiletén dsszesen 102 gyermek jott vilagra, koziliik 1
csecsemdhalott volt. 2017-ben dsszesen 532 csalddot gondoztunk a védénéi kdrzetekben.

6. tablazat A véddéndi korzetek gondozotti létszama, 2017.

Gondozottak
létszama
R b = % g < V.kdrzet,
Osszesen l.kérzet Il.kdrzet lll.korzet IV.kdrzet
Csardaszallas
Csecsemd 98 22 19 25 27 5
1-3 évesek 204 46 49 49 49 11
3-7évesek 318 82 71 87 69
Véranddsok 146 38 31 36 34 7
Minddsszesen 766 188 170 197 179 32
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A véd6néi tevékenység helyszinei: a Tanacsaddban 6nallé fogadoodra illetve Varandds és Csecsemd
Tandcsadas keretein belil; a csaldd otthondban csaladldtogatdsok sordn; nevelési-oktatasi
intézményekben torténd tisztasagi vizsgalatok és egészségnevelés alkalmaval; valamint kozosségi
programokra alkalmas helyszineken.

Onéllé tanacsadas keretében korzetenként heti 2 6ra csecsemd és heti 2 éra varandds tandcsadas van
meghirdetve. Valdjdban ezen felil a gondozottak igényeinek megfeleléen alakitjuk a tanacsaddsokat,
a fent emlitett idGintervallumon feliil.

Havonta egy alkalommal Dr Csiby Miklds Mozgé Szakorvosi Szolgalat keretében biztositja a varandds
tanacsadasokat a varoshan.

7. tablazat Tanacsadasok forgalma védéndi korzetek szerint

Gondozottak o 3 A ¥ V.korzet i
I.korzet Il. korzet . korzet IV. korzet X Osszesen

megnevezése Csardaszéllas

Csecsemod 296 310 240 192 30 940
1-3 évesek 182 102 103 119 33 524
3-6 évesek 144 81 69 86 18 393
varandaésok 169 146 165 142 35 642
MSZ5Z 75 66 94 33 0 268
Minddsszesen 762 622 532 512 71 2499

Gyermekvédelmi feladataink kozé tartozik a gyermekek egészségi allapotanak ellenérzése, betegségek
kialakuldsanak megelSzése, az egészségromlas minél korabbi észrevétele, és a gyermek mihamarabbi
szakemberhez vald jutasanak elGsegitése, kezelések, terapiak nyomon kovetése.

Evente statuszvizsgdlatok alkalméval a gyermekek testi, mentélis, szocialis fejlettségét, érzékszervi-,
mozgds-, és beszédfejlGdését ellendrizzitk, a szlirdvizsgalatok eredményét tudatjuk a hazi
gyermekorvosokkal, akikkel szorosan egyittmiikédink.

Az egészségligyi prevencios tevékenységiink egyik f6 tevékenységi terlilete a kotelezd véddoltasok
megszervezése, a sziil6k tajékoztatasa a kotelezd és térités ellenében igénybe vehetd véddoltasokrol,
azok esedékességérdl, az orvosi tanacsadasrdl tajékoztatds adasa, a szlirdvizsgalatokra valé behivas, a
szlirGvizsgalatok eredményeinek nyomon kovetése, az esetleges tovabbi vizsgalatokra torténd
beutalds esetén, a szakvizsgdlatok megtorténtének kdvetése.

Az egészségneveld, prevencids és gyermekvédelmi munkank elsédleges szintere a csalad sajat élettere,
melyre csaladlatogatasok soran keril sor. A latogatasok szamszer(ien az alabbiak szerint alakultak
2017-ben:

8. tablazat Csaladlatogatasok szama, 2017.

Gondozottak 5 5 __ & V.korzet g
l.korzet Il.Lkorzet lll.korzet IV.korzet 7 osszes
megnevezése Csardaszallas
csecsemd 402 298 316 388 45 1449
1-3 évesek 210 290 177 192 28 897
3-6 évesek 214 265 197 199 32 907
varandésok 112 120 139 116 32 519
novédelem 5 14 6 8 6 39
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Osszes szaklatogatasok
szama

943 987 835 903 143 3811

A teriileti véddndi ellatas feladatai kozé tartozik az évodak ellatasa is, ahol minimum negyedévente
egyszer tisztasagi es fejtetvessegi vizsgalatot végziink, de ezt altalaban ezen az idGintervallumon kivil
is az ovodak kérésének megfelelGen elvégezziik, illetve nyomon kovetjiik a kisz(irt gyerekek kezelését.
Sajnos a fejtetvesség dllanddan jelenlévé probléma. A védéné feladata az dvodai kérnyezet
higiéniajanak id6kozdnkénti ellendrzése is.

Ezen feliil a tanév soran igény szerint, de legalabb egy alkalommal részt vesziink az évodai csoportok
szillGi értekezletein, tajékoztatjuk a szlilGket a fejtetvesség megelGzésérdl, illetve az 6vondk kérésének
megfelel§en egészségfejleszté elGadasokat szerveziink, egészségnapokon, tematikus napokon vesziink
részt.

,Telepiléseinkért” (EFOP-1.5.3-16-2017-00097) palyazat keretében havi rendszerességgel baba-
mama klubot szerveziink. Ugyancsak e program keretében szerveztiink meg egy sokszind,
el6adasokban és bemutatokban gazdag délutant 2018. szeptember 22-én, az Anyatejes Tdplalas
Vilagnapja alkalmabadl. Egyluttm(ikddé partneriink volt a Mezéberényi Orlai Népféiskola Egyesiilet és
MezSberény Varos Ovodai Intézményének Mosolygd Kozponti Ovodaja, a Bolcséde. A rendezvény
megvalositasat kdozel 10 onkéntes segitette.

3.1.2. Iskolaegészségiigyi ellatas

A Petdfi Séndor Evangélikus Altalanos Iskola Gimnazium és Kollégium az V. védénéi korzet részeként,
vegyes korzetben, a Mez6berényi Altaldanos Iskola 6néllé iskolavédéndi korzetként miikddik.

9. tablazat Véddndi kdrzetekhez tartozo iskolak, 2017. szeptember 30.

Védénéi korzet Iskola megnevezése Gyermekek szama (f6)
V.kérzet Pet6fi Sandor Evangélikus Altalanos Altalanos iskola 141
Iskola Gimnazium és Kollégium Gimndzium 510
Iskolavéddndi e ninnes B i Alsé tagozat 232
i Mezbberényi Altalanos Iskola —
korzet Fels6 tagozat 326
Osszesen 1209

gy  zr

Az iskolavédénd feladatai:

e 0Onallo védbndi sziirdvizsgalatok elvégzése a pdros osztalyokban, a szlir6vizsgdlat eredményérdl
a szll6k tajékoztatdsa, eredmények dokumentalasa az iskolaegészségligyi torzslapon

e iskolaegészségiigyi torzslapok kidllitasa 1. osztdlyosoknak, ennek folyamatos vezetése

e iskolaorvosi szlirGvizsgalat elGkészitése, az elGirt vizsgdlatok megtorténtének nyomon kovetése

e a 6. osztalyosoknak MMR és DPT oltdsok megszervezés, oltéanyagok megrendelése, az
oltdsokrdl a sziil6k tajékoztatasa, a megtortént oltdsok jelentése az ANTSZ népegészségligyi
osztalyanak.

e a7.osztalyosok Hepatitisz oltasanak megszervezése, oltdanyag rendelése, sziilék tajékoztatasa
az oltasrdl, annak id6pontjardl, ptoltas szervezés. Az oltds jelentése az ANTSZ népegészségligyi

osztalydnak
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7. osztdlyos lanyok HPV oltdsanak megszervezése (nem kotelezd), sziil6k tadjékoztatdsa az
oltdsrol, annak idépontjardl. A megtértént oltasok jelentése.

e avéddoltasok dokumentdldsa oltasi konyvben, gyermekegészségiigyi torzslapon

e negyedévente tisztasagi, fejtetvességi vizsgalat végzése az osztdlyokban, illetve sziikség esetén,

[ ]

kontrollvizsgdlatok végzése

e higiénids ellendrzések az iskola épliletében, mellékhelyiségeiben, étkezdékben, konyhaban.

e kapcsolattartds a jelzérendszeri tagokkal, az Csaladsegité és Gyermekjolléti Szolgélattal

e egészségneveld, egészségfejlesztd alkalmak szervezése, részvétel az iskola altal szervezett
egészségnapokon.

2017-ben is tobb alkalommal vettiink részt az iskolak altal szervezett egészségnapokon,
elsdsegélypontot biztositottunk, részt vettiink osztalyfé6noki orakon, gydgyndvényekrél tartottunk
el6adast, egészséges taplalkozasrol tartottunk egészség oOrdkat, személyes konzultacidkat
biztositottunk tinédzser koru lanyoknak, szlirGvizsgalatokhoz kapcsolodoan segitettiik a vizsgdlatokra
eljuttatni problémas didkokat, sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat segitségét is kértiik.
Rendszeresen visszatérd fejtetvességi problémak esetén a rendszeres kontrollvizsgalatokkal, illetve a
raszoruld csaladoknak irtoszer beszerzésében segitettiink.

Szamtalan alkalommal segitettiink adomanyokat célba juttatni, akar felajanld csaladoktél, akar a
Baptista szeretetszolgdlat adomanyairdl legyen szo. Névédelem teriiletén az onkormdnyzat altal
felajanlott fogamzasgatld eszkozokhoz vald hozzaférést oldottuk meg Dr Csiby Miklos segitségével,
ezeknek a n6knek a kontroll vizsgdlatokon vald részvételét figyelemmel kisérjik.

Személyi feltételek

A feladatot jelenleg 4 teriileti véd6nd, és 1 iskolavéddnd latja el. Az 5-6s szamu terilleti kdrzet vegyes
korzetté lett alakitva, melynek része a Gimnazium és Csdrdaszallds, mely jelenlegi ellatasa tartos
helyettesitéssel torténik. Nagy Bianka Sara, illetve Pet&cz Krisztina Uj fiatal kollégdink ebben az évben
kezdték vellink a munkat.

Targyi feltételek

Az elmult évben felujitdasra keriiltek a Széchenyi utcai éplilet nyilaszardi. A tandcsadé felszereltsége
megfelel a szakmai minimumfeltételeknek. 2015-ben a teriileti kérzetek véddndi kaptak egy-egy
laptopot személyes haszndlatra az ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatalatol.

Az oktatdsi-nevelési intézményekben az orvosi szobdk kialakitdasa megtortént, felszereltségiik a
rendeletben eldirt minimum feltételeknek megfelelnek, alapveten hianyzik a szamitégép.

3.2) Otthoni szakapolas

Az otthoni szakdpolas a beteg otthondban, haziorvosa rendelésére, szakképzett apolé altal végzett
tevékenység a korhazi ellatas kivaltdsa céljabol. Az otthoni szakapolds célja, hogy a beteg otthoni
kdrnyezetben, személyre szabottan, humanus és szakszer( apolasban részesiiljon. Ezzel az ellatasi
formaval a korhazi kezelések szama csokkenthetd, illetve a bennfekvés id6tartama lerdvidithetd.

A szakapolasi feladatokon tul, a szakirany( terdpids szolgaltatasokon beliil gyogytornat és gydgyaszati
segédeszkdz kdlcsonzést is biztositunk.

A korhazi kezelést kivaltd, illetve lerovidité szakdpolast intézményilinkben sziikség esetén a hazi
segitségnyujtassal is ki tudjuk egésziteni, igy sajat otthonaban komplex elldtast tud kapni a beteg.
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A szolgaltatast a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld finanszirozza, igy téritésmentesen all a
betegek rendelkezésére.

Az elmult harom év vonatkozasdban a teljesitett vizitek szamat mutatja az alabbi tablazat.

10. tabldzat Teljesitett vizitek szdma a betegek dnellaté képessége szerinti bontasban (2015-2017)

szakipolss Onallé beteg Részleges époiésra' | Teljes dpolasra Do
szoruld beteg

2015. év 0 652 127 779
2016. év 67 555 38 660
2017. év 85 581 3 669
Szakiranyu terdpias : Részleges dpoldsra | Teljes dpolasra N
szolgaltatis (gyégytorna) Onall6 beteg Haruio beve Osszesen
2015. év 0 304 42 346
2016. év 0 261 56 317
2017. év 0 337 0 337

Az elmult hdrom év vonatkozédsaban az otthoni szakdpolast igénybe vevd betegek 87%-ban részleges,
apolasra szorulnak. Az 6nallé betegek szama minimalis.

A teljesitett vizitek szama az el&z8 évhez képest 3%-kal emelkedett. 2018. elsé haromnegyed évében
a szerzGdott 862 vizithdl 847 teljesiilt.

A betegek tobb, mint fele a 70 év folotti korosztdlyhoz tartozik, de magas, kdzel 30%-o0s aranyt képvisel
a 60-69 év kozotti ellatottak szama is. A betegek 60%-at alkotjak a férfiak.

11. tablazat Betegek szama, nemek és életkor szerint

Eletévek
18-29 30-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90 felett | Osszesen
2017. év fe"rfl il 0 5 10 3 6 3 28
né 0 0 2 3 7 5 1 18
- férfi 0 4 I 7 6 2 2 22
e G 0 1 1 5 5 2 2 16

Az apolas elrendelését indokld, leggyakrabban el6forduld diagndzisok a kdvetkezdk:

o Szakapolas
= |abszarfekély,
= Decubitus
= MU(tét utani allapotok
o Szakirdnyu terdpids szolgaltatas:
= Elsddleges térdiziileti arthrosis
= Agyvérzés utani allapotok
= Torések (kéz, l1ab, combnyak) utdni dllapotok

Mindkét ellatasban megszaporodott a balesetek utani ellatds, illetve sebkotozés sebkezelés esetében
a mtétek utani sebfertézések, szévédmények.
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A szolgéltatas a haziorvosokkal és a szakorvosokkal is nagyon jo kapcsolatot alakitott ki. A betegek és
hozzatartozoik egyre tdjékozottabbak a szakdpolasra jogosultsaggal és igénylésével kapcsolatban. Ez
év szeptemberétdl a kotszer beszallitd biztosit sebész szakorvost, haznal vizitel illetve szakdpoloval
konzultdl a seb allapotardl valamint a tovabbi kezelésekrdl, kétheti rendszeresseggel.

Szintén ebben az évben keriilt sor a Békés Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Osztalyanak
szakhatdsagi ellendrzésére, ahol mindent rendben talaltak.

Személyi feltételek

A feladatokat 2 fé diplomas apold meghizdsos jogviszonyban, 1 f6 gydgytornasz egyéni vallalkozoként

latja el.
4) Egészségiigyi szakellatasok
4.1) Labor

A JO progresszivitasi szint(i kislabor 2006. oktober 01-jétSl vérvételi helyként miikodik, s csupan a
vorosvértest sillyedés és a teljes vizeletvizsgdlat elvégzésére van jogosultsaga.

A levett vizsgalati anyagokat napi rendszerességgel szallitjuk a békéscsabai Réthy Pal Korhaz
Laboratdriuméba, ahol a feldolgozas és az eredmények elkészitése torténik. Valamennyi vizsgalathoz
le tudja venni a labor az anyagot, igy nem kell mds telepiilésre utazni a betegeknek. 2017. november
1-t8] a megtdrtént az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térhez torténé csatlakozasunk, igy a
vizsgalati eredményekhez mar aznap hozza lehet jutni.

Az EESZT miikddése még akadozik, mivel nehezen feltarhatd hibaval szembesiiltek az informatikusok.
Azonban mar megtalaltdk a probléma okat, a javitasan dolgoznak, s reméljik november 1-t6l mar hiba
nélkil fog mikodni.

A laboratorium betegforgalmi adatait az alabbi tablazat szemlélteti:

12. tablazat Betegforgalmi adatok (2014-2017)

2014. év 2015. év 2016. év 2017. év 2018. aug. 31-ig.
Betegek szama 10379 10309 10656 9620 6394
Vizsgdlatok szdma 95012 88836 87427 82500 58237

A betegek szama atlagosan napi 40 f§, mely szam mogott azonban tobb taldlkozés all. Hétf6i napokon
torténik a kismamak vércukor terheléses vizsgdlata, amikor 2 6ra kilonbséggel, egy nap kétszer
torténik a vérvétel. Egy fének atlagosan 8-9 vizsgalatra készitik eld az asszisztensek a vizsgalati anyagot.

Személyi feltételek

A feladatokat 2 f6 egészségligyi végzettségl szakdolgozo latja el, 6 -6 6raban.
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4.2.2./ Fizioterapia, gyégytorna

A fizioterdpia egy terapias lehet&ség, célja a funkciondlis képességek szinten tartasa/helyreallitasa,
valamint a betegségek megel6zése, gydgyitdsa, rehabilitacidja. A szakellatas a békési Rendeldintézet
telephelyeként miikodik.

A fizio- és mozgasterapia betegforgalmi adatait az alabbiakban ismerhetjik meg.

13. tablazat Betegforgalmi adatok (2014-2016)

Fizioterapia 2015. év 2016. év 2017. év 2018. év szept. 30-ig

Betegek szama 415 458 463 344

Alkalmak szama 5298 6042 4014 4388

Kezelések szama 8657 9012 8867 6547
Gyogytorna

Kezelések szama 3591 4578 5461 3375

Egy beteg atlagosan 12-13 alkalommal vesz fel kezeléseket. A vizsgalt harom évben az egy napra juté
kezelések atlagos szdma a fizioterdpian 34-40, mig a gyogytornan 14-18 kezelés volt.

Leggyakrabban eléforduld kezelések:
Fizioterapian ultrahang
Gyodgytornan egyéni torna

Leggyakrabban eléfordulé diagnodzisok:
Fizioterdpian derékfajas
Gyodgytornan térések és mitétek utdni gyogytorna

Személyi feltételek
A kezeléseket 1 f64llasu fizioterapias asszisztens és vallalkozoként 1 f6 gyogytornasz latja el.
Targyi feltételek

A fizioterapia és a gyégytorna targyi feltételei megfelelnek a szakmai minimumfeltételeknek. A Kalman
Strandfirdé terlletérél a rendelkezésre allo épilet alkalmatlansaga miatt 2010. aprilis elsejétdl
koltozott at a szakelldtds egy kdzponti helyen bérelt, 72 m? alapterilet( épuletrészbe, melynek
alapteriilete a betegforgalomhoz képest — kiilondsen a gydgytorna vonatkozasdban — elég sziikosnek
bizonyul.

Mliszerezettség: Sonostim ultrahang, interferencia: 2 db Tens késziilék, 3 db lézerterapias késziilék,
iontoforézis, galvan, szelektiv ingeraram.

5) Humaneroforras fejlesztése

Intézményilink nagy figyelmet fordit és tdmogatja a dolgozdk képzését és tovabbképzését, hiszen
szakmailag magas szinvonalli munkat csak magasan kvalifikalt szakemberekkel lehet elladtni. A dolgozok
szakképzettségi aranya ennek is kdszonhetéen 100 %-os.
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A szocialis ellatas teriletén dolgozd munkatarsak a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag EFOP-
3.8.2-16-2016-00001 kiemelt projektjének keretében az intézményilinkben szervezett
tovabbképzéseken és mentalhigiénés tdmogatdsokban vettek részt.

e Kiégés prevencio és stresszkezelés tamogatdson 20 f6

e A hatékony segitGi kommunikdcién 20 f6

e Esetmeghbeszél6 csoport 12 6
A teamszupervizié novemberben fog indulni, 8 f6 részvételével.

Az egészségligyi szakdolgozok is rendszeresen részt vesznek a szakmacsoportos elméleti és gyakorlati
tovabbképzéseken, ahol lehetdségiik nyilik szakmai tuddsuk aktualizélasara, fejlesztésére.

lelenleg még folyamatban van az uniés adatvédelmi szabalyozashoz valé alkalmazkodds. A GDPR a
szocialis terileten is indukal szabélyozasokat az adatvédelemben, adatkezelésben, azonban vannak
még a szakma szamara nyitott kérdések ezen a teriileten, melyekre a folyamatban Iévé konzultaciok,
ajanlaskérések adjak meg a valaszt.

Mezbberény, 2018. oktéber 19. / ‘
s /OOC, 3

Kovacs Edina
igazgato
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