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Bevezetés

A vertikalisan és horizontélisan integrélt intézményként a Varosi Humansegit6 és Szocialis Szolgalat
felbleli a varos gyermekjéléti alapellatdsainak egeészét, a szocialis alapszolgélatasok és szakositott
ellatadsok nagy részét, valamint az egészségiigyi alap- és szakositott ellatasainak egy szeletét.

Az intézményben folyé gyermekvédelmi munkarél 2017 majusdban szdmoltunk be a Képvisel§-
testilet el6tt. Jelen beszdmol6 a szocidlis és egészségiigyi feladatelldtasokat foglalja magdban, az
alabbiak szerint rendszerezve.

1) Szocialis alapszolgaltatasok

2)

3)

4)

1.1) Tanyagondnoki szolgdlat

1.2) Etkeztetés

1.3) Hazi segitségnyujtas

1.4) Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
1.5) Tédmogato szolgaltatas

1.6) IdGsek nappali ellstdsa

Szociélis szakositott elldtasok

Iddsek bentlakdsos intézménye — Id6sek otthona
Egészségiigyi alapellatasok

3.1) Véd6néi szolgalat

3.2) Otthoni szakapolas

Egészségligyi szakellatasok

4.1) Fizioterapia, gyégytorna

4.2) Laboratdrium

Oldal 3 /27




1) Szocialis alapszolgaltatasok

1.1) Tanyagondnoki szolgailat

Mezéberényben 1998. év 6ta sikeresen miikodik a Tanyalatogaté Program, melynek keretében a
rendérérs tagjai, a polgarérséggel egyiittm{ikodve keresték fel a tanyakat a kdzbiztonsag megerdsitése
céljabol. Szilkséglet mutatkozott azonban a tanyasi lakosség szolgaltatasokkal valo ellatasara is, melyet
a 2014. évben létrejott tanyagondnoki szolgdlat biztosit. A szolgalat miikddtetését 2016 majusatol
vette at az intézmény, Mez6berény Véaros Onkorményzati Képvisel6testiletének 447/2015. (xn.21.)
szamu hatdrozata alapjan.

A tanyagondnok feladatellatasat a kiilteriilet és a benne él6k helyzetének javitdsa motivalja.

Az ellatottak szama 2016. majus 1. és 2017. prilis 30. kozott 88 f6 volt, akik koziil sokan rendszeresen,
hetente tobbszor is kérik a szolgaltatdst, de tobben vannak, akik alkalomszer(ien igénylik.

A tanyagondnoki szolgalat keretében leggyakrabban elldtott feladatokat az alabbiakban ismertetjuk.

Napi egyszeri meleg étel hézhoz széllitasa

Gyermekek nevelési- oktatasi intézménybe torténd szallitdsa
Felnéttek és gyermekek egészségiigyi intézménybe széllitasa
Orvosi vény beszerzése, gyogyszerek kivaltasa és hazhoz széllitasa
Véd6nd, csaladsegit széllitdsa a kiilteriileten él6 csalddokhoz
Ugyintézés, nyomtatvanyok kitdltésének segitése és tovabbitasa

O 0O 0 0 0O 0O ©

Bevasarld utak szervezése személyszdllitassal, illetve kérésre bevasarlas, valamint ivoviz

kiszallitasa

o Informéaciok gylijtése és nyilvantartasa hivatalok, intézmények, kiilénbozd szolgaltatasok
elérhetéségérél, tovabba szordlapok, hirdetmények eljuttatésa a kulterileti lakosok
tajékoztatasa érdekében,

o Mentalis gondozas

Az onkorményzat sikerrel vett részt a Foldmivelddésigyi Minisztérium palyazatan, melynek célja
Mezéberény tanyain él6 emberek életmindségének javitasa, egészségének megébrzése, a betegségek
kialakulasaban szerepet jatszo kockazati tényezdk, valamint a kialakulasuk kezdeti szakaszaban lév6
betegségek korai felismerése volt.

A program keretében a kiilteriileten €l6 lakossag korében prevencios céllal 2017. aprilis 29-én,

Egészségnap” keretében egészségmegbrzé sz(irGvizsgalatokat szerveztiink, melyen 101 f6 vett részt.
Meghatarozasra keriiltek a résztvev6k antropometriai értékei (testmagassdg-, testtomeg-,
haskérfogat-, testtomeg index-, testzsir- szézalék-, vérnyomasmérés). Megtortént a kilélegzett levegd
szén-monoxid szint mérése, valamint vércukor-, koleszterin-, triglicerid-, HDL-, LDL szint mérése és
érsziikileti rizikdsz(irés. A 40 év feletti hdlgyek csontsiir(iség rizikdszlirésen vehettek részt, mig a 40 év
feletti férfiak korében a prosztata specifikus antigén meghatérozasa kiegésziilt a prosztata
megbetegedések sziirésére alkalmas kérdGiv  kitoltésével. A helyszinen anyajegyszlirésre is
lehet8ségiik nyilt a tanyan é16 lakosoknak. Az egyéni tanacsadas mellett egészséges taplalkozas és
mozgés, daganatos megbetegedések megelGzése, valamint sziv- és érrendszeri megbetegedések
megelézése témakban egészségfejleszts el6adasokat is meghallgathattak a résztvevok.
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Személyi feltételek

A szolgdltatds egy f6 tanyagondnok alkalmazasdval valésul meg, aki jelenleg végzi a falu- és
tanyagondnoki alapképzést.

Tdrgyi feltételek

A tanyagondnok rendelkezésére &ll egy informatikai eszkdzikkel jol felszerelt iroda az intézmény
Alapszolgaltatasi Kozpontjdban. A kiilteriiletre jutashoz sziikséges gépkocsit palyazati forrasbol
szerezte be 2014. évben az 6nkormanyzat. Ehhez egy utanfutd tartozik, amivel a nagyobb beszerzések,
bevésarlasok kiszallitasa térténik. A gépkocsiban kiilonboz8 méretii gyermekiilések teszik lehetévé a
gyermekek nevelési, oktatasi intézményekbe torténd szallitasat. Thermolddiban biztositott az étkezés,
gyogyszerek higiénikus, fert6zésveszélytsl mentes szallitisa. Kertészeti gépek a tanyasi lakosok
kornyezetének rendben tartasat szolgaljak. A GPS-es tablet a szorvénytanydk kozotti eligazodast segiti,
mig egy fényképez8gép a dokumentadlas szolgalataban all.

A tanyagondnoki munkdaban nehézséget leginkabb az id6jarads okoz. Az esGzés és a havazas a d(ilé utak
romlasahoz vezet, tobb tanya nehezen megkézelithet.

1.2) Etkeztetés

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositunk azoknak a szocialisan raszorultaknak, akik
azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy tmeneti jelleggel nem képesek biztositani
kiilondsen koruk, egészségi &llapotuk, fogyatékossaguk, pszichitriai, vagy szenvedélybetegségiik,
hajléktalansaguk miatt.

Az étkezést igénybevevdk szamaban az elmdlt hdrom évben stagnalds figyelheté meg, 82 és 88 6
kdzott mozog. Az aldbbi tablazat j6l szemlélteti, hogy az életkor emelkedésével egyre nagyobb igény
mutatkozik a szolgaltatas irdnt. Az étkez6k kétharmada hetven év folotti, tobbségiik a hetvenes és a
nyolcvanas éveiben jér. A két korcsoport a vizsgalt harom évben hasonlé ardnyban (29% és 31%) volt
jelen a szolgéltatas igénybevételekor. A 90 év feletti idGsek aranya 3-5% koz6tt mozog. A 60 év alattiak
10-15%-ban képviseltetik magukat.

1. tablazat Az étkeztetést igénybevevék szima, nemek és korcsoportok szerint (2014-2016)

Ev 60 alatt 60-70 év 71-80 év 81-90 év 90 év felett Bsszesen
Ffi Né& Ffi N6 Ffi Né Ffi Né Ffi Né

2014. 6 8 5 10 6 22 5 23 2 1 88

2015. |5 5 6 15 4 23 5 16 3 0 82

2016. |4 5 8 13 4 15 6 25 1 4 85
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1. sbra Az étkeztetést igénybevev8k széma, nemek és korcsoportok szerint (2016)

90 év felett .
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A nék sziiletéskor varhaté atlagélettartama Magyarorszagon 7 évvel magasabb, mint a férfiaké, igy
nem meglepé, hogy az ellatast igénylé id8sek kozel hdromnegyede (72,5%) né, s az ellatottak 66%-a,
egyszemélyes haztartasban él. A komfort nélkiili haztartasban él6k szama elenyészd, 2016. évben 1 f6
volt. Az igénybevevék tulnyomo tobbsége, 83,5%-a osszkomfortos lakasban él.

Az ellatast igényl6k jovedelmi helyzetére 2011. évtél nincs teljes kord raldtasunk. A szocidlis torvény
2011. évi modositasa lehetévé teszi, hogy az ellatést igénylS, vagy a téritési dijat megfizet6 mas
személy — alapszolgéltatasok esetében 1 év id6tartamra — irasban vallalhatja a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell elvégezni a
jovedelemvizsgalatot. Egyre t6bben élnek a vallalds lehetéségével, 2016. évben az ellatast igényl6k
70%-a tett nyilatkozatot, az dsszes ellatott vonatkozasaban 32%-o0s az ardnyszam.

Az alacsony jovedelmii személyek kdrében feltehetéen mar nem marad rejtve a jovedelem, hiszen a
jovedelemvizsgalattal megéllapitott személyi téritési dij alacsonyabb lehet az intézményi téritési dijnal.
Az ismert jovedelmekrdl elmondhato, hogy a nyugdijemelések eredményekent, kevesebben vannak
azon ellatottak, akiknek a jovedelme a nyugdijminimum 200%-a alatt van, legtdbb id6s jovedelme a
nyugdijminimum 200-400%-o0s tartomanyaba taldlhato.

1.3) Hazi segitségnyujtas

Hdzi segitségnylijtds keretében az ellatottak részére, sajat haztartasukban nyujtunk alapveté
apolasi, gondozasi feladatokat, segitjik az 6nallé haztartas, életvitel fenntartdsat, a lakokérnyezet
higiénés korilményeinek a megtartasat, az ellatdst igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
szilkségleteinek figyelembe vétele mellett, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen.

Az apolasi teenddk kozé tartozik a személyes apolason tulmenden a haziorvossal vald kapcsolat
tartasa, iigyek intézése. Szolgéltatasunk figyelmet fordit az egészségiigyi ellatas biztositasara is, hiszen
az intézményen beliill mikodik az otthonapolasi szolgalat, ahol egészségigyi szakképzettséggel
rendelkezé kolléganék dolgoznak, akik egy-egy egészsegi allapotot érint6 esetben megfelel§ szakmai
tanaccsal latjak el a gondozondket, s6t sziikség esetén elvégzik a gondozok betanitdsat, valamint
besegitenek egyes apoldsi tevékenységek elvégzésébe.

A szolgéltatas igénybevétele gondozasi sziikségletvizsgalathoz kotott, ezaltal is biztositott, hogy
mindenki az egyéni sziikségletei alapjan kapja meg a szolgéltatast. Gondozasi folyamatot minden
esetben az egyén allapotahoz, személyes igényeihez, szitkségleteihez igazodva alakitjuk ki, odafigyelve
a szakmai és etikai szabélyok betartasara. A latogatdsokba minden esetben rendszert allitunk fel, mely
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a gondozott szdmdra egyfajta biztonsagot, kiszdmithatésdgot, a munkaszervezésben pedig
tervezhetfséget jelent.

A gondozasi sziikségletvizsgalat sorén megallapitast nyer, hogy az igénylé dllapota szocialis segitést,
vagy személyi gondozast indokol, mindez allapotvaltozas esetén felllvizsgalhatd. Megsziint 2017
februérjétol a gondozasi sziikségletvizsgalattal megdllapitott napi szolgaltatasi 6raszam, helyette négy
fokozatokat vezettek be. A szolgaltatdsnyujtas idGtartama, az igénybevevs énellaté képességével
Osszefliggésben jelentkez§ igényei, valamint a szolgaltato kapacitasa alapjan kétott megallapodason
alapszik. Amennyiben a gondozasi sziikséglet ili. fokozatd, gy az igényl6t tajékoztatjuk a bentlakdsos
intézményi ellatds igénybevételének a lehetSségérdl.

2. dbra A hézi segitségnyuijtast igénybevevsk szédma a napi gondozasi sziikséglet szerinti bontasban (2016.)

= Szocidlis segités

= Személyi gondozas .
fokozat

= Személyi gondozas |l.
fokozat

= Személyi gondozas il
fokozat

A fenti abran lathat6, hogy 2016. évben az elldtasban lévs idések 72%-a személyi gondozasra volt
jogosult, ezen beliil is legnagyobb aranyt az I. fokozat képvisel, vagyis egyes tevékenységekben
nyujtanak segitséget a gondozénék. Teljes ellatasra 3 f6, mig részleges segitségre 6 f6 szorult. A Il. és
a Il. fokozatu gondozasi sziikséglettel rendelkezd idGseknél tobbnyire napi 3-4 érat toéltenek a
gondozondk, esetenként kétszeri alkalomra is id6zitve a latogatast.

Szocidlis segités, illetve a szocialis segitést is magaba foglalé személyi gondozast keretében az alabbi
tevékenységeket nyujtjdk munkatarsaink.

A szocidlis segités keretében biztositjuk

* alakékdrnyezeti higiénia megtartasiban vald kézremGkodést

® ahaztartdsi tevékenységben vald kézrem(ikodést

® a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasdban térténd segitségnyujtast

® sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitését

Személyi gondozds keretében biztositjuk

® azellatést igénybe vevével a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat
® agondozasi és dpolasi feladatok elvégzését
» tovabbd a szocidlis segités keretében felsoroltakat
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2. tablazat A hazi segitségnyujtast igénybevevbk széma, nemek és korcsoportok szerint (2014-2017. 09.30-ig)

Ev 60 alatt 60-70 év 71-80 év 81-90 év 90 év felett Bsszesen
Ffi N6 Ffi N6 Ffi N6 Ffi N6 Ffi N6

2014. 0 3 5 6 5 18 9 28 2 5 81

2015. 0 1 3 6 2 16 8 26 2 7 71

2016. 1 0 3 6 3 10 11 28 0 9 71

2017.

09.30-ig 2 0 2 8 6 17 11 30 2 8 86

Az ellatottak szamaban a 2015. és a 2016. évek atmeneti csokkenését koveten markans emelkedes
mutatkozik. 2017. szeptember 30-aval bezarolag 86 f6 vette igénybe a szolgaltatast, az el§z6 évek 71
6t szamlalo adataihoz képest, az U] felvételek szama pedig 2017-ben megdupldzddott. Ennek oka a
civil szolgaltaték jogszabalyi valtozasokat kévetd térvesztésében, valamint a 2016. szeptember 1-ei
hatallyal életbe |ép6 téritésmentességben keresendé.

Elldtottaink életkora nagyon elérehaladott. 2016. évben az igénybevevék tobb mint a fele tartozott a
81-90 éves korcsoportba, 13%-uk pedig 90 év feletti. Az id6skorcsoportban jellemz8en a nék javara
eltolédott nemek aranya elldtottaink esetében is tetten érhetben 75%-os volt (3. abra) Az
egyszemélyes haztartasban él6k aranya is igen magas, 70 %.

3. 4bra A hazi segitségnyujtast igénybevevbk szama, nemek és korcsoportok szerint (2016)

90 év felett " 9
8190 &V | 11 28
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A hazi segitségnyujtasban részesiild idések 97%-a komfortos, illetve dsszkomfortos haztartasban él,
komfort nélkiili haztartas nem jellemzd.

A hazi segitségnyutjtasban részestilék jovedelmi helyzetére szintén nincs ralatasunk. Egyfeldl 2016.
évben is nagy aranyt képviseltek azok, akik éltek a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij vallalasdnak lehetSségével, masfelél a téritésmentességnek  koszonhetéen
jovedelemvizsgalatot nem végzink.

A hazi segitségnydjtasban részesil6 idGseket az elmagéanyosodas megel6zése, valamint a
szolgaltatasok kozotti  atjarhatosag megkonnyitése érdekében bevonjuk az ldések Klubja
foglalkoztatasaiba. Hetente 1 alkalommal lehetéséget biztositunk a gépkocsival torténd beszallitasra,
igy az érdekléddk részt vehetnek a kreativ foglalkozasokban, jeles napok megiinneplésében. Az évek
folyaman tobb példa is volt arra, hogy hazi segitségnyujtasban részesiild ellatott allapotjavulast
kdvetéen nappali ellatast vett igénybe szolgalatuktdl. Természetesen forditott esetek is vannak

gyakorta.
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1.4) Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

A szolgaltatds a sajat otthonukban é16, életkoruk és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld idéskoru
személyek nagyfoku biztonsaggal torténé ellatasat teszi lehet6vé.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositja az ellatott személy segélyhivdsa esetén az iigyeletes
gondozonak a helyszinen torténé haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okaul szolgald probléma
megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedés megtételét, szikkség esetén tovabbi
egeészségiigyi, szocialis elldtas kezdeményezését.

A szolgaltatas folyamatos készenléti rendszerben miikédik, melyet az alapszolgéltatasi kdzpont
munkatarsai latnak el.

A jelzGrendszeres hazi segitségnyuijtds igénybevétele réaszorultsdghoz kotétt. Szocidlisan raszorultnak
kell tekinteni az
® egyediil €16 65 év feletti személyt,
¢ az egyedil 16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személyt, vagy
® a kétszemélyes haztartasban é16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személyt, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtasban ellatott id§sek atlagéletkora a legmagasabbak kozé tartozik,
a raszorultsagi kritérium okan valamennyien betsltétték a 65. életéviket. Az elmult hdrom év
atlagdban a 76 és 95 év kozétti idGsek ardnya 88%. Az igénybevevék 93%-a nd, 1-2 személy kivételével
mindannyian egyszemélyes haztartasban éInek.

3. tablazat A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtast igénybevevék szdma, nemek és korcsoportok szerint
{2014-2016)

65-75 év 76-85 év 86-95 év 95 év felett .
- = - P - . - P Osszesen
Ffi No Ffi N6 Ffi Né Ffi No
2014. év 0 7 0 38 6 23 0 0 74
2015. év 0 7 0 32 6 29 1 0 75
2016. év 2 9 0 35 0 29 0 0 75

Az idések otthonaban lévé diszpécserkdzponthoz 75 jelzékésziilék csatlakozik, melyek 3 jarasban, 11
telepilésen keriiltek kihelyezésre, az alabbi megbontasban:
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4. tiblazat Kihelyezett jelz6késziilékek, és a riasztasok szdma telepiilésenként (2016. év)

Ellatas Segélyhivasok szama (db)
ban .
UFEHCEE Jaras neve részes ‘;Zigleéi?; Segitségnyuj Té
neve ul6k sz4ma (db) tast igénylé reves Osszesen
szama riasztas rlasztas
(f6)
Mezéberény Békési 39 31 13 10 23
Békeés Békési 9 9 1 6 7
Bélmegyer Békési 4 2 2 0 2
Csardaszallas  |Gyomaendrédi | 3 3 - 1 1
Gyomaendréd |Gyomaendrédi | 18 12 12 15 27
Hunya Gyomaendrédi | 2 2 - - 1- L
Kamut Békési 5 3 4 6 10
Kétsoprony Békéscsabai 7 5 4 - 4
Korostarcsa Békeési 6 6 1 2 3
Murony Békési 1 1 - - -
Tarhos Békési 1 1 - - -
95 75 37 40 77

2016. évben 77 alkalommal tortént riasztds, koztiik 40 téves riasztast regisztraltunk. A segélyhivasok
f&bb okai gondozasi, higiénés sziikségletbdl, pszichés problémabdl, betegség, rosszullétbdl fakadnak.
Az esetek megoldasaként gondozast (felsegités, folyadékpotlas, higiénés szilkséglet biztositasa),
beszélgetést, megnyugtatast alkalmaznak a gondozondk, illetve sziikség esetén orvost, vagy menté6t
hivnak.

A jelz6késziiléket haszndlék biztonsagban érzik magukat, ezért mindig van varakozo a szabadda valt
késziilékekre. 2016 decemberében a varakozok szama meghaladta a 10 fot.

Az ellatasbol torténd kikeriilés oka leggyakrabban haldlesettel, vagy bentlakdsos intézménybe vald
bekoltézéssel fiigg dssze. Tobbszor leszereljuk a késziiléket hasznaldja kérésére is.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban 1évé elldtottak haromnegyede részesil hazi
segitségnyujtasban, akikkel a gondozéndk szinte napi kapcsolatban allnak. A személyes latogatasok
minimum heti egy-két alkalommal, de inkdbb gyakrabban valésulnak meg. Betegségiik, rosszullétik igy
feltdinik és jelzéssel tudnak élni a haziorvosok felé. Talan ezzel is magyarazhat6é a nem tul gyakori
riasztasok szama.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas 2013. julius 1-vel dllami feladattd valt. Addig a Nemzeti
Rehabilitacids és Szocidlis Hivatallal megkotott finanszirozasi szerzdés szerint volt biztositott a
témogatds, mig most a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosaggal kotott feladatellatasi
megallapodas utjan latjuk el a feladatot, a finanszirozas valtozatlanul hagyasa mellett.
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1.5) Idések nappali ellitisa

Az idbsek nappali ellétdsa, mint szocialis alapellatasi forma, az id6sek részére lehetSséget nyujt uj
ismeretségek kialakitdsara, a régi kapcsolatok felerésitésére, kdzdsségi egyiittlétre, szabadidds
programokban valé részvételre, a kézos névnapok, sziiletésnapok, jeles innepek megiinneplésére. A
klubba rendszeresen bejaré id6sek kézeli baratsagba keriilnek/keriiltek egymassal, igy a klubéleten
kiviil is egymds tdmaszai a nehéz helyzetekben., Mondjék, hogy az id6sek klubjéban tagnak lenni annyi,
mint egy plusz csaldddal rendelkezni.

A 30 fér6helyes idések klubjaban biztositott foglalkoztatdst célja a szellemi frissesség és énellatod
képesség minél hosszabb ideig torténé megébrzése.

Az Gnnepekhez kdtédve kreativ foglalkozasokat tartunk, a résztvevék az elkésziilt munkaikat szivesen
viszik haza, illetve ajandékozzék szeretteiknek.

A 2016-0s esztendS a nosztalgia jegyében telt, sok-sok idGsek kérében népszert szinész, muzsikus,
énekes életutjarol, munkdassagarol tartottunk kotetlen beszélgetést, kutatd munkat, vetélkedét, illetve
néztiik, hallgattuk szereplésiiket.

J6 id6ben a klub udvaraban tartjuk meg programjainkat, igy minden évben siitiink szalonndt, illetve
kerti partit tartunk, amikor is iistben f6zziik a finom ebédet. A klub épiiletében zajlé programok
mellett, kiranduldsokkal tesszik véltozatosss a klubtagok mindennapjait. Minden évben igyeksziink
t6bb kisebb kirdnduldst szervezni, a megszokott és kedvelt kornyékbeli helyeinket meglatogatni. igy
voltunk a Szazszorszép pihenében, ahova az ebédet is kiszéllitottuk, helyben f6ztiink az id6seknek
toroskaposztat a Madardsz tanyan, ahol szives fogadtatas mellett lovasbemutaté is varta a
résztvevéket. A kérostarcsai kikot6be évente szerveziink nagy sikerrel kirdnduldst, ahol az drtéren, a
fak arnyéka alatt sitéttiink szalonnat, illetve motorcsénakbdl gyonyorkddhettek a jelenlévék a Kettés-
Korosnek és partjdnak természet alkotta csoddiban.

Biztonsagtechnikai, vagyonvédelmi el6adast tartott Jakusovszki Zoltan, eladdasat nagy érdeklGdés
ovezte, hiszen lehetéség volt személyes problémak megbeszélésére is.

A gondoz6nék segitséget nyudjtanak hivatalos ugyek intézésében, az egészségiigyi alapelltashoz vald
hozzajutds megszervezésében, segitésében.

Az id6sek klubjat 2016-ban Osszességében 36-an vették igénybe. A nemek kozotti arany
vonatkozasaban itt is érvényesiil a nék 69%-os tulsilya. A szolgaltatast igényl6k kozétt a 71-80 év
kozotti korosztaly képviselteti magat legnagyobb aranyban (44.4%). A 81-90 éves korosztélyba 16%-uk
tartozik.

Az egyszemélyes haztartasok aranya a vizsgalt évben 69% volt.

5. tablazat A nappali ellitdst igénybevevék szdma, nemek és korcsoportok szerint (2014-2016)

Ev 60 alatt 60-70 év 71-80 év 81-90 év 90 év felett Osszesen
Ffi NG Ffi N6 Ffi NG Ffi N6 Ffi NG

2014. 3 1 4 5 3 14 2 4 0 0 36

2015. 3 2 3 7 4 13 1 4 0 0 37

2016. 3 2 4 5 3 13 1 5 0 0 36

1.6) Tamogaté Szolgalat

A tdmogaté szolgdltatds célja a fogyatékos személyek o6nallé életvitelének megkonnyitése,
onrendelkezési jogdnak biztositdsa, elsédlegesen a lakason kiviili kbzszolgaltatasok elérésének
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segitségével, valamint onallésaganak meg6rzése mellett a lakdson belili specialis segitségnyujtas
biztositdsaval.

E célok megvaldsitasa érdekében latjuk el feladatainkat, mely a fogyatékossaggal él6 személyek
lak6kornyezetében személyi segitd szolgaltatdsok és informdaciok nyujtasara, személyi szdllitds
biztositasara terjed ki.

A tamogato szolgaltatast igénybevevék életkori megoszlasat tekintve elmondhaté, hogy a 60 év folotti
korosztaly alkotja az ellatottak tobb mint 60%-at, ezen beliil is a 81-90 év kozotti idSsek taldlhatok meg
legnagyobb ardnyban. A gyermekek, fiatalkoruak aranya kozel 20%, 6ket tobbnyire specialis oktatasi
intézményekbe szallitjuk. A kozépkoruak is hasonlo aranyt képviselnek. A nemek kozott kiegyenlitett a
megoszlas, az igénybevevék 46%-at teszik kia férfiak.

4. 5bra A tamogaté szolgaltatastigénybevevék szama, nemek és korcsoportok szerint (2013)

Ev 0-18 év 19-59 év 60-70 év 71-80 év | 81-90év | 90 év felett | Osszesen
Ffi | NG | Ffi | N6 | Ffi | N6 | Ffi | N6 | Ffi [ N8 | Ffi N6 | Ffi | N6
2014. | 3 1 4 2 1 0 1 1 1 8 0 0 10 | 12
2015. 4 2 4 0 3 2 1 1 1 7 0 1 13 13
2016. | 1 2 4 0 2 2 2 1 1 8 0 0 10 | 13

Az ellatasunkban lévé fogyatékkal él6 személyek héztartdsainak 70%-a dsszkomfortos, 9%-a komfort
nélkiili. Elgondolkodtatd, hogy a lakdsoknak csupan a 17%-a akadélymentesitett.

A fogyatékosség tipusa szerint a 2016. évben ellatottak az alabbi csoportokba sorolhatok:
e Mozgasfogyatékosok: 8 f6
o Ertelmi fogyatékosok: 1 f6
e Latasfogyatékosok: 10 f6
e Autista: 26
e Halmozottan fogyatékos: 2 f6

2016. évben teljesitett feladategységeik szama 3738,8250
e Ebbdl: személyi segités: 1 584 FE (1 FE =1 6ra)
szem@lyi széllitds: 3 382,6 FE(LFE=5 km)

Személyi segitd szolgéltatasban 2016. évben 15 f6 fogyatékos személy részesiilt, mig a szallitast 8 f6
vette igénybe.

Leggyakrabban igénybevett szolgéltatasok kozé tartoznak a haztartasi tevékenységek (takaritas,
mosas, vasalas), hivatalos iigyek intézése, orvossal valé kapcsolattartas (gyogyszer feliratas, gyoégyszer
kivaltas) és a kisérés.

A szallitasi szolgaltatast az arra raszorulok egészségugyi intézményekbe, kulturalis rendezvényekre valoé
eljutashoz, hivatalos Ugyintézéshez, illetve rokoni ldtogatashoz, csaladi programokhoz,
kiranduldsokhoz tudjak igénybe venni.

Személyi feltételek
Munkakor: Létszam: Végzettség:
alapszolgaltatasi kdzpont vezetd 1f6 1 f§ szakvizsgazott szocidlis munkas
Etkeztetés:
szocialis segitd 116 szocidlis gondozd és apold
Hdzi segitségnyujtds:
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szocialis gondozé 2,56 1,25 6 szocialis gondozd és dpold
0,25 f6 altaldnos apold és alt. asszisztens
1 f6 feln6tt szakdpold

tarsadalmi gondozé 8f6

Nappali ellétés:

szocidlis gondozo 1f6 1 f6 altalanos szocidlis munkas

Témogat6 szolgditatds:

vezet§ 1f6 1 f6 szocialis szervezd és menedzser

személyi segité 2f6 1 f6 altaldnos apold és alt. asszisztens
1 f6 szocialis gondozd és dpold

gépkocsivezetd 1f6 1 f6 B kategorids jogositvany

Targyi feltételek

A jelz6rendszeres hézi segitségnyjtas diszpécser kbzpontja a Juhész Gy. utcai Id6sek Otthondban van
elhelyezve, de a t6bbi feladatelldtdsnak — beleértve a tamogatd szolgdltatast is — helyszine az
Alapszolgéltatasi Kozpont, mely fizikailag akadalymentesitett.

Targyi feltételeink a munka végzéséhez adottak, a kolleganék szolgalati kerékparral, elektromos
kerékpdrral jutnak el az id&sekhez.

A tamogato szolgélat rampdval és biztonsagos régzits ponttal ellatott gépkocsikkal rendelkezik

A sziikséges irodatechnika, kommunikacids eszkozdk rendelkezésre alinak.

2) Szocialis szakositott ellatas
Idések Otthona

Az 6regedés tobbtényez§s és tobbdimenziés életfolyamat, amelynek kialakitasaban és kimenetelében
érvényesill a bioldgiai, pszicholdgiai és szocioldgiai meghatarozottsag. Elfogadott dlldsfoglalas, hogy az
id6s6dés és idéskor nem egységes mintaként kezelhetd, és a harmadik életszakasz nem a "sziirkék
tomege", hanem az egyedi id6s6dés normal és kéros elvaltozasainak sokfélesége. Mindenkinek mas a
genetikai hattere, nagy kiilonbségek vannak a megkiizdési stratégiakban is, ezekre nincs befolydsunk.
Az Gregedés imazsa kulturafiiggs, nehezen befolyasolhaté, de hogy egy helyi tarsadalom hogyan
fogadja el az iddseit, hogyan gondoskodik réluk, az mar a helyi kdz6sség felelgssége.

Mezéberény Varos Onkormanyzatanak intézményében az idésgondozas két szintéren térténik. Az
idések sajat lakokornyezetében térténé gondoskodas mellett a masik szintér a bentlakast biztosité
idGsek otthona, mely két telephelyen, 50 és 52 féréhellyel biztositja az id6s emberek ellatasat. Ez az
apolast, gondozast nyujté intézmény egyszerre nyuit biztonsagot, csaladot, kapcsolatot, ellatast és
szallast.

A gondozas a gondoskodds gyakorlati megvaldsitisa az eszkézok és a médszerek szintjén.

Az idGsek otthonaban a gondozas célja, feladata az ellatott szukségleteihez igazodo segitségnyujtas,
melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szorulé egyén egészségigyi, szocialis és pszichés
allapota hatdrozza meg.

Ennek megfelelGen biztositjuk elldtottaink:
- fizikai és egészségiigyi ellatasat,
- pszichés gondozasat,
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- foglalkoztatésat, mely hasznos, célszer( tevékenység.
Fizikai ellatds

Magéban foglalja mind a tégabb (épilet kornyezete), mind a sziikebb lakokornyezet (berendezés,
vilagitas, f(ités) az id6sek kényelmét, pihenéset és mindennapi életét kedvez6en befolyasolo
kialakitdsat.

Mindkét otthon targyi feltételei biztositottak. A Puskin utcai Idések Otthondban — egy 2000-ben
befejez6détt épiiletbbvitéssel jard felujitas eredményeképpen — 5 db kétagyas, 4 db haromagyas,
illetve 7 db négyagyas lakészoba, - dsszesen 305 m? alapteriilettel (6,1 m?/ellatott) — all a lakok
rendelkezésére.

Kozdsségi programoknak 6sszesen 60 m? alapteriileti tarsalgé és ebéd|6 ad helyet (1,2 m?/ellatott).
Hat ellatottra jut egy fiird6kad, vagy zuhanyzé, 6t ellatottra nemenként elkilonitett illemhely
biztositott.

A Juhasz Gyula utcai otthon 15 db kétdgyas és 6 db négyagyas — hideg-meleg vizes mosddkagyléval
ellatott — szobajaban, 6sszesen 379 m? (7 m?/ellatott) alapteriileten biztositja az id6sek ellatasat.

Hét ellstottra egy furdSkéd, illetve zuhanyzo, és 4 ellatottkent egy illemhely kerult kialakitasra.
Rehabilitaci6ra nyujt lehet6séget a 18 m? alapteriletii tornaszoba.

Kozosségi egyuttlétre, kulturdlis foglalkozasokon valo részvételre, foglalkoztatdsra a két tarsalgd, az
ebéd|6, az aula és a pihenSk Gsszesen 200 m? alapteriileten (3,7 m?/ellatott) nydjtanak lehet&séget.

A Juhdsz Gyula utcai otthon tagasabb kozosségi terei az id6sek s(iribb, tdémorebb
kapcsolathalézatanak kialakuldsat segitik el6.

Mindkét otthonban az egészségiigyi ellatashoz orvosi szoba biztositott. A teakonyha az egyéni
ételkészitésre ad lehetGséget.

Az ellatas soran mindkét telephelyen intézményiink f6zékonyhdja napi 6tszori étkezést biztosit,
lehetéséget nyujtva a betegségcsoportok kapcsan specialis étkeztetés igénybevételére.
Otthonunk lakéi jellemzéen sajat ruhazattal rendelkeznek, melynek tisztantartasardl az intézmény
gondoskodik. Az 4gynem(i mosasara sajat mosoda all rendelkezésiinkre.
Az idGs emberek tébbsége szocialis gondozasként leggyakrabban a fizikai gondozas korébe tartozo
segitségnyujtast igényli, hiszen a szlikebb kérnyezetilk rendben tartdsa, rendszeres étkezesik
megoldasa vagy ruhazatuk tisztantartasa meghaladja fizikai erejliket.

Egészségiigyi szolgdltatds

Célja a betegségek megel6zése illetve korai felismerése és gyogyitasa. Fogalomkorébe a szakorvosi
elldtés az apolas a gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatas tartozik. Keretében biztositjuk a
rendszeres orvosi feligyeletet, dpolast, az 1/2000. (. 7.) Sz.Cs.M rendelet szerint gyogyszerekkel,
gyogyaszati segédeszkozokkel torténd ellatast, szilkség esetén koérhazba szallitast, rehabilitacios
lehetéséget (egyéni és csoportos tornak, fizioterapias kezelés stb.). Rendszeres szlirGvizsgalatokat
szerveziink id@seinknek. llyenek a demencia vizsgélatok, orthopaediai, urolégiai sz(ir6vizsgalatok,
fogaszati szlirések.

Kizarélag gondozasi feladat az egészségiigyi ellatason belill, a személyi higiéné biztositasa, mely
személyre szabottan egyéni sziikségleteiknek megfelelGen torténik.
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Pszichés, mentdlis gondozds

Célja az id6s embert segiteni tarsas kapcsolatai megtartasaban vagy Ujrateremtésében, oldani a
fligg6ség érzését, lekiizdeni az oregseégtudatot és a betegségtudat kéros élményét, felismerni az
izolacidt és el6segiteni annak oldasat.

Ennek keretein beliil biztositjuk a személyre szabott banasmddot, melynek alapja a gondjainkra bizott
ember megismerése, bizalmanak elnyerése. Eszkdze az egyéni és kiscsoportos beszélgetés.

A hitélet gyakorlasara ad médot a varosban jelenlévé egyhézakkal valé szoros kapcsolat, mely sordn
heti rendszerességgel az intézmény terilletén istentiszteletet valamint a valldsi Gnnepekhez
kapcsol6dé egyhazi szertartasokat tartanak.

Foglalkoztatds

Az intézmény célja az id6sek 6nellaté — képességének minél hosszabb ideig térténé megdrzése, tarsas
kapcsolataik, kognitiv képességeik fenntartésa, az egyén autondmidjanak megérzése mellett.

Ezt segiti el6 a foglalkoztatds, mely rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja.
Rendszeres tevékenységként a hasznossag tudatat keltve fokozza az 6nbecsulést, lassitja az regedést.
A mindennapi élet tartalommal valé megtéltését, egymasra valé odafigyelést, elfogadasat segiti.

A foglalkoztatasok minden esetben személyre szabottan térténnek, figyelembe véve az egyén fizikai,
egészségligyi illetve mentdlis allapotat. Ennek megfelelden lehet egyéni, kiscsoportos és
nagycsoportos.

Tipusai:

o Fizikai - Onellatassal kapcsolatos tevékenységek (6lt6zkédés, dgyazas, tisztalkodas), valamint
napi rendszerességgel reggeli csoportos torna, mobilizalds, séta, levegdztetés, agytorna, heti egy
alkalommal gy6gytorna. Tébbszér szerveziink varosi sétakat.

Az intézmény jobb fizikai erénlétben lakéi kdziil tébben segitenek az otthon kériili munkaban (pl.:
kertészkedés, udvarrendezés, viraglocsolas, vasalas, étkezések el6tti talalds, ételmaradék leszedés)

o Szellemi, kulturdlis, szérakoztaté - kulturdlis rendezvényeken valé részvétel, jeles napok
megszervezése, zenehallgatds, szavalas, rejtvényfejtés. Kedvelt tevékenységként szerveziink
vetélked6ket, memoria tréninget és irodalmi délutént, ahol a lakék &ltal kivélasztott irok, kélték
életdtja, miivei keriilnek bemutatasra.

Egyik elldtottunk részt vett az ,Ev Nyugdijas KoltSje” palyazaton, ahol elismers oklevélben
részeslilt.

Napi gyakorisaggal tjsagokbol, folydiratokbdl felolvasas dalkér, daltanulds, filmnézés, kartyazas,
tarsasjatékozds, dominézas, malmozas, vetélkeddk, ugyességi jatékok, kreativ tevékenységek, himzés,
kézimunka, varras, rajzolas, ragasztas.

Mindezen tevékenységek siker élményt jelentenek lakéink szamara, kéros Gregségtudatuk csokken,
és elbsegiti szellemi frissességiik megérzését.
Kulturdlis tevékenység kérében figyelmet forditunk a jeles napok megiinneplésére, melyek
szinvonalat alkalmanként az évodasok, iskolasok, zeneiskolas fiatalok mdsorai emelik.

2015. év taldn legjelentdsebb eseménye a Juhasz Gy. utcai Idések Otthona megnyitasanak 10. éves
évforduldja alkalmabél rendezett egyhetes rendezvénysorozat. Ez alkalombdl killitast rendeztiink az
idGsek munkaibdl, kiilénb6z6 kulturalis jellegli miisorokkal, jatékos vetélkedSkkel, hozzatartozéknak
52016 programokkal késziltiink.

Oldal 15/ 27




Az id6sek kérében nagy népszeriiségnek 6rvend a nyarindité kerti parti és nyarbucsuztaté bogracsos
f6z6s. A hasznossdgtudat meg6rzését, erfsitését el@segiti a csaldd részvétele programjainkon, ezért
Mikulds tajan hagyomanyosan Csaladi napot szerveziink.

Az id6sek otthonaiban igen magas a demens (mentalisan hanyatlé) betegek szama. Allapotuk
szinten tartasa végett kiemelten fontosnak tartjuk a fizikai, értelmi és észlelési szintjukhoz igazodod
egyénre szabott gondozast. Gondozasi kultarank része az allando, biztonsagos kornyezet kialakitasara
valé torekvés, a foglalkoztatas, és a tevekeny élet biztositasa. A foglalkoztatasi terv kialakitasakor olyan
tevékenységeket épitiink be, mely része lehet a gondozott mindennapi életének, mozgasban tartja az
elmét, kreativitisra serkent, segiti az érzelmek kifejezését, épit a megmaradt képességekre, és
stimuldlja az érzékszerveket. Mindezek figyelembevételével alkalmazzuk a membdria tréninget, az
emlékmunka modszert, a zene- és illatterapiat.

A foglalkoztatas alapjat az egyéni gondozasi terv képezi, melynek elkészitését a szakmai team az
id6sek bevonasaval végzi.
Az intézményi életforméhoz valo alkalmazkodds elésegitése az igénybe vevék mentdlhigiénés
ellgtésdnak biztositdsa az intézmény valamennyi dolgozéjanak a feladata.

Osszehasonlitva a két otthonban éI6 id6sek nemek szerinti Osszetételét, feltiné a ndk
felulreprezentaltsaga. A Juhdsz utcai otthonban 2016. évben 81%, mig a Puskin utcaiban 74% volt a
nék ardnya. Az eltolédas osszefiiggésben van a nék sziiletéskor varhatéan magasabb élettartamaval.
Eletkor alapjan viszonylag homogén az ellatotti kor, a Juhdsz Gy. utcai otthon lak6inak 90%-a, mig a
Puskin utcai otthon lakdinak 88%-a betoltdtte a 70. életévét. Korcsoportonként vizsgalva
megallapithatd, hogy a 81-90 év kozotti id6s korosztaly egyre nagyobb aranyt képvisel az ellatottak
dsszetételében. Mig 2013-ban a Puskin utcai otthonban 48% volt az emlitett korcsoport ardnya, addig
2016. évben 56%-ra nétt. A Juhasz Gyula utcai Id6sek Otthonaban szintén novekedés tapasztalhato,
12 szazalékponttal, 50%-ra emelkedett az aranyszam. A 90 év feletti aggkortak a Juhasz utcai
otthonban vannak jelen dominansan (21%<>4%). Az id&sek atlagéletkora itt 84 év, mig a Puskin utcai
otthonban 79 év.

5. abra az Id6sek Otthonaiban él6 id6sek korcsoportok szerint (2016)
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Az idések otthonaban él6 id6sek gondozasi sziikségletének novekedését az életkor mellett leginkabb
az onellatd képesség csokkenésével lehet leginkdbb szemléltetni. (8. abra). A Juhdsz Gy. utcai
otthonban az idések 6%-a 6nellatasra egyaltalan nem képes. 2016. évben az el6z6 évhez képest 10
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szézalékponttal 60%-ra novekedett az nellatasuk megoldasat csak segitséggel képes id6sek, mig 45%-
rél 35%-ra csokkent 6nellatasra képes id6sek aranya.

A Puskin utcai otthonban 2016-ban az el6z6 évhez képest dupldjara (45%) emelkedett az nellatasra
nem képes id6sek aranya, énelldtasra minden 6todik idés képes, részleges segitséget igényel 33%-uk.

6. abra Idések Snellaté képességére vonatkozé adatok (2014-2016)
35

30
25

Juhész Puskin Juhdsz Puskin Juhasz Puskin

Onellatasra képes Onellatasra segitséggel képes Onellatasra nem képes

2015. wmmem 2016. —O—2014.

Az elmuilt hdrom évet vizsgalva létha'té, hogy megnévekedett az iddskorra jellemzé demencia
kérképpel rendelkezék szama. A betegség stlyos fokozataban mindkét otthonban 20-20 f6 érintett,
mely 10%-0s novekedést jelent a féréhelyek szamahoz viszonyitva.

7. abra Demencidval él6 idGsekre vonatkozé adatok (2014-2016)
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Osszegezve elmondhaté, hogy életkorukbdl adédéan is az otthonban él6 idsek egyre névekvé
gondozési szitkséglettel rendelkeznek, hiszen az elhelyezés raszorultsaghoz kotott. Elhelyezésre az
Jjogosult, akinek a napi gondozasi szikséglete eléria Ill. fokozatot, vagy a demencia korkép kozépsulyos
fokozataval rendelkezik, vagy betéltétte a 80. életévét, s egyediil él. Ennek kévetkeztében egyre inkabb
az apolas kerul elétérbe és a kbz6sség életébe, a foglalkozasokba valé bevonhatésag nagy kihivast
jelent. JelentGs id6t és energiat igényel a szakszemélyzettsl a demens betegek elldtasa is, ami
elsésorban nem apolasi sziikségletben jelentkezik, hanem a folyamatos feligyeleti igényben, a
foglalkoztatdsban.
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Mindkét otthonban magas arényu azon id6sek szama (92-94%), akik sajat maguk, vagy hozzatartozéjuk
megfizeti az intézményi téritesi dijat. Minden negyedik id6s jévedelmének 80%-a elegend6 fedezetet
nyujt a fizetési kotelezettseg teljesitésére. A Juhdsz Gy. utcai id6sek otthondban az id6sek kozel fele
véllalta a jovedelmének 80%-a és az intézményi téritési dij kozotti kilonbség megfizetését, a Puskin
utcai otthonban 32%-os az arany. Az id6sek 23, és 36%-4nal a hozzatartozo véllalta a megfizetést,
illetve a kiegészitést.

Személyi feltételek

Munkakdr megnevezése Létszam Szakképzettség
Osztalyvezetd apold 1-1f6 1 f& szocidlis gondoz6 és szervezd

1 6 szocialis szervezd és menedzser
Apolo, gondozé 12-12f6 6 f6 apolond

18 & szocialis apold és gondozd

Mentalhigiénés szakember 1-1f6 2 f6 mentalhigiénés munkatars, asszisztens
Orvos heti 6 dra 1 6 belgyogyasz, gasztroenterolégus
Gyogytornasz heti 4 6ra 1 f6 gydgytornasz

Targyi feltételek fejlesztése 2014. és 2016. kozott

A demens id8sek biztonsdgdnak javitdsa érdekében kiépitésre kerult mindkét otthonban egy
elektronikus beléptetd rendszer.

A talalékonyhakat mosogatégépek beszerzésével korszersitettik.

A Puskin utcai id6sek otthonaban megtértént az ebédlé és a folyoso csempeburkolattal valo ellatdsa,
a szennyesraktar és a kerékpartarolo burkolasa, valamint a hidnyzo térkéburkolat potlasa, valamint
lapostetd szigetelésének javitasa.

3) Egészségiigyi alapellatasok
3.1) Védoénéi Szolgalat

A Védénéi Szolgélat ellatasi teriilete Mez&berény és Csardaszallas 0-18 éves koru lakossagara, valamint
a feln&tt lakossag azon rétegére terjed ki, akik szoros kapcsolatban allnak ezzel a korosztallyal, illetve
valamilyen lakossagi sziirésben érintettek.

Nyitott tanacsadéként miikédik, vagyis, ha valaki megkeresi a szolgélatot barmilyen problémaval, a
védénék tudasunk és lehetSségiink szerint igyekeznek a gondozottakat kiszolgaIni.

Az dsszesen hat védénéi korzetbsl négy terileti védénéi korzetként, egy vegyes korzetként és egy
iskolavédénéi korzetként miikodik.

s A teriileti védéné feladatait a teruleti védéndi ellatasrél szol6 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet
alapjan latja el. Gondozasi tevékenységét azon csaladok korében végzi, ahol varandos,
gyermekégyas anya, 0-6 éves koru gyermek, ill. olyan 6-16 éves koru gyermek él, aki nem jar
semmilyen kdz6sségbe, intézménybe.

e A varandos anyak gondozasa a terhesgondozasré6l sz6lé 33/1992. (XIl. 23.) NM rendeletben
foglaltak szerint torténik.

s Az 6vodaban a védéné feladatok végzésére, az oktatasi intézményben a tanulok ellatasara az
iskola-egészséguigyi ellatasrol szol6 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet iranymutatdsa a mérvado.
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3.1.1. A teriileti véd6né feladatai kézé tartozik

® acsalddgondozis,
® az egyéni és kozosségi egészségfejlesztés, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezeésében, végrehajtésaban valé részvétel

A teriileti véd6né egyéb feladatai a gyermekvédelemben:

a) Nyilvantartja a kérzetében bejelentett lakcimmel rendelkez6/életvitel szerGen é16 varandés
anyadkat, a gyermekeket az Gjsziilott kortdl a tanuloi jogviszony megkezdéséig.
b} Tajékoztatja a sziil6t/torvényes képvisel6t a gyermek jogairdl, az egészségligyi ellatashoz, a
védéndi ellatashoz valé jogairdl és az elltashoz kapcsolédo kotelezettségeirdl, az igénybevétel
elutasitasanak kovetkezményeir6l és rogziti az egészségiigyi dokumentacidban.
c) Célzott és szikséglet szerinti gondozast végez a sziilvel/térvényes képviselGvel elézetesen
egyeztetett gondozasi terv alapjén a csaladlatogatas, védén6i tandcsadas keretében.
d) irdsban értesitia gyermekjoléti szolgdltatot és a hazi gyermekorvost/haziorvost, ha
® a korzetében észleli varandds anya szocidlis valsaghelyzetét, ami a magzat egészséges
fejlédését befolydsolja

* a szil6/térvényes képvisel6 megtagadija a terilleti védénéi ellatas (csaladlatogatds, védénai
tanacsadas, szlir6vizsgélat) igénybe vételét - a jogokrol és kotelezettségrél sz616 tajékoztatas,
a sziuksegletnek megfelel6 egyeztetett gondozdsi és csaladlatogatdsi terv megajanlasa
ellenére,

® agyermek veszélyeztetettségének észlelése esetén.

e) Figyelemmel kiséri a gyermekjéléti szolgaltatd visszajelzését és az abban foglalt szukséges teenddk

megvaldsuldsat.

f) Védénéi helyzetértékelést készit (pl. a telepiilés jegyz6je, a gyermekjoléti szolgalat, a korhazi védénd
kérésére) a csalad szocidlis kérilményérél a veszélyeztetettség hattértényezGinek feltdrasa érdekében.

g) Felkérésre részt vesz koz6s csaladlstogatason a gyermekjoléti szolgdlat munkatarsdval, illetve
esetmegbeszélésen a veszélyeztetettség csokkentése, megszuntetése érdekében.

Részt vesz, a tervezett, el6re egyeztetett id6pontban megszervezett szakmakozi megbeszéléseke n,
illetve — képviseli a védénéi szolgdlatot a gyermekjéléti szolgdlat éves tanacskozasan, felkérésre széban
is tajékoztatast ad a kérzetében végzett, illetve foly6 gyermekvédelmi tevékenységérél, egyiittmiikodik
a jelz8rendszer tagjaival.

h) irasban tajékoztatot készit a gyermekvédelemmel kapcsolatos terileti védéndi munkarél, javaslatot
tesz a gyermekvédelmi munka eredményességének javitisara.

Gondozotti létszam alakuldsa

A 2016-0s évben Mezéberény és Csardaszalls terilletén 6sszesen 78 gyermek jott vilagra, kézoliik 10
f6 korasziilott, 1 halva sziiletés és 1 csecsemGhalott volt. 2016-ban ésszesen 532 csaladot gondoztunk
a véddénéi korzetekben.
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6. tablszat A védénéi kérzetek gondozotti létszama, 2016.

Gondozottak
létszdma

megnevezése V.kérzet

Osszesen I.Lkérzet | I.korzet | ll.kérzet | IV.korzet '

Cséardaszallas

Csecsem§ 78 22 17 17 19 6
1-3 évesek 181 42 40 45 48 6
3-7évesek 364 98 74 95 89 8
Varandésok 158 41 37 36 38 6
Minddsszesen 781 203 168 193 194 26

A véd6néi tevékenység helyszinei: a Tanacsaddban 6nallo fogadoora illetve Varandés és Csecsemd
Tanacsadas keretein beliil; a csalad otthonaban csaladlatogatdsok soran; nevelési-oktatasi
intézményekben torténd tisztasagi vizsgalatok és egészségnevelés alkalmaval; valamint kozosségi
programokra alkalmas helyszineken.

Onall6 tandcsadas keretében kdrzetenként heti 2 6ra csecsemd és heti 2 6ra varandds tanacsadas van
meghirdetve. Valdjdban ezen felll a gondozottak igényeinek megfelei6en alakitjuk a tandcsadasokat,
a fent emlitett idGintervallumon feluil.

Havonta egy alkalommal Dr Csiby Miklés Mozg6 Szakorvosi Szolgalat keretében biztositja a varandos
tanacsaddsokat a varosban.

7. tablizat Tanacsadasok forgalma védénéi korzetek szerint

Gondozottak . = V.korzet
L.kdrzet Il. kbrzet | I kdrzet | IV. kdrzet . | Osszesen

megnevezése Csardaszallas

Csecsemd 267 293 195 165 20 940
1-3 évesek 182 102 103 119 18 524
3-6 évesek 144 81 69 86 13 393
varandésok 169 146 165 142 20 642

[\ EYAYA 75 66 94 33 0 268
Mindosszesen 762 622 532 512 71 2499

Gyermekvédelmi feladataink kozé tartozik a gyermekek egészségi allapotanak ellendrzése, betegségek
kialakulasanak megelzése, az egészségromlas minél korabbi észrevétele, és a gyermek mihamarabbi
szakemberhez vald jutasanak elésegitése, kezelések, terapiak nyomon kovetése.

Evente statuszvizsgalatok alkalmaval a gyermekek testi, mentalis, szocidlis fejlettségét, érzékszervi-,
mozgas-, és beszédfejlédését ellendrizzik, a sz(ir6vizsgalatok eredményét tudatjuk a hazi
gyermekorvosokkal, akikkel szorosan egyuttmdkodiink. (Ezeken a statusvizsgalatokon a 2017-évi
térvénymadositasoknak készonhetéen kbtelez6 a részvétel, 2016-ban még nem volt a szuld
kotelezhetd erre.)

Oldal 20/ 27




Az egészségiigyi prevencids tevékenységiink egyik f6 tevékenységi teriilete a kételez6 védGoltasok
megszervezése, a szul6k tdjékoztatasa a kotelez és térités ellenében igénybe vehetd védboltasokrol,
azok esedékességérdl, az orvosi tanacsadasrél tajékoztatas adasa, a szlir6vizsgdlatokra valé behivas, a
szlirbvizsgalatok eredményeinek nyomon kévetése, az esetleges tovdbbi vizsgdlatokra torténé
beutalds esetén, a szakvizsgalatok megtorténtének kévetése.

Az egészségneveld, prevencios és gyermekvédelmi munkank els6dleges szintere a csalad sajat élettere,
melyre csaladlatogatésok sordn keriil sor. A latogatasok szamszeriien az alabbiak szerint alakultak
2016-ban:

8. tablazat Csaladlatogatasok szama, 2016.

Gondozottak 4 V.kbrzet g
Lkdrzet Il.kdrzet | lll.kérzet | IV.kdrzet osszes

megnevezése Csardaszallas

csecsemé 389 266 282 303 26 1266

1-3 évesek 194 276 143 171 21 805

3-6 évesek 179 225 133 168 26 731

varandésok 90 100 139 116 18 463

névédelem 5 14 6 8 0 33

Osszes

szaklstogatdsok széma 918 973 785 869 104 3649

A teriileti véddnéi ellatas feladatai kozé tartozik az 6vodak ellatasa is, ahol minimum negyedévente
egyszer tisztasagi és fejtetvességi vizsgalatot végziink, de ezt 4ltaldban ezen az idGintervallumon kiviil
is az 6vodék kérésének megfelelden elvégezziik, illetve nyomon kdvetjik a kisziirt gyerekek kezelését.
Sajnos a fejtetvesség &llanddan jelenlévé probléma. A védénd feladata az évodai kérnyezet
higiéniajanak id6kdzénkénti ellenérzése is.

Ezen felill a tanév sordan igény szerint, de legaldbb egy alkalommal részt vesziink az évodai csoportok
sziil&i értekezletein, tdjékoztatjuk a sziiléket a fejtetvesség megel6zésérd|, illetve az dvonsk kérésének
megfelel6en egészségfejlesztd eléadasokat szerveziink, egészségnapokon, tematikus napokon vesziink
részt.

9. tablazat Kérzetekhez tartozé 6vodik, és a gyermekek létszama, 2016. szeptember 30.

Védénéi kérzet Ovoda megnevezése Gyermekek szama (f6)
I kérzet Katicabogdr Evangélikus Német Nemzetiségi Ovoda 100
.korze >
Talentum Reformétus Ovoda 30
Il. kdrzet Magyarvégesi Ovoda 61
. Téparti Ovoda 31
lll. kérzet - —
Nefelejts Ovoda 39
R Csiribiri Ovoda 58
IV. kérzet —
Mosolygé Ovoda 43
Csardaszallasi Ovoda 9
V.kérzet Rézsahegyi K. Altalanos Iskola Csardaszallasi o
Tagintézménye
Osszesen 382
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3.1.2. Iskolaegészségiigyi ellatés

A Petéfi Sandor Evangélikus Altaldnos Iskola Gimnazium és Kollegium az V. védénéi korzet részeként,
vegyes korzetben, a Mezéberényi Altalanos Iskola 6nallé iskolavédénéi korzetként miikodik.

2016 novemberéig mindkét iskolavéd8néi korzetet Puskelné Olle llona latta el, aki 2016. decemberété|
megérdemelt nyugdijas éveit tolti. Felmentési idejének megkezdésétél az iskoldkat Litvai-Balogh Csilla
és Macsariné Varhegyi Anita helyettesitették 2016-ban.

10. tablazat Véd6néi kérzetekhez tartozé iskoldk, 2016. szeptember 30.

Védéndi korzet Iskola megnevezése Gyermekek szama (f6)
V.kérzet Pet6fi Sandor Evangélikus Altalanos Altalanos iskola 50
Iskola Gimndazium és Kollégium Gimnazium 544
Iskolavédéndi S Also tagozat 368
. Mezé6berényi Altalanos Iskola -
korzet Fels6 tagozat 385
Osszesen 1347

Az iskolavédéné feladatai:

o 6nall6 védénéi sziirbvizsgalatok elvégzése a paros osztalyokban, a sz(ir6vizsgalat eredményérdi
a szul6k tajékoztatasa, eredmények dokumentalasa az iskolaegészségugyi torzslapon

o iskolaegészségiigyi torzslapok kiallitésa 1. osztalyosoknak, ennek folyamatos vezetése

o iskolaorvosi sziirévizsgalat el6készitése, az eldirt vizsgalatok megtdrténtének nyomon kdvetése

e a 6. osztalyosoknak MMR és DPT oltasok megszervezés, oltéanyagok megrendelése, az
oltasokrol a sziil6k tajékoztatdsa, a megtdrtént oltasok jelentése az ANTSZ népegészségiigyi
osztalyanak.

e a7.osztalyosok Hepatitisz oltdsanak megszervezése, oltéanyag rendelése, sziil6k tajékoztatasa
az oltasrél, annak id6pontjarél, pétoltas szervezés. Az oltas jelentése az ANTSZ népegészségigyi
osztalyanak

e 7. osztdlyos lanyok HPV oltasanak megszervezése (nem kotelezd), sziil6k tajékoztatasa az
oltasrol, annak idépontjarol. A megtortént oltasok jelentése.

e avédboltasok dokumentaldsa oltasi konyvben, gyermekegészségiigyi torzslapon

s negyedévente tisztasagi, fejtetvességi vizsgalat végzése az osztalyokban, illetve sziikség esetén,
kontrollvizsgalatok végzése

e higiénias ellendrzések az iskola épiletében, mellékhelyiségeiben, étkezdékben, konyhaban.

o kapcsolattartas a jelz6rendszeri tagokkal, az Csaladsegit6 és Gyermekjolléti Szolgalattal

o egészségneveld, egészségfejleszté alkalmak szervezése, részvétel az iskola altal szervezett
egészségnapokon.

2016-ban is tobb alkalommal vettink részt az iskolak altal szervezett egészségnapokon,
elsésegélypontot biztositottunk, részt vettunk osztalyfénoki orakon, gyogynovényekrdl tartottunk
eladast, egészséges taplalkozasrol tartottunk egészség Orakat, személyes konzultacidkat
biztositottunk tinédzser kort lanyoknak, sziirévizsgalatokhoz kapcsolédoan segitettiik a vizsgdlatokra

eljuttatni problémas didkokat, szilkség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat segitségét is kertuk.

Oldal 22 / 27




Rendszeresen visszatérd fejtetvességi problémadk esetén a rendszeres kontrollvizsgalatokkal, illetve a
réaszoruld csalddoknak irtészer beszerzésében segitettiink.

Szamtalan alkalommal segitettink adomanyokat célba juttatni, akar felajanlé csalddoktol, akar a
Baptista szeretetszolgadlat adomdnyairél legyen sz6. Névédelem teriiletén az onkormanyzat altal
felajanlott fogamzasgatld eszkozokhoz vald hozzéférést oldottuk meg Dr Csiby Miklds segitségével,
ezeknek a n6knek a kontroll vizsgélatokon vald részvételét figyelemmel kisérjik.

Személyi feltételek

A feladatot jelenleg 4 teriileti véd6n6, és 1 iskolavédéné latja el. Az 5-6s szamu teriileti kdrzet vegyes
korzetté lett alakitva, melynek része a Gimnazium és Csardaszillds, mely jelenlegi elltsa tartos
helyettesitéssel torténik.

2016 szeptemberében az 5. szamu teriileti korzet védénéje Puskeiné Ollé llona nyugdijba ment, helyét
Csiborné Such Anita véd&ng vette at, aki Muronybdl érkezett.

2017 januarjatdl Varhegyi Anita gyermekaldds miatt tartdsan tdvol maradt a munkavégzéstdl.
Helyettesitését augusztustol Nagy Bianka Sara végzés védénd latja el.

Targyi feltételek

A tandcsado6 felszereltsége megfelel a szakmai minimumfeltételeknek. 2015-ben a terileti korzetek
véd6néi kaptak egy-egy laptopot személyes hasznélatra az ANTSZ Orszégos Tisztif6orvosi Hivatalatél.

Az oktatasi-nevelési intézményekben az orvosi szobak kialakitisa megtértént, felszereltségik a
rendeletben eléirt minimum feltételeknek megfelelnek, alapvetéen hidnyzik a szamitogép.

3.2) Otthoni szakapolas

Az otthoni szakdpolas a beteg otthonadban, haziorvosa rendelésére, szakképzett dpolé altal végzett
tevékenység a kérhazi ellatas kivaltdsa céljabol. Az otthoni szakdpolas célja, hogy a beteg otthoni
kérnyezetben, személyre szabottan, huménus és szakszerii dpolasban részesiiljon. Ezzel az ellatasi
formdval a kérhazi kezelések szama csokkenthetd, illetve a bennfekvés id6tartama lerévidithetd.

A szakapolasi feladatokon tul, a szakirdnyu terapias szolgaltatdsokon beliil gyégytornat és gyogyaszati
segédeszkoz kdlcsonzést is biztositunk.

A korhazi kezelést kivaltd, illetve lerdvidit6 szakdpolast intézményiinkben szilkség esetén a hazi
segitségnyujtassal is ki tudjuk egésziteni, igy sajat otthondban komplex ellatast tud kapni a beteg.

A szolgéltatast a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 finanszirozza, igy téritésmentesen all a
betegek rendelkezésére.

Az elmult harom év vonatkozasdban a teljesitett vizitek szamat mutatja az alabbi tablazat.

11. tablazat Teljesitett vizitek szdma a betegek dnellaté képessége szerinti bontasban (2014-2016)

szakapolas Onéllo beteg Részleges épolésra‘ | Teljes apoldsra Bssieten
szoruld beteg

2014. év 0 786 93 879

2015. év 0 652 127 779

2016. év 67 555 38 660
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Szakirdnyu terdpids Részleges apoldsra I Teljes dpoldsra

szolgsltatas (gyégytorna) Onall6 beteg orllb ieies Osszesen
2014. év 0 238 124 362
2015. év 0 304 42 346
2016. év 0 261 56 317

Az elmalt hdrom év vonatkozasaban az otthoni szakdpolast igénybe vevé betegek 80%-ban részleges,
apolasra szorulnak. Az 6nall6 betegek szdma minimalis.

A teljesitett vizitek szama csdkkend tendenciat mutat, ami szakapoldsban nem az igényeket tukrdzi,
hanem a szerzédéses vizitkerethez igazodik, melyek egy évre, havi bontasban keriilnek lekotésre.
Sokkal tobb igény lenne szakdpoldsra a sebkezelés teriiletén.

8. 4bra Teljesitett és finanszirozott vizitek szdma (2014-2016)

e Teljesitett 346
g finanszirozott R 305
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s | : i 879 2014. év
Q.
2
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A betegek kozel fele a 75 év fol6tti korosztalyhoz tartozik, de magas, kdzel 25%-o0s aranyt képvisel a
65-74 év kozotti ellatottak szdma is. A betegek 45%-at alkotjdk a férfiak.

12. tablazat Betegek szama, nemek és életkor szerint

Eletévek

0-18 19-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 felett Osszesen

2014. év fé:fi 0 0 0 1 4 7 7 19
no 0 2 1 2 7 8 5 25

2015. év | férfi 0 0 0 1 0 1 12 14
né 0 0 0 1 0 3 9 13

2016. év | férfi 0 0 0 0 5 6 6 17
né 0 0 0 1 6 2 14 23

Az 4polas elrendelését indokld, leggyakrabban eléfordulé diagnézisok a kivetkezdk:
o Szakapolas
= Labszarfekély,
= Decubitus
= Miitét utani sebkezelés
o Szakiranyu terapias szolgdltatas:
» Térdprotézist kovets gyogytorna
= Agyvérzés utani allapotok
= Torések (kéz, lab, combnyak)
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A szolgaltatas a haziorvosokkal és a szakorvosokkal is nagyon jo kapcsolatot alakitott ki. A betegek és
hozzatartozdik egyre tajékozottabbak a szakapolasra jogosultsaggal és igénylésével kapcsolatban.

Személyi feltételek

A feladatokat 2 f6 diplomds 4polé megbizasos jogviszonyban, 1 f6 gydgytornasz egyéni vallalkozéként
latja el.

4) Egészségiigyi szakellatasok
4.1) Labor

A JO progresszivitasi szint(i kislabor 2006. oktober 01-jét6l vérvételi helyként mikodik, s csupan a
vordsvértest siillyedés és a teljes vizeletvizsgalat elvégzésére van jogosultsaga.

A levett vizsgalati anyagokat napi rendszerességgel széllitiuk a békéscsabai Réthy Pal Korhaz
Laboratériumaba, ahol a feldolgozas és az eredmények elkészitése torténik. Valamennyi vizsgalathoz
le tudja venni a labor az anyagot, igy nem kell mds telepiilésre utazni a betegeknek, a vizsgalati
eredményekhez 2017. november 1-t6l az Elektronikus Egészségugyi Szolgaltatdsi Térhez torténd
csatlakozast kbvetSen mar aznap hozza lehet jutni.

A laboratérium betegforgalmi adatait az alabbi tablazat szemlélteti:

13. tablazat Betegforgalmi adatok (2014-2017)

2014. év 2015. év 2016. év 2017. aug. 31-ig.
Betegek szdma 10379 10309 10656 7023
Vizsgalatok szdma 95012 88836 87427 65608

A betegek szama atlagosan napi 42 6, mely szam mogdtt azonban tobb talalkozas all. Hétf6i napokon
torténik a kismamak vércukor terheléses vizsgalata, amikor 2 6ra kulonbséggel, egy nap ketszer
torténik a vérvétel. Egy fének atlagosan 8-9 vizsgélatra készitik el6 a vizsgalati anyagot.

Személyi feltételek
A feladatokat 2 f6 egészségiigyi végzettségii szakdolgozo latja el, 6 -6 6raban.
4.2) Fizioterapia, gyogytorna

A fizioterapia egy terapias lehet8ség, célja a funkciondlis képességek szinten tartasa/helyredllitasa,
valamint a betegségek megel6zése, gyogyitasa, rehabilitacidja. A szakellatas a békesi RendelGintézet
telephelyeként mikoddik.

A fizio- és mozgasterapia betegforgalmi adatait az alabbiakban ismerhetjuk meg.

14. tablizat Betegforgalmi adatok (2014-2016)

Fizioterapia 2014. év 2015. év 2016. év
Betegek szama 493 415 458
Alkalmak szdma 6434 5298 6042
Kezelések szdma 10259 8657 9012
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Gydgytorna

Kezelések szdma 4661 3591 4578

Egy beteg atlagosan 12-13 alkalommal vesz fel kezeléseket. A vizsgélt harom évben az egy napra juté
kezelések atlagos szdma a fizioterapidn 34-40, mig a gyégytornan 14-18 kezelés volt.

Leggyakrabban el6fordulé kezelések:
Fizioterapian ultrahang
Gyogytorndn egyéni torna

Leggyakrabban eléfordulé diagnézisok:
Fizioterapidn derékfajas
Gyogytornan torések és miitétek utani gyégytorna

Személyi feltételek
A kezeléseket 1 féllasa fizioterdpias asszisztens és vallalkozoként 1 6 gydgytornész latja el.
Targyi feltételek

A fizioterapia és a gydgytorna targyi feltételei megfelelnek a szakmai minimumfeltételeknek. A Kalman
Strandfirdé teriletérél a rendelkezésre &ll6 épiilet alkalmatlansaga miatt 2010. aprilis elsejétdl
koltozott at a szakelldtas egy kozponti helyen bérelt, 72 m? alapteriilet(i épiletrészbe, melynek
alapteriilete a betegforgalomhoz képest ~ kiilénésen a gydgytorna vonatkozasaban — elég sziikosnek
bizonyul.

Miiszerezettség: Sonostim ultrahang, interferencia: 2 db Tens késziilék, 3 db lézerterapias késziilék,
iontoforézis, galvan, szelektiv ingeraram.

A kezelések spektrumanak szélesitése érdekében sziikséges lenne egy iontoforézises gép beszerzésére.

5) Humanerdoforras fejlesztése

Intézményiink nagy figyelmet fordit és tdmogatja a dolgozok képzését és tovabbképzését, hiszen
szakmailag magas szinvonali munkat csak magasan kvalifikalt szakemberekkel lehet ellstni. A dolgozék
szakképzettségi aranya ennek is készénhetéen 100 %-os.

A szocidlis ellatds teriletén dolgoz6 munkatérsak valamennyien teljesitették tovabbképzési
kotelezettségiiket. Az Ujabb képzési ciklusban lehetdségiink lesz a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag EFOP-3.8.2-16-2016-00001 kiemelt projektjének keretében szervezett tamogatott
tovabbképzéseken és mentélhigiénés tdmogatasokban részt venni.

Az egészségiigyi szakdolgozok is rendszeresen részt vesznek a szakmacsoportos elméleti és gyakorlati
tovabbképzéseken, ahol lehetdségiik nyilik szakmai tudasuk aktualizaldsara, fejlesztésére.

Kildetéstnket teljesitése céljabol intézményiink 2005-t61 kezdte meg a partnerkozpontu
mindségfejlesztési modell kifejlesztését, melynek megfogalmazasa szerint intézményiink akkor teljesiti
kildetését, ha folyamatosan jobb, valds sziikségletekre épills szolgaltatasokat jobban képes
megvalositani.
Szolgaltatasfejlesztésunk alapgondolata, hogy minéségrél akkor beszéliink, ha partnereink azt kapjak,
amit elvarnak téliink.

Partnereinket az alabbiak szerint csoportositottuk:
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e Vizsgdlati csoport - elldtottak és a munkatarsak korében végzett elégedettségi vizsgalattal
értékelt csoport

e visszajelzési csoport -> a partner intézmények spontén visszajelzései alapjan értékelt célcsoport

e hivatalicsoport - fenntartd, feliigyeleti szervek az intézmény jogszabalyi megfelel6ségére
iranyul6 ellenérzési eredmények alapjan elemzett célcsoport

A mingségjavitast beépitjuk az intézmény folyamatos tevékenységébe. 2016. évben kezdtiink bele
mindsegfejlesztési modelliink negyedik ciklusdnak miikodtetésébe. Megtértént a vizsgalati csoportok
elvarasainak feltérképezése és elégedettségének vizsgdlata. Ennek eredményeként feltart
gyengeségeink javitasara elkészitettik a fejlesztési programot, majd annak megvaldsithatésagat
vizsgdlva a fejlesztési tervet. A dolgozokbdl és ellatottakbol allé Gsszesen 25 problémamegoldd
munkacsoport javaslatot tett a problémak megoldasara. A munkaban 56 dolgoz6 és 11 ellatast igénybe
vev( vett részt.

Ett6l a modelltél azt varjuk, hogy az ellatottaink elégedettsége noévekedjen. Magas szinvonalu ellatas
biztositasdval az életmin@ségik javuljon. A dolgoz6k munkdba tdérténd bevonasdval a bels6
erGforrasokat tarjuk fel és hatékonyan hasznositjuk. Ezzel a dolgozdk elégedettségét is javitani
kivanjuk, s motivaltta tessziik 6ket a minéségfejlesztési folyamatban.

Célunk, hogy az ellatds eredményei véljanak mérhetévé, 6sszehasonlithatéva. Az ellatast igénybevevék
és nyUjtok, valamint tovabbi partnereink elégedettsége folyamatosan javuljon. Mindezek mellett ez a
miikodd partnerkdzpontd mindségligyi rendszer biztositsa a szolgéltatasok folyamatos fejlesztését, az
elért eredmények hossz( tavi fennmaraddsat.

Mezdberény, 2017. majus 19.

M

Co—7y,
Kovacs Edina
igazgatoé
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