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A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi 111 tv. 92/B §-a értelmében a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény allami fenntartéja tobbek k6zott ellenérzi
¢és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, melyhez mellékelten
megkiilddbm a Varosi Humansegit§ és Szocialis Szolgalat beszamoljat az intézmény altal

ellatott szocidlis és egészségligyi tevékenységekrol.

Kérem a Tisztelt Képviselo—testiiletet, hogy beszamolonkat megtargyalni és elfogadni

sziveskedjen.

Tisztelettel:

Megyeriné Pénzes Maria
1gazgato
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Bevezetés

A Vidrosi Humansegitd és Szocialis Szolgélat feladata a lakossag korében felmeriils, az intézmény
feladatkorébe tartozé ellatasi igények felmérése, a jelentkezd igények kielégitése a meglévd
kapacitasok fuggvényében. Vertikdlisan és horizontilisan integralt intézményként tevékenységi
koriink tovabbra is feldleli a varos gyermekjoléti alapelldtdsainak egészét, a szocidlis
alapszolgaltatasok és szakositott ellatdsok nagy részét, valamint az egészségiigyi alap- és
szakelldtasainak egy-egy szeletét.

Ezen elldtasok iranti igényt erdsiti, hogy ma sokkal tébb ember él meg magasabb életkort, ami az
iddsek védelmében hozott szocidlis intézkedések és a részitkre nyljtott egészségligyi és szocidlis
elldtasok eredményeként is magyarazhatd. Azonban a kor elérehaladtaval megjelend betegségek és
az elmagényosodas Uj kihivasok elé allitja a tadrsadalmat és a szocialis ellatérendszert egyarant, mivel
egyre no a feliigyeletre, a gondozasra, apolasra szoruld idGsek szama.

A jarvanyhelyzet az el6z6 évhez hasonléan tovabbra is éreztette hatasat a mindennapi életiinkben. A
szocialis terlileten dolgozdk az elmult év soran is eddig nem tapasztalt fizikai és mentalis terhelésnek
voltak kitéve, a szakemberek a szolgaltatdsok és a terepmunka kordbban nem létez6 valtozdsait
élték, élik meg a pandémia idején, mikdzben igyekeznek az egészségiigyi kockdzatok mellett jelen
lenni az emberek életében. Az egyes ellatasok m(ikddése atalakult, a munkafolyamatokat Gjra kellett
gondolni. Uj kézponti utasitasoknak, rendeleteknek és szabalyozéknak kellett megfelelni.

A pandémia az egészségiigyi ellatérendszerre is hatdssal van, olyan, kordbban nem alkalmazott
mddszereket kellett bevezetni az ellatds biztositdsa soran, mint példaul a telemedicina és az
id6pontfogialds egy-egy szolgdltatas igénybevételéhez. Az elmult egy évben szigoru védelmi
intézkedések betartdsa mellett valamennyi egészségiigyi ellatast is folyamatosan biztositottuk.

A kezdeti nehézségek utan mara mar rutiszer(ivé valt a védekezés a miikodés soran, hiszen a
veszélyhelyzet és a jarvanyligyi késziiltség a mai napig érvényben van.

A beszamolé az alabbi struktiraban tartalmazza tevékenységeinket:

1) Szociilis alapszolgaitatasok
1.1) Tanyagondnoki szolgalat
1.2) Etkeztetés
1.3) Hazi segitségnyujtas
1.4) Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
1.5) Tamogato szolgaltatas
1.6) Id8sek nappali ellatasa
2) Szocialis szakositott ellatas
2.1) Id6sek bentlakdsos intézménye — IdGsek otthona
3) Egészségiigyi alapellatasok
3.1) VédGndi szolgalat
3.2) Otthoni szakdpolas
4) Egészségligyi szakellatas
4.1) Laboratdrium
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1) Szocialis alapszolgaltatasok

1.1) Tanyagondnoki szolgalat

A tanyagondnoki feladatellatas célja a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott
helyek intézményhidnyabdl és a kdzosségi kozlekedés nehézségébdl eredd hatranyainak enyhitése, az
alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgéltatdsokhoz, kozszolgéltatashoz, valamint egyes
alapszolgéltatasokhoz vald hozzajutds biztositasa, tovabba az egyéni, kGzosségi szintl sziikségletek
teljesitésének segitése.

A lakosok koziil sokan rendszeresen, hetente tobbszor is kérik a szolgaltatast, de tobben vannak, akik
csak alkalomszerden igénylik. Az ellatotti Iétszam évrdl évre emelkedést mutat.

A tanyagondnok dltal ismert, életvitelszerlien kilteriileten él6k szdma megkozeliti a 200 f6t. Ez a
1étszam 85 héztartast foglal magéaba, melyb6l tovabbra is szinte ugyanaz a 44 csaldd veszi igénybe a
szolgéltatast napi, heti illetve havi rendszerességgel.

A killteriileti lakosok korében a 60 év felettick ardanya a legmagasabb. Az utobbi években
megfigyelhetd, hogy egyre tobb fiatal, gyermekes csalad kéltdzik a varoson kiviili teriiletre.

A tanyagondnoki szolgdlat keretében leggyakrabban ellatott feladatok:

Gyermekek nevelési- oktatasi intézménybe torténd szallitdsa.

FelnGttek és gyermekek egészségligyi intézménybe szallitasa.

Orvosi vény beszerzése, gydgyszerek kivaltasa és hazhoz szallitasa.

Mentalis gondozas.

Védoénd, csaladsegitd szdllitasa a kiilteriileten é16 csaladokhoz.

Ugyintézés, nyomtatvanyok kitdltésének segitése és tovabbitésa.

Bevasarld utak szervezése személyszallitissal, illetve kérésre bevasarlds, valamint ivoviz

o O O 0O O 0 O

kiszallitasa.

Napi egyszeri meleg étel hazhoz széllitasa.

o Informacidk gylijtése és nyilvantartdsa hivatalok, intézmények, kiilonb6z6 szolgaltatdsok
elérhetGségérdl, tovabba szérélapok, hirdetmények eljuttatasa a kilteriileti lakosok
tajékoztatasa érdekében.

o

A COVID-19 vildgjarvany az elmult évben is jelentésen befolydsolta a tanyagondnoki szolgélat
igénybevételét. A kiilteriileten él6k a védekezéssel és megelGzéssel kapcsolatos szabalyokat tovabbra
is igyekeztek betartani, csak a legsziikségesebb esetben hagytak el otthonaikat, melybdl kovetkezett,
hogy gyakrabban és nagyobb szdmban vették igénybe a tanyagondnoki szolgédlatot. Ennek
eredményeként kevesebb volt a személyszallitas és féként az idések korében gyakoribb volt a
tanyagondnok altal térténd lgyintézés igénybevétele, példaul bevasarlas, gyogyszerkivéltas, csekkek
befizetése, hivatalos ligyek intézése. A jarvannyal kapcsolatos ismeretek hianya féként az idGs
lakossag korében nagyfokl féleimet, bizonytalansagot eredményezett, ezért a tanyagondnok nagy
hangsulyt fektetett a mentdlis gondozasra, az életvitel tanacsadasra, az egészségiigyi felvilagosité
tevékenységre, melyhez alkalmanként szakérté (legtébbszor haziorvos) bevonasara is sziikség volt.
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A tanyagondnok az elmult évben is hatékonyan segitette a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat
munkajat, aktiv tagja volt a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels- és jelzbrendszernek.
Intézményiink munkatarsai hétkdznap és hétvégén egyarant reszt vettek a varos idds, mozgdsaban
korlatozott lakosainak az oltépontra térténd szallitdsaban, melybdl hétvégenként a tanyagondnok is
jelentds mértékben kivette a részét.

A tanyagondnoki munkdban nehézséget leginkabb az idGjaras okoz. Az esézés a dilutak romlasahoz
vezet, mely megneheziti a tanyak elérését.

Személyi feltételek

A szolgaltatas biztositdsat egy f6 tanyagondnok latja el, aki 2019. novemberében sikeres vizsgat tett a
munkakér betditéséhez elengedhetetleniil sziikséges falu- és tanyagondnoki alapképzésen.

Targyi feltételek

A tanyagondnok rendelkezésére éll egy informatikai eszk6zokkel jol felszerelt iroda az intézmény
Alapszolgaltatasi Koézpontjaban. A kilteriletre jutdshoz egy Skoda Yeti gépkocsi all rendelkezésre,
melyet palyazati forrasbél szerezte be 2014-ben Mezdberény Varos Onkormdényzata. Ehhez egy
utanfutd tartozik, amivel sziikség esetén a nagyobb beszerzések, bevasarldsok kiszallitasa torténhet.
A gépkocsiban kilonbdz6 méretl biztonsagi gyermekiilések teszik lehetévé a gyermekek nevelési-
oktatdsi intézményekbe torténd széllitasat. Thermolddaban biztositott az étel, a gyogyszerek
higiénikus szallitdsa. Az intézmény tulajdonat képezd kertészeti gépek, szerszdmok a tanyasi lakosok
kérnyezetének rendben tartasat szolgaljak, melyeket kizardlag az intézmény munkatdrsa hasznal. A
GPS-el feltelepitett tablet a szérvanytanyak kdzotti eligazodast segiti.

Mezdberény Véros Onkorményzata 2019-es nyertes palyazaténak készénhetSen a tanyagondnoki
szolgélat eszkdz dllomanya az aldbbiakkal bévilt: 1 db betegemeld lift és a hozza tartozé fiirdetd
hald, 1 db hordozhaté nyomtatd, 1 db notebook taskaval, 1 db 3x4,5 m-es sator, 1 db gy(jt6kosaras
flinyiré/hétold gép.

2021-ben a HANKOOK Abroncsadomanyozasi programjan einyert tamogatdsnak kdszonhetéen a
tanyagondnoki szolgélat gépjarmivének téli gumiabroncsai lecserélésre keriilnek.

A biztonsagos feladatellatashoz a tanyagondok részére folyamatosan rendelkezésre allnak a
sziikséges védéfelszerelések (maszk, gumikesztyd, feliiletfertGtlenits, kézfertétlenits).

1.2) Etkeztetés

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositunk az intézményiink Koézétkeztetési
Kdzpontjabdél azoknak a szocidlisan raszorultaknak, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kiilonosen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai, vagy szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt. Az étkeztetés
szolgaltatasi formdja szocialis konyha.

Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi dllapota indokolja, a szakorvos javaslatara az ellatdst
igénybe vevd részére diétds étkeztetést biztositunk, ezzel is segitve a mindennapok nehézségeinek
megkiizdésében a beteg, id6s lakosokat. Ez a lehet6ség egy plusz vonzer6t jelent a szolgaltatds
igénybevételekor.

Az étkeztetés biztositasanak mddja az étel: kiszolgalassal egyidej(i helyben fogyasztassal, elvitelének
lehet6vé tételével, lakasra szallitasaval.

Oldal 5/ 27



Ellatasi teriilet: Mez6berény kozigazgatasi teriilete.

2020 tavaszatél az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal kiadott ,a koronavirus terjedésének
megelSzésére, és a kockazatok cstkkentésére a szocialis alapszolgaltatasokban” cimii eljarasrend
alapjan tobb valtozast volt sziikséges bevezetni. Az ellatottaknak nyilatkozniuk kellett arrdl, hogy az
eddig igénybe vett szolgdltatason kiviil kérnek-e mas segitséget. Rendszeresen tajékoztattuk az
id6seket az aktudlis veszélyhelyzeti intézkedésekrdl, folyamatosan figyelemmel kisértiik az egészségi
allapotukat és igyekeztiink segitséget nyljtani a sziikségleteik kielégitésében annak érdekében, hogy
minél kevesebbet kelljen elhagyniuk az otthonukat.

Az étkeztetés igénybevételére vonatkozoan az a kormadnyzati rendelkezés szilletett, hogy az
igénybevétel nem valdsulhat meg, helyben fogyasztassal, illetve elvitellel. Minden elldtasban
részesiil6 szamara biztositotta intézmeényiink az ebéd kiszallitisat. A virusfert6zés miatt kiemelt
figyelmet kellett forditanunk az ételhordék fertétlenité mosogatdsa. Az intézmény épliletében napi
tdbbszéri fertGtlenitd takaritds valt sziikségessé, kiilénos tekintettel a talalokonyhara, ahol az étel
kiosztasa torténik.

A dolgozdk részére elGiras volt az orrot és szajat eltakaré maszk hasznalata, a kézfertGtlenités, a
védétavolsag betartdsa egymadssal, illetve lehet6ség szerint az ellatasban részesiilGvel is.

A vildgjarvény enyhiilésével, a szabdlyokon is valtoztattak. 2021. 06. 11-t6l az étkezés
igénybevételében ismételten lehet8ség nyilt a helyben fogyasztasra, illetSleg az ebéd elvitelére. Az
igénybevevlk részére mar az intézmény bejaratandl biztositott a kézfert6tlenités lehetGsége,
valamint az el6irasoknak megfelelGen az érintésmentes hé6mérével a testhémérsékletet ellendrzése
tortént. Piktogramok keriiltek kihelyezésre a kézmosok f61é, amely a kéz higiénérdl ad tajékoztatast,
mindemellett szdban is felhivtuk a figyelmet a sziikségszer(i, és helyes kézmosasra. Arra kértiik az
ellatottainkat, hogy egymas kozt keriiljék a fizikai kontaktust, a kézfogast, dlelést stb., nyilatkozzanak
az egészségi allapotukrdl, valamint arrdl, hogy az elmult idGszakban keriltek-e olyan személlyel
kapcsolatba, aki jarvanyiigyi szempontbdl kockazatot jelent. Helyben fogyasztas esetén az étkezék
kozotti 2 méteres tavolsag biztositva volt.

1. tablazat Az étkeztetést igénybevevdk szama, nemek és korcsoportok szerint

Ev 60 alatt 60-70 év 71-80 év 81-90 év 90 év felett Sesidsen
Ffi NG Ffi N6 Ffi NG Ffi N6 Ffi N6

2019. 1 4 6 11 6 9 2 22 0 4 65

2020. 1 0 1 14 5 11 1 14 1 5 53

2021.01- 1 11 6 16 2 12 0 3 53

09. hé

A fenti tablazatbdl kittinik, hogy a 2020-as évben csékkent az étkeztetést igénybe vevik szama, mely
a koronavirus terjedésével magyardzhatd, ugyanis az igénybevev6k egy része a kontaktusok
csokkentése érdekében mondta le az ebédet. 2021-ben mar szeptember végére elérte az
igénybevevik létszama a tavalyi éves értéket.

Ami a téblazatb6l nem tlinik ki, mégis kiemelend& fontossagu, hogy az utébbi néhany hénapban
megemelkedett a diétds étkezést igénybevevik szama.
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Mig 2021 év elején 2-4 személy volt, aki diétas étkezést igényelt, addig szeptember végére ez a szam
kicsivel 10 f6lé emelkedett. A diétara vald igény nem a meglévé ellatottaink korébdl! érkezett, hanem
Uj kérelmezék voltak.

Személyi feltételek
Az étkeztetés helyben torténd biztositasat illetve a kiszéllitds és elvitel elékészitését 1 f6
kozfoglalkoztatott kisegité alkalmazott és a nappali ellatisban dolgozé munkatdrsak végzik. A
kiszallitast igénylSk részére tarsadalmi gondozék szallitjak ki az ebédet.

Tdargyi feltételek
Az Alapszolgaltatdsi Kézpontban biztositott a higiénikus és kulturalt étkezés lehet&sége. A vonatkozé
elGirasoknak megfeleléen az étel télalasdhoz, elfogyasztasdhoz, szilkség esetén melegitéséhez
megfelel6 targyi eszk6zok éllnak rendelkezésre. Biztositott tovabba az ellatdst igénybe vevdk
szamanak megfeleléen a kézmosasi lehetdség és a nemenként elkiilénitett illembely is.

1.3) Hazi segitségnyjtas

Hazi segitségnyujtas keretében az elldtottak részére, sajat haztartasukban nyujtunk alapvet6 apolasi,
gondozdsi feladatokat, segitjiik az 6nall6 haztartas, életvitel fenntartasat, a lakokdrnyezet higiénés
kérilményeinek a megtartasat, az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocidlis sziikségleteinek
figyelembe vétele mellett, életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelSen.

A szolgaltatds nyujtasa soran, az onallé életvitel fenntartdsdra kulcsfogalomként és alapelvként
tekintiink, azzal, hogy intézményiink teljes elkdtelezGdéssel és szakmai professzionalizmussal nyujt
segitséget nem csak az dpolasi, gondozasi feladatokban, hanem egyéb, az igénybevevék tarsadalmi,
szocidlis helyzetét, koriilményeit és kapcsolatait érintd problémak kezelésében.

A szolgaltatas igénybevétele az 6nellaté képességet felméré gondozasi sziikséglet vizsgalathoz kotott,
biztositva, hogy mindenki az egyéni sziikségleteihez igazitva kapja meg a szolgaltatast. A gondozasi
folyamatot ezen tdlmenden az egyén allapotahoz, személyes igényeihez igazodva alakitjuk ki,
odafigyelve a szakmai és etikai szabalyok betartasara. A latogatdsokba minden esetben rendszert
allitunk fel, mely a gondozott szamara egyfajta biztonsagot, kiszamithatdsagot, a munkaszervezésben
pedig tervezhetfséget jelent.

A gondozasi sziikségletvizsgélat soran megallapitast nyer, hogy az igényl allapota szocidlis segitést,
vagy személyi gondozast indokol, mindez allapotvéltozas esetén fellilvizsgalhato. A
szolgéltatasnyujtds id6tartama, az igénybevevd Gnellaté képességével Osszefiiggésben jelentkezd
igényei, valamint a szolgaltaté kapacitdsa alapjan kotott megallapodason alapszik. Amennyiben a
gondozasi sziikséglet eléri a legmagasabb Ill. fokozatot, Ugy az igényl6t tdjékoztatjuk a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének a lehet8ségérdl.

Szocidlis segités, illetve a szocidlis segitést is magaba foglalé személyi gondozas keretében az alabbi
tevékenységeket nyujtjuk.
A szocidlis segités keretében biztositjuk

e alakékornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremikodést,
e a haztartdsi tevékenységben vald kdzrem(ikodést,
¢ aveszélyhelyzetek kialakuldsdanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
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elharitasaban térténd segitségnyujtast,
o sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozds keretében biztositjuk

e az ellatast igénybe vevivel a segit§ kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e agondozasi és dpolasi feladatok elvégzését,
e tovabba a szocialis segités keretében felsoroltakat.

Az intézmény altal biztositott hazi segitségnyijtdas Mez6berény, Bélmegyer és Kamut lakossagara
terjed ki. A szolgdltatast teleplilésenként biztositjuk.
Az engedélyezett ellatotti Iétszamok az aldbbiak: - Mezdberény: 60 &

- Bélmegyer: 30 f6

- Kamut: 30 6

2. tablazat A hazi segitségnyujtast Mezéberényben igénybevevik szama, nemek és korcsoportok szerint
(halmozott adat)

Ev 60 alatt 60-70 év 71-80 év 81-90 év 90 év felett Sszesen
Ffi | NG | Ffi NG Ffi N6 Ffi NG Ffi NG

2019 2 1 2 6 10 17 11 35 1 9 94

2020 2 1 6 8 16 12 27 1 4 79

2021.01- 1 0 2 3 7 18 11 29 4 5 80

09.ho

A tablazat nem mutat érdemi valtozast az ellatotti Iétszamban az eImult két év tekintetében, azonban
a személyi gondozdsban és a szocidlis segitéshen részesiil6k valtozott. A szocidlis segitésben
részesiil6k szdma csékkent, ami egyrészt annak a rendelkezésnek kdszonhetd, miszerint az Gjonnan
felvételre kerllé személlyel személyi gondozasra iranyulé megallapodast kell kdtni, masrészt pedig
id8sédnek, gyengiilnek az ellatottaink, éppen ezért az dnellaté képességiik is korlatozottabb az id6
mulasaval.

A jarvdny miatt a hazi segitségnyljtas biztositasa soran is tobb valtozast bevezetése tortént. Az
elldtottakat tajékoztatni kellett az aktualis veszélyhelyzeti intézkedésekrél. Fokozottabb figyelmet
kellettet forditani az idGsek egészségi allapotara, sziikségleteik kielégitésére, féként az egyedil él§
id8sek esetében. Rendszeres tdjékoztatdst, tandcsot kaptak a virus elleni védekezés formairél.

Az Qjonnan felvételre keriil6 személlyel a veszélyhelyzet ideje alatt az igénybevételéhez sziikséges
jogosultsagi vizsgalatot nem kell elvégezni, a hazi segitségnyujtds esetében az Gjonnan felvételre
keriilg személlyel személyi gondozdsra iranyulé megallapoddst kell kotni.

Az elldtottak részérdl el kell tekinteni a tevékenységi lapon szerepld alairasi kotelezettségtdl, ezzel is
csokkentve a tovabbfert6zés esélyét.

A veszélyhelyzet hatalmas terhet rétt a gondozék munkdjara. Ez a teher fizikai, illetve pszichés
oldalon is jelen volt. Batran kimondhatjuk, hogy teljes embert igényl§, és terhel6 feladat vart a
munkatdrsakra. Munka koézben olykor hatalmas dilemmakkal kellett megkiizdeni, és dontéseket
hozni.
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Védeni az ellatottakat csak gy tudtuk, ha az otthonukban tartottuk &ket, vagyis minden olyan
haztartast kisegitd tevékenységet, amely ,hazon kiviil” valésulhat meg, maradéktalanul felvallaltunk.
llyenek a bevésarlas, gydgyszerfeliratds, kivaltas, postai, vagy egyéb iigyek intézése, amelyet
megnehezitett, és komoly logisztikdt igényelt, az lizletekben, patikdkban bevezetett id6sav. A
gondozonék mentek, tették a dolgukat akkor is, amikor alig volt ember az utcdkon, amikor csak
néhdny auto haladt el mellettilk, mikdzben 6k a fél varost atszelték a kerékparjukkal.

Nagy teher volt a gondozéknak az a tény, hogy mikézben igyekeztek ,otthon tartani” az elldtottat,
sajat magukat tették ki a fertézés veszélyének (orvosi, gyogyszertari, postai sth. igyintézések), ami az
id6sekre és sajat csaladjukra is veszélyforrést jelentett. Eppen ezért igyekeztiink a sziikségleteket oly
maédon kielégiteni, hogy a lehetd legkisebb esélyt adjunk a fert6zés tovabbterjedésére. Prioritast
allitottunk fel a gondozasi feladatok k6z6tt, a halaszthatd tevékenységeket hattérbe soroltuk. Az
addigi bevalt szokasokon mddositani kellet, igyekeztiink a bevasarlast egy helyrdl biztositani, a
halaszthaté postai, gyogyszertari, orvosi ligyintézéseket tombdsitve elvégezni. A jarvanyhelyzet
»aktiv’ szakaszaban fertétlenitettilk a megvasdrolt a termékeket, illetve mindent, ami fert8zés
forrasa lehet az id&sre nézve.

Elldtottaink mindezt a sok valtozast olykor megértették, elfogadtak, olykor megrogzétten
ragaszkodtak a jol bevalt, rugalmas segitségnyujtdshoz. Részlikrél is érzékelhet§ volt a félelem, a
bizonytalansag, a kilatastalansag, és amit talan a legnehezebb volt megélniik a magany, az
elszigetelddés.

Mi sem bizonyitja jobban a fert6zést6l vald félelmet, mint az, hogy 2020 tavaszan 14 hazi
segitségnyuijtasban részesild idds kérte elGre nem lathatd ideig a szolgdltatas felfiiggesztését.
Természetesen a jarvanyhelyzet enyhiilésével, Gjra igényt tartottak a szolgaltatésra.

Kiemelt figyelmet forditottunk a véd&eszk6zok hasznalatara, valamint a kézfertGtlenitésre, melyet az
elldtott lakdsaba illetve az intézménybe érkezéskor, és tdvozaskor a mai napig is mindenki betart.

Az ellatottaink kozott, illetve csaladjuk korében is volt fert6zott személy, ami ujabb nehézség elé
dllitotta a szolgaltatas biztositdsat. A beteg, kiszolgéltatott ember dltaldnosségban tébb figyelmet,
segitséget, és odaforduldst igényel. Munkdnk soran mindezt prébaltuk figyelembe venni,
mindekdzben a lehetd legkisebb kontaktot tartani.

Gondolni kellett arra is, hogy a kollégak is megbetegedhetnek, és kieshetnek a munkabdl, erre
felkésziilve egy ellatasi terv keriilt kidolgozasra. Ellatottaink kérében felmértiik azon személyeket,
akik nem rendelkeznek természetes tdmogatd kdzeggel, akiknek csak az intézményi tdmasz nyujt
segitséget, ezen a koron belll felmértiik azt is, hogy mely gondozasi feladatokat kell mindenképpen
ellatni. igy alakitottunk ki egy ,munkastratégiat” az esetleges csokkentett dolgozéi létszamhoz.

Intézménylink altal Kamuton mikédtetett hdzi segitségnyljtdsban is szerepet vdllaltak a
mezdberényi hazi gondozdk, amig a helyi kollégak felépiiltek a koronavirus okozta megbetegedésbél.
A Kamutra kiérkez6 munkatarsak helyismeret, és az ellatottak ismerete nélkiil vagtak bele ebbe a
feladatba, mert tudtdk, hogy a tamogatasra szorulé idGsek nem tudjdk nélkilozni a megszokott
segitséget. Elmondasuk szerint ez nagy kihivas volt szamukra, mégis jé érzéssel tették a dolgukat az
id6sek érdekében.
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Valtozasok torténtek a gyogyszerkivaltas tekintetében is. A gyogyszertarak a gyogyszerek kiaddsat
felirasi igazolds, és meghatalmazas nélkiil is teljesitették, elegendd volt a beteg TAJ szamat
bemondani, illetve a sajat személyazonosité adatait, hitelt érdemliden igazolni. Készonet illeti a helyi
gyogyszertarak dolgozodit a segité hozzaallasukért, mellyel a nehéz iddszakban is tdmogattdk a
munkankat.

Személyi feltételek
A hazi segitségnyujtast 6 f6 biztositja MezGberény Varos kbzigazgatasi teriiletén, mig Bélmegyeren és
Kamuton 2-2 f6 latja el a feladatot. Minden munkatars az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendeletben foglalt
szakképesitéssel rendelkezik.

Tdargyi feltételek
Az adminisztracids feladatok ellatdsdhoz megfelelen felszerelt irodahelyiség all rendelkezésre az
Alapszolgaltatasi Kozpontban, a vidéki telephelyeken az Idések Klubjdban. A hazi gondozok szolgalati
kerékparral, elektromos kerékpdrral jutnak el az id6sekhez. A gondozashoz sziikséges eszkdzok:
vérnyomads-, vércukormérd rendelkezésre élinak, valamint munkaruha, védéfelszerelés minden
dolgozé részére biztositott.

1.4) Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas

A szolgdltatds a sajat otthonukban élg, életkoruk és szocialis helyzetiik miatt rdszoruld idéskort
személyek nagyfoku biztonsaggal torténé ellatasat teszi lehetévé.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyljtas biztositja az ellatott személy segélyhivdsa esetén az ligyeletes
gondozdénak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okdul szolgalé probléma
megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedés megtételét, sziikség esetén tovabbi
egészséglgyi, szocialis ellatds kezdeményezését.

A szolgaltatas folyamatos készenléti rendszerben miikédik, melyet Mez6berényben az intézmény
munkatarsai latnak el.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele rdszorultsaghoz k6tott. Szocidlisan raszorultnak
kell tekinteni az
e egyediil 16 65 év feletti személyt,
® az egyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személyt, vagy
® a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy pszichidtriai
beteg személyt, ha egészségi dllapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban ellatott idGsek atlagéletkora a legmagasabbak kozé
tartozik, a raszorultsagi kritérium okdn valamennyien betoltétték a 65. életéviiket.

3. tablazat A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybevevik szama, nemek és korcsoportok szerint

december 31.
Ev 60-69 év 70-79 év 80-89 év 90 év felett | .
— - — - — ' —— Osszesen
Ffi Né Ffi N& Ffi N6 Ffi N6
2019. év 0 2 3 20 5 33 0 11 74
2020. év 2 1 4 13 9 32 1 12 74
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Az idGsek otthondaban 1évé diszpécserkdzponthoz 74 jelz6késziilék csatlakozik, melyek 3 jarasban, 11
telepulésen keriiltek kihelyezésre, az alabbi megbontasban:

4. tablazat Kihelyezett jelzékésziilékek, és a riasztdsok szama telepiilésenként 2020. év

Elldtésban |Kihelyezett Segélyhivasok szama (db)
Teleplilés i neta része?sulék készililékek Segitségnyt = "
foaiE CLol Ly Szama | jtast igényl§ o= Osszesen
(f6) (db) riastds | oo

Mezbberény | Békési 36 33 9 23 32
Békés Békési 14 9 0 3 3
Bélmegyer Békeési 4 3 0 1 1
Csdrdaszalldas |Gyomaendr&di 3 1 7 8
Gyomaendréd |Gyomaendrédi | 11 10 1 4 5
Hunya Gyomaendrdédi | 3 3 1 1 2
Kamut Békési 2 2 4 6 10
Kétsoprony Békéscsabai | 5 4 2 0 2
Kéréstarcsa Békési 9 6 3 3 6
Murony Békési 3 1 0 1 1
Tarhos Békési 0 0 0 0 0
Osszesen: 90 74 21 49 70

2020-ban 70 alkalommal tortént riasztds, koztilk — igen magas szamban — 49 téves riasztést
regisztraltunk, ennek ardnydban csokkent a segitségnyujtast igénylé riasztasok szdma. A
segélyhivasok fébb okai gondozasi sziikséglethdl, pszichés problémabdl, betegséghbdl, rosszullétbdl
fakadnak. Az esetek megoldasaként gondozadst, beszélgetést, megnyugtatast alkalmaznak a
gondozéndk, illetve sziikség esetén orvost, vagy mentdt hivnak.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyljtdsban lévs ellatottak 80%-a részesiil hazi segitségnyujtasban,
akikkel a gondozdndk szinte napi kapcsolatban dlinak, emiatt a személyes ldtogatdsuk hetente t6bb
alkalommal valésul meg. Betegségiik, rosszullétiik igy felt(inik a gondozoknak, akik jelzéssel tudnak
éini a haziorvosok felé. Talan ezzel is magyarazhaté a nem tul gyakori riasztasok szama.

A feladatellatas a pandémia ellenére is megszokott rendben, folyamatosan m{ikodétt. A gondozék az
Emberi Eréforrdsok Minisztériuma altal kiadott eljardsrendben foglalt védelmi intézkedések
betartasdval lattak el a feladatot.

A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas feladatot a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet
Tamogatoi Okirataban foglaltaknak megfelelGen latjuk el.

A folyamatos miikddés biztositdsa érdekében jelenleg folyamatban van valamennyi késziilék
akkumulatoranak és a panikgombban lévs elem cseréje.

Személyi feltételek
A készenlétet a telepiiléseken m(ikodé szocialis intézmények munkatarsai latjdk el, Mezéberényben 2
f6.
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Targyi feltételek

A jelz8rendszeres hazi segitségnyUjtas diszpécser kbzpontja a Juhasz Gy. utcai IdGsek Otthonaban van
elhelyezve. Az elldtottaknal egy adé késziilék, nagyobb tdvolsdg esetén atjatszé6 berendezés
tovabbitja a jelet a kézpont felé. A diszpécserkbzpont szamitégépén a TFP-2.11 feliigyeleti szoftver
fut és elldt minden riasztassal és felligyelettel kapcsolatos adatgydijtési és kiértékelési feladatot.
Ellenérzi az lgyeletes személyzet munkdjat és havi bontdsban automatikus jelentéseket készit
minden eseményrél. A 2004-ben kiépitett rendszer eszkdzei gyakran meghibasodnak, mely technikai
akadélyokat jelent a feladatellatasban.

1.5) Idések nappali ellatasa

Az idGsek nappali ellatdsa, az idGsek részére lehet&séget nydjt 0j ismeretségek kialakitdsara, a régi
kapcsolatok felergsitésére, k6zOsségi egyiittlétre, szabadidGs programokban valo részvételre, a kdz6s
névnapok, sziilletésnapok, jeles tinnepek megiinneplésére. A klubba rendszeresen bejaré idések
kézeli kapcsolatba keriilnek egymdssal, igy a klubéleten kivill is egymas tamaszai a nehéz
helyzetekben. A foglalkoztatas célja a szellemi frissesség és Onellatd képesség minél hosszabb ideig
torténd megdbrzése.

Az idGsek nappali ellatasat Mez6berényben és Kamuton 30-30, Bélmegyeren 40 fér6helyen
biztositjuk.

A pandémia idején az id6sek nappali ellatdsa a sziikségletekhez igazodva, de a jarvdnyhelyzet miatt
hozott intézkedéseket betartva alakult 4t. A koronavirus terjedésének megelGzésére, és a kockéazatok
csokkentésére az id&sek nappali elldtdsaban is az Emberi Eréforrasok Minisztere &ltal kiadott
eljarasrendnek megfeleléen t6bb valtozést kellett bevezetni. Szintén nyilatkoztatva lettek az
ellatottak, arrél, hogy milyen segitséget kérnek, illetve rendszeres tdjékoztatast kaptak az aktudlis
veszélyhelyzeti intézkedésekrél.

A veszélyhelyzet ideje alatt — kormanyzati intézkedés, illetve fenntartéi dontés alapjan — nappali
elldtas keretében, az intézmény épiiletében biztositott személyes megjelenéssel jaro szolgaltatdsokat
mar tobb iddszakban — legutébb 2020. december 11. — 2021. junius 14. kozott — az ellatottak
lakokornyezetében vagy infokommunikacids eszk6zokén keresztiil biztositottuk.

Ezen id8szak alatt kollégaink telefonon, vagy személyes taldlkozas (tjan, az elldtottak otthondban
folyamatosan segitették, tdmogattak, tanacsokkal lattak el a klasszikus értelemben vett klubéletet
nélkiiloz6 klubtagjainkat. A segitséget leginkdbb hivatalos ligyek intézésében, az egészségiigyi
alapellatdshoz valé hozzadjutds megszervezésében, segitésében, gyogyszerek kivéaltasaban,
bevasarlasban igényelték. Ebben az idGszakban a kollégdk nagy hangsulyt fektettek a mentalis
gondozasra, a személyes taldlkozasok alkalmaval és telefonon is lelki tamaszt nydjtottak az
ellatottaknak. Az iddskoriak, mint veszélyeztetett korosztély, maguk védelme érdekében igyekeztek
betartani a szabalyokat, keriilték a személyes kontaktot. Megvaltoztak a kapcsolattartas formai,
tobben telefonon tartottdk a kapcsolatot egymadssal.

2021. junius 15-t6l az elGirt jarvanyiuigyi szabalyok betartasa mellett Gjra lehet8ség van a nappali
elldtds intézményen belllli biztositasdra. Ett6l kezdve a klubtagok rendszeresen igénybe veszik
szolgaltatasainkat, latogatjak programjainkat.
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5. tiblazat A nappali ellatast igénybevevék szdma, nemek és korcsoportok szerint

Ev 60 alatt 60-70 év 71-80 év 81-90 év 90 év felett Bsszesen
Ffi N6 Ffi NG Ffi No Ffi N6 Ffi N&

2018. 2 2 6 3 2 13 3 4 0 0 35

2019. 1 2 5 3 3 16 1 7 0 0 38

2020.09.30. 2 0 3 5 2 14 0 7 0 1 34

A tablazat jol mutatja, hogy a nappali elldtds igénybevételében jelent8s valtozas nem tapasztalhaté.
Sajnos néhany elladtottat minden évben elveszitiink melynek oka leggyakrabban az elhalélozas, illetve
az idGsek otthonaba torténd bekoltdzés.

Az elmilt két esztend6 bebizonyitotta, hogy milyen nagy sziikség van a kozosségek miikddésére.
Atéltiink nehéz napokat, nehéz helyzeteket, amiket a személyes taldlkozasok hidnya generalt. Lattuk
a klubtagok arcén az elszigetel6dés okozta rancokat, a , bezdrtsag” okozta lelki terhelt, pszichés alapu
zavartsagot, és lattuk azt a felszabadult, rémteli boldogsagot is, amelyet az Gjbdli taldlkozas okozott.

Személyi feltételek
Az id6sek nappali elldtasa szolgéltatés biztositasat Mez6berénybe 3 f§, Bélmegyeren 1,5 f6, Kamuton
1f6 latja el, szakképzettségiiknek megfeleléen gondozd, dapold és terdpids munkatérs
munkakdérékben.

Tdrgyi feltételek
A szolgaltatds az Alapszolgaltatasi Kézpontban vehet6 igénybe, mely fizikailag akadalymentesitett. Az
épllet az elmult évek soran folyamatos feldjitdson ment keresztill, igy a funkcidéjanak megfelelen
berendezett, esztétikus kérnyezetben fogadjuk az ellatottakat. Bélmegyeren és Kamuton az Id6sek
Klubja épiiletébe varjuk az ellatast igénybevevéket.

1.6)Tamogatoé Szolgalat

A témogatd szolgdltatds célja a fogyatékos személyek oOnadllé életvitelének megkdnnyitése,
onrendelkezési jogdnak biztositasa, elsGdlegesen a lakason kivili kozszolgaltatdasok elérésének
segitségével, valamint dnallésdganak meg6rzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas
biztositasaval.

E célok megvaldsitdasa érdekében latjuk el feladatainkat, mely a fogyatékossaggal él6 személyek
lakdkdrnyezetében személyi segitd szolgaltatdsok és informdcidk nydjtasara, személyi szallitds
biztositasara terjed ki.

2020-ban megallapodas alapjan elldtasban részesiilt 26 f6. Az igénybevevék életkori megoszldsat
tekintve elmondhaté, hogy a 60 év f6l6tti korosztaly alkotja az elldtottak legmagasabb hanyadat.
Legkevesebb igénybevevé a gyermekek, fiatalkorlak korébdl keril ki, 6ket tébbnyire specidlis
oktatdsi intézményekbe szallitjuk. A nemek kdzotti megoszldsban a nék magasabb aranya figyelhetd
meg.

6. tablazat A tdmogaté szolgaltatastigénybevevdk szama, nemek és korcsoportok szerint

Ev 0-18év | 19-59év | 60-70év | 71-80év | 81-90év | 90 év felett | Osszesen
Ffi | N6 | Ffi | N6 | Ffi | N6 | Ffi | N6 | Ffi |N&| Ffi | N& | Ffi | N&
2018 | 4 | 3 1 1 1 | 2 2 i e (I3 0 il 8 | 15
2019 | 5 3 1 1 | 2 2 2 3| 0|4 0 1 | 10 | 14
2020 | 5 5 2 1 | 2 2 2 2 1 | 2 0 2 | 12| 14

Oldal 13 / 27



A fogyatékossag tipusa szerint a 2020-ban ellatottak az aldbbi csoportokba sorolhaték:
e Mozgasfogyatékos: 9 f6
e Ertelmifogyatékos: 2 6
e [atasfogyatékos: 5 f6
® Pervaziv fejl6dési rendellenesség: 4 {6
¢ Halmozottan fogyatékos: 5 f§
e Hallds fogyatékos: 1 f&

A 2020. évben teljesitett feladategység: 2991,865
e Ebbdl: személyi segités: 949,845 FE (1 FE = 1 6ra)
személyi szallitas: 1644,52 FE (1 FE =5 km)
széllitdshoz kapcsolodd személyi segités: 397,5

Személyi segitG szolgéltatasban a 2020. évben 20 f6 fogyatékos személy részesiilt, mig a szallitast 24
fé vette igénybe. Szallitashoz kapcsolodoé személyi segitésben 12 f6t részesitettiink.

Leggyakrabban igénybevett szolgaltatdsok kozé tartoznak a haztartasi tevékenységek (takaritas,
mosdas, vasalds), hivatalos Ugyek intézése, orvossal valé kapcsolattartds (gydgyszer feliratas,
gyogyszer kivaltas) és a kisérés.

A szallitasi szolgaltatast az arra raszoruldk nevelési- oktatési, valamint egészségiigyi intézményekbe,
kulturdlis rendezvényekre vald eljutashoz, hivatalos iigyintézéshez, illetve rokoni latogatashoz,
csaladi programokhoz, kiranduldsokhoz tudjak igénybe venni.

Az elmdlt évhez képest a személyi segitésben részestl6k szdam nem véltozott jelent6s mértékben,
azonban tobb mint felére cstkkent a személyi sziliitds igénybevétele, melynek oka, hogy a
jarvanyhely miatt zdrva voltak az oktatdsi intézmények, igy hosszabb ideig nem igényelték a
gyermekek szallitasat, valamint az egészségiigyi ellatérendszer is csak korlatozva fogadta a
pacienseket, ezért az egészségiigyi intézménybe torténd szallitasi igény is kevesebb volt. A
szolgdltatast az eljardsrendekben foglalt, aktudlis jarvanyligyi szabalyok betartasaval biztositottuk. A
tamogatd szolgalat gépkocsivezetdje, a tanyagondnokkal és az otthonok karbantartéi val hétkéznap
és hétvégén egyarant napi szinten széllitottak Mez6berény idés, mozgasdban korlatozott lakosait
Békéscsabdra, az oltépontra.

Személyi feltételek
A feladatot 4 szakképzett munkatdrs alkalmazdsaval biztositjuk, akik mindannyian rendelkeznek az
elGirdasoknak megfelel6 szakképesitéssel.

Targyi feltételek

A tamogaté szolgaltatas nyitva allo helyiségként az Alapszolgaltatasi K6zpontban miikédik, ahol a
sziikséges irodatechnikai és kommunikaciés eszk6zok rendelkezésre alinak. . A szolgalat rampaval és
biztonsdgos rogzité ponttal elldtott gépkocsikkal rendelkezik. 2020 decemberében Mezdberény
Varos Onkormanyzata tdmogatasanak készonhetden a feladat ellatdsara az intézmény vasérolt egy
Ford Transit 9 személyes gépjarmiivet, mely az elSirdsoknak megfelel6en kerekesszék rogzitd
rendszerrel felszerelt. A gépjarmi{ belmagassaganak koszonhetGen kényelmesebbé vélt a
kerekesszékkel szallitott személy elhelyezése és utazdsa egyarant.

Az elmult évben a HANKOOK Abroncsadomanyozasi programjan elnyert tamogatasnak kdszénhetben
a tamogato szolgalat gépjarmiveinek nydri gumiabroncsai lecserélésre keriiltek.
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2) Szocialis szakositott ellatas
2.1) Idések Otthona

Mezéberény Varos Onkorményzatanak intézményében a bentlakdst biztositd iddsek otthona két
telephelyen, 50 és 52 fér&hellyel biztositja az id6s emberek elldtdsat. Ez az dpolast, gondozast nyujté
intézmény egyszerre nyujt biztonsagot, csaladot, kapcsolatot,-ellatast és szallast.

Elhelyezésre az jogosult, akinek a napi gondozasi sziikséglete eléri a lll. fokozatot, vagy a demencia
korkép kozépsulyos fokozataval rendelkezik, vagy betoltotte a 80. életévét és egyediil él. Ennek
kovetkeztében egyre inkdbb az dpolas keriil el6térbe és a k6zOsség életébe, a foglalkozasokba valéd
bevonhatdsag nagy kihivast jelent. Jelent8s idét és energiat igényel a szakszemélyzettsl a demens
betegek elldtasa is, ami els6sorban nem d&poldsi sziikségletben jelentkezik, hanem a folyamatos
feliigyeleti igényben, foglalkoztatasban.

Az id6sek otthondban a gondozas célja, feladata az ellatott szilkségleteihez igazodé segitségnyujtas,
melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szorulé egyén egészségi, szocialis és pszichés
allapota hatarozza meg.

Ennek megfelelGen biztositjuk ellatottaink:
- fizikai és egészségligyi ellatasat,
- pszichés gondozasat,
- foglalkoztatasat, mely hasznos, célszer( tevékenység.

A koronavirus jarvany alatt az egészségiigyi intézmények mellett az idésgondozasban résztvevékre is
hatalmas teher és felelGsség hdrult. Az id&s, demens és legtobbszor valamilyen kronikus betegségben
szenved6 emberekre fokozott veszélyt jelentett és jelent a koronavirus okozta meghetegedés.

A Covid-19 és gyakorlatilag az elmult egy, masfél év a szakmaban hosszu ideje tevékenyked6 kollégak
véleménye szerint is az eddigi legkeményebb iddszak volt. Ezt az id6szakot leginkdabb krizisek,
veszteségek, szakmai mélypontok jellemezték. A napi gondozasi tevékenységek helyett az ellatés
egészségligyi vonatkozasai keriiltek elGtérbe, mint a megel6zés, prevencié, izolacid, védboltasok,
szovédmények kezelése.

A megel6zés érdekében gyakran (jabbnal Ujabb eljarasrendek, protokollok hataroztdk meg a
mindennapjainkat, ami részben vagy egészben (] szemlélet és feladat volt mindannyiunk szamara.

Bevezetésre kerilt:

- latogatdsi majd kijarasi tilalom, mely azt jelentette, hogy a bent lakd id8s embereket
hozzatartozoik nem latogathattak és az ellatottak sem hagyhattak el az intézményt,

- el6irt protokoll szerinti szigord higiéniai szabélyok betartatdsa a dolgozdk és az id&seinknek
esetében egyarant,

- szajmaszk viselése,

- kozosségi helyiségben 1,5 méter tavolsagot tartasa,

- akézmosas elGirds szerinti begyakoroltatasa (szappan, alkoholos kézfertétlenitd biztositasa)

- gyakori szellGztetés, hasznalati targyak naponta tobbszori fertGtlenitése,

- takaritasi, fert6tlenitési folyamatok az (j jarvanyligyi elvarasoknak megfelelGen.
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Az iddsek biztonsaga érdekében preventiv jelleggel kiemelten ugyeltliink a jarvanyiigyi és egyéb
hatdsagi elSirasok és a higiéniai szabdlyok betartdsara. Sajat informaciéink mellett rendszeresen
konzultéltunk intézményiink orvoséval, kozos stratégiat kidolgozva minden eshetségre.
Megnyitottuk az elkiilonit6ket, atstrukturdltuk gondozasi terviinket, izolacios szobdkat alakitottunk
ki, amelyekbe kezdetben a kérhazbol visszaszallitott labadozdkat helyeztiik el megfigyelésre majd a
betegek szamdnak novekedésével killon izolacids egységet kiilonitettink el.

Az ellatotti jogok koziil a kapcsolattartas jogat kiemelten fontosnak tekintettiik ellatottaink esetében,
ezért a személyes kapcsolattartas lehetdségének hidanya miatt alternativ megoldasok kidolgozasara
torekedtiink.

Lakdinknak folyamatosan biztositva volt a telefonos kapcsolattartas, skype elérhetSség. A
késébbiekben, az otthonokban egy-egy latogatdi pont kialakitdsdaval még kozvetlenebbé valt a
kontakt, hiszen Uvegfalon, ajton keresztiil lathattdk egymadst és kaputelefon segitségével tudtak
kommunikalni hozzétartozdikkal.

Mindezen nehézségek mellet nagy hangsulyt fektettiink a lelki gondozésra. Rendszeres tdjékoztatast
kaptak lakéink az aktudlis helyzetr6l, nem rajuk ijesztve, hanem objektiv, tényalapu hireket
tovabbitva. Fontos volt, hogy minden informacié megnyugtaté legyen szamukra és igyekeztiink
megértetni vellik, miért van sziikség a sokak altal szigorinak vélt intézkedésekre.

Nehézséget jelentett:
- kozpontilag késén érkezett védbeszkodzok,
- izolacids szobak kialakitdsa megfelelve a jarvanylgyi elGirdsoknak,
- lakdink koltoztetése, szobacserék melyek komoly lelki, mentalis megterhelést jelentett,
- intézmény orvosaval a 2. hulldmban személyes kapcsolattartas hianya,
- orvosi vizitek elmaradasa,
- dolgozok tulterheltsége, betegség, sulyos koronavirus fertGzésen esett at 90 %,
- helyettesités megszervezése,
- Ures férGhelyek miatt a bevételek elmaradasa.

1259

Krizisként éltiik meg, amikor napi szinten tobbszor jitt a “covid ment§
rosszhirt kellett k6zélni. Ami ennél is nehezebb volt tudatni az elldtottakkal, hogy lakétdrsaikat
elveszitettiik.

és a hozzatartozdkkal annyi

A nehézségek ellenére az intézmény a koriilményekhez és a lehetGségeihez mérten maximalisan
biztositotta a feltételeket ahhoz, hogy ellatottaink személyre szabott gondozasban, szakdpoldsban
részesiiljenek és a dolgozdknak a minéségi munkavégzéshez megfelel§ munkakorilmények alljanak
rendelkezésre.

Pozitiv hatassal volt a munkara:

- megfelel6 mennyiségben és mindségben dlltak rendelkezésre véddeszkozok,
fertGtlenitészerek (melyeket kezdetben az intézmény préobélt beszerezni), azok helyes
hasznalatarol a dolgozok oktatdsban részesiiltek,

- katonai fert6tlenités tortént mindkét telephelyen,

- dolgozok tesztelése folyamatos volt,

- intézményi orvos valtas,

- rugalmas munkaszervezés,

- informatikai hattér, online eléadasok —-m{ihely munkak.
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Osszegezve elmondhaté, hogy egy nagyon nehéz id8szakon vagyunk tdl, atélitink mélypontokat,
kriziseket, veszteségeket, 6romoket, mosolyt, szeretetet, mindezt ,igazi hdsként” csapatban.
Munkank soran a legnagyobb siker, amikor a dicséretet az ellatottaktdl, hozzatartozoktél kapjuk, akik
hélasak a gondoskodasért, mert veliink egyiitt élték meg mindennapi kiizdelmeinket.

A jarvinyhelyzet enyhiilésével igyekeztink a régi megszokott rendszerhez visszatérni. K6zosségi
programokat szerveztiink, az intézmény mas telephelyein tartott rendezvényeket is meglatogatték az
idéseink. Az Juhdsz Gy. utcai otthon lakdival és dolgozdival részt vettink a toltott kdposzta
f6z6versenyen, ahonnan egy elismeréssel és rengeteg élménnyel tértiink haza.

Jelenleg lakéink, dolgozéink tdl vannak a 3. koros védGoltason és reménykediink, hogy szdmunkra
egy veszteségek nélkili virusmentes id8szak kovetkezik.

Az alébbi tablazatokban lathaté az elmilt két év december 31. napjan ellatasban lévék szama
nemenként és korcsoportonként.

7. tablazat A szolgdltatast igénybevevdk szdma, nemek és karcsoportok szerint — Juhdsz Gy. utcai otthon

60 alatt 60-70 év 71-80 év 81-90 év 90 év felett =
Ev - _ — - — Osszesen
Ffi | N6 | Ffi NS Ffi N6 Ffi N6 Ffi NG
2019.12.31. 0 0 0 1 3 3 3 27 1 11 49
2020.12.31. 0 0 0 1 3 5 3 23 1 5 41

8. tablazat A szolgaltatast igénybevevék szama, nemek és korcsoportok szerint — Puskin utcai otthon

Ev 60 alatt 60-70 év 71-80 év 81-90 év 90 év felett o
Ffi NS Ffi NG Ffi NG Ffi N& Ffi N&

2019.12.31. 3 1 3 2 1 14 5 16 1 4 50

2020.12.31. 2 1 4 2 0 11 3 16 2 6 47

Osszehasonlitva a két otthonban éI6 id6sek nemek szerinti dsszetételét, feltin6 a ndk
feliilreprezentaltsaga. Az eltolédds osszefiiggésben van a nék sziletéskor varhatéan magasabb
élettartamaval. Eletkor alapjan viszonylag homogén az ellatotti kér. Az id&sek otthondban é16 idések
gondozasi sziikségletének névekedését az életkor mellett leginkdbb az dnellaté képesség csdkkenése
eredményezi. Emiatt lakéink folyamatos feliigyeletet és mentdlis irdnyitast igényelnek, mely
kovetkeztében megnoévekedett az dpoldsi, gondozasi folyamatok idGtartama. Elldtasuk tobb id6t vesz
igénybe, illetve egyre nagyobb szaktudast igényel.

Szemeélyi feltételek
A személyi feltételek a jogszabdlyi elGirdsok minimumfeltételeinek megfeleléen biztositottak. A
vezetd dpoldk mellett mindkét otthonban 12 dpold, gondozé munkatarsat, valamint 1f6 szocidlis és 1
f6 terapids munkatarsat foglalkoztatunk. Vallalkoz6 szerz6dés alapjan heti 4-4 6raban mindkét
otthonban intézményi orvos latja el a jogszabalyban el&irt feladatokat. Otthononként heti 2-2 éraban
gyégytornaszt alkalmazunk.

Tdrgyi feltételek
A Békés Megyei Kormanyhivatal 2020. szeptember 16. napjan tartott ellen6rzésén megdllapitotta,
hogy a Puskin utcai Id6sek Otthonaban hirom lakészobdban nincs meg az egy ellatottra juté 6 m?-es
alapteriilet. A hatésédg kotelezte a fenntartot, hogy gondoskodjon a folyamatos miikédéshez
szilkséges targyi feltételek biztositasarél. Ennek érdekében két egymas mellett lévé raktarhelyiség
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egybenyitasaval kialakitottunk egy 2 férGhelyes lakdszobat, illetve a nagyobb méretd tarsalgéban
lakdszobdt, a lakészobaban pedig tarsalgot alakitottunk ki, melyet a Kormanyhivatal jévahagyott. A
raktdrak atalakitasa kovetkeztében megsziint az ott tarolt eszk6zok megfelel elhelyezésének
lehetdsége, ami egy rendezetlen kornyezetet eredményezett, melyet raktarozasra alkalmas
szekrények vasarlasaval, méretre készittetésével igyeksziink megsziintetni. A Csaladsegité Szolgdlat
telephelyérél mar egy kisméretl fém tarolo athelyezésre keriilt, de terveink k6zott szerepel egy
nagyobb méret(, zarhaté konténer megvasarlasa raktarozas céljabol.

Az otthonok butorzatanak, eszkdzeinek folyamatos cseréje az elhasznalédas miatt indokolt.
2021-ben a Puskin utcai Idések Otthondban kazéncsere tortént. A talalékonyhaban és az id6sek altal
hasznalt konyhdban péraelszivd berendezések keriiltek elhelyezésre a gaztiizhelyek folé.
Megvasarlasra keriilte egy vegyszeres szekrény, a tisztitdszerek szakszer(i, szabdlyos taroldsara,
valamint egy zarhaté szekrény az elldtotti dokumentdcio biztonsagos taroldsara. Szintén ezen a
telephelyen az elmult egy év soran bedzds miatt tobb alkalommal kellett javittatni a lapos tetdn Iévd
szigetelést. A jovGben ennek teljes felujitasat tervezzilk, mert az es6zések soran folyamatos
problémat jelent a lakdszobak beazasa.

A Juhasz Gy. utcai 1d6sek Otthona mosodajdba megvasarlasra kerilt egy ipari moségép, mellyel
mindkét otthon intézményi textilidinak mosasa térténik.
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3) Egészségiigyi alapellatasok
3.1) Védonéi Szolgalat

A Véddn6i Szolgalat ellatasi teriilete Mez6berény és Csardaszallds 0-18 éves korl lakossagdra,
valamint a feln6tt lakossdg azon rétegére terjed ki, akik szoros kapcsolatban &linak ezzel a
korosztdllyal, illetve valamilyen lakossdgi sziiréshen érintettek.

A véddnéi tevékenység helyszinei: a tandcsaddban 6nallé fogaddora illetve varandos és csecsemd
tandcsadas keretein beliil; a csaldd otthonaban csalddlatogatdsok soran; nevelési-oktatasi
intézményekben t6rténd tisztasagi vizsgalatok és egészségnevelés alkalmaval; valamint kozosségi
programokra alkalmas helyszineken.

Az dsszesen hat védindi korzethdl négy teriileti véddnéi kirzetként, egy vegyes korzetként és egy
iskolavéddndi korzetként miikddik. Onalld tanacsadas keretében kérzetenként heti 2 éra csecsemé
és heti 2 dra varandds tanacsadast biztositunk.

A teriileti védénd a feladatait a terileti védéndéi ellatasrdl szalo 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet
alapjan latja el. Gondozasi tevékenységét azon csaladok kérében végzi, ahol varandos, gyermekagyas
anya, 0-6 éves koru gyermek, ill. olyan 6-16 éves kort gyermek él, aki nem jar semmilyen kdz6sségbe,
intézménybe.

A vdrandés anydk gondozdsa a terhesgondozasrol szold 33/1992. (XII. 23.) NM rendeletben foglaltak
szerint torténik.

Az 6voddban a véddéndi feladatok végzésére, az oktatdsi intézményben a tanulok elldtdsdra az iskola-
egészségligyi ellatasrol sz616 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet irdnymutatasa a mérvado.

Havonta egy alkalommal dr. Csiby Miklos Mozgé Szakorvosi Szolgdlat keretében biztositja a varandds
tanacsadasokat a varosban, illetve segitségével juttatjuk el az intézmény altal vasarolt fogamzasgatlo
eszkdzoket az erre igényt tarté raszoruld nék szamara.

3.1.1. A teriileti védéné feladatai kozé tartozik a csalddgondozds, az egyéni és kozosségi
egészségfejlesztés, egészségvédelmi programok tervezésében, szervezésében, végrehajtasaban vald
részvétel.

A teriileti véd6nd egyéb feladatai a gyermekvédelemben:

a) Nyilvantartja a korzetében bejelentett lakcimmel rendelkezé/életvitel szerien él6 varandés
anydkat, a gyermekeket az ujsziilott kortdl a tanuldi jogviszony megkezdéséig.

b) Tajékoztatja a szildt/torvényes képvisel6t a gyermek jogairdl, az egészségiigyi elldtashoz, a
véddnéi ellatashoz valod jogairdl és az ellatashoz kapesolédé kotelezettségeirdl, az igénybevétel
elutasitdsanak kovetkezményeirdl és rogziti az egészségiigyi dokumentéciéban.

c) Célzott és sziikséglet szerinti gondozast végez a sziulGvel/térvényes képviselGvel elGzetesen
egyeztetett gondozasi terv alapjan a csalddlatogatds, védéndi tandcsadas keretében.

d) irdsban értesiti a gyermekjoléti szolgaltatot és a hazi gyermekorvost/haziorvost, ha
e a korzetében észleli varandds anya szocidlis valsaghelyzetét, ami a magzat egészséges

fejlédését befolyasolja,
e a szill§/torvényes képviseld megtagadja a terlileti véd6ndi ellatds (csaladlatogatas, véddnéi
tandacsadas, sz(ir6vizsgalat) igénybe vételét - a jogokrdl és kotelezettségrél sz616 tajékoztatas,
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a szikségletnek megfelel6 egyeztetett gondozdsi és csalddlatogatdsi terv megajanldsa
ellenére,
e agyermek veszélyeztetettségének észlelése esetén.

e) Figyelemmel kiséri a gyermekjdléti szolgaltato visszajelzését és az abban foglalt sziikséges teendék
megvaloésulasat.
f) Védéndi helyzetértékelést készit a csaldad szocidlis koriilményérél a veszélyeztetettség
hattértényezdinek feltarasa érdekében.
g) Felkérésre részt vesz kozos csaladlatogatason a gyermekjoléti szolgalat munkatérsaval, illetve
esetmegbeszélésen a veszélyeztetettség cstkkentése, megsziintetése érdekében.
Részt vesz, a tervezett, elGre egyeztetett id6pontban megszervezett szakmakdzi megbeszéléseken,
illetve képviseli a véddndi szolgalatot a gyermekjoléti szolgdlat éves tandcskozasan, felkérésre szoban
is tdjékoztatast ad a korzetében végzett, illetve folyd gyermekvédelmi tevékenységérél,
egyluttm{kédik a jelz&rendszer tagjaival.
h) lrésban tajékoztatot készit a gyermekvédelemmel kapcsolatos teriileti védéndi munkarol,
javaslatot tesz a gyermekvédelmi munka eredményességének javitasara.

Munkavégzés a pandémia idején

A koronavirus jarvany miatt az elmult id6szak mindannyiunk szamadra nehéz volt, a védénéi szolgalat
munkdjaban is valtozdsokat eredményezett. A kezdeti nehézségek utan kialakult egy rend, ami a
szigory jarvanyligyi szabdlyok betartasaval biztositotta a gordilékeny munkavégzést.

A csaladlatogatasok is korlatozva voltak, csak a legsziikségesebb esetekben mentek az otthonokba
(Gjszuilétt érkezésekor, szocidlisan veszélyeztetetteknél, és ha mdasként nem volt megoldhaté a
probléma) a védénék. Ennek kovetkeztében egy Gj kapcsolattartdsi, ellatasi forma, a
tavkommunikacio keriilt bevezetésre. Telefonon, interneten (messenger, skype stb.) keresztil tortént
a kapcsolattartas a csaladokkal.

A késBbbiekben, amikor a megyei és orszdgos szakmai irdnyitds engedélyezte a személyes
talalkozésokat, id6pontra érkeztek a gondozottak a tanacsaddba, de egy gyermekkel csak egy sziils. A
véddndk fél oras id6beosztdssal dolgoztak, kiillon erre a célra készitett tablazat segitségével. Jelenleg
is ezzel a metodikdval torténik a gondozottak fogaddsa. A tandcsadés soran a munkatarsak orr-szdj
maszkot és gumikeszty(it viselnek, minden gondozott utin szellGztetés és feliiletfertétlenités
torténik. A kodzponti szabalyozdsnak megfelelSen a tandcsadd épiiletébe belépék is maszkot
hasznalnak.

A 2. és 3. hullam idején a kozosségi programok is on-line feliileteken miikédtek, a , Telepiiléseinkért”
(EFOP-1.5.3-16-2017-00097) palydzat keretében 2021 marciusdig baba-mama klub, babavéro,
sziilésre felkészit6 tanfolyam keriilt megszervezésre.

A jarvany lecsendesedésével és a COVID elleni oltasoknak készonhetSen valamelyest enyhiiltek a
szabalyok. A nydron nagy sikerrel keriilt megrendezésre az ,Anyatejes taplalds vildgnapja”
rendezvény a tanacsadoé épiiletében és udvaran. Szinvonalas eladasokat hallhattak a résztvevék, az
udvaron pedig felszabadultan tudtak jatszani a gyermekek.

A védénék 2020 novemberében és decemberében tobb alkalommal COVID gyorsteszttel sziirték a
Vdrosi Bolcséde dolgozdit, illetve ugyanebben az id§szakban egy alkalommal a Polgarmesteri Hivatal
munkatarsait. 2021. mdrcius 31. és junius 30. kozott heti rendszerességgel tesztelték az
Alapszolgéltatasi K6zpont, a kamuti IdGsek Klubja, valamint a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat
dolgozoit.
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2021 &prilisdban a varandds és szoptatds anyak korében végeztek a védonék tajékoztatast a COVID
oltasrol, illetve felmérték korilkben az oltasi igényeket.

Gondozotti létszam alakulasa

A 2020. évben 90 gyermek szilletett Mez&berényben.
2021-ben a jelenlegi adatok szerint mar sziletett 61 gyermek és jelenleg 25 vdranddst tartunk
nyilvan, aki még varhatéan 2021-ben sziilni fog.

9. tablizat A véddndi korzetek gondozotti Iétszdma

létszdma

Gondozottak m, F - ] 0 V.kbrzet,
megnevezése Osszesen l.kérzet Il.korzet lll.korzet IV.korzet Cshrdaszallds

2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
Csecsemd 87 91 23 17 22 25 17 25 20 22 5 2
1-3 évesek 194 170 39 46 48 35 48 36 52 40 7 13
3-7évesek 334 330 86 79 92 90 58 67 88 86 10
Varanddsok 150 129 38 34 36 25 31 36 36 32 9 2
Minddsszesen 765 720 | 186 | 176 | 198 | 175 | 154 | 164 | 196 | 180 31 25

10. téblézat Tandcsadasok forgalma védondi korzetek szerint

' Gondozottak - s d L V. korzet n
) I. korzet Il. kdrzet 1L, kdrzet IV. korzet . Osszesen
megnevezése Csardaszallas
2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
Csecsemd 167 | 133 | 108 | 152 | 144 | 178 | 124 | 167 44 34 587 | 664
1-3 évesek 110 99 118 76 82 108 | 108 86 42 52 460 | 421
3-6 évesek 88 86 87 86 71 85 87 90 13 12 346 | 359
varandosok 120 95 153 | 117 | 125 96 143 99 24 11 565 | 418
Mszsz 36 12 21 14 36 35 13 6 0 0 106 67
Minddsszesen 521 | 425 | 487 | 445 | 458 | 502 | 475 | 448 123 109 | 2064 | 1929

{MSZSZ: mozgé szakorvosi szolgdlat)

Gyermekvédelmi feladatok kozé tartozik a gyermekek egészségi allapotanak ellenérzése, betegségek
kialakuldsanak megelGzése, az egészségromlas minél korabbi észrevétele, és a gyermek mihamarabbi
szakemberhez valé jutdasanak elGsegitése, kezelések, terapidk nyomon kovetése.

Evente statuszvizsgalatok alkalmdaval a gyermekek testi, mentalis, szocialis fejlettségét, érzékszervi-,
mozgas-, és beszédfejlédését ellendrizziik, a szlirGvizsgalatok eredményét tudatjuk a hazi
gyermekorvosokkal, akikkel szorosan egyiittmkodink.

Az egészségiigyi prevencios tevékenységink egyik fé tevékenységi teriilete a kotelez6 védoltasok
megszervezése, a szill6k tajékoztatdsa a kotelezd és térités ellenében igénybe vehetd véddoltasokrol,
azok esedékességérél, az orvosi tanacsadasrél tajékoztatas adasa, a szlrévizsgdlatokra valé behivas,
a szlirGvizsgalatok eredményeinek nyomon kdvetése, az esetleges tovdbbi vizsgdlatokra t6rténd
beutalds esetén, a szakvizsgalatok megtorténtének kdvetése.

Az egészségnevelS, prevenciés és gyermekvédelmi munkank els6dleges szintere a csalad sajat
élettere, melyre csalddlatogatasok soran keriil sor.
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2020-ban és 2021 els6 3 hénapjaban a tdvkommunikacio szerves része volt a védénéi munkanak,
hiszen a jarvany miatt a csaladlatogatasokat minimalizalni kellett. fgy a latogatasok mellett a
statisztikaban ezen a helyen szerepelnek a tdvkommunikacio adatai is.

A latogatasok szamszer(ien az aldbbiak szerint alakultak 2019-ben és 2020-ban.

11, tabiszat Csaladlatogatdsok 2019-2020, tavkommunikacios kapcsolatfelvételek szama 2020

Gondozottak = . I . V. korzet L
J I. korzet Ii. korzet Itl. kbrzet IV. kérzet ’ osszes
megnevezése Csardaszéllas
2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
csecsemé 334 192 219 223 226 171 278 163 72 39 1129 788
84 85 75 120 21 385
1-3 évesek 162 107 219 106 236 101 208 123 28 26 853 463
55 43 50 71 34 253
3-6 évesek 151 78 214 137 165 87 275 136 54 7 859 445
51 28 79 75 9 242
varandésok 121 44 88 51 80 33 122 58 14 5 425 191
22 38 43 56 3 162
névédelem 4 3 1 10 8 6 10 5 0 0 23 24
0 0] 0 3 0 3
Osszesen: 772 424 741 527 715 398 893 485 168 77 3289 | 1911
212 194 247 325 67 1045

A teriileti védénéi ellatas feladatai kozé tartozik az évoddak ellatasa is, ahol minimum negyedévente
egyszer tisztasdgi és fejtetvességi vizsgdlatot végeznek a védéndk, de ezt az 6vodak kérésének
megfelelGen gyakrabban is elvégezik, illetve nyomon kovetik a kisziirt gyermekek kezelését. Sajnos a
fejtetvesség allanddan jelenlévd probléma. A fentieken tal a védéné feladata az évodai kornyezet
higiénidjanak id6kdzonkénti ellendrzése is. A nevelési év soran igény szerint, de legaldbb egy
alkalommal a védénék részt vesznek az évodai csoportok szil§i értekezletein, ahol tajékoztatjak a
szll6ket a fejtetvesség megelGzésérdl, illetve az 6vonék kérésének megfelelen egészségfejleszté

el6adasokat szerveznek, egészségnapokon, tematikus napokon vesznek részt.

3.1.2. Iskolaegészségligyi ellatas

12. tablazat Véd&ndbi szolgalat Altal ellatott iskoldk tanuléi lIétszama, 2019-2020. szeptember 30.

Iskola megnevezése Gyermekek szama (f&)

2019 2020
Mezéberényi Petsfi Sandor Evangélikus Altalénos Gimnazium 501 466
Iskola, Gimnazium és Kollégium Altaldnos iskola 159 205
Rézsahegyi Kalman Kistérségi Altalanos Iskola Csardaszallas 13 10
Mez6berényi Altalanos Iskola, Alapfokd M(ivészeti Alsé tagozat 195 226
Iskola és Kollégium Fels6 tagozat 350 337
Osszesen: 1218 1244

a4

Az iskolavéddnd feladatai:

*  6nallé védéndi szlirdvizsgalatok elvégzése a paros osztalyokban, a sz(irévizsgalat eredményérdl

a sziil6k tajékoztatasa, eredmények dokumentaldsa az iskolaegészségligyi térzslapon,

e iskolaegészségligyi torzslapok kidllitasa az 1. osztalyosoknak, ennek folyamatos vezetése,
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e iskolaorvosi sz(irGvizsgdlat elGkészitése, az eldirt vizsgalatok megtérténtének nyomon
kovetése,

® a 6. osztalyosoknak MMR és DPT oltdsok megszervezés, oltéanyagok megrendelése, az
oltasokrél a szul6k tajékoztatdsa, a megtortént oltasok jelentése a Békés Megyei
Kormanyhivatal Békéscsabai Jardsi Hivatala Népegészségligyi Osztalyanak,

e a7.osztilyosok Hepatitisz oltasdnak megszervezése, oltéanyag rendelése, sziil6k tajékoztatdsa
az oltasrdl, annak idGpontjardl, potoltas szervezés. Az oltds jelentése a Békés Megyei
Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatala Népegészségligyi Osztalyanak,

e 7. osztalyos lanyok és fiik HPV oltdsdnak megszervezése (nem kotelezd), sziil6k tajékoztatdsa
az oltasrdl, annak id6pontjarél. A megtortént oltasok jelentése.

e avéddBoltasok dokumentdldsa oltasi kényvben, gyermekegészségiigyi torzslapon,

¢ negyedévente tisztasagi, fejtetvességi vizsgalat végzése az osztalyokban, illetve sziikség esetén,
kontrollvizsgalatok végzése,

o higiénias ellenérzések az iskola épliletében, mellékhelyiségeiben, étkezdékben, konyhdban,

e kapcsolattartas a jelz6rendszeri tagokkal, az Csaldad- és Gyermekjolléti Szolgdlattal,

o egészségneveld, egészségfejleszté alkalmak szervezése, részvétel az iskola altal szervezett
egészségnapokon.

Az elmult egy év sordn a virushelyzet miatt az oktatdsi intézmények t6bb alkalommal is digitalis
oktatdasra tértek &t, ezért kevesebb lehetfisége volt a véd6n6knek a szokasos felvilagosito,
egészségnevel§ programok megtartasara. Amikor lehet6ség adddott rd, a tandrakon belul kisebb
osztalylétszamoknal voltak egészségnevelési o6rak, kifejezetten a COVID elleni védekezés, a személyi
higiénia betartasa keriilt ismertetésre. Jelenlét hianydban a véddéndi szlirések, és véd8oltasok
beadasa is késébbi idépontban tértént meg.

Ellen&rzések
A pandémias helyzet miatt a személyes megjelenéssel jaré szakmai ellendrzések is korldtozva voltak,
azonban az adatbekérések, jelentések leadasa folyamatos volt. Az elmdlt egy évben egy alkalommal
végzett a helyszinen szakfeliigyeleti ellenérzést a Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi
Hivatala Népegészségiigyi Osztaly. Az ellen&rzés soran megdllapitast nyert, hogy a Védénéi Szolgalat
rendelkezik a sziikséges személyi és targyi feltételekkel, a tandcsado szép dllapotd, j6! felszerelt.

Személyi feltételek

Az elmult idGszakban is gyakran voltak személyi valtozasok, mely minden alkalommal a NEAK-kal
kotdtt finanszirozési szerz6dés moddositasaval is egyiitt jart. A feladatot jelenleg 5 szakképzett,
diplomas véddnd latja el, koziilik ketten hatdrozott idejli munkaszerz6déssel rendelkeznek, mert
GYES-en lévé kollégakat helyettesitenek. 2021-ben egy kollégand nyugdijba vonult.

Targyi feltételek

A tanacsadd felszereltsége megfelel a szakmai minimumfeltételeknek, melyet a legutolsd ellenérzés
is alatamasztott. A jovGben terveink kozott szerepel a tanacsado épiiletének kilss-belsd feltjitasa.

A higiénés szabélyok betartdsdhoz sziikséges eszkozoket az intézmény folyamatosan biztositja az
elldtas zavartalan miikddése, valamint a dolgozok és a tanacsadasra érkez6k egészégének védelme
érdekében.
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3.2) Otthoni szakapolas

Az otthoni szakapolas a beteg otthonaban, haziorvosa rendelésére, szakképzett dpolé altal végzett
tevékenység a korhazi elldtds kivaltasa céljabdl. Az otthoni szakdpolas célja, hogy a beteg otthoni
kdrnyezetben, személyre szabottan, humanus és szakszer( dpolasban részesiljon. Ezzel az ellatasi
formaval a kérhazi kezelések szama csokkenthetd, illetve a bennfekvés idGtartama lerdvidithetd.

A szakdpolasi feladatokon tul, a szakirany( terapids szolgaltatasokon beliil gyogytornat és gydgyaszati
segédeszkdz kolcsonzést is biztositunk.

A korhazi kezelést kivalto, illetve lerdvidité szakdpolast intézményiinkben sziikség esetén a hazi
segitségnyujtassal is ki tudjuk egésziteni, igy sajat otthonaban komplex ellatast kap a beteg.

A szolgaltatast a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé finanszirozza, igy téritésmentesen all a
betegek rendelkezésére.

Az elmult harom év vonatkozasdban a teljesitett vizitek szamat mutatja az alabbi tablazat.

13. tablazat Teljesitett vizitek szama a betegek dnellaté képessége szerinti bontasban

Szaképolas Bnall beteg Részleges épolésra’ [ Teljes dpolasra Westesan
szoruld beteg

2019. év 285 255 145 685
2020. év 282 217 66 565
2021. 09.30-ig 187 252 46 485
Szakiranyu terdpias . Részleges dapoldsra | Teljes apolasra o
szolgaltatas (gyégytorna) Ondllé beteg Siorulbiteten Osszesen
2019. év 0 409 17 426
2020. év 0 360 24 384
2021. 09. 30-ig 0 285 17 302

Az elmult kdzel harom év vonatkozasaban megfigyelhetd a vizitek szamanak fokozatos csdkkenése,
mely a pandémia megjelenésével magyarazhatd. Az egészségligyi intézményekben kevesebb volt a
beavatkozdsok szama, mely csokkentette az otthoni szakdpolast igénybe vevd betegek szamat.

Az elmult évben a virus megjelenése elétti teljesitést figyelembe véve atlagfinanszirozast biztositott a
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld.

A betegek t6bb, mint a fele tovabbra is a 70 év feletti korosztalyhoz tartozik, de magas, 27,5 %-0s
aranyt képvisel a 60-69 év kozotti ellatottak szama is.

14. tablazat Betegek szama, nemek és életkor szerint

Eietkor
Ev 1829 | 3049 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-89 | 90 felett | Osszesen
2019 év | ferfi 0 0 4 9 7 2 1 23
né 0 1 3 9 12 5 6 36
| ferfi 0 0 1 5 5 4 3 18
2020 ev 0 0 6 8 8 7 3 32
2021. | férfi 0 2 1 1 4 2 1 11
0930. | né 0 0 1 8 8 5 3 25
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Az apolas elrendelését indoklo, leggyakrabban eléfordulé diagnézisok a kdvetkezdk:

o Szakdpolas
= |abszarfekély,
*  Decubitus
= Mlitét utani allapotok
o Szakirdnyu terapids szolgaltatas:
= Elsddleges térdiziileti arthrosis
= Agyvérzés utani dllapotok
= Térések (kéz, Iab, combnyak) utani allapotok

Mindkét elldtdsban magas a balesetek utdni ellatds, illetve sebkétozés sebkezelés esetében a
miitétek utani sebfertézések, szovédmények.

A szolgaltatds a haziorvosokkal és a szakorvosokkal is nagyon jé kapcsolatot alakitott ki. A betegek és
hozzatartozéik egyre tajékozottabbak a szakapolasra jogosultsaggal és igénylésével kapcsolatban.
2018 6ta a kotszer beszéllité biztosit sebész szakorvost, aki haznal vizitel illetve szakdpoloval
konzultal a seb allapotardl, valamint a tovabbi kezelésekrdl, kétheti rendszerességgel.

A jarvanyhelyzet cstcspontjan minimalizalni kellett a beteg kontaktusokat, csak a legsziikségesebb
esetek elldtdsa tortént, ahol az ellatds elmaraddsa vélhetéen életveszélyt vagy tartods
egészségkarosodast, illetve kérhdzba keriilést valtott volna ki. A vizitek alkalmaval a szakapoldk az
egészségligyi teriiletre kiadott eljarasrendben foglaltakat betartva lattak el a betegeket.

Személyi feltételek
A feladatokat 2 f6 diplomas apolé megbizasos jogviszonyban, 1 f6 gyogytorndsz egyéni vallalkozdként
latja el.

Tdrgyi feltételek

A szakapolashoz sziikséges eszk6zok biztositottak, az adminisztracids tevékenység elvégzéséhez az
Alapszolgéltatasi Kézpontban van biztositva irodahelyiség. A munkavégzéshez sziikséges eszkdzok,
véddsfelszerelések rendelkezésre allnak.
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4) Egészségiigyi szakellatas
4.1) Labor

A 10 progresszivitasi szint{i kislabor 2006. oktéber 01-jétél vérvételi helyként mdikddik, s csupan a
vOrosvértest siillyedés és a teljes vizeletvizsgélat elvégzésére van jogosultsaga.

A levett vizsgalati anyagokat az intézmény sajat gépjarmdvével, napi rendszerességgel szdllitja
Békéscsabdra, a Békés Megyei Kdzponti Kérhdz Dr. Réthy Pal Tagkérhaz laboratériumaba, ahol a
feldolgozas és az eredmények elkészitése torténik.

Valamennyi vizsgalathoz le tudja venni a labor az anyagot, igy nem kell mas telepiilésre utazni a
betegeknek. Az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatédsi Térhez torténd csatlakozdsnak kdszonhetben
a vizsgalati eredményekhez mar aznap hozza lehet jutni.

2020. mdrciusaté! a betegek el§zetesen egyeztetett idSpontra ékeznek a laborba, igy elkeriilheté a
~tOomeges” varakozds, betarthatdéak a védelmi intézkedések és a betegforgalom is tervezhetd.
Természetesen slirgds esethen elézetes idGpont egyeztetés nélkiil is fogadjuk a pacienseket.

A laboratorium betegforgalmi adatait az aldbbi tablazat szemlélteti:

15, tablazat Betegforgalmi adatok

2016. év 2017. év 2018. év 2019. év 2020. év 2021. aug.
31-ig.
Betegek szdma (f&) 10656 9620 9440 9521 7417 5410
Vizsgalatok szama 87427 82500 70295 65122 48279 36050

A tablazat adataibdl kitlinik, hogy a betegek szamahoz hasonléan a vizsgalatok szdma is évrél-évre
csokkenést mutat. Legnagyobb aranyl csokkenés 2020-ban figyelheté meg, mely azzal
magyarazhatd, hogy a koronavirus terjedése miatt a halaszthatd orvosi vizsgalatok sok beteg
esetében elmaradtak, ezaltal a laboratériumi vizsgédlatok sem térténtek meg. Bar 2021-rél még csak
részadatokkal rendelkeziink, de mar ebbél is latszik egy minimalis emelkedés, melyet a szakrendel6k
Ujranyitdsa és az elvégzett mi(itétek szamanak emelkedése eredményez. A felnfttek mellett
novekedett a vérvételre érkezd gyermekek szama is, akikkel a megfelel§ szakértelemmel, kell6
rutinnal és empativaval rendelkezé asszisztensek kénnyen megtalaljak a kézés hangot, igy gond
nélkil lezajlik a beavatkozas.

A telepiilésen praktizal6 orvosokkal j6 kapcsolatot dpolunk, egyiittm{ikodésiink problémamentes.

Személyi feltételek
A vérvételt és a helyben végzett vizsgalatokat 2 f6 egészségligyi végzettség(i szakdolgozo végzi, 6 -6
6raban. A jogszabdlyi elSirasoknak megfeleléen 1 f6, megbizasi szerz6dés alapjan laboratériumi
szakorvosi feliigyeletet lat el.

Tdrgyi feltételek
A 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendeletben el8irt targyi feltételekkel részben rendelkeziink. A
mindennapi munkavégzéshez, vérvételhez, helyben végzett vizsgdlatokhoz sziikséges eszkdzok
beszerzése a sziikségleteknek megfelelden folyamatosan térténik. A jarvanyhelyzet miatti védelmi
intézkedések betartdsdhoz szilkséges fert6tlenit6szereket, eszkézoket az intézmény sajét
koltségvetésébél folyamatosan biztositja.
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5) Humanerdforras fejlesztése

Intézménylink tdmogatja és eldsegiti a dolgozok képzését és tovabbképzését, hiszen szakmailag
magas szinvonald munkadt csak magasan kvalifikalt szakemberekkel lehet ellatni. A dolgozdk
szakképzettségi aranya ennek is kdszonhetden tovabbra is 100 %-os.

A szocidlis ellatas teriiletén dolgozé munkatdrsak kozil a Szocidlis és Gyermekvédelmi FGigazgatdsag
EFOP-3.8.2-16-2016-00001 kiemelt projektjének keretében az elmult évben a Puskin utcai IdGsek
Otthona dpold, gondoz6 személyzete (12 f6) vett részt team szupervizion.

Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben foglalt elGirdsoknak me_gfelelc’ien az otthonok munkatérsai kéziil
2021-ben 4 f6 demencia gondoz6 képesitést szerzett.

A Juhdsz Gy. utcai ldések Otthona gondozdi kézul 1 fének — egészségligyi képesités megszerzése
érdekében — a gyakorld apold képzése folyamatban van, 1 f6 mentélhigiénés asszisztens képesitést
szerzett.

A szocidlis és gyermekjolét teriileteken valamennyi szakdolgoz6 elvégezte a Nemzeti Szocialpolitikai
Intézet altal szervezett ,Jogszabaly/jogismeretek aktualizalds, ellatotti-, gyermek-, betegjogok” cimii
szakmai tovabbképzést.

Az egészségligyi szakdolgozdk is rendszeresen részt vesznek a szakmacsoportos elméleti és gyakorlati
tovabbképzéseken, ahol lehetdségiik nyilik szakmai tudasuk aktualizaldsara, fejlesztésére.

1 f6 laborasszisztens 2021-ben gyakorld apold képesitést szerzett.

MezGberény, 2021. oktéber 13.
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