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Tisztelt Képviseld-testiilet!

Mez8berény Véros Onkormanyzati Képvisel-testiilete a 2023. évi munkatervében
meghatarozott oktéber 30-i testiileti iilés egyik f6 napirendi pontjaként fogadta el a Vérosi
Humaénsegité és Szocidlis Szolgalat altal ellatott egészségiigyi és szocidlis tevékenységrol
sz616 beszamolot.

Megyeriné Pénzes Maria, az intézmény igazgatdja megkiildte a beszdmolot, mely az
elbterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az eldterjesztés megtargyaldsat kovetden fogadja
el az alabbi hatarozati javaslatot:
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Szolgélat altal ellatott egészségiigyi és szocidlis tevékenységrél sz016 beszamolot elfogadja,
és megkoszoni az intézmény dolgozoi altal végzett munkat.
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Kedves Gyongyi!
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Képviseld-testiilete Targy: Huméansegité Szolgalat
részére beszamoldjanak megkiildése
Mezoberény

Kossuth tér 1.

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi 1L tv. 92/B §-a értelmében a
személyes gondoskodést ny(jté szociélis intézmény allami fenntartdja tsbbek kozott ellenérzi
és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, melyhez mellékelten
megkiilddm a Vérosi Humansegitd és Szocialis Szolgdlat beszdmoldjit az intézmény altal

ellatott szocidlis és egészségiigyi tevékenységekrol.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy beszdmolonkat megtérgyalni és elfogadni

sziveskedjen.

Mezdberény, 2023. oktober 18.
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Beszamolo
a Viarosi Humansegitd és Szocialis Szolgalat altal ellatott

eqészséqliigyi és szocialis tevékenységekrol

2023. oktober
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1.) Szocialis alapszolgaltatasok

1.1) Tanyagondnoki szolgalat

A tanyagondnoki feladatellatds célja a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott
helyek intézményhidnyabol és a kbziisségi kozlekedés nehézségébdl eredd hdtranyainak enyhitése, az
alapvets sziikségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz, kozszolgdltatashoz, valamint egyes
alapszolgéltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa, tovabbd az egyéni, kozosségi szintli sziikségletek
teljesitésének segitése.

A lakosok kéziil sokan rendszeresen, hetente tébbszor is kérik a szolgaltatast, de tébben vannak, akik
csak alkalomszer(ien igénylik.

A lakossagszam csokkenés a tanyavildgban is megfigyelhet6. 2019-ben a kiilteriileten életvitelszerden
é16k szama 259 f6 volt, jelenleg a szémuk nem éri el a 200 f6t. Bar az elmult években tdbb fiatal
csalad is kikoltozott a periféridra, még mindig a 60 év felettiek ardnya a legmagasabb. Ez a |étszam 85
haztartast foglal magaba, melyb&l tovabbra is szinte ugyanaz a 44 csalad veszi igénybe a szolgaltatdst.

A tanyagondnoki szolgélat keretében leggyakrabban ellatott feladatok:

- Gyermekek nevelési- oktatasi intézménybe torténé szallitasa mindennapi feladat.

- Felnbttek és gyermekek egészségiigyi intézménybe szallitdsa heti rendszerességgel torténik.

- Kiilterilleten é16 id6sek hozzdsegitése az id6sek nappali elldtdsanak igénybevételéhez,
rendszeres beszéllitas programokra, programok szervezésében, valamint lebonyolitésdban val6
részvétel hetente tobb alkalommal.

- Gybgyszerek feliratdsa, kivaltasa és hazhoz széllitasa az igényeknek megfelelSen torténik.

- Bevasarld utak szervezése személyszallitassal, illetve kérésre bevdsdrlds, valamint ivoviz
kiszallitdsa havonta t6bb alkalommal.

- Mentdlis gondozds.

- Véddéné, csalddsegitd szallitdsa a kilteriileten €16 csaldadokhoz.

- Ugyintézés, nyomtatvanyok kitoltésének segitése és tovabbitasa.

- Napi egyszeri meleg étel hdzhoz szallitasa.

- Informaciok gy(ljtése és nyilvantartdsa hivatalok, intézmények, kiilonboz6 szolgdltatdsok
elérhetbségérél, tovabba szérélapok, hirdetmények, a Hirmondd6 eljuttatdsa a Kkiilteriileti
lakosok tajékoztatasa érdekében.

A tanyagondnok az elmilt évben is hatékonyan segitette a C;aléd— és Gyermekjoléti Szolgalat
munkajét, aktiv tagja volt a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6- és jelz6rendszernek.

A tanyagondnok 2023. augusztuséban Mez6hegyesen részt vett a falugondnokok taldlkozojan. A
programon bemutatédsra keriilt a mez6hegyesi tanyagondnoki szolgalat munkdja, tdjékoztatdst
hangzott el a falugondnokok foglalkoztatdsdval és feladatelldtdséval kapcsolatos hatélyos
jogszabdlyokrél, valamint a Falugondnokok Duna-Tisza Kozi Egyesilletének hireir6l. Kotetlen
beszélgetés formajéban sajét tapasztalataikat, munkajukkal kapcsolatos nehézségeiket, jo
gyakorlatokat osztottédk meg egymdssal a megjelentek.

Személyi feltételek

A szolgéltatéds biztositdsat egy f6 tanyagondnok latja el, aki 2019, novemberében sikeres vizsgdt tett a
munkakér betdltéséhez elengedhetetlenil sziikséges falu- és tanyagondnoki alapképzésen.
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Tdrgyi feltételek

A tanyagondnok rendelkezésére all egy informatikai eszk6zokkel jol felszerelt iroda az intézmény
Alapszolgéltatasi Kézpontjaban. A kiilteriiletre torténé eljutdst egy Skoda Yeti gépkocsi segiti, mely a
Hankook cég palyazatdnak koszonhet6en téli és nyari autégumi garnitiraval van felszerelve. Sziikség
esetén a nagyobb beszerzések, bevasarldsok kiszallitdséra a tanyagondnok szamdra utanfuto is
igénybe vehetd. A gépkocsiban kiilonb6zé méretli biztonsagi gyermekiilések teszik lehet6vé a
gyermekek nevelési-oktatasi intézményekbe torténé szallitdsat. Thermoladéban biztositott az étel, a
gyogyszerek higiénikus széllitdsa. Az intézmény tulajdonat képez6 kertészeti gépek, szerszamok a
tanyasi lakosok kornyezetének rendben tartdsat szolgaljak, melyeket kizarélag az intézmény
munkatérsa haszndl. A GPS-el feltelepitett tablet a szérvédnytanydk kozotti eligazodast segiti. A tanyan
é16 lakosok ellatdsahoz rendelkezésre all tovabbd egy betegemels, mely a magatehetetlen személyek
helyvaltoztatésat segiti.

1.2) Etkeztetés

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositunk azoknak a szocialisan raszorultaknak, akik
azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani
kiilonésen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai, vagy szenvedélybetegségiik,
hajléktalansaguk miatt. Az étkeztetés szolgaltatdsi formaja szocidlis konyha.

Az ételt a Prizma Junior Zrt. biztositja. Ha az étkezésben részesiil6 személy egészségi dllapota
indokolja, a szakorvos javaslatdra az ellatast igénybe vevd részére diétds étkeztetést biztositunk,
ezzel is segitve a mindennapok nehézségeinek megkiizdésében a beteg, id6s lakosokat.

Az étkeztetés biztositdsdnak modja az étel: kiszolgaldssal egyidej(i helyben fogyasztéssal, elvitelének
lehetdvé tételével, lakdsra széllitdsaval.

Ellatasi teriilet: Mez6berény kozigazgatasi teriilete.

Kiemelt figyelmet forditunk az ételhorddk fertStlenité mosogatédsédra, az intézményben folyé
takaritdsra, kiilonos tekintettel a télalokonyhdra. Az igénybevevék részére az intézmény bejaratanal
tovdbbra is biztositott a kézfertStlenités lehetfsége.

1. tabldzat Az étkeztetést igénybevevik szama, nemek és korcsoportok szerint

1

z;";'.‘ -:7,,;‘]‘ . - J: ol S A ‘11_34 - 4= ek o
2020. 1 0 1 14 5 11 1 14 1 5
2021 2 1 4 11 6 17 4 13 0 3
2022 1 1 6 9 6 22 4 18 2 5
2023. 2 1 4 6 4 11 3 20 1 3 o .
01-09. ho . :

2022-ben az elmult évekhez képest emelkedett az igénybevevék szdma, mely az adagszamok
novekedésével is jart. Tapasztalataink szerint ennek az volt az oka, hogy egy szolgaltaté befejezte a
miikodését, illetve emelkedett a diétds étkeztetés irdnti igény.

2023-ban az igénylések szama visszacsdkkent a korabbi évek szintjére. 2023. évben eddig mar 29 6
kérte az ellatds megsziintetését, koziliik 44 % az étel minGségét és valtozatossdgat kifogdsolta, ezért
a jovében mds szolgdltatotol kivanja igénybe venni az étkeztetést. 56 %-uk tartds bentlakdsos
intézménybe torténd bekdltozés, elhaldlozds, vagy egyéb koriilményben torténd valtozas miatt
mondta vissza a szolgaltatast.

Az étkeztetés intézményi téritési dija 2023. dprilis 01-jét6l 715 Ft/nap, a kiszallitasi dij 100 Ft/alkalom.
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Személyi feltételek
Az étkeztetés helyben tortén6 biztositdsat illetve a kiszéllitds és elvitel el6készitését 2 f6
kozfoglalkoztatott kisegité alkalmazott és a nappali elldtdsban dolgozé munkatdrsak végzik. A
kiszallitast igényl6k részére 2 f6 kozfoglalkoztatott és 2 f6 térsadalmi gondozo szallitja ki az ebédet.

Targyi feltételek
Az Alapszolgéltatdsi Kozpontban biztositott a higiénikus és kulturdlt étkezés lehetdsége. A vonatkozo
elGirasoknak megfelelen az étel télaldsahoz, elfogyasztdsdhoz, szilkség esetén melegitéséhez
megfelel§ targyi eszkozok &linak rendelkezésre. Biztositott tovabba az ellatast igénybe vevok
szamanak megfelel6en a kézmosasi lehetdség és a nemenként elkiilonitett illemhely is. 2022. év
végén mosogatégép keriilt beszerzésre, mely nagy konnyebbséget jelent a konyhai feladatok
elldtdsdban. Az ételek kiszallitdsdhoz intézményi kerékpar biztositott.

1.3) Hazi segitségnyijtas

Hazi segitségnylijtas keretében az elldtottak részére, sajat haztartasukban nydjtunk alapvet6 apolasi,
gondozési feladatokat, segitjiik az 6nallé haztartés, életvitel fenntartdsat, a lakokdrnyezet higiénés
koriilményeinek a megtartasat, az elldtdst igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis sziikségleteinek
figyelembe vétele mellett, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfeleléen.

A szolgaltatas igénybevétele az dnelldtd képességet felmérd gondozasi sziikséglet vizsgalathoz kotott,
biztosftva, hogy mindenki az egyéni sziikségleteihez igazitva kapja meg a szolgdltatést. A gondozési
folyamatot ezen tdlmenéen az egyén allapotdhoz, személyes igényeihez igazodva alakitjuk ki,
odafigyelve a szakmai és etikai szabdlyok betartdsdra. A latogatasokba minden esetben rendszert
allitunk fel, mely a gondozott szdmédra egyfajta biztonsagot, kiszdmithatésagot, a munkaszervezésben
pedig tervezhetdséget jelent.

A gondozasi sziikségletvizsgélat sordn megdllapitast nyer, hogy az igényl6 éllapota szocidlis segitést,
vagy személyi gondozast indokol, mindez dallapotvaltozds esetén feliilvizsgélhats. A
szolgaltatasnyljtds id6tartama, az igénybevevd onelldté képességével osszefiiggésben jelentkezd
igényei, valamint a szolgdltaté kapacitdsa alapjan kotott megallapoddson alapszik. Amennyiben a
gondozasi sziikséglet eléri a legmagasabb Ill. fokozatot, Ugy az igényl6t tdjékoztatjuk a bentlakdsos
intézményi ellatas igénybevételének a lehetGségérdl.

Szocialis segités, illetve a szocidlis segitést is magaba foglalé személyi gondozas keretében az alabbi
tevékenységeket nyujtjuk.

A szocidlis segités keretében biztositjuk
o a lakdékornyezeti higiénia megtartdsaban vald kdzremiikodést,
e a haztartasi tevékenységben vald kdzrem(ikodést,
o aveszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritdsdban torténd segitségnyujtast,
o szilkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténé bekoltozés segitését.

Személyi gondozds keretében biztositjuk
o az ellatast igénybe vevével a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartdsat,

e agondozési és dpolasi feladatok elvégzését,
o tovabbd a szocialis segités keretében felsoroltakat.
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Az intézmény dltal biztositott hazi segitségnyujtdas Mez6berény, Bélmegyer és Kamut lakossagara
terjed ki. A szolgéltatést telepiilésenként biztositjuk.
Az engedélyezett ellatotti létszémok az alabbiak: - MezGberény: 60 f6

- Bélmegyer: 30 {6

- Kamut: 30 f6
2. tablazat A hazi segitségnyujtast Mezéberényben igénybevevék szama, nemek és korcsoportok szerint
| 60-70év | 7180év | | 90év
‘v -—Q‘h = = = oy B . - - e
: Ffi (N6 | Ffi | N6 | Ffi | N6 | Ffi | N6 | Ffi E
2020. o 2 1 2 6 8 16 12 27 1 4
202. | 1 | o | 2 | a4 | 7 | 22|11 ]| 29 | 4 | 5
2022. |1 /0 (3 | 1 |9 |23 ]9 | 25 | 7 | 9 |
2023,
01-09.h6 tjop2jo 711 5

Az idei és tavalyi évet az igénybevevék életkora alapjan Gsszehasonlitva az tapasztalhatd, hogy a 90
év felettiek szama harmaddra csokkent.

27 elldtotti jogviszony megsziintetéshdl igen magas, 13 esetben szerepelt okként elhaldlozds, 11 f6
idések otthondba koltozott, a maradék 3 esetben egyéb koriilményekben tortént véltozas miatt
kérték az elldtds megsziintetését.

Alapesetben is, de a vildgjdrvany megjelenése o6ta kiilonosen nagy figyelmet forditunk a
védbeszkozok haszndlatéra, valamint a kézfertGtlenitésre.

Fokozottan figyelemmel kisérjiik az id6sek egészségi allapotat, sziikségleteik kielégitését, f6ként az
egyediil é16 id6sek esetében. Fontosnak tartjuk a fizikai elldtds mellett a lelki gondozdst. Ebben sokat
jelent a gondozdk részérl nyujtott odafigyel6 gondoskodas, mely nem csak a fizikai sziikséglet
kielégitésére, hanem a lélek er@sitésére, az optimista jovékép felépitésére is kiterjedt. A hdborus
helyzet, a gazdasadgi nehézségek, a klimavdltozds mind nyomaszté hatdssal vannak az
igénybevevéinkre, emiatt is kifejezetten aktuadlis a gondozas sordn a lelki egészség tdmogatdsa.

A hazi segitségnyujtasban részesiil6 idGseket az elmaganyosodds megel6zése, valamint a
szolgdltatdsok kozotti dtjdrhatésag megkonnyitése érdekében bevonjuk az Iddsek Klubja
foglalkoztatasaiba. Tobben részesiilnek hazi segitségnyujtasban azon személyek is, akik kordbban a
nappali elldtas igénybevevdi voltak, azonban romlé egészségi dllapotuk, onellaté képességiik okan
gondozésra szorulnak. Szamukra nehéz az elvdlds / levalds a klubtarsaikrdl, igy a tovébbiakban
tiszteletbeli klubtagként lehetéséget kapnak a foglalkozasokon, rendezvényeken vald részvételre. A
megnovekedett igényekre vald tekintettel hetente 3 alkalommal biztositjuk a gépkocsival torténd
beszallitds lehetdségét, igy az érdekl6d6k részt vehetnek a foglalkozdsokon, jeles napok
megiinneplésében, hasonléd élethelyzetben, hasonlé probléméval kiizd6 tdrsaik korében
tdmogatdsra, id6vel bardtsagokra tehetnek, és tesznek is szert.

Személyi feltételek
A hazi segitségnydjtast 5 6 biztositja Mezdberény Véros kozigazgatasi teriiletén, mig Bélmegyeren és
Kamuton 2-2 f6 latja el a feladatot. Minden munkatars az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendeletben foglalt
szakképesitéssel rendelkezik.
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Targyi feltételek
Az adminisztracios feladatok ellatasahoz megfeleléen felszerelt irodahelyiség all rendelkezésre az
Alapszolgéltatdsi Kozpontban, a vidéki telephelyeken az Idések Klubjéban. A hazi gondozdk szolgalati
kerékparral, elektromos kerékpdrral jutnak el az id6sekhez. 2022. decemberében minden hazi
gondozénak Uj kerékpart biztositottunk a munkavégzéshez. A gondozéshoz sziikséges eszkdzok:
vérnyomas-, vércukorméré rendelkezésre @llnak, valamint munkaruha, védéfelszerelés minden
dolgozo részére biztositott.

1.4) Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgdltatas a sajat otthonukban é16, életkoruk és szocialis helyzetiik miatt rdszoruld idéskord
személyek nagyfoku biztonséggal torténd ellatasat teszi lehet6vé.

A jelz6rendszeres hazi segftségnydjtds biztositja az elldtott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes
gondozénak a helyszinen térténé haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okéul szolgalé probléma
megolddsa érdekében sziikséges azonnali intézkedés megtételét, szilkség esetén tovabbi
egészségiigyi, szocialis ellatas kezdeményezését.

A szolgéltatds folyamatos készenléti rendszerben miikddik, melyet Mez6berényben az intézmény
munkatdrsai latnak el.

A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtds igénybevétele részorultsdghoz kotott. Szocidlisan raszorultnak
kell tekinteni az
e egyediil é16 65 év feletti személyt,
e az egyediil é16 sdlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személyt, vagy
e a kétszemélyes héaztartasban él6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai
beteg személyt, ha egészségi dllapota indokolja a szolgéltatés folyamatos biztositasat.

A jelz6rendszeres héazi segitségnydjtasban elldtott id6sek &tlagéletkora a legmagasabbak kézé
tartozik, a raszorultségi kritérium okadn valamennyien betoltotték a 65. életéviiket, zomében a 80-89
éves korosztalyba tartoznak.

3. t4bl4zat A jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtast igénybevevék szama, nemek és korcsoportok szerint
g december 31¢én_

Az id6sek otthondban 1évé diszpécserkdzponthoz 74 jelz6késziilék csatlakozik, melyek 3 jardsban,
jelenleg 10 telepiilésen keriiltek kihelyezésre, az aldbbi megbontdsban.
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4. tablazat Kihelyezett jelz6késziilékek, és a riasztasok szdma telepiilésenként 2022. év

Ellatasban |Kihelyezett Segélyhivasok szama (db)
Telepiilés B v részesiil6k |késziilékek | segitségnyu s 0
neve szama szdma | jtast igényls Osszesen
(f6) (db) Fasitss riasztds

Békés | Békés |12 {8 e |5 |1
Bélmegyer Békés 4 3 0 3 3 o
Csdrdaszéllds | Békés | 4 3 ) 0o 0
‘Gyomaendréd | Békés |15 |10 0 12 ]2
Hunya Békés 3 3 0 0 0 -
Kamut | Békés 3 BT I o 1 7
Eé?sopronyi Békés |5 a4 |1 0 1
Kérostarcsa Békés 6 6 2 6 8
Mezéberény | Békés 50 13a |27 21 48
'ﬁuprony Békés o 4»“———1—-—*-“——“-‘ 1 0 2 2
Oxsibsai: 103 74 37 39 76

2022-ben 76 alkalommal tortént riasztds, melynek tébb mint a fele téves riasztds volt. A
segélyhivasok fébb okai gondozdsi sziikségletbdl, pszichés problémébdl, betegségbdl, rosszullétbél
fakadnak. Az esetek megolddsaként gondozdst, beszélgetést, megnyugtatdst alkalmaznak a
gondozondk, illetve sziikség esetén orvost, vagy ment6t hivnak.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban lévé ellatottak 78%-a részesiil hazi segitségnyujtasban,
akikkel a gondozdndk szinte napi kapcsolatban élinak, emiatt a személyes latogatasuk hetente tébb
alkalommal valdsul meg. Betegségiik, rosszullétiik igy felt(inik a gondozéknak, akik jelzéssel tudnak
élni a haziorvosok felé. Talan ezzel is magyardzhatd a nem tul gyakori riasztdsok szama.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds feladatot a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet
Tamogatdi Okiratdban foglaltaknak megfelelGen latjuk el.

Személyi feltételek
24 6Ords készenléti Uigyeletet latunk el 10 telepiilésen, mezéberényi gesztor kbzponttal. Napkozben 8-
16 ora kozott jelzés esetén a bennlévé gondozond indul a riasztas szinhelyére. Munkaidén tal és
hétvégén szintén az érintett telepiilések gondozdé munkatarsai tigyelnek az el6re elkészitett beosztas
szerint. Mez6berényben heti valtasban 2 f6 latja el a feladatot.

Tdrgyi feltételek

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas (él6erfs) diszpécser kdzpontja a Juhdsz Gy. utcai IdGsek
Otthonaban van elhelyezve. Az alkalmazott miiszaki rendszer tipusa Guards SH-401, SH-402, adatvitel
madja URH. Az elldtottakndl egy add késziilék, nagyobb tdvolsdg esetén atjatszé berendezés
tovabbitja a jelet a kozpont felé. A diszpécserkdzpont szamitogépén a TFP-2.11 feliigyeleti szoftver
fut és ellat minden riasztassal és feliigyelettel kapcsolatos adatgydijtési és kiértékelési feladatot.
Ellen6rzi az lgyeletes személyzet munkajat és havi bontdsban automatikus jelentéseket készit
minden eseményrél. A 2004-ben kiépitett — kétirdnyd kommunikaciéra nem képes — rendszer
eszkozei gyakran meghibdsodnak, mely technikai akadalyokat jelent a feladatelldtdsban. 2022-ben az
ligyeletes gondozdk elérhetéségének biztositasa érdekében mobiltelefonok keriiltek beszerzésre.
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1.5) Iddsek nappali ellatasa

Az idGsek nappali elldtasa, az id&sek részére lehetdséget nydjt tj ismeretségek kialakitasdra, a régi
kapcsolatok felerdsitésére, kbzosségi egyittlétre, szabadidGs programokban valo részvételre, a kozos
névnapok, sziiletésnapok, jeles iinnepek megiinneplésére. A klubba rendszeresen bejard idGsek
kézeli kapcsolatba keriilnek egymassal, igy a klubéleten kiviil is egymds tamaszai a nehéz
helyzetekben. A foglalkoztatés célja a szellemi frissesség és dnelldtd képesség minél hosszabb ideig
torténd megdrzése.

Az id6sek nappali ellatését Mez6berényben és Kamuton 30-30, Bélmegyeren 40 fér6helyen
biztositjuk.

5. tabldzat A nappali ellitast igénybevevék szdma, nemek és korcsoportok szerint Mez6berényben

60 alatt 60-70 év 71-80év | g 90 év . .
e Fi | NG | FA | N6 | Fi | N6 | Ffi | N6 | Ff N | Osseesen
2020 1 2 s | 3 | 3 | 16 1 | 7 | o0 o | 38
2021 2 0 3 5 2 14 0 7 0 .
2022 | 0 0 | 3 10 | 2 12 2 7 0 2 38
2023.09.30. | 0 0 1 9 4 11 1 5 0 2 33

Szolgaltatasaink kozé tartozik az tajékoztatds, informdcionyujtds, tandcsadas, (gyintézés,
készségfejlesztés, feliigyelet, haztartdsi segitségnyujtds, gondozds.

Tajékoztatassal szolgilunk az iddés korosztdlyt érint6 orszdgos, illetve helyi szintd, tarsadalmi,
szocialis, kulturalis és egyéb aktualitdsokrol, lehetGségekrdl, véltozasokrol.

Ugyintézésekben segitséget nyujtunk, nyomtatvényok értelmezésében, kitdltésében, tovabbitasaban.
Tanacsadassal szolgalunk altalanos, vagy egyénre szabott elakaddsok, életvezetési nehézségek,
egészségiigyi problémdk terén. Segitjik elldtottainkat a szakemberekkel, tigyintéz6kkel vald
kapcsolatfelvételben, id6pont egyeztetésben.

Az id6skorral jellemzGen egyiitt jar a fizikai és kognitiv készségek hanyatldsa, igy a kozkedvelt
készségfejlesztés, elengedhetetleniil fontos szerepet tblt be a mindennapi programban.
Foglalkozasaink alkalmaval a kozos torna sorén lehetéség nyilik a test atmozgatdsara.

A jatékos, de egyben gondolkodtaté feladatok stimuldljdk az agy miikodését, a csoportos
foglalkozasok pedig segitik a tarsas kapcsolatok épitését.

Az idénként el6forduld rosszullétek, vagy egyéb ok miatti feliigyelet sziikségessége, illetve sziikség
esetén orvos, siirgdsségi ellatas biztositasa. llyen esetekre szolgél a pihend szoba, ahol lehetGség van
elkiilonalt pihenésre. ,

Minden hénap elsS szerddjan megmeérjiik az igénybevevik testsulyat, vérnyomadsat, vércukor szintjét,
véroxigén szintjét, melyet honaprdl hénapra rogzitiink, igy nyomon kévethet6vé valik az egészségi
allapotuk.

A 2023-as év folyaman komoly nehézséget jelentett az intézmény szémdra a nagyléptékben
megemelkedett energia ar. Takarékossagi okokbol az Alapszolgaltatasi Kozpontnak a fiitési szezon
idejére a Juhasz Gyula 0ti Id6sek Otthona adott helyet. Szolgéltatasainkat atmeneti jelleggel, ebben
az id6szakban, az idGsek otthonédban biztositottuk az igénybevevék részére. Az épiilet helyiségeit a
lehetSségekhez mérten, olykor megosztva, olykor az otthon lakéival kozosen vették hasznalatba a
klubtagok. A megszokott programokat ebben az idészakban is igyekeztiink megtartani, illetve k6z6s
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programokat szervezni. igy keriilt megszervezésre a karacsonyi rendezvény, a karacsonyi dekoraciok
készitése, kardcsonyfa diszités.

Programjainkkal csatlakoztunk a vdrost érint6 évforduldkhoz, sajat szervezés(i programokkal
szinesitettiik a Mez6berény 300 valamint a Pet&fi 200 vérosi rendezvénysorozatot. Ennek keretein
beliil az oftthon lakéival kozds vettiink részt Csete Gyula etnografus elGaddsén ,Petéfi
Mezbberényben” cimmel, illetve a Kemény Gitdrklub felnétt csoportjdnak Petéfi Sandor
megzenésitett verseib6l 6sszeallitott zenés miisorén.

2023. majus 01-t6l ismét a HGsok Gti telephelyen nyitottuk ki kapuinkat a hozzdnk érkezé id6sek feld,
s programokkal igyeksziink szinesiteni a mindennapjaikat. A Mez6berény 300 rendezvénysorozathoz
kapcsolodéan a Mécses Egyesiilettel kozdsen szervezett vetélkedds, szorakoztatd déleléttot
tudhatunk magunk mogott, valamint Petéfire emlékezve kiranduldst tettiink az Skerti pincénél.

A nappali ellatas keretein beliil az aldbbi programokon vehettek részt az elldtottak:

- killteriileten tett litogatds (Kereki tanydk, Hdrmas-Kéros, Okert tanyavildga),

- kisebb kirdndulds Mez6berény belteriiletén, illetve kézeli telepiiléseken (Kamut, Ujkigyos)

- Miuzeum latogatdsa,

- hagyomdnyok dpoldsa (pl. Kisze-bab égetés farsangkor), nemzeti, valldsi (innepek
megtartésa, klubtagok kdszontése (névnap, sziiletésnap),

- multidéz6 tevékenységek pl. kiirtoskaldcs készités, szalonnasiités, kisebb rongyszényeg,
sz6ttes szovése,

- Unnepek alkalmaval részvétel f6téri dekordcid kivitelezésében (kardcsonyfa, hisvéti tojasfa),

- kapcsolattartas a Mécses Egyesiilet tagjaival, a Kamuton, Bélmegyeren é16 klubtagokkal,

- jatékos, fejleszts foglalkoztatds, kreativ, alkot6 tevékenységek.

Személyi feltételek
Az idGsek nappali elldtdsa szolgéltatds biztositdsat Mez&berényben 2 {6, Bélmegyeren 1,5 f6,
Kamuton 1 f6 latja el, szakképzettségiiknek megfelel6en gondoz6, valamint terdpids munkatérs
munkakérokben.

Targyi feltételek
A szolgdltatds Mez6berényben az Alapszolgaltatdsi Kozpontban vehet6 igénybe, mely fizikailag
akadélymentesitett. A kdrnyezet esztétikus, funkcidjanak megfelelen berendezett. Minden évben
igyeksziink béviteni a targyi eszkozeink korét. Az utdbbi években egészségmegérzésre, kiegészits
terdpias kezelésekre szolgald késziilékek keriiltek beszerzésre, melynek térhézat a tavalyi év végén a
mozgasos tevékenységekhez haszndlatos gimnasztikai labddkkal bévitettiik. Az épiiletre napelem
keriilt felszerelésre,

1.6) Tamogat6 Szolgalat

A tédmogatdé szolgaltatds legfontosabb feladatdnak a fogyatékos emberek ©nallé életvitelének
tdmogatdsat tartja. Az 6ndllé életvitel segitése kiterjed a fogyatékos emberek lakokdrnyezetére,
kozosségi életiik egyéb szinhelyeire (lakokornyezeten kivilli terek, kdzszolgéltatasok) is. A szolgaltatas
segiti a fogyatékos embereket az 6nall6 életviteléhez szilkséges segitd tevékenységek elérésében,
illetve az ondlld6 munkavégzésben, tanulmédnyok folytatdsdban, szocidlis és egészségiigyi
szolgdltatdsok igénybevételében, kulturdlis-, mivészeti-, sport-, szabadidés tevékenységek
végzésében.
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A témogatd szolgélat azoknak a szocidlisan rdszoruld, sulyosan fogyatékos embereknek tud segitséget
nydjtani, aki fogyatékossagi tamogatashan, vakok személyi jaradékdban vagy magasabb Osszeg(i
csaladi pétlékban részesiilnek.

2022-ben megéllapodas alapjén elldtasban részesiilt 21 f6. Az igénybevevék életkori megoszlasat
tekintve elmondhat6, hogy a 60 év alatti korosztély alkotja az elldtottak legmagasabb hényadat, akik
leggyakrabban a személyi szallitast, illetve a szallitdéshoz kapcsolddé személyi segitést veszik igénybe.
A kiskord ellatottainkat tébbnyire specidlis oktatédsi intézményekbe széllitjuk Békés és Békéscsaba
varosaba. A nemek kozotti megoszldshan alig lathaté eltérés, 11 f6 n6 és 10 f6 férfi veszi igénybe a
szolgéltatdsunkat.

6. t4bldzat A tdmogaté szolgéltatdstigénybevevbk széma, nemek és korcsoportok szerint

FIREET b i < g
e e - Lo 4o

i

2019 5 3 1 1 2 2 2 3 0 A 0 1
2020 5 5 2 1 2 2 2 2 1 2 0 2
2021 4 4 1 1 3 2 1 1 1 2 0 2
2022 5 2 3 2 2 2 0 1 0 2 0 2

A fogyatékosség tipusa szerint a 2022-ben elldtottak az aldbbi csoportokba sorolhatok:
e Mozgasfogyatékos: 6 f6
e Ertelmi fogyatékos: 1 f6
e latasfogyatékos: 5 f6
e Pervaziv fejlédési rendellenesség: 4 6
e Halmozottan fogyatékos: 5 {6
e Hallds fogyatékos: O 6

A 2022. évben teljesitett feladategység: 4625,656 FE

Ebbél: személyi segités: 977,996 FE (1 FE = 1 6ra)
személyi szallitas: 2973 FE (1 FE = 5 km)
széllitdshoz kapcsol6dé személyi segités:674,66 FE

Személyi segités

A személyi segités az 6nallé életvitel elvein alapul6 szolgdltatds, mely hozzajarul a fogyatékossagbdl
ered6 hatranyok csokkentéséhez, az esélyegyenlség megteremtéséhez. A szakképzett személyi
segiték, az egyéni sziikségletekhez igazodva végeznek gondozési tevékenységeket.

Személyi segité szolgéltatisban a 2022. évben 18 f6 fogyatékkal él6 személy részesiilt. Szallitasi
szolgaltatdsunkat tanitdsi napokon 8 f6 gyermek, fogyatékosok nappali intézményébe
munkanapokon 2 f6 felnétt fiatal férfi vette igénybe. A 60 év feletti korosztalybol is tortént eseti
szallitas, ezek elsGsorban egészségiigyi intézményekbe torténtek. Szallitdshoz kapcsol6dd személyi
segitést 6 f6 kisgyermeknek biztositottunk.

Leggyakrabban igénybevett szolgdltatdsok kbzé tartoznak a haztartdsi tevékenységek (takaritds,
mosas, vasalds), hivatalos iigyek intézése, orvossal vald kapcsolattartds (gyogyszer feliratds,
gyogyszer kivaltas) és a kisérés.
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A szallitdsi szolgéltatést az arra részorulok nevelési- oktatési, valamint egészségiigyi intézményekbe,
kulturdlis rendezvényekre val6 eljutdshoz, hivatalos iigyintézéshez, illetve rokoni latogatdshoz,
csalddi programokhoz, kiranduldsokhoz tudjék igénybe venni.

Az elmilt évhez képest a személyi segitéshen részesiil6k szdm nem valtozott jelentds mértékben,
inkdbb csak az ardnyokban van némi eltérés a 60 év alatti korosztaly javéra. A személyi széllitas
igénybevételében nem volt olyan gétls esemény, mint a kordbbi években, igy folyamatosan
biztositani tudtuk a szolgaltatasunkat.

Személyi feltételek
A feladatot 4 szakképzett munkatérs alkalmazaséval biztositjuk, akik mindannyian rendelkeznek az
eléfrdsoknak megfelel§ szakképesitéssel, 1 f6 vezet6, 2 f6 gondozé, 1 {6 segit6/gépkocsivezets/

Tdrgyi feltételek
A tdmogaté szolgaltatds nyitva allé helyiségként az Alapszolgaltatasi Kozpontban miikodik, ahol a
m(ikbdéshez szitkséges irodatechnikai és kommunikécios eszkozok rendelkezésre dlinak. A szolgélat
2 db, rampaval és kerekesszékben torténd szallitdsara alkalmas gépkocsival rendelkezik. A jarmvek
megfelel6 mindségli téli és nyari autégumi garnitirakkal rendelkeznek. A Ford Transit 2020-as, a
Ford Transit Custom 2015-6s évjdrata.

2) Szocidlis szakositott ellatis
2.1) Id6sek Otthona

Mez6berény Varos Onkormdnyzatédnak intézményében a bentlakdst biztosité id6sek otthona két
telephelyen, 50 és 52 féréhellyel biztositja az id6s emberek elldtasat, Ez az dpolast, gondozast és
szakdpoldst nyGjtd intézmény az 6nmaguk elldtasdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek elhelyezésére és ellatdsdra szolgdl. Egyszerre nydjt biztonségot, csalddot, kapcsolatot,
elldtast és szdlldst. Az intézményekben gondoskodunk a napi otszori étkezésrél, mentdlis
gondozdsrdl, meghatdrozott szintli egészségiigyi ellatasrél, szakdpoldsrél, valamint az ellatott
lakhatasardl, sziikség esetén ruhazat és egyéb textilia biztositdsarol.

Az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet szabélyozésénak értelmében az intézmény koteles gondoskodni az
elldtdst igénybe vevs, egészségmegbrzését szolgald felvilgositasrél, orvosi ellatasardl, szakorvosi,
illetve siirg6sségi ellatashoz vald hozzdjutasardl, a rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrol,
gyogydszati segédeszkozok biztositdsardl, melyet minden elldtottnak sziikségleteihez mérten
biztositunk.

Elhelyezésre az jogosult, akinek a napi gondozasi sziikséglete eléri a Ill. fokozatot, vagy a demencia
kérkép kdzépsulyos vagy stlyos fokozatdval rendelkezik, vagy betéltotte a 80, életévét és egyediil él.
Ennek kdvetkeztében egyre inkabb az dpolas keriil el6térbe és a kizdsség életébe, a foglalkozédsokba
valé bevonhatésdg nagy kihivést jelent. Jelentds id6t és energidt igényel a szakszemélyzettdl a
demens betegek elldtdsa is, ami elsGsorban nem d&polédsi sziikségletben jelentkezik, hanem a
folyamatos mentdlis gondozasban, irdnyitasban. Az ellatottak onelldtasi képessége nagyban
befolydsolja az dpolési, gondozasi sziikségleteiket. Megallapithatd, hogy az életkor el§rehaladtéval
mentdlis, illetve fizikai dllapotuk folyamatosan romlik, gondozésuk jelentds fizikai réforditést igényel.
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A mozgaskorlatozottsag, a mentdlis leépiilés, a szervi betegségek altal okozott onelldtasi nehézség
egyarant megtaldlhaté a diagndzisok kozott. Intézményiink lakdi korében leggyakoribb betegségek a
sziv-érrendszeri, mozgdsszervi, emésztérendszeri, egyes kronikus, daganatos betegségek. Pszichiatriai
korképként jelenik meg a Parkinson-kér valamint a demencia kiilénbdzé tipusa.

A demencidval é16 gondozottak szama az tlagos szilkséglet(i elldtottaink szdmat joval meghaladja.
Jelenleg intézményiinkben szakorvosi véleményezés alapjan a Puskin utcai otthonban 31 f6t érint a
demencia korkép, melyb6l 21 f6 sdlyos és 10 f6 kozépsulyos fokozatl, mig a Juhdsz Gy. utcai
telephelyen a 29 demencidval I8 elltottbél 25 fének stlyos, 4 f6nek kézépsulyos az allapota. Ezen
talmenéen elmondhat6, hogy a demencia enyhe formdja is jelen van az iddskor termeszétes
jelenségeként. A mindennapi foglalkoztatdsba beépitettik a demencia kérkép fokozatanak
megfeleléen az egyéni, illetve kiscsoportos foglalkozdsokat, amit a terdpias munkatdrs dltal
elkészitett mentélis felmérés el6z meg. El6zetes szintfelmérést kbvetSen csoportokat alakitottunk ki
a hét minden napjara. Kezdetben eddig megszerzett tuddsunk, sajét tapasztalataink és elképzeléseink
alapjan szerveztik meg a foglalkoztatdst, a foglalkoztaté névér részvételével és irdnyitasaval. Az
elmult években a két telephelyen sszesen 11 f6 részére biztositotta az intézmény a demencia
gondoz6 képzés elvégzését, mely nagy segitség a mindennapi munkéban. A képzés soran megszerzett
tudds segitett abban, hogy még inkdbb személyre szabottan tudjunk foglalkozasokat tartani lakoink
szdmara. Foglalkoztatasok célja a meglévé képességek megtartésa és a progredialds lassitasa.

A Puskin utcai ldGsek Otthonaban:
- Onellatasra képes: 12 f6
- onellatasra részben képes: 12 6
- teljes elldtasra szorul: 27 8

A Juhdsz Gy. utcai Id6sek Otthondban:
- Onellatasra képes: 17 f6
- oOnellatésra részben képes: 25 f6
- teljes elldtdsra szorul: 10 f6

A megvéltozott napi gondozasi és apolési sziikségletek folyamatosan indokoljék, hogy Gjra tervezziik
lakéink elldtasat, az dpolasi, gondozési feladatok elvégzését, mivel teljesen dgyhoz kétott lakonk
szama jelenleg 24 16, illetve részleges agyban fekvd, de teljes ellatast igénylok szama 23 6. A tobbi
ellatott is fokozott segitséget igényel az élet minden teriiletén.

Az idések otthondban a gondozés célja, feladata az ellatott sziikségleteihez igazodd segitségnyuijtas,
melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld egyén egészségi, szocidlis és pszichés
allapota hatarozza meg.

Ennek megfelel6en biztositjuk elldtottaink:
- fizikai és egészségiigyi ellatasat,
- pszichés gondozasat,
- foglalkoztatasat, mely a szabadid6 hasznos eltdltését jelenti szamukra.

Azt, hogy napi szinten megvaldsuldst nyerjenek a személyre szabott dpolasi, gondozasi feladatok,
elldtottainknak minéségi elldtast tudjunk nydjtani, havi rendszerességgel névér értekezletet tartunk.
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Az apoldsi-gondozasi munkdval kapcsolatos feladatok konkrét meghatdrozdsa, az eltelt id@szak
szakmai munkdjdnak értékelése, hidnyossdgok feltérdsa, azok megsziintetésére tett javaslatok,
aktualis problémak megbeszélése torténik az értekezleten.
Kidolgozasra keriiltek az apoldsszakmai protokollok, amelyben harom f6 teriiletre bontottuk a
kompetencia hatarokat:

e Onallé kompetenciaba tartozé tevékenységek

e Orvosi utasitdsra végzendd tevékenységek

e Szaképoldsi tevékenységek

Az idGsek biztonsdga érdekében preventiv jelleggel tovébbra is kiemelten ligyeltiink a jarvanyiigyi és
egyéb hatdségi eléirdsok és a higiéniai szabalyok betartdsara. Sajnos ez év &prilis végén ismét olyan
mértékd jarvanyhelyzet alakult ki a Puskin utcai Id6sek Otthondban, hogy ideiglenes latogatasi és
intézményelhagyasi tilalmat kellett elrendelni.

Az id6s embert a bentlakdsos elldtas igénybevétele kihivdasok elé allitja, fokozott toleranciat,
alkalmazkodéképességet kivan téle, és mindenekel6tt azt, hogy feladja korabbi életvitelét,
megszokott napi rutinjat. Az igénybevétel sziikségességét az onellatasi kapacitdsok csokkenése, az
egészségi allapot romldsa, fizikalis és mentélis képességek hanyatldsa teszi indokolttd, amely tény
mdr onmagaban is nehezen feldolgozhatd helyzetet jelent az idések szdmara. Mindezt tetézi sajat
otthonanak elhagydsa, a megszokott kérnyezetbdl ismeretlen kériilmények kizé keriil, ahol szdméra
addig ismeretlen szabélyokkal, tdrsakkal és dolgozokkal taldlkozik.

Intézménylinkben a magas minGségli, személyre szabott gondozdsi, dpolasi, szakdpolasi feladatok
elvégzéséhez megfelel6 munkakoérilmények dlinak rendelkezésre.

Az elldtotti jogok koziil a kapcsolattartds jogdt kiemelten fontosnak tekintettiik. Lakoinknak
folyamatosan biztositva van a személyes, a telefonos kapcsolattartés, valamint a skype-on keresztiil
torténd elérhetdség is. Nehézséget jelentett:

Lakdinknak a szabadidé hasznos eltoltésére koz6sségi programokat szerveztiink, kiilsé szervezeteket
fogadtunk. Vendégeink voltak a békéscsabai Gitarklub zenészei, a Mécses Egyesiilet fiataljai, a Cigény
kisebbség muzsikusai, Csete Gyula, aki Petdfi életér6l tartott el6adast, a Német Nemzetiségi
Onkormanyzat és a Német Hagyomany6rz6 Egyesiilet tagjai, aki a német gasztrondmia hagyoményait
elevenitették fel. Részt vehettiink az ldések Vilagnapja alkalmabdl rendezett varosi iinnepségén és
latogatast tettek lakdink a Német Kozosségi Hazban is, valamint Vrbovszki P&l lovaskocsi-
muzeumaban is, ahol felelevenithették régi emlékeiket. A Katicabogar Evangélikus Ovodabol
gyermekek jottek az id6sekhez mesét mondani, tovdbbd Békéscsabarél a Dogland Kutyasuli és
Kisallatpanzié munkatdrsa tett ldtogatdst Lego nevdi, rids uszkar terapias kutyéjéval.

2023 janius 30-4n Mez6berény ujratelepiilésének 300, évforduldjahoz kapcsolédva a Puskin utca 1.
szam alatt, az 1949 ds 1973 kozott miikodd szilbotthon, ma iddsek otthona falan emléktabla keriilt
elhelyezésre.

Az alébbi tabldzatokban lathaté az elmult négy év december 31. napjén ellatdsban lévk széma
nemenként és korcsoportonként.
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7. tablazat A szolgéltatdst igénybevevék szama, nemek és korcsoportok szerint - Juhdsz Gy. utcai otthon

60alatt | 60-70év | 71-80év 81-90év | 90 év felett
" Ffi [ NG | Ffi | N6 | Ffi | N6 | Fi | N6 | Ffi | N6 S
2019.12.31. 0 0 0 1 3 3 3 27 1 11 49
20201231.| o | o | o | 1 | 3 | 5 | 3 23 1 5 41
omazan| 0 o | 1[4 | 1|3 |6 | 2% | 1 s
2022.12.30. 0 0 1 2 2 5 5 25 2 10 52

8. tablazat A szolgéltatést igénybevevék szdma, nemek és korcsoportok szerint — Puskin utcai otthon

: Ffi | N6 | Ffi Né Ffi | N6 | Ffi ! i X
20191231, 3 | 1 | 3 2 1 | 14 | 5 | 16 | 1 4 ’
20201231, | 2 | 1 | 4 | 2 0o | 11| 3 | 16 | 2 6
20211231, | 2 | 1 | 3 1 | 1 | 13| 38 |17 | 1| 7 %
20224231, 2 | 2 | 4 1 | 1 |12 [ 2 18] 1 | 4

Osszehasonlitva a két otthonban é16 id6sek nemek szerinti dsszetételét, tovabbra is feltiné a n6k
feliilreprezentéltsdga. Az eltolodds osszefiiggésben van a nék sziiletéskor varhatéan magasabb
élettartamaval. Eletkor alapjén viszonylag homogén az ellatotti kor. Az id6sek otthondban él6 idések
gondozasi sziikségletének ndvekedését az életkor mellett leginkdbb az Gnellato képesség csokkenése
eredményezi. Emiatt lakéink folyamatos feliigyeletet és mentalis irdnyitast igényelnek, mely
kovetkeztében megndvekedett az dpolési, gondozasi folyamatok id6tartama. Elldtasuk tobb id6t vesz
igénybe, illetve egyre nagyobb szaktudast igényel.

Az elmult egy év sordn két olyan panasz iigye is volt az intézménytinknek, mely az idések otthonat
érintette. Az egyik esetben nem vérszerinti hozzétartozok olyan informaci6t kértek az intézményt6l,
melynek megismerésére nem voltak jogosultak. A masik esetben a hozzatartozok az apolds, a
gondozas és az orvosi elldtds mindségét kifogdsoltdk. Mindkét eset helyben kivizsgéldsra keriilt,
melyrél a bejelenték széban és irdsban is tajékoztatdst kaptak. A panaszosok az intézményen kiviil a
fenntarténél és egy esetben a Békés Varmegyei Korményhivatalndl, a Békéscsabai Jarasi Hivatalnal,
valamint az elldtottjogi képviselénél és a betegjogi képvisel6nél is bejelentést tettek. A fenntarto és a
hatésagok felhivasara nyilatkoztunk az iigyekkel kapcsolatban, melyek torvénysértés megallapitasa
nélkiil zarultak.

Mez6berény Varos Onkorményzati Képvisel6-testiilet hatérozataval elégedettségi vizsgélat
elvégzésére hivta fel intézményiinket, melyet 2023. szeptemberében elvégeztink. A 102 f6 ellatott
koziil 72 f6 volt olyan mentélis allapotban, hogy @nélléan, vagy az intézmény onkéntesének
kézrem(ikodésével vdlaszolni tudjon a feltett kérdésekre. A hozzatartozéknak eljuttatott
kérdéivekbsl 79 db érkezett vissza. Az ellatottakhoz intézett f6bb kérdéscsoportok a kévetkezdk
voltak: lakhatasi koriilmények, gondozds, mentélis gondozds, egészségiigyi szolgaltatds, élelmezés,
egyéb szolgdltatdsok, Ugyintézés, jogok gyakorldsa. A kérdGivek kiértékelését kdvetben
megallapithat6, hogy az elldtottak és a hozzatartozéik leginkdbb elégedettek az intézmény 4altal
nyujtott szolgéltatasokkal. Legkiemelkeddbb az elégedettség a gondozds, az egészségiigyi szolgdltatas
és az ugyintézés, jogok gyakorldsa tekintetében és legkevésbé az élelmezéssel elégedettek a
vélaszad6 lakéink. A kérdéivek részletes kiértékelése a beszamold mellékletében talélhato.
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Személyi feltételek
A személyi feltételek a jogszabdlyi el6irdsok minimumfeltételeinek megfeleléen biztositottak, A
vezet§ &poldok mellett mindkét otthonban 12 &pol6, gondozé6 munkatérsat, valamint a két
telephelyen dsszesen 1f6 szocidlis és 1 6 terdpids munkatdrsat foglalkoztatunk. Véllalkozé szerz6dés
alapjan heti 4-4 o6raban mindkét otthonban intézményi orvos latja el a jogszabdlyban el6irt
feladatokat. Otthononként heti 1-1 érdban gyégytorndszt alkalmazunk.

Targyi feltételek
Az otthonok butorzaténak, eszkbzeinek folyamatos cseréje az elhaszndlédas miatt indokolt.
Telephelyeinket az aldbbi butorok, berendezési térgyak, konyhai eszkdzok, textilidk, dpoldst-
gondozast segitd felszerelések keriiltek megvasarlasra.
A Juhdsz Gy. utcai Idések Otthona: szakdpolds biztositdsdhoz sziikséges specidlis eszkdzok,
haréntleped6k, poharak, bogrék, leveses télak, kavés poharak, étkészlet, allvanyos dgykapaszkodo,
elektromos betegemel6, szennyes gy(jté kocsi, szemeteszséktartd, polcos mliszertartd, takarité
kocsi, kerti székek, asztalok, fémvazas kezelGdgy, oltoz6szekrények, dgynem(ik, leped6k, torolkozék,
hiitészekrény, zuhanyz6szék, szoba wec, irodai székek.
TOP_PLUSZ pdlyazati forrasbol 2023. nyardn megkezd6dott a Juhdsz Gy. utcai IdGsek Otthona
épilletének energetikai fejlesztése. A projekt keretében megval6sul az épiilet homlokzat- és fodém
hdszigetelése, kiils6 nyildszaroinak cseréje, Uj h6termel6 berendezés telepitése, valamint 24 kW-os
napelemes rendszer kiépitése, tovabba az épiilet projektaranyos akadalymentesitése.
A Puskin utcai Id6sek Otthona: gumileped6k, gyogyszeradagoldk, betegitaté poharak, szakdpolds
biztositasahoz sziikséges specidlis eszkozok, tanyérok, kenyérpiritd, dgynemdik, lepedék, asztalteriték,
torolkoz6k, salgd polc, konyhai székek, elektromos betegdgyak matraccal, irodai forgészékek,
dgyasztalos  éjjeliszekrények, zuhanyzoszék, szoba wc, padok, szekrények, komédok,
oltozdszekrények.
A Puskin utcai otthon utcai gyalogos bejarata és az orvosi szoba elektromos beléptetével lett
felszerelve. Nyolc szobéba Uj lindleum keriilt lerakdsra, és a gazdasdgosabb iizemeltetés érdekében
napelem keriil felszerelésre.

3) Egészségiigyi alapellatasok
3.1) Védoéndi Szolgilat

A Védondi Szolgdlat ellatdsi teriilete Mez6berény és Csdrdaszdllds 0-18 éves koru lakossagéra,
valamint a felnGtt lakossag azon rétegére terjed ki, akik szoros kapcsolatban &linak ezzel a
korosztéllyal, illetve valamilyen lakosségi szlirésben érintettek.

A védénéi tevékenység helyszinei: a tandcsadéban 6néllé fogadddra, illetve vérandds és csecsemé
tandcsadas keretein beliil; a csaldd otthondban csalddldtogatidsok sordn; nevelési-oktatasi
intézményekben torténd tisztaségi vizsgdlatok és egészségnevelés alkalmaval; valamint kozosségi
programokra alkalmas helyszineken.

Az bsszesen hat véd6nGi kirzetb6l négy teriileti véd6ndi korzetként, egy vegyes kdrzetként és egy
iskolavédéndi korzetként miikodik. Onéllé tandcsadds keretében korzetenként heti 2 éra csecsemé
és heti 2 dra varandos tanacsadast biztositunk.

A teriileti védéné a feladatait a teriileti véd6n6i ellatasrol szol6 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet
alapjan latja el. Gondozasi tevékenységét azon csalddok kdrében végzi, ahol vdrandés, gyermekégyas
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anya, 0-6 éves koru gyermek, ill. olyan 6-16 éves kort gyermek él, aki nem jar semmilyen kdzosségbe,
intézménybe,

A vdrandés anydk gondozdsa a terhesgondozésrdl sz6l6 33/1992. (XIl. 23.) NM rendeletben foglaltak
szerint torténik,

2023-ban megsz(int a Mozgd Szakorvosi Ellatas keretében végzett vdrandés tandcsadas, Dr. Csiby
Miklés nyugdijba vonuldsa miatt mar nem jar ki Mez6berénybe. A szakelldtds Békésen a Békési
Gybgydszati Kozpont és Gyogyfird6ben vehet6 igénybe. A véd6nGi ellatds, vérandés gondozds
tovabbra is véltozatlan formaban miikodik.

Az 6voddban a védbnéi feladatok végzésére, az oktatdsi intézményben a tanulék elldtdsdra az iskola-
egészségiigyi ellatdsrdl sz616 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet iranymutatdsa a mérvado.

3.1.1. A teriileti védén6é feladatai kozé tartozik a csalddgondozds, az egyéni és kozosségi
egészségfejlesztés, egészségvédelmi programok tervezésében, szervezésében, végrehajtdsaban valo
részvétel.

A teriileti véd&nd egyéb feladatai a gyermekvédelemben:

a) Nyilvdntartja a korzetében bejelentett lakcimmel rendelkez6/életvitel szer(ien él6 varandos
anyakat, a gyermekeket az Gjsziilétt kortél a tanuldi jogviszony megkezdéséig,
b) Téjékoztatja a sziil6t/térvényes képvisel6t a gyermek jogair6l, az egészségiigyi elldtdshoz, a
véddndi ellatashoz vald jogairdl és az elldtadshoz kapcsolddd kotelezettségeirdl, az igénybevétel
elutasitdsanak kovetkezményeirdl és rogziti az egészségiigyi dokumentacioban.
c) Célzott és sziikséglet szerinti gondozast végez a sziilbvel/torvényes képviselbvel el6zetesen
egyeztetett gondozasi terv alapjan a csalddlatogatas, véd6ndi tandcsadds keretében.
d) Irdsban értesiti a gyermekjoléti szolgaltatot és a hazi gyermekorvost/hdziorvost, ha
e a korzetében észleli varandés anya szocidlis valsdghelyzetét, ami a magzat egészséges
fejlédését befolyasolja,

o a sziil6/torvényes képvisel6 megtagadja a teriileti védénéi elldtds (csalddlatogatds, védondi
tanacsadas, szlir6vizsgélat) igénybe vételét - a jogokrél és kotelezettségrél sz616 tajékoztatas,
a szilkségletnek megfelel§ egyeztetett gondozdsi és csalddlatogatdsi terv megajanlasa
ellenére,

o agyermek veszélyeztetettségének észlelése esetén.

e) Figyelemmel kiséri a gyermekjoléti szolgaltaté visszajelzését és az abban foglalt sziikséges teend6k

megvalosulasat.

f) Védénbi helyzetériékelést készit a csaldd szocidlis korillményérél a veszélyeztetettség

hattértényezbinek feltardsa érdekében.

g) Felkérésre részt vesz kozos csaladlatogatdson a gyermekjoléti szolgalat munkatdrsaval, illetve

esetmegbeszélésen a veszélyeztetettség csokkentése, megsziintetése érdekében.

Részt vesz, a tervezett, el6re egyeztetett id6pontban megszervezett szakmakozi megbeszéléseken,

illetve képviseli a védénéi szolgalatot a gyermekjoléti szolgélat éves tandcskozasan, felkérésre szoban

is tdjékoztatdst ad a korzetében végzett, illetve folyéd gyermekvédelmi tevékenységérdl,
egyittm(kodik a jelz6rendszer tagjaival.

h) frasban tajékoztatét készit a gyermekvédelemmel kapcsolatos teriileti véd6nGi munkérdl,

javaslatot tesz a gyermekvédelmi munka eredményességének javitdsdra.

Oldal 17 / 32



Tovébbra is el6zetes id6pont egyeztetés alapjdn fogadtuk a tandcsaddsra érkezéket, ahol egyszerre
csak egy gyermek és egy sziil6 tartézkodhatott. A csalddlatogatdsok is folyamatosak. A védénéi
munka fontos része az egészségnevelés, a sziilésre, gyermeknevelésre, gondozésra felkészités.

A 2022 év elején beindult orszagos Mentor véddndi haldzat, folyamatosan mentorélta, szakmailag
segitette a védéndk munkajat.

2023 tavaszan ismét megrendeztik a 6 alkalombdl all6 Babavaré (szilésre felkészits)
tanfolyamunkat. Evrél évre egyre tébben vesznek részt ezeken az alkalmakon. Kiilénésen sikeres volt
Kocsor Andrea pszicholégus el6addsa a gyermeknevelés, gyermekvards témakorében.

Gondozotti létszam alakuldsa

A 2022. évben Mez6berényben 91 élvesziilés és 1 halvasziilés tortént. Csardaszélldson 1 gyermek
sziletett.

2023-ban szeptember hénapig 77 gyermek sziiletett és még 24 olyan varandést tartunk nyilvén, akik
varhatéan ebben az évben sziilni fognak.

9. tébldzat A védbénéi kirzetek gondozotti létszdma (2022, december 31.)

Recs n 1 Sdoaaee By 'Ti’::'—i’i:;ﬂif L o e S RS o P ey L. N AR

-
:
| !

s o

_(:Secsemc'i

1-3 évesek

3-7évesek 75 80 81 82 62 72 100 | 95 16

Vérandésok 39 42 35 30 42 37 37 30 3

(éves gangyblitett
adat)

1-3 évesek
3-6 évesek 74 | 76 | 84 | 88 | 62 | 103 | 87 | 104 | 14 20
varandésok 120 | 117 | 106 | 103 | 100 61 152 95 7 12
MSzZSz 32 28 11 17 25 29 23 12 0 1

(MSZSZ: mozgo szakorvosi szolgalat)

Gyermekvédelmi feladatok kozé tartozik a gyermekek egészségi allapotdnak ellenérzése, betegségek
kialakuldsanak megel6zése, az egészségromlds minél korabbi észrevétele, és a gyermek mihamarabbi
szakemberhez valé jutdsanak el6segitése, kezelések, terdpiak nyomon kovetése.

Evente statuszvizsgalatok alkalmaval a gyermekek testi, mentilis, szocilis fejlettségét, érzékszervi-,
mozgds-, és beszédfejlédését ellendrizziik, a sz(irGvizsgdlatok eredményét tudatjuk a hazi
gyermekorvosokkal, akikkel szorosan egyiittmikodiink.
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Az egészségiigyi prevencids tevékenységiink egyik f6 tevékenységi teriilete a kételez6 véddoltasok
megszervezése, a sziilék tajékoztatésa a kotelezd és térités ellenében igénybe vehetd véddoltasokrol,
azok esedékességérdl, az orvosi tandcsaddsrol tdjékoztatds addsa, a szlir6vizsgdlatokra valé behivas,
a sziirévizsgalatok eredményeinek nyomon kovetése, az esetleges tovabbi vizsgdlatokra torténd
beutalas esetén, a szakvizsgdlatok megtorténtének kovetése.

Az egészségneveld, prevencids és gyermekvédelmi munkank elsédleges szintere a csaldd sajat
élettere, melyre csaladlatogatasok sordn keriil sor.

A pandémids idGszak lezarultét kévetGen megnétt a személyes jelenléttel megvalosuld
csalddlatogatasok szdma, mely a kdvetkez6 téblazat adataibol is kitiinik.

11. tablazat Csalddlatogatdsok és tdvkommunikaciés kapcsolatfelvételek szdma 2021-2022

csecsemd 211 321 182 368 265 380 177 390 18 10
32 7 170 6 52 4 67 17 23 1
1-3 évesek 111 148 89 186 239 233 43 265 36 53
38 1 146 7 32 7 75 8 27 1
3-6 évesek 119 151 78 128 144 160 35 188 34 47
10 4 108 3 20 9 72 20 14 1
varandésok 115 120 57 87 46 74 51 76 5 10
29 1 67 7 25 0 51 9 15 1
névédelem 6 10 1 9 7 35 7 8 4 1
19 0 16 0 0 0 14 0 7 0
Osszesen: 562 750 407 778 701 882 313 927 97 121
128 13 507 23 129 20 279 54 86 4

A terileti védéndi ellatas feladatai kozé tartozik az 6vodak ellatdsa is, ahol minimum negyedévente
egyszer tisztasdgi és fejtetvességi vizsgalatot végziink, de ezt az évoddk kérésének megfeleléen
gyakrabban is elvégezziik, illetve nyomon kévetjik a kisz(irt gyermekek kezelését. Sajnos a
fejtetvesség allandéan jelenlévé probléma. A fentieken til a védéné feladata az 6vodai kornyezet
higiénidjanak idékozonkénti ellendrzése is. A nevelési év sordn igény szerint, de legaldbb egy
alkalommal részt vesziink az 6vodai csoportok sziil6i értekezletein, ahol tajékoztatjuk a sziilSket a
fejtetvesség megel6zésérdl, illetve az Gvonsk kérésének megfelelGen egészségfejleszté elGaddsokat
szerveziink, egészségnapokon, tematikus napokon vesziink részt.

3.1.2. Iskolaegészségiigyi ellatas

12. tablazat Védénéi szolgalat dltal ellatott iskoldk tanuléi Iétszéma, 2019-2022. szeptember 30.

e ) R [ R o T T e
! BE B b | et S i R ‘i 3
Mez6berényi Petéfi Sandor Evangélikus | Gimnazium 501 466 455 414
Gimnazium, Kollégium és Altalanos
Iskola : Altaldnos iskola 159 205 252 303
Rézsahegyi Kalman Kistérségi Altaldnos Iskola Csardaszéllds 13 10 9 0
Mezéberényi Altaldnos Iskola, Alapfokd | Als6 tagozat 195 226 213 202
Miivészeti Iskola és Kollégium Fels§ tagozat 350 337 294 258

Oldal 19/ 32



Az iskolavédénd altal elvégzett feladatok:

»  0ndllé védondi szlirGvizsgdlatok elvégzése a péros osztalyokban, a sz(irdvizsgalat eredményérél
a sziilGk tdjékoztatdsa, eredmények dokumentéldsa az iskolaegészségiigyi térzslapon,

o iskolaegészségiigyi torzslapok kidllitdsa az 1. osztdlyosoknak, ennek folyamatos vezetése,

o iskolaorvosi szlir6vizsgélat elSkészitése, az el6irt vizsgdlatok megtdrténtének nyomon
kovetése,

® a 6. osztélyosoknak MMR és DPT oltdsok megszervezés, oltéanyagok megrendelése, az
oltdsokr6l a sziil6k tajékoztatdsa, a megtortént oltdsok jelentése a Békés Megyei
Kormdnyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatala Népegészségiigyi Osztalydnak,

® a7.osztélyosok Hepatitisz oltdsdnak megszervezése, oltdéanyag rendelése, sziilék tajékoztatasa
az oltasrol, annak id6pontjarél, pétoltds szervezés. Az oltds jelentése a Békés Megyei
Korményhivatal Békéscsabai Jardsi Hivatala Népegészségiigyi Osztdlyénak,

e 7. osztdlyos lanyok és fitk HPV oltdsanak megszervezése (nem kételezd), sziil6k téjékoztatasa
az oltésrol, annak id6pontjardl. A megtortént oltdsok jelentése.

* avédboltasok dokumentaldsa oltasi konyvben, gyermekegészségiigyi térzslapon,

e negyedévente tisztasagi, fejtetvességi vizsgalat végzése az osztalyokban, illetve sziikség esetén,
kontrollvizsgalatok végzése,

e higiénids ellen6rzések az iskola épiiletében, mellékhelyiségeiben, étkezdékben, konyhaban,

e kapcsolattartas a jelz6rendszeri tagokkal, az Csaldd- és Gyermekjolléti Szolgélattal,

o egészségneveld, egészségfejleszté alkalmak szervezése, részvétel az iskola &ltal szervezett
egészségnapokon.

Az iskolaegészségiigyi ellatas a gyermekorvosokkal egyiittmiikbédve zavartalanul zajlott. Az el6irt
szlirések elvégzése megtortént, a szitkséges védboltdsokat id6ben megkaptak a tanuldk. A preventiv,
felvildgosito programok megtartasdra is volt lehet8ség.

Személyi feltételek

Az egyes egészségiigyi targyu torvények modositasardl sz6l6 2022. évi LXXIIL. térvény médositotta az
egészségligyi alapellatdsrol szol6 2015. évi CXXII. torvényt (a tovabbiakban: Eatv.), mely alapjdn a
védondi elldtds a teleiilési onkormdnyzatoktél az irdnyité vdrmegyei intézményhez keriilt 4t. Az
intézményiink éltal foglalkoztatott teriileti véd6n6k munkaltatoi joga 2023. év jdlius hé 01. napjatdl
atszdllt a Békés Varmegyei Kozponti Kérhdzra. Esetiinkben ez 6t kbrzetet és négy véd6n6t érintett. Az
iskolavédéndi korzet, valamint a két iskola-egészségiigyi szolgalat miikodtetése tovabbra is a Varosi
Humansegitd és Szocidlis Szolgédlat feladata, mely elldtds biztositasara egy f6éllasu iskolavédénét
foglalkoztatunk és a telepiilés két gyermek haziorvosat véllalkozdsi szerz&dés keretében alkalmazzuk.

Térgyi feltételek

A tandcsadd felszereltsége megfelel a szakmai minimumfeltételeknek. A védénéi szolgdlatnak
jelenleg otthont ad6 épiilet kiilsé és belsé feldjitasra szorul.

Az Eatv. értelmében a telepiilési onkormanyzat 2023, jilius 01, napjaval a Békés Varmegyei Kézponti
Kérhdz részére koteles biztosftani a 2023. junius 30. napjan a védénéi ellatasra szolgald ingd és
ingatlan vagyonnak az ingyenes hasznalatat.
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3.2) Otthoni szakapolas

Az otthoni szakdpolas a beteg otthonaban, hdziorvosa rendelésére, szakképzett @pold altal végzett
tevékenység a korhazi elldtds kivaltdsa céljabol. Az otthoni szakdpolds célja, hogy a beteg otthoni
kirnyezetben, személyre szabottan, humanus és szakszer(i apolasban részesiiljon. Ezzel az ellatasi
forméval a kérhazi kezelések szama csokkenthetd, illetve a bennfekvés id6tartama lerévidithetd.

A szaképolasi feladatokon tul, a szakirdny( terdpids szolgaltatdasokon beliil gydgytorndt és gyogyaszati
segédeszkoz kolcsonzést is biztositunk.
A kérhazi kezelést kivalto, illetve lerovidits szakdpoldst intézményiinkben sziikség esetén a hazi
segitségnyujtassal is ki tudjuk egésziteni, igy sajat otthonaban komplex elldtast kap a beteg.

A szolgdltatast a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel§ finanszirozza, igy téritésmentesen all a

betegek rendelkezésére.

Az elmuilt négy év vonatkozésaban a teljesitett vizitek szimét mutatja az aldbbi tablazat.

13. téblazat Teljesitett vizitek szdma a betegek onellato képessége szerinti bontasban

s (L = |

e O e 8 N v T R | e o o] s L

2019. év 285 255 145
2020. év 282 217 66
2021. év 276 330 50
2022. év 305 354 145
2023. 09. 30-i 333 246 35

= - ? B -]

2019. év 0 409 17
2020. év 0 360 24
2021, év 0 386 17
2022. év 0 359 28
2023. 09. 30-ig 0 310 26

2022-ben a szakdpolds igénybevétele az el6z8 évekhez képest tovabb emelkedett, mig a terdpids

szolgaltatds iranti igény minimalisan, de elmarad ez el6z6 évhez képest.

A feladat kéltségeinek fedezésére 2023. marcius 31-ig atlagfinanszirozést biztositott a Nemzeti
Egészséghiztositdsi Alapkezeld, ezt kdvetSen visszatértek a teljesitményen alapulé tdmogatdsra.

A betegek zomének életkora 60 év feletti, 2022-ig a nék kérében volt magasabb az igénybevétel,
2023. szeptember végi adatok szerint a nemek kozotti ardny ebben az évben kiegyenlitddott.

14. tablazat Betegek szdma, nemek és életkor szerint

férfi 0] o] 4 9| 7| 2 T

0196V Iy 0 1 3 9 12 5 6

férfi 0 0 1 5 5 4 3
2020 & g 0 0 6 8 8 7 3]
| férfi 0 2 2 1 4 2 2|
2021.&v Iy 0 0 2 10 7 6 4|

férfi 0 0 5 5 4 3 1

2022.€¢ g 0 2 2 9 5 9 2
2023. | férfi 0 3 4 3 9 3 3]
09.30. | né 0 1 0 6 6 9 3 B
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Az apolds elrendelését indoklo, leggyakrabban el6fordulé esetek:

= Szakdpolés esetén: fekélyek, decubitusok elldtasa; miitét utani allapotok
elldtasaval kapcsolatos segitségnyuijtés.

* Szakirdnyl terdpias szolgaltatas esetén mozgdassal-, hely és
helyzetvaltoztatassal; gyogyaszati segédeszkozok-, protézisek betanitaséval;
miitéti terilletek ellataséval kapcsolatos tevékenységek igénybevételével
jelentkeznek a szolgéltatdst igénybe vevék,

Mindkét elldtdsban magas a balesetek uténi ellatds, illetve sebkotozés sebkezelés esetében a
mitétek uténi sebfert6zések, szovédmények.

A héziorvosokkal és a szakorvosokkal valé kapcsolattartas folyamatos, az utasitdsaikat irdsos
formdban szébeli kiegészitéssel adjak. A betegek és hozzatartozéik egyre téjékozottabbak a
szakapolasra jogosultsaggal és igénylésével kapcsolatban. 2018 6ta a kitszer beszallité biztosit sebész
szakorvost, aki hazndl vizitel illetve szakadpol6val konzultdl a seb &llapotérdl, valamint a tovabbi
kezelésekrdl, kétheti rendszerességgel.

Személyi feltételek

A feladatokat 2 f6 diplomds épolé megbizasos jogviszonyban, 1 f6 gygytorndsz egyéni véllalkozoként
latja el.

Targyi feltételek

A szakdpolashoz sziikséges eszkozok biztositottak, az adminisztracids tevékenység elvégzéséhez az
Alapszolgaltatdsi Kozpontban van biztositva irodahelyiség. A munkavégzéshez sziikséges eszkdzok,
védéfelszerelések rendelkezésre dlinak.

3.3) Haziorvosi ellatis

2022. szeptember 01. napjatél mikodteti a Vérosi Humansegitd és Szocidlis Szolgélat a mez6berényi
V. szamu haziorvosi korzetet, melynek ell4tdsi teriilete kiterjed a csérdaszéllasi lakosokra is. A korzet
tartos helyettesitését helyettesitési szerz6déssel dr. Oldh Erzsébet ltja el, tavolléte esetén dr. Csok
Laszlo és dr. Zuberecz Zoltédn haziorvosok latjék el a helyettesitést.

Az egészségiigyi alapellatas keretében biztositjuk, hogy a beteg a lakéhelyén, illetve annak kézelében
hosszi tavy, személyes kapcsolaton alapul6, folyamatos egészségiigyi ellatashan részesiiljon,
nemétdl, kordtdl és betegsége természetétdl fuggetleniil. A haziorvos személyes és folyamatos orvosi
elldtdst nydjt az egészségi allapot meglbrzése, a betegségek megel6zése, korai felismerése és
gyogyitdsa, valamint az egészségfejlesztés céljdbél. A héziorvosi elldtds naponta, meghatdrozott
rendelési id6ben, az orvosi rendelében, indokolt esetben a beteg otthondban torténik. A hdziorvos a
hozzéd bejelentkezett biztositottak egészségiigyi- és életvitelével kapcsolatos, jogszabélyban
meghatdrozott adattartalmi torzskartont vezet.
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Rendelési id6: Rendelkezésre allgsi id6:

, Mez6berény  Csérdaszéllas Hetf6 3:00 - 16:00
Hetf6 12:00'13:00 o Kedd 8:00 N 16:00
Kedd 12:00-13:00  14:00-15:15 Szerds 8:00 - 16:00
srerda 12000300 Csiitortok  8:00 - 16:00
Csutortok  12:00-13:00 14:00-15:15 Péntek 8:00 - 16:00
Péntek 12:00-13:00

A haziorvos munkdjat az egészségiigyi szolgdlati jogviszony keretében foglalkoztatott asszisztens
segiti, aki az alabbi feladatokat latja el:

o azorvos feladataihoz kapcsolt dpoldsi munka,

o megel6zéshen, sziirésben, gondozdsban vald részvétel,

o avizsgllathoz, gyogykezeléshez sziikséges eszkozok, anyagok el6készitése, fertbtlenités,

sterilizalas, tarolasrdl gondoskodds,

o abeteg testi higiénéjének biztositasa vagy ennek megszervezése, abban segitségnyjtas,

o siirgés orvosi ellatast igényl esetben az ellatas megszervezése (héziorvos, ligyelet, ment6),

o szitkség szerint elsGsegély nytjtasa,

o otthondpoléssal, szakdpolassal kapcsolatos egyittm(ikodés

o egészségnevelés,

Ezek koziil leggyakrabban el6forduld feladat a vizsgélathoz, gyogykezeléshez sziikséges eszkdzok,
anyagok el6készitése, fert6tlenités, sterilizélds, tarolasrol gondoskodas, az orvos feladataihoz
kapcsolt dpolasi munka, valamint a siirg8s orvosi ellatast igényl§ esetben az elldtds megszervezése.

A napi rendeléseken &tlagosan 25 f6 jelenik meg személyesen, az EESZT-be naponta megkézelitSleg
40 betegnek toltenek fel receptet.

Az V. szamu feln6tt hdziorvosi kérzethez Mez6berény és Cséardaszallds kozigazgatasi teriiletérdl
Osszesen 926 lakos tartozik.

Személyi feltételek
1 f6 haziorvos, belgyégyész, gastroenterolégus szakvizsgaval rendelkez6 orvos
1 f6 korzeti dpold végzettséggel rendelkezd asszisztens

Targyi feltételek

A haziorvosi szolgalat rendel6i a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 térgyi feltételekkel rendelkeznek.
Biztosftottak a szilkséges eszkozok, berendezési targyak, egyszer haszndlatos eszkdzok, melyek az
orvosi elldtdshoz sziikségesek.

A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont vezetésével megvalosuld ,Alapelldtés fejlesztése a haziorvosi és
hézi gyermekorvosi szolgdlatok kapudri funkcidjanak megerdsitésére” elnevezésii EFOP-1.8.22-20-
2022-00002 azonosité szamu projekt keretében Eur6pai Unids forrashél lehetéség nyilt a héaziorvosi
szolgdlat részére eszkbzok igénylésére, mely egy vissza nem téritend6 témogatds. A megval6sulé
fejlesztés az eszkbzok hatérozatlan idére torténé ingyenes haszndlatba adasaval, valamint egy
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szakmai tdmogaté halézat mikodtetésével olyan komplex szolgéltatést biztosit a hdziorvosoknak és
praxiskozosségeknek, amely az eszkozpark fejlesztése mellett, a lakosok szamara helyben nyujtott
szolgdltatdsok alkalmazasaval is hozzajdrulhat a szakellatas tényleges tehermentesitéséhez,

A projekt keretében a helyettesité orvossal torténé egyeztetést kovetGen a mez6berényi és a
csardaszélldsi rendelébe az aldbbi eszkozok keriiltek megigénylésre, melyek egy része mar
megérkezett:

e 2 db Holter ABPM teljes mandzsetta sorral (FELNOTT MERETEK)

e 2db 12 csatornas hordozhat6 EKG

e 8 db Pitvarfibrillacié sz(ir6 EKG

e 2 db Boka-kar index méré

e 4 db Pulzoximéter

e 2 db Rendel6i vérnyoméasméré

o 4 db Kiadhat6 digitélis vérnyomésméré feln6it mandzsettasorral

o 2 db SiirgGsségi/ujraélesztd taska - feln6tt (Felszerelt)

e 2 db Multiparaméteres POC késziilék 1. indulé tesztkészlettel

e 2 db Vizeletcsik analizator induld tesztkészlettel

e 2 db POC PT-INR mér6készilék indulé tesztkészlettel

e 2 db SiirgGsségi automata defibrillator felnGtt

e 8 db Digitalis vércukorméré (paciensnek kiadhatd) induld fogybanyag készlettel

e 2 db Digitélis vércukorméré (rendeldi) induld fogydanyag készlettel

e 6 db TENS késziilék induld fogydanyag készlettel (kdbel, elektréda) (paciensnek kiadhaté eszkoz)

e 2 db Sterilizator Autoklav (H6légsterilizétor)

o 2 db H2 kilégzést mérd késziilék

o 2 db Kilégzési CO méré fogydanyag készlettel (csutora)

e 2 db Testisszetétel analizator

e 2 db Hitelesitett mérleg allvanyos mechanikus

o 2 db Hitelesitett és Gjrahitelesithet6 digitdlis mérleg, integralt digitalis magassdgmérével, wifi
csatlakozdsi lehet6séggel.

o 2 db Fiiltdlcsér sorozat

e 2 db Rydel-Seiffert tipusi 128 Hz-es kalibrélt hangvilla

e 2 db Homlokldmpa hidegfényforrassal 3

e 2 db Spirométer indulé fogydanyagkészlettel (csutora, orrsz(ir§)

e 2 db Csticsaramlasmérd felnétt (Peakflowmeter) induldkészlettel (csutoraval)

e 2 db Inhalator indulé fogydanyag készlettel (csereszirével)

4) Egészségiigyi szakellatas
4.1) Labor

A JO progresszivitasi szintii kislabor 2006. oktober 01-jét6l vérvételi helyként miikodik, s csupédn a
vorosvértest siillyedés és a teljes vizeletvizsgalat elvégzésére van jogosultséga.
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A levett vizsgdlati anyagokat az intézmény sajat gépjarm(vével, napi rendszerességgel szallitja
Békéscsabara, a Békés Varmegyei Kozponti Kérhdz Dr. Réthy Pél Tagkérhdz laboratériumaba, ahol a
feldolgozas és az eredmények elkészitése torténik.

Valamennyi vizsgalathoz le tudja venni a labor az anyagot, fgy nem kell mas telepiilésre utazni a
betegeknek. Az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatdsi Térhez torténd csatlakozdsnak koszonhetden
a vizsgalati eredményekhez mar aznap hozzd lehet jutni.

A betegek tovébbra is el6zetesen egyeztetett id6pontra ékeznek a laborba, igy elkeriilheté a
tomeges” varakozds és a betegforgalom is tervezhetd. Természetesen siirgds esetben elézetes
id6pont egyeztetés nélkiil is fogadjuk a pacienseket.

A laboratérium betegforgalmi adatait az alabbi tablazat szemlélteti:

15. tablazat Betegforgalmi adatok

2016. év | 2017.év | 2018.év | 2019.év | 2020.év | 2021.év | 2022.év | 2023.09.
Betegek szama 10656 9620 9440 9521 7417 6700 7445 5980
(f6) ) | | |
Vizsgdlatok 87427 82500 70295 65122 48279 44084 59110 45825
szama

A betegek és a vizsgalatok szdma tovdbbra sem éri el a pandémia el6tti értékeket, de az elmult két
évhez viszonyitva emelkedés tapasztalhatd. A finanszirozds 2023. aprilis 01-t6! ismét a teljesitményen
alapul.

A helyben végzett labordiagnosztika vonatkozasaban a QualiCont Nonprofit Kft. mingségellen6rzést
végez jartassagi korvizsgélatok szervezésén keresztill, a laboratériumok vizsgdlati eredményeinek
osszehasonlité elemzésével az egészségligyi diagnosztikai tevékenység megbizhatébba tétele, a
betegbiztonsag és a magas szint(i egészségvédelem érdekében. Feladata nem a szankciondlds, hanem
a munkank tdmogatdsa a szakmai munka mingségének fenntartésa és javitasa céljabol.

Személyi feltételek
A vérvételt és a helyben végzett diagnosztikai vizsgalatokat 2 f6 egészségiigyi szolgdlati jogviszony
hatédlya alatt foglalkoztatott kolléga végzi, 6 -6 6raban. A jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen 1 f6
orvos, megbizasi szerz&dés alapjan laboratériumi szakorvosi feliigyeletet 1t el.

Targyi feltételek
A 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendeletben el6irt targyi feltételekkel a progresszivitasi szintnek
megfeleléen rendelkeziink. A mindennapi munkavégzéshez, vérvételhez, helyben végzett
vizsgalatokhoz sziikséges eszkozok beszerzése a sziikségleteknek megfeleléen folyamatosan torténik.

5) Humdanerdforras fejlesztése
Intézményiink tamogatja és el6segiti a dolgozék képzését és tovabbképzését, hiszen szakmailag

magas szinvonald munkdat csak magasan kvalifikalt szakemberekkel lehet ellatni. A dolgozék
szakképzettségi aranya ennek is koszonhetéen tovabbra is 100 %-os.
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Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben foglalt el6irasoknak megfelel6en az otthonok munkatarsai kézil
az elmalt egy évben 4 f6 szerzett demencia gondozd képesitést, igy 6sszesen mér 11 f6 rendelkezik
ezzel a végzetiséggel.

A Juhdsz Gy. utcai Id6sek Otthona gondozdi koziil 2 {6, a Puskin utcai Id6sek Otthondbdl egy gondozé
és a Labor egyik munkatdrsa dltaldnos apold képzésre jar. A munkatarsak koziil 1 f6 szocidlis munkdas
képzésre jér és az érettségi megszerzése érdekében 8 f6 gimnaziumi tanulményokat folytat.

Mind az egészségiigyi, mind a szocidlis és gyermekjolét teriileteken folyamatosan teljesitik a
munkavallalok a jogszabdly altal elGirt tovabbképzési kotelezettségiiket.
A kollégak az elmlt egy év sordn az alabbi tovdbbképzéseken vettek részt:

e Szakmai irdnyelven alapul6 eredményes kontinencia edukdacié és inkontinencia ellatas: 8 f6

e ENSZ egyezmények, szakmai etikai kérései, onkéntesség: 18 f6

» Jogszabdly/jogismeret aktualizalds, elldtotti-, gyermek-, betegjogok: 4 f&

e Csalddi életre nevelés és kapcsolati kultira fejlesztése: 4 f6

e Demencidval él6 személyek ellatdsa és gondozasa, valamint a demencidval él6 személyek

viselkedésvéltozésa: 5 f§

» Gyermekprostitlcié visszaszoritasa, gyermekkereskedelem: 1 f6

e Jelz6rendszer ismertetése, gyermekbéntalmazas prevencidja: 7 f6

¢ Szocialis szakemberek tovabbképzése a fogyatékossiggal é16 személyek egészségfejlesztése

e érdekében: 4 f6

o Kiégés felismerése és kezelésének lehet8ségei: 4 16

e Szupportiv rakterapia, diétdja, pszichés kezelése: 2 f§

e Diabetologia lépésrdl 1épésre: 1 {6

o Mozgdasszervi fajdalmak és gybégyszeres csillapitasuk: 1 f6

o Allergias natha és kezelése: 1 f6

A vezetGképzésre kotelezett munkatarsak kozill 1 f6 elvégezte a Szocidlis dgazati alap vezetSképzés
megujitd képzését.

A Puskin utcai Id6sek Otthondban 2023. aprilis 01. napjatdl a vezetd dpoléi munkakért Debreceni-
Czikkel Cecflia tolti be.

6) Ellenérzések

A Békéscsabai Jardsi Hivatal Népegészségligyi Osztalya 2023. mdjus 31. napjan, a Békés Varmegyei
Kormdnyhivatal, mint megyei miikodést engedélyezé hatdsag pedig 2023. junius 01. napjan el6zetes
bejelentés nélkiil, soron kiviili ellen6rzést és szemlét tartott a Puskin utca 1. szam alatt m(ikodé
Id6sek Otthondban. Az ellenérzési jegyz6kdnyvekben foglaltak szerint a hat6sdg tudomdséra jutott,
hogy a fentnevezett id6sek otthona a szolgédltatds nyuljtdsa sorén az elldtottak egészségét
veszélyezteti, illetve az elldtotti jogokat sérti. A soron kiviili ellen6rzésre okot adé bejelentés az
otthon szolgéltatdsai tekintetében az ellatasi, az apoldsi, és az orvosi tevékenység nyujtdsara iranyul,
Az egész napot kitevé ellendrzések sordn a hatésdg a jogszabdlyi el6irdsokat végig vizsgélta, mely
megdllapitdsokat ellendrzési jegyz6konyvbe foglalt. Az eljarassal kapcsolatban intézményiink egyik
hatéségtol sem kapott hibat, hidnyossagot feltdré és annak megsziintetésére utasité hatdrozatot, igy
a bejelentd tdjékoztatasat koveten az eljardsok a hatdsdgok dltal megsziintetésre keriiltek.
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A Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal Elelmiszer- és takarmdnybiztonségi lgazgat6sdg 2023.
julius 17-én élelmiszer- higiéniai, élelmiszer-biztonsagi és élelmiszer-mindségi mindsités céljabol
ellendrzést tartott a Juhdsz Gy. utcai Idések Otthona és a Hsok Gtja 3. szém alatti Alapszolgéltatdsi
Kézpont talald konyhajaban. Az Id6sek Otthondban a mindsités eredménye 85 %, azaz jo (4), az
Alapszolgaltatasi Kozpontban 88 %, azaz szintén j6 (4). Mivel a minésités mindkét esetben 80 %
feletti volt, nem kellett a feltart hibdk és hidnyosségok kijavitdsdra irdnyuld intézkedési tervet
késziteni, mert azok jelents része a dolgozdk hatékony oktatdsdval, az oktatdson tanultak
betartdsénak folyamatos ellenérzésével, a munkafolyamatok megfelel§ szabdlyozésaval
megsziintethet6.

A Véd6néi Szolgalatnal a mikddést engedélyezé Békés Megyei Korméanyhivatal Békéscsabai Jardsi
Hivatala Népegészségiigyi Osztély tobb alkalommal is szakfeliigyeleti ellendrzést tartott, melynek
sordn hidnyosségot nem tapasztaltak.

Mez&berény, 2023. oktéber 18. T\ d/
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2023. szeptemberében egy mddositott - négy fokozatd -

MELLEKLET

"Likert-skaldn" torténé mérés alapjan

igyekeztiink megtudni, hogy a Juhdsz Gyula utcai és a Puskin utcai Idések Otthona elldtottai és
hozzatartozéik mennyire elégedettek az intézmény altal nydjtott szolgiltatassal. A kérdéiv kitéltése
onkéntes volt, az elldtottak 6nmaguk, vagy egy oOnkéntes segit6 kizrem(ikddésével, mig a
hozzatartozok sajat maguk toltotiék ki a kérdéiveket. A név nélkiil kitoltott kérd6iveket egy erre a
célra kihelyezett, zart dobozban gyijtéttiik.

A kérdés kapcsan kellett az elégedettséget kifejezni, megvélaszolni, hogy az szamukra:
egydltaldn nem megfeleld 1 pont / nem megfelels 2 pont / megfelelé 3 pont / kivélé 4 pont

Azért valasztottuk ezt a mérési format, hogy minden valaszad6 dontse el, hogy pozitiv vagy negativ a
véleménye az adott kérdéshen.

Juhdsz Gy. utcai IdGsek Otthona

Kitoltott kérdbivek szédma: elldtottak 43 db, hozzatartozok 42 db

Puskin utcai Id6sek Otthona

Kitoltott kérdbivek szam: elldtottak 29 db, hozzatartozék 37 db

Ellatottak altal kitéltétt kérdGivek eredményei:

R Lakhatasi koriilmények

Mennyire tartja Ertékelés
megfelelnek On? (Maximdlis pontszdm 4)
Juhasz Gy. | Puskin utcai
utcai Idések Id&sek
Otthona Otthona
a szoba otthonossagat 3,44 3,13
a fiitést, a vilagitast, a 3,50 3,51
meleg vizzel vald ellatast
a berendezést és a 3,46 3,41
felszerelési targyakat
il Gondozas
Mennyire elégedett Ertékelés
On? (Maximdlis pontszdm 4)
Juhdsz Gy. | Puskin utcai
utcai ldések Id6sek
Otthona Otthona
a ruhdzattal, textflidval 3,51 3,72
a szobdja rendben tar- 3,76 3,86
tdséval, az intézmény
tisztasagdval
a flrdetés koriili 3,63 3,89
segitségnyujtassal
a friss levegdn tartdz- 3,76 3,89
kodés biztositasaval
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a gondoz6 személyzet 3,69 3,75
munkajaval
a dolgozdk bandsmadd- 3,58 3,75
javal, hangnemével
.  Mentalis gondozas
Milyennek itéli meg a Ertékelés

kovetkezbket?  (Maximdlis pontszdm 4)
Juhész Gy. | Puskin utcal
utcai ldések Id&sek
Otthona Otthona
programok szervezése 3,39 296
programok 3,35 3,27
véltozatossaga
programok mingsége 3,41 3,37
konfliktus helyzetben 3,62 3,00
nyujtott segitség
hitélet gyakorldsa | 3,70 3,92
IV. Egészségligyi szolgéltatds
Megfelelének Ertékelés
tartja-e? (Maximdlis pontszam 4)
Juhdsz Gy. | Puskin utcai
utcai IdGsek Id&sek
Otthona Otthona
az egészségmegdrzést, a 3,48 3,75
felvildgositast és a
tajékoztatdst
a rendszeres egészség- 3,53 3,82
iigyi felugyeletet és a
vizsgalatot
a szakorvosi elldtashoz 3,76 3,86
val6 hozzdjutést
a kérhazi kezeléshez 3,75 3,86
val6 hozzajutést
a gyogyszerek kiosztését 3,83 3,89
a gyogyszerekkel vald 3,88 3,93
ellatast
a gyogyaszati 3,68 4,00
segédeszkoz elldtast
V. Elelmezés
Megfelel-e Onnek? Ertékelés
(Maximdlis pontszdm 4)
Juhész Gy. | Puskin utcai
utcai Id6sek Id&sek
Otthona Otthona
az étlap véltozatossdga 2,44 2,65
az étel mindsége 2,48 2,48
az étel mennyisége 2,88 2,89
a diétas étkezés 3,37 2,70
az ételek felszolgdlasa 3,74 3,93

Oldal 29 / 32



VI.  Egyéb szolgaltatasok

Mennyire elégedett
On?

Ertékelés
(Maximdlis pontszém 4)

Juhdsz Gy. Puskin utcai
utcai ldések IdGsek
Otthona | Otthona
a mosoda munkdjaval 365 | 379 |
a gyégytornaval, 3,74 3,96
csoportos torndval | ]
Vil. Ugyintézés, jogok gyakorldsa
Mennyire elégedett a Ertékelés
kovetkezbkkel? (Maximalis pontszam 4)
Juhdsz Gy. Puskin utcai
utcai ldGsek Id6sek
Otthona Otthona
hivatali tigyek 3,65 3,93
intézésével
érdekképviseleti forum 3,52 3,93
miikodésével
véleménynyilvanitds 3,71 3,93
lehet&ségével
panasz megfogalmaza- 3,73 3,89
sanak lehetGségével
panaszok megnyugtato 3,62 3,82
rendezésével
intézményi megbecsii- 3,76 3,96
léssel, tisztelettel

Hozzatartozaok altal kitoltott kérdbivek eredményei:

R Intézmény altal biztositott targyi kérnyezet

Mennyire tartja Ertékelés
megfelelGnek On? (Maximdlis pontszdm 4)

Hozzatartozok |Hozzatartozék
Juhdsz Gy. utca | Puskin utca

a szoba otthonossagat 3,21 3,67

a berendezést és a 3,21 3,70

felszerelési targyakat

a szoba rendben 3,66 3,91

tartdsat, az intézmény

tisztasagdt
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i Gondozas

Mennyire elégedett Ertékelés
On?  (Maximdlis pontszdm 4)
Hozzatartozok |Hozzatartozok
S Juhdsz Gy. utca | Puskin utca
a gondozas 3,61 3,78
mingségével i o
a dolgozok banasmaod- 3,66 3,72
jéval, hangnemével o
a gondozok 3,73 3,81
segitGkészségével
a gondoz6 személyzet 3,62 3,83
munkajaval
. Mentélis gondozas
Milyennek itéli meg a Ertékelés
kovetkezbket? (Maximdlis pontszdm 4)
Hozzatartozok | Hozzdtartozok
Juhdsz Gy. utca | Puskin utca
programok, 3,40 3,77
foglalkozdsok szervezése
konfliktus helyzetben 3,48 3,77
nyujtott segitség
On és az intézmény 3,63 3,83
kozotti kapcsolattartas
IV. Egészségiigyi szolgdltatas
Megfelelének Ertékelés
tartja-e? (Maximdlis pontszém 4)
Hozzétartozéj Hozzatartozok
luhasz Gy. utcd Puskin utca
a rendszeres egészség- 3,54 3,69
tgyi feliigyeletet és a
vizsgélatot
a szakorvosi ellatashoz 3,41 3,69
valo hozzéjutast
a korhazi kezeléshez 3,55 3,77
vald hozzdjutast
a hozzatartozdja 3,53 3,77
egészségi allapotérol
valé tdjékoztatdst
V. Elelmezés
Megfelel-e Onnek? Ertékelés
(Maximdlis pontszdm 4)
HozzatartozoK Hozzatartozdk
Juhdsz Gy. utcqd Puskin utca
az étlap valtozatossdga 2,60 3,20
az étkezés koriilményei 3,20 3,47
az id@skori igények 2,60 3,27
megjelenése az étlapon
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VI.  Egyéb szolgaltatasok

Mennyire elégedett Ertékelés
On? (Maximdlis pontszém 4)
Hozzétartozélﬁ Hozzatartozok
o - Juhdsz Gy. utcg Puskin utca
a gyogytorna 3,33 3,73
igénybevételének
lehetdségével
az intézménybe torténd 3,80 3,80
be- és kijutdssal
az intézmény telefonon 3,70 3,88
torténd elérhetségével
VIl.  Ugyintézés, jogok gyakorlésa
Mennyire elégedett a Ertékelés
kdvetkezékkel? (Maximdlis pontszdm 4)
Hozzatartozok | Hozzitartozék
Juhdsz Gy. utca| Puskin utca

hozzatartozdja hivatali 3,70 3,74
ugyeinek intézésével
panaszok kivizsgaldsaval 3,66 3,70
véleménynyilvanitds 3,61 3,73
lehetGségével
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Elégedettségi kérdoiv

Kérem, hogy az adott kérdés valamennyi sorét sziveskedjen értékelni a tablézatban!

Karikézza be, az Onnek megfelel$ valaszhoz tartozo ériéket.

(Soronként egy valasz adhato!)

I. Lakhatasi koriillmények

Mennyire tartja Egydltalan Nem Megfeleld Kivalo
megfelelonek On? nem megfeleld
megleleld
a szoba otthonossagat 1 2 3 4
a flitést, a vilagitast, a 1 2 3 4
meleg vizzel vald
ellatast
a berendezést és a 1 2 3 4
felszerelési targyakat
II. Gondozas
Mennyire elégedett Teljes Inkébb Inkébb Nagyon
On? mértékben | elégedetlen | elégedett | elégedett
elégedetlen
a ruhézattal, textiliaval 1 2 3 4
a szobdaja rendben tar- 1 2 3 4
tasaval, az intézmény
tisztasagaval
a fiirdetés koriili 1 2 3 4
segitség nytijtasaval
a friss levegén tartoz- 1 2 3 4
kodés biztositasaval
a gondozo személyzet 1 2 3 4
munkéjaval
a dolgozok bandsmod- 1 2 3 4
javal, hangnemével




ITI. Mentalis gondozas

Mﬂyennek itéli}ilég a
kovetkezoket?

7 Egyéliéién
nem
megfeleld

~ Nem
megfelel

Megfélem

Kivalo

programok szervezése

1

2

programok
valtozatossaga

1

2

programok mindsége

1

konfliktus helyzetben
nyujtott segitség

hitélet gyakorlasa

IV. Egészségiigyi szolgaltatas

Megfelelonek
tartja-e?

Egyaltalan
nem
megfeleld

Nem
megfelelé

Megfeleld

Kivalod

az egészségmegorzést,
a felvilagositast és a
tajékoztatast

1

2

a rendszeres egészség-
ligyi feliigyeletet és a
vizsgalatot

a szakorvosi ellatashoz
vald hozzajutast

a korhazi kezeléshez
valo hozzajutast

a gyogyszerek
kiosztasat

a gyogyszerekkel vald
ellatast

a gybgyaszati
segédeszkoz ellatast




V. Elelmezés

Megfelel-e Onnek? Egyéltalan Nem Megfelel Kivalo
nem felel meg
felel meg
az ¢étlap véltozatossdga | 1 2 3 4
az étel mindsége 1 2 3 4
az étel mennyisége 1 2 3 4
a diétas étkezés 1 2 3 4
az ételek felszolgélasa 1 2 3 4
VI. Egyéb szolgaltatasok
Mennyire elégedett Nagyon Inkabb Inkabb Teljes
On? clégedetlen | elégedetlen | elégedett | mértékben
elégedett
a mosoda munkajaval 1 2 3 4
a gyogytornaval, 1 2 3 4
csoportos tornaval
VII. Ugyintézés, jogok gyakorlasa
Mennyire elégedett a Nagyon Inkabb Inkabb Teljes
kovetkezokkel? elégedetlen | elégedetlen elégedett mértékben
elégedett

hivatali iigyek 1 2 3 4
intézésével
érdekképviseleti 1 2 3 4
forum mitkddésével
véleménynyilvanitas 1 2 3 4
lehetdségével
panasz megfogalmaza- 1 2 3 4
sanak lehet6ségével
panaszok megnyugtatod 1 2 3 4
rendezésével
intézményi megbecsii- 1 2 3 4
1éssel, tisztelettel
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Hozzatartozo elégedettségi kérdoiv

Kérem, hogy az adott kérdés valamennyi sorat sziveskedjen értékelni a tablazatban!

Karikdzza be, az Onnek megfelel6 valaszhoz tartozé értéket.

(Soronként egy valasz adhato!)

I. Intézmény altal biztositott targyi kornyezet

Mennyire tartja Egyaltalan Nem Megfelel6 Kivalé
megfelelének On? nem megfeleld
megfeleld
a szoba otthonossagat 1 2 3 4
a berendezést és a 1 2 3 4
felszerelési targyakat
a szoba rendben tar- 1 2 3 4
tasét, az intézmény
tisztasagat
II. Gondozas
Mennyire elégedett Teljes Inkébb Inkabb Nagyon
On? mértékben | elégedetlen | elégedett | elégedett
elégedetlen
a gondozas 1 2 3 4
minbségével
a dolgozok banasmaod- 1 2 3 4
javal, hangnemével
a gondozok 1 2 3 4
segitokészségével
a gondoz6 személyzet 1 2 3 4
munkéjaval




ITI. Mentalis gondozas

WI—VIilyennek itéli meg a
kivetkezbket?

Egyaltalan
nem
megleleld

Nem
megfeleld

pro gramok,r 7
foglalkozasok
szervezése

)

konfliktus helyzetben
r}yﬁjtott segitség

On és az intézmény
kozotti kapcsolattartas

Megfelelo

Kivalo |

1V. Egészségiigyi szolgaltatas

Megfelelonek
tartja-e?

Egyéltalan
nem
megfeleld

Nem
megfeleld

Megfeleld

Kivalé

a rendszeres egészség-
tigyi feliigyeletet és a
vizsgalatot

1

2

a szakorvosi ellatashoz
valo hozzajutést

a k6rhazi kezeléshez
vald hozzajutast

a hozzatartozoja
egészseégi allapotarol
valo tajékoztatast

V. Elelmezés

Milyennek itéli meg a
kivetkezéket?

Egyéltalan
nem
megfeleld

Nem
megfeleld

Megfeleld

Kivalo

az étlap valtozatossaga

1

2

S

az étkezés
korilményei

1

2

az id6skori igények
megjelenése az
étlapon

1

2




VI. Egyéb szolgaltatasok

Mennyire elégedett Nagyon Inkabb Inkabb Teljes
On? elégedetlen | elégedetlen elégedett mértékben
| elégedett

a gyogytoma 1 2 3 4

igénybevételének

lehetéségével | S ]

az intézménybe 1 2 3 4

torténo be- és

kijutassal

az intézmény 1 2 3 4

telefonon torténd

elérhetdsépével

VII. Ugyintézés, jogok gyakorlasa

Mennyire elégedett a Nagyon Inkabb Inkabb Teljes

kivetkezokkel? elégedetlen | elégedetlen elégedett mértékben
clégedett

hozzétartozdja hivatali 1 2 3 4

ligyeinek intézésével

panaszok 1 2 3 4

kivizsgalasaval

véleménynyilvanitas 1 2 3 4

lehetoségével




