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Tisztelt Képviseld-testiilet!

A szociélis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL tv. 92/B §-a értelmében a
személyes gondoskodast nytijté szocidlis intézmény allami fenntartéja t5bbek kozoit ellendrzi
¢s évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, melyhez mellékelten
megkillddm a Vérosi Huménsegitd és Szocialis Szolgalat beszamoldjat az intézmény altal

ellatott szocidlis és egészségiigyi tevékenységekrdl.
Kérem a Tisztelt Képviselo—testilletet, hogy beszamolénkat megtargyalni és elfogadni

sziveskedjen.

Mez6berény, 2022. oktéber 19.
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1) Szocialis alapszolgaltatasok

1.1) Tanyagondnoki szolgilat

A tanyagondnoki feladatelldtds célja a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott
helyek intézményhianyabdl és a kbzdsségi kozlekedés nehézségébd| ereds hétranyainak enyhitése, az
alapvet§ sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kbzszolgdltatéshoz, valamint egyes
alapszolgéltatdsokhoz vald hozzdjutds biztositdsa, tovabbs az egyéni, kdz6sségi szint( sziikségletek
teljesitésének segitése.

A lakosok koziil sokan rendszeresen, hetente tébbszor is kérik a szolgdltatast, de tébben vannak, akik
csak alkalomszer(ien igénylik. Az eliatotti létszam évrél évre emelkedést mutat.

A tanyagondnok altal ismert, életvitelszeriien kiilteriileten él6k szdma megkozeliti a 200 f6t. Ez a
létszam 85 héztartast foglal magdba, melybél tovabbra is szinte ugyanaz a 44 csaldd veszi igénybe a
szolgaltatdst napi, heti illetve havi rendszerességgel.

A kiilterileti lakosok kdrében a 60 év felettiek aranya a legmagasabb, az ut6bbi években tébb fiatal,
gyermekes csalad koltdzétt a varoson kiviili teritletre.

A tanyagondnoki szolgélat keretében leggyakrabban elldtott feladatok:
o Gyermekek nevelési- oktatasi intézménybe térténd széllitésa.
Feinéttek és gyermekek egészségiigyi intézménybe szillitasa.
Orvosi vény beszerzése, gy6gyszerek kivaltésa és hdzhoz széllitasa.
Mentdlis gondozas.
Véddnd, csaladsegits szallitdsa a kiilteriileten é18 csalddokhoz.
Ugyintézés, nyomtatvanyok kitéltésének segitése és tovibbitisa.
Bevasarld utak szervezése személyszillitassal, illetve kérésre bevésérlds, valamint ivéviz
kiszallitasa.
Napi egyszeri meleg étel hazhoz szallitasa.
Informaciék gylijtése és nyilvantartdsa hivatalok, intézmények, kilénbozé szolgdltatasok
elérhetSségérdl, tovabba szordlapok, hirdetmények eljuttatdsa a kilteriileti lakosok
tdjékoztatdsa érdekében.

o 0 0 0O 0 ©

(o]

A COVID-19 vilagjarvany a tanyagondok munkdjéra is hatdssal volt. Lecsokkentek a csoportos
szdllitasok, gyakoribb volt a tanyagondnok éltal torténé iigyintézés igénybevétele, példaul bevésarlds,
gyogyszerkivitas, csekkek befizetése, hivatalos iigyek intézése. Az igénybevevdk alkalmazkodtak
jarvényigyi szabélyokhoz, részben a tanyagondnok mentslis gondozasanak kdszénhetéen a kezdeti
félelmet és bizonytalanségot felvaltottik a tudatos egyéni védekezési médszerek.

A tanyagondnok az elmult évben is hatékonyan segitette a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
munkdjat, aktiv tagja volt a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel§- és jelzérendszernek.

Személyi feltételek

A szolgdltatds biztositasat egy f6 tanyagondnok latja el, aki 2019. novemberében sikeres vizsgdt tett a
munkakdr betdltéséhez elengedhetetlentil sziikséges falu- és tanyagondnoki alapképzésen.
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Tdrgyi feltételek
A tanyagondnok rendelkezésére all egy informatikai eszkdzbkkel jo! felszerelt iroda az intézmény
Alapszolgdltatdsi Kozpontjdban., A kiilterletre torténé eljutdshoz egy Skoda Yeti gépkocsi all
rendelkezésre, mely téli és nydri autégumi garnitdraval felszerelt. Ehhez egy utdnfutéd tartozik,
amivel sziikség esetén a nagyobb beszerzések, bevasarlasok kiszallitisa térténhet. A gépkocsiban
kiilénb26 méretli biztonsdgi gyermekilések teszik lehet8vé a gyermekek nevelési- oktatasi
intézményekbe torténé szallitdsdt. Thermoldddban biztositott az étel, a gydgyszerek higiénikus
széllitdésa. Az intézmény tulajdonat képezd kertészeti gépek, szerszamok a tanyasi lakosok
kérnyezetének rendben tartdsat szolgaljdk, melyeket kizérdlag az intézmény munkatdrsa hasznél. A
GPS-el feltelepitett tablet a szérvanytanydk kdzotti eligazodast segiti.
A tanyan €16 lakosok ellitdsdhoz rendelkezésre all tovdbba egy betegemel§ lift, mely a
magatehetetlen betegek helyvaltoztatasdt segiti.
A biztonsagos feladatelidtaéshoz a tanyagondok részére folyamatosan rendelkezésre dllnak a
sziikséges védbfelszerelések (maszk, gumikesztydi, fellletfertGtlenitd, kézfertdtlenits).

1.2) Etkeztetés

Ftkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositunk azoknak a szocidlisan részorultaknak, akik
azt dnmaguk, illetve eitartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani
kilonosen koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai, vagy szenvedélybetegségiik,
hajléktalansaguk miatt. Az étkeztetés szolgdltatasi formdja szocidlis konyha.

A megrendelt ételt 2022. év szeptember hé 01. napjatél a Prizma Junior Zrt. biztositja.
Ha az étkezésben részesiild személy egészségi dllapota indokolja, a szakorvos javaslatdra az ellatast
igénybe vevl részére diétas étkeztetést biztositunk, ezzel is segitve a mindennapok nehézségeinek
megkiizdésében a beteg, idds lakosokat. Ez a lehetGség egy plusz vonzerdt jelent a szolgdltatas
igénybevételekor, melyre egyre nagyobb igény mutatkozik.

Az étkeztetés biztositasanak médja az étel: kiszolgdlassal egyideji helyben fogyasztédssal, elvitelének
lehetévé tételével, lakdsra széllitdsaval.

Ellatasi teriilet: Mez6berény kdzigazgatasi teriilete.

2020 tavaszatdl az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott ,a koronavirus terjedésének
megelfzésére, és a kockdzatok csokkentésére a szocidlis alapszolgdltatasokban” cim( eljarasrend
alapjén tobb valtozést volt sziikséges bevezetni, melyek az6ta mar mérséklddtek. A mai napig kiemelt
figyelmet forditunk az étethordok fertdtlenité mosogatasara, az intézmény épiiletében napi tébbszéri
ferttlenits takaritast végziink, kilénds tekintettel a tdlalékonyhdra. Az igénybevevSk részére az
intézmény bejaratanal tovabbra is biztositott a kézfertStlenités lehetdsége.

1. tdbldzat Az étkeztetést igénybevevdk szdma, nemek és korcsoportok szerint

| GDalatt = 60-70év | 71-80év | 81-90év | 90 évfelett 36
- Usszesen

|
% PR (N6 FW NG P NG | PR | N6 Fi_ N6

2020. 1 0 1 14 s 11 | 1 14 1 5 [ASNES
2021, | 2 |1 4 | 11| 6 | 17| 4 13 | o | 3 | 6
20201 1 1 6 s | 5 2 5 18 o 5 r 66 |
| 09. hé | ] L | ‘ 1 _ | D .
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Az igénybevétel 2022-ben a havi 4tlagot tekintve csaknem 650 adag volt, mig a korabbi években
lényegesen kevesebb (2020-ban 492 adag/h6, 2021-ben 505 adag/ho). Ez az emelkedés meglatasunk
szerint, két f6 tényezd egyiittesébdl tevdik dssze.

Marcius elején tdbb érdeklGds, az étkeztetés biztositisdnak igényével kereste meg intézménylinket,
ugyanis a Berény Szallé nem szolgéltatta a tovibbiakban szamukra az ebédet.

A misik tényezé pedig, a nyersanyagok nagyfoku dremelkedése, melyhez viszonyitva még mindig
kedvez§, versenyképes dron tudjuk biztositani az igénybevevék részére a napi egyszeri meleg ételt.
Az igénybevevbk szémaban nem tortént |ényegi emelkedés, mégis magasabb az igénybevétel, ami
azzal magyarazhaté, hogy kordbban tébb ellatott is csak alkalomszerlien vette igénybe a
szolgéltatast, az idei évben pedig a napi igénybevétel a jellemzé.

Az étkeztetés intézményi téritési dija 2022. oktéber 01-jét6l 650 Ft/nap, a kiszallitssi dij 70
Ft/alkalom, ez a téritési dij kétségteleniil kedvezd, &s vonzé az érdeklBdék szadmara.

Személyi feltételek
Az étkeztetés helyben t6rténé biztositdsat illetve a kiszdllitds és elvitel elBkészitését 1 f6
kozfoglalkoztatott kisegit alkalmazott és a nappali elldtdsban dolgoz6 munkatérsak végzik. A
kiszdllitast igénylGk részére 1 f6 kozfoglalkoztatott és 1 f6 térsadalmi gondozé szllitja ki az ebédet.

Tdrgyi feltételek
Az Alapszolgaltatési Kdzpontban biztositott a higiénikus és kulturalt étkezés lehetGsége. A vonatkozo
eldirasoknak megfelel6en az étel talaldsdhoz, elfogyasztésahoz, sziikség esetén melegitéséhez
megfelel§ targyi eszkozok allnak rendelkezésre. Biztositott tovabba az elltdst igénybe vevék
szamanak megfelelGen a kézmosasi lehetség és a nemenként elkiilonitett illemhely is.

1.3) Hazi segitségnynjtas

Hazi segitségnyuijtds keretében az elldtottak részére, sajét haztartdsukban nyajtunk alapvets dpolési,
gondozasi feladatokat, segitjilk az 6nallo haztartds, életvitel fenntartasat, a lakokdrnyezet higiénés
korilményeinek a megtartdsat, az ellatést igénybe vevé fizikai, mentdlis, szocidlis sziikségleteinek
figyelembe vétele mellett, életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotinak megfelelden.

A szolgdltatds nydjtdsa sordn, az 6ndllo életvitel fenntartdséra kulcsfogalomként és alapelvként
tekintiink, azzal, hogy intézményiink telies elkdtelezGdéssel és szakmai professzionalizmussal nyajt
segitséget nem csak az dpoldsi, gondozasi feladatokban, hanem egyéb, az igénybevevék tarsadalmi,
szocidlis helyzetét, kariilményeit és kapcsolatait érinté problémak kezelésében.

A szolgaitatas igénybevétele az 6nelldtd képességet felmér6 gondozdsi sziikséglet vizsgalathoz kétott,
biztositva, hogy mindenki az egyéni sziikségleteihez igazitva kapja meg a szolgéltatast. A gondozasi
folyamatot ezen tilmenden az egyén é&llapotdhoz, személyes igényeihez igazodva alakitjuk ki,
odafigyelve a szakmai és etikai szabdlyok betartdséra. A litogatdsokba minden esetben rendszert
allitunk fel, mely a gondozott szémdra egyfajta biztonségot, kiszdmithatésagot, a munkaszervezésben
pedig tervezhetdséget jelent.

A gondozasi szilkségletvizsgdlat soran megéllapitést nyer, hogy az igénylS allapota szocidlis segitést,
vagy személyi gondozdst indokol, mindez 4llapotviltozas esetén feliilvizsgdlhats. A

szolgéltatasnydjtas idGtartama, az igénybevevd onelldté képességével osszefiiggésben jelentkezd
igényei, valamint a szolgiltaté kapacitdsa alapjén kététt megdllapodason alapszik. Amennyiben a
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gondozasi sziikséglet eléri a legmagasabb NI, fokozatot, (igy az igényl6t tajékoztatjuk a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének a lehetdségérdl.

Szociélis segités, illetve a szocialis segitést is magaba foglald személyi gondozas keretében az alébbi
tevékenységeket nyujtjuk.

A szocidlis segités keretében biztositjuk

¢ alakékdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kdzrem(ikddést,

o a haztartasi tevékenységben vald kbzremikodést,

e aveszélyhelyzetek kialakuldsdanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritdsaban térténd segitségnyujtast,

o szitkség esetén a bentlakasos szociélis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozds keretében biztositjuk

¢ az ellatast igénybe vevdvel a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e agondozasi és apoldsi feladatok elvégzését,
e tovabba a szocialis segités keretében felsoroltakat.

Az intézmény 3aital biztositott hazi segitségnyljtds Mez6berény, Bélmegyer és Kamut lakosségéra
terjed ki. A szolgéltatast telepiilésenként biztositjuk.
Az engedélyezett ellatotti létszdmok az aldbbiak: - Mez8berény: 60 f§

- Bélmegyer: 30 f6

- Kamut: 308

2. tablazat A hazi segitségnyijtdst Mezéberényben igénybevevBk szdma, nemek és korcsoportok szerint
(halmozott adat) o
60 alatt 60-70 év 71-80év. | B8190év 90 év felett

| e P N6 P NG Fi | N6 FA N6 Ffi | N  Ooesen
2020 2 1 2] 6 8 16 12 27 i 1] 4 79
H 7 e - t ——h e} e —f—

' 2021. 1.0 214 7.2 1 2974 s 84

| 2022.04- 2 0 1 1110 19 11 25 ] 6 | 6 81
09.ha ;

2020-as évhez képest az elldtotti létszdm tekintetében lassi emelkedés mutatkozik, mely a napi
igénybevételek szamaban is emelkedést jelent.

Az elmliilt években a vildgjarvany miatt a hazi segitségnyujtas biztositdsa soran is tébb valtozas
bevezetése tortént. Az egészségligyi veszélyhelyzet ideje alatt az igénybevételéhez sziikséges
jogosultsagi vizsgélatot nem kellett elvégezni, a hizi segitségnydijtis esetében az djonnan felvételre
keriilé személlyel személyi gondozdsra irdnyulé megéllapoddast kellett kbtni, Az eildtottak részérél el
kellett tekinteni a tevékenységi lapon szereplS aldirdsi kotelezettségtsl, ezzel is csbkkentve a
tovabbfertzés esélyét. Az egészségiigyi veszélyhelyzet megsziinésével ezen szabdlyok is
megsziintetésre keriiltek. Ujraéledt az alairdsi kotelezettség, tovabba pétolni, felillvizsgéini kellett a
veszélyhelyzet ideje alatt felvételre keriilé személyek elldtotti jogosultsagat.

Kiemelt figyelmet forditunk a véd&eszkdz6k hasznadlatdra, valamint a kézfertGtlenitésre, melyet az
ellitott lakdsdba illetve az intézménybe érkezéskor, és tavozdskor a mai napig is mindenki betart.
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A veszélyhelyzet alatt, és az 6ta is fokozottabb figyelemmel kisérjiik az idések egészségi allapotat,
sziikségleteik kielégitését, fSként az egyediil é16 idGsek esetében.

Fontosnak tartjuk a fizikai ellitds mellett a lelki gondozast. Ebben a nyomasztéan nehéz, és
nehézségekkel terhelt idGszakban sokat jelent a gondozék részéré| nydijtott odafigyeld gondoskodas,
mely nem csak a fizikai sziikséglet kielégitésére, hanem a iélek erdsitésére, az optimista jov6kép
felépitésére is kiterjedt. A Magyarorszggal szomszédos orszagban zajlé haborts helyzet, a gazdasagi
nehézségek, a klimavéitozas mind nyomaszté hatassal vannak az emberre. Az egyediil él§ iddsek
gyakran egyetlen ,szérakozdsa”, id6toltése a televizio, ahonnan sok negativ elGjeld hir érkezik, emiatt
is kifejezetten aktudlis a gondozds soran a lelki egészség tdmogatdasa, karbantartisa.

A hazi segitségnyljtasban részesiil6 id6seket az elmaganyosodds megelbzése, valamint a
szolgaltatasok kdzotti atjarhatésdg megkdnnyitése érdekében bevonjuk az 1dések Kiubja
foglalkoztatdsaiba. A megnévekedett igényekre valé tekintettel hetente 3 alkalomra noveltiik a
gépkocsival t8rténd beszallitas lehetdségét, igy az érdekl6dék részt vehetnek a foglalkozasokon, jeles
napok megiinneplésében, hasonld élethelyzetben, hasonlé probléméval kiizdé tarsaik kérében
tamogatésra, idével bardtségokra tehetnek, és tesznek is szert.

Személyi feltételek
A hazi segitségnyljtdst 6 f§ biztositja Mez8berény Varos kbzigazgatasi teriiletén, mig Bélmegyeren és
Kamuton 2-2 f6 Iitja el a feladatot. Minden munkatérs az 1/2000 (1.7.) 52CsM rendeletben foglalt
szakképesitéssel rendelkezik.

Targyi feltételek
Az adminisztricids feladatok elldtaséhoz megfelelSen felszerelt irodahelyiség all rendelkezésre az
Alapszolgéltatasi Kdzpontban, a vidéki telephelyeken az Iddsek Klubjaban. A hazi gondozok szolglati
kerékpdrral, elektromos kerékpdrral jutnak el az idésekhez. A gondozdshoz sziikséges eszkdzok:
vérnyomas-, vércukormérd rendelkezésre Allnak, valamint munkaruha, védéfelszerelés minden

dolgozd részére biztositott.

1.4) Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgdltatds a sajat otthonukban é16, életkoruk és szocidlis helyzetitk miatt részoruld idéskoru
személyek nagyfok( biztonsdggal torténé ellatésat teszi lehetévé.

A jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas biztositja az ellatott személy segélyhivisa esetén az iigyeletes
gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okéul szolgalé probléma
megolddsa érdekében szilkséges azonnali intézkedés megtételét, szitkség esetén tovabbi
egészségligyi, szocidlis elldtds kezdeményezését,

A szolgaltatas folyamatos készenléti rendszerben mikédik, melyet Mez8berényben az intézmény
munkatarsai latnak el.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas igénybevétele raszorultsaghoz kotott. Szocidlisan részorultnak
kell tekinteni az
» egyediil &6 65 év feletti szeméiyt,
® az egyedil éI6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személyt, vagy
® a kétszemélyes haztartdsban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichistriai
beteg személyt, ha egészségi dllapota indokolja a szolgéltatés folyamatos biztositdsat.
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtdsban elldtott idGsek atlagéletkora a legmagasabbak k&zé
tartozik, a rdszoruitsagi kritérium okén valamennyien betdltétték a 65. életéviiket.

3. tablazat A jelz8rendszeres hizi segitségnyiijtdst igénybevev8k szima, nemek és korcsoportok szerint

e december 31-én
| Ev 60-69 év 70-79 év 80-89 év 90 év felett e
Ffi NG Fi N6 | Ffi | Né Ffi NG
2019 0 2 3 20 5 33 0 11 74
2020 | 2 | 1 4 13 9 32 1 12 74
2021 0 5 16 | 5 | 30 2 13 74

Az iddsek otthondban lévé diszpécserkézponthoz 74 jelzGkésziilék csatlakozik, melyek 3 jardsban,
jelenleg 10 telepiilésen keriiltek kihelyezésre, az aldbbi megbontdsban:

4, tibldzat Kihelyezett jelz8késziilékek, és a riasztdsok szdma telepiilésenként 2021. év

|

] Ellstasban |Kihelvezett | Segélyhivisok szdma (db)
Telepiilés Jirdsneve | "éSzestlbk [késziilékek | segitsegnyi ’ B :
neve szama szama jtastigénylé | Osszesen
! - {f6) {db) riasztds fid
Békeés | Békés 9 '8 E 4 [ 6
' Bélmegyer | Békés 4 '3 0 1 I
' Csardaszallds | Békés 4 '3 o 2 12
' Gyomaendréd' Békés 14 10 1 _I 5 s
Hunya | Békés 3 '3 0 !6 0
| Kamut | Békés '3 2 1 1 2
- Kétsoprony ' Békés 4 4 4 0 4
[ Kérostarcsa Békés I 6 6 2 f 2 4
Mezéberény  Békeés BE: | 34 "30 | 24 " 54
' Murony -[ Békés L lT } 0 ; 2 1 2
| Osszesen: 98 | e 40 ] 4 i

2021-ben 81 alkalommal tortént riasztas, kéztiik — igen magas szamban — 41 téves riasztast
regisztraltunk, ennek ardnydban csokkent a segitségnydjtidst igénylé riasztdsok szdma. A
segélyhivasok fébb okai gondozasi sziikségletb6l, pszichés problémdabél, betegséghdl, rosszullétbél
fakadnak. Az esetek megolddsaként gondozdst, beszélgetést, megnyugtatdst alkalmaznak a
gondozondk, illetve sziikség esetén orvost, vagy ment6t hivnak.

A jelz6rendszeres hdzi segitségnyujtasban lévs elldtottak 83%-a részesiil hazi segitségnyujtasban,
akikkel a gondoz6n6k szinte napi kapcsolatban alinak, emiatt a személyes latogatasuk hetente t6bb
alkalommal valdsul meg. Betegségiik, rosszullétiik [gy felt(inik a gondozdknak, akik jelzéssel tudnak
éini a haziorvosok felé. Taldn ezzel is magyarazhatd a nem tul gyakori riasztasok szdma.

A feladatellatas a pandémia ellenére is megszokott rendben, folyamatosan miikédott.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas feladatot a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet
Tamogatoi Okirataban foglaltaknak megfelelGen latjuk el.
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Személyi feltételek
A készenlétet a telepiiléseken m(ikod6 szociélis intézmények munkatérsai [atjdk el, Mez&berényben 2
fé.

Targyi feltételek

A jelz6rendszeres hazi segitségnyljtas diszpécser kbzpontja a Juhdsz Gy. utcai Idések Otthonaban van
elhelyezve. Az elldtottaknal egy adé késziilék, nagyobb tévolsig esetén &tjatszé berendezés
tovabbitja a jelet 2 kbzpont felé. A diszpécserkdzpont szamitogépén a TFP-2.11 feliigyeleti szoftver
fut és ellat minden riasztdssal és feliigyelettel kapcsolatos adatgy(ijtési és kiértékelési feladatot.
Ellen6rzi az iigyeletes személyzet munkajat és havi bontdsban automatikus jelentéseket készit
minden eseményr6l. A 2004-ben kiépitett — kétiranyi kommunikaciéra nem képes — rendszer
eszkozei gyakran meghibasodnak, mely technikai akadélyokat jelent a feladatellstasban. 2021 6szén
valamennyi késziilék akkumuldtora és a panikgombban lév elem cseréje megtértént.

1.5) Iddsek nappali ellitisa

Az id6sek nappali ellatasa, az idések részére lehetséget nydjt j ismeretségek kialakitdsara, a régi
kapcsolatok felergsitésére, kozosségi egyiittlétre, szabadidds programokban valé részvételre, a kdzds
névnapok, szilletésnapok, jeles linnepek megiinneplésére. A klubba rendszeresen bejard iddGsek
kézeli kapcsolatba keriilnek egymdssal, igy a klubéleten kiviil is egymas tdmaszai a nehéz
helyzetekben. A foglalkoztatds célja a szellemi frissesség és dnelldté képesség minéi hosszabb ideig
torténd megbrzése.

Az idbsek nappali ellitdsét Mez6berényben és Kamuton 30-30, Bélmegyeren 40 férdhelyen
biztositjuk.

5. tablazat A nappall ellétdst igénybevevék szdma, nemek és korcsoportok szerint MezSberényben

b |_60alatt | 60-706v | 7180év | _ 81-90év | 90 évfelett T
(Ffi (N6 | Fi | N6 | PN | N6 | PN | N6 P _| N6 |

2020 | 1 12 | s | 3 ] 3 161 2 [ 7 | o | o [iusses

2021 | 2. 10} 3 512 ;14 0 7 0 1 | 3

2022.0930., 0 | © 3 9 2 | 12 2 7 .1 1 2 36

Az elmiilt évek is bebizonyitottak, hogy nagy sziikség van a kdzosségek miikddésére.

Szolgaltatdsaink kozé tartozik az tajékoztatds, informacidnyijtds, tandcsadds, gyintézés,
készségfejlesztés, fellgyelet, haztartdsi segitségnyujtas, gondozds.

Tajékoztatdssal szolgalunk az id8s korosztdlyt érinté orszagos, illetve helyi szintli, tdrsadalimi,
szocidlis, kulturdlis és egyéb aktualitdsokrél, lehetéségekrdl, vaitozdsokrol.

Ugyintézésekben segitséget ny(jtunk, nyomtatvanyok értelmezésében, kitdltésében, tovabbitdsdban.
Tanacsadassal szolgalunk &ltalanos, vagy egyénre szabott elakadasok, életvezetési nehézségek,
egészségligyi problémak terén. Segitjik ellatottainkat a szakemberekkel, Ugyintézékkel vald
kapcsolatfeivételben, id6pont egyeztetésben.

Az id8skorral jellemz6en egyiitt jar a fizikai és kognitiv készségek hanyatldsa, igy a kozkedvelt
készségfejlesztés, elengedhetetleniil fontos szerepet téit be a mindennapi programban.
Foglalkozasaink alkalmaval a k6z6s torna soran lehet6ség nyilik a test 4tmozgatisara.
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A jatékos, de egyben gondolkodtaté feladatok stimuldljdk az agy mikédését, a csoportos
foglalkozasok pedig segitik a tarsas kapcsolatok épitését.
Az id6nként el6forduls rosszullétek, vagy egyéb ok miatti felligyelet sziikségessége, illetve szilkség
esetén orvos, slirgdsségi ellatas biztositdsa. llyen esetekre szolgdl a pihend szoba, ahol lehetdség van
elkiiloniilt pihenésre.
Minden hénap elsd szerddjan megmérjiik az igénybevevdk testsiilyat, vérnyomasat, vércukor szintjét,
véroxigén szintjét, melyet hdnaprdl hdnapra rogzitiink, igy nyomaon kévethet6vé valik az egészségi
allapotuk.
A nappali elldtas keretein beliil az alabbi programokon vehettek részt az ellatottak:

- kiilteriileten tett ldtogatds (Kereki tanydk, Harmas-Koros),

- kisebb kirandulds Mezéberény belteriiletén,

- Muzeum latogatésa,

- hagyomanyok apoldsa (pl. Kisze-bdb égetés farsangkor), nemzeti, valldsi tnnepek

megtartasa, klubtagok kidszontése {(névnap, sziiletésnap),

- multidéz tevékenységek pl. sajt készitése, kiirtoskaldcs, bodag siitése, szalonnasiités,

- Unnepek alkalmaval részvétel f6téri dekorécid kivitelezésében (karacsonyfa, husvéti tojasfa),

- kapcsolattartas a Mécses Egyesiilet tagjaival, a Kamuton, Bélmegyeren él6 kiubtagokkal,

- jatékos, fejleszts foglalkoztatds, kreativ, alkoté tevékenységek,

- széleskéirli szolgaltatasi elemek biztositdsa (feliigyelet, tandcsadds, informdcionydjtas,

készsépfejlesztés, hdztartasi segitségnyujtés, gondozés).

Személyi feitételek
Az idések nappali ellditdsa szolgdltatds biztositdsat MezSberényben 3 f&, Bélmegyeren 1,5 f6,
Kamuton 1 & latja el, szakképzettségiiknek megfelel6en gondozd, valamint terapias munkatérs

munkakdrékben.

Tdrgyi feltételek
A szolgéltatds MezGberényben az Alapszolgaltatasi Kdzpontban veheté igénybe, mely fizikailag
akadalymentesitett. Az épllet az elmdlt évek soran folyamatos felujitdson ment keresztiil, igy a
funkciéjdnak megfeleléen berendezett, esztétikus kérnyezetben fogadjuk az elldtottakat. Az elmait
években targyi eszkizokkel is bévitettlik a szolgdltatdsaink lehetéiségének a tarhdzat. 2020. év végén
egy infravords ldmpat, tovdbbd egy nyak, vall és test hSterapias masszirozo késziiléket, 2021-ben
pedig egy relaxacios fotelt vdasaroltunk, melyeket elészeretettel haszndinak az id&sek.

1.6) Tamogaté Szolgalat

A tamogatdé szolgdltatas célja a fogyatékos személyek Ondlld életvitelének megkdnnyitése,
Bnrendelkezési joganak biztositdsa, elsGdlegesen a lakdson kiviili kizszolgaltatasok elérésének
segitségével, valamint onallésdganak megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis segftségnyujtas
biztositdsaval.

E célok megvaldsitdsa érdekében latjuk el feladatainkat, mely a fogyatékossiggal él6 személyek
lakékérnyezetében személyi segité szolgdltatdsok és informécidk nydjtdsara, valamint személyi
szallités biztositdsara terjed ki.

2021-ben megallapodas alapjan elldtdsban részesiilt 22 f6. Az igénybevevik életkori megoszldsat
tekintve elmondhatd, hogy a 60 év folbtti korosztaly alkotja az elldtottak legmagasabb hanyaddt, akik
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leggyakrabban a személyi segités szolgiltatist veszik igénybe. Legkevesebb igénybevevd a
gyermekek, fiatalkordak kérébdl keril ki, Sket tébbnyire specialis oktatdsi intézményekbe széllitjuk. A
nemek k6z6tti megoszldshan itt is a n6k magasabb arénya figyethets meg.

6. tabldzat A tdmogaté szolgshtatastigénybevevbk szima, nemek és korcsoportok szerint
g | 018év | 1950év | 60-70év | 71-80év | 8190&v | 90 évfelett | Dsszesen
Fi N6 | Fi | N6 Ffi NG | Ffi N6  Fi N6 Ffi | N§  Ffi | NS

2019 | 5 3 1 1 2 2 2 3 0 | 4 0 1 | 10 | 14
2020 | 5 [ 5 [ 2 [ 1| 2] 222 12] o2 i2]14
2021 | 4 | 4 | 1 |1 |3 |2 |1]1]1[2|]o0 ]2 f10]1
A fogyatékossag tipusa szerint a 2021-ben ellitottak az alabbi csoportokba sorolhaték:

e Mozgasfogyatékos: 7 f6

o Ertelmi fogyatékos: 1 &

e Latasfogyatékos: 5 6

e Pervaziv fejiédési rendellenesség: 4 f6

s Halmozottan fogyatékos: 5 f6

o Hallds fogyatékos: O f6

A 2021. évben teljesitett feladategység: 4063,425 FE

Ebbél: személyi segités: 981,325 FE (1 FE = 1 6ra)
személyi szallitds: 2577,6 FE (1 FE = 5 km)
széllitdshoz kapcsol6dd személyi segités: 504,5 FE

Személyi segit§ szolgaltatdsban a 2021. évben 21 f6 fogyatékkal 816 személy részesiilt, mig a szllitast
20 f6 vette igénybe. Széllitdshoz kapcsolédé személyi segitésben 14 f6t részesitettiink.
Fogyatékossagi tdmogatashan részesiilt: 12 f6; Magasabb &sszegii csalddi p6tlékban részesiilt: 10 f6
Leggyakrabban igénybevett szolgaltatisok kizé tartoznak a haztartdsi tevékenységek (takaritas,
mosads, vasalds), hivatalos tgyek intézése, orvossal vald kapcsolattartas (gydgyszer feliratds,
gyogyszer kivaitas) és a kisérés.

A széllitasi szolgdltatdst az arra részoruldk nevelési- oktatési, valamint egészségigyi intézményekbe,
kulturalis rendezvényekre vald eljutdshoz, hivatalos ligyintézéshez, illetve rokoni lstogatdshoz,
csaladi programokhoz, kirdndulasokhoz tudjik igénybe venni.

Az elmiilt évhez képest a személyi segitésben részesiil6k szam nem véltozott jelentds mértékben,
azonban a 2020-ban tébb mint felére csdkkent személyi szallitds igénybevétele 63%-os emelkedést
mutat, melynek oka, hogy a jérvany miatt bezart oktatasi intézmények ismét megnyitottak kapuikat,
valamint az egészségiigyi ellitérendszer t6bb beteget fogad, ezért az egészségiigyi intézménybe
torténd széllitdsi igény is emelkedett.

Személyi feltételek
A feladatot 4 szakképzett munkatdrs alkalmazasaval biztositjuk, akik mindannyian rendelkeznek az
elirasoknak megfelel6 szakképesitéssel. 1 f5 vezets, 2 f6 gondozo, 1 6 segitd/gépkocsivezetd/

Targyi feltételek
A tamogaté szolgdltatds nyitva 4ll6 helyiségként az Alapszolgéltatasi Kozpontban mékédik, ahol a
miikddéshez szitkséges irodatechnikai és kommunikdcios eszkdzok rendelkezésre 4linak. A szolgélat
2 db, rdmpéval és kerekesszékben torténd szallitdséra alkalmas gépkocsikkal rendelkezik. A jarmiivek
megfeleld mindség téli és nyari autégumi garnitdrakkal rendelkeznek. A Ford Transit 2020-as, mig
az igen draga fenntartasi kéltségekkel bir6é Ford Transit Custom 2015-6s évjaratu.
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2) Szocialis szakositott ellatas

2.1) Idések Otthona

Mez6berény Varos Onkorményzatdnak intézményében a bentlakast biztosité id6sek otthona két
telephelyen, 50 és 52 féréhellyel biztositja az idds emberek ellatasat. €z az dpolast, gondozast nydjté
intézmény egyszerre nyujt biztonsagot, csaladot, kapcsolatot, elldtast és szallast.

Elhelyezésre az jogosult, akinek a napi gondozasi sziikséglete eléri a lll. fokozatot, vagy a demencia
kérkép kozépsulyos vagy stilyos fokozatdval rendelkezik, vagy betoltotte a 80. életévét és egyediil él.
Ennek kévetkeztében egyre inkdbb az apolds keriil el6térbe és a kbzosség életébe, a foglalkozdsokba
vald bevonhatdsag nagy kihivast jelent. JelentSs idGt és energidt igényel a szakszemélyzettdl a
demens betegek ellatdsa is, ami elsGsorban nem d&poldsi sziikségletben jelentkezik, hanem a
folyamatos feliigyeleti igényben, foglalkoztatashan.

Egyre nagyobb kihivast jelent a demenciédval él6 gondozottak megfeleld, szakszerti elldtdsa. Szamuk
az elldtottainknak t6bb mint a felét teszi ki. Jelenleg intézményiinkben szakorvosi véleményezés
alapjan a Puskin utcai otthonban 29 6t érint a demencia korkép, melyb§l 21 f6 stlyos és 8 f6
kozépstlyos fokozatt, mig a Juhdsz Gy. utcai telephelyen a 25 demencidval él§ elldtotthdl 18 fének
stlyos, 7 fének kizépsilyos az dllapota. Ezen tulmenden elmondhaté, hogy a demencia enyhe
formdja is jelen van az id8skor termeszétes jelenségeként. A mindennapi foglalkoztatdsba
beépitettik a demencia korkép fokozatanak megfelelSen az egyéni, illetve kiscsoportos
foglalkozasokat. ElGzetes szintfelmérést kdvetGen csoportokat alakitottunk ki a hét minden napjara.
Kezdetben eddig megszerzett tudédsunk, sajat tapasztalataink és elképzeléseink alapjan szerveztiik
meg a foglalkoztatést, a foglalkoztaté n6vér részvételével és irdnyitasdval. Az elmilt években a két
telephelyen §sszesen 8 f6 részére biztositotta az intézmény @ demencia gondozd képzés elvégzését,
mely nagy segitség a mindennapi munkdban. A képzés sordn megszerzett tudas segitett abban, hogy
még inkdbb személyre szabottan tudjunk foglalkozdsokat tartani lakdink szamara. Foglalkoztatdsok
célja a meglévd képességek megtartdsa és a progredialds lassitdsa.

A Puskin utcai Id6sek Otthondban:
6nelldtasra képes: 7 f6

- Dnellatasra részben képes: 12 f§
- teljes ellatasra szorul: 29 f§

A Juhdsz Gy. utcai Idések Otthonéban:
- Onelldtdsra képes: 17 f6
- Onellatasra részben képes: 24 1§
- teljes ellatdsra szorul: 11 6

A megvaltozott napi gondozdsi és apolasi sziikségletek indokolita tették, hogy djra tervezziik lakdink
ellatasat, az dpoldsi, gondozdsi feladatok elvégzését, mivel teljesen dgyhoz kététt lakénk szama
jelenleg 17 16, illetve részleges agyban fekvd, de teljes elidtast igényl6k szama 12 f6. A tobbi elldtott
is fokozott segitséget igényel az élet minden teriletén.

Az id6sek otthonaban a gondozés célja, feladata az elldtott szilkségleteihez igazodd segitségnyujtas,
melynek mértékét és fajtdjat mindenkor a segitségre szorulé egyén egészségi, szocidlis és pszichés
dllapota hatdrozza meg.
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Ennek megfelelfen biztositjuk elldtottaink:
- fizikai és egészségiigyi ellatasat,
- pszichés gondozdsat,
- foglalkoztatdsat, mely a szabadid6 hasznos eltdltését jelenti szémukra.

A koronavirus jarvény alatt az egészségiigyi intézmények mellett az idésgondozasban résztvevékre is
hatalmas teher és felel§sség harult. Az id&s, demens és legtébbszor valamilyen krénikus betegségben
szenved§ emberekre fokozott veszélyt jelentett és jelent a koronavirus okozta megbetegedés.

A Covid-19 jarvany az eimdilt két évben folyamatosan jelen volt az életiinkben valamilyen forméban.
A 2022-es évben a mar megszerzett tapasztalatok és a kidolgozott protokollok megkénnyitették a
munkankat. Ezt az id&szakot leginkdbb krizisek, veszteségek, szakmai mélypontok jellemezték. A napi
gondozasi tevékenységek helyett az elldtds egészségiigyi vonatkozésai keriiltek elftérbe, mint a
megeldzés, prevencio, izoldcio, védGoltdsok, szévédmények kezelése. Uj kihivds volt a jérvény
kovetkeztében megndvekedett adminisztrativ munka. A hozzétartozékkal valé kapcsolattartasra is
nagy hangsulyt fektettiink, mely szintén tobbletmunkat jelentett.

Prevencids tevékenységek:

- litogatdsi majd kijérdsi titalom, mely azt jelentette, hogy a bent laké id6s embereket
hozzatartozdik nem létogathattdk és az ellatottak sem hagyhattak el az intézményt; Jelenleg
kézpontilag nincs ilyen intézkedés, a lezdras a jarvanyhelyzettél fiiggGen egyéni elbiralas
alapjan az intézményvezetS hatdskorébe keriilt, a Népegészségiigyi Osztély és az Elldtottjogi
képvisel egyidejli értesitése mellett,

- eldirt protokoll szerinti szigord higiéniai szabalyok betartatdsa a dolgozék és az idSseinknek
esetében egyarant,

- szajmaszk viselése, szintén helyi szint(i rendelkezés alapjan,

- eldiras szerinti kézmosas (szappan, alkoholos kézfert6tlenits biztositasa),

- gyakori szell§ztetés, hasznalati targyak naponta tobbszori fertétlenitése,

- takaritdsi, fert6tlenitési folyamatok az 0] jarvanyigyi elvérasoknak megfelelGen.

Az idBsek biztonsiga érdekében preventiv jelleggel kiemelten Gigyeltiink a jérvanyiigyi és egyéb
hatéségi elSirdsok és a higiéniai szabdlyok betartdsira. Sajat informdciink mellett rendszeresen
konzultaltunk intézményiink orvosaval, kozos stratégiat kidolgozva minden eshetGségre.
Megnyitottuk az elkilldnitéket, atstrukturaltuk gondozdsi terviinket, izoldcids szobékat alakitottunk
ki.
Az elldtotti jogok koziil a kapcsolattartds jogat kiemelten fontosnak tekintettiik ellatottaink esetében.
Lakéinknak folyamatosan biztositva volt a telefonos kapcsolattartas, skype elérhetéség. A
késSbbiekben a szigoritdsok enyhiilésének kdszonhetben a latogatas lebonyolitasa egyszerdbbé vlt,
viszont tovabbra is odafigyeliink a szigorG higiéniai szabalyok betartatdsira, az id8jarasnak
megfelelden torekedtiink arra, hogy szabad levegén térténjen a kapcsolattartas.
Nehézséget jelentett:
- lakéink kdltdztetése, szobacserék melyek komoly lelki, mentalis megterhelést jelentett,
- kbzponti intézkedések enyhitése ellenére az Iddsek Otthondban tovdbbra is fennmaradtak
bizonyos jarvanyliigyi szabalyok, melyet a latogaték olykor figyelmen kiviil hagytak,
- meglatdsunk szerint a kordbbi személyes kapcsolattartds hidnya, illetve a bezartsag érzése
miatt az idGseknél mentdlis problémdk jelentkeztek,
- fokozottabban jelen van a betegségtdl val6 félelem,
- azarkdzottsdguk miatt a foglalkoztatdsba térténd bevondsuk nehezitett.
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A nehézségek ellenére az intézmény a kérilményekhez és a lehetdségeihez mérten maximalisan
biztositotta a feltételeket ahhoz, hogy ellatottaink személyre szabott gondozéshan, szakapolasban
részesiiljenek és a dolgozdknak a mindségi munkavégzéshez megfelelé munkakériilmények dlljanak
rendelkezésre.

Pozitiv hatdssal volt a munkéra:
- megfeleld mennyiségben és mindségben rendelkezésre &ll6  védGeszkdzdk,
fert6tlenitGszerek,
- az elldtottak vizsgdlatdra rendelkezésre all6 covid teszt segit a betegség korai felismerésében,
mely kisebb esetszdm( megbetegedést eredményez,
- védboltdsoknak készonhetéen enyhébb lefolydsi megbetegedés,
- rugalmas munkaszervezés.

A jarvanyhelyzet enyhiilésével igyekeztiink a régi megszokott rendszerhez visszatérni. Kozosségi
programokat szerveztiink, kiils6 szervezeteket fogadtunk, kerti partit tartottunk, ahol iistbe fétt az
izletes porkolt. Vendégeink voltak a ,,Leg a lab” Alapfokd Miivészeti Iskola néptdncosai, a békéscsabai
Gitérklub zenészei, Kordsi Mihdly alpolgdrmester Gr, aki Orlay Petrics Soma festészetérél tartott
elBadést, a Mécses Egyesiilet fiataljai és a Cigdny kisebbség muzsikusai. Két év utdn végre djbol részt
vehettiink az Idések Vildgnapja alkalmébél rendezett vérosi Ginnepségén és latogatast tettek lakéink a
Német Kéztisségi Hazban is, ahol felelevenithették régi emlékeiket.

Az aldbbi tabldzatokban l4thaté az elmuilt két év december 31. napjén elldtdsban |év6k széma
nemenként és korcsoportonként.

7. tablazat A szolgaltatast igénybevevdk szima, nemek és korcsoportok szerint ~ Juhdsz Gy. utcai otthon

g | G0alatt | 60-70év | 7180év | 81-90év  90évfelett |
v fFr[Nslrr[NsiFﬁ?NG'rﬁ!Nairﬁlua e
Iy 40 1 ! 1 [ - | 8 L I A
R HEENENENENENENES.
20201231.4 0 | 0 | © 1 131513 ] 23 | 1! 5 e
,20211231 o o 1 | 4 13 6 , 26 1 7 | 4
8. tdblazat A szolgéitatast igénybevevék szama, nemek és korcsoportok szerint — Puskin utcai otthon
b - 60alatt | 6070év | 71-80év 81-90év | O0évfelett . .
Ffi ;N_& Fi | N6 | Ffi | N6 Ffi_ N6 Fi N6
20194231 3 | 113 [ 2 [ 1 I"ii_{ 5 [ 16 | 1 |4 50
20201231 2 |1, 4 | 2 , 0 | 11| 3 |16, 2 | 6 | 47
20211231, 2 | 1 | 3 | 1 1 1313 17] 1, 7 | a9

Osszehasonlitva a két otthonban éI6 idések nemek szerinti dsszetételét, feltiiné a ndk
fellilreprezentéltséga. Az eltolédéds osszefiiggésben van a nék sziiletéskor varhatéan magasabb
élettartaméval. Eletkor alapjan viszonylag homogén az ellatotti kér. Az idések otthondban é16 idGsek
gondozisi szitkségletének ndvekedését az életkor mellett leginkdbb az onelldto képesség csbkkenése
eredményezi. Emiatt lakdink folyamatos feliigyeletet és mentélis irdnyitast igényelnek, mely
kivetkeztében megndvekedett az dpolasi, gondozasi folyamatok id8tartama. Ellatdasuk tdbb id6t vesz
igénybe, illetve egyre nagyobb szaktudast igényel.
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Személyi feltételek
A személyi feltételek a jogszabdlyi el8irdsok minimumfeltételeinek megfelel6en biztositottak. A
vezetS apoldk mellett mindkét otthonban 12 &pol6, gondozé munkatdrsat, valamint a két
telephelyen 6sszesen 1f6 szocidlis és 1 6 terapias munkatarsat foglalkoztatunk. Vallalkozé szerz6dés
alapjén heti 4-4 éréban mindkét otthonban intézményi orvos litja el a jogszabdlyban elGirt
feladatokat. Otthononként heti 1-1 éraban gyégytornaszt alkalmazunk.

Targyi feltételek
Az el§z6 évben a raktdrakbél torténd lakoszoba kialakitds miatt megsz(int az ott térolt eszk6zok
megfelel6 elhelyezésének lehetGsége, ami egy rendezetlen kdrnyezetet eredményezett, melyet
raktdrozdsra alkalmas szekrények méretre készittetésével igyekeztiink részben megsziintetni.
Tovabbra is terveink kdzdtt szerepel egy nagyobb méret(, zérhaté konténer megvasérlasa raktdrozas
céljabol,

Az otthonok butorzatdnak, eszkozeinek folyamatos cseréje az elhasznalodds miatt indokolt.
Mindkét telephely belsé laké kirnyezete dl8butoraink djra karpitozdsival megszépiilt, megujult,
ezzel még otthonosabba tettiik kozosségi tereinket.

A Juhdsz Gy. utcai IdSsek Otthona egy speciélis klimdji sészobaval gazdagodott a Vereckei Patika
adomanyozasdnak jévoltabdl. A beépitési munkéat mésik tdmogaténk a Borgula-Ep Kft. munkatérsai
végezték el. A s6 terdpia j6tékony hatdssal van kiilénféle légzSszervi problémdkra - megfazés,
arciireggyulladds, bronchitis, allergia. Természetesen ez a kezelési méd nem csak a mar kialakult
gondok, problémdk kezelésére alkalmas kivaldan, hanem nagy segitséget nyljt az egészség
meg6rzésében és fenntartdsaban ellstottainknak.

A Puskin utcai ldések Otthondban a lapos teté vizszigetelése az elmilt évben is tébb alkalommal
Javitasra szorult. A tervezett fellijitas anyagi okok miatt nem valésult meg.

A kazénhaz-mosoda csempézése és festése, valamint a folyosé ldbazatdnak moshaté festékkel
torténd lekenése viszont megtértént. Az év méasodik felében 4thelyezésre keriilt a Juhdsz Gyula utcai
idések Otthonabdl a régi ipari moségép és a szaritégép, melyek kapacitisuknak készonhetSen
nagymértékben meggyorsitjdk az elldtottak ruhdzatdnak mosését, szaritdsat.

Az intézmény folyoséjanak egy részén a fal moshato festékkel lett elldtva, illetve a folyosé két végére
egy-egy klima lett beszerelve és a nydri meleg kezdetére belizemelésre keriiltek, melynek
kdszénhetGen a nyéri nagy meleg sokkal elviselhetSbb volt az idések szamdra. Az ipari gépek és
klimék beszerelése miatt sziikség volt az elektromos hélézat kapacitasanak bévitésére is.

Szintén ezen a telephelyen kamerarendszer telepitése tértént az intézmény folyoséin, illetve az
udvaron.
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3) Egészségiigyi alapellatasok
3.1) Védondi Szolgilat

A Véd6énéi Szolgilat ellatasi teriilete Mezdberény és Csardaszdllds 0-18 éves korl lakossdgdra,
valamint a feln6tt lakossdg azon rétegére terjed ki, akik szoros kapcsolatban allnak ezzel a
korosztallyal, illetve valamilyen lakossdgi szlirésben érintettek.

A védénéi tevékenység helyszinei: a tanacsadéban 6néllé fogadddra illetve varandds és csecsemd
tanacsadas keretein belill; a csaldd otthondban csalddlatogatdsok sordn; nevelési-oktatdsi
intézményekben térténd tisztasagi vizsgalatok és egészségnevelés alkalmaval; valamint kozosségi
programokra alkalmas helyszineken.

Az Bsszesen hat véddndi kirzetbdl négy teriileti véddndi kbrzetként, egy vegyes korzetként és egy
iskolavéddndi korzetként makodik. Onalld tandcsadds keretében korzetenként heti 2 éra csecsemd
és heti 2 6ra varandds tanacsadést biztositunk.

A teriileti védénd a feladatait a teriileti védéndi ellatdsrél sz616 49/2004. (V. 21.} ESzCsM rendelet
alapjan latja el. Gondozasi tevékenységét azon csalddok korében végzi, ahol varandos, gyermekagyas
anya, 0-6 éves korud gyermek, ill. olyan 6-16 éves korti gyermek él, aki nem jér semmilyen kdzdsségbe,
intézménybe.

A vérandds anydk gondozdsa a terhesgondozésrél sz6l6 33/1992. {XIl. 23.) NM rendeletben foglaltak
szerint térténik.

Az dvodaban a védéndi feladatok végzésére, az oktatdsi intézményben a tanulok elldtdsdra az iskola-
egészségligyi ellatasrd] szold 26/1997. (IX. 3.} NM rendelet irdanymutatédsa a mérvado.

Havonta egy alkalommal dr. Csiby Miklés Mozgd Szakorvosi Szolgdiat keretében biztositja a varandos
tandcsadédsokat a varosban, illetve segitségével juttatjuk el az intézmény altal vésarolt fogamzdsgatlo
eszkozoket az erre igényt tarté raszoruld nék szamara.

3.1.1. A teriileti védénd feladatai kozé tartozik a csaladgondozas, az egyéni és kozdsségi
egészségfejlesztés, egészségvédelmi programok tervezésében, szervezésében, végrehajtdsdban valod

részvétel.
A teriileti védénd egyéb feladatai a gyermekvédelemben:

a) Nyilvdntartia a korzetében bejelentett lakcimmel rendelkezé/életvitel szerfien é16 véarandos
anydkat, a gyermekeket az Ujsziilott kortol a tanuléi jogviszony megkezdéséig.

b) Téjékoztatja a szlil6t/torvényes képviselt a gyermek jogairdl, az egészségiigyi ellatashoz, a
védéndi elldtdshoz valo jogairdl és az elldtdshoz kapcsolédd kotelezettségeirdl, az igénybevétel
elutasitasdnak kévetkezményeirdl és rogziti az egészségligyi dokumentdcioban.

c) Célzott és szikséglet szerinti gondozédst végez a sziilbvel/tbrvényes képviselbvel elfzetesen
egyeztetett gondozdsi terv alapjdn a csaladlatogatds, véddndi tandcsadas keretében.

d) Irasban értesiti a gyermekjoléti szolgaltatét és a hazi gyermekorvost/haziorvost, ha
e a korzetében észleli virandds anya szocidlis vélsdghelyzetét, ami a magzat egészséges

fejiédését befolydsolja,
e a sziilGftbrvényes képviseld megtagadja a teriileti védéndi elltds (csaladlatogatas, védéndi
tandcsadas, sz(ir§vizsgélat) igénybe vételét - a jogokrol és kotelezettségrdl sz016 tdjékoztatds,
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a sziikségletnek megfeleld egyeztetett gondozési és csalddlstogatasi terv megajanlasa
ellenére,
® agyermek veszélyeztetettségének észlelése esetén.
e) Figyelemmel kiséri a gyermekj6léti szolgéltato visszajelzését és az abban foglalt sziikséges teenddk
megvaldsuldsat.
f) Védon6i helyzetértékelést készit a csaldd szocidlis kériilményérSl a veszélyeztetettség
héttértényezGinek feltirasa érdekében.
g) Felkérésre részt vesz kdzos csalddlstogatdson a gyermekj6léti szolgdlat munkatéarséval, illetve
esetmegbeszélésen a veszélyeztetettség csokkentése, megsziintetése érdekében.
Részt vesz, a tervezett, elére egyeztetett idSpontban megszervezett szakmakozi megheszéléseken,
illetve képviseli a védénéi szolgdlatot a gyermekjéléti szolgslat éves tandcskozasan, felkérésre széban
is tdjékoztatdst ad a korzetében végzett, illetve folyé gyermekvédelmi tevékenységérdl,
egylttmikédik a jelz6rendszer tagjaival.
h} lrdsban tijékoztatét készit a gvermekvédelemmel kapcsolatos teriileti véddnsi munkarél,
javaslatot tesz a gyermekvédelmi munka eredményességének javitésara.

Munkavégzés a pandémia idején

Az elmult évben a virushelyzet mar kevésbé boritotta fel az életiinket, mert a megel6zést figyelembe
véve egy kidolgozott, bevélt rendszer szerint folyik a munka. Elgzetes id6pont egyeztetés alapjan
fogadtuk a tandcsadésra érkezdket, ahol egyszerre csak egy gyermek és egy sziilé tartozkodhatott.
Minden gondozott utdn szell§ztetés és fertétlenités kovetkezett, a maszk hasznélata és a
kézfertGtlenités tovabbra is kotelezs.

A csalddidtogatésok is elkezdGdhettek, viszont gyakran el6fordult karanténos, covidos gyérmek,
szill6, akiket értelem szer(ien személyesen nem tudtunk latogatni. liyenkor az el6z6 évben bevezetett
tavkonzultacié Gtjén (skype, messenger, telefon...) kommunikaitunk a csalddokkal.

A védOndi munka fontos része az egészségnevelés, a sziilésre, gyermeknevelésre, gondozdsra
felkészités. 2021-ben is tartottunk sziilésre felkészits tanfolyamot a vdranddsoknak, de akkor még
csak on-line forméban tehettilk a pandémia miatt. 2022-ben mér jelenléti formaban, 8§ alkalommal
vartuk a kismamakat, leend6 apukdkat elSadasainkra. Vendégiink volt egy-egy alkalommal Dr.
Szirdczki Magdolna féorvosnd, Czepé-Kocziha Kldra korhazi véddnd a Békéscsabai Kérhaz
Szlilészetérdl, Nagy Judit a Varosi Huménsegits Szolgalat Csaldd,- és Gyermekjoléti Szolgalatatél.

2022 januartél egy Uj orszdgos hélézat kezdte meg a munkajét a Mentor védénéi halézat, melynek
feladata a véddndk szakmai segitése, mentoraldsa.

2022 tavaszatdl az Ukran helyzet miatt a védén6kre Gjabb feladat harult, a menekiilt kisgyermekes
csalddokkal a kapcsolatfelvétel, esetleges gondozés. A helyzet nehézsége az, hogy ezen csaladok nagy
része csak ukrdnul kommunikal, igy szitkségiink van tolmacsra a kapcsolatfelvételhez. A helyzetet
még nagyban neheziti, hogy a gyermekek oltdsai hidnyosak (az ukrén véddoltasi rend nem olyan
szigord, mint a magyar) s ezekrdl sem tudnak hivatalos okmanyt bemutatni. Az Ukrajndabol menekiilt
gyermekek ellatasat, gondozésat, potoltdsat rendeletek szabélyozzak szémunkra is.
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2022 aprilisaban, baba-mama klubunkban vendégiink volt Guti Ambrus, aki a csecsemfk és
kisgyermekek baleseteir§l, els6segélynyajtasrdl, csecsemé és gyermek Ujraélesziésrdl tartott
el6adast.

2022 nyaran is mar hagyomdnyosan megrendeztiik az Anyatejes Tépldlds Vildgnapja alkalmébél
szervezett csalddi délutanunkat. Szikrazo j6 id6ben kizel 50 sziil6 és gyermek jott el hozzdnk. Az
udvaron jatszohaz, csillimtetovélds, udvari jatékok, cstszda, labdamedence varta a nagycbb
gyerekeket. A kicsik szdmara a tanacsado épliletében jatszészGnyeg dllt rendelkezésre. A sziil6k
széméra el6addst tartott Dr. Szirdczki Magdolna gyermekorvos a csecsemdtaplalasrél. ElGadast
hallgathattak a kéldk dpoldsrdl, korszer(i sebellatasrél. Kiprébdlhattdk a kiilonféle hordozékendéket

és a Maminbaba latin fitheszt.

Gondozotti létszam alakulasa

A 2021. évben 89 gyermek sziiletett MezSberényben. Sajnos 1 csecsemdhalott is volt ebben az

évben. Csardaszalldson 1 gyermek sziiletett.
2022-ben a jelenlegi adatok szerint mér sziiletett 77 gyermek és jelenleg 14 varandést tartunk

nyilvan, aki még vérhatdan 2022-ben sziilni fog.

9. tablazat A védBndi kirzetek gondozotti Iétszéma (december 31.)

[étszdma

Gondozottak 2 [T J=w A | N | V.kbrzet,
megnevezése sszesen I.korzet It.kbrzet | IlLkorzet W .kdrzet Csirdaszallss

2020 | 2021 | 2020 2021 2020 2021 ‘ 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Csecsemé o1 | 9 | 17 20 25 16 | 25 | 31 | 22 | 25 | 2 1
1-3 évesek 170 174 46 34 35 £l 36 38 | 40 T 43 13 8
3-7évesek 330 | 331 | 79 ‘ 75 | o0 . 81 . 67 | 62 ' 86 | 100 1 8 i 13
Varandésok 126 | 154 34 | 39 | 25 | 35 36 42 | 32 : 37 | 2 1
(éves géngyalitett : 1
.y R a1 i L
10. téblzat Tandcsadasok forgalma véddndi kirzetek szerint
“Gondozottak | Vit |,

1 I kérzet Il. kérzet i, kérzet IV. kirzet Osszesen

megnevezése Csirdasa2éllas

2020 2021 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 ; 2021 2020 2021

Csecsemé | 133 109 152 | 140 | 178 | 149 | 167 | 127 | 34 ; 8 664 533
1-3 évesek } 99 ! 87 | 76 ! 114 | 108 76 86 ' 104 52 | 16 421 397
1

3-6 évesek 8 | 74 8 | 84 8 62 50 | 87 | 12 | 14 359 321
vérandésok | 95 f120 117 106 96 100 99 | 152 11 | 7 418 485
Mmszsz 12 32 14 11|35 25 6 |23 0 | 0 |67 91

Minddsszesen | 425 | 422 | 445 | 455 | 502 | 412 | 448 | 493 | 109 | 45 | 1929 | 1827
(MSZSZ: mozgéb szakorvosi szolgélat)

Gyermekvédelmi feladatok kdzé tartozik a gyermekek egészségi allapotanak ellendrzése, betegségek
kialakuldsénak megelGzése, az egészségromids minél kordbbi észrevétele, és a gyermek mihamarabbi
szakemberhez valo jutdsdnak elésegitése, kezelések, terdpidk nyomon kovetése.
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Evente statuszvizsgélatok alkalmaval a gyermekek testi, mentilis, szocidlis fejlettségét, érzékszervi-,
mozgas-, és beszédfejlédését ellendrizziik, a sz(irbvizsgdlatok eredményét tudatjuk a hazi
gyermekorvosokkal, akikkel szorosan egyiittmiikédiink.

Az egészségligyi prevencios tevékenységiink egyik f§ tevékenységi teriilete a kbtelez§ védboltasok
megszervezeése, a szlilbk tdjékoztatdsa a kitelez6 és térités ellenében igénybe vehets védboltasokrol,
azok esedékességérdl, az orvosi tandcsadasrdl tajékoztatds adésa, a sz(irGvizsgélatokra vald behivas,
a sziirbvizsgélatok eredményeinek nyomon kévetése, az esetleges tovabbi vizsgilatokra torténd
beutalds esetén, a szakvizsgilatok megtoérténtének kbvetése,

Az egészségnevell, prevencidés és gyermekvédelmi munkénk elsédleges szintere a csaldd sajat
élettere, melyre csalddidtogatdsok sordn keriil sor.

11, téblizat Csalddlitogatasok és tdvkommunikéciés kapesolatfelvételek szdma 2020-2021

Gondozottak ikéﬁ-?f.:' Ikbt’;er B Ill.k T TVkéfzet i} £ lgérzet_..j . bsszes

megnevezése < | '..."'%11-4;_'1-- | T esérdaszallas AT
| 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 '"2_6_2“6? 2021 | L 21

csecsemd 192 | 211 | 223 | 182 | 171 | 265 | 163 | 177 | 39 [ 18 |"988°| 853
8 | 32 | 8 [ 170 | 75 | 52 | 120 [ 67 | 21 | 23 | 385 | 344

13évesek | 107 | 111 | 106 | 89 | 101 | 239 | 123 | 43 | 26 | 36 | 463 | 518
o | 55 [ 38 | 43 [ 146 | 50 | 32 | 71 | 75 | 34 [ 27 | 253 | 318
36évesek | 78 | 119 | 137 | 78 | 87 | 144 | 136 | 35 7 | 34 | 445 | 410
.51 | 10 | 28 | 108 | 79 | 20 | 75 | 72 9 14 | 242 | 224
virandésok | 44 | 115 | 51 | 57 | 33 | 46 | 58 | 51 5 5 | 191 | 274
|22 | 29 | 38 | 67 | 43 | 25 | 56 | 3 3 [ 15 | 162 | 187
Inbvédelem 3 | 6 | 10 | 1 | 6 | 7 | 5 | 7 0 3 24 | 5
B . 19 0O | 16 0 | O 3 |1 | o 7 56

| Osszesen: | 424 | 562 | 527 | 407 | 398 | 701 | 48s | 313 | 77 | 97 | 4911 | 2080
22 [ a2 | 1% [so7 | %7 | 120 | 3 [Ta79 | 7 [ a6 | 10%5 [Tam”

A teriileti védéndi elldtés feladatai kdzé tartozik az 6vodak ellitdsa is, aho! minimum negyedévente
egyszer tisztasagi és fejtetvességi vizsgalatot végeznek a véddndk, de ezt az évoddk kérésének
megfelelSen gyakrabban is elvégezik, illetve nyomon kovetik a kisz{irt gyermekek kezelését. Sajnos a
fejtetvesség allandoan jelenlévd probléma. A fentieken tial a véd6né feladata az 6vodai kérnyezet
higiénidjanak id6kdzdnkénti ellenbrzése is. A nevelési év soran igény szerint, de legaldbb egy
alkalommal a védénSk részt vesznek az 6vodai csoportok sziil§i értekezletein, ahol tajékoztatjak a
szlil6ket a fejtetvesség megeldzésérdl, illetve az 6vonék kérésének megfelelen egészségfejlesztd
eldadédsokat szerveznek, egészségnapakon, tematikus napokon vesznek részt.

3.1.2. Iskolaegészségiigyi ellatas

12. tébldzat Véd&né6i szolgdlat dltal ellitott iskoldk tanuldi Iétszéma, 2019-2021. szeptember 30.

| Iskola megnevezése ] ‘Gyermekek széma (f8) '

| SIS == i e | 2013 | 2020 | 2021 !

| Mezﬁberényi Pet&fi Sandor Evangélikus Glmnazmm } 501 466 | 455
Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium Altalénos Ekol ! 159 205 I‘ 252 ‘

' Rézsahegyi Kalman Kistérségi Altalanos Iskola Csérdaszéllés _ 13 _ _-1_0_ _'; 9

| Mezéberényi Altalinos Iskola, Alapfokd Alsétagozat | 195 226 213 ’
Mivészeti Iskola és Kollégium FelsS tagozat | 350 337 294

| Osszesen: S ' | 1218 1244 | 1223 _J
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Az iskolavéddnd altal elvégzett feladatok:

e 5nélld véddndi szlirBvizsgalatok elvégzése a pdros osztalyokban, a sziir6vizsgélat eredményérdl
a szUl6k tajékoztatasa, eredmények dokumentaldsa az iskolaegészségligyi torzslapon,

e iskolaegészségligyi térzslapok kidllitdsa az 1. osztdlyosoknak, ennek folyamatos vezetése,

¢ iskolaorvosi sziirbvizsgalat elSkészitése, az elGirt vizsgalatok megtbrténtének nyomon
kovetése,

e a 6. osztilyosoknak MMR és DPT oltdsok megszervezés, oitdanyagok megrendelése, az
oltasokrol a sziil6k tajékoztatdsa, a megtortént oltdsok jelentése a Békés Megyei
Korményhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatala Népegészségilgyi Osztdlyanak,

e a7.osztélyosok Hepatitisz oltdsanak megszervezése, oltGéanyag rendelése, sziil6k tdjékoztatdsa
az oltdsrdl, annak id8pontjarél, pétoltds szervezés. Az oltds jelentése a Békés Megyei
Korményhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatala Népegészségiigyi Osztdlyanak,

e 7. osztalyos lanyok és fidk HPV oltdsdnak megszervezése (nem kotelez6), szll6k tdjékoztatasa
az oltdsrél, annak id6pontjarél. A megtortént oltasok jelentése.

¢ avédboltdsok dokumentéldsa oltasi kdnyvben, gyermekegészségiigyi torzslapon,

e negyedévente tisztasagi, fejtetvességi vizsgélat végzése az osztélyokban, illetve sziikség esetén,
kontrollvizsgalatok végzése,

¢ higiénias ellen6rzések az iskola épiiletében, mellékhelyiségeiben, étkezdékben, konyhdban,

e kapcsolattartds a jelzérendszeri tagokkal, az Csalad- és Gyermekjéliéti Szolgalattal,

e egészségneveld, egészségfejlesztd alkalmak szervezése, részvétel az iskola altal szervezett
egészségnapokon.

Az oktatdsi intézmények jelenléti oktatdsra tirténd visszaallasdt kdvetSen helyre alit a kordbban
megszokott iskolaegészségiigyi ellatas rendje. Az el@irt szlirések elvégzése megtortént, a sziikséges
véddBoltasokat id6ben megkaptdk a tanuldk. A preventiv, felvildgositd programok megtartdsdra is volt

lehetfség.

Személyi feltételek

Az elmult idGszakban torténtek személyi véltozdsok, mely minden alkalommal a NEAK-kal kotott
finanszirozasi szerz8dés médositasaval is egyltt jart. A 6 kdrzetet jelenleg 4 szakképzett, diplomas
véddnd ldtja el, kdzllik ketten hatdrozott idejld munkaszerz8déssel rendelkeznek, mert GYES-en lév6

kollégdkat helyettesitenek.
Targyi feltételek

A tandcsadé felszereltsége megfelel a szakmai minimumfeltételeknek, melyet a legutolsé ellendrzés
is aldtdmasztott. Az épiilet kiils6 és belsd része egyarant feltjitdsra szorulna, melyet a feladat
alulfinanszirozottsaga miatt eddig a koltségvetési keretbdt nem tudtunk finanszirozni.
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3.2) Otthoni szakdpolds

Az otthoni szakipolds a beteg otthondban, haziorvosa rendelésére, szakképzett apold altal végzett
tevékenység a kérhazi ellatds kivaltasa céljabél. Az otthoni szakdpoléds célja, hogy a beteg otthoni
kdrnyezetben, személyre szabottan, humiénus és szakszer(i dpoldsban részesiiljén. Ezzel az ellstasi
formdval a kérhdzi kezelések széma csokkenthet, illetve a bennfekvés id6tartama lerdvidithetd.

A szakdpoldsi feladatokon til, a szakiranyd terapias szolgéltatasokon beliil gy6gytornat és gyégyészati
segédeszkdz kolcsénzést is biztositunk.

A kérhazi kezelést kivalto, illetve lerbviditd szakdpoldst intézményiinkben szitkség esetén a hézi
segitségnyjtdssal is ki tudjuk egésziteni, igy sajat otthondban komplex elf4tést kap a beteg.

A szolgdltatdst a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel§ finanszirozza, gy téritésmentesen &l a
betegek rendelkezésére.

Az elmalt négy év vonatkozésaban a teljesitett vizitek szamat mutatja az aldbbi tablazat.

13. téblazat Teljesitett vizitek szdma a betegek dnellitd képessége szerinti bontdshan

Szakspolas Ondlis beteg -Réstleges dpolésra |_Teljes dpoldsra Saaen

. s - szorulé beteg

| 2019. év - , 285 | 255 | 145 685
| 2020. év - | ] 217 | 66 | 565

| 2021.év B 276 | 330 _ 50 | 6%
| 2022.09.30dg J 54 I 309 L& | s87 |
| Szakirdnyii terdpiss | Részleges dpoldsra = Teljes &poldsra y
szolgaltatés (gydgytorna) Onall6 beteg sorulébeteg | Osszesen
2019, év : i o | 409 | 17 | 42

| 2020, év | 0 ' 360 . 24 B
| 2021. év | 0 386 17 . 403
2022. 09. 30-ig ! 0 276 ; 5 281

A virushelyzet enyhiilésével a szakapolés igénybevétele tovabbra is emelkedést mutat, mig a terapids
szolgdltatds irdnti igény aranyaiban elmarad ez el6z8 év azonos idészakdhoz képest. Az egészségiigyi
intézményekben emelkedett a beavatkozdsok széma, mely a szakdpoldsi tevékenység szamanak
emelkedésével is jart.

A feladat kdltségeinek fedezésére az elmult évben is &tlagfinanszirozdst biztositott a Nemzeti
Egészségbiztositdsi Alapkezels.

A betegek tobb, mint a fele tovédbbra is a 70 év feletti korosztdlyhoz tartozik, de magas, 28,4 %-0s
aranyt képvisel a 60-69 év kdzbtti elldtottak szama is.

14. tébldzat Betegek szdma, nemek és életkor szerint

Eletkor

_ B | 1829 3049 5059 6069 7079 8089 [ 90feiett [ Grmsusen
2019év | férfi | O o, a 9| 7| 2| 1 23
| 6 | o 1l 3 e 1 s 6 [ 3

o |TEM_ | 0] of 1} 5] 5| 4 3 18
2020 o o[ o ] 8| 8] 7| —ajiiiieal
2021. év | férfi 0 2] 2| 1| 4 gi 2! 13
] (06| o, o, 2 10 7/ 6 4 29 |
12022, férfi | 0| __o} 4, 5, 4| 3, 1 17
0930 n6 | ol 20 2 8 5] 6| 2| s
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Az dpolés elrendelését indokld, leggyakrabban el6forduld diagnézisok a kovetkez8k:
o Szakapolas
®  Labszarfekély,
= Decubitus
®  Miitét utani éllapotok
o Szakirdnyl terdpids szolgaltatas:
= ElsSdleges térdiziileti arthrosis
= Agyvérzés utani dllapotok
= Torések (kéz, lab, combnyak} utdni dllapotok

Mindkét elldtdsban magas a balesetek utdni elldtéds, illetve sebkottzés sebkezelés esetében a

miitétek utdni sebfertézések, szovédmények.

A szolgéltatas a haziorvosokkal és a szakorvosokkal is nagyon jo kapcsolatot alakitott ki. A betegek és
hozzétartozéik egyre tajékozottabbak a szakapoldsra jogosultsaggal és igénylésével kapcsolatban.
2018 6ta a kotszer beszallité biztosit sebész szakorvost, aki hazndl vizitel illetve szakdpoloval
konzultél a seb llapotérdl, valamint a tovdbbi kezelésekrdl, kétheti rendszerességgel.

Személyi feltételek

A feladatokat 2 f8 diplomds apolé megbizasos jogviszonyban, 1 f§ gydgytorndsz egyéni véllalkozéként
latja el.

Targyi feltételek

A szakdpoldshoz szitkséges eszk6zok biztositottak, az adminisztraciés tevékenység elvégzéséhez az
Alapszolgaltatdsi Kbzpontban van biztositva irodahelyiség. A munkavégzéshez sziikséges eszkdzdk,
védéfelszerelések rendelkezésre allnak.

3.3) Hadziorvosi ellitas

2022. szeptember 01. napjatdl miikddteti a Varosi Humansegité és Szocialis Szolgalat a mezGberényi
V. szami héziorvosi kbrzetet, melynek elldtési teriilete kiterjed a csardaszallasi lakosokra is. A kdrzet
tartds helyettesitését helyettesitési szerz6déssel dr. Olah Erzsébet Itja el, tavolléte esetén dr. Csok
LaszI6 és dr. Zuberecz Zoltén helyettesiti.

Az egészségligyi alapelldtas keretében biztositjuk, hogy a beteg a lakdhelyén, illetve annak kézelében
hosszli tévl, személyes kapcsolaton alapuld, folyamatos egészségiigyi elldtasban részesiiljon,
nemétd|, koratdl és betegsége természetétd! fiiggetleniil. A haziorvos személyes és folyamatos orvosi
elldtast nygjt az egészségi dllapot megbrzése, a hetegségek megelGzése, korai felismerése és
gyogyitdsa, valamint az egészségfejlesztés céljabdl. A haziorvosi elldtds naponta, meghatdrozott
rendelési idében, az orvosi rendel&ben, indokolt esetben a beteg otthondban térténik. A haziorvos a
hozzd bejelentkezett biztositottak egészséglgyi- és életvitelével kapcsolatos, jogszabslyban
meghatarozott adattartalmu torzskartont vezet.
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Rendelési idé8: Rendelkezésre dlidsi id6:

' Mez8berény Csardaszallds HELFS 8:00 - 16:00
Hét6 12:00-13:00 - Kedd 8:00 - 16:00
Kedd 12:00-13:00  14:00-15:15 Szerda 8:00 - 16:00
saendy | L0SiaNg = Csitorik  8:00- 16:00
CsUtdrtok  12:00-13:00  14:00-15:15 Péntek 8:00 - 16:00

Péntek 12:00-13:00 -

A haziorvos munkdjat az egészségligyi szolgdlati jogviszony keretében foglalkoztatott asszisztens
segiti, akinek feladata:

* az orvos feladataihoz kapcsolt dpolési munka,

* megelzésben, szlirésben, gondozashan valé részvétel,

* avizsgdlathoz, gydgykezeléshez sziikséges eszkbz6k, anyagok elskészitése, fertbtlenités,

sterilizdlas, taroldsrdl gondoskodis,

* abeteg testi higiénéjének biztositasa vagy ennek megszervezése, abban segitségnyujtas,

* sUrgds orvosi elldtast igényl6 esetben az elldtds megszervezése (haziorvos, iigyelet, ments),

e sziikség szerint elssegély nyujtisa,

» otthondpoldssal, szakdpoldssal kapcsolatos egyiittm(ikédés

* egészségnevelés,

Személyi feltételek

1 16 héziorvos, belgyogyész, gastroenterologus szakvizsgéval rendelkezé orvos
1 {6 korzeti dpolb végzettséggel rendelkezd asszisztens

Targyi feltételek

A haziorvosi szolgalat rendeléi a jogszabalyi elGirasoknak megfeleld targyi feltételekkel rendelkeznek.
Biztositottak a szilkséges eszkdzok, berendezési targyak, egyszer hasznalatos eszkézok, melyek az

orvosi elldtashoz sziikségesek,

4) Egészségiigyi szakellditas
4.1) Labor

A )0 progresszivitasi szint(i kislabor 2006. oktober 01-jét6l vérvételi helyként miikodik, s csupdn a
vorosvértest siillyedés és a teljes vizeletvizsgélat elvégzésére van jogosultsaga.

A levett vizsgalati anyagokat az intézmény sajat gépjarmivével, napi rendszerességgel szillitja
Békéscsabdra, a Békés Megyei Kozponti Kérhaz Dr. Réthy Pél Tagkérhaz laboratdriumaba, ahol a
feldolgozds és az eredmények elkészitése torténik.

Valamennyi vizsgélathoz le tudja venni a labor az anyagot, igy nem kell mas telepiilésre utazni a
betegeknek. Az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatdsi Térhez torténé csatlakozdsnak koszonhetSen
a vizsgalati eredményekhez mar aznap hozzd lehet jutni.
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A betegek tovdbbra is elSzetesen egyeztetett idSpontra ékeznek a laborba, igy elkeriilhetd a
Jt0meges” vérakozds, betarthatéak a védelmi intézkedések és a betegforgalom is tervezhetd.
Természetesen siirgSs esetben el6zetes idGpont egyeztetés nélkil is fogadjuk a pacienseket.

A laboratérium betegforgalmi adatait az alabbi tabldzat szemlélteti:

15, tablizat Betegforgalmi adatok

2016. év 2017. év 2018. év 2019. év 2020. év 2021. év | 2022.09.
30-Ig
Betegek szama (fG) | 10656 9620 9440 9521 7417 6700 6090
Vizsgélatok szama 87427 82500 70295 65122 48279 44084 41054

A betegek és a vizsgdlatok széma is évrdl-évre csokkenést mutat. Legnagyobb ardnyli csdkkenés
2020-ban figyelhetd meg, mely azzal magyarazhaté, hogy a koronavirus terjedése miatt a halaszthatd
orvosi vizsgélatok sok beteg esetében elmaradtak, eziital a laboratoriumi vizsgdlatok sem toérténtek
meg. Bar A 2022-es részadatok mér egy minimalis emelkedés mutatnak, melyet a szakrendelSk
Gjranyitdsa és az elvégzett miitétek szdmanak emelkedése eredményez. A felnfttek mellett
névekedett a vérvételre érkezé gyermekek szima is, akikkel a megfelel§ szakértelemmel, kell6
rutinnal és empétidval rendelkez6 asszisztensek kdnnyen megtaldljdk a kozos hangot, igy gond nélkul
lezajlik a beavatkozas.

A telepiilésen praktizdlé orvosokkal jo kapcsolatot apolunk, egyuttm(kddésiink tovabbra is

problémamentes.
A magas szinvonalon végzett labordiagnosztikai tevékenység ellendrzését a QualiCont Nonprofit Kft.

mindségellenérzési rendszere végzi.

Személyi feitételek
A vérvételt és a helyben végzett vizsgilatokat 2 f§ egészségiigyi végzettség(i szakdolgozo végzi, 6 -6
6raban. A jogszabdlyi elGirasoknak megfelel§en 1 &, megbizdsi szerz8dés alapjan laboratériumi
szakorvosi felligyeletet 13t el.

Targyi feltételek
A B0/2003. (X.20.) ESzCsM rendeletben el8irt targyi feltételekkel részben rendelkeziink. A
mindennapi munkavégzéshez, vérvételhez, helyben végzett vizsgalatokhoz szikséges eszkdzok

beszerzése a szitkségleteknek megfeleliGen folyamatosan torténik.

5) Humanerdforras fejlesztése

Intézményiink tdmogatja és elSsegiti a dolgozok képzését és tovabbképzését, hiszen szakmailag
magas szinvonall munkat csak magasan kvalifikalt szakemberekkel lehet ellatni. A dolgozék
szakképzettségi aranya ennek is koszénhetben tovabbra is 100 %-os.

Az 1/2000. (1.7.) 52CsM rendeletben foglalt el§irasoknak megfelelSen az otthonok munkatarsai kdzil
2022-ben szintén 4 6 szerzett demencia gondozo képesitést.

A Juhdsz Gy. utcai lddsek Otthona gondozéi kéziil 1 fének — egészségligyi képesités megszerzése
érdekében — a gyakorlé dpold képzése folyamatban van, 1 f& szacidlis munkds képzésre jar.
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A szacidlis és gyermekjolét teriileteken valamennyi szakdolgozé részt vett a Slachta Margit Nemzeti
Szocidlpolitikai Intézet altal szervezett ,Kiégés felismerése és kezelésének lehetGségei” cimii
tovabbképzésen és ezen feliil 9 f6 elvégezte a ,Jelzbrendszer ismertetése, gyermekbéntalmazds
prevencidja”cim( kotelezd kategdridba tartozd szakmai tovabbképzést.

Harom egészségiigyi szakképesitéssel rendelkez6 apol6 részt vett , Transzkulturslis apolds” szakmai
tovébbképzésen.

10 fének volt lehetsége egy hirom napos teljes elldtdst biztosité szakmai tanfolyamon részt vennie,
melynek témdja a ,Reziliencia erdsitésének, a coping technikak fejlesztésének és a rekredcid
biztositdsanak jelentésége a segit6 munkdban kiilénosen a vélsighelyzetek kezelése sordn.”.

Az egészségligyi szakdolgozék is rendszeresen részt vesznek a szakmacsoportos elméleti és gyakorlati
tovabbképzéseken, ahol lehetdségiik nyilik szakmai tudasuk aktualiziléséra, fejlesztésére.

A vezetSképzésre kotelezett munkatarsak koziil 4 f6 elvégezte a ,Szocialis agazati mester
vezetGképzés” megiijitd képzését

6) Ellenérzések

A Békés Megyei Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsdgiigyi Féosztaly Szociélis, Gyamiigyi és Oktatdsi
Osztaly, mint megyei m(ikodést engedélyez8 hatosag ellendrzést tartott.

Az ellen6rzés az aldbbi telephelyeket és szolgaltatisokat érintette:

Mez6berény, Puskin utca 1. —idGsek otthona

Mezbberény, Juhdsz Gy. utca 1. — idSsek otthona, jelz6rendszeres hézi segitségnydijtés,
helyettessziilGi ellitas

Mez6berény, Hbsok Gtja 3. — idGskordak nappali ellatasa, szocislis étkeztetés, hézi segitségnyljtas,
tdmogato szolgélat, tanyagondnoki szolgéltatas

Mez8berény, Petdfi utca 27. — csaldd- és gyermekjéléti szolgdlat

Bélmegyer, Petdfi utca 2. - idéskortak nappali elldtdsa, hazi segitségnyijtas

Kamut, Pet6fi utca 47. — idskortak nappali elldtésa, hazi segitségnyujtds

Az ellendrzés soran feltért kisebb eltérések, hidnyossagok pétldsa 8 napon beliil megtdrtént, ezért az
ellenérzés vonatkozésaban a hatdsdg eljarast nem inditott, intézkedésre kitelez§ hatdrozatot nem
hozott.

A miikddést engedélyez8 hatdsdg az alabbi karmanyhivatali szerveket rendelte ki tovabbi ellenérzés
elvépzése céljabol:

- Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatala Elelmiszerldc-biztonsédgi és

Allategészségiigyi Osztaly

- Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jardsi Hivatala Népegészségiigyi Osztély

- Békés Megyei Kormanvyhivatal Epitésiigyi és Orokségvédelmi FBosztaly

- Békés Megyei Katasztrofavédelmi igazgatisig Békéscsabai Katasztréfavédelmi Kirendeltség

Az ellenSrzések sorén a hatdségok intézkedésre okot adé hibat, szabalytalanségot nem tartak fel,
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A Védénsi Szolgdlatnal @ miikédést engedélyezd Békés Megyei Kormdnyhivatal Békéscsabai Jarasi
Hivatala Népegészségiigyi Osztaly szakfelligyeleti ellenrzést tartott, melyen a tanacsadohoz és az
iskolavéd6néi elldtashoz tartozo térgyi eszkbziket vizsgdlta. Az ellendrzések sordn hidnyossdgot nem

tartak fel.

Mezdberény, 2022. oktéber 19.
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