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MEZ OBERENY VAROS ONKORMANYZATA
TANYAGONDNOKI SZOLGALAT
SZAKMAI PROGRAMJA

Mezéberény Varos Onkormanyzatanak Képvised-testillete a Szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi Il torvéerhen kapott felhatalmazas alapjan,
figyelemmel a személyes gondoskodéast nyujté szogdhtézmények szakmai feladatairol
es mikodésuk feltételeil szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletre tanyagondkd
szolgéltatas |étrehozasardl dontott.

A szakmai program Mezberény Varos kbzigazgatasi tertletén riikodé tanyagondnoki
szolgalatra terjed ki.

A szakmai programot értelemsfien a Me#berény Varos Onkormanyzatara vonatkozo helyi
rendelete alapjan kell megvaldsitani, érvényesiketii az ott megallapitott feladat-ellatasi
sorrendet, illetve az egyes ellatasoknal meghadéiragenybevételi szempontokat.

| .rész.
l. A tanyagondnoki szolgalat célja, feladata

l.1. A tanyagondnoki szolgalat célja:

- A tanyagondnoki szolgaltatas célja Nbéerény Varos hatranyos helyiet
szolgaltatashianyos kultertleti tanyas térségeyeggenbségének novelése, az ott
élok életfeltételeinek javitasa, a kdzszolgaltatdsakhalé hozzajutds és a szocialis
alapellatasok kiépitésének osegitése, a szolgaltatasi funkciok éviese,
kozosségfejlesztés, valamint a jobb életinéy elérése. Igény szerint a kistérségi
kozlekedési szolgaltatdsokban valo részvétel.

- elsidlegesen a kilteruleti lakott helyeken, tanyakon tanyagondnoki feladatok
ellatasa — kuldnosen a Nagyzug, Cinalapos, Kerédkert, Boldishat, Blankamajor,
Belenta, Kér-halom, Ugar, V.kerulet lakott kilterétein az intézmény hianyabdl
eredy hatranyok enyhitése.

Ezen b célok tekintetében a telepllés a tanyagondnokilgalad |étrehozasaval,

mukodtetésével és fenntartasaval a koveikezkivanja elérni:

- atelepllés demografiai, tarsadalmi hanyatlasaregaititasa, e folyamat
visszaszoritasa, a telepilés népessegmegtartdekejévelése,

- atelepllés és a lakossag elszigeteltségének nigegkkilonds tekintettel a varos
ko6zponttol a 120-as vasutvonal altal elvalaszeotiletekre)

- alakossag életfeltételének javitasa, a telepulégebb életmiiség elérése,

- akozszolgaltatdsokhoz valé hozzajutdésedjitése,



- az 6nkormanyzat altal nydjtando szocialis alap&tidk kiépitésének és
mikodtetésének étegitése,

- atelepllésre nézve kedwegazdaséagi folyamatok elinditasa,

- atelepulési funkciok dvitése,

- akozosség fejlesztése, a helyi thrsadalom ésszféra efsitése,

- a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazognieés kozosségi szinigények
kielégitése,

- az esélyegyenikeqg feltételeinek megteremtése, javitasa.

A tanyagondnoki szolgalat az 6énkormanyzat sajalekste, az 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 39. §-a, valamint a helyi szikségletegjata
- kdzvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen b&pl és kiegéssiteladatokat)
valamint
- az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segiizvetett szolgaltatasokat végez.

- A kulteruleti tanyak és lakott helyek életfeltéirbk a javitasa — kilonoésen az
egészségugyi, szocialis és egyéb alapellatiiztositasaval.

- Tanyagondnoki kérzethez tartoz6 lakossag szagf
|.2.A tanyagondnoki szolgaltatas feladata:

1. Alapellatasi feladatok:

- egyes szocialis alapellatasi feladatok biztositasa,

- egeészségugyi ellatashoz vald hozzdjutds biztositgyagyszerek kivaltdsa, orvosi
rendelésre szallitas stb.),

- Ovodaskora, iskolaskoru gyermekek intézménybe nérté szallitasa, egyéb
gyermekszallitas (szabadgltevékenységekportversenyek, rendezvények stb.) ,

- helyi szocidlis szlikségletek, egyéb szolgaltatgenyek, informaciok kodzvetitése az
onkormanyzat és a lakossag kozaott.

2. A tanyagondnoki szolgaltatas korébe tartozo egyélpaltatasi feladatok kilondsen

- mivelédés, sport, szabadisl tevékenység szervezése, segitése (szinhaz, H@antelyi
rendezvények, konyvtari kdlcsénzeés stb.),

- lakossagi szolgaltatasok (bevasérld utak szervehézeartasi gépek javitdsanak intézeése,
kulonféle tgyintézeés stb.),

- kozremikddés az 6nkormanyzati feladatok megoldasabandéareinzés az 6nkormanyzati
intézmeények részére, tajekoztatas, informacio kiiag,

- az egyéni és onkormanyzati hivatalos tUgyek intédmdséegitése.

Il.rész
A telepulési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

Ve

német, szlovak) kisvaros. A varos a Békési Kistgfiieé tartozik, amely sajnos az orszag
leghatranyosabb helyZetérségeinek egyike.

A Kkistérségi rendszer atalakuldsa utan a varos &édBékistérséghl kozigazgatasi
szempontbdl a Békési jarashoz kerult. A megyelastérség — orszagos 6sszehasonlitasban —



a foldrajzi, gazdasagi és demografiai mutatdi (kedk lélekszam, eldregédnépesséq)
szerint a hatranyos helyzderiletek kozé sorolhato.

Mezéberény a nehéz gazdasagi helyzet ellenére bidosdkosai szamara a stabil
intézmeényhalozatot és a megléwszolgaltatasok szinvonalat is igyekszik megtartani
lehetiségéhez mérterbhiteni.

Népesség:

Mezéberény allando lakossaga: 2012-ben 10. 856kl 5.532 1H, 5.224 férfi.
Teriilete 11.852,0 ha (118,5 Rmmelyhsl belteriilet 667,2 ha, kilteriilet 11.184,7 ha.
Népdiriiség 94/6/km?.

Az Oregedési index a 10@ f14 év alattira jutd 65 év felettiek szamat jeldiezéberény
lakossaga nem vészesen, de eloréged van.

A részletezett kiltertletenélakonépesség szama: 229

A telepulés infrastrukturalis jellemzéi:

A telepulés Kozép-Békés egyik meghatarozod gazdaggaygatasi €s kulturalis kdzpontja.
Lakossag szamat tekintve hetedikmegyei varosok rangsoraban. A varos sajatossaga a
kultertletekkel tarkitott tagolt szerkezet. Fegétii mutatdi elmaradnak az orszagra jellémz
ertékbl, ugyanakkor természetfdldrajzi adottsagai egy&@thidk az egész megyét ilben.
Infrastruktaraja az Alféldi atlagnak feleltetbeineg, de kdzlekedési vonatkoztatasban ennél
jobb, mivel Batvonalakkal és vasutiébonallal kapcsolddik az orszag vérkeringésébe.
Specialis foldrajzi elhelyezkedése, csodalatos ésmeti adottsagai alapjan jelenlegi helyzetét
semmi sem indokolja. A Korés menti varoson a 47.46s szamu dut és a Budapest-
Lokoshaza vasutvonal halad keresztul. A kivald kéadiglsi adottsagok, a befekiletek
kinalt lehetségek és feltételek, a vendéglatas, pihenés éskszéis valtozatos palettdja
vonzéva teheti e varost a gazdasagi élet szgreplil a szabadidejiket eltéltvendégek
szaméra.

A Korosok vidéke jellegzetes agrartdj. A vardbb mint tizezer hektaros kulteriletéa
megszilardul6 és fdjtlé mezdgazdasagi egyéni és tarsas vallalkozasok bizthsitjaitt €b
lakossag tobbségének megélhetését. A varos legbbggainkaadoja az dnkormanyzat,
amely a gyermekjoléti, oktatési, szocidlis, egésiaggi, sport és kulturalis tertleten nyuijt
megélhetést a helyi human értelmiség szamara &zddbrszolgaltatast a varos és térsége
lakossaganak.
Telepulési kdzszolgaltatasok bemutatasa a varos ballletén:

. A véaros 6nallo polgarmesteri hivataliikbdtets 6nkormanyzat.

. Postahivatal - kozpontban elértiet postai szolgaltatas.

. Haziorvosi rendelést naponta 5 haziorvosi kdrzetolitja

. A gyermekorvosi rendelést 2 gyermekorvos latjanapi rendelési idvel.

. 3 fogorvos kulon kérzetekben lat el fogorvosi teiked.

. A szakorvosi ellatas allandé szemeészet, és fugége szakrendelés formajaban
valésul meg.

. A gyogyszerellatast 3 gydgyszertar biztositja, raimtbl szakképzett gydgyszerésszel.



. Gyermekjoéléti szolgaltatas van a telepilésen

. A varos oOvodaskoru gyermekeinek ellatasat 5+1 Ovbddositja, melyekben a
szemelyi, targyi feltételek maximalis biztositottak

. Az Altalanos iskolaskoru gyermekek, beleértve a0 ads fel§ tagozatot allami
fenntartasu, a kozépiskolasok 1 egyhazi fenntakésépiskolaban tanulhatnak.

. Az OPSKK biztositva a kulturalis szolgaltatas etété

. JelBrendszeres segitségnyujtasrol, hazi segitségnsaljt&isek nappali ellatasarol,
szocialis étkeztetédr magas szinvonalon, jol kiépitett halozattal, nsaga kvalifikalt
szakemberekkel gondoskodik a Varosi HumanéeisitSzocialis Szolgélat.

Lakossagi szolgaltatasok a telepuilés belteriletén:

Elelmiszeriizletek, egyéb lzletek nyljtanak szodgast a lakossagnak.
Az egyéb szolgaltatasok, mint pl.: a fodrasz, kazmaestb. megtalalhato a varosban.

A telepulés demografiai mutatdi, szocialis jellent:

Békés megyére évek,ots évtizedek ota rendkivil keduétlEen demografiai mutatok
jellemziek, (természetes fogyas, eldregedés), jéeenmtandorlasi veszteséggel egyiitt.
Mezéberény varos lakonépessége (lakohellyel és tarti@diohellyel rendelkék szama)
2007. és 2012. év kozott 698/&1 - a megyei atlagnal lassabb mértékben, dekkest.

2. szamu tablazat - Alland6 népesség

korosztaly fo %
nok férfiak | Osszesen| nék férfiak
5605 5212 10817 52% 48%
0-2 évesek na na 309 na na
0-14 éves 789 796 1585 50% 50%
15-17 éves 167 199 366 46% 54%
18-59 éves 3122 3253 6375 49% 51%
60-64 éves 329 298 627 52% 48%
65 év feletti 1198 666 1864 64% 36%

Forras: TelR, KSH-TSTAR

A férfiak szama 60 éves kor utanowljes csokkenést mutat, 65 év felett pedigél n
korosztalyos csoportjdhoz képest tébb mint 50 %ckékken.

A népesség korosszetétele is megvaltozott az eléuiitedekben. Jellertiz hogy a 0-18
évesek ardnya csokkent, még a 60 éven fellliekardgyanezen itbzak alatt emelkedett. A
szlletések szama is jelésén csokkent az elmult években, s ezzel ellentégblentsen
megrbtt az elhaldlozasok szama.

3. szamu tablazat - Oregedési index

65 év feletti allando 0-14 éves koru allandé . .
) ) Oregedési index (%)
lakosok szama (8) lakosok szama (8)




2008 1889 1640 115,2%
2009 1894 1595 118,7%
2010 1896 1607 118,0%
2011 1864 1585 117,6%

Forras: TelR, KSH-TSTAR
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Az dregedési index a 100 14 év alattira jutd 65 év felettiek szamat jefxifenti adatokbadl
is megallapithato, hogy Méhkerény lakossaga nem vészesen, de eloébgedvan.

Mezéberény rendelkezik minden olyan kdzszolgaltatasslahssagi szolgaltatassal, mely egy
elhet varoshoz szikseéges, kivéve a tanyagondnoki kéezeatrtozo tanyas térségeket, ahol a
hazi segitségnyujtas és a szocialis étkeztetésekdwel semmi nem érkieel helyben. Az ott
elé lakosok szolgéltatashianyos tertleten élnek. Aydagondnoki szolgaltatas lesz az a
szolgéltatas szamukra, mellyel elétvet valnak a kozszolgaltatdsok és egyéb szolgattatas
is.

Kbz0Ossegi élet, civil szervezetek

A varosban aktiv kdzosségi élet folyik, tobb mind @ktiv szervezet tevékenykedik.
Elsésorban kulturdlis, sport és szocidlis terlletena fegyatékkal élk ellatasdban is szerepet
vallalnak.

A telepulésen hivatasos és onkéntézoltosag, valaminPolgabrség tevekenykedik mely
egyutt nikodik a Medberényi Rendrérssel.

[ll.rész
l. A tanyagondnoki szolgaltatas korébe tartozo alagllatasi feladatok
Szocialis alapellatasok korébe tartozé feladatd&rkisen:

a) Kozremikddeés az étkeztetésben
b) Kozremikddés hazi segitségnyujtasban
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c) Kozremikddés a kozosségi és szocidlis informaciok szaltiaban

d) Egeészségugyi ellatashoz valoé hozzajutas biztositasa
da) gyogyszer kivaltasa, hazhoz szallitasa és gygpzati segédeszkdzokhdz vald
hozzajutas biztositasa,
db) hazi orvosi rendelésre szallitas (betegek dwpsilletve szakrendelésre vald
szallitasa)
dc) az egyéb egészségigyi intézménybe széllitas

e) Ovodasok, iskolasok szallitasa:
ea) a kultertleten lakd altalanos iskolas, 6vodgerrgekek szallitAsa az oktatési-
nevelési intézmeényekbe,
eb) egyéb gyermekszallitasi feladatok iskolai éssidendezvényekre

f) Helyi szocialis szukségletek, egyéb szolgaltag@Emnyek biztositasa.

Il. A feladatok részletezése a feladatellatas tartmanak, modjanak, rendszerességének,
illetve az ellatottak kérének meghatarozasaval

1. 1. Etkeztetésben valo kdzrenikodés
A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnok kiemelt kdzvetlen alapfeladata anylpevevk részére a napi egyszeri
meleg étel éthorddban tortehazhoz szallitasa. A tanyagondnok ezt a feladaidban vagy
irasban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolfeladata a szolgaltatast igénybe éiekel
vald beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi gjéfgimérése és tovabbitasa a fenntarto felé.
A tanyagondnok a tovabbi szolgéaltatasokra vonatkgeédyeket irdsban rdgziti, és javaslatot
tesz a fenntartonak azok megoldasara.
A feladatellatas maodja:
a) a Rendelet 2. § a) pontjdban meghatarozottasiladerileten az étel hazhoz
széllitdsaval, vagy
b) az ellatott étkezési helyre, illetve onnatha@haba szallitasaval.
Az ételt 13 6rdig kell az igénylotthonaba szallitani és a csere ételhordét elvinni
A feladatellatas rendszeressége:
Az étkeztetésil az Idssek Klubjanak nyitvatartdsanak idején kell gondalsiko

Az elltottak kore:
Szocialisan raszorult, aki kora vagy egészségipalia miatt nem képes gondoskodni a
legalabb napi egyszeri meleg étkedeénelyi 6nkormanyzati rendelet alapjan)

Kbdzremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel:
1-10 © ellatott személy X
11-20 B ellatott személy

21 16 felett ellatott személy

[I.2.Hazi segitségnyujtasban valo kozrenikddés

A feladatellatas tartalma:
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrold4993. évi lll. tv. 63. §-ban meghatarozott
hazi segitségnyujtasi feladat, azaz gondoskodakr@za szemeélyekil, akik otthonukban
onmaguk ellatasara sajatbsél nem képesek, és réluk nem gondoskodnak.
A feladatellatas modja:

a) a hazi gondozo ellatotthoz valo széllitasa,

b) a Rendelet 2. § a) pontjaban meghatéirefiatasi teriileten &k részére bevasarlas,




c) a Rendelet 2. § a) pontjdban meghatarozott elléadieten ék részére gyodgyszer
kivaltas.

A feladatellatas rendszeressége:

Az igényb altal jelzett rendszerességgel, de legalabb ggtatkkalommal.
Az ellatottak kore:

Az 6nmaguk elldtdséara sajatbél nem képes személyek.

Kdzremiikddés a hazi segitségnyujtasban napi rendszeressélgg
1-10 © ellatott személy X
11-2@ ellatott személy

21 16 felett ellatott személy

II.3.Ko6zremiikddés a kdzosséqi €s szocidlis informécidk szolgdétsdban

Csaladsegit és gyermekjoléti szolgalat igénybevéeteléhez shendllitas

A feladatellatas tartalma:

A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatadakadld 1993. . tv. 64. §-ban meghatarozott

csaladsegités igénybevételehez személyszallitgy, aasaladseditszolgalat altal nyujtott

szolgaltatasok az érintettek altal igénybe véhétgyenek.

A feladatellatas maodja:

- asegitségre szoruld személy széllitasa a szokg@dhelyere, illetve vissza telepilésre. A
személyszallitds egyeénileg vagy csoportosan iénbgt (pl. tandcsadasokra, meghallgatas
céljabdl, vagy pl. konfliktushelyzet feltarasa éz&lése érdekében).

- indokolt esetben a csaladségszolgalatot végz szallitAsa a segitségre szoruldé személy
lakohelyére és vissza.

- informécié szolgaltatds és kapcsolattartas a slatl@d a lakossag felé, illetve kdzottik,
nem szakmai jelleggel.

A szdllitasi feladat rendszeressége az adott hibyzigggéen torténhet:

- rendszeresen és

- esetenként.

A rendszeres szdllitAsnal a szdllitas heti 1 athalal torténik, 6sszehangolva az egyes
egyének, csaladok szallitasat.

Az informécié szolgaltatas és kapcsolattartasidf@ldolyamatos.

Az ellatottak kore:

A szocialis és mentalhigiénés problémak miatt igszéetett illetve krizishelyzetbe kerult:
- személyek,

- csaladok,

- gyermekek.

Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgddtsaban napi
rendszeresseéggel:

1-10 © ellatott személy X

11-20 B ellatott személy

21 16 felett ellatott személy

I1.4. Eqgészséquigyi ellatdshoz vald hozzajutas biritdsa




11.4.1.Gyoqyszer kivaltasa, hazhoz szallitasa égyyagyaszati segédeszkdzokhoz vald
hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma:

Azon kiilterileti lakosok részére, akik betegsédgildtyve kdzlekedési lehéség hianya miatt
nem tudjak megoldani a gyogyszer kivaltasat.

A feladatellatas maodja:

- agyogyszerkivaltasa és a beteghez szallitasa.

A feladatellatas rendszeressége:

- igény szerint mas szallitasi feladattal 6sszekdpaso

Az ellatottak kore:
- akik a gyogyszer kivaltasarol mas modon nem tudymaidoskodni, illetve szamukra nagy
terhet jelentene.

11.4.2. Betegek orvoshoz, szakrendelésre valo isasdl

A feladatellatas tartalma:

A varosi orvosi rendébe valo széllitas kiltertlélr Indokolt esetben Békésre, Békéscsabara,
Gyulara szakrendelésre valo beszallitas.

A feladatellatas maodja:

A szdlliths oda-vissza csoportosan torténik, deriskteljesitend, ha csak egy beteg van.

A feladatellatas rendszeressége:

A szallitasi feladatot igény szerint, a rendelé8nek, illetve a beutalasi rendnek megfédsi
kell ellatni.

Az ellatottak kore:

Azok a lakosok, akik kilterlleten laknak és a $t&dukat mas modon nem tudjak megoldani,
illetve szamukra nagy terhet jelentene.

I1.5.0vodasok, iskolasok szallitasa

11.5.1.Kilterdleten lako ovodasok és altalanos lig&ok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A kultertletekdl, illetve a tanyakrdl a varosi altalanos iskolabapdaba kell szallitani a
gyermekeket a tanitasi rendnek megtadal A szallitdst biztositani kell reggel és délutan

A feladatellatas modja:

A szdllitds oda- és vissza is gyuleilealyrol torténs indulassal valdsul meg, csoportosan.

A feladatellatas rendszeressége:

A szallitasi feladatot az iskola tanitasi napjaifgazodva kell ellatni.

Az ellatottak kore:

Azok a gyermekek, akiknek a szilei a gyermekeklisgaghrol mas mddon nem tudnak
gondoskodni, illetve szamukra aranytalanul nagyeejelentene.

11.5.2.Egyéb gyermekszallitasi feladatok iskolaidezvényekre

A feladatellatas tartalma:

Egyes gyermekek évodai, altalanos iskolai nevelddéapcsolatos specialis oktatasi, nevelési
képzésben vald részvétel céljabol toéteszallitasa: fejlesiét képzés, mas iskola oktatasi,
nevelési programjahoz val6 csatlakozas, sportggsteiskolai rendezvényekre valé szallitas.
A feladatellatas maodja:

A szdllitas oda- és vissza is gyuleiealyrol torténs indulassal valosul meg.




A szallitas csoportosan torténik, de akkor is sélgnd, ha csak egy gyermek van.

A feladatellatas rendszeressége:

A szallitasi feladatot az 6vodai és iskolai tanjtktatasi napjaihoz igazodva kell ellatni.

Az ellatottak kore:

Azok a gyermekek, akinek a szllei a gyermekek isasfir6l mas mddon nem tudnak
gondoskodni, illetve szamukra aranytalan nagy tgehentene.

[1.6. Helyi szocidlis szliikségletek, egyéb szolgdkdsi igények

11.6.1.Gyogykezelésre szallitas
A feladatellatas tartalma:

A szallitas a beutalt helyre torténik.

A feladatellatas modja:

A szallitas gyulekeshelyrol torténs indulassal valosul meg.

A feladatellatas rendszeressége:

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az ellatottak kore:

Azok a kezelésre szorultak, akik mas médon nem akidgondoskodni, illetve szadmukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

11.6.2.Bolti vasarlas és az aru kiszallitasa

A feladatellatas tartalma:

A kulteruleti lakosok, tanyak - lakéinak megbiz&gud tortéd vasarlas.

A feladatellatas maodja:

Lakos megbizasa alapjan vasarlas és kiszallitagayl lakasara.

A feladatellatas rendszeressége:

Heti 2 alkalommal.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a bevasarlasrol mas modem tudnak gondoskodni, illetve
szadmukra aranytalan nagy terhet jelentene.

IV.rész
|. A tanyagondnoki szolgaltatas korébe tartozé egyeszolgaltatasi feladatok

|.1.Rokonok, hozzatartozok koérhazba, illetve beigas szocidlis intézménybe todén
latogatasara szallitas
A feladatellatas tartalma:

A szdllitas az alabbi kérhazakat, illetve bentlalsaszocialis intézmeényeket érinthet:
- Gyula, Békéscsaba, Békés szocidlis és egészségtagmenyei

A feladatellatas modja:

A szallitas gyulekeshelyrdl torténs indulassal valosul meg.

A szdlliths csoportosan és egyénileg is torténhet.

A feladatellatas rendszeressége:

A szdllitasi feladatot igény szerint kell ellatni.
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Az ellatottak kore:
Azok a raszorultak, akik a kodzleked@lsmas mddon nem tudnak gondoskodni, illetve
szamukra aranytalan nagy terhet jelentene.

|.2.Csaladi eseményekre toréésrallitas
A feladatellatas tartalma:

Az érintettek csaladjaban torteegyes esemeények helyszinére és onnan visszgélésee,
lakohelyre tortéa szallitas.

A szdllitasi szolgaltatas a kdvetkezsaladi események esetén véhgénybe:

- esking

- temetés

A feladatellatas modja:

A szallitas az érintett lakOhely#a szallitdsi helyre kdzvetlentil torténik.

A szdlliths csoportos vagy egyéni igeny alapjatémik.

Egyéni igények csak indokolt esetben teljestiket

A feladatellatas rendszeressége:

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a kodzleked@ismas mddon nem tudnak gondoskodni, illetve
szamukra aranytalan nagy terhet jelentene.

I.3.Nagybevasarlas céljabdl torteszemélyszallitas
A feladatellatas tartalma:

A raszoruldk szallitasa a nagybevasarlas helysziiltatve vissza.

A feladatellatas modja:

A szallitas gyulekeshelyrdl torténs indulassal valosul meg.

A szdllitas csoportosan torténik, egyeéni igényedkdsveételes esetben teljesitbek.

A hazaszéllitas lakohazhoz kozvetlendl torténik.

A feladatellatas rendszeressége:

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a nagybevasarlasrél madannem tudnak gondoskodni, illetve
szamukra aranytalan terhet jelentene.

1.4.0Onkorméanyzati, illetve eqyéb telepiilési rendsmekre szallitds
A feladatellatas tartalma:

A raszoruldk személyszallitAisa az ©Onkormanyzatokal dlszervezett, valamint az
onkormanyzatok terlletén egyéb szervezet altal vezett és bonyolitott kdzosségi
rendezvényre.

A feladatellatas modja:

A szallitas gyulekeshelyrdl torténs indulassal valosul meg.

A visszaszadllitas gyilekezési helyét é$pimhtjat adott rendezvény sajatossagai alapjan
rugalmasan kell meghatarozni.

A szdllitas csoportosan torténik, de egyeni igéngdgljesithegiek.

A feladatellatas rendszeressége:

A szdllitasi feladatot igény szerint kell ellatni.



11

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a kodzleked@lsmas mddon nem tudnak gondoskodni, illetve
szamukra aranytalan nagy terhet jelentene.

igénybevételét - a tanyagondnoknak - jelzik.

|.5.0nkorményzati rendezvények szervezésében, yetitisaban vald részvétel

A feladatellatas tartalma:

Az oOnkormanyzatok altal szervezett rendezvényekvezésében, lebonyolitasaban vald

részvétel a tanyagondnok szamara a kovétkeladatokat jelentheti:

- rendezvényekhez kapcsolodo szallitasi feladatak ek, személyek szallitasa),

- arendezvéeny meghivottjainak szallitasa,

- arendezvények soran rendkent valo részvétel, a felmerult probléméak kezelbseitdsa
stb.

A feladatellatas maodja:

A feladatellatas modjat & szerve# hatarozza meg a rendezvény jellegének, kérilmaekei

megfeleben.

A feladatellatas rendszeressége:

A feladatot az 6nkorméanyzat altal meghatarozottiezuények esetében kell ellatni, mélyr

a jegyd a szukséges tajéekoztatasitbhen megadia.

Az elltottak kore:

Azok, akik a rendezvényen részt vesznek.

l.6.Kapcsolattartas az énkormanyzat és az intézeignglamint a lakossag kdzott

A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnok kozretikodik a jo kapcsolattartas eérdekében:

- az bnkormanyzat és a lakossag, valamint

- az onkormanyzati intézmeények és a lakossag kozott.

A feladatellatas maodja:

A feladatellatas modjai a feladat 6sszetettsegalietekintettel a kovetkék lehetnek:

- szObbeli kapcsolattartas a lakossaggal (problémaighallgatasa),

- az onkormanyzati hivatalok leveleinek kézbesitése,

- egyes 6nkormanyzati pénzbeli, egyéb ellatasok asada

- Onkormanyzat szorélapjainak, Gjsagjanak kézbesitése

- afeltart problémak tolmacsolasa az illetékes omiémyzat, illetve intézményei felé stb.
A feladatellatas rendszeressége:

A feladatellatas folyamatos, értelemdmsr némely elemei rendszeresen, masok
alkalomszeiten latandok el.

Az elltottak kore:

Az érintett lakossag.

|.7.Egyéb, nem részletezett, szolgaltatas jélfetadatok:

A feladatellatas tartalma:

Azok a feladatok tartoznak ide, melyek kdzvetleagyik korabban felsorolt feladathoz sem

tartoznak, példaul:

- egyéb feladatellatassal 0sszeegyeztéthdinkormanyzat anyagbeszerzésében valo
kdzremikodés

- palyazatokkal kapcsolatos meghatarozott feladatok.

A feladatellatas maodja:

A feladat tartalmanak megfeteln az 6nkormanyzat utasitasa alapjan torténik.
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A feladatellatas rendszeressége:

A feladatellatas torténhet:

- rendszeresen, illetve

- alkalomszeien

Az ellatottak kore:

A feladat tartalmanak, médjanak meghatarozasaalagujédik, de altalaban a lakossag, vagy
az onkormanyzat és annak intézménye.

Il. A tanyagondnoki szolgalat és az igénybevék kozotti kapcsolattartds modjai:
A tanyagondnoki szolgalat és a igénybellekdzotti kapcsolattartasnak tobb mddja van. A
kapcsolat lehet kozvetett és kbzvetlen is.
Kbzvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybéveéds a tanyagondnok nem kdzvetlendl
kommunikélnak adott igyben, hanem az dnkormaniyredial kozbeiktatdsaval.
Kbzvetlen a kapcsolattartas akkor, ha az igényhevkizvetlenil a tanyagondnoki
szolgalatot ellaté személlyel Iép kapcsolatba,igsabra adott igénye intézését.

Lehetséges kapcsolattartasi modok példaul:

- az onkormanyzat rendelete altal alanyi jogon igénykehet szolgaltatas esetében a
kapcsolattartds az igénybevételkor torténik, pl:otadszolgaltatds elvégzésének
elismerésével (menetlevél alairasa),

- az dnkormanyzat rendelete altal nem alanyi jog@mybe vehét szolgaltatas esetében a
szolgaltatas igénybevételének jelzése torténhdbediz&apcsolat révén, irasos kérelem
atadasaval, ahol a kérelem tovabbitdja a tanyagndk kérelmed igényét jelezheti az
onkormanyzati hivatalnal is,

- hivatalb6l megallapitott jogosultsdg esetében athly illetve a tanyagondnok széban
es/vagy irasban értesiti az érintett személyt adotpaltatas igénybevétele lebsigeél.

A kapcsolattartas sajatos modja, amikor a tanyagokdellerdrzi adott szolgéltatas

igénybevevjének jogosultsagat.

lll. A tanyagondnoki szolgaltatasok kdzzétételenekelyi modjai, helyi nyilvanossag
A tanyagondnoki szolgaltatasok ktzzétételének habyljai:

- hirdetmeény,

- helyi lap,

- avaros honlapja

- személyes kapcsolat,

- Obnkormanyzati, és egyéb, a telepulés lakossagdd édrumok,

- Képujsag.

IV. Szolgalatatassal kapcsolatos tajékoztatasi kdezettség

A szolgéltatasokkal, és a felmafiproblémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidej&
tanyagondnok, Ugyfélfogadasi diden a polgarmester illetve hivatal erre felhatalotiaz
dolgozdi adnak. A tajékoztatas alapja a helyi 6nidryzatnak a tanyagondnoki szolgaltatast
is magaban foglalé helyi szocialis rendelete, ulbet niikddési engedélyt kiadd hatdosaghoz
benyujtott szakmai programja.

A szolgéltato és az igénybe wekoz6tti kapcsolattartas modja
A kapcsolattartas lehetséges modjai az alabbiak:



13

Személyesen: a tanyagondnoki szolgalattal valo dapttartdsra az esetek tbbbségében az
igénybevételkor keril sor. Az igénybevétel dokurdtsa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazolé szolgaltatdsnaplonak az igé&meyde részésl tortérs alairasaval
torténhet.

Telefonon: a tanyagondnok szamara biztositani &edlefonon tortéh mobil elérheiséget,
hogy az igénybevék tavollétében is jelezni tudjak szamara szikséiget.

irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevétalatetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgéltatas fenntartéjanak. (Siklédistvan  polgarmester  vagy
eeeeeeee 2 ugyintéd, 5650 Medberény, Kossuth L. tér 1Tel:66/515-500, 66/515-503,
email:info@mezobereny.hu

V. A szolgaltats igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése.

A szolgaltatassal ellatott teleplilés lakossaga lgbbe szokasos tdjékoztatasi modozatok
szerint értesil a lehiégekél. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a tagyadnoknal, a
csaladgondozonal, az dsek Klubja vezéijénél, a polgarmesternél vagy a hivatalnal
szemeélyesen vagy telefonon jelezhetik.

A szolgaltatisra igényt tartd személy a teleplldssilli szolgéltatasi igényét minimum egy
munkanappal ébb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokkalelepilésen kivili
szolgdltatasi igényét pedig 3 munkanappdiblel kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorresidj@iasrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelydkreek a rendszeres tevékenységdekd
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgaltatds soran az igények sieieének mérlegelésekor tgyelni kell
arra, hogy az itben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgatatédrébe tartozo
alapellatasi feladatok nem sérilhetnek, valamigaadasagossag szempontjanak figyelembe
vételével kell donteni.

A tanyagondnoki szolgaltatas jogszabalyban megbzoéir szolgaltatasainak igénybevétele
téritésmentes.

VI. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast vedk jogainak védelmével kapcsolatos
szabdlyok

VI.1. Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagodnoki szolgalat mikodése soran

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe &eek joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentélis allapotdnak megfedelés a szolgaltatas altal nyujthatd teljesikéltatasra, valamint
egyéni sziukseégletei, specidlis helyzete vagy aéaadapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére. A szocidlis szolgaltatasok bitdgai soran az egyénl banasmaod
kovetelményeét be kell tartani.

A tanyagondnok a szolgalat altal biztositott szibdgast olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe &ket megilleb alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljeskotiszteletben tartaséra, kiloénos figyelemmel azhéle emberi
meéltdésaghoz, a testi épséghez valamint a tesiidglszséghez valo jogra.

A tanyagondnoki szolgaltatds adottbpdntban tortés igénybevételének indokoltsdgat a
tanyagondnok ill. a fenntarté az igééyhdott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allpitj
meg, flggetlenll az igénybe \eegyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlenll lyékalo
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korilményeiél (csaladi korilmények, jovedelmi helyzet stb.)takhyagondnoki szolgalat az
ellatottak élethelyzetikib adodo szikségleteit kdteles kielégiteni.

- Az ellatast igénybe véwek joga van a szolgéltatadikbdésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréseéhez.

- Az ellatast igénybe vét megilleti személyes adatainak védelme, valamimaganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kulonos tekintettel, agéseségi allapotaval, személyes
kortlményeivel, jévedelmi viszonyaival, szocidlslyretével kapcsolatos informaciokra.
Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntarto f@sban beadott kérelemmel lehet fordulni . A
panaszt a fenntart6 3 munkanapon belll kotelesradtibi és irasban megvalaszolni.
Amennyiben a szolgaltatas igéby a valaszt nem tartja kielégiiek, az ellatottjogi
képviseb atjan érvényesitheti jogait.

A terlletileg illetékes ellatottjogi képviselnevét, elérhéségét a hivatal épuletében jol
lathatd helyen, jol olvashaté nyomtatasban kotekaftiggeszteni.

VI.2. A tanyagondnoki szolgaltatast végik jogai

A tanyagondnoki szolgéltatast végzkozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalé szamara biztositani kell, hogy a mwékaéshez kapcsol6dé megbecsulést
megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagarémelyiségi jogait, munkajat elismerjék,
valamint a fenntarté megfetemunkavégzési korilményeket biztositson szamara.

A munkavallal6 munkakérében — esetlegesen — tortélelosségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

A tanyagondnok jogosult munkavallaléi jogainak éryesitésére a Munka Torvénykényve és
a Kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 térvény adapj

VII. A tanyagondnok helyettesitése
A fenntart6 a tanyagondnok tavolléte esetén isléste feladatot képzett munkéeel ellatni
az adott évben &t munkadrak teljes mennyiségben.

VIIl. Egyéb — a szolgaltatas fenntartasdval kapcsatos - ebirasok

VIIL.1. Személyi feltételek

A tanyagondnok koételes elvégezni a fenntartd 4lteinszirozott, munkakér betblteséhez
sziikséges tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnok koteles a munkaltaté altal tamogatiteled tovabbképzéseken részt venni.
A tanyagondnok szadméra lebséget kell biztositani — a feladatellatdshoz szjgsé-
kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a nwmak szervezetekkel tortén
kapcsolattartasra.

A tanyagondnok koteles a szocialis szolgaltatagiz&sénunkatarsakra vonatkozoé etikai
szabalyokat betartani.

A tanyagondnok koteles minden munkanapon, illetveumkaidn tdli munkaba rendelés
esetén az éirt idében munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmagdiban.

A tanyagondnok esetleges egészségugyi, fiziol@lapotvaltozasat kdteles munkaadojanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen kilondésen vonatkozik a
gépjarntivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg atagddtok ellatasban az etelit
probléméak miatt nem akadalyozott.

VIII.2. Targyi feltételek
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A tanyagondnok rendelkezésére all6 gépjarmarolasa, a gépjarin Gzemeltetési
szabalyzatban leirtak alapjan térténik. A tanyagohd kételes a rendelkezésére allo
gépjarntivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen &allit

A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisiéani, a szerviz igényt figyelemmel
kisérni. A tanyagondnok jogosult a szolgaltatddsapcsolatos iratokba betekinteni, a
feladatellatashoz sziikséges egyéb, a szolgalfatasiartd rendelkezésére allé eszkdzoket is
hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb.) Ayagondnok tevékenységének, a
szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasaadabbi dokumentumokat hasznalja:

- nyilvantartas az igénybe vékrol,

- gépjarntt menetlevele,

- tevékenységi naplo

Mezéberény, 2014. januar 27.

Siklési Istvan Dr. Féldesi Szabolcs
polgarmester jegyz



