Sorszam: V/12.

Targy: VHSZSZ Szakmai program mddositasanak jovahagyasa
Elbterjeszto: Siklosi Istvan polgarmester

Készitette: Gulyasné dr. Sali Henrietta aljegyzd

Véleményezo

Bizottsag: Ugyrendi és Humaniigyi Bizottsag

Tervezett Hatérozat

dontés: Rendelet

Dontés: Egyszer(i tobbségi, nyilt szavazassal — a hatarozat esetében

Mindsitett tobbségi, nyilt szavazassal — a rendelet esetében

ELOTERJESZTES
Mezéberény Varos Onkormanyzati Képvisel-testiilete
2024. oktober 28-i nyilt iilésére

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Megyeriné Pénzes Maria, a Varosi Huménsegitd és Szocialis Szolgalat igazgatdja a mellékelt
levelében kezdeményezi intézményiik Szakmai Programjanak modositasat.

A szociélis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrodl szold 1993.évi IIL. torvény 92/B.§ (1) bekezdés c)
pontja értelmében a fenntart6 hagyja jova az intézmény szakmai programjat.

A médositasi igény okaként megjelslt jogszabalyvaltozast levelében ismerteti, tovabbé a hatalyba
lépett valtozasokra tekintettel kezdeményezi a tanyagondnoki szolgélatra vonatkozd helyi
szabalyozés aktualizalasat is.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az eldterjesztés megtargyalasat kovetden fogadja el az
alabbi hatarozati javaslatot, valamint a mellékelt rendelet tervezetet.

Hatéarozati javaslat:
Mez8berény Varos Onkorményzati Képviselé-testiilete a Varosi Huménsegitd és Szocialis Szolgélat
modositott és egységes szerkezetbe foglalt Szakmai programjat az elGterjesztéshez mellékelt
formaban, 2024. november 1. napi hatéllyal jovahagyja.
Felel6s: Siklési Istvan polgarmester

Megyeriné Pénzes Maria igazgatd
Hataridd: Ertelem szerint

Mezbberény, 2024. oktdber 17.

Siklosi Istvan « v
polgarmester
Jogi ellenjegyzés: ......\,

Pénzligyi ellenjegyzés: .../. L S,



ELOZETES HATASVIZSGALAT

Mez6berény Véaros Onkorményzati Képvisel6-testiiletének a tanyagondnoki szolgalatrol sz616
6/2014.(1.28.) snkormanyzati rendelete modositasardl szol6 rendelet-tervezethez

1./ A rendelet-tervezet tarsadalmi hatasai:

Nincs tarsadalmi hatésa.

2. A rendelet-tervezet gazdasagi, koltségvetési hatasai:

Gazdasagi, koltségvetési hatdsa nincs.

3. A rendelet-tervezet kornyezeti kovetkezményei:

Kornyezeti kévetkezménye nincs.

4. A rendelet-tervezet egészségi kovetkezményei:

Egészségi kovetkezménye nincs.

5. A rendelet-tervezet adminisztrativ terheket befolyasolé hatisai:
Nem varhat6 az adminisztracios terhek ndvekedése.

6. A jogszabaly megalkotasanak sziikségessége, a jogalkotis elmaraddsinak varhaté
kovetkezménye:

A rendelet-tervezet elfogaddsdval jogszabaly-harmonizaciés kotelezettségének tesz eleget a
Képviseld-testiilet.

7. A jogszabaly alkalmazasahoz sziikséges személyi, targyi, szervezeti és pénziigyi feltételek:

A sziikséges feltételek a Mez6berényi Polgarmesteri Hivatal rendelkezésére allnak.



Mezéberény Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének .../.... (...) 6nkormanyzati rendelete

Mezéberény Varos Onkormanyzati Képviselé-testiiletének a tanyagondnoki szolgalatrél sz616
6/2014.(1.28.) 6nkormanyzati rendelete modositasarol

Mezéberény Véros Onkormanyzatinak Képviselé-testiilete az Alaptorvény 32. cikk (2)
bekezdésében, valamint Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol sz616 2011. évi CLXXXIX.tv 13. §
(2) bekezdésében kapott felhatalmazés alapjan, a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol
sz616 1993. évi II1. torvény 60. § (3)-(4) bekezdésében foglalt feladatkérében eljarva a kovetkezoket
rendeli el:

1. §

A tanyagondnoki szolgélatrol szolo 6/2014. (1.28.) 6nkorményzati rendelet 7. alcim cime helyébe a
kovetkezd rendelkezés 1ép:

7. Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa (betegek haziorvoshoz, illetve egyéb
egészségiigyi szolgaltatohoz torténé szallitasa)”

2. §

A tanyagondnoki szolgalatrol szold 6/2014. (1.28.) énkormanyzati rendelet 7. § (1) bekezdése
helyébe a kovetkezo rendelkezes 1ép:

(1) Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositdsa, betegek héziorvosi rendeldbe, illetve
egyéb egészségligyi szolgaltatdhoz széllitidsa az érintett személy lakohelyérdl az egészségligyi
szolgaltatdig, illetve onnan a lakohelyére szallitasét jelenti.”

3.§

Ez a rendelet a kihirdetését kovetd napon 1€p hatalyba, és a kihirdetését koveté masodik napon
hatalyat veszti.

Siklosi Istvan Dr. Kéllai - Csarnai Judit
polgarmester jegyzo




Részletes indokolas
Az 1-3. §-hoz

2024. julius 24. nappal Iépett hatdlyba a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet moédositasat
is szabalyozé egyes gyermekvédelmi és szocidlis targyd miniszteri rendeletek maddositasardl
sz616 30/2024. (VII. 23.) BM rendelet. A moddositas keretében az egészségiigyi intézmény
helyett egészségligyi szolgaltatd kifejezés lett atvezetve. Ehhez igazodva a megfogalmazas
valtozasat at kell vezetni a helyi szabalyozéson is.
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Mezbberény Viros Onkormanyzati Ikt. sz.: K-266/2024.
Képviseld-testiilete Targy: Szakmai program

részére modositasanak jovahagyasa
Mezéberény Mellekletek:

Kossuth tér 1. - Szakmai program

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A személyes gondoskoddst ny(jto szociélis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: rendelet) véltozasa miatt
sziikségessé valt a Véarosi Humansegitd és Szocialis Szolgalat (5650 Mezdéberény, Juhasz Gy.
u. 1.) Szakmai programjanak modositasa.

A rendelet 39. § (1) bekezdésének modositdsa a tanyagondnoki szolgéltatast érinti, mely
szerint ,,A szolgaltatds sordn az Onkorményzat rendeletében a falugondnoki szolgéltatas
széméra meghatirozott kozvetlen, személyes szolgaltatdsok koziil alapfeladatnak mindsiil
(...) b) az egészségiigyi ellatashoz valo hozzdjutds biztositdsa, igy (...) bb)az egyéb
egészségligyi intézménybe szolgaltatohoz szallitas, (...)”.

A Szakmai Program 56. oldalan a Tanyagondnoki szolgéltatds vonatkozisaban Az
egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutds segitése cim alatt szerepld részben az ,egyéb
egészségiigyi intézménybe” szdvegrész helyébe az ,egyéb egészségiigyi szolgaltatéhoz”
szoveg kerlilt, valamint az 57. oldalon az ,egészségiigyi intézményeit” mddositasra keriilt

egészségiigyi szolgaltatoit” kifejezésre.

A rendelet valtozasaira figyelemmel szilkséges a tanyagondnoki szolgdlatra vonatkozo

6/2014. (1.28.) helyi szabalyozas aktualizalasa is.

A fentieken kiviil a személyi véltozasok miatt frissitésre keriilt tobb teriileten a szakdolgozok
létszama, valamint a képesitéseik, tovabba a jelz6rendszeres hazi segitségnytjtasnal az

ellatasban résztvevo telepiilések kore.




Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a Varosi Humansegité és Szocidlis Szolgalat
modositott és egységes szerkezetbe foglalt Szakmai programjat a mellékletben foglaltak

szerint 2024. november 01. napi hatallyal jovahagyni sziveskedjen.

Mezo6berény, 2024. oktober 16.
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Varosi Humansegito és Szocialis Szolgalat

ellatorendszerének

Szakmai Programja

Hatalyos: 2024. november 01.

Jovahagyta: )
MezOberény Varos Onkorményzati Képvisel6-testiilete a
hatarozataval.

.......

/2024. (X.28.) szému
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Az intézmény hivatalos adatai

1.) Teljes neve: Varosi Humansegité és Szocialis Szolgalat
2.) Réviditett neve: Humansegitd Szolgalat
3.) Székhelye: ~ 5650. MezGberény, Juhdsz Gyula u. 1. sz.

4.) Szakmai programban szereplé feladatokhoz kapcsolédo telephelyek:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, 5650 MezGberény, Petdfi u. 27.
Bélcs6de; 5650 Mez6berény, Puskin u. 11.
Alapszolgaltatasi Kdzpont, 5650 Mez8berény HGsdk u. 3.
Idések Otthona, 5650 Mez&berény, Puskin u. 1.
Védéndi Szolgélat, 5650 Mez8berény, Széchenyi u. 1.
Laboratdérium, 5650 MezGberény, Luther u. 1.
Héziorvosi rendelé 5650 Mez&berény, Luther u. 1.
Hdaziorvosi rendeld 5621 Csardaszallas, Petdfi u. 17.
Id8sek Klubja, 5673 Kamut, Pet6fi u 47.
A szakmai programban nem szerepl§ telephelyeket az aktudlis Alapit6 Okirat tartalmazza.
5.) Alapitdi és feliigyeleti jogokot gyakorlo szerve:
Mezéberény Varos Onkormdnyzati Képvisel6-testiilete
5650 Mezdberény, Kossuth tér 1.
6.) Jogdlidgsa: Onallo jogi személy
7.) Kéltségvetési gozddlkoddsi jogkére: Ondlléan gazdélkodd koltségvetési szerv
8.) Az intézményiranyitdsa, vezetése:
Az intézményt a képvisel6-testilet dltal, pélydzat alapjan hatarozott id6re megbizott igazgato
vezeti. Felette a munkaltatoi jogkdr gyakorléja Mez6berény Véros Onkormdnyzati Képvisel6-
testillete, egyéb munkaltatdi jogkor gyakorléja Mez6berény Varos Polgérmestere.
Az intézmény igazgatoja magasabb vezetd alldsu kdzalkalmazott.
A Vérosi Humdnsegit8 és Szocidlis Szolgélat képviseletére az igazgatd jogosult. Képviseleti jogat
esetenként az intézmény vezetSinek és a gazdasdagi vezetének atruhdzhatja.
Az igazgatot tavolléte esetén a vezetd beosztdsy igazgatohelyettes helyettesiti. A szakmai vezetdk
helyettesitését az adott elldtdsi tipuson beliil kijelolt szakképzett kozalkalmazott ldtja el.
Az intézmény munkavallal6i vonatkozdsdaban a munkaltat6i jogokat az igazgatd gyakorolja.

9.) Szervezeti felépités: A Varosi Huménsegité és Szocidlis Szolgalat a mindenkor hatalyos alapitd
okirat szerint latja el feladatait.

10.) Az integrdcio formdja, ellatasi tipusok
a./ Szakmai munkajat az 1993. évi lIl. torvényben, az 1997. évi XXXI. torvényben, az 1997. évi
CLIV. térvényben, 2015. évi CXXIII. térvényben, valamint ezek végrehajtdsi rendeleteiben, illetve
az dnkormdnyzat vonatkozo rendeleteiben szabdlyozott elGirdsok szerint végzi.
b./ Az intézmény feladata a telepiilésen él6 szocidlisan raszorultak részére személyes
gondoskoddst nyujtd alapszolgaltatésok és szakositott elldtasok, egészségiligyi alap- és
szakellatasok integrélt szervezeti formaban torténd biztositasa.
A vertikalisan és horizontdlisan integralt intézmény miikodteti a szocidlis alapszolgéltatasokat és
szakositott ellatési feladatokat, valamint gyermekvédelmi és egészségiigyi alapellatdsban,
jarébeteg szakelldtdsban vesz részt. Varosiizemeltetési feladatokat lat el, mely az Alapito
Okiratban részletesen kifejtésre kerdil. (1. szamu abra)




A szakmai programban szereplé szolgaltatasokat

. 6vi XXXIII

A kzalkalmazottak jogélsérél

meghatarozoé jogszabalyok

iy

1992 . térvény

1993, évi lll. térvény A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol
1997. évi XXXI. torvény A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol
1997. évi CLIV, térvény Az egészségligyrdl

. évi XLVII. torvény

Az egészségligyi és a hozzéjuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl

, évi CXXV. torvény ‘

Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenl@ség elémozditasarol

. évi XLVI. térvény

Az élelmiszerldncrol és hatdsagi feliigyeletérél

. évi CXCV. torvény

Az allamhdaztartésrol

2015. évi CXXIIL. torvény

Az egészségiigyi alapellatasrol

2020. évi C. tdrvény

Az egészségligyi szolgalati jogviszonyrol

Korm. rendelet

A mindenkori Magyarorszag kdzponti koltségvetésérdl sz616 torvény
29/1993. (II. 17.) A személyes gondoskoddst nyljté szocidlis ellatasok téritési dijarol

235/1997. (XII. 17.) Korm.
rendelet

A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a
gyermekjéléti szolgdlatok és a személyes gondoskodést nyGjté szervek
és személyek dltal kezelt személyes adatokrol

149/1997. (IX. 10.) Korm.
rendelet

A gyamhatoésagokral, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol

369/2013. (X. 24. ) Korm,
rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatdsdgi nyilvantartdsarol és ellenérzésérdl

43/1999. (111.3.) Korm.
rendelet

Az egészségligyi szolgaltatdsok Egészségbiztositasi
Alapbdl torténd finanszirozdsédnak részletes szabalyairdl

96/2003.(VII.15.)
Korm. rendelet

Az egészségligyi szolgdltatas gyakorldsdanak altaldnos feltételeirdl,
valamint a mikodési engedélyezési eljardsro!

45/2007. (il1. 20.)
Korm. rendelet

Az egészségligyben dolgozdk alap- és miikddési nyilvdntartdsdnak
vezetésérdl

256/2013. (VIL.5.) Korm.
rendelet

Egyes egészségligyi dolgozdk és egészségiigyben dolgozdk illetmény-
vagy bérnovelésének, valamint az ahhoz kapcsolddé témogatas
igénybevételének részletes szabdlyairdl

257/2000. (XIl. 26.) Korm.
rendelet

A kozalkalmazottak jogdlldsardl szo16 1992, évi XXXIII. tv-nek a
szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasa

528/2020. (X1.28.) Korm.
endelet ST,

11/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet

Az egészségligyi szolgdlati jogviszonyrol szold 2020. évi C. torvény
végrehajtasarol

h"if!;L," £ TEnNGeieiex
A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirs!

36/2007. (X11.22.) SZMM
rendelet

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuld
szocidlis  raszorultsdg vizsgdlatdnak és igazoldsdnak részletes
szabdlyairdl

15/1998. (IV.30.) NM
rendelet

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjéléti, gyermekvédelmi
intézmények szakmai feladatairdl és m{ikodési feltételeirdl

9/1999. (X1.24) SZCSM r.

A személyes gondoskoddast nyijté szocidlis elldtasok igénybevételérd)




[ 60/2004. (VI1.6.) ESzCsM
rendelet

A pszichidtriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk soran

“alkalmazhat6 korldtoz6 intézkedések szabdlyairé!

8/2000. (VIII.4) SZCSM
rendelet

A személyes gondoskoddst végz8 személyek adatainak mikodési
nyilvantartasarol

9/2000. (VIII.4.) SZCSM
rendelet

A személyes gondoskoddst végzék tovébbképzési kbtelezettségét és a
teljesités lehetfségét

20/1996. (V11.26.) NM
rendelet

Az otthoni szakapoldsi tevékenységrol

26/1997.  (IX. NM

rendelet

3

Az iskola-egészségiigyi ellatasrol

63/2011. (X1.29) NEFMI
rendelet

Az egészségligyi szakdolgozok tovabbképzésének siéba’lyairél

18/1998. (VI. 3.) NM

A fert6z6 betegségek és jérVé ni/ok megel6zése érdekében sziikséges

rendelet jarvanylgyi intézkedésekrdl

60/2003 (X.20) ESzCsM Az egészségiigyi szolgéltatasok nyGjtasahoz sziikséges szakmai
rendelet minimumfeltételekrdl.

2/2004. (X1.17.) EUM Az egészségligyi szolgdltatdk és miikodési engedélyiik

rendelet nyilvéntartasardl, valamint az egészségiigyi szakmai jegyzékrél
33/1998. (V1.24.) NM A munkakéri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassagi orvosi
rendelet vizsgalatrol és véleményezésérol

12/2017. (V1.12) EMMI
rendelet

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Téarsadalmi Felzarkozdsért
Felel&s Allamtitkarség

Az egészségligyi szolgdltatonal képzddé hulladékkal kapcsolatos

hulladékgazdalkodasi tevékenységekrd!

Szakmai ajanlds a csaldad- és gyermekjéléti szolgdltatds dltal
miikodtetett észlels- és jelz6rendszer miikddésének és
miikodtetésének szabalyairél.

EMMI Szocialis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkdzasért
Felel§s Allamtitkdrsag

Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett
észlel§- és jelz6rendszer folyamatairdl

EMM)] Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkozasért
FelelGs Allamtitkarsag

Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott
szocidlis segit6é munka folyamatairdl

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzdrkozasért
Felelgs Allamtitkérség

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskoddshoz kapcsolédé csalad- és
gyermekjoléti szolgéltatdsok folyamatairdl

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzérkozasért
Felelgs Allamtitkdrsag

Maodszertani Gtmutato - A gyermekvédelmi észlel§- és jelzGrendszer
miikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazésanak felismerésére és
megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek és
modszertan

Békés Megyei
Kormanyhivatal

Békés Megyei Gyermekvédelmi Partnerségi Protokoll

NEFMI szakmai protokoll

A véd6ndi nyilvantartasba vételrdl

Egészségligyi Minisztérium
szakmai iranyelve

A 0-18 éves gyermekek teljes kor(, életkorhoz kétott halléssz(irésérol

Egészségligyi Minisztérium

A 0-18 éves életkorii gyermekek latdsfejlédésének kbvetése, a
hibak felismerésérol

szakmai iranyelve

ottt

6/2014. (1.28.) MOK szamii

rendelet

A tanyagondnoki szolgélatrol

18/2008. (V.26.) MOK
szamu rendelet

A személyes gondoskoddst nyjtd szocialis elldtasok helyi rendszerérd!

20/2016. (V.31.) MOK

| A gyermekvédelem helyi rendszerérdl

szamu rendelet




A Humansegité Szolgalat feladatellatasdahoz rendelt
szakmai egységek

1) Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
a) Csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds
b) Helyettes sziili ellGtas

2) Bélcsdde

3) Alapszolgaltatasi Kozpont

a) Etkeztetés

b) Hazi segitségnyujids

¢) Jelzérendszeres hdzi segitségnyiijids
d) Tanyagondnoki szolgdltatds

e) Tdmogatd szolgdltatds

) Idések Klubja

g) Otthoni szakdpolds

h) Kapu Program

4) Iddsek Otthona
5) Védo6néi Szolgdlat
a) Iskolai védénéi elldtds
6) Kislaboratdrium
7) Haziorvosi ellatas

8) Varosiizemeltetés: teleplilésiizemeltetés; kornyezet-egészségiigy; zoldteriilet-kezelés; az
onkormdnyzat tulajdondban 1évé nem lakds céljdra szolgald helyiségek, tdiilé lizemeltetése,
kezelése, karbantartasa, bérbeaddsa; helyi kornyezet- és természetvédelem, vizgazdalkodas,
vizkarelharitas; helyi kozfoglalkoztatas; a kistermel6k, Gstermel6k szamdra — jogszabdlyban
meghatdrozott termékeik — értékesitési lehetfségeinek biztositdsa, ideértve a hétvégi
arusitds lehet&ségét is; sport, ifjusagi Ugyek; helyi kozosségi kozlekedés biztositasa:
buszvérok, buszmegallok fenntartdsa, karbantartdsa, takaritdsa; koztisztasagi feladatok,
kozremiikodés illegdlis  hulladéklerakok  kialakuldsanak  megel6zésében;  vérosi
rendezvényekkel, megemlékezésekkel kapcsolatos feladatvégzés.

9) Gazdasagi Csoport, melynek feladata:

a) Azintézmény pénziigyi gazddlkoddasaval Osszefiiggd feladatok elldtdsa

b) Azintézmény személyligyi gazdalkodasaval 6sszefligg feladatainak elldtasa

¢) Azintézmény térgyi - dologi gazdalkodasaval osszefiiggs feladatok ellatdsa

d) Azintézmény miikodésével 6sszefliggd egyéb technikai, informatikai feladatok elltasa

e) Az intézmény kiillsé és bels6 kapcsolatrendszerének, illetve az informdciéaramlas

technikai feltételeinek biztositdsa

f] Iktatds és iratkezelés, gépelés

g) Azigazgaté munkajahoz kapcsolédé titkarndi feladatok ellatésa

h) Egyéb szervezési, adminisztracios feladatok ellatasa
A szervezeti egységek egymas mellé rendelt viszonyban, szakmailag 6nalléan, de egymassal
funkcionalisan egylittmiikddve latjak el a feladatokat.
Az idésgondozas teriiletén az elldtasi tipusok atjadrhatdak, igy minden ellatott szdmdra az egészségi
dllapotdnak, szocidlis korilményeinek, illetve sziikségleteinek leginkabb megfeleld ellatast tudjuk
biztositani. Az ellatasi tipusok egyiittm(ikodését az egységes szakmai irdnyitds, valamint a vezetdi
testiilet (2. szamu dbra) legalabb havonta térténd értekezletei biztositjak.
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Az intézmény filozé6fiaja

Szemléleti alapok:

a) A tényleges sziikségletek felkutatasaval, azokat figyelembevételével, komplex modon, de
differencidlt segitség nyujtasa.

b) Prevencié gyakorldsa, a problémak megel6zése, amelyek figyelmen kiviil hagyasa kés6hb
pszichés- és szocidlis problémak kialakuldsahoz vezethetnek.

¢) Az elldtott sajat eréforrasainak felszinre hozdsa révén a segités hatékonysdganak
megndvelése.

d) A szakmai kompetencia mértékét a humansegiték szaktudésukon tul személyiségiik
bevonasaval, személyes kompetencidjuk fejlesztésével képesek fokozni.

Ertékek, kiildetés és alapelvek:

a) Hit az ember szabadsdgaban, feleldsségében, dontési képességében, és a fejlédés
lehetSségében, mely az aktudlis dllapotszinttdl fiiggetleniil, de ahhoz mérten van jelen.

Az intézmény szolgdltatdsi rendszerének kialakitdsa sordn ezért a ,sziikséglet-kindlat", és a
,lehetbség - és vdlasztds" elvét kivdnja érvényesiteni.

b) Hit az emberi kapcsolatok fontossagaban, és meghatarozo voltaban.

Az intézmény magdban rejti a kapcsolat lehetéségét a humdn segiték kapcsolatokban,
kapcsolatokkal, és kapcsolatokon dolgoznak.

) Hita valtozds lehetéségében, és képességében, illetve az allandéség fontossagdban.

Az alapelvek, értékek, és a mellettik valé elkbtelezettség megfeleld
biztonsdgot jelent a napi kihivasokhoz valé rugalmas alkalmazkoddshoz, alapjat képezi a
vdltozds irénti igény kialakuldsdnak, erét ad a vdltoztatdshoz o valtozdssal szembeni
ellendlldsok lekiizdéséhez. A régi és uj értékek harménidja cél és eszkéz a viltozas
folyamatdban, az identitds megtartdisdban. Az intézmény, a humdn segiték ennek
tudatdban és ezt képviselve tevékenykednek, nytjtanak segitséget iigyfeleiknek.

d) Minéségpolitikdnkat a kovetkez6képpen fogalmaztuk meg:

A rendelkezésre Gllé személyi, targyi feltételek, a jelenlegi interdiszciplindlis ismeretek, jogi
szabdlyozds mellett a hozzdférhet8, biztonsdgos, magas szintii ellatds biztositdsa. A belsé
erbforrdsok hatékony és gazdasdgos felhaszndldsa. Az ellatds eredményei vdljanak
dsszehasonlithatévd és mérhetévé. Folyamatosan javuljon az ellatdst igénybevevék és nydjtok,
illetve a fenntarté elégedetisége. Mindezek mellett egy dokumentdlt mindséglgyi rendszer
biztositsa a szolgdltatdsok folyamatos fejlesztését, az elért eredmények hosszi tdvon valé
fennmaradasat. '




A szakmai egységek egyiittmiikodésének médja

a) Munkaértekezlet

Az igazgatd sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaériekezletet hiv Gssze és tart,
melyre meghivést kap az intézmény valamennyi f6- és részfoglalkozdsi dolgozoja. Az értekezlet
napirendjét az intézményvezetd dllitja Ossze. Az értekezlet elGkészitése soran a szakmai vezetdk
lehet&séget kapnak arra, hogy beszémoljanak az elért eredményekrdl, és jelezzék az esetlegesen
felmerilt problémakat, megoldand6 feladatokat, s a szlikséges beszerzésekre, feltjitasokra tegyenek
javaslatot.
Az intézményvezet§ az 6sszefoglaldi értekezleten:

V' a szakmai vezet8k beszamoloit is felhasznélva beszdmol az intézmény eltelt id§szak alatt

végzett munkajardl,

v’ értékeli az intézmény programjanak, a rovid tavu célok teljesitését,

v értékeli az intézményben dolgozék élet-, és munkakériilményeinek alakuldsat,

V' ismerteti a kdvetkezd id§szak feladatait.

Az értekezletrdl irasos 6sszefoglald anyagot (tovdbbiakban: emlékeztetd) kell késziteni, jelenléti iv
kiséretével, melyen fel kell tiintetni a tdvolmaradas okat.

b) Vezetdi értekezlet

Az igazgato sziikség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal vezetdi ériekezletet tart. A vezetdi
értekezleten részt vesznek a szakmai szervezeti egységek vezetdi és a gazdasagi vezet6.
Az értekezleten
az igazgatd ismerteti
V' ajogszabalyi védltozasokat, az dnkorményzat déntéseit,
v’ az eltelt idGszak eseményeit, eredményeit,
v" a megoldésra véré feladatokat.
a szakmai vezet6k és a gazdasagi vezetd beszamolnak az adott id&szakban végzett tevékenységiikrél:
V" a csoportok kozotti egyuttmiikodésrél, a munkamegosztdsrol, az elvégzett feladatokrdl,
V' a soron kivetkezd, vagy folyamatban 1év6 feladatok szervezési, eszkdzgazdalkoddsi, pénziigyi
igényeirdl,
v meghatarozzék és rogzitik az operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.

¢) Szakmai szervezeti egységek értekezlete

A szakmai szervezetek vezet6i havonta legalabb egy alkalommal értekezletet tartanak az egységhez
tartozé dolgozéknak. A szakmai vezet6 tovadbbitja a vezet6i értekezleten elhangzott azon
informdacidkat, melyek a dolgozdok kompetencidjaba tartoznak. Beszdmol az esetleges jogszabalyi
valtozdsokrodl, a megoldasra varé feladatokrol, a kovetkez6 hénap eseményeir§l. A dolgozdknak
lehet6séglik van a munkdval, munkaszervezéssel kapcsolatos kérdéseiket, észrevételeiket,
javaslataikat jelezni, azokat megbeszélni. Az értekezlet alkalmaval esetmegheszélésre is sor keriil.

Az értekezlet célja: az esetek megbeszélése, feladatok tisztazdsa, az intézmény, illetve az adott
egység mikodésével, életével kapcsolatos informacidk dtadasa.
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d) Team megheszélés
Az intézmény szervezeti egységei heti, vagy napi rendszerességgel team megbeszéléseket tartanak,
melyet a szakmai vezetSk szerveznek és iranyitanak. A megbeszélések alkalmat adnak az esetek
megbeszéléséhez, az intézmény és a szakmai csoport miikodésével kapcsolatos kérdések, felvetések,
javaslatok, tények atadasahoz, megvitatasahoz.
Az esetmegbeszélésekrdl, team megbeszélésekrél minden esetben irdsos feljegyzés késziil.

Az egységes szakmai normak kialakitdsat és miikodtetését a szervezeti egységek szakmai vezetdinek
bevonésaval, az intézményvezetd irdnyitja.
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A szakmai egységek tevékenységének leirasa

I. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

1) A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds célja:
A csaldad- és gyermekjoléti szolgaltatds olyan személyes szocidlis gondoskodds, mely a szocidlis
segitémunka eszkozeinek és maddszereinek felhasznaldsdval hozzajarul a gyermekek csalddban
torténd nevelkedéséhez, az egyének és csalddok, kiilonbozé kodzosségi csoportok jélétéhez,
fejlédéséhez, valamint szocializaciéjahoz.

A csaldadsegités célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmdra a krizishelyzethez vezeté okok megel6zése,
megsziintetése, valamint kiils6 és bels§ kapcsolati rendszeritk tdmogatdsa, az életvezetési
képességiik megérzése.

A gyermekjoléti szolgdltatds célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédésének,
jolétének, csalddban torténd nevelésének el@segitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csaladjabél kiemelt gyermek

visszahelyezésének elGsegitése.

2) Az ellatandé teriilet és az ellatandé célcsoport jellemzbi

a) Demogrdfiai jellemz&k
A sziiletések szdmanak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabbodésa kovetkeztében a
népesség korosszetétele egyre kedvez6tlenebb.
Mez6berény lakossdgszdménak vizsgdlatakor szembet(inik a népességszam folyamatos és egyenletes
csokkenése. A varos lélekszama 1970 és 2014 kozott 12 891 f6r6l 10 751 fére, dsszesen 2 350 fével
csokkent. Amennyiben csak a kozelmult adatait figyeljik meg, akkor 2015 és 2019 kézott a
fogyatkozds 261 fével 3,4 %-o0s volt, mig 2019 és 2024 kdzott 346 fével szintén 3,4%-0s volt.

A gyermek- és fiatalkoru lakosség egyre sz(ikul aranyt képez a lakossag dsszetételében, 2009 és
2019 kozott 19,8%-rél 17,6%-ra csokkent a 0-18 éves korosztély részardnya. E tekintetben 2024-ig
jelent8s valtozas nem figyelhet6 meg. A szocialis szolgaltatasok szervezése szempontjébdl kihivast
jelent a 65 év feletti idGs korosztdlyhoz tartozok emelkedd tendencigja, aranyuk. 2009 és 2024
kozéttiidGszakban 17,2%-rd1 21,2%-ra véltozott.

Mezéberény népességének korisszetétel valtozisa (2009-2024)

Ev Népességszama (f6) 018 év. 19-64 év 65 évto|
2009 10994 19,8 % O B30% | 172%
2000 | 10939 | 19,5 % 63,2 % 17,3%
11 10911 | 194% 63,5 % 17,1%
10817 19,2% 63,6 % O 17,2%
‘ 10756 . 189% 63,7 % 17,4 %
10751 18,9 % 63,6% 175%
10647 | 189% 63,5 % 17,7%
10 541 19,0% 630% |  181%
10424 17,6% 62,7% 19,7%
10354 17,6% 623% |  201%
o 10280 17,6% 62,0% 20,4%
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S o 10254 17,4% 61,9% . 20,7%
=1 10128 17,04% 61,7% 20,9%
B 10032 17,6% 614% |  21,0%

9949 o 17,9% 61,1% 21,0%

e 9934 17,7% C6L1% | 21,2% 7

Az élve szilletések szdmaban a vizsgalt idGszakban jelent6s ingadozdsok mutatkoznak. 2018. évben
sziiletett a legkevesebb gyermek (73 f6), mig a 2013. év kiemelked§ jelent8ségli volt e tekintetben,

hiszen 113 gyermek ldtta meg a napvildgot.
A haldlozasok szdma a vizsgélt 12 év mindegyikében jéval meghaladta a sziiletések szamt.

b) Gazdasdgi aktivitds, munkanélkiiliség
A jovedelemtermel6 és jovedelemfogyasztd népességesoport létszéma kozotti kiilonbséget az aktlv
korG nem foglalkoztatottak (munkanélkiiliek, rokkantsdgi ellatdsbhol, csaladi tdmogatdsbol él6k)
ardnydnak emelkedése tovdbb szélesiti.
A gazdasagilag aktivak szama jelentSs mértékben, 30%-kal csokkent 1980-r6l 2001-re, majd 10 év
alatt 10%-os novekedést ért el. Mig 1980-ban és 1990-ben 1 keresd 1-1,5 f6t tartott el, addig 2001-
ben ez az adat mar 2 f6 folé emelkedett. 2011-re, a foglalkoztatottak szdmanak novekedése 1,75 fére
redukdlta az egy keres6re jutd eltartottak szamat.
A foglalkoztatasi ardny ndvelésének a helyi politika legfontosabb tdrsadalmi és gazdasagi céljai kozé
kell tartoznia, annak érdekében, hogy a potenciélis munkaeréforrasbél minél tébb hasznosuljon, a
helyi tarsadalom eltartd-képessége, megtartd ereje novekedhessen.
A munkanélkiiliség a szegénység és a térsadalombdl valé kirekeszt&dés legjelentésebb kockdzati
tényez6jének szamit, ezért fontos, hogy minél tébb ember tudjon belépni a nyilt vagy témogatott
munkaeré-piacra.
2011 és 2015 kozott javultak a varos munkanélkiiliségi mutatéi. A marciusi adatok alapjdn
elmondhatd, hogy jelentdsen, azaz tébb mint 40%-kal csokkent a nyilvéntartott munkanélkiliek ezen
beliil a 12 hénapon tul nyilvantartasban lévé, tartésan munkanélkiiliek szama. A munkavallalasi kort
népesség létszama is kisebb visszaesések mellett 6t év viszonylatdban 2%-kal emelkedett.
Mindezekkel dsszefiiggésben a relativ mutat6szém 5,4 szazalékponttal, 13,85%-r6l 8,45%-ra esett
vissza.
A javulé tendencia feltételezhetSen kdszonhet6 egyrészt a helyi vallalkozésok megerdsodésének,
valamint a varosban mikédtetett kézfoglalkoztatasnak.
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¢) Célcsoport jellemzébi

A csaladsegités és gyermekvédelmi munka tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a telepiilésen él6,
szolgdlatunkkal kapcsolatba keriil§ csalddok jelentds része rendkiviil alacsony jovedelembdl és egyre
rosszabb lakds és szocidlis korilmények kozott él. A csalddokban az egyik, vagy mindkét sziilé
allaskeresd, illetve a munkaerdpiacon idénként, vagy tartésan kozfoglalkoztatottként tud jelen lenni.
Az ebbdl ad6dé anyagi nehézségek a legtobb csalddnal konfliktusokat idéznek el§, melyek kezelése
tobb esetben igényelt segitséget. A higiénés és egészségi dllapotok folyamatosan romlanak igy a
gyermekek fejlédési feltételei is kedvezdtlenek, melyek iskolai sikertelenségekhez, lelki
betegségekhez és devianciakhoz vezethetnek.

Tovabbra is problémat jelent, hogy a gyermeknevelés terén a sziil6k kovetkezetlen, rdhagyd nevelési
modszereket alkalmaznak, nem forditanak kell§ odafigyelést gyermekeik tanulményi munkdjara,
szabadidejének eltdliésére, illetve az életkorukbdl adédé problémaikra.

3) Acsaldd- és gyermekjoléti szolgdltatatds feladata, tevékenységelemei

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat tajékoztatdsi, szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
végez.

a) Az egyének és a csaladok életvezetési képességének megdérzése, a gyermek testi, lelki
egészségének, csalddban torténd nevelésének eldsegitése érdekében

e Szocialis és egyéb informdciés adatokat gyiijt, feltérképezi az ellatasi teriileten éI6 szocialis
és mentalhigiénés problémakkal kiizd§ csalddok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatdst nyujt az 6ket megilletd a tdmogatasokrol, segiti a hozzajutdst.

Tovéabba tajékoztatja
o a sziill6t a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosité tdmogatdsokrol, a

vélsaghelyzetben lévé varandos anyét az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrdl,
tamogatdasokrol és szocidlis, gyermekjoléti ellatasokrol,

o a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé vdrandds
anydt a nyilt és a titkos orokbefogadds lehetGségeir6l, az ezzel kapcsolatos
lgyintézésrol.

v A tdjékoztatasi feladat magdaban foglalja az irdnyadd és hatalyos térvények, rendeletek
ismeretét, formanyomtatvanyok beszerzését, a kitoltésben, az intézésében vald
segitségnyujtdst.  Tartalmazza  tovébba a  tamogatdsok  igénybevételének
kezdeményezését, tdmogato javaslatok, vélemények készitését.

v A gyermeki jogok érvényesiilése tekintetében fontos a kapcsolattartdas a gyermekjogi
képviselbvel, szamdra iratbetekintés és fogadd helyiség biztositdsa, valamint
elérhetdségének és nevének jol lathatd helyen vald kifliggesztése. A gyermeki jogok
érvényestlése tekintetében olyan légkort kell teremteni, ahol a tajékoztatast a gyermek
onalldan is meg tudja hallgatni.

e Tandcsadast nyljt, mely az igénybe vevSé bevonasédval toérténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevs, kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié ataddsa valamilyen egyszerii vagy
specidlis felkésziltséget igényl6 témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,

e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas, kilonosen a tartos és a fiatal
munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatdsi problémékkal kizdSk, a
fogyatékossaggal él6k, a kronikus-, a szenvedély-, a pszichiatriai betegek, a kdbitoszer-
problémaval kiizd6k és egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csaladtagjaik részére,

e pszicholdgiai és jogi tandcsadas.

14



(]

v A csaldd- és gyermekjoléti kozpont szakemberei helyben biztositjak

e a csalddtervezési, nevelési, az egészségiigyi és a karos szenvedélyek megel6zését célzo
tandcsaddst vagy az ezekhez vald hozzéjutdst.

v Ennek érdekében felhivja a gyermek, illetve a szuil§ figyelmét az igénybevétel
lehet@ségére és a szolgaltatdst nydjtd intézménnyel torténd kapcsolatfelvétel ttjan
segiti a részvétel lehetségét.

Megszervezi az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni

ellatasokhoz, szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzdjutast, segiti a hivatalos ligyek intézését

v Segitséget nyUjt a kérelmek elkészitésében, megfogalmazasaban, a szolgéltatast igénybe
vevék iigyeinek hatékony intézésében.

v Felkésziti a kérelmez6t a tamogatds, elldtds célszer( felhasznéldsara.

v’ Sziikség esetén a szolgdlat maga kezdeményezi tdmogatasok megdllapitasat, illetve
bizonyos szolgéltatasok igénybevételét.

V' Tajékoztatdst nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

v A pgydmhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére
a gyermekvédelmi nyilvdntartds megfelel6 adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt
készit,

v A gyamhivatal felkérésére tajékoztatdst nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
kérillményeirél és a csaldadba valo beilleszkedésérdl.

Szocialis segitémunkdval elésegiti a csalddban jelentkez8 miikddési zavarok, illetve

konfliktusok megoldasat.

Szabadid8s programokat, kdzosségfejleszté programokat szervez, valamint egyéni és

csoportos készségfejlesztést nyujt,

V' nyari napkdzis tabor, kreativ foglalkozdsok, kamaszcsoport szervezése.

b) A gyermek veszélyeztetetiségének megel6zése érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd

koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgéltatasok és ellatasok iranti

sziikségleteit,

miikodteti a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszert — melynek tagjai a személyes

gondoskodast ny(jté szolgaltatok, egyhazak, civil szervezetek, védéndk, gyermekorvosok,

kéznevelési intézmények, rendérség, ligyészség, birdsag, partfogd feliigyels, gyermekjogi

képvisels — megszervezi egylittm{ikodésiiket, sszehangolja, koordindlja tevékenységiiket

v felhivja a jelzésre kotelezettek figyelmét jelzési kitelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetetiség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrél valo tajékoztatasra,

v téjékoztatja a jelz6rendszerben résztvevs tovabbi szervezeteket és az ellatdsi teriiletén
é16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

v fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgdltatasairdl tdjékoztatast ad,

v a beérkezett jelzésekrsl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

feltarja a veszélyeztetettséget elSidéz8 okokat és ezek megolddsdra javaslatot készit, szocialis

segitémunkat biztosit,

segiti a nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatésat

v havi két alkalommal 2-2 éréban csalddsegiték fogadodrat tartanak az dltaldnos iskola
pedagdgusai szamara, illetve fogadooraikon felkeresik a pedagégusokat.
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c) A kialakult veszélyezietettség megsziintetése érdekében

e szocidlis segit6émunkaval elbsegiti a gyermek problémainak rendezését, a csaladban
jelentkez6 miikodési zavarok ellenstlyozésat,

o kozremiikddik a valsdghelyzetben lévé varandos anya problémadinak rendezésében, szilkség
esetén a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz valé hozzajutdsban,

e segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozédshoz valé hozzajutdshan,

o el6segiti a csaladi konfliktusok megolddsat, kulondsen a vdlds, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartds esetében,

v kapcsolattartési iigyelet miikddtetése
Célja: a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult szill6 szdméra a taldlkozdsra,
egyiittlétre alkalmas nyugodt, semleges kirnyezet biztositdsa mellett a felek kézotti
konfliktusok felolddsdnak segitése, kozottilk megdllapodds létrehozésa és annak
betartasa,

v" medidcid, csaladkonzultdcié biztositésa,

o kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatdsok, szocidlis alapszolgdltatdsok, egészségiigyi
ellatdsok, pedagogiai szakszolgélatok igénybevételét,

e a csaladsegit6 felméri a sziil6k egyiittmiikddési készségét, és mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetheté-e onként igénybe vehetd alapellatds keretében, vagy a
csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserénél hatdsdgi  beavatkozdst kell
kezdeményeznie,

o szitkség esetén kriziskezelést végez, a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély
esetén haladéktalanul, a csaldd- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kbzvetleniil tesz
javaslatot a hatéség intézkedésére.

d) A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

o segiti a gyermeket, illetve a csaladjdt az atmeneti gondozast sziitkségessé tevd okok
megsziintetésében, illetve elGsegiti a gyermek miel6bbi hazakeriilését.

4) A biztositott szolgdltatdsok formdi, kére
a) Egyéni esetkezelés

A csalddsegit6 a szolgdltatast igénybe vevével sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megolddséra, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodédson, illetve egyiittmiikddésen alapuld,
tervszer(i segit6 kapcsolatot alakit ki, amely soran szdmba veszik és mozgésitjék az igénybe vevé sajét
és tdmogatd kdrnyezetének erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megelbzésébe.

A csaladsegits a segité kapcsolatban megszilet cselekvési lehetségekbél, az egyén éltal valasztott
dontések kozil azt tdmogatja, amelyik eldsegiti az egyén életvitelének javitasat, énfenntartd
képességének erdsitését. Az egyéni esetkezelések sordn a kezdeményezést dtengedi az elldtottnak,
sajat motivacios szerepét megtartva, a segitséget kér§ emberi méltdsagat szem el6tt tartva végzi
tevékenységét.

b) Szocidlis segitémunka keretében

o segiti az igénybe veviket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozédsédban, a csalddban
él6 gyermek gondozdsaban, ellatasénak megszervezésében,

e szamba veszi és mozgésitja az igénybe vevs belsé és kiilsé erdforrdsait szikségleteinek
kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljainak elérése érdekében, tovdbba azokat a
szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ojabb problémak megelézésébe,
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¢) Szocidlis csoportmunka

A csalddban jelentkezé nevelési problémdk és hidnyosségok kdros hatédsainak enyhitése céljdbol
csoportfoglalkozasokat szervez, mely heti rendszerességgel harom korosztély szémadra elérhetd, a
kisiskoldsok, felsé tagozatos és kozépiskolds gyermekek szémdra. El6nye, hogy a gyermekek kézelebb
keriilnek a csaladsegitGikhez, kialakul egy ,személyesebb” kapcsolat, a csaldd- és gyermekjoléti
szolgélat szolgaltatasai ismertebbé vélnak. A korrekciéval szemben el6térbe keriil a prevencio.
Kreativ foglakozasok szervezése gyermekeknek az innepek el6tt torténik, sajét készités( ajandékok
kivitelezése céljabol.
d) Kézdsségi szocidlis munka
Mez&berény lakosségat érintden integrdciés szemléletl, batorits- osztonzdé, informalo,
kapcsolatszervezd tevékenységet folytat, amely kiilénbéz8 célcsoportokra vonatkoz6 specidlis
igényeket tar fel, szolgaltatésokat kezdeményez, kozosségi egyiittm(ikbdéseket valosit meg.

v’ Fogyatékkal é16k, valamin demens betegek csalddtagjai szdmdra énsegit6 csoportokat szervez.

e) Szolgdltatdsok kézvetitése

o csaladtervezési, egészségiigyi, nevelési tandcsadds esetében,

o adomadnyok gy(jtése, kozvetitése,

o mds személy, illetve szervezet dltal nydjtott szolgdltatasok, elldtasok kozvetitése érdekében
egyiittm(ikodik a teriiletén taldlhato szolgaltatokkal, segitséget ny(jt a szolgéltatdsok, ellatasok
igénylésében.

f) Szervezési feladatok:

e koordindlja az esetkezelésben kézrem(ikdds szakemberek, valamint a kzvetitett elldtésban,
szolgéltatdsban dolgozok egylittm{ikodését,

o esetmegbeszélést szervez az eset szerinti aktualis probléma megolddsaban érintett Osszes
szakember és a jardsi jelzérendszeri tandcsado bevondsdval, a kozos problémadefinialds, a vallalt
feladatok tisztdzdsa, a segits folyamat egylittes megtervezése érdekében,

o esetkonferencidt szervez az el6bbiek mellett - a csaldd problémaban, illetve a megoldasdban
érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba kordtdl, érettségétdl
fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével,

e évente legaldabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést szervez,

o éves szakmai tandcskozdst tart minden év februdr 28-ig.

5) A szolgdltatds igénybevételének és az egiittmiikédés médja

A szolgélattal torténd egyiittm(ikodés alapvetéen onkéntes. A kapcsolatfelvétel térténhet a szolgalat
személyesen torténd felkeresése, vagy jelzés esetén az érintett fél személyes megkeresése alapjan.

A csalddgondozé jelzés esetén személyesen vagy irdsos megkereséssel Iép kapcsolatba a klienssel.
Amennyiben a kliens a személyes megkeresésekor nem tartézkodik otthon, ligy a csaladgondozo
irdsos értesitét hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel, a csalddlatogatds idejét, a
Szolgélat cimét és elérhetdségét, valamint a felkeresend6 személy nevét.

A csaladsegit6k és egyéb segité szakembereink felkereshet6k személyesen vagy hivhatok a
telefonszamokon. A szolgélatnak ligyfélfogadasi ideje van, melyet minden esetben elmondanak a
gondozott csalddjaiknak.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interjii kapcsan tett intézkedéssel nem zarhatd le, a
csalddsegitd a szolgaltatast igénybe vevd nagykord személlyel szerzédést kot, melyben vallalja az
egyuttmikodést.
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A segitséget kér6 minden esetben tdjékoztatdst kap a jogairdl, a rd vonatkozd és vezetett
nyilvantartdsokrdl, az elldtdsok tartamérdl és feltételeirdl, s az eredménytelenség esetleges
kdvetkezményeirdl. A tdjékoztatas megtorténtérdl a kliens irdshan nyilatkozik.

A csalddsegitd a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedéseket tesz, a szocidlis segitémunka sordn esetnaplot vezet. A
szolgaltatast igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek és sziil6 kézremiikbdésével sziikség
szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,

Az egyiittmiikddés a kdlcséndsen elfogadott normak és feladatmegosztds alapjén, a feladatok
elvégzésének gyakorisaga illetve a felmeriil§ Gjabb problémék, és azok iddszer(isége szerint torténik.
A szocialis segitémunka sordn valamennyi csaldd esetében legaldbb havi hdrom személyes taldlkozast
kell megszervezni és dokumentalni.

6) Intézményekkel térténd egyiitimiikédés modja

A szolgdlat kapcsolatot tari:

a.) a csaldd- és gyermekjoléti kézponttal
b.) jarasi gyamhivatallal,
c.) aveszélyeztetetiséget észleld és jelz6rendszer tagjaival,
e véddndi szolgalattal, a haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal,
o csaladsegiid szolgdlattal,
o iskoldkkal, évoddkkal, pedagdgiai szakszolgalattal,
e renddrséggel,
o ligyészséggel,
e birdsaggal,
e partfogd felligyeldi szolgélattal,
o aldozatsegités és kdrenyhités feladatait ellaté szervezetekkel,
e menekiilteket befogadd allomassal,
e atelepiilésen miikodd tarsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal, alapitvanyokkal
d) jarébeteg szakellatasokkal, kiilondsen a pszichidtriai gondozdval, addiktoldgidkkal,
e) szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatokkal,
f) teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal,
g) az dnkormdnyzat polgdrmesteri hivataldval, illetékes bizottsagaival.

Az észlel6- és jelz6rendszer tagjai az irdsos és elektronikus kommunikacio, a telefonos megkeresés
illetve a személyes taldlkozdsok adta jelzési lehet8ségekkel élhetnek. A jelzést minden esetben
irdasban is meg kell tenni — krizishelyzet esetén utdlagosan - 3 munkanapon beliil. A szolglat a
szocidlis segitémunka megkezdésérél, eredményérél 15 napon beliil visszajelzést kiild a jelzést
tevének.

Amennyiben a csaldd- és gyermekjéléti szolgdlat a csaldd- és gyermekjoléti kidzpont szakmai
tdmogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozd szolgdltatas,
intézkedés sziikségessége meril fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

Egy gyermek, egyén vagy csaldad Ugyében, a kijelolt jardsi jelzérendszeri tanacsadd részvételével,
lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itélGképessége birtokdban lévé gyermeket - és a
veliik foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez.

A szolgélat elére meghatdrozott témakorben szakmakozi megbeszélésre hivia a gyermekvédelmi
jelz6rendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd
tényez6k megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozésahoz sziikséges.
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7) A szolgdltatdsokrél sz616 tdjékoztatds helyi médjo

A lakossag téjékoztatésa a helyi ujsagon, helyi televizién, szérélapokon, plakdtokon, a véros és az
intézmény honlapjan keresztiil torténik.

8) A csalddsegiték folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsanak médja, formdi

A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat csalddsegit@inek folyamatos szakmai felkésziiltségét tobbféle
modon biztositja az Intézmény. Az esetek kapcsdn felmeriil6 napi problémék, kérdések megolddséra
— folyamatba épitetten — konzultdcios lehetségek dlinak a dolgozé rendelkezésére, melyeket a
szakmai vezetd, illetve az intézményvezetd biztosit.

A szolgélaton beliil rendszeresen esetmegbeszélések szervezésére keriil sor. Megakaddsok kapcsan
szupervizios lehetdség all rendelkezésre.

Fvente tobb alkalommal bels§é tovabbképzést szerveziink kiilsé el6add meghivaséval vagy
intézményben foglalkoztatott, felkésziilt kolléga bevonasaval.

A csalddgondozé munkakéréhez kapcsoléd6 szakmai tovabbképzéseken tdrténd részvételét
szabadidé és kiltségtérités biztositasdval tdmogatjuk.

9) Személyi feltételek:

Munkakér Létszam [ Kképesitess
csalddsegité 56 1 f§ okleveles szocidlis munkés

3 {6 szocialis munkas
1 f6 mentalhigiénés szakember

mentélhigiénés ' heti 4 6ra véllalkozasi | 1 f6 tanér, dramapedagdgus,
munkatdrs szerzédéssel pedagdgia szakos el6adé
ligyintéz6 116 (kdzfoglalkoztatott) | -

10) Tdrgyi feltételek

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat épiilete a vdros kozponti részében, tomegkozlekedési eszkizzel
kénnyen megkozelitheté helyen taldlhato. Epitészeti kialakitdsa lehet6vé teszi az akaddlymentes
kizlekedést. Az akadalymentesség infokommunikaciés szempontbdl is megoldott.

Négy olyan helyiséggel rendelkezik, ahol folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés
koriilményei, a szolgéltatast nyujtd szakember és a segitséget igénylG személy, csalad vagy csoport
szamara. A napi szinten haszndlt helyiségek egy része klimatizalt.

Az adminisztraciés és igyintézési tevékenységhez kiilon helyiség, tovabba vdrakozohelyiség
biztositott.

A csalddsegité munkatarsak részére a mindennapi munkavégzéshez rendelkezésre @ll kerékpar,
elektromos kerékpar.
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II. Helyettes sziiléi ellatas

A helyettes szil6i szolgdltatds ellatasi teriiletiinkon az atmenetileg krizishelyzetbe keriilt csaladok
gyermekeinek nydjt tdmogatast, gyors dtmeneti segitséget. A helyettes sziilGi csalddokat abban
tamogatjuk, hogy — a gyermek fejlédésének alapjat képezd — érzelmi kot6dés kialakitdsa és a vér
szerinti szlil6vel vald hatékony egylttmiikodés kozotti érzékeny hatart megtalédlja, mert ez teszi
lehet6vé, hogy a sziil6 meger6sodjon sziilGi szerepében, és a gyermek visszakeriilhessen vér szerinti
csalddjaba, ugyanakkor a helyettes szlil§ csalddjdban a legteljesebb biztonsagban érezhesse magat.

1.) Az ellgtandé teriilet jellemzGi

Az ellatdsi teriilet Mez6berény kozigazgatasi teriiletére terjed ki.
Az elmult évtizedben az orszagos folyamatokhoz hasonléan telepiilésiinkén is megfigyelhet6 a
népesség eloregedésének folyamata. A sziiletések szamanak mérséklGdése kovetkeztében a

gyermekek részaranydnak csokkenése tapasztalhato.

Az elldtdsi teriileten él6 kiskortiak szdma (2024)

-18é Al
Telepiilés: Lakossagszam (f) - 0 éves korosztaly
— 6 %
| Mez6berény 9939 767 177

A teleplilések népesség-nagysaga, az oktatdsi kdzpontoktdl vald tévolsaga befolydsolja az ott lakdk
iskolazottsagi szintjét, mind a vdrosok, mind a kozségek esetéhen a kisebbek lakéi vannak
hatranyosabb helyzetben. Elmondhatd, hogy Mez6berényben is magasabb a fels6fok( iskolai
végzettséggel rendelkez8k ardnya, mint a kis 1élekszam telepliléseken.

A népszamlalasi adatok azt mutatjdk, hogy a hazassdgkttések szamdanak visszaesésével és az elsd
hdzasségkotési kor emelkedésével pdrhuzamosan a hazassagban éI6k ardnya mindkét nemnél
jelent6sen cstkkent. Ezzel egyidében az elvéltak, de kiilondsen a nétlenek, illetve a hajadonok aranya
erbteljesen novekedett, az 0zvegyek esetében ugyanakkor nem tértént érdemi valtozas.

Az élettarsi kapcsolatban él6k szama folyamatosan né, és n6 ezekben a kapcsolatokban sziiletett
gyermekeknek aranya is. A sziil6k parkapcsolatanak sériilékenysége, az egysziilés csalddok magas
szdma jelent&sen befolydsolja a gyermekek egészséges fejlédését.

Legnagyobb szocidlis problémat a munkanélkiiliség, a lakossagi addssdgalloméany novekedése, és az
ebbél kovetkezé megélhetési problémak, elszegényedés jelenti.

A csaladokban jelentkezd miikddési zavarok, Osszetett problémarendszer kiévetkeztében magas a
gyermekjoléti ellatasban részesiils gyermekek ardnya.

Az ellatasi teriileten él6 gyermekek kb. 24 %-a részesiil gyermekjéléti szolgéltatdshan.

Telepiilésiink a Humansegité Szolgdlat dltal a gyermekek atmeneti gondozdsat helyettes sziilGknél
biztositja.
A helyettes sz(ilGi ellatds egy helyettes sziil6i csalddban 3 féréhelyen biztositott.
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2.) A helyettes sziil6i szolgdltatds célja

A csaladjabél kiilonboz6 okok miatt dtmenetileg kikeriils gyermek szaméra a hidnyzo sziil6i
gondoskodas més csaladi kbrnyezettel torténd potlasa, eldsegitve a gyermek testi, értelmi, érzelmi,
erkélcsi fejldését, és személyisége lehetd legteljesebb kibontakozasat a sziil6t is segité modon.

Teszi ezt a gyermek teljes korl, személyre szabott elldtdsaval egészséges fejlddésének el@segitésével,
valamint a gyermek és a csalad alkalmassé tételével a gyermek a csalddba torténd
visszailleszkedésére.

A helyettes szill§ a csalddban é16 gyermek dtmeneti gondozasat egyéni gondozdsi — nevelési terv
alapjan sajat héztartasdban biztositja. E tevékenységét a gyermekjdléti szolgdlat szakmai
segitségével, sajatos- kiilon jogszabalyban meghatarozott- helyettes sziil6i jogviszonyban végzi.

3.) Az ellGtandé célcsoport jellemzdi

A helyettes sziil6i szolgéltatast az elldtasi teriileten €16 0-18 év kozotti gyermekek vehetik igénybe.
Az ellatast biztositja
o azon gyermekek részére, akiknek a csalddja nehéz helyzetbe Kkeriilt, ezért csalddjukban
atmenetileg nem nevelkedhetnek,
a csaladjabol elcsavargott, elszokétt, és igy dtmenetileg ellatds nélkiil maradt gyermekek,
a serdiilékori konfliktusok miatt a csalddjat elhagyo fiatalkoru,
a serdiil6korban jelentkezé magatartasi problémak miatt csaladjabol kivetett gyermek,
az atmenetileg krizishelyzetbe keriilt csaldd gyermeke,
az elhelyezését kér6 gyermek,

az atmenetileg ellatatlanul maradt gyermek,
és a védelembe vételi eljaras soran a hatosag dltal kitelezett csalddok gyermekei szdmdra.

4.) A helyettes sziil6i szolgdltatds szakmai tartalma

A helyettes szill6i gondozés a gyermekek védelmének rendszerén beliil a személyes gondoskodas
keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatds, ezen beliil a gyermekek dtmeneti gondozasanak egyik
formdja.

A szolgdltatds keretében a csalddban nevelkedd, raszoruld gyermeket ideiglenes jelleggel az
életkorahoz, egészségiigyi allapotahoz és egyéb sziikségleteihez igazodo teljes kori elldtdst biztositd
dtmeneti gondozdsban kell részesiteni tgy, hogy a sziil6i felel6sség és kompetencia minél szélesebb
kérét a szil6 szamdra fenn kell tartani.

A gyermekek dtmeneti gondozdsa keretében a gyermek testi, értelmi és erkolcsi fejlédését eldsegitd,
az életkordnak, egészségi allapotdnak és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkeztetésérdl, ruhdzattal
valé ellatasarol, mentéalhigiénés és egészségiigyi ellatasardl, gondozdsardl, nevelésérdl, lakhatasaral,
azaz teljes kor(i ellatasardl kell gondoskodni.

A tartosan beteg, fogyatékos, illetve életkordbol fakadodan kiilénleges szikséglet(i gyermek szamara
sziikségleteihez igazodo elldtdst kell biztositani.

A helyettes sziils — szakmai csoport tagjaként — a biztonsdgos otthon élményét, a szUlGi
gondoskodast, a csaladi mintat kozvetiti a rabizott gyermek szamara anélkil, hogy a vér szerinti
csaladot imitalna.

Egyuttmiikodik annak érdekében, hogy a gyermek sorsa minél el6bb, hazakeriiléssel, vagy hatosagi
intézkedéssel véglegesen rendezddjon.

A helyettes szilli szolgéltatds nyujtasa, illetve a Helyettes Sziilgi Hélozat mikodtetése sordn az
alabbi alapelvek betartdséra kell térekedni:
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Onrendelkezés

A helyettes sziil6nél t6rténd elhelyezés soran figyelembe kell venni a gyermek véleményét az
elhelyezésrél. A gyermek véleményalkotasat minél alaposabb tajékoztatdssal sziikséges segiteni.

A helyettes sziill6t részletesen informalni kell a csalddjaba kihelyezendd gyermekrél, kiilondsen a
személyiségallapotarol, az atlagtdl eltérd sziikségleteirdl, hogy minél megalapozottabb dontést
tudjon hozni.

Részvétel

Eletkorénak, cselekvéképességének figyelembe vételével a gyermeket be kell vonni a helyettes sziil6
csalddjéba torténd kihelyezését megel6z6 el6készits folyamatokba.

A helyettes sziill6k megteremtik annak lehetéségét, hogy a gyermek és a sziil§, torvényes képviseld
véleményt nyilvdnithasson az ellatasrdl, nevelésrél és a gyermek személyét érint6 tigyekrél.

A gyermeket érint6 tgyekben segitik a sziil6t a dontés meghozatalaban, a sziil6 kompetencidjdnak
megtartasat tiszteletben tartjak.

A gyermek gondozdsat, ellatasat a gyermek véleményének figyelembe vételével végzik.

A gyermek sorsdanak megtervezése soran egylttmiikodnek a gyermekjoléti  szolgalat
csalddgondozéjaval, a gyermekkel, a sziil6vel, és az esetben kulcsszerepet jatszé valamennyi
szereplGvel, a gyermekre vonatkozé dontések meghozataldban a helyettes szil6 a szakmai team
tagjaként vesz részt.

Erdekérvényesitési esélyek novelése

A gyermek érdekeinek érvényesitése egyfeldl képvisel6in keresztiil, masfelsl ez irdnyu készségeinek
fejlesztésével valdsul meg.

A helyettes sziil§ érdekeit a folyamatban valo részvétele Gtjan érvényesiti. Ehhez kell§ informaciéval
kell rendelkeznie, de a tdmogatd kontroll lehet&ségét is biztositani szitkséges.

Eredményesség

A helyettes szll6i kihelyezés eredményessége akkor mutatkozik meg, ha a gyermek egyéni
gondozasi-nevelési tervében foglaltak terv szerint megvaldsulnak, és kialakul a gyermek
biztonsagérzete a neveldcsalddban, elsédleges kot6dése pedig tovébbra is a vér szerinti szils felé
iranyul.

A legkisebb beavatkozds elve

A gyermeket Ggy kell segiteni, szamara elldtast biztositani, hogy az csak a lehetd legkisebb mértékben

tegyen barmit a gyermek helyett, illetve ellenében. Mind a gyermek, mind a sziilei szdmdra a
maximalis véleményalkotasi, dontési lehet&séget biztositani kell.

5.) A helyettes sziilé feladatai

5.1. Teljes kor( ellatas
A helyettes sziil§ sajat haztartdsaban nyujt teljes kor(i elldtdst az dtmeneti gondozdsban lévs
gyermeknek. ElSsegiti a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejl6dését, személyisége
kibontakozdsat.
o Elfsegiti — a mikodteté tamogatasaval — a gyermek vér szerinti csalddjdba vald
visszakeriilését és ennek érdekében egyiittm(ikodik a csaladdal.
e Segiti a gyermek valldsi vagy lelkiismereti meggy6z6désének szabad megvalasztdsat,
kinyilvanitasat, gyakorlasat, hit és vallasoktatasban valé részvételét.
e Praktikus ismereteket nyujt a haztartasszervezés, vezetés, gazdalkodas terén.
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o A helyettes szill§ az alapfeladatok elldtésan tal a mikodtets hozzajéruldsdval elldthatja a
harom év alatti, illetve tartésan beteg vagy fogyatékos gyermekek kiilonleges gondozasat,
nevelését.

o Biztositja az egyéni gondozési- nevelési terv szerint a gyermekek ellatdsdt, a testi, lelki,
szellemi fejlddés feltételeit, a tankételezettség teljesithetségét, az egyéni képességek
kibontakoztatasat, a tovabbtanulds lehetfségét.

o Megteremti a szabadidd hasznos eltdltésének a feltételeit, biztositja az életkornak megfeleld
jatékhoz, sporthoz, szérakozéashoz, kulturdlédéshoz torténd hozzéjutast.

5.2. Kiilénleges sziikségletli gyermekek ellatdsa

Harom év alatti gyermekek ellatdsa

A helyettes szill6 befogadja azt a hdrom év alatti gyermeket, akinek az atmeneti gondozasat a szil6
kérte.

A harom év alatti gyermek nevelése soran elfogadd, szeretetteljes biztonsagot nydjt a helyettes szul6
a gyermek szamdra.

A kapcsolatot olyan modon kell kialakitani, hogy az ne itja feliil a vér szerinti sziil6hoz valo kotGdést,
hanem erésitse és tadmogassa a gyermeknek a vér szerinti sziil§ irdnti érzéseit, de egyuttal
biztonsagot is nytjtson a gyermek szédmara.

A harom év alatti gyermekek gondozasat, nevelését fokozottan segiti a gyermekjdléti szolgdlat
csalddgondozdja, illetve sziikség esetén az Intézményben foglalkoztatott pszicholdgus szakember.

Az egészségiigyi ellatést a gyermek lakéhelye szerinti korzeti gyermek héziorvos végzi, napkdzbeni
ellatasra — szilkség esetén — bolcsddei szolgaltatas vehetd igénybe.

Fogyatékos, tartésan beteg gyermekek ellatdsa

Befogad olyan enyhe fokban értelmileg akadalyozott, illetve testi, érzékszervi fogyatékkal é16
gyermekeket, akiknek a fejlédését az egészségesekkel torténd integralt nevelés segiti.

Az értelmileg akadalyozott gyermekek személyiségének zavara, akadélyozottsdga az idegrendszer
enyhe, kiilonféle eredetdi orokolt, vagy korai életszakaszban szerzett sériilésével és/vagy
funkciozavaraval figg 0Ossze. A fogyatékossdg/mentdlis sériilés diagnosztizaldsa orvosi,
gyogypedagdgiai és pszicholdgiai feladat.

Ezeknél a gyermekeknél megfigyelhetd a kognitiv funkciok lassabb fejlédése, mutathatnak motorikus,
beszédfejl6dési, viselkedési, stb. rendellenességeket. A tanuldsi képesség killonbozo mértéki
fejlédési zavarai gatoljak az iskolai teljesitményt.

Jellemz6 rajuk, hogy az egészségesekkel torténd integrélt nevelésik a fejlédésiiket, onalldsaguk
kialakuldsét segiti.

5.3. Specidlis sziikséglet(i gyermekek ellatasa

A gyermek elhelyezését kovetGen, a gyermek személyiség-dllapotédnak mélyebb megismerését
kévet&en deriilhet fény a gyermek specialis szilkségletére.
A specialis sziikségletd gyermekek helyettes sziil6i csalddban térténd elhelyezésere csak abban az
esetben keriil sor, ha az a gyermek érdekét szolgalja, és a helyettes sziil6 fel tudja véllalni a gyermek
viselkedési problémdival valé megkiizdés nehézségeit.
A leggyakoribb tiinetek:

e sllyos pszichés tiinetek (szorongas és szomorisag érzelmi megnyilvanulédsai, depresszio,

gyermekkori pszichés zavarok

o sulyos disszocidlis tiinetek (viselkedészavarok: inadaptacio, diih, oppozicios zavar, agresszio)
Ezeknek a gyermekeknek a viselkedésében megfigyelhets a kiegyensilyozatlanség, a szocializalatlan
agresszio levezetés, az impulzivitds, a figyelmetlenség, a koncentrdcidzavar, a bizonytalansag, az
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alacsony frusztracids tolerancia, az ingerlékenység, a kritikdtlansag, az egocentrizmus, a fokozott
onérvényesitési vagy, a szabdlyok betartasdnak képtelensége, a kotddés zavarai.

5.4. Kapcsolattartas segitése

A helyettes sziil§ elésegiti a gyermek és csalddja kozotti kapcsolattartast, a gyermek csalddjahoz
torténd visszatérését. Kozremiikodik abban, hogy a vér szerinti sziil6 minél tébbet tarthasson meg a
szildi kompetencidi koziil, a lehetdségekhez mérten minél nagyobb mértékben bevonja a sziilét a
gyermek koriili teendék ellatdsaba, feladatok elvégzésébe.

6.) A helyettes sziilG dijazdsa

A helyettes szill6t a gyermek elldtdsdra a Gyvt. 56.8-a szerinti nevelési dij és ellitmany illeti
meg, melynek fedezete az Intézmény kdltségvetésében biztositott.
A helyettes sziil6t tevékenységéért helyettes sziilGi dij illeti meg. (Gyvt. 66./F §)

7.) A helyettes sziil6i csalddba térténé bekeriiléstél a kikeriilésig tart6 folyamat

7. 1. Tajékoztatas

Az dtmeneti gondozds szervezése sordn a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja tajékoztatdst nyujt
a szolgdltatas irant érdekl6d6 sziilnek vagy gyermeknek.

az adatkezelésrél,

a gyermekkel, a helyettes szlil6vel t6rténd kapcsolattartésrol,

a fontos adataiban és korlilményeiben torténd valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatdsi
kotelezettségérdl,

a megbeszélt kapcsolattartas meghitsuldsarol,

személyi téritési dijfizetési kotelezettségérdl.

7.2. A gyermekek helyettes sziilonél torténd elhelyezésének elkészitése

Az elldtds iranti kérelmet az Intézmény vezetdjéhez kell benydjtani, aki dént a gyermek
felvételérél.

A helyettes sziil6i csaladba torténé befogadas esetében a gyermekjoléti szolgalat
csalddgondozdja tajékoztatja a szlil6t az &tmeneti gondozas sorén nyujtott szolgéltatasokrol,
valamint a téritési dijfizetési kotelezettségrél.

Az Intézmény a gyermek dtmeneti gondozasdra vonatkozd megéllapodast kot a tdrvényes
képviselGvel.

A téritési dij megdllapitdsat — a benyujtott dokumentumok alapjan — a gyermekjéléti
szolgélat csalddgondozéja késziti elS, és az Intézmény vezetdje dllapitja meg a 328/2011.
(XI1.29.) Korm. rendeletben foglaltak szerint.

Az étmeneti gondozas megkezdésekor, — ha az el6re ldthatélag egy hénapnal hosszabb
id6tartamd lesz — a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja elkésziti az egyéni
gondozési-nevelési tervet, melynek kidolgozasaba be kell vonni a helyettes sziil6t, a terv
megvaldsitdsaban részt vevs egyéb szakembereket, valamint lehet(ség szerint a gyermek
sziilBjét. A gydmhatosdg kérésére barmikor a gondozas folyamdn, illetve legaldbb 6
havonként el kell késziteni a helyzetértékelést, melyért a gyermekjoléti szolgdlat
csalddgondozdja a felelds. Az adatlapot a gydmhatdsag részére a megkeresés szerint, vagy az
azt kdvetd 15 napon beliil kell tovabbitani.
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7.3. A gyermek helyettes sziil6i csaladba helyezése

A gyermek nevelScsalddba torténd kertilését gondos el6készité munkanak kell megel6znie:

@

Megismerkedik a helyettes sziil6 és a vér szerinti sziil8. A taldlkozdst a gyermekjoléti szolgalat
koordinalja.

7.4. Befogadas a helyettes sziil6i csaladba

]

Az ismerkedési folyamat végén a gyermek bekeriil a helyettes sziil6 csalddjdba, ahol sajatos
helyzetére tekintettel kiemelt bandsmddban részesiil.

A helyettes sziil§ biztositja a gyermek biztonsag irdnti sziikségletének kielégitését, a bizalom
fokozatos kiépitését, a helyettes sziil§ fizikai jelenlétét, a személyre szol6, tapintatos
figyelmet.

A befogadas, beilleszkedés folyamatat a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozéja gyakori
latogatéssal, intenziv jelenléttel segiti.

Fontos, hogy a gyermek jo benyomdsokat szerezzen a helyettes sziil otthondban, mielGbb
beilleszkedjen az () kérnyezetbe, a megvaltozott csaladi kérnyezet miikddésbe lenduljon,
kialakuljon a rendszeres életritmus.

A csaladon beliil a helyettes sziil§ irdnyitdsaval a csaldd kozosen meghatdrozza a feladatokat,
kompetencidkat, megfogalmazza az elvardsokat.

A befogaddskor a helyettes sziil6 a helyettes szUl§ tandcsadéval jegyzéket készit a gyermek
iratairdl, ruhdzatardl, egyéb értékeirdl, tulajdontargyairdl.

7.5. A térvényes képviseld és a fenntarté értesitése

Haladéktalanul értesiteni kell az dtmeneti gondozott gyermek torvényes képviselGjét, és a
miikodtet6t, amennyiben

a gyermek egészségligyi dllapotaban jelentds valtozas kdvetkezett be,
biincselekmény dldozatava valt,

elhaldlozott,

gyermeke sziiletett,

szabalysértést, vagy

biintetSjogi felel@sségre vonds alapjat képezd cselekményt kovetett el.

7.6. Az atmeneti gondozas megsziintetése

Az dtmeneti gondozds megszlnik:

ha a torvényes képviseld kéri,

ha a megéllapodds szerinti gondozdsi id6 letelt,

ha gyermekvédelmi intézkedés sordn a gyermek elhelyezésérdl gondoskodtak,
illetve, ha a gyermek nagykoruva valik.

A megsziintetéssel kapcsolatos dokumentumok elkészitése a gyermekjoléti szolgalat
csalddgondozojanak feladata.

@

A helyettes sziil6 gondoskodik a gyermek személyes targyainak, dokumentumainak — sziil6
szamara torténé — hianytalan atadasardl, melyet dtadas-atvételi jegyzéken rogzitenek.

7.7. A gyamhivatal értesitése

A gyambhivatalt értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az dtmeneti gondozds
id6tartamanak eltelte el6tt is, ha

nyilvanvaléva valik, hogy a gyermek csalddi kdrnyezetébe nem térhet vissza.
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8.) Személyi feliételek

A helyettes sziil6i feladatokat egy helyettes sziil6i csaldd 3 férGhelyen latja el. Feladatelldtasukat a
gyermekjéléti szolgélat csalddgondozdja szakmai tanacsaddassal segiti.

9.) Egyiittmiikédés az Intézmény mds szervezeli egységeivel

A helyettes sziil§ szorosan egylttmkodik a gyermekjoléti szolgdlattal annak érdekében, hogy az
atmeneti gondozast sziikségessé tevs okok megszlinjenek, s a gyermek mielébb visszakeriilhessen a
szUil6hoz.

A helyettes sziil6 segit6je a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozéi koziil keriil ki, aki egyiittmiikédik
a csalddsegit6 szolgalat csalddgondozdival.

Szitkség szerint  kozos esetmunkat végeznek, esetmegbeszéléseket tartanak, szabadid8s
tevékenységet kdzosen szerveznek.

10.) Egyiittmiikédés mds intézményekkel, szervezetekkel, hatésdggal

Nagy hangsulyt fektetiink a szakmakozi kapcsolatok fejlesztésére, a személyes kapcsolatok
kiépitésére, a szitkséges informacidk dramoltatasdra.

Rendkiviil fontosnak tartjuk a kapcsolattartést a nevelési- oktatasi intézményekkel, az egészségiigyi
szolgaltatokkal, civil szervezetekkel, egyhédzak képviselSivel. Az egytttm(ikodés a szocialis munka
hatékonysagat noveli és lehetdvé teszi a komplex segitést.

Szoros egyuttmiikodést valdsitunk meg a jarasi gyamhivatalokkal, a rendérséggel, ligyészséggel,
birésaggal.

11.) A csalddgondozé folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsdnak maédjoa, formdi

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozoéjanak folyamatos szakmai felkésziiltségét tobbféle
maédon biztositja az Intézmény. Az esetek kapcsan felmerild napi problémdék, kérdések megoldasara
- folyamatba épitetten — konzultdcids lehet&ségek alinak a dolgozd rendelkezésére, melyeket a
szakmai vezetd, illetve az intézményvezetd biztosit. A gyermekjoléti szolgalaton beliil rendszeresen
esetmegbeszélések szervezésére kerll sor. Megakaddsok kapcsan szupervizids lehetGség all
rendelkezésre.

Evente tobb alkalommal bels§ tovébbképzést szerveziink kiils6 eladé meghivasaval vagy
intézményben foglalkoztatott, felkésziilt kolléga bevondsaval.

A csalddgondozé munkakoréhez kapcsolédd szakmai tovdbbképzéseken to6rténd részvételét
szabadidé és koltségtérités biztositasaval tdmogatjuk.

12.) A szolgdltatdsrol szolo tajékoztatds helyi médja

A lakossdg tdjékoziatdsa a helyi Ujsdgon, helyi televizién, szdérélapokon, plakdtokon, a véros és az
intézmény honlapjan keresztiil térténik.
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I11. Bolcsbde

1) A szakmai program célja

A bélcsédei nevelés kozéppontjdban a kisgyermek és kozvetett médon a kisgyermeket neveld
csalddok allnak. A szakmai program a csalddra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében
nem csak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész csalad tdmogatasat célozza meg.

Az intézmény szakmai programjaban olyan fontos alapelvek, feladatok keriilnek megfogalmazasra,
melyek a szolgaltatés nydjtasa sordn biztosithatéak, megvaldsithatéak, ellendrizhetdek.

A program keretet ad a nevel§-gondozé munkahoz.

2) Gyermekképiink

Harmonikusan, sokoldalian fejl6d6 gyermek, aki testileg és lelkileg egészséges, szocidlisan
kompetens. Nyitott az 6t koriilvevs kornyezet ingereire, aktiv és tevékeny.

3) Mindségpolitikdnk
A kisgyermeknevel6k mindent megtesznek azért, hogy a rajuk bizott gyermekek ellatasat tuddsuk
legjavat adva, alapos szakmai felkésziiltséggel valdsitsék meg.
A gyermekek fejlédéséhez, megfeleld szakmai tudassal, a személyi és targyi feltételek optimalis
megteremtésével jarulunk hozza.
Fontosnak tartjuk, hogy csoportjainkban a gyermekek szeressenek jarni, jol érezzék magukat, és a
szil6k is elégedettek legyenek.

4) A bélcsédei elldatds célja
A csaladban él6 gyermekek életkori sajatosségaihoz igazoddé napkozbeni elldtasanak, szakszer(
gondozasanak és nevelésének biztositdsa annak érdekében, hogy sziileik, neveldik munkavégzése,
munkaerd-piaci, valamint képzésben valé részvétele biztositott legyen.
A napkozbeni feliigyelet olyan sziil6k szaméra is segitséget nyuijt, akik betegségiik vagy egyéb okok
miatt a gyermek napkdzbeni ellatdsérol nem tudnak gondoskodni.

5) Feladata

A harom éven aluli gyermekek gondozasa-nevelése, harmonikus testi-szellemi fejlédésének segitése
az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.

A csalédban nevelkeds kisgyermekek szémdra, csalddias, derlis légkorben, csaladjukkal szorosan
egyuttmiikodve, csalddi nevelésiikre épitve, azt kiegészitve, a nemzeti/etnikai hovatartozds
tiszteletben tartasaval biztositja, és tdmogatja a harmonikus fejlédést.

A sajatos nevelési igényl kisgyermekek esetében, a bdlcsdde a pedagogiai szakszolgalat
kézrem(ikodésével vdllalni tudja ezen gyermekek fejlesztését.

6) A bélcséde elldtotti kére

A bbles6débe 20 hetes koratol a 3. életévének betdltéséig vehetd fel a csalddban nevelked6 gyermek.
Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az dvodai nevelésre és dvodai jelentkezését a bblcséde orvosa nem javasolja, bélcsdében
gondozhato negyedik életévének betdltését kovetd augusztus 31-ig.

A gyermekek napkozbeni elldtdsaként a bolesGdei ellatast azon gyermekek szamara kell biztositani,
akiknek szillei, torvényes képvisel6i munkavégzésik - ideértve a gyermekgondozési dij, a
gyermekgondozast segitd elldtas és a gyermeknevelési tdmogatds folyositdsa melletti munkavégzést
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is -, munkaerg-piaci részvételt elGsegité programban, képzéshen valé részvételiik, nappali rendszer(i
iskolai oktatasban, a nappali oktatds munkarendje szerint szervezett felnttoktatasban, felsGoktatdsi
intézményben nappali képzésben vald részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napktzbeni
ellatasukrdl nem tudnak gondoskodni.

A gyermekek napkozbeni ellatdsat egyéb ok miatt killonésen az olyan gyermek szdmara kell
biztositani,

a) akinek fejlédése érdekében dllandd napkdzbeni elldtasra van sziiksége,

b) akit egyediildll6 vagy iddskori személy nevel,

c¢) akinek a sziilGje, torvényes képviselGje szocialis helyzete miatt az elldtdsardl nem tud
gondoskodni.
A bolcsédei felvétel sordn elnyben kell részesiteni

a) - ha a gyermek sziilGje, mas torvényes képviselGje a felvételi kérelem benyujtasat kovetd 30
napon belil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all -

aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

ab) a harom vagy tébb gyermeket neveld csalddban é16 gyermeket,

ac) az egyediildllo szilg dltal nevelt gyermeket, és

b) a védelembe vett gyermeket.

A gyermek bolcsGdébe torténd felvételét a szild hozzajaruldsdval
»a koérzeti védéné,
» a haziorvos, hazi gyermekorvos,
> a szakértbi és rehabilitacios bizottsag,
»a szocialis, illetve csaladsegitd,
»a gyermekjoléti szolgalat,
»a gydmhatosag is kezdeményezheti.

7) Tdrgyi feltételek

Engedélyezett féréhelyek szama: 70 6
A bolcsGde épiilete a varos kozponti részében, jol megkozelithetd helyen fekszik. A Dél- alféldi
Operativ Program keretében elnyert, 95%-0s tdmogatdsi intenzitast, 200 millié Ft dsszértéki, 2011-
ben megvaldsitott 0j épitési bolcsédei beruhazasnak koszonhetden kivald éplileti- térgyi
adottsagokkal rendelkezik.
Az bolcsédei szolgaltatds irant folyamatosan noévekvd igény mutatkozik. Mezéberény Varos
Onkormanyzata Vdrosi bolcs6de bévitése Mezéberényben cim(i nyertes palyazaténak koszénheten a
bolcs6de egy csoportszobaval és az ahhoz sziikséges kiegészitG helyiségekkel, dolgozoi Oltozével,
valamint egy 6ndllé udvari megkozelithetéséggel bévilt. A projekt keretében a meglévé épliletrész
jatszécsoportjaban sofal és sohomokozo keriilt kialakitdsra. A leghjabb technoldgidval megtervezett
és kivitelezett soszoba teljes mértékben hozzdsegit az egészséges életmdd kialakitasahoz,
megtartdsahoz.
A beruhdzéds a BolcsGdei fér6helyek kialakitasa, bdévitése cim(, TOP-1.4.1-19 kdédjell felhivas
keretében 167 003 900 Ft 100%-os finanszirozasi tamogatdshdl valdsult meg. Az (j csoportszoba
kialakitaséval egyidejlileg megvaldsult a m(ikddéshez sziikséges eszkozok, felszerelések és jatékok
beszerzése is. Az immar 6t klimatizdlt csoportszobaval rendelkezd bolcsdde kénnyen megkozelithetd,
kiemelked&en jo parkolasi feltételek, akaddlymentes bejarat és babakocsi térolé fogadja az érkezd
sziilGket.
A bolcsGde fuves, tagas jatszoudvara arnyékot biztosité fakkal, bokrokkal lett beliltetve. A homokozd,
a hazikék és az Eurdpai Unids szabvanynak megfeleld udvari mozgdsfejlesztd eszkézok, mind a
gyermekek mozgdsigényéhez igazodnak. Szildrd burkolatd pdlydan motorozhatnak, biciklizhetnek a
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gyermekek. Az udvari jatéktarolé ad lehetSséget a jatékok taroldsara. Fedett terasz, valamint
parakapu szolgdlja a h(isolést a nydri napokon.

Az sszesen 1100 m? hasznos alapteriilet(i épiiletben taldlhatd 6t, egyenként 61 m?* csoportszoba
mindegyikékez fiird6szoba, gyermek dtado helyiség, matrac-jaték raktar és fedett terasz kapcsolodik.
A csoportszobak tagasak, vilagosak, melyekben igyekeztiink a gyermekek igényeinek megfeleld belsé
tereket kialakitani, a tér tagoldsat biztositani. A batorzat, a bdséges jatékkindlat a gyermekek
életkordnak, sziikségleteinek megfeleld.

A csoportszobékat hossz( folyosé koti 6ssze az orvosi szobéval, a konyhéval és az irodahelyiségekkel.

Az orvosi szoba lehet6séget nytjt a gyermekorvosi rendelés, és a védéndi gondozas helyben térténd
biztositasara, mig a hozza kapcsolédé elkiilonits a gyermek meghetegedése esetén szolgalja a tobbi
gyerek fertzddésének megeldzését.

Korszerii csecsem és kisgyermek tépldlkozasi elveken alapulo, napi négyszeri étkezést biztositunk. A
taplalék mennyiségileg és mindségileg helyes Gsszetétell, véltozatos, a higiénés kovetelményeknek
megfeleld és korszer(i konyhatechnoldgiai eljdrasokkal elkészitett, élvezhetd ételek elegye. A
gyermekek diétajdt orvosi javaslat alapjan tudjuk biztositani.

8) Személyi feltételek

Munkakér ) [.e;gzaﬁ - - Képesités
bolcsGdevezetd 7 116 | csecsemd és kisgyermekneveld BA
kisgyermekneveld 12 f6 2 f6 csecsemd és kisgyermeknevel§ BA

1 8 bolcsGdei szakgondozd, nevel&tandr
7 16 kisgyermekgondoz6 - neveld
2 f6 csecsemE- és gyermek neveld - gondozd

orvos havi 4 6ra gyermekorvos
véllalkozdi
S szerz8déssel B
szakdcs 0,5 f6 szakdcs, diétas szakdcs "M ! =P
konyhai kisegité | 16 8 altalanos
(kdzfoglalkoztatott) - RTE
bolcsédei dajka 3f6 2 f6 bolcsédei dajka
| 1f6 dajka

9) A bélcsédei gondozds — nevelés alapelvei:

9.1) A csaldd rendszerszemlélet(i megkozelitése
A gyermek nevelése elsGsorban a csaldd joga és kotelessége. A bolcs6de a csaladi nevelés értékeit,
hagyomanyait megismerve, tiszteletbe tartva azt erdsitve vesz részt a gyermek nevelésében
gondozésaban. Meg kell ismerniink a csalddi élet értékeit, aztan dtiiltetni a bolcsddei gyakorlatba. El
kell érni hogy a csalddok intenziven bekapcsolédjanak a bolcséde életébe.

9.2) A koragyermekkori intervencids szemlélet befogadasa
Magéba foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek sajatos sziikségleteinek
meghatdrozasat és figyelembevételét szolgdlja. A kisgyermeknevel6 feladata az esetlegesen
felmerilé fejlédésbeli lemaraddsok, megtorpanasok felismerés és jelzése.

9.3) A csalddi nevelés elsédleges tisztelete

A gyermek nevelése a csaldd joga és kotelessége. A bélcs6de a csaladi nevelés értékeit,
hagyomdanyait megismerve, tiszteletben tartva, és azt ersitve vesz részt a gyermek nevelésében,
gondozasaban. Meg kell ismerni a csaladi élet értékeit, azutan atiiltetni a bolcsédei gyakorlatba.
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9.4) A kisgyermeki személyiség tisztelete

Bolcsédei nevelésiink-gondozésunk értékkozvetitd és értékteremtd folyamat, amely a gyermeki
személyiség teljes kibontakoztatasara iranyul, az emberi jogok és alapvet§ szabadsagjogok
tiszteletben tartdsaval.

A gyermekeket-mint fejl6dé személyiséget- a kisebb kord kompetencidbdl fakadd nagyobb
segitségigénye, raszorultsaga miatt kiilonleges védelem illeti meg.

9.5) A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozo szerepe

A kisgyermeknevel6 meleg, szeretetteljes odaforduldssal, megfelel6 kornyezet kialakitasaval, a
gyermek életkori és egyéni sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek fejlédését. A bolcsGdébe jard gyermekek mindegyike
folyamatosan érezze a réla gondoskodo felnéit elfogadasat akkor is, ha lassabban fejlédik, akkor is,
ha esetleg tobb teriileten jelent6s eltérést mutat az atlagos fejl6déstdl, viselkedése bizonyos
esetekben kilonbozik a megszokottdl, emiatt nehezebben kezelhetd.
A kisgyermeknevel6 elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek valldsi, etnikai hovatartozdsat és a
lehet&ségek szerin segiti az identitdstudat kialakuldsdt és fejlGdését, segiti a sajat és mds kultira és
hagyomanyok megismerését és elfogadasat.

9.6) A biztonsag és stabilitds megteremtése
A gyermek személyi és targyi kérnyezetének allanddésaga noveli az érzelmi biztonsdgot, a napirend
folyamatossagabdl, az egyes mozdulatok egymasra épliléséb6l adddd ismétlédések stabilitdst
kiszamithatésagot jelentenek a gyermekeknek. Az 0j helyzetekhez vald fokozatos hozzdszoktatds
segiti az alkalmazkodést a véltozdsok elfogaddsat. Mindennek megvaldsuldsét segiti a sajat
kisgyermekneveld rendszer, a felmendérendszer, a csoport- és helyallanddsag. ‘

9.7) A fokozatossag megteremtése

A kisgyermek intézménybe keriilésekor igyeksziink meggyézni a sziil6t a beszoktatds fontossagardl,
majd a beszoktatdstol kezdGd6en a fokozatossdg elvének kell érvényesiilnie, az Uj megismerésében,
elfogadtatasaban is.

9.8) Az egyéni banasmad érvényesitése
Mindenkor fontos a kisgyermek életkori és egyéni sajatossagait, fejlettségét, fizikai és pszichés
allapotat, hangulatat figyelembe venni.

9.9) Gondozasi helyzetek kiemelt jelentdsége
Nevelésiink-gondozédsunk elvdlaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tagabb, a gondozas sziikebb
fogalom. A gondozas minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei nem korldtozédnak a
gondozds helyzeteire.

9.10) A gyermeki kompetenciakésztetés tdmogatdsa
A gyermeki prébélkozasok elismerd, tdamogato segitése, a gyermek felé irdnyuld figyelem és elfogadd
szeretet fokozzdk az aktivitast.
Feladataink a biztonsdgos és tevékenységre motivald kornyezet megteremtése, a prébalkozdsok
bétoritdsa az egyéni kompetencianak megfelel6 dontési lehetdség biztositasa, az egyes élethelyzetek
atldthatdéva, befogadhatova tétele.

10) A bélcsGdei nevelés feladatai

10.1) A csaladok tamogatdasa, annak erdsségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése
A bolcsdde, mint a kisgyermekes csalddokkal kapcsolatba keril§ els6 gyermekintézmény jelentds
szerepet tolt be a szil6i kompetencia fejlesztésében. A csaldd erGsségeinek megismerése,
tamogatdsa a pozitivumok kiemelésével valdsul meg.
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A csaladi és bolcsédei nevelés 6sszhangjara, a sziil6k és a kisgyermeknevelSk kozotti egyenrangd,
konstruktiv, kolcsonds bizalmon alapuld partneri kapcsolatra téreksziink, mely elengedhetetlen
feltétele a kisgyermekek harmonikus fejlédésének. A szil6 ismeri legjobban gyermekét, igy
kbzvetiteni tudja szokdsait, igényeit, szilkségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevel6t
a gyermek ismeretén alapuld differencidlt, egyéni bandsméd kialakitésaban. A kisgyermekneveld,
mint szakember, szaktudéséara, tapasztalataira épitve, a sziil6k igényeihez igazodva kozvetiti a kora
gyermekkori fejlddéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, médszereket.

10.2) Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa
A kisgyermeknevelsk feladata a kisgyermek fejlédésének nyomon kévetése, dokumentdldsa,
tamogatdsa, a harmonikus testi és lelki fejl6déséhez sziikséges egészséges és biztonsdgos kornyezet
megteremtése.
A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozdsi helyzetekben valdsul meg. A
rugalmas, a kisgyermek életkordhoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz igazodd napirend
biztositja az életkornak megfelel§ véltozatos és egészséges taplalkozast, a jaték, a mozgds, a szabad
levegdn vald aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges életméd, az egészségnevelés
érdekében toreksziink az alapvetd kulturhigiénés szokasok kialakitaséra.
A prevencios feladatok megvalésitdsaba sziikség esetén specidlis szakembereket is bevonunk, mint a
gyermekorvos,  dietetikus,  gyogypedagégus,  pszichologus, mentdlhigiénés  szakember,
gyermekfogszakorvos.

10.3) Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

Kisgyermeknevelink biztonsagot nyujté nevelSi magatartast tandsitanak, mely magaban foglalja a
érzelmi elérhetbségiiket és hitelességiiket, az érzelmek kifejezésére vald Gsztonzést, a pozitiv és
biztaté iizenetek rendszeres kozvetitését, a vildgos elvdrasok és hatarok megfogalmazdsat. A
kisgyermek bolcsdei elldtasba torténd keriilése tobb lehetdséget teremt a tdrsas kapcsolatok
megtapasztaldsara. Az egyiittlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia, az empatia gyakorlasanak
szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztéséhez.
Torekedni kell az egyiittélés szabélyainak elfogadtatdsdra, a masok iranti nyitottsag megdrzésére. A
kisgyermeknevels feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben
gazdag, tiszta nyelvi kdrnyezet biztositdsa, a kommunikéciés kedv felkeltése és fenntartdsa a
bolcsédei nevelés-gondozas minden helyzetében, mondékak, énekek, versek, mesék kozvetitésével.
Kiilsnds figyelmet forditunk a sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozasra
jogosult és a hatranyos helyzet(i gyermekek tarsas és érzelmi kompetencidinak fejlesztésére sziikség
esetén mas segitd szakemberek bevondsaval is.

10.4) A megismerési folyamatok fejlédésének segitése
A kisgyermek érdeklddésének erésitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulds lehetSségeinek
megteremtése a kisgyermeknevel6 aktiv részvételével és a megfelel6 kornyezet kialakitdsaval
torténik. A bélcsédei nevelés-gondozads helyzeteiben a szakember ismeretet nyujt, segiti a
tajékozodast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat.
A kisgyermek igényeihez igazodd kézds tevékenység soran szerepet kap az éimények, viselkedési és
helyzetmegoldasi mintak nydjtésa, az 6nallé probélkozés és a kreativitds tdmogatdsa.
Az 6nallé valasztas és a dontési képesség kialakuldsat segiti a batorito, 6sztonzé nevelSi magatartas.

11) A bélcsédei nevelés fobb helyzetei

Alapvet6 szempont, hogy a bolcsédei élet a kisgyermek szamdra élményt nyujto, részvételre
motivals, tanulasi tapasztalatokat biztositd legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitasanak
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modszertani alapja az egyéni bandsmad érvényesitése, a gyermek pozitiv 6ndllésagi torekvéseinek,
onértékelésének ergsitése.
11.1) Tanulds

A bolcsédei nevelés teriiletén a tanulas fogalmat a lehetd legtagabban értelmezziik. Tanulds, minden
olyan tapasztalat-, illetve informdcidszerzési folyamat, amely tartds véltozast idéz el§ a
viselkedésben, illetve a gondolkoddsban, valamint elésegiti, hogy a gyermek megismerje Snmagét és
kornyezetét. A tanulds a gyermek kordhdl és fejletiségébdl adodd tevékenységekbe dgyazottan
torténik.

A tanulas legfontosabb irdnyitdja a személyes kivancsisag, az érdeklédés.

A kisgyermekkori tanulds szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozds és a jaték, a felnéttel és a
tarsakkal vald egyiittes tevékenység és a kommunikdcio. A tanulds formdi az utdnzés, a spontan
jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevels-gyermek interakciobdl szarmazd ismeretszerzés és
szokaskialakitas. A kisgyermeknevel6nek a sajétos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és
gondozésra jogosult gyermekek esetében szem elétt kell tartania, hogy néluk més jellegii és hosszabb
id6t vesz igénybe a tanuldsi folyamat.

A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek fejlédésének
feltételei a biztonsdgos és tamogatd kornyezetben zajld felnStt-gyermek és gyermek-gyermek
interakciok.

11.2) Gondozas

ElsGdleges célija a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése. Bens@séges kapcsolat a
kisgyermeknevel6 és a gyermek koézott. Csak vele foglalkozik, és ra figyel.
A szocidlis kompetencia kialakulasanak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemékortol kezdve
aktivan vehessen részt a gondozdsi helyzetekben, lehetésége legyen gy prébélkozni, hogy kézben
érzi a kisgyermeknevel§ figyelmét, tamogatd segitségét. Egyiittmiikddési kedvét noveli a felnbtt
megerdsitése, dicsérete. Sikertelenségéért nem kap elmarasztaldst! Lényeges az elegendd idé
biztositasa, a gyakorlas lehet§sége.

11.3) Jaték
A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vildg megismerésében és befogadasaban,
el8segiti a gyermek testi, érzelmi, értelmi és szocialis fejlédését.
A kisgyermeknevel§ a jaték feltételeinek biztositéséval, és nevel6i magatartdsaval tdmogatja az
elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitdst. A gyermek helyzetétdl és igényétél fiiggden
kezdeményez, szerepet véllal a jatékban, annak tartalmat 6tleteivel, javaslataival szinesiti.
A jaték ad elsGsorban lehetGséget a térsas kapcsolatok fejlédésére is. A tobbiekkel valé egyiittlét
orémforras a kisgyermek szamara.
A térsak viselkedésével 6 maga is mintat nyujt, segitve a szocidlis képességek fejlédését. A jatszo
gyermek tevékenységével belsd sziikségleteit, térekvéseit, vagyait valdsitja meg.
Torekedniink kell arra, hogy jaték kozben kielégithessék mozgasigényiiket is. Az dj iranti
érdeklédésiiket, tarsas élménykeresésiiket ne korldtozzuk.

11.4) Mozgas
A csecsemd- és kisgyermekkor az alapvetd mozgdsformak kialakuldsanak és fejlédésének idgszaka. A
kisgyermekek mozgésigénye rendkiviil nagy, szamukra oromforrést jelent. A csoportszobdkban és a
jatszéudvaron biztositott a megfelel6 mozgastér, a nagymozgdst és a finommotorikat fejleszté
jatékok, eszk6zok rendelkezésre allnak.
A mozgésfejlesztd eszkozok hasznalata sordn a kisgyermekek szabadon prébalhatjék, végezhetik az
egyes mozgdsformakat, fejlédik mozgdskoordinaciojuk, harmonikussa valik a mozgdsuk. Az 6nalloségi
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térekvések tdmogatdsa sordn a gondozési miiveletekben valo aktiv részvétellel lehet6séget adunk a
praktikus mozgdsok gyakorlasara, finomitasara.

11.5) Mondoka, ének

Sokréti zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehet@séget a kornyezet hangjainak
megfigyelése, a kisgyermeknevel6 ének- és beszédhangja, spontan dudolgatdsa, ritmusos
szovegmondasa, a dallam és ritmushangszerek hallgatésa, megsz6laltatdsa, a kozos éneklés. A
kisgyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati dllapotahoz igazodo,
felel6sséggel kivalasztott és alkalmazott jétékos monddkak, gyermekdalok, népdalok és értékes
zenem(ivek felkeltik a kisgyermek érdeklGdését, formaljdk esztétikai érzékenységét, zenei izlését,
segitik a hagyomdanyok megismerését és tovabbélését.
A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben &télt mondokdzas, éneklés, zenehallgatds pozitiv
érzelmeket kelt, sromélményt, érzelmi biztonsagot ad a kisgyermeknek. Az ismétlédések, a jatékos
mozdulatok megeré&sitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a
zenei anyanyelv elsajatitésat, a személyiség fejl6dését, hozzéjarulnak a kisgyermek lelki
egészségéhez, valamint a csoportban a deriis, bardtségos légkér megteremtéséhez. A zenei nevelés
eredményes megvaldsitasa lehet6séget nyuijt a kisgyermek tovabbi zenei fejlddésére.

11.6) Vers, mese
A vers, mese nagy hatéssal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlédésére (ezen belill a beszéd, a
gondolkodas, az emlékezet és a képzelet fejl§désére), valamint a szocidlis fejlédésre. A versnek
elsGsorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a személyiségre. A
verselés, mesélés, képeskdnyv-nézegetés bensdséges kommunikacios helyzet, igy egyszerre feltétele
és eredménye a kisgyermek alapvetd érzelmi biztonségénak. A gyermek olyan tapasztalatokra,
ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mds helyzetekben nincs lehet8sége. A kozés
mesélés élménye segiti az aktiv sz6kincs kialakulasat és a vildgrél valé ismeretek megszerzését,

11.7) Alkotoé tevékenységek

Az 6rém forrdsa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozésa és kifejezése, az dnkifejezés -, nem
annak eredménye. A kisgyermek alkotasénak elismerésével és megbecsillésével a kisgyermeknevel6
segiti az alkoté tevékenységek irdnti érdeklgdés fenntartasdt és az alkotashdl fakaddé ©6rom
személyiségfejlédésre gyakorolt pozitiv hatdsainak érvényesiilését.
A leggyakoribb alkoté tevékenységi formdk: nyomhagyd eszkozok haszndlata, firkalds, gyurmadzas,
ragasztas, gy(rés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

11.8) Onallésagra nevelés
Az 6ndllésagra nevelés nem mas, mint a helyes szokdsok kialakitasa, elsajatitdsa. Elegend§ id6t kell
biztositanunk a gyermeknek — kivarjuk, kérjik, biztatjuk, dicsérjik, segitjtk egylittm(kodését,
onalldsodasi torekvését.
Szikséges kialakitani a gyermekek kulturdlt étkezési szokdsait, meg kell tanitani ket a kanal, pohdr
helyes hasznalatara, szténdzni a ragdsra. Meg kell szerettetni az ételt - ,Enni nem kotelezd, enni
orém!”
Fontos a nyugodt pihenés biztositdsa feliigyelet mellett, valamint az élland6, azonos helyen torténd
alvas.

11.9) Varhaté eredmény a gyermek fejlédésében, a bolcsSdés kor végére
A gyermek nagyon sok teriileten ondllé: egyediil étkezik, oltozik, tisztalkodik, legfeljebb aprobb
segitséget igényel.
Mar nem csak szoros felnétt-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonsagban, hanem szivesen jatszik
tarsaival is.
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Kornyezetében j6l tdjékozodik, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott szokdsokat,
szabdlyokat, ezekhez vald alkalmazkoddsa nem jelent nehézséget szamaéra.

Nyitott, minden érdekli, szivesen vesz részt (j tevékenységekben.

Székincse gazdag, elsGsorban beszéd Gtjan tart kapcsolatot gyermekkel, feln6ttel.

Jellemz6en, t6bbségiik szobatiszta.

12) A bolcsddei nevelés megvaldsitasanak sajatos feltételei

12.1) Sajat kisgyermeknevelé-rendszer
A kisgyermekneveld személyiségével, neveldi attitlidjével mintét jelent a csalddok és a gyermekek
szamara egyarant.
Sajat kisgyermeknevel6i rendszer a személyi dllanddsag elvén nyugszik. Hat-hét gyermek tartozik egy
kisgyermeknevel6hdz. Olelkezési id6ben a ,sajat” kisgyermeknevel§ gondozza, neveli a ,sajat
gyerekeit”, minden miveletet 6 végez.
A sajat kisgyermeknevel§ szoktatja be a gyermeket a bolcsédébe, és a bolcsédébe jaras egész
id6tartama alatt 6 a kisgyermek nevelSje (felmenérendszer). @ kiséri figyelemmel a kisgyermek
fejlédését, tartja szamon az egyes fejl6dési &llomdsokat, vezeti az ehhez kapcsolodd szakmai
dokumentacidt, és felelgsséggel tartozik a rabizott gyermekekért.
A sajat kisgyermeknevelé-rendszerben tébb figyelem jut minden gyermekre, a sajat
kisgyermeknevel§ szdmon tartja a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, elsésorban &
segiti at ket a bélcsddei élet soran addédod nehézségeken.
12.2) Gyermekcsoporiok szervezése
Egy bolcsGdei csoportban legfelijebb tizenkét gyermek nevelhet§, gondozhatd. Amennyiben a
bdlcsédei csoportban valamennyi gyermek betéltétte a masodik életévét, akkor tizennégy gyermekre
béviilhet a csoport létszama.
Sajatos nevelési igény, illetve korai fejlesztésre és gondozédsra jogosult gyermek nevelése,
gondozésa esetén a csoportlétszam
e egy sajatos nevelési igény(,illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek
esetében legfeljebb tizenegy gyermek,
o kettd sajatos nevelési igényfi, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek
esetében legfeljebb tiz gyermek,
e specidlis bélcsGdei csoportban hdrom-hat sajdtos nevelési igényi, illetve korai fejlesztésre és
gondozdsra jogosult gyermek esetében, legfeljebb hat gyermek.

A kisgyermek a bolcs6débe jards teljes idGtartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Az ikrek,
testvérek, ugyanabba a csoportba jarhatnak, nem viélasztjuk Sket szét. Vegyes, és azonos kord
csoportjaink is vannak.
Egy gondozdsi egységhez egy, illetve két csoport tartozik. Osszehangolt munkarendben torténik a
fiirdészobai gondozds. A kisgyermeknevelGk segitik egymas munkajat.

12.3) Napirend
Napirendiink jol szervezett, folyamatos és rugalmas, a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését szolgdlja. Biztositja a folyamatos gondozas feltételeit, és megvaldsitasat.
Biztonsdgérzetet teremt, kiszamithato, elegendd idét ad az 6néllésodas kialakuldsara.
A napirenden beliil Ggy kell kialakitani az egyes gyermek igényeit, hogy kézben a csoport életében is
attekinthetd legyen a rendszer. A gyermekek tajékozédhassanak a vérhaté eseményekrdl,
kiiktatodjon a varakozasi id6. Ez biztositja a csoport nyugalmat.
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Az egymast kovets események /tisztédlkodas, étkezés, alvés/, a gyermek biztonsagérzetét teremtik
meg. A napirend fiigg a gyermek életkordtol, fejlettségétdl, sziikségleteitdl. Befolydsoljak az
évszakok, az id6jdras, a csoportlétszam.

A kisegité személyzet munkdja sszehangolt a kisgyermeknevelSi tevékenységgel. A
kisgyermeknevel6k munkarendje a gyermekek napirendje alapjan késziil.

13) Csoportok bemutatasa

A bdlcsédei csoportok éves projektje koveti az évszakok valtakozdsat. A projektfoglalkozasok
anyanyelvi, ének-zenei, mozgdsfejlesztésre, manualis tevékenységre tagolodnak.
A kisgyermeknevel§ mindig figyelembe veszi és el6térbe helyezi a gyermek érdeklédését,
kezdeményezését tamogatja.

13.1) Siini-csoport
Csoportunk f6 profiljanak az ének-zenei nevelést vélasztottuk. Azt gondoljuk, hogy a zene elsésorban
érzelmi toltésével hat a gyermekekre, ami segiti Sket az Uj kornyezetbe valé beilleszkedésbe. A zenei
élményeken keresztiil Ujfajta kapcsolatba keriilnek térsaikkal, kornyezetiikkel. Az ének, zene hatasara
kiegyenstlyozottabba valnak, a dal és a hozza kapcsolt mozgds pozitiv hatdssal van rdjuk, feloldja a
benniik lévé feszilltséget. A népzene megismertetésével fejlesztjiik hallasukat, ritmusérzékiiket,
alapot adunk az igényes zenei izlés kialakuldséanak. Ebben a fogékony korban a zene az ének hatdsaval
segithetjiik a gyermekek érzelmi, értelmi, lelki és szocialis fejlédését. Célunk, hogy a csoportunkba
jaré gyerekek nyugodt, kellemes, szeretetteljes, biztonsdgos légkorben toltsék veliink a
hétkoznapjaikat.

13.2) Csiga-csoport
A csoportban a hangstlyt a mozgdsfejlédésre, mozgdsfejlesztésre fektetjik, mivel az orommel
végzett testmozgés hatékony eszkdze a lelki egészség kialakuldsénak és fenntartdsanak, az
egészséges személyiségfejlsdésnek. A rendszeres testmozgds kitartdsra is nevel. A gyermek hatalmas
mozgasigénnyel jon a vildgra. A mozgashoz valo késébbi viszonyat nagyban meghatarozza, hogy ezt
az igényt a kornyezete megerdsiti vagy elnyomja. Kisgyermeknevelink elfogadjak és megerdsitik a
gyermekek mozgdsat, mint kommunikaciot, mint 6romforrast, mint alapvet8 létezési format. A
mozgésfejlesztd gyakorlatokat monddkékkal és gyermekdalokkal tesznek hangulatosabba.

13.3) Maci-csoport

Az alkoté tevékenység csoportunkban kiemelt szerepet jétszik. Az dbrazolds, mintazas a kisgyermek
elsé alkotd tevékenysége, az onkifejezés eszkdze, ami egyben specidlis jatéktevékenysége.
Orémforrés, az érzelmek feldolgozasa, kifejezése. Maga a tevékenység és ennek az drome a fontos,
ami megadja a gyermeknek a sikerélményt. Csoportunkban lehet8sége van a gyermekeknek
kiprobalni a rajzoldst, (ceruzéval, zsirkrétaval, filctollal) festést, ragasztast, képalkotast, plasztikai
dbrazoldst, mintazast. Ezen tevékenységek kézben megismerkedik sokféle anyaggal, azoknak a
tulajdonsagaival, hasznélatuk lehet8ségeivel. Mindezek az alkot6 tevékenységek fejlesztik manualis
készségiiket, érzelmi, értelmi fejlédésiiket, ami az egészséges személyiségfejlddés alapfeltétele.

13.4) Katica-csoport

Csoportunk 8 profilja az anyanyelvi nevelés. A mesék, versek vildga az anyanyelvi nevelés f6 eszkoze,
a mesehallgatas a kisgyermekek egyik legtermészetesebb igénye, lételeme. A mese, a vers, mondoka
nagy hatdssal van a gyermekek érzelmi, értelmi és szocidlis fejl6désére, a beszéd a hallas- és a
mozgasfejldésre, valamint a zenei és a képzeleti fejlGdésre.

KisgyermeknevelSink a meséléssel, monddkazassal olyan bels6séges légkdrt teremtenek, ami a
fejlesztésen tilmenden a kisgyermekeknek érzelmi biztonsagot is ad. A gyermekek nevelésében
segitétarsként hivnak olykor egy-egy dalocskat, mondokat, mint vigasztaldsi vagy figyelemeltereld
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eszkdzt. A kisgyermeket 6lbe véve, neki dalolva, monddkézva kénnyebben vigasztaljak, igy hamarabb
elmulik banata, elfelejti sérelmét.

13.5) Halacska csoport

A kornyezeti nevelésre fokuszal, mely egy folyamat. Egy hosszu, élménnyel, tapasztaldssal megélt
foglalkozas lancolat a csoport mindennapjaiban, akdr spontan, vagy szervezett forméban, melynek
meghatdrozo szerepe van a nevel6-gondozé munkdban is.

A gyermekek nevelésében kiemelt helyen szerepel az egészséges életvitel, a kdrnyezeti harménia
megalapozdsa, ennek érdekében kozosen sajatitjuk el azokat a feltételeket, amikkel ezt az dllapotot a
lehetd legkdrnyezetkimél6bb mddon tudjuk elérni.

Tégabb kornyezetiik megdvésa keretén belil a gyermekek megismerkednek a szelektiv
hulladékgydijtéssel, és annak hasznositasaval, dvjak, védik az dllatvildgot, nyomon kovetik az Gket
korlloleld novényvilag fejlédését.

Kdzvetlen kornyezetiikben a rend megtartdsdra, az udvar tisztasdgdnak meg6rzésére fektetnek
hangsulyt a csoportban,

14) Csalddok tdmogatdsénak modszerei és lehetdségei

A csalddok tdmogatdsa a csaldadban hatékonyan miikodé eréforrdsok felkutatasdra és ezen
er6forrasok eredményes miikddtetésére iranyul, mely hozzdjérul a csaldd szocializaciés funkciéjanak
minél szélesebb korii kibontakozasdhoz. Mindemellett szem el6tt tartjuk a csaladi nevelés
els6dlegességét, a holcsddei ellatds csalddi nevelésre vald épiilését.
A kapcsolattartdsnak, tajékoztatasnak tobb formajat alkalmazzuk, mivel mindegyik mdas-mas szerepet
tolt be.

14.1) Beszoktatds (adaptacio) - sziilével térténd fokozatos heszoktatas

Amikor a szill6 elddnti, hogy bolcsGdébe szeretné adni gyermekét, egy személyes megbeszélésre
kerlil sor, ahol a személyes adatok egyeztetése utdn teljes korii tdjékoztatdst kap a felvétel
folyamatérél, a beszoktatas modjardl, modszerérél, napirendrél, szakmai munkarol.
A sziil6vel valo beszoktatdsra nagy hangsulyt fektetlink. A hozzétartozé jelenléte a gyermek szaméra
biztonsagot ad, megkdnnyiti az dj kdrnyezethez valé alkalmazkoddst.
A gyermek és a kisgyermeknevel§ kozott fokozatosan alakul ki az érzelmi kapcsolat, mely segiteni
fogja a gyermeket az 1j kornyezetének elfogadasdban, megkdnnyiti a beilleszkedést a bolcsGdei
kdzosségbe.
A sziil6vel torténd fokozatos beszoktatds mddszerének feltételei:
e korrekt tdjékoztatdssal igyeksziink a szlil6t meggy6zni, az anyds beszoktatds fontossagarol
e lényeges a sziil6 részér6l a médszer elfogaddsa és egyiittm(ik6dé részvétele
e a beszoktatds idGtartamat a gyermek viselkedése hatdrozza meg, altaldban 1-2 hetet vesz
igénybe
e a beszoktatds elsé felében a gyermek a sziil6vel egyiitt tartézkodik a csoport szobéban, a
masodik felében a sziil6 bent tartézkodasi idejét fokozatosan csdkkentjiik, ezaltal névekszik a
gyermek csoportban val6 6néllo tartézkodasa.
e az els6 napokban az anya végzi a gondozasi mUveleteket, a kisgyermekneveld figyel. A 3-4-ik
naptol fokozatosan dtveszi az anyatol.
e a szilé fokozatosan tévolodik a gyermekétdl, rovidebb, hosszabb id6re tavozhat is a csoport
szobdbdl, ahogy ezt a gyermek viselkedése megengedi.
A beszoktatds alatt a legnagyobb nehézséget az alvés jelenti. Ha a gyermek viselkedése gy kivénja, a
szil6 a bolcsGdében tartdzkodhat, vagy ébredésre megérkezhet.
Beszoktatasi terv szerint szoknak a gyermekek. Sorrendben fogadjuk az G gyermekeket,

osszehangoljuk a bent toltott id6t.
36



Arra téreksziink, hogy egy id6ben, csak egy gyermek beszoktatdsa torténjen a csoportban.
A gyermek bolcsédei életének kialakitasanal figyelembe vessziik az otthoni szokasokat.

14.2) A csaladlatogatas
A csalddldtogatés célia a csaldddal valé kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a sziil6k otthoni
kérnyezetben vald megismerése. A csalddlatogatas sorén, a gyermek a megszokott, biztonsagot
nydjtéd kornyezetében taldlkozhat a kisgyermeknevelével. A sziil6k az otthoni kdrnyezetiikben egy
oldottabb légkdrben kaphatnak tovabbi, személyre sz616 informdciokat a bélcsédei életrél.
A kisgyermekneveld megismerheti a gyermeket a maga természetes kézegében, megfigyelheti
viselkedését, reakcioit és informacidkat gydijthet az egyéni bandsmdd kialakitdsdhoz.
A csalddiatogatas lehetéségének felajanldsakor tiszteletben tartjuk a csaldd kivansdgait.
Csalddlatogatast killonleges esetekben is eszkozélhetiink, akdr més szakemberek bevonasaval is.

14.3) Napi kapcsolattartas
A kisgyermek atvétele, ataddsa alkalméval napi szinten adunk és kapunk rovid tdjékoztatast a
kisgyermek fizikai, egészségi, érzelmi allapotarol, hangulatarol, az 6t érinté napi torténésekrdl,
véltozasokrol.
Az egyéni igények, kérések megfogalmazasara is ezen alkalmakkor keril sor.

14.4) Egyéni beszélgetés
Fogaddérainkon alkalom nyilik az egyéni beszélgetésre, mely a kisgyermek fejlédésérsl szold
részletes, kolcsonds tajékozddast vagy a hosszabb megheszélést igényld kérdések, nevelési
problémék kozés atgondoldsat szolgdlo taldlkozdsi forma. A szakmai kompetencian tulmutato
kérdésben egyéb szakember kozrem(ikddése kérhetd.

14.5) A sziil6csoportos beszélgetések
A sziildcsoportos megbeszélések szervezett beszélgetések, a csoportba jard kisgyermek sziileit
foglakoztatd aktudlis nevelési témdkrol, igény szerint szakember kozrem(ikodésével.
Fvente harom alaklommal keriil megrendezésre.

14.6) Sziil6i értekezlet
A sziil6k 4ltaldnos, illetve az adott csoportra vonatkoz6 tajékoztatasat szolgalja.

14.7) Csaladi délutanok
Keretein beliil lehetéséget biztositunk a kapcsolatok teremtésére, @poldsdra, mindezt csaladias,
viddm hangulatban. Célunk minél szeretetteljesebbé tenni ezeket az alkalmakat, az egyltt eltoltott
id6t mindségi id6vé formalni, alakitani.

14.8) Hagyomanyok, iinnepek, rendezvények
Nyilt napokat szerveziink minden év aprilis hénapjaban, ilyenkor a sziil6k, a gyermekeikkel egyiitt
betekintést nyerhetnek a gondozoi-neveld munkankba, megismerhetik a kialakitott napirendiinket, a
kornyezeti, targyi feltételeinket. A beiratkozds is megtérténik ezeken a napokon.
Nyilt rendezvényiink a mar hagyomannyd valt augusztusi nyarbucsuztatd, vagy az oktéberben
megrendezett sziireti mulatsag.
Zartkorl rendezvényeinken a bolcsédébe jaré gyermekek csalddjaikkal egyiitt vesznek részt. llyen a
farsang, hasvét, anyak napja, gyermeknap, karécsonyi innepség.
Programjaink a kornyezeti nevelés koré is formalédnak, az év minden szakaban szerveziink kisebb
sétakat, prébélunk tajékozédni, piacra eljdrunk, fagylaltozni, leveleket, terméseket, virdgokat
gy(ijteni. Lovaskocsizas keretén belill, kdrbeutazzuk a varost.
Célunk minél szeretetteljesebbé tenni ezeket az alkalmakat, az egyiitt eltéltott id6t minéségi id6vé
formalni, alakitani.
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14.9) Indirekt kapcsolattartasi formak

Az indirekt tajékoztatasi formak jol kiegészitik a direkt kapcsolattartdsi formdkat. Az irdsbel
tajékoztatok, szordlap, a hirdetStébla, honlap, kézosségi oldalakon valé megjelenések lehetdséget
adnak az ismeretterjesztésre.

15) Alapellatason tali, a csaladi nevelést tdmogaté szolgaltatasok

15.1) Jatszdcsopori/sészoba

Szakképzet kisgyermeknevel§ vezetésével, tervezett, tematikus programokkal, hétf6tél-csiitortokig,
9-10 éra kozott fogadja a gyermekeket, sziileikkel egyiitt. A sziil6k egyiitt jatszhatnak gyermekeikkel,
az intézmény altal megteremtett kedvezd korillmények kozott. A foglalkozas énkéntességen alapul, a
kisgyermekek figyelemkoncentréciéjat szem el6tt tartva zajlik.

Az alkoté tevékenység, foglalkozds felépitésében és tartalmdban elére tervezett, de rugalmasan a
helyzethez alkalmazkodo, oldott légkérben zajlo tevékenység.

A legujabb technoldgidval megtervezett és kivitelezett sészoba teljes mértékben hozzasegit az
egészséges életmod kialakitdsahoz, megtartdsdhoz. Rendeltetésszerii haszndlatdval prébéljuk
preventiv jelleggel elkertilni fels6 léguti megbetegedéseket. A séterdpia szinte mindenkinek ajanlott,

hatédsdra az alloképesség és a teherbird képesség is fokozddik.
16) A bolcsddei ellatdst nyujté intézmény, szolgaltatoé kapcsolatrendszere

Munkénk soran rendszeres kapcsolatot tartunk a Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlattal, a Véd6n&i
Szolgdlattal és a hazi gyermekorvosokkal.

Jelzés esetén, ha a gyermek szocidlis helyzete (gy kivénja, helyet biztositunk szdmara a bélcsédében.
Kapcsolatban éllunk az ovodékkal, tovdbbd segitjiik a sziil6ket a szédmukra megfelel6 6voda
kivalasztasaban,

Kapcsolatban vagyunk a Napraforgd Egységes Gydgypedagdgiai Modszertani Intézmény Pedagégiai
Szakszolgalattal és a Békés Megyei Pedagdgiai Szakszolgdlat Békési Tagintézmény mezéberényi
telephelyének munkatdrsaival. Rendszeres id6kozonként jéarnak ki szakembereik felmérni a
gyermekek fejlettségi szintjét, sziikség esetén elkezdik a korai prevenciét, felkérésre tdjékoztatd
el6addst tartanak.

17) Az ellatas igénybevételének madja

A bdlcsddei szolgaltatas igénybevétele, a bélcsddei felvétel egész évben folyamatos.

A szolgdltatdas igénybevételének lehetGségeir6l a sziil6k személyesen tdjékozddhatnak
intézményiinkben, valamint minden év dprilis elején nyilt napokat szerveziink. Bélcsédei felvétel
sordn el6nyben részesitjiik azt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
akinek sziil6je vagy mds torvényes képviselGje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban all.

A gyermek felvételét kérheti a sziil§, gondviseld, valamint az & hozzajdruldsaval a kérzeti védénd,
hdzi gyermekorvos, csalddgondozd, a korai fejleszté gyogypedagégusa és a gydmhatdsag
szakembere.

A Megéllapodds tartalmazza az elldtds tartalmat és feltételeit, a csaldd és a bolcséde
kapcsolattartasdanak formait, a hazirendet, a panaszjog gyakorlasénak modjat, jogokat, és az
érdekképviselet miikodését, a fizetends személyi téritési dijat. A tdjékoztatdst kovetSen az ellatasra
jogosult gyermek torvényes képviselGje megallapoddst kot az intézménnyel, melyben egyben
nyilatkozik, hogy az dltala megadott személyes adatok a valdsdgnak megfelelnek, és ha abban
véltozds all be azt koteles jelezni, valamint az ellatasrdl a tajékoztatast megkapta.
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18) Erdekvédelem szinterei:

18.1) Erdekképviseleti Férum
Tagjai:
o azelldtdsban lévs gyermekek szilGi — 3 f6
o azintézmény dolgozdinak képviselje — 2 6
o a varosi onkormanyzat képvisel6je — 1 6
18.2) Ellgtotijogi képviselb
Intézményiinkben az elldtottak teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseldje: Vetési Csilla

Elérhetdsége

Telefon: 06-20-489-9626

E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu
Postacim: 5600 Békéscsaba, Degré utca 59.
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Alapszolgaltatasi Kozpont, Idések klubja

IV. Etkeztetés, Hazi segitségnyujtas, Idéskortak nappali
ellatasa

1.) A szolgdltatdsok célja:
Az Alapszolgaltatasi Kozpont segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis szlikséglete
o sajat lakékdrnyezetében,
o életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfelelGen,
o meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesziésével biztositott
legyen.

Fontos, hogy onellatasi képességének csdkkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és
meg tudja Grizni emberi mélidsdgat.

2.) Az ellatottando célcsoport megnevezése
Mez&berény szocidlisan rdszorult lakossaga,
- akik dnmaguk ellatasara tartdsan vagy atmenetileg nem képesek,
- akik 6nmaguk elldtdsdra sajat er6bdl csak részben képesek, és réluk nem gondoskodnak,
valamint
- azon 18. életéviitket betdltott személyekre, akiknek egészségi allapota ezt az ellatdst
indokolja.
Hazi segitségnyljtas igénybevételét megel6zGen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet, melynek
keretében meg kell dllapitani azt, hogy az ellatdst igenylé esetében szocidlis segités vagy személyi
gondozas indakolt.

3.) A szolgéltatds feladatai:

a./ Az étkeztetés, szocidlis konyha kereti kézétt fGétkezésként, azoknak a szocidlisan
raszorultaknak, napi egyszeri meleg étkezésér6l kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan, vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés biztositasanak madja:

o kiszolgalassal egyideju helyben fogyasztassal,
o elvitelének lehetévé tételével,
o az étel lakdsra szallitasaval.

Az igénybevétel 6nkéntes, az ellatdst igényld vagy torvényes képviselje kérelme alapjan torténik. A
kérelem az intézmény vezetGjéhez érkezik, aki megallapodast kot az ellatast igénylével vagy annak
térvényes képviselGjével.

Szolgaltatasi elemek:

A Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elem kozil az aldbbiakat biztositjuk:

- Tanacsadas:
Az igénybevevs élethelyzetére, sziikségleteire alapozottan szakmai tdjékoztatassal, tanacsaddssal,
javaslattal éltink. (pl. diétds étrend, étkezési szokésok stb.)
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- Esetkezelés:
Az igénybevevs élethelyzetébe bekdvetkezett komplex, az étkezési szokdsait is érintd vdltozasok
esetében tervszerii, egyiittm(ikodésen alapul6 tevékenység, melybe olykor a természetes, ill. a
mesterséges tamogato kozeg is bevondsra kerdil.

- Gondozds:
Folyadékpotlds segitése, ellenGrzése, étkezésben, oltozkddéshen, kézmosdsban segitségnyujtas.
Etkezéshez kotott gyogyszer bevétel monitorozasa. Szitkségesetén vitalis funkciok ellendrzése.
Mentalis gondozas.

- FEtkeztetés:
Napi egyszeri meleg étel biztositasa.

- Feligyelet:
Etkezés, folyadék bevitel feliigyelete. Lelki dllapot figyelemmel kisérése, odafigyelés.

- Széllitas:
Az étel, lakasra szallitasa, a fentiekben leirt formdban.

- Megkeresés:
A kapcsolattarté intézmények, illetve a lakossag feldl érkezé jelzés alapjdn, a raszoruld személyek

megkeresése, a szolgdltatas felkindlasa.
Ellatasi teriilete kiterjed: Mez6berény lakossagdra

b./ Hézi segitségnyujtds az igénybe vevé ondllé életvitelének fenntartdsat sajat lakokdrnyezetében
biztositja.
A hdzi segitségnyljtés hozzajérul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis
szilkséglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelGen,

c) meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhaszndldséval, fejlesztésével biztositott legyen.
A hazi segitségnyujtds

a) a személyi gondozds keretében gondozas és haztartdsi segitségnyujtds,

b) a szocidlis segités keretében héztartdsi segitségnyujtas
szolgaltatdsi elemeket biztosit.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

o alakékornyezeti higiénia megtartdsaban vald kzrem(ikddést,

e a haztartasi tevékenységben vald kozrem(ikodést,

e a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtdst,

o sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

o azellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitésat és fenntartasat,
e agondozasi és apoldsi feladatok elvégzését, valamint
e aszocialis segités tevékenységeit.

Szocidlis segités keretében nyujtott résztevékenységek:
e A lakékornyezeti higiénia megtartasaban vald kozrem(ikodés korében:
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Résztevékenységek: takaritds a lakds életvitelszer(ien haszndlt helyiségeiben (hdldszobéban,
fiird6szobaban, konyhaban és illemhelyiségben), mosés, vasalds

e A haztartdsi tevékenységhen val6 kozrem(ikodés korében:
Résztevékenységek: bevdsarlas (személyes sziitkséglet mértékéhen), segitségnyijtds ételkészitéshen
és az étkezés elSkészitésében, mosogatas, ruhajavitds, kozkutrdl, fartkdatrol vizhordds, tiizels
behorddsa kdlyhdhoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetencidt igényel), télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakds bejarata el6tt, kisérés

o Segitségnydjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet

elhdritasédban
e Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltbzés segitése

Személyi gondozds keretében nyujtott résztevékenységek:

o Az elldtast igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
Résztevékenységek: informacionyujtds, tandcsadas és mentdlis tdmogatds, csaldddal, ismer6sokkel
vald kapcsolattartds segitése, az egészség megérzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben
vald kdzremiikodés, ligyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

e Gondozdsi és dpolasi feladatok kérében:

Résztevékenységek: mosdatds, filirdetés, OltOztetés, dgyazds, dgynemlicsere, inkontinens beteg
ellatésa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése; haj, arcszérzet apolds; szdj, fog és protézis apolds;
korémapolds, bérdpolds; folyadékpotlds, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil); mozgatds dgyban;
decubitus megel6z8s; feliileti sebkezelés; sztomazsdk cseréje; gyogyszer kivdltdsa; gydgyszer
adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa; vérnyomds és vércukor mérése; hely- és helyzetvaltoziatas
segitése lakdson belll és kiviil, kényelmi és gydgydszati segédeszkozok beszerzésében vald
kozrem(ikodeés; kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartasaban
valé segitségnyujtds; a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hatdraig)

Ellatasi teriilete kiterjed: Mezéberény és Kamut lakossagara.

Telepiilés _ Engedélyezett elldtotti létszam
MezGberény o, 6016
Kamut - - 30f6

¢/ Az id6sek nappali ellatésa elsésorban a sajat otthonukban él8, tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentdlis tdmogatadsra szoruld,
onmaguk ellatéséra részben képes személyek, részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni
tartozkoddsra, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az
ellatast igénybevevSk részére szervez szocidlis, egészségi, mentalis édllapotdnak megfeleld, a napi
élettevékenységet segitd szolgdltatasokat.

~ Telephelyek | Engedélyezett féréhelyek szdma
5650 Mezéberény, H8sok ttja 3. 1 - 30 6 B
5673 Kamut, Petsfi u 47. | 3016
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Az Iddsek Klubjo keretében igénybe vehetd szolgdltatdsok

- szabadid8s programok szervezése, tarsas kapcsolatok kialakuldsénak elsegitése, apolasa
- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése,

- a szakelldtashoz vald hozzajutds segitése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozd tandcsadds, életvezetés segitése,

- alapvet§ higiéniai sziikségletek (személyi tisztalkodds, ruhdzat tisztitdsa) biztositédsa,

- étel melegitésének, télaldsanak, elfogyasztdsanak biztositasa.

Megvaldsitani kivant programok konkrét bemutatasa, a nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenység
leirdsa:

A nappali ellatast igénybe vevs személyek egészségi allapotdnak megérzése és javitdsa, valamint
mentalis allapotuk életkoruknak megfelel szinten tartdsa érdekében nyujt szolgdltatdst: egyéni-,
csoportos- és kdzosségi szocidlis munka keretében.

Tanacsadas

Az igénybevevs bevonésdval torténd, jogait, szocialis, fizikai, mentalis dllapotat, lehetdségeit
figyelembe vevs, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel§ tandcsadds. Elldtott esetében
életvezetési - életvitelre vonatkozé egyéni beszélgetés vagy megfelel§ szakemberhez torténd
eljutés segitése, ellatds rendszeres igénybe vételére motivalas.

Tevékenyséq:

o Fletmdd tandcsadds: egészséges életmddra torekvés segitése, egészségiigyi szlirések,
tajékoztatd elGaddsok, Onelldtdsra valé felkészités. Onellaté képesség romlas esetén
gyogyaszati segédeszkdz beszerzéséhez, hasznalatdhoz tandcsadas.

o FErzelmi tdmogatds — konfliktuskezelés: Ontevékenység és Onsegités tamogatasa,
problémaelemzés, problémamegoldas, lelki — mentdlis problémak, életesemények, magany-
elszigeteltség oldédsa, stressz kezelése, szorongds, kozémbosség, hangulati valtozasok,
intézményen beliili konfliktusok, veszteség, gyaszfeldolgozas.

Készségfejlesztés

Az igénybevevs tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak, egyéni és tdrsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativdk kidolgozasa, lehet&ségek
biztositdsa azok gyakorldséra. Az idskorban szamos koriilmény (pl. ldtdsromlds, kézremegeés,
figyelemhidny, eligazodas hidnya a hivatalos tigyek intézésében stb.) befolydsolhatja a mar kialakult
képességek, készségek miikodését. Fontos a mindennapi tevékenységekhez kapcsolddo fejlesztés

egyéni vagy csoportos formdban.

Tevékenyséq:

e Kommunikdcids és szocidlis készség fejlesztés
Az aktiv és passziv szokincs haszndlata, a beszédértés novelése, szinten tartdsa, valamint a szabad
dnkifejezés, kozlési vagy elGsegitése (pl. activity, amerikabol j6ttiink, szélanc stb.).
Kommunikdci, térsas helyzetek, tarsas kapcsolatok helyes kialakitdsanak segitése (pl. 0j ellatott
érkezésekor, id@skori agresszivitds észlelésekor stb). A térsas kapcsolat magdban foglalja a
masokkal valé kapcsolat létesitését, az informdciécserét, az érzelmi tdmogatast és a kozvetlen
segitséget.

e Manudlis készségek fejlesztése
Kreativ, kézmiives foglalkozasok, népi kézmiives tevékenységek (szovés), domino-lanc, kartyavar
épités.
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o Mozgdsfejlesztés (gyégytorna)
Az egész test atmozgatdsaval a nagy és finommotorika fejlesztésére, koordinaciés zavarok
kikiiszobolésére toreksziink. Lehetdvé téve az elltott szdmdra, a mindennapi tevékenységek
minél tovabhi megtartasat, 6nallé végrehajtasét (torna, séta).

o Szenzoros készségek fejlesztése
Zenehallgatds, tapintdsos, izérzékeléses jaték, vizudlis foglalkozds pl. kirakézds, puzzle.

e Egészséges életmddot seqitd foglalkozds
EgészségmegdrzG és egészségfejlesztd programok, el6addsok, egészséges taplalkozast segits
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tevékenységek (f6zési technikdk és tandcsok).

Haztartasi vagy haztartdst pétlé segitségnyiitds
Az igénybevevé segitése mindennapi életvitelében, a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgald lehetGségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat hdztartdsaban nem tudja megoldani.

Tevékenyséq:
- ruhdzat tisztdntartdsa, javitdsa (mosatds, széritds, vasalas, gombfelvarrds),
- hdztartdsi eszkzok haszndlata,
- lehet8ség biztositdsa alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére,
- adomanyosztas (élelmiszer, ruha, sth.),
- haztartds vezetési nehézségek esetén (pl. segitségnyijtas ho eltakaritas, finyirézas,
kertrendezés) szervezés, informacionyljtas, kozvetités,
- segitségnyujtas pénzbeosztdsi nehézségek.

Esetkezelés

Az igénybevevd sziikségleteinek kielégitésére irdnyuld, megallapoddson, illetve egyiittmiikodésen
alapulé, tervszer(i segitd kapcsolat (pl.: hivatalos tigyek intézése), mely akér tobb szolgaltatasi elemet
is magaba foglal.

Tevékenyséq:

ElsG lépésként tdjékozédunk az adott helyzetrl, nehézségekrél, elakadasokrél és feltérképezziik a
tdmogaté kdzeget. Ezt kdvetben a rendelkezésre all6 informéciok, adatok elemzése, lehetéségek
feltardsa utdn torténik meg a szolgéltatds tervezése, szdmara legoptimalisabb maddon.
Egyittm(ikodésen alapulo tervszeri segitd tevékenység.

e Informdcionyujtds

- egészséglgyi és szocidlis szolgéltatdsok igénybevételérsl.

- informéciénydjtés a pénzbeli és természetbeni elldtdsok formdirél és az igénybevétel
feltételeirdl, sziikség esetén tdmogatas igénylésében segitségnyujtés.

o Esetvitel, iigyintézés

- kilénféle élethelyzetekbdl, koriilményekb6l adédé problémak, konfliktusok kezelése,
megoldasukhoz segitségnyujtés,

- hivatalos ligyek intézésének segitése, az elldtott igényeihez igazodva (interneten sorszam
kérése, (irlapkitoltés sth.),

- szakellatdsokhoz torténé hozzajutds segitése, kapcsolatfelvétel kezdeményezése, id&pont
egyeztetés,

- a koziizemi-, kommunikécids szolgéltatok altal kildott informdacidk (problémak, fizetési
felszolitds, egyenleg-tajékoztatok) értelmezését kovet§ megheszélés a teendék sorrendjérdl,
lépéseirdl (valasz megirasénak segitése, tigyfélfogadasi rend ismertetése, ligyintézési id6pont
foglalasanak segitése stb.),
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- kapcsolattartas és egyiittim{ikddés hozzatartozéval, gondnokkal, haziorvossal, kezel6orvossal,
tarsintézményekkel.

Feliigyelet

Az igénybevevs lelki és fizikai biztonsdgéat szolgalo - szolgaltatasnyujtas helyszinén- személyes
kontroll, esetenként az intézménybe valé bejutds segitése. Napkozbeni gydgyszerbevétel
figyelemmel kisérése. Etkezés, folyadék bevitel felligyelete. Lelki dllapot figyelemmel kisérése,
odafigyelés, mellyel megelézhetd az id6s agressziv, agitalt megnyilvanuldsa.

Gondozds

Az elldtott olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi — lelki tdmogatdsa, amely elGsegiti a
kériilményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve az otthondban valé megtartdsat.
Tervezésen alapuld, célzott segités torténik az igénybevevd bevondsaval, az ellatott mindennapi
tevékenysége teriiletén.

Tevékenyséq:
o Szomatikus -, egészségiigyi sziikségletek
- személyi higiénében segitségnyujtas (fiirdetés, koromapolds, hajapolds, amennyiben az
elltott szocidlis koriilményei, egészségi dllapota indokolja),
- segitségnyujtas étkezésben, folyadékp6tlds segitése, ellendrzése,
- az ellstott sajat otthondban térténd fodrdsz, pedikiir, manikr igénybevétele kapcsan
szervezés, kozvetités,
- rosszullét esetén elsGsegélynyUjtds, gyogyszerelés, vérnyomasmérés, testsilymeres,
vércukorszint mérés,
- gy6gytorna heti 2 alkalommal,
- pihenés lehetdségének biztositasa,
- oltézkddésben segitségnyujtas.
e Mentdlis sziikségletek
- segitd kapcsolat kialakitasa,
- mentalis gondozds,
- tajékoztatds a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrél, az azzal valé napi egyiittélés és a
sziikséges kezelés teenddirdl,
- csaladtagokkal térténd kapcsolat kialakitdsa,
- veszteség, gydsz feldolgozadsaban segités, timogatas.
o Szocidlis sziikségletek
- gyogyszerfeliratds és gyogyszer kivéltasban segitségnyujtas.

Kozosségi fejlesztés

Sziikebb és tagabb szocidlis kérnyezetben valé részvétel. A magény megsziintetése a szabadidé
hasznos, kozdsségben torténd eltdltésével.

Kozosségi egylittmiikodés fejlesztése:

- intézményi kbzosséghez tartozds, kozosségi tudat megbrzése

- tarsadalomba, kzosségbe, csaladba térténd integrélédés tdmogatdsa

- tarsas-, kortarskapcsolatok segitése
kbzos foglalkozasok, elfoglaltsagok szervezése (pl.: dalkdr, irdnyitott beszélgetés,
egyiitt gondolkodas aktudlis témdkrol)
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Hagyomanyok épolésa:
- alkalmi Ginnepek (sziiletésnap, névnap), innepi megemlékezések (nemzeti iinnepek,
kardcsony, husvét stb.), Idsek Vildgnapja rendezvény
- szellemi frissesség fenntartésa, versenyeken valo részvétel, vetélkedsk
Kirdandulasok szervezése
Kulturalis program latogatdsa (kiallitasok, mazeum, szinhéz, kényvtar)
Zenés- tancos mulatsdg, kozos f6zés — siités, kerti parti — alkalmanként a térsintézményekkel
Szabadidds tevékenység:
- olvasds (konyv, Ujsag, napi-, heti lapok, folydiratok),
- tarsasjaték, kvizjaték, rejtvényfejtés, radidzds, zenehallgatds, tévénézés, filmklub,
- sz0vés.

4.) Demogrdfiai mutaték (2024. év):

\ T == e
s —_ - 60 tal

{ Telepiilés: Lakossagszam (f6) — ,, £ 653 telettl Korosstaly

| e % Tt

Mezbberény | 9939 | o 2748 216

Kamut 7 1001 321 | 320

A szolgaltatdsok irdnti sziikségletet jelzi az ellatott telepiilések idés korosztalydnak magas aranya is.

5.) Az alapszolgdltatdsok miikédésének virhaté eredménye, hatdasa

Azok a személyek, akik koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk, vagy szocidlis kériilményeik
miatt nem képesek maguknak biztositani, hozzajutnak a napi egyszeri meleg élelemhez.

A hdzi segitségnydjtds igénybevételével, mint otthonkézeli szolgéltatassal, az ellatott sajdt
lakékdrnyezetében maradhat, 6nalld életvitelének fenntartdsa mellett.

Az id8sek klubjdnak elldtottai, hozzajutnak egy olyan szolgdltatdishoz, mely fenntartja tarsas
kapcsolataikat, hozzajarul aktivitdsuk minél hosszabb ideig térténd megérzéséhez, a tevékeny
életformajukhoz, képességeik, és készségeik szinten tartdsahoz.

6.) A feladatelldtds szakmai tartalma, médja

Az alapszolgdltatdsok teriiletén a segitségnydjtas mindig személyre szabottan, tervszeriien és az
egyéni sziikségletekre fokuszalva torténik, napi, heti, havi rendszerességgel. A szakmai tevékenység
tartalmédt és a feladat elldtdsénak mddjdt a szakemberek team munkaban, az igényeknek és
lehetségeknek megfelelen hatarozzak meg. Ezt nagymértékben befolydsolja az ellatottak eltérd
szellemi és fizikai dllapota.

a./ Etkeztetés
A vdrosban miik6dé kozétkeztetési szolgdltatd f6z6konyhajabdl torténik féétkezés keretében a napi
egyszeri étkeztetés biztositasa az igénylSk szamara.
Ha az étkezésben részesiil6 személy egészségi allapota indokolja, a szakorvos javaslatra az elldtast
igénybe vevd részére diétds étkeztetést biztositunk.
A kozétkeztetési szolgdltaté altal torténik az ebéd kiszdllitdésa az Alapszolgaltatdsi Kézpont
talalokonyhajéba.
Az ételek kiadagolasat az intézmény munkatarsai végzik. Az étkeztetést az aldbbi mddokon
biztositjuk:
a.) Helyben fogyasztassal: az Alapszolgaltatasi Kozpont ebédléjében, ahol

o kézmosasi lehetdség, nemenként elkilonitett illemhely,

o evlOeszkozok és étkészlet,
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o az étel - HACCP szabdlyai szerinti - tdlaldsa, sziikség esetén ujramelegitése
biztositott.
b.) Lakdsra széllitassal: Tiszteletdijas tarsadalmi megbizdssal rendelkezd munkatdrsak elektromos

kerékparral, kiilteriileten €16 igénybevevs esetében a tanyagondnoki szolgdlat munkatdrsa
személygépkocsival hétérolos taroléban szdllitjdk az ételhorddba kiadagolt ételt az elldtott sajat
lakékrnyezetébe. Az étel talaldsdt kovetéen a csere ételhordokat az intézmény
talalokonyhdjaban a higiéniai eldirdsoknak megfelelGen, tébb fazisban mosogatjak el.

c.) Elvitellel: Az étkeztetéshen részesiil6k egy része sajat maga, vagy az dltala megbizott csaladtag,
ismerds segitségével viszi el az ételt.

A talaldkonyha miikddteti a HACCP élelmiszerbiztonsdgi rendszert.

b./ Hazi segitségnyujtds

A gondozok atlagosan naponta 5 — 6 fét latnak el az egyéni gondozdsi sziikségletnek megfeleld
6raszamban.

A gondozénk az esetek dont§ tobbségében a napi munkamegheszélést kévetéen az
Alapszolgéltatasi Kozpontokbol indulnak ki gondozési kbrzetiikben lévé elldtottaikhoz.

Kivételes esetben, amikor az egyéni sziikségletek tgy kivanjak, sor keriilhet az ellatottaknal térténd
munkakezdésre is.

A gondozén8k munkavégzéséhez kerékpar és elektromos kerékpdr biztositott. A napkozbeni
kommunikaciét mobiltelefonok segitik. A gondozén6k munkaruha juttatdsban részesiilnek, az
id6jéras viszontagsdgainak kivédése érdekében.

¢./ Idések nappali elldtdsa

Az érkez6ket akadadlymentes kilsé és bels§ kornyezet fogadja. Az épliletbe vald bejutds a
mozgasukban korldtozott személyeknek rampa és kapaszkodo segiti. Az épuleten beliili kozlekedést a
kiisz6bok kiiktatasa és a vizesblokkok akadalymentesitett kialakitdsa teszi lehet6vé szamukra.

A kdzbsségi egyiittlétre ad lehetdséget a tdrsalgd, valamint a pihenészoba, az étel kulturdlt
elfogyasztasara szolgél az ebédl|6.

Az elldtottak széméra a szabadid6 hasznos eltéltésének lehetSségét biztositjuk a kreativ
foglalkoztatasok, egészségmegdrzést, biinmegelGzést célz6 elSadasok, kirandulasok, kulturalis
programok megszervezésével. A szellemi frissesség megtartdsat célozzuk a kiskonyvtar rendelkezésre
bocsatasaval, aktualitdsokrol vald tajékoztatassal, melyre a TV és internet haszndlata illetve napi, heti
sajté ad lehetdséget.

Az egészség meglrzéséhez és fenntartdsahoz hozzdjarul a személyi higiéné biztositdsa, melyet a
mosas és fiirdés lehetdségével segitiink el6.

Az alapszolgéltatisok dokumentdcids rendszere:

Hazi segitségnydjtés esetén a kérelem benyljtasit kovetSen gondozasi szitkségletvizsgdlatot
végziink, melynek sordn az ellatdst igényld téjékoztatdst kap a szolgaltatdssal kapcsolatos
informaciokrol.

Az ellatds megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvantartdsi napléban rogzitjuk.

A hazi segitségnyujtasban részesiil§ személyek esetében az alapszolgaltatdsi kdzpont vezetbje és a
gondozénbk az ellatottal, és/vagy a hozzétartozdjéval kozbsen, az egyéni szikségleteknek és
igényeknek figyelembevételével allapitjak meg az elldtés modjat, mértéket és tartalmat.
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A gondozon6k napi munkajuk soran tevékenységnaplot vezetnek, a tevékenységek és
résztevékenységek feltiintetésével. A tevékenységek elvégzését az ellatdst igénybe vevd aldirdsdval
igazolja.

Az idGsek nappali elldtésaban a latogatdsi és eseménynaploban a gondozék naponta rogzitik az
iddsek dltal igénybevett szolgaltatasokat.

A foglalkoztatds megtervezését a napi, heti és éves foglalkoztatdsi terv szolgélja.

Az étkeztetés nyilvantartdsa a Szocidlis Agazati Portalon kdzzétett igénybevételi napldban torténik.

7.) A biztositott szolgdltatdsok rendszeressége

Az étkeztetés igénybevételére munkanapokon 12 és 14 ora kozdit van lehet8ség. Hazi
segitségnyljtést és a nappali elldtdst MezGberény és Kamut kozigazgatasi teriiletén éI6 rdszorult
személyek részére, sziikség szerinti rendszerességgel, munkanapokon 8 és 16 6ra kdzott biztositjuk.

8.) A szolgdltatids igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa:

a) A szolgaltatds igénybevétele dnkéntes. Az elldtdst szdban vagy irasban kell kérelmezni, a

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szam( mellékletében foglalt egészségi allapotra
vonatkozé igazolds, valamint — az Szt. 117/B. §szerinti véllalds kivételével -
jovedelemnyilatkozat benyujtasa mellett.
Szocialis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitott harom
hénapon belili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a kordbbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben irdshban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi
kérelemben foglaltak tekintetében id6kézben nem kovetkezett be véltozés.

b) Hézi segitségnyijtas igénybevételét megel6z6en vizsgdlni kell a gondozasi sziikségletet,
melyet a szolgaltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végez el, és megdllapitja,
hogy az ellatdst igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozds indokolt.

Ha a gondozési sziikséglet - az annak vizsgdlatarol szold miniszteri rendeletben

meghatdrozott értékel6- adatlap szerint - Ill. fokozatl, a szolgdltatdst igényl6t az
intézményvezet§ tdjékoztatja a bentlakasos intézményi elldtds igénybevételének
lehetdségérol.

c) Az intézményi jogviszony kezdetét az ellatott és az intézmény kozott Iétrejott megallapodas

tartalmazza, mely kitér

o az ellatds kezdetének id6pontjara .

e azintézményi ellatds idGtartamara

o azigénybe vett szolgaltatdsok korére és gyakorisagdra,

o a felek tajékoztatasi kotelezetiségére,

e aszemélyi téritési dij megallapitaséra, fizetésére vonatkozd szabdlyokra,

e azellatas megszlinésének mddjéra,

e az érdekképviseletre, tovabba tartalmazza az igénybevevd természetes azonositd
adatait.

9.) Az intézményi jogviszony megsziinik:
o azintézmény jogutdd nélkiil megsziinésével,
e ajogosult halaldval,
o a hatdrozott idejli megallapodésban megjeldlt id6tartam lejértdval,
o az elldtast igénybe vevé és az intézmény kozotti megéllapodds felmondéséval.

48



10.) Az intézményi jogviszony megsziintetése:

Az elltast igénybevevd, illetve torvényes képvisel§je sajat kérésére indoklds nélkil.

Az intézményvezetd éltali felmonddsnak akkor van helye, ha
o azellatast igénybevevé a hazirendet silyosan megsérti
o az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
o az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, vagyis
- hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjén a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és
- vagyoni, jpvedelmi viszonyai lehet§vé teszik a téritési dij megfizetéset,
és az intézményvezets felszélitasara 8 napon beliil nem teljesiti azt;
o azelldtast igénybe vevd jogosultsaga megsz(inik;

A felmondasi id8, ha a megallapodas masként nem rendelkezik alapszolgéltatds esetén tizendt nap.
Az intézmény igazgatdja irdshan értesiti az elltottat a jogviszony megsziinésérél.

11.) Téritési dijak:
Az intézményi téritési dijat az dnkormanyzat mindenkori szocidlis rendelete szabalyozza a vonatkozo
jogszabaly alapjéan.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodds kirébe tartozd szocialis elldtdsok ellenériékeként
megéllapitott 6sszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntarté targyév dprilis 1-jéig allapitja meg. Az
intézményi téritési dij osszege nem haladhatja meg a szolgéltatdsi 6nkdltséget. Az intézmeényi téritési
dijat szolgéltatdsonként kell meghatdrozni, a kdz0s koltségelemek szolgaltatdsonkénti kozvetlen
koltségeinek ardnyaban torténd megosztasaval.

Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dij sszegét az intézményvezetd allapitja meg, az aldbbiak
figyelembevételével:

A szocialis alapszolgaltatasok személyi téritési dijdnak megéllapitasandl a szolgdltatast igénybevevé
személy rendszeres havi jovedelmét, kiskort igénybevevé esetén a csalddban egy fére jutd
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.

o Ftkeztetés esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent nevezett jovedelem
30%-at.

o Hazi segitségnyljtds esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent nevezett
jovedelem 25%-at.

e Amennyiben a hdzi segitségnytjtas mellett étkezést, illetve tdmogaté szolgdltatdst is
biztositunk, a személyi téritési dij egyittes 6sszege nem haladhatja meg a fent nevezett
jovedelem 30%-at.

e Iddsek nappali elldtasa esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jbvedelmének 15 %-4t, amennyiben a nappali elldtds mellett ott étkezést is biztositunk, akkor
a 30%-at.

Amennyiben az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az allami fenntarté a téritési
dij 6sszegérdl hatarozattal dont.
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12.) A szolgdltato és az igénybevevd kbzétti kapcsolattartds modja:
o Az étkeztetést, illetve a hazi segitségnyujtdst igénybe vevé a gondozénén keresztiil tartja a
kapcsolatot az intézménnyel, illetve személyesen, vagy telefonon kézvetleniil is felkeresheti

azt.
e A nappali elldtds igénybevevdinek személyes kapcsolattartdsra van lehetdsége az idGsek
klubjaban.

Az Alapszolgdltatdasi Kézpont — az étkeztetés, a hazi segitségnyijtds és a nappali elldtds
vonatkozdasaban — kapcsolatot tart:

e oktatdsi és kulturalis intézményekkel,

o a kozétkeztetést biztositd szolgaltatdval,

o személyes gondoskodast nydjté alap-, illetve szakositott ellatdst nydjto intézményekkel,
o modszertani intézménnyel,

e civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,

o egyhdzakkal,

o egészségligyi intézményekkel,

e héziorvossal,

o gydgyaszati segédeszkdzok gydrtojaval, forgalmazdjdval.

Az egylittmiikodés formdi: szakmai forumok; az ellatdsra vonatkozo informéacidk atadasa; kdzvetités,
igények, vélemények tovabbitdsa, programok, rendezvények szervezése.
A kapcsolattartds torténhet személyesen, telefonon, interneten, postai titon.

13.) Szakmai létszamfeltételek:

‘Munkakér: | Létszam: | Végzettség:
étkeztetés:
tarsadalmi gondozd
hdzi segitségnyujtds:

| 2f6 =

gondozd 5,5 f6 4,5 {6 szocidlis gondoz6 és dpold
16 dltaldnos dpold és altalanos asszisztens

nappali elldtds: ]
gondozd 216 1 f6 szocialis munkas

(1f6 vezetSi megbizdssal) | 1 f6 szocidlis gondozo és apold

terdpids munkatars — vezetdi 1f6 okleveles szocidlis munkds

megbizéssal B o

takarit6 (kdzfoglalkoztatott) 216 ‘8adltaldnos

14.) A szolgdltatdsrol s2616 tdjékoztatds modja: ,
A kérelem benyujtasakor, illetve az ellatas megkezdésekor tdjékoztatjuk a kérelmez6t

o az elldtds megkezdésének legkorabbi idGpontjarol,

o ellatds tartalmardl és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e a panaszjog gyakorlasdnak maodijaral,

e az intézményi jogviszony megsziinésérdl,

e az intézmény hazirendjérdl,

o a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirsl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirél,
o az ellatott jogait és érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetekrél.
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A szolgéltatdsok igénybevételének lehetségét kozzétessziik a
e helyi médidkban,
e szordlapokon,

e azintézmény honlapjan,
e az integrélt intézmény valamennyi részegységében az elldtottakkal valé kapcsolattartds soran,

szolgdltatasaink felajanldsa kapcsan.

51




V. Tanyagondnoki szolgaltatas

1) A tanyagondnoki szolgalat célja:

e hdtranyos helyzet(i, szolgdltatdshianyos kistelepiilések és tanydk esélyegyenlségének
novelése, az ott él6k életfeltételeinek javitdsa, a kdzszolgdltatdsokhoz valé hozzdjutds és a szocidlis
alapelldtdsok kiépitésének elGsegitése, a telepiilések szolgdltatdsi funkcidinak bévitése,
kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési
szolgaltatasokban vald részvétel.

o elsddlegesen a kiilteriileti lakott helyeken, tanydkon a tanyagondnoki feladatok elldtdsa —
kiilénésen a Nagyzug, Cinalapos, Kereki, Okert, Boldishdt, Blankamajor, Belenta, Kér-halom,
Ugar, V.keriilet lakott kiilteriiletein az intézmény hidnydbél eredd hdtréanyok enyhitése.

Ezen f6 célok tekintetében a telepiilés a tanyagondnoki szolgalat l1étrehozdsaval, mikddtetésével és
fenntartasaval a kovetkezGket kivanja elérni:
o a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatldsdnak megallitdsa, e folyamat visszaszoritédsa, a
telepiilés népességmegtarté erejének novelése;
o a telepiilés és a lakossdg elszigeteliségének mérséklése (killonos tekintettel a
varoskdézponttdl a 120-as vasitvonal dltal elvalasztott teriiletekre)
o alakosség életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;
o a kozszolgdltatasokhoz vald hozzéjutés elGsegitése;
e az Onkormanyzat altal nydjtandd szocidlis alapelldtasok kiépitésének és miikodtetésének
elGsegitése;
o atelepilésre nézve kedvez6 gazdasagi folyamatok elinditdsa;
o a telepilési funkcidk bovitése;
o akdzosség fejlesztése, a helyi tdrsadalom és civil szféra erdsitése;
e helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintli igények
kielégitése;
o azesélyegyenl@ség feltételeinek megteremtése, javitdsa.
A tanyagondnoki szolgélat az dnkormdnyzat sajét rendelete, az 1/2000. (l. 7.) SZCSM rendelet 39. §
(1)-(3) bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan

o  kozvetlen, személyes szolgaltatdsokat (ezen belill alap- és kiegészit6 feladatokat), valamint

e az dnkorményzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgdltatasokat végez.
2) A tanyagondnoki szolgaltatas feladata:

Alapellatasi feladatok:

o egyes szocidlis alapelldtasi feladatok biztositasa,

o egészségugyi ellatashoz vald hozzéjutds biztositédsa (gydgyszerek kivaltasa, orvosi
rendelésre szallitas stb.),

o ovodaskord, iskolaskort gyermekek intézménybe torténd széllitdsa, egyéb gyermekszallitds
(szabadidds tevékenységek, sportversenyek, rendezvények stb.),

o helyi szocidlis sziikségletek, egyéb szolgaltatasi igények, informéciék kdzvetitése az
onkormdnyzat és a kiilteriileti lakosséag kozott.
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A tanyagondnoki szolgéltatds krébe tartoz6 egyéb szolgaltatasi feladatok kiilondsen

o miivelédés, sport, szabadidGs tevékenység szervezése, segitése (szinhdz, kirdndulds, helyi
rendezvények, konyvtéri kdlcsonzés stb.),

o lakossagi szolgaltatdsok (bevésarlé utak szervezése, héztartdsi gépek javitasanak intézése,
kiilonféle iigyintézés stb.),

o kdzremiikodés az intézmény feladatainak megoldasaban (szallitasi feladatok, drubeszerzés)

e azintézményi hivatalos ligyek intézésének segitése.

3) A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatésa

Mez6berény Békés megyében, a Békési Jarashoz tartozik, amely - a foldrajzi, gazdasagi és
demografiai mutatéi szerint — az orszag leghatranyosabb helyzet(i térségeinek egyike.

Mezéberény a nehéz gazdasdgi helyzet ellenére biztositja lakosai szdmara a stabil
intézményhdldzatot és a meglévd szolgéltatdsok szinvonalét is igyekszik megtartani, lehet@ségeihez

mérten bdviteni.

Népesség, demografiai jellemzék

Mez6berényben a lakossagszém 2024-ben 9939 6.

Teriilete 11 852,0 ha (118,5 km?), melybé| belteriilet nagységa 667,2 ha, a kiilteriileté11.184,7 ha.

A kiilteriileten é16 lakénépesség szama 2024-ben: 189 f6.

A sziiletések szaménak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabboddsa kovetkeztében a
népesség kordsszetétele egyre kedvezStlenebb.

Mez&berény lakosségszdmanak vizsgalatakor szembettinik a népességszam folyamatos és egyenletes
csokkenése. A véros lélekszama 1970 és 2014 kozott 12 891 f6rdl 10 751 fére, 6sszesen 2 350 fével
csokkent. Amennyiben csak a kozelmilt adatait figyeljik meg, akkor 2015 és 2019 kozott a
fogyatkozas 261 fével 3,4 %-0s, mig mig 2019 és 2024 kozott 346 fovel szintén 3,4%-os volt .

A gyermek- és fiatalkord lakossdg egyre sz(ikills ardnyt képez a lakossag Osszetételében, 2009 és
2019 kozdtt 19,8%-rél 17,6%-ra csokkent a 0-18 éves korosztaly részardnya. E tekintetben 2024-ig
jelentés véltozas nem figyelhet meg. A szocidlis szolgdltatdsok szervezése szempontjabol kihivdst
jelent a 65 év feletti idés korosztdlyhoz tartozék emelkedd tendencidja, aranyuk. 2009 és 2024

kozottiidGszakban 17,2%-rol 21,2%-ra véltozott.

Mezéberény népességé

e

63,0 %

10 939 19,5 % 63,2% 17,3 %
10911 194% 63,5 % 17,1%
10817 19,2 % 63,6 % 17,2%
10 756 18,9 % 63,7 % 17,4 %
10 751 18,9 % 63,6 % 17,5%
10 647 18,9 % 63,5 % 17,7 %
10 541 19,0 % 63,0% 18,1%
10424 17,6% 62,7% 19,7%
10354 17,6% 62,3% 20,1%
10280 - 17,6% 62,0% 20,4%
10254 17,4% 61,9% 20,7%
10128 17,04% 61,7% 20,9%
10032 17,6% 61,4% 21,0%

9949 17,9% 61,1% 21,0%

9934 17,7% 61,1% 21,2%
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A telepiilés infrastrukturélis jellemzéi:

A telepiilés Kozép-Békés egyik meghatdrozo gazdaségi, igazgatdsi és kulturdlis kozpontja.

A varos sajatossaga a killteriiletekkel tarkitott tagolt szerkezet. Fejlettségi mutatoi elmaradnak az
orszdgra jellemz§ értéktdl, ugyanakkor természetfoldrajzi adottsagai egyediildlléak az egész megyét
illeten.

Infrastruktiraja az Alféldi dtlagnak feleltethet§ meg, de kdzlekedési vonatkoztatdsban ennél jobb,
mivel f6utvonalakkal és vasuti févonallal kapcsolddik az orszdg vérkeringésébe.

A K6rés menti varoson a 47. és 46. szamu f6ut és a Budapest- L6késhaza vasutvonal halad keresztiil.
A Korosok vidéke jellegzetes agrartdj. A varos tébb mint tizezer hektdros kiilteriiletén a
megszilardulé és fejl6d6 mez6gazdasagi egyéni és tarsas véllalkozésok biztositjak az itt él6lakossag
tobbségének megélhetését. A vdros legnagyobb munkaadéja az Onkormanyzat, amely a
gyermekjoléti, oktatasi, szocidlis, egészségiigyi, sport és kulturdlis teriileten nyGjt megélhetést a helyi
human értelmiség szdméra és korszer(i szolgéltatast a véros és térsége lakossaganak.

Telepiilési kdzszolgdltatasok bemutatdsa a varos belteriiletén:

A véros 6nallé polgarmesteri hivatalt miikédtet6 nkormanyzat. A véros kézpontjaban elérhets a
postai, banki szolgaltatds. Az egészségligyi alapelldtashan 6t haziorvosi, két gyermekorvosi és harom
fogorvosi korzet, teriileti és iskolavéd6ndi szolgalat vesz részt. A szakorvosi ellatas dllandé szemészet,
és fiil-orr-gége szakrendelés formdajaban valésul meg.

A vérosban harom gyégyszertar miikodik.

A szocidlis és gyermekjoléti elldtasok jol kiépitettek. A véros dvodaskord gyermekeinek elldtasat
Osszesen hat 6voda biztositja, melyekben a személyi, targyi feltételek maximalis biztositottak. Az
dltaldnos iskoldskoru gyermekek dllami és egyhazi fenntartasi, a kdzépiskoldsok egyhdzi fenntartas
kdzépiskoldban tanulhatnak.

Kézosségi élet, civil szervezetek

A varosban aktiv kozosségi élet folyik, t6bb mint 62 aktiv szervezet tevékenykedik. Elsésorban
kulturdlis, sport és szocidlis teriileten, de a fogyatékkal él6k elldtdsaban is szerepet véllalnak.

A telepiilésen hivatdsos és oOnkéntes tlizoltdsag, valamint Polgdrérség tevékenykedik, melyek
egyuttm(kodnek a Mez6berényi Rend6rérssel.

4) A feladatelldtds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatdsok formai, kore,
rendszeressége, a szolgaltatas elemeket igénybe vevék kérének bemutatasa

A tanyagondnoki szolgaltatds
o szallitds,
e megkeresés és
o kozossegi fejlesztés
szolgaltatasi elemet biztosit,

A tanyagondnoki szolgéltatas altal ellatandd célcsoport: Mezéberény véros kdzigazgatasi teriiletén
€16 teljes kiilteriileti lakossag. A szolgaltatds kiemelt célcsoportja a tanan és tanyas térségekben é16
iddsek, kisgyermekes, tartésan beteg gyermeket neveld csalddok, valamint tobbgenerécios csalddok,
kisnyugdijasok, jaradékbol, segélybdl él6k, nehéz anyagi koriilmények kézott él6k, a mozgasukban,
mads érzékszervitkkben vagy értelmileg akadalyozott kiilteriileti lakosok. A tanyagondnoki szolgalat
keretében végzett tevékenységek a sziikséges mértékig kiterjednek az igénybe vevé kdrnyezetére,
kilonosen csaladjdnak tagjaira is.
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a) A tanyagondnoki szolgdlat kézvetlen, személyes szolgdltatdsok korébe tartozoé
alapfeladatai

o Kozremiikédés az étkeztetéshen
A feladatelldtds tartalma, modja:

A tanyagondnok az étkeztetést szoban vagy irasban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolddo
feladata a szolgéltatast igénybe vevékkel valé beszélgetés sorén a tovébbi alapelldtasi igények
felmérése és tovabbitdsa a fenntarté felé. A tovabbi szolgaltatdsokra vonatkozo igényeket irdsban
rogziti, és javaslatot tesz a fenntarténak azok megoldasara.
A feladatelldtas modja: az ellatasi teriileten

v’ az étel hdzhoz széllitasdval, vagy

v’ az elldtott étkezési helyre, illetve onnan otthondba szallitdsaval.
Az ételt 13 6raig kell az igényld otthonaba szdllitani és a csere ételhordot elvinni.
Az étkeztetésrdl az ldések Klubjdnak nyitvatartdsi idején kell gondoskodni.
Az ellatottak kére:
Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrl, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérdl.

A feladatelldtds rendszeressége:

Naponta 20 f6 felett elldtott személynek nydjtott szolgdltatds.
o Koézrem(ikédés a hazi segitségnytijtas biztositdsaban

A feladatelldtds tartalma, médja:

A hézi segitségnytjtas keretében a tanyagondnok az elldtdsi teriileten azon feladatokat latja el,
amelyek kiviil esnek a személyi gondozés tevékenységi korén. A tanyagondnok segitséget nyUjthat a
raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghalado feladatok megolddsdban:

v héz kériili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykorte, gézpalack, zdr stb. cseréje),

v’ kisebb, specidlis szakértelmet nem igénylé javitasok,

v nehezebb targyak mozgatésa, h eltakaritas, filinyirds (sziikség esetén kdzhasznii munkésok
bevonasdval)

v a napi életvitel fenntartasahoz szilkséges alapvetS élelmiszerek, vegyi éruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok a bevasérlasi kérelmeket irdsban rogziti, a vasarlds
igényl6jétél elleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az dtja sordn érintett mas
telepiilésen vésdrolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt drucikkekre az
igénybevevétsl kapott készpénzzel a bizonylat dtaddsdval — a beszerzett dru dtadasaval
egyidejlleg — elszdmolni.

A feladatelldtds rendszeressége:

Az igényl6 altal jelzett rendszerességgel, de legalabb heti egy alkalommal 10 f6 felett ellatott
személynek nyujtott szolgéltatas.

Az ellgtottak kore:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt rdszoruld azon személyek, akik énmaguk elldtéséra sajat
er6b6l nem képesek, és mésok réluk nem gondoskodnak.
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o Kozremiikédés a kozosségi és szocidlis informacidk szolgaltatasaban

A feladatellatds tartalma:
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez személyszallitas.
A feladatelldtds tartalma, médja:

v’ a segitségre szoruld személy szdllitdsa a szolgdlat székhelyére, illetve vissza telepiilésre. A
személyszéllitas egyénileg vagy csoportosan is torténhet (pl. tandcsadasokra, meghallgatés
céljabal, vagy pl. konfliktushelyzet feltdrdsa és kezelése érdekében).

v indokolt esetben a csalddsegitd szallitdsa a segitségre szoruld személy lakohelyére és vissza.

V" informdcid szolgéltatas és kapcsolattartds a szolgdlat és a lakossdg felé, illetve kozoitiik, nem
szakmai jelleggel.

A feladatelldtds rendszeressége:

Térténhet esetenként, vagy rendszeresen. Utébbi esetben a széllitds heti 1 alkalommal térténik,
Osszehangolva az egyes egyének, csaladok széllitasat.
Az informacio szolgéltatés és kapcsolattartasi feladat folyamatos.

Az elldtottak kére:

A szocidlis és mentdlhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt:
- személyek,

- csaladok,

- gyermekek.

Ellgtott személyek szdma: 1-10 6 ellatoit személy

e Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A feladatellgtds tartalma:

A feladat hdarom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz, egyéb egészségiigyi szolgdltatdhoz,
gyogykezelésre torténd szallitdsat, valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati
segédeszkozok beszerzését.

A szallitds kulteruletrsl a vérosi orvosi rendelSbe torténik. Indokolt esetben Békésre, Békéscsabdra,
Gyuldra szakrendelésre is szdllithat a tanyagondnok.

A feladatellatds médja

A széllitds oda-vissza elsGsorban csoportos szervezéshen térténik, de akkor is teljesitendd, ha csak
egy beteg van.

A feladatelldtds rendszeressége:

Sziikség szerint, a rendelési id6nek, illetve a beutaldsi rendnek megfeleléen kell ellatni.

Az elldtottak kore:
Azok a lakosok, akik kiilteriileten laknak és a széllitdsukat méas médon nem tudjdk megoldani, illetve
szamukra nagy terhet jelentene.

o Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatds tartalma:
A kiilteriiletrdl, illetve a tanyakrél a gyermeknek a tankételezettség teljesitése céljabdl a tanitési
rendnek megfelel6en a vérosi altaldnos iskoldba, dvodaba torténd szallitdsa. A szallitast biztositani
kell reggel és délutan.
Egyes gyermekek Ovodai, dltalénos iskolai nevelésével kapcsolatos specidlis oktatdsi, nevelési
képzésben vald részvétel céljabdl torténd szallitdsdt is meg kell oldani, fejleszté képzés, mds iskola
oktatdsi, nevelési programjdhoz valé csatlakozds, sport- és egyéb iskolai rendezvényeken vald
részvételi lehet8ség céljabol.
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A feladatelldtds modja:
A szallitds oda- és vissza is gyiilekez6helyrél torténd csoportos induldssal valésul meg, de akkor is
teljesitend®, ha csak egy gyermek van

A feladatelldtds rendszeressége:
A szallitasi feladatot az iskola tanitasi napjaihoz igazodva kell elldtni.

Az ellatottak kore:
Azon gyermekek, akiknek a sziilei a gyermekek szallitdsarol mds modon nem tudnak gondoskodni,
illetve szdmukra aranytalanul nagy terhet jelentene.

o Helyi szocidlis sziikségletek, egyéb szolgdltatasi igények
Bolti vasarlas és az aru kiszallitasa
A feladatelldatds tartalma:
A kiilteriileti lakosok, tanyak - lakdinak megbizas Utjan torténd vésarlas.
A feladatelldtds modja:
Lakos megbizdsa alapjan vasérlds és kiszallitas az igényld lakdsdra.
A feladatelldtds rendszeressége: heti 2 alkalommal.

Az ellatottak kére:
Azok a raszorultak, akik a bevasérldsrél mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szémukra

aranytalan nagy terhet jelentene,
b) A tanyagondnoki szolgéltatds kérébe tartozé egyéb szolgaltatasi feladatok

e Rokonok, hozzatartozok kérhazba, illetve beutaldsos szocidlis intézménybe torténo
latogatasara szallitasa

A feladatelldtds tartalma:

A széllitas Gyula, Békéscsaba, Békés szocialis és egészségligyi szolgaltatoit érintheti.

A feladatelldtds modja:

A széllités gyiilekez8helyrsl torténd induldssal valdsul meg. A széllitas csoportosan és egyénileg is
torténhet.

A feladatelldtds rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint kell elldtni.

Az elldtottak kore:
Azok a raszorultak, akik a kozlekedésrél mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

o Csaladi eseményekre térténd szallitas

A feladatelldtds tartalma:
Az érintettek csalddjéban torténé egyes események helyszinére és onnan vissza a telepiilésre,
lakéhelyre torténd széllitas, mely a kovetkezd csaladi események esetén vehetd igénybe:

eskivg, temetés
A feladatelldtds mddija: v
A szallitas az érintett lak6helyérél a szallitési helyre kdzvetleniil torténik, csoportos vagy egyéni igény
alapjan. Egyéni igények csak indokolt esetben teljesithetdk.

A feladatelldtds rendszeressége:
A szdllitasi feladatot igény szerint kell ellatni.
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Az ellatottak kére:
Azok a raszorultak, akik a kozlekedésr6l mas moédon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra

ardnytalan nagy terhet jelentene.
o Nagybevdsarlas céljabdl térténd személyszallitas

A feladatelldtds tartalma:

A raszoruldk szallitasa a nagybevasarlas helyszinére, illetve vissza.

A feladatelldatds médja:

A szillitds gyiilekez6helyrél torténd induldssal valésul meg. A széllitds csoportosan torténik, egyéni
igények csak kivételes esetben teljesithetek. A hazaszallitas lakohazhoz kézvetleniil térténik.

A feladatelldtds rendszeressége: heti egy alkalommal
Az ellatottak kére:

Azok a rédszorultak, akik a nagybevdsérlasrél mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan terhet jelentene.

e Onkormdnyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényekre szallitds

A feladatelldtds tartalma:

A rdszoruldk személyszéllitdsa az 6nkorményzat éltal szervezett, valamint az onkormanyzat teriletén
egyéb szervezet dltal szervezett és bonyolitott kbzosségi rendezvényre.

A feladatelldtds médja:

A szdllitas gyiilekez6helyrél torténd induldssal valdsul meg. A visszaszallitds gyiilekezési helyét és
idépontjét adott rendezvény sajatossagai alapjan rugalmasan kell meghatarozni.

A szallitas elsésorban csoportosan torténik, de egyéni igények is teljesithetSek.

A feladatelldtds rendszeressége: igény szerinti.

Az ellatottak kére:

Azok a raszorultak, akik a kozlekedésr6l mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

e Onkormaényzati, intézményi rendezvények szervezésében, lebonyolitdsaban valé részvétel

A feladatelldtds tartalma:

Az dnkormanyzat éltal szervezett rendezvények szervezésében, lebonyolitasiban vald részvétel a
tanyagondnok szdmara a kovetkez6 feladatokat jelentheti:

- rendezvényekhez kapcsolodé széllitasi feladatok (eszkozok, személyek széllitésa),

- a rendezvény meghivottjainak szallitasa,

- a rendezvények sorén rendezéként valo részvétel, a felmeriilt problémak kezelése, haritasa.

A feladatelldtds médja:

A feladatelldtds modjat a fészervezd hatdrozza meg a rendezvény jellegének, kérilményeinek
megfelelGen.

A feladatelldtds rendszeressége:

A feladatot az 6nkorményzat dltal meghatarozott rendezvények esetében kell ellgtni, melyrél

a jegyz0, illetve az igazgaté a sziikséges tajékoztatast id6ben megadja.

® Kapcsolattartds az &nkorményzat és az intézményei, valamint a lakossag kozott

A feladatelldtds tartalma:
A tanyagondnok kézrem(ikédik a j6 kapcsolattartds érdekében:
- az 6nkormanyzat és a lakossdg, valamint
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- az bnkormanyzati intézmények és a lakossag kozott.

A feladatelldtds médja:

A feladatelldtas médjai a feladat 6sszetettségére valo tekintettel a kdvetkezk lehetnek:

- szébeli kapcsolattartas a lakosséggal (problémdik meghallgatdsa),

- az dnkormdnyzati hivatal és az intézmény leveleinek kézbesitése,

- egyes 6nkormanyzati pénzbeli, egyéb ellatasok taddsa,

- dnkormanyzat szérélapjainak, jsagjanak kézbesitése,

- a feltart problémék tolmécsolasa az illetékes onkormanyzat, illetve intézményei felé stb.
A feladatelldtds rendszeressége:

A feladatelldtas folyamatos, értelemszeriien némely elemei rendszeresen, masok alkalomszeriien
latandék el.

Az elldtottak kére: az érintett lakossdg.
e Koézremiikédés az egyéb alapszolgéltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatelldtds tartalma, médja:

Az intézmény dltal biztositott szocidlis alapszolgaltatasok, valamint a csaldd- és gyermekjoléti
szolgélat igénybevételéhez nyijtott segitség, ezen szakmai egységekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartés, igény esetén a szakemberek szallitasa. Rendszeres feladatat képezi a
klubtagok id6sek klubjaba térténd be- és hazaszallitdsa.

Részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritésat célzé intézkedésekben (idések otthondba szdllitas, csalad-
és gyermekjoléti szolgélattal valé egytittmiikodés, a krizishelyzetben lévé csalddok szakemberekkel
torténd latogatdsa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges egészségromlasukrol
tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrol sajat héztartasukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az elldtds szitkségességét az igazgatonak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitéserdl, a kérhazba vagy
otthonba keriilt egyediilall tanydn él16 lakosokat latogatja.

A széllitasi szolgdltatds a raszorult lakosok, hozzdtartozoik jelzése vagy a tanyagondnok bejelentése
alapjan vehetd igénybe.

A feladatelldtds rendszeressége: sziikség szerint

Az ellatottak kore:

A kiilteriileten él6 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe kerult személyek, csaladok.

5) A szolgdltaté és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartds maédja

A kapcsolattartas lehetséges modjai az aldbbiak.

Személyesen: az igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentdlasa az adott szolgéltatds
elvégzésének elismerését igazol6 szolgaltatdsnaplonak az igénybevevs részér@l torténd alairasaval
torténhet.

Telefonon: a tanyagondnok szaméra biztositani kell a telefonon torténd mobil elérhetdséget, hogy az
igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjék szamdra sziikségleteiket.

fréshan: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az elldtottak irdsban is
jelezheti az intézménynek. (Varosi Humansegits és Szocialis Szolgalat, 5650 Mez6berény, Juhdsz Gy.
u.1. Telefon: 06-70-400-2487, e-mail: human@mezobereny.hu)
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6) A tanyagondnoki szolgéltatdsok kozzétételének helyi médjai, helyi nyilvanossag

- hirdetmény,

- helyi lap,

-a varos honlapja,

- az intézmény honlapja,

- személyes kapcsolat,

- dnkormanyzati, és egyéb, a telepiilés lakossdgat érinti férumok,
- képujsag.

7) A szolgaltatas igénybevételének médja:

A szolgéltatds igénybevételi szdndékanak jelzése.

A szolgdltatdssal elldtott telepiilés lakossaga a helyben szokdsos téjékoztatdsi modozatok szerint
értesiil a lehetdségekrdl. A lakosok szolgaltatds irdnti igényeiket a tanyagondnokndl, a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalatnal, az Alapszolgaltatasi Kozpont vezetdjénél, az igazgatonal személyesen vagy
telefonon jelezhetik.

A szolgaltatdsra vonatkoz6 igényt a teleplilésen beliili szolgaltatas vonatkozdsdban minimum egy
munkanappal, a telepiilésen kiviili szolgéltatasok esetén minimum harom munkanappal elébb kell
bejelentenie és egyeztetnie a tanyagondnokkal. A feladatelldtds egyrészt a bejelentés sorrendjétél,
masrészt a bejelentett probléma fontossagdtol fligg.

Azon szolgéltatasi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, az
igazgatoval kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgéltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy
az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgéltatdsok kérébe tartozé alapellétasi feladatok
nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A tanyagondnoki szolgdltatds jogszabélyban meghatdrozott szolgédltatasainak igénybevétele
téritésmentes.

8) Személyi feltételek

Mutﬁ(akor S e . Létszdm - Képesités M. e }

ta nyagorndnok B 410 Falu- és tanyagondnok B l

9) Targyi feliételek
A tanyagondnok rendelkezésére egy Skoda Yeti gépjarmd, melynek tdroldsa a gépjarmi izemeltetési
szabdlyzatban leirtak alapjan zart garazsban torténik. A tanyagondnok kételes a rendelkezésére allo
gépjarmiivet hasznélat utdn minden nap ezen a helyen ledllitani.

A killteriileten térténd munkavégzéshez az aldbbi targyi eszkozok allnak rendelkezésre: utdnfutd,
morzsaporszivd, mobiltelefon, kihangosité, nyomtat6, notebook, motoros fiirész, szegélyvagd,
flinyird, gyermekiilések, tilésmagasitd, thermo doboz, betegemeld.
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VI. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az integrdlt intézményen beliil — a Békési Kistérségi Tdrsulds szervezd tevékenységével 1étrehozott
intézményi tarsulds keretében - miikddtetjiik a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast.

1.) A jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas célja

Az egészségi dllapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld
hasznélatéra képes idGskord valamint fogyatékos személyek, sajét otthonukban az 6nallé életvitel
fenntartasa mellett felmeriil§ krizishelyzetek elhdritasa céljahol nydjtott ellatdsa.

2.) Feladata

Biztositja a jelz6rendszeres hazi segitségnytjtdsban részesilé személy segélyhivésa esetén az
iigyeletes gondozonak a helyszinen t6rténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivds okdul szolgald
probléma megoldésa érdekében sziikséges azonnali intézkedés megtételét, szitkség esetén tovabbi
egészségligyi, szocidlis elldtas kezdeményezését.

3.) Ellatasi teriilete

A Békési Kistérségi Tarsulds 2/2007. (I. 4.) szdmi hatérozata, valamint 2007. janudr 15. napjdn
megkdtott Gnkorményzati tarsuldsi szerz6dés alapjan kiterjed az aldbbi teleplilésekre:

MezGberény,

Békés,

Bélmegyer,

Csardaszallds,

Gyomaendrdd,

Hunya,

Kamut,

Kétsoprony,

Kérostarcsa,

Murony,

Tarhos.

4.) Az ellgtottak kére kiterjed a tarsuldsban résztvevé telepiilések szocidlisan raszorult lakossagdra. A
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. tv. 65 §-anak (4) bekezdése
értelmében a jelz8rendszeres hdzi segitségnyujtds igénybevétele szempontjabol szocialisan
raszorultnak tekinthetd az a személy, aki
a) a 65. életévét betoltotte, és egyediil él,
b) az egyediil é16 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy
c) a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, amennyiben egészségi dllapota indokolja a szolgdltatas folyamatos
biztositasat.
Ezen tdlmenden a szolgaltatasban részesiils személy kivélasztdsdnal a kovetkezd feltételeket kell
figyelembe venni:
s Az ellatott kritikus élethelyzetben lakasan, otthonan beliil segitségre sem csalddtagtol, sem
mas személytél nem szamithat.
= Egészségi, szellemi dllapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miszaki berendezést.

»  Villalja az elldtasba vétel feltételeit, egytttmiikodik a szolgdltatdst nydjto intézménnyel.
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= Egészségiigyi rdszorultsag szempontjabdl el6nyben részesiilnek a mozgaskoordinacios
nehézségekkel, illetve varatlan tiineteket, rohamokat produkalé betegséggel él6k.

A jelz8rendszeres hézi segitségnylijtas feliigyelet szolgdltatasi elemet biztosit.

A szolgdltatés részeként a feliigyelet, technikai eszkdzzel biztositott kontroll az igénybe vevd laké-
vagy tartézkoddsi helyén. Az igénybe vevs személy segélyhivdsa esetén az iigyeletes gondozé a
helyszinen lelki és fizikai biztonségot, segitséget nyljt. A segélyhivds okdul szolgalé probléma
megolddsa érdekében a szilkséges intézkedéseket megteszi. Személyes feliigyelet biztosit az orvos,
hozzatartozo, ment§ stb. kiérkezéséig.

5.) Ellatasi teriilet, demografiai mutatok (2024. év)

7 - 65 év felettiek szama és a
Ellatasi teriilet szazalékos megoszldsa Osszes lakossag szam (f6)
6 %
1|Mezéberény 2118 21,2 - 9934
2| Békés - 3949 712 18564
 3|Bélmegyer ' 197 23,2 YT Y
4| Csardaszallas B 87 213 408 |
5| Gyomaendrdd . 2968 52'42',9" 1. 12929
6 | Hunya 174 28,7 606
 7|Kamut 249 24,8 1001 |
8 | Kétsoprony 277 21,1 1312
9 |Korostarcsa 458 19,4 a 2353
10 [Murony 227 ' 19,6 “ 1153
11|Tarhos | 140 17,7 788

6.) Ellatasi sziikségletek

Az elldtott telepiilések lakossagszdma 52.256 6, népességének 20,8~21 %-a betdltotte a 65. életévét.
Ez az arany megegyezik a megyei dtlaggal (21 %), de meghaladja az orszagos (19,3 %) 4tlagot.

A sziiletések szamdnak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabboddsa kovetkeztében a
népesség korosszetétele egyre kedvezétlenebb.

Az idéskoraak ardnya Hunya, Kamut és Gyomaendréd telepiiléseken kiemelkedéen magas, atlaguk
joval meghaladja az orszagos szintet. Tobbek kozott Bélmegyeren és MezSberényben is kedvezétlen
tendencia lathato.

Az id6s ellatottak életkoruk el6rehaladtéaval egyre tobb tdmogatést igényelnek ahhoz, hogy 6nellaté
képességliket meg tudjak Grizni. A jelzGrendszeres hdzi segitségnyijtds folyamatos készenlétet, s igy
megfeleld biztonsagot tud nydjtani az 6ndllé életvitel fenntartdséban, a kérhazi, illetve bentlakdsos
intézményi elhelyezés kivéltdsaban.

Békés Megye Fogyatékosiigyi Programjdban foglaltak szerint 1990 és 2001 kdzétt orszagosan és
Békés megyében egyardnt emelkedett a fogyatékos emberek szama és lakosségon beliili ardnya.
2001. februar elsején hazdnkban 577 000, Békés megyében pedig csaknem 37 000 volt a szamuk az
Onkéntes bevallds alapjan. A fogyatékos emberek ardnya Békésben 9,3 %, mig orszagosan csak 5,7 %,
vagyis a megyében a lakossdgon beliili ardnyuk Iényegesen meghaladta az orszégosat. Ezt az is
érzékelteti, hogy a 2001-es cenzus idépontjaban békés megyében élt Magyarorszag lakossaganak 3,9,
az orszagban é16 fogyatékosoknak viszont 6,4 %-a.
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A ma tarsadalméaban az id&sek és a fogyatékkal él6k egészsége és ezzel életminGsége lényegesen
veszélyeztetettebb lett, névelve a kronikus betegségeik lehetdségét. Ez a fokozodo fiiggdsésg,
kiszolgaltatottsag, onelldtasi hanyatlds gyakoribbd teszi a részorultsagot a teljes vagy részleges
gondozas sziikségességét és igényét.

Az otthonmaradast segitd szolgéltatasok irdnt az onmaguk elldtédsara részben képes idGsek és a
fogyatékos személyek kdrében egyre nagyobb az igény. Az elldtottaknak biztonsagérzetet nyujt a
gondozok 24 6ras elérhetdsége.

7.) A szolgaltatds megkezdése el&tt megtett intézkedések

Mez6berény Varos Onkormdnyzata a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds mlikodtetését palyédzati
forrashol, 6 telepiilésre (Mezéberény, Bélmegyer, Csardaszéllds, Kamut, Kétsoprony, Korostarcsa)
kiterjed6en 2004 februarjatol kezdte meg.

Ekkor 42 jelz6késziilék kihelyezése tortént meg. Az elldtési igények novekedésével 2005. januarjatdl a
késziilékek szamat 47-re emeltiik.

2007 januérjatél ellatasi teriiletiink 5 telepiiléssel (Békés, Gyomaendrdd, Hunya, Murony, Tarhos)
béviilt, mely idSponttél a szolgaltatds a Békési Kistérség szervezd tevékenységével ellatott
intézményi tarsulds keretében miikédik, 71 jelzékésziilékkel.

A szolgdltatas irénti szikségletet mutatja, hogy folyamatosan vannak varakozok a szolgéltatésra. Az
igényeket palyézati forrdsbdl igyekeztiink kielégfteni, melynek keretében 2011-ben tovabbi 3
késziiléket szereztiink be.

8.) Az ellatottak szocialis jellemz&i

A jelz6rendszeres hdzi segitségnyujtasban a 11 ellatédsi teriilethdl jelenleg 7 telepiilésen dsszesen 61
{6 részesil.

Az ellatottak 94 %-a a 65 év feletti korosztalyhoz tartozik, akiknek jelentds tobbsége, 96 %-a egyediil
él6 személy.

A szolgaltatasban részesiilék lakasviszonyat a komfortos, dsszkomfortos csalddi hdz jellemzi.

9.) A szolgéltatas miikodésének varhaté eredménye, hatdsa

A szolgaltatas tilnyomorészt az egyediildllo, 65 év feletti lakossdgra terjed ki, akiknek életmindsége
lényegesen veszélyeztetettebb a csalddban é16 idGsekénél. Koruk és egészségi allapotuk maguk utan
vonjék az elmagényosodds veszélyét. Ezaltal kialakulhat naluk a koros betegségtudat, figgdség
érzése, novelve a kronikus betegségek kialakuldsanak lehetéségét. Az alapvet§ gondozasi és
[étfenntartasi sziikségleten tdl legnagyobb igény a biztonsdg irénti sziikségletre jelentkezik.

A fejlett technikai hattérrel és szakmai munkacsoporttal rendelkezd jelzGrendszeres hézi
segitségnyujtassal és az ehhez kapcsolédd hézi gondozdssal megteremthetfek azok a feltételek,
melyekkel az idéseinket sajat lakokornyezetiikben segithetjik megszokott életvitelilk fenntartdsaban,
a biztonsag irdnti sziikségletik kielégitésével minél hosszabb ideig, mivel egy allandd, egyszeriien és
biztonsaggal miikodtethets kapcsolatba Iépési lehetéséget kindl az elldtottnak a gondozdjaval arra az
esetre, ha krizishelyzetbe keriil. Ezzel kitolddhat a bentlakésos intézménybe val6 elhelyezés id6pontja
is.

Mind mentilis, mind finanszirozasi okokbél hatékonyabb tehat, ha az idés, illetve fogyatékos személy
a jelz6rendszernek koszonhetéen minél hosszabb id6tartamig a sajat lakokornyezetében tud
maradni.

Szolgéltatasunk a fogyatékkal él6k o6nallé életvitelét is megkonnyiti, életmingségiket javitja.
Kiegészitve a tamogaté szolgaltatdssal specialis segitségnyujtast biztositunk sajat lakasukban. Ezaltal

néveljiik a vészhelyzetek megel6zését, biztonsag iranti sziikségletiik kielégitését.
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10.) A feladatellatds szakmai tartalma, médja

A segélyhivds folyamata a segélykéré gomb megnyomdsaval kezdddik, mely része a ,kozponti
szerepl8” radi6 adé-vevs rendszernek. Az ado egy pdr centis kis késziilék, amelyet a gondozott a
nyakaban hord és sziikség esetén (pl.: rosszullét, elesés stb.) gombnyomassal riasztja a
diszpécserkdzpontot, ahol — hangjelzéssel egybekdtve — a szémitégép monitoron megjelenik a
segitségkérés ténye.

Szolgdltatdsunk diszpécser kbzpontja Mez6berényben, a Huménsegit Szolgalat IdGsek Otthondban
van elhelyezve. Ezen a helyen biztositott a 24 6rés ligyelet. Az ligyeletes névér az igénybevevéid!
érkezé segélyhivast mobiltelefonon kozvetiti az iigyeletes gondozd felé, aki haladéktalanul
megjelenik a segélykérd otthondban.

Arra az esetre, ha a gondozo nem tud a szémitégép kozelében tartézkodni, magdnal tart egy
mobiltelefont, ami szintén hangjelzéssel értesiti a segélykérés tényérsl. A szamitogép pontosan
rogziti és mutatja a segélykérd nevét, cimét. Ennek megfelel6en a gondozé azonnal kiindul a
helyszinre, ahovd megérkezvén egy specidlis kulccsal nyugtdzza a  kiérkezést, elvégzi a
segitségnyujtast.

Kézlekedési eszkdzként kerékpar és intézményi vagy sajat személygépjarm(i 4ll az ligyeletes gondozé
rendelkezésére.

A gondozok az alapvet§ elsGsegélynyijt felszereléseken, ligyeletes taskan kiviil rendelkeznek
radidtelefonnal, melynek segitségével orvost, sziikség esetén mentét hivhatnak.

A jelzGrendszeres hazi segitségnydjtas dokumentacids rendszere;

A jelzGrendszeres hdzi segitségnydjtas esetén a kérelem benydjtdsat kévetéen az ellatast igényls
tajékoztatdst kap a szolgéltatassal kapcsolatos informaciékrél. A szocidlis rdszorultsdg megallapitdsat
kovetSen keriil sor a szolgaltatoi megallapodas megkdtésére.

Az elldtds megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvéntartasi napldban rogzitjiik.

Ezzel egy idSben elkészil az &tadasi-dtvételi jegyzGkoényv, mely tartalmazza a szolgaltatds
id6tartamara dtvett kulcsok listdjat.

Amennyiben az ellatott kétszemélyes haztartasban él, de élethelyzete, egészségi dllapota indokolja a
szolgéltatds igénybevételét, (igy a haziorvosa a személyes gondoskodast nytjté szocidlis elldtasok
igénybevételérsl sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szerinti igazolast t6lti ki a jogosultsagrol.
Riasztas esetén az ligyeletes gondoz6 segélyhivasi jegyzékonyvet allit ki a segélyhivdsrdl és a megtett
intézkedésrél. a jegyz6konyvrél a szolgdltatas szakmai vezetje havi dsszesitd jelentést készit, melyet
megkiildiink a mddszertani intézménynek.

11.) A biztositott szolgdltatds rendszeressége

A szolgaltatds napi 24 draban, folyamatos készenléti rendszerben térténik.
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12.) A jelzérendszeres hdzi segitségnydjtdsban haszndlt miiszaki rendszer leirdsa

Jelzéirendszeres hazi segélyhivd rendszerterve

) Rém jebads

2 3H-802 semélyi riaszabberendects segeiyhivd a4
3. Add awmen

4. NF-084 $rjtnzh dllomds anmnndval

. Yevlloizpont antenndfa
& RE-054 figpdeci vemdhizpoat
7. Seimfobglp 3 feivgpehd soeftearre]

A segélyhivé adé (2) a feliigyeletet igényl6 id6s, vagy beteg személy (segélykérd) kdzvetlen
lak6kdrnyezetébe keriil telepitésre. Ehhez a segélyhivo adohoz tartozik egy kézi jeladé (1), amely egy
kis teljesitményl, elemmel mikéds radibads, mely a rajta lévé nyomégomb megnyomasaval
hozhaté miikédésbe. Ezt a jeladét a segélyt kérd maganal tartja, vagy a keze tigyében helyezi el.

A segélyhivé adé (2) tartalmaz egy kis hatotévolsagu vevét, mely a kézi jelado jeleit veszi, felerGsiti és
egy nagy hatotévolsagu addval kisugarozza.

Az ad6 segélyhivas esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyUjtéséval jelezi, hogy vette a kézi jeladd
jeleit és megkezdte a segélyhivdst.

Az adé dobozéan két nyomégomb taldlhatd. A piros nyomégomb hatdsa megegyezik a kézi jelad6 (1)
gombjéval. Erre a kézi jeladé meghibasodasa vagy elvesztése esetén lehet sziikség. Az addn el van
juttatja el a feliigyeleti kozpontba (6).

A segélyhivésra érkez8 gondozé egy specidlis kulccsal jelezheti a feliigyeleti kozpontnak a helyszinre
érkezése tényét.

A segélyhivd berendezés hélézatrdl iizemel, de tartalmaz egy dramkimaradas ellen védd szikség
akkumulatort, melyrél aramsziinet esetén is tovabb mikodik. Az dramsziinet tényét a berendezés
radion jelenti a feltgyeleti kdzpontnak.
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Az adok az elére beprogramozott periddushan teszt jeleket kiildenek a feliigyeleti vevd felé, mellyel
biztosithatd a rendszer dllando izemképességének ellenérzése.

A felligyeleti vevSkozpont soros kimenetéhez egy szamitdgép kapcsolhatd, melyen a TFP-2.11
felligyeleti szoftver fut és ellat minden riasztassal és feluigyelettel kapcsolatos adatgyf(ijiési és
kiértékelési feladatot. Ellendrzi az ligyeletes személyzet munkdjat (valids, éberség) és havi bontésban
automatikus jelentéseket készit minden eseményrél.

A vevbkozpont folyamatosan vétel lizemben vérakozik a segélyhivd addk jeleire. Az addk dltal
kisugdrzott tesztjelek a kdzpontban lévé figyel6 aramkoroket Gjra inditjdk. Abban az esetben, ha
valamilyen oknél fogva nem érkezik meg egy adotdl a tesztjel, a vevd jelzést ad a feliigyeleti
szoftvernek, hogy melyik adénal Iépett fel hiba.

Kisebb tavolsag esetén a segélyhivo ado (2) jelei kizvetleniil elérhetik a feliigyeleti vevd (6) kdzponti
antennajat (5). Nagyobb tavolsagok esetén azonban sziikség van egy atjatszé berendezésre (4), mely
veszi a segélyhivé add (2) jeleit, és azt jelentGsen feler@sitve tovabbitja a kézponti feliigyeleti vevé (6)
felé. Az atjaiszo az adé jeleit veszi, majd egy kis id6 elteltével feler@sitve kisugdrozza. Lehetséges az
is, hogy az atjatsz6 nem ugyanazon az azonositén mikodik, mint a vevs kézpont. gy megoldhatd,
hogy egyes jelek csak az atjatszon, mas jelek csak direktben legyenek vehet6k. Az atjatszd, mint
6nallé add idénként kiild ellendrzé jeleket is, melyek a miikodését hivatott ellendrizni.

12.1.) A panikgomh mdiszaki leirdsa / SH 402 leiras

Késziilék részei: SH 402 alapkésziilék, kézi segélykéré adé, kilss, fali tdpegység, kiilsé antenna
(,Apolé” nyugtazé ado)

SH 402 alapkésziilék részei:

1/ kapcsold tizem(i tdpegység mely biztositja a késziilék tapelldtdsdt, valamint tolti a beépitett 3,6V
1800 mAh akkumulatort. (normal és gyors toltés)

2/ 434 Mhz kis vevs a kézi segélykérd ado vételére

3/ 2W-o0s RF030-3V adé a segélyhivds tovabbitdsahoz

4/ vezérl6 processzor az akkumuldtor toltés vezérlésére, a segélykéré és az ,apold” add
dekddoldsdra, a nyomdgombok figyelésére a 2W-os adé vezérlésére (Frekvencia,moduldcio, adasids)
az optikai (LED-ek) és akusztikus (ziimer) dllapot kijelzésre, valamint a beprogramozott adatok
(rendszer azonositd, késziilék azonosito, életjel id6) taroldsara.

5/ Nyomégombok: Hivas-Torlés- Apold nyugta LED-ek: Adds-Uzem

Miikddés:

- Normal akkumulator t6ltés 4,2V-4,3V kozott -z61d LED (lizem) folyamatosan ég

- Gyors t6ltés bekapcsolds utan maximalis arammal-zéld LED 1:1 villog,

- Gyors toltés kikapcsoldsa 4,5V -ndl vagy ha az akkumulator 45 C -ra melegedett vagy 10 C -al
melegehb a kdrnyezeténél vagy tobb mint 1 ordja gyors toltésen van.

- Halézati hiba - akkumulatoros m(ikédés - zold LED 1:10 villog

- Halézati hiba addsa: hdlézat kimaradas utdn 20perc + az addszam utolsé két szamjegye percben. (a
bels6 5 pélusi programozé csatlakozod kozéps6 labat testre kdtve 10 sec mulva halézati hiba adas)

- Halézat rendben addsa: halézat visszaallas utan 1 perccel

- Akku hiba addsa: 3,6V -ndl akku hiba kiildés-halézati hiba kiildés-kikapcsolds {(adds utan 1 percig
nincs akkumulator fesziiltség mérés)

- Adds: piros LED 5 sec-ig ég.

- Kézi add megtanitasa: tdpot lehdzni>apoléd nyugtat megnyomni és nyomva tartani>tapot
visszadugni>piros LED gyorsan villog>kis adot megnyomni>annyi sipolds ahdnyadik kis adot
tanitottuk. (max. 8db)
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- Kézi adék torlése: tapot lehtzni>tdrlés gombot megnyomni és nyomva tartani>tapot visszadugni>3
sec sipolds (torolve az sszes ado)

- Apolo nyugta: ,apolé nyugta” gombot hosszan (min 3sec.) megnhyomni>piros LED villog>a z0ld
gombos dpolé felirattl kézi adét megnyomni>(adas). Az apold nyugtdzé add olyan RF218 -as ado
melynek a harmadik csatorndjat miikodteti a nagy z0ld nyomégomb. Ezeket nem kell és nem is
szabad az SH402 -kel megtanitani, mert igy is miikodik mindegyik késziilékkel.

- A késziilék minden addskor egy hosszu sipolé hangot ad. (segélyhivds, torlés, dpold nyugta) Viszont
nem ad hangot az adas ismétlésekor, valamint hél6zati hibanal és az életjel adasakor.

- Segélykérd kézi adé: RF218/1-es csatorna, hozza kell tanitani a késziilékhez.

- Apold kézi adé: RF218/3-as csatorna, nem kell és nem is szabad megtanitani a készllékkel.

13.) A szolgdltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa

a) A szolgaltatds igénybevétele dnkéntes. Az ellatast szdban vagy irdshan kell kérelmezni, a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szdmu mellékletében foglalt egészségi allapotra vonatkozo
igazolds, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti véllalds kivételével — jovedelemnyilatkozat benyujtésa
mellett.

b) Az intézményi ellatést megel6z8en vizsgéljuk a szocidlis rdszorultsagot, melynek soran
megismerjiik az elldtast igénybevevé életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, egészségi allapotat.
mérlegelni kell, hogy az ellatds megfelel-e az igénybevevd dllapoténak, szitkségleteinek.

c) Azintézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.

d) Az intézményi jogviszony kezdetét az elldtott és az intézmény kozott létrejott megallapodas

tartalmazza, mely kitér

o az ellatas kezdetének id6pontjara

e azintézményi elldtds id6tartamdra

e azigénybe vett szolgdltatdsok korére és gyakorisdgdra,

o afelek tdjékoztatdsi kotelezettségére,

o aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokra,

o azellatds megsziinésének modjara,

o az érdekképviseletre, tovabba tartalmazza az igénybevevd természetes azonosito adatait.

14.) Az intézményi jogviszony megsziinik

o az intézmény jogutdd nélkiil megsziinésével,

e ajogosult haldlaval,

e a hatdrozott idejii megallapodasban megjeldlt id6tartam lejartaval,

o az ellatast igénybe vevd és az intézmény kozotti megallapodds felmonddasaval.

15.) Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviselje sajat kérésére indoklas nélkl.

Az intézményvezeté altali felmondasnak akkor van helye, ha
e azellatdst igénybevevd a hizirendet stlyosan megsérti

e az ellatott masik intézményben térténé elhelyezése indokolt vagy tovédbbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
o az elldtott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy a

téritési-dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, vagyis
- hat hénapon at folyamatosan téritési-dijtartozas all fenn, és az a hatodik
honap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,
és az intézményvezetd felszolitdsara 8 napon beliil nem teljesiti azt;
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16.) Téritési dijak

az elldtast igénybe vevd jogosultsaga megsziinik;
A felmondasi id6, ha a megéllapodéds masként nem rendelkezik alapszolgéltatas esetén tizenot nap.
Az intézmény igazgatdja irdshan értesiti az elldtottat a jogviszony megsz(inésérél.

Az intézményi téritési dijat az nkormdnyzat mindenkori szocidlis rendelete szabdlyozza a vonatkoz6
jogszabdly alapjan.
Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja a szolgéltatasi onkoltséget.

Az ellatott altal fizetend6 személyi téritési dij Gsszegét az intézményvezetd dllapitja meg, mely nem
haladhatja meg a szocialisan rdszorult igénybevevé rendszeres havi jovedelmének 2 %-at.
Amennyiben az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

17.) A szolgaltato és az igénybevevd kbzotti kapesolattartds médja

Krizishelyzetben maga a riasztds ténye jelenti a kapcsolatot az intézmény munkatdrsdval. Egyéb
esethen a szolgaltatast igénybe vevd felveheti a kapcsolatot az Alapszolgéltatdsi Kozpont vezetdjével
személyesen, illetve telefonon.
Az Alapszolgaltatdsi Kézpont kapcsolatot tari:

o személyes gondoskoddst, nyGjtd ellatést, illetve szakositott elldtdst nyujté intézményekkel,

e modszertani intézménnyel

e civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,
o egyhdzakkal,
o egészségligyi intézményekkel,

haziorvossal,

o gyogydszati segédeszkozok gyartdjaval, forgalmazdjaval.

18.) Szakmai létszamfeltételek

| (tdrsadalmi gondozo)

Telepiilés Munkakér | Létszdm | Végzettség
MezGberény gondozo 216 szocidlis munkas
(tarsadalmi gondozo) tanyagondnok
7 7 rendszergazda 116 informatikai rendszergazda technikus
Békés gondozé 116 szocidlis gondoz6 és apold
(tdrsadalmi gondozo)
Bélmegyer gondozd 2f6 altaldnos dpold és dltaldnos asszisztens
(tdrsadalmigondozé), | B ]
Csardaszallas gondozd 2 f6 felnétt szakdpold
(tarsadalmigondoz6)| | betanitott egészségiigyi dolgozo
Gyomaendréd gondoz6 26 szocialis gondozé és apold
| (tarsadalmi gondozo) . betanitott szocidlis gondoz és dpold
Kamut gondozd 2 f6 szocidlis gondozo és dpold
| | (térsadalmigondozd)| | dltaldnos dpold és altaldnos asszisztens
Kétsoprony gondozd 216 szocialis gondozo és apold
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19.) A szolgaltatasrél s2616 tajékoztatds modja

e az elldtas megkezdésének legkordbbiidépontjarél,

o ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

e az intézmény dltal vezetett nyilvdntartasokrol,

e a panaszjog gyakorldsanak modijardl,

e az intézményi jogviszony megsziinésérdl,

o az intézmény hazirendjérdl,

e afizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl,
o azellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A szolgéltatasok igénybevételének lehetéségét kdzzétesszik a
e helyi médidkban, szérélapokon, az intézmény honlapjén,
o az integralt intézmény valamennyi részegységében az elltottakkal valé kapcsolattartas soran,
szolgaltatasaink felajanlasa kapcsdn.
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VII. Tamogatdé Szolgaltatas

A tamogatd szolgalat feladatait alapszolgaltatasi kézpont keretében Iatjuk el, de biztositjuk annak
szakmai ondllésagdt. A gondozasi kdzpont dltal nytjtott egyéb szocialis szolgaltatésokhoz vald
hozzaférést a tdmogatd szolgalat felhasznaldinak is lehetvé tessziik.

A szolgalat vezetdje éltal tartott esetmegbeszéléseken a gondozasi kbzpont vezetSje is részt vesz,
ahol a szolgéltatds tartalmat és modjat a felhaszndlé mindenkori sziikségleteihez igazitjdk.

1.) A tdmogat6 szolgélat miikddésének kezd idépontja: 2005. janudr 1.

A tdmogaté szolgdlat célja: a fogyatékos személy 6nélld életvitelének megkdnnyitése,
onrendelkezési jogdnak biztositdsa, elsGdlegesen a lakdson kiviili kozszolgdltatasok elérésének
segitségével, valamint onallésaganak megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnydjtas
biztositdsaval.

2.) Feladata

Mezdberény vdros kozigazgatési teriiletén é16 valamennyi fogyatékos személy felkutatésa.
a./ személyi segitd szolgalat szervezése, miikddtetése, mely segitséget nydjt a
o fogyatékos személy életviteli, életfenntartasi és higiénés sziikségleteinek kielégitésében,
példaul:
- alapvetd dpolasi, gondozasi feladatok elldtésa,
- vészhelyzetek kialakitdsdanak megelézése, annak elharitédsa,
- otthoni feligyelet ellatdsa,
- segitségnyujtds a higiénia megtartdsaban,
- kdzrem(ikddés az ellatast igénybe vevs héaztartdsanak vitelében,
o a tdrsadalmi életben vald teljes jogl részvételhez,
o 0ndllé munkavégzéshez, tanulményok folytatdsahoz, szocidlis és egészségligyi szolgaltatasok
igénybevételéhez, kulturdlis, miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez,
b./ széllité szolgédlat miikodtetése az alapvet§ szitkségletek kielégitését segitd szolgéltatdsokhoz,
kozszolgéltatasokhoz vald hozzdjutds biztositdsa érdekében,.
c./ tandcsadas.
d./ A biztositott szolgaltatdsok kore:
o hivatalos tgyek intézésében vald segitségnyujtas,
o informacionyujtés,
o tandcsadas, illetve azt kivetSen a térsadalmi beilleszkedést segité szolgéltatasokhoz vald
hozzéjutds biztositésa,
o jelnyelvi tolmacs elérhetdségének biztositasa,
o tdrsadalmi és csalddi kapcsolatok erdsitését célzd programok biztositdsa, a fogyatékos
személy kapcsolatkészségének javitdsa,
o specialis, 6nsegits csoportokban vald részvétel lehetéségének biztositasa,
o személyi segités biztositdsa a fogyatékos személyek specidlis sziikségleteihez igazoddan,
o a fogyatékos személyek tdrsadalmi integraci6jat megvaldsité munkavégzéshez,
munkavallaldst segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutds segitése,
o csalddi, kozosségi, kulturdlis, szabadidds kapcsolatokban valé egyenrangt részvételhez
szuikséges feltételek biztositdsa,
o személyi szallitd szolgaltatds miikodtetése.
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3.) A szolgaltatas miikédésének varhaté eredménye, hatasa

A szolgéltatds hozzdjarul a fogyatékos személy onrendelkezd életviteléhez, ezdltal sajét
lakdkornyezetében vezetni tudja 6nallé életét.

Képessé teszi az igénybevevét arra, hogy az élet minden szinterének teljes jogt tagja lehessen, legyen
az munka, pihenés, kultira, mivészet, sport, szabadidds tevékenység, csalddalapitds, s az ezzel
kapcsolatos kotelességek ellatasa.

A fogyatékos személy alapvet§ fiziologiai és létsziikségleteit onallébban tudja kielégiteni. A
szolgdltatas igénybevétele hozzdsegit az emberi kapcsolatok kialakitéséhoz, fenntartasahoz
rekredcios lehet8ségeik kihasznalasdhoz.

4.) Elldtottak kore, jellemzéi: kiterjed Mez6berény, Bélmegyer, Kamut, Murony, Kdrfstarcsa
kozigazgatasi teriiletén éld

o valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo, illetve

o valamennyi stlyosan fogyatékos személyre.

Sulyosan fogyatékos a fogyatékossdgi tamogatasban, vakok személyi jaradékaban és a magasabb

dsszegii csaladi potlékban részesild személy.

o Siketek és nagyothallék (halldsi fogyatékosok): akiknek halldsvesztesége olyan mértékd, hogy a
beszédnek hallds Gtjan torténé megértésére segédeszkozzel sem képes és halléskarosodasa
mellett a hangzo beszéd érthetd ejtése elmarad.

o Vakok és gyengénlatok (latdsi fogyatékos): akiknek segédeszkdzzel vagy mditéti dton nem
korrigdlhaté maodon  latoképessége teljesen hidnyzik vagy alig ldtéként minimalis
latdsmaradvénnyal rendelkezik és ezért kizérdlag tapinté-hallé életmad folytatdsara képes.

o Ertelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadalyozottsaga genetikai, illet6leg magzati karosodas
vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovdbbd tizenegyedik életévét megel6z6en bekovetkezd
sulyos betegségi miatt kozépstlyos vagy anndl nagyobb mértékdi.

o Mozgasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgésrendszer kérosoddsa, illet6leg funkcidzavara miatt
helyvaltoztatasa a kiilén jogszabélyban meghatérozott segédeszkdz allandé és sziikségszer(
haszndlatat igényli, vagy a killén jogszabdly szerinti mozgdsszervi betegsége miatt dllapota
segédeszkdzzel eredményesen nem befolydsolhatd.

o Autistak: 10 értékétsl fuggetleniil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlédés dthatd
(pervaziv) zavardban szenved és az autonémia-tesztek alapjan éllapota sulyos vagy kdzépstlyos.

o Halmozottan fogyatékos: az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok kozul legalabb két
fogyatékossaga van.

5.) Ellatottak szocialis jellemzoi

A fogyatékos személyek jellemzéen rossz szocidlis koriilmények kézott élnek. Ennek oka, hogy
jovedelmiik tdbbnyire inaktiv, munkaerd-piaci részvételiik alacsony.

A fogyatékkal éI6k kérében a foglalkoztatottak aranya a 2011. évi népszamldlas adatai alapjan 9 %-ra
csdkkent. Ez leginkdbb az alacsony iskoldzottsdggal fugg Ossze, de a hozzaférési korlatok is
meghatarozoak.

Az Eurépai Unié tagéllamaiban 2001-ben a fogyatékos emberek dtlagosan 40-50 %- a, a stlyosan
fogyatékosok 30-40 %-a volt foglalkoztatott.

A tdmogatd szolgaltatds hozzdjérulhat a fogyatékos személyek térsadalmi, munkaerd-piaci
integraciojanak ergsodéséhez.
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6.) Ellatasi sziikségletek

o alapvetd6 gondozasi feladatok,
o otthoni felligyelet biztositédsa,
o hdztartas vitelében valo segitségnyujtas,
e szocidlis ligyintézés,
o egészségi szolgaltatasokhoz vald hozzdjutds segitése,
o akozdsségi, a kulturalis és a szabadidds programokhoz vald részvétel biztositésa,
o informdcidnyujtas,
o szallit6 szolgdlat megszervezése.
7.) A feladatellatas szakmai tartalma, médja

a./ személyi segitd szolgdlat
A segitségnyujtds mindig személyre szahottan, tervszer(ien és a fejleszteni kivant teriiletre fékuszdlva
torténik. A szolgédlat munkatdrsai az 1/2000. (I. 7.) szami SZCSM rendeletben megnevezett, valamint
az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma dltal kiadott szakmai ajénlasban foglalt dokumentaciot vezetik.
A tamogatd szolgdlat vezetSje és munkatérsai a fogyatékos személlyel, vagy a hozzétartozéjaval,
torvényes képviselGjével kdzosen a fogyatékos személy allapoténak és igényeinek megfelelGen
dllapitjadk meg az ellatds maodjat, tartalmat.
A gondozé a feladatai elldtasa sordn segitséget nyUjt ahhoz, hogy az elldtast igénybe vevd fizikai,
mentélis és szocidlis sziikségletei biztositottak legyenek.
Fizikai szilkségletek kielégitésének érdekében az aldbbi tevékenységeket latja el:

e azalapvet6 apolasi, gondozasi feladatok,

e személyi higiéné biztositasa,

o figyelemmel kiséri az ellatott egészségiigyi dllapotat,

o kdzrem(kodik az ellatott haztartdsanak vitelében (takaritds, mosds, bevasarlas, stb.),

e orvoshoz kiséréshen, gyogyszeradagoldsbhan segitségnyujtas.
Mentdlis gondozas keretében segitséget nyuijt:

e akornyezettel vald kapcsolattartdsban, az izolacio elkeriilésében,

o  krizishelyzet kialakuldsdnak megelGzésében.
b./ tandcsadds, informdcids szolgdlat
A fogyatékkal éI5 személyeket érint6 eseményekrdl, szolgéltatasokrol, juttatasokrol informdciot
szolgéltat a rendelkezésre all6 és folyamatosan frissitett és bdvitett adatbdzishél. Amennyiben a
szolgdlatnak nem &ll moédjdban informaciét szolgéltatni, Ggy az lgyfél részére az illetékes
szakemberrel valé kapcsolatfelvételben segit. Sziikség szerint (igyintézést, tandcsadést végez, pl.:
fogyatékossagi tamogatas intézése, gyogydszati segédeszkdz beszerzése stb.
¢./ szdllité szolgdlat
Az alapvet§ sziikségletek kielégitését segitd szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds biztositdsa érdekében
all a fogyatékkal él6k szolgalataban.
A szallitd szolgdlat igénybevételét a szallitas id6pontjat megel6z8en 48 Graval kell jelezni a tdmogatd
szolgédlatndl, egyes esetekben ez az id6 24 draval csokkenhet.

A tdmogaté szolgdltatds

e gondozas:
A fogyatékkal el6 emberek sajat otthonukban megnyugtaté médon egyediil csak akkor maradhatnak,
ha biztositjuk szamukra a megfeleld életfeltételeket. A segitségnyujtast a gondozott fizikai és
mentalis dllapota hatdrozza meg. A gondozési tevékenység magdban foglalja a személyi higiéniat
biztosité tevékenységeket, fizikai sziikségletek biztositdsdhoz sziikséges tdmogatd tevékenységet,
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hely és helyzetvéltoztaté mozgadsanak tdmogatdsat, az igénybe vev§ személy mozgatasat,
mentalhigiénés sziikségletek biztositasat tdmogato tevékenységeket.

o készségfejlesztés:
Az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsét, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozdsa, lehetdségek
biztositasa azok gyakorlasdra. Megvalosulés teriiletei:
o Onkiszolgalasi képességek fejlesztése: mozgasfejlesztés — séta, torna,
o Személyes kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartasanak fejlesztése: csaladi kapcsolatok dpoldsa,
o Kommunikécios készségek fejlesztése: kommunikacio, tarsas helyzetek, térsas kapcsolatok helyes
kialakitasanak segitése,

o tandacsadas:
Az igénybe vevét érint6 eseményekrél, szolgaltatdsokrol, juttatésokrol informéciot szolgdltat a
rendelkezésre allé és folyamatosan frissitett és bévitett adatbdzisbdl. Amennyiben a Tamogato
Szolgalatnak nem &ll mddjéban informéciot szolgéltatni, dgy az igyfél részére az illetékes
szakemberrel valé kapcsolatfelvételben segit. Sziikség szerint Uigyintézést, tandcsadast vegez, pl.:
fogyatékossagi tamogatas intézése, gydgyaszati segédeszkoz beszerzése, stb.

o szallitds:
A szallité szolgaltatds a fogyatékos személyek részére, specialisan kialakitott gépjarmiivel, sziikség
esetén megfelel segitd jelenlétében, a sziikségletek kielégitését segité szolgaltatashoz valé
hozzdjutést biztositd szolgaltatds.

o feliigyelet:
Az igénybevevs lako- vagy tartézkoddsi helyén lelki és fizikai biztonsagat szolgdld személyesen
biztositott kontroll. Gyogyszerbevétel, étkezés, folyadékbevitel feliigyelete. Lelki allapot figyelemmel
kisérése. A gépjarmiivel torténd széllitas sordn biztositott felligyelet.

o héztartdsi segitségnyujtds
Az igénybe vevd segitése a mindennapi életvitelében, melynek célja a komfortérzetének biztositdsa.
Lakokdrnyezetilkben torténd ellétds, életvitelik, ondllésdguk megdrzése mellett lakdson beldili
segitségnyjtas, valamint lakdson kiviili kézszolgdltatasok elérésnek segitése. Biztositott
szolgaltatdsok: ruhdzat tisztitdsa, segitségnyujtds higiéniai sziikségletek kielégitésében, haztartasi
eszkézok haszndlata, kdziizemi tigyintézés.

o esetkezelés szolgdltatasi elemeket biztosit.
Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére iranyuls, megéllapodason, illetve egyuttm(ikddésen
alapuld, tervszer(i segité kapcsolat.
Tevékenység az alabbi formdkban:
Informacionyujtas: egészségiigy 6és szocidlis  szolgaltatdsok igénybevételérél; pénzbeli és
természetbeni ellatasok formairdl, igénybevételérdl, sziikség esetén segitségnydjtds az igénylés
soran;
Esetvitel, Ugyintézés: hivatalos Ugyek intézésének segitése az elldtott rendelkezései szerint;
kapcsolattartds és egyiittmikodés elGsegitése hdziorvossal, csalddtagokkal, torvényes képviselével;
konfliktusok kezelése, megolddsukhoz segitségnyujtds

8.) A biztositott szolgaltatdsok rendszeressége

o személyi segitd szolgélat Mez8berény varos kozigazgatdsi teriiletén €16 sulyosan fogyatékos
személyek részére, sziikség szerinti rendszerességgel,

o tanacsadas Mezéberény véros teriiletén é16 fogyatékos személyek, illetve hozzdtartozdjuk
részére munkanapokon 8,00 — 16,00 6réig,
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e szdllitd szolgalat Mez&berény véros teriiletén é16 fogyatékos személyek részére, igény szerinti
rendszeresseggel.
Elérhetdség: 5650 Mezéberény, Hésok u. 3. Tel: 06-70-400-2497

Az elldtds terjedelme szerint lehet:

o teljes gondozds: a tehetetlen, 6nkiszolgaldsra nem képes személyek esetében,
e részleges gondozds: csak bizonyos tevékenységek elldtdsira képtelen személyek esetében.

9.) A szolgéltatas igénybevétele, feltételeinek meghatarozasa

a./ A szolgaltatds igénybevétele onkéntes. Az igényls, illetve torvényes képviselsje kérelmére
torténik. Cselekvéképességében a szocidlis ellatds igénybevételével 6sszefiiggs jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy kérelmét a torvényes képviselGjének beleegyezésével
terjesztheti eld. Ha kdzottiik a kérelem kérdésében vita van, arrdl a Gydmhivatal dont.

Az ellatést szoban vagy irasban kell kérelmezni, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
mellékletében foglalt egészségi allapotra vonatkozd igazolds, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti
vallalds kivételével — jovedelemnyilatkozat benyujtdsa mellett.

b./ Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
c./ A benydijtott kérelem alapjan az intézmény vezetdje az aldbbiakrél gondoskodik:

o a kérelem nyilvantartasba vételérdl, mely a beérkezés sorrendjében torténik,

o az elldtott értesitésérdl, mely tartalmazza, a kérelem nyilvdntartdsba vételét, a szolgéltatas
kezd§ id6pontjét, id6tartamat, fizetendd téritési dij 6sszegét, a fizetés madjat, helyét,
idépontjat,

o a megdllapodds megkotésérél,

d./ A szolgéltatést igénybe vevs személy:

e adatokat szolgaltat a tdmogatd szolgédlatnal vezetett nyilvantartdsokhoz,

e amennyiben a szocidlis ellatasra jogosultsag feltételei és a jogosult, a hozzatartozdja vagy a
torvényes képviselGje személyes adataiban véltozas torténik, azt haladéktalanul kozli az
intézmény vezetéjével

A szolgéltatds igénybevételének feltétele: a fogyatékossag fenndlldsanak orvosi dokumentéciokkal
vald igazolasa.

A silyos fogyatékossdgot igazolni lehet az elldtds megadllapitasat, illetve folydsitasat igazold
hatdrozattal vagy mas okirattal, illetve az elldtds megdllapitdsénak alapjaul szolgédld, a fogyatékossdg
fennallasat igazold szakvéleménnyel.

A szolgéltatds igénybevétele téritési dij koteles, melynek mértékét a helyi rendelet szabélyozza.

Tandcsadds, informdcios szolgdltatds:

Intézményi jogviszony létesitése nélkiil lehet igénybe venni, a szolgéltatast a tdémogaté szolgalat
munkatarsa végzi az adatbazisbol.

Szallité szolgdlat

Intézményi jogviszony keretében vagy eseti jelleggel intézményi jogviszonyon kiviil is igénybe vehet6.
A szolgaltatéasért fizetend6 téritési dijat a helyi rendelet szabalyozza.

10.) Az intézményi jogviszony megsziinik

e azintézmény jogutdd nélkiil megsziinésével,

e ajogosult halaldval,

o a hatdrozott idejii megdllapodasban megjelolt idGtartam lejartéval.

o azelldtast igénybe vevd és az intézmény kozotti megallapodds felmondésaval
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11.) Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az ellatast igénybevevd, illetve térvényes képviselje sajat kérésére indoklds nelkil.
Az intézményvezetd éltali felmondasnak akkor van helye, ha

°

@

az ellatéast igénybevevd a hazirendet stlyosan megsérti
az elldtott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
az elldtott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
téritési-dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, vagyis

- hat hénapon &t folyamatosan téritési-dijtartozés all fenn, és az a hatodik

hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését,

és az intézményvezet6 felszdlitdsara 8 napon beliil nem teljesiti azt;

az ellatést igénybe vevé jogosultsaga megsziinik-

A felmondasi id6, ha a megéllapodas masként nem rendelkezik alapszolgéltatés esetén tizendt nap.
Az intézmény igazgatdja irdsban értesiti az ellatottat a jogviszony megsziinésérdl.

12.) Az intézményi téritési dij

a./ a személyi segités-éradijabél és
b./ a széllitasi koltségek alapjan megallapitott kilométerdijbdl all.

A szocidlis alapszolgéltatasok személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatdst igénybevevd
személy rendszeres havi jovedelmét, kiskor( igénybevevd esetén a csalddban egy fére jutd
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.

Az elldtasért fizetend§ személyi téritési dij — mely az oradijnak és a gondozasra forditott idének a
szorzata — nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének a 30 %-dt, kiskoru részére
nyujtott szolgaltatds esetén a csalddban egy f6re juté rendszeres havi jovedelem 20 %-at.

A téritési dfjat a targyhdnapot kévetd hé 10. napjaig kell befizetni.

A téritési dij befizetésének médja:

ellenében,
a telephelyen a szolgdlat vezet8jének készpénzfizetési szamla ellenében.

az igénybe vevs lakdsén a tdmogatd szolgdlat munkatdrsdnak készpénzfizetési szamla

13.) A szolgdltaté és az igénybevevé kozotti kapcsolattartas médja

Az igénybevevd a személyi segit6jén, valamint a gépkocsivezetn keresztiil tartja a kapcsolatot az
intézménnyel, illetve személyesen, telefonon kézvetleniil is megkeresheti a szolgalat munkatarsait.
Személyes kapcsolattartds térténhet a tamogaté szolgélat irodahelyiségében, vagy az ellatott

lakasan.

A tamogaté szolgélat éves gyakorisaggal elégedettségi vizsgdlaton keresztil kivanja felmérni az dltala
ny(jtott szolgdltatas minGségét, a felhasznaldi sziikségletek kielégitésének mértékeét.

A tdmogaté szolgdlat kapcsolatot tart:

Békési Jardsi Hivatal Foglalkoztatasi Osztélyaval,

oktatdsi intézményekkel,

személyes gondoskodast nyqjtd elldtast, illetve szakositott elldtdst nydjto intézményekkel,
egészségugyi intézményekkel,

haziorvosokkal,

gyogyaszati segédeszkozok gyértdjdval, forgalmazojaval,

fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel.
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14.) Az ellatottak jogainak védelme

Az ellatottak dltaldnos jogai:

Az elldtottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi éllapota, specidlis helyzete és egyéni
sziikségletei alapjdn az egyéni szolgaltatas vagy a teljes kor(i ellatds igénybevételére.

A fogyatékkal éI6 személyt fogyatékossagabol kifolydlag semmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

Jovedelmi helyzetét csak a tdérvényben, illetve torvényi felhatalmazas alapjan késziilt Korm.
rendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A szolgalatnak a szolgaltatdsait olyan mddon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen
fogyatékos személyeket megilletd alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartdsara.

Az ellatast igénybe vevit megilleti a személyes adatainak védelme.

Specidlis jogok:

az akaddlymentes kdrnyezet biztositdsara,

képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartds vagy —javitds lehetéségeinek
megteremtésére,

az informdciohoz, az elldtottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasara,
az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartdsara,

tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mds személyekkel térténd kapcsolat |étesitésére,
kapcsolattartasra.

15.) A szolgaltatasroél sz616 tdjékoztatas modja

Az ellatds feltételeirl a kérelem benyUjtdsakor tdjékoztatjuk a kérelmezét. Az elldtas megkezdésének
id6pontjarol irdsbeli értesitést kiildiink.
A kérelem benyujtasakor, illetve az elldtas megkezdésekor tdjékoztatast nyGjtunk az

az elldtas megkezdésének legkordbbi id6pontjardl,

ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény daltal vezetett nyilvantartdsokrol,

a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

az intézményi jogviszony megsz(inésérél,

az intézmény hazirendjérdl,

a fizetendd téritési dijrél, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztéds kovetkezményeirdl,
az ellatott jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrél.

A szolgaltatasok igénybevételének lehet&ségét kozzétessziik a
o helyi médiakban,
o szérdlapokon,

@]

az intézmény honlapjan,

o az integrdlt intézmény valamennyi részegységében az ellatottakkal valé kapcsolattartas sordn,

szolgéltatdsaink felajanldsa kapcsan,

o héziorvosok tdjékoztatdsa Gtjan.

76



16.) Szakmai létszamfeltételek:

Szakmai létszam if6 2 16 116
Munkakor Vezet§ Teraplaf ks / Segit6
, ) B ~ |gondoz6
szocialis gondozo és
Végzetiség szocialis menedzser dpolo, - B kategorids jogositvany
| gyogypedagogiai

| asszisztens
A személyi segités,
szallito szolgaltatas,
tanacsadas, és

Az intézmény
elldtasaban lévé

. i pie fogyatékkal élé A fogyatékkal é16
informéacidszolgdltatas , L f L,
Feladata P, személyek fizikai, személyek szallitasa,
iranyitasa, a zavartalan, L el ]
mentalis, és szocidlis feligyelete.

magas szinvonal(

o8 , sziikségleteinek
szakmai miikodtetés g

biztositasa.

- megszervezése. | - - N
Kozvetlen felettese | igazgatd témog:inté szolgélat témo%?té ARl
| vezetoje - vezetdje
azonos képesitéssel B kategoérids
Helyettese rendelkezd személyi Terdpias munkatars jogositvannyal
segité rendelkezd munkatdrs

17.) Targyi feltételek

A tamogatd szolgalatnak helyet add Alapszolgaltatdsi Kozpont épiilete lehetdvé teszi az
akaddlymentes kozlekedést.

Butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az elldtottak egészségi  és
mozgasallapotanak.

A szallitd szolgaltatas biztositésa akaddlymentesitett személygépkocsival térténik.

A személyi segitést végzd gondozé/terdpids munkatérsak szdmdra az elldtottakhoz vald eljutdshoz az
intézmény kerékpérokat biztosit.
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VIII. Id6ések Otthona

Az idGsek otthona két telephelyen biztositja az ellatdst igénybevevd id6skoriak egészségi és mentalis
allapotdt figyelembe vevd teljes kordi elldtdsdt. Az intézmény elldtdsi teriilete: Békés megye
kodzigazgatasi teriiletére terjed ki.

1.) Telephelyei: 1./ 5650 Mezéberény, Juhdsz Gy. u. 1.
2./ 5650 Mezéberény, Puskin u. 1.

2.) Engedélyezett féréhelyek szama:
1./52 16
2./50f6

3.) A szolgdltatdés célja, feladata

Az 6nmaguk elldtasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes idGskortak teljes kor( elldtésa,
életkort, egészségi allapotot, egyéni képességeket és adotisédgokat figyelembe vevd gondozasa. Az
onmaga elldtasardl nem, vagy csak folyamatos segitséggel gondoskodni képes személy szamara
legaldabb napi 6tszori étkeztetés biztositasa, szilkség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valo elldtésa,
mentdlis gondozdsa, egészségiigyi elldtdsa, dpoldsa, gondozdsa és lakhatdsanak biztositdsa.

4.) Demens személyek elldtdsa

Intézményiink killén gondozési egységekben biztositja a kozépsdlyos és silyos foki demencidban
szenvedd elldtottak részére a specidlis sziikségleteiknek egyénre szabott specidlis apoldsat,
gondozdsat. Az lapvetd sziikségletek kielégitésén tal fokozott figyelmet forditunk arra, hogy ezen
elldtottaink részére a mindennapokban biztonsagos kdrnyezetet biztositsunk.

Fontos feladat a demens személyek egészségi allapotdnak, demencidjuk mértékének pontos
felismerése, az egyéni igényekhez, sziikségletekhez igazodé gondozasi terv elkészitése, tovébbd a
meglévl képességeik megdrzése és fejlesztése, specialis sziikségleteik kielégitése.

5.) A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa

Az iddsek otthona miikodtetésével valds sziikségletekre épiil§ szocidlis segitségnyijtds biztosithatd
az iddsek szdmdra. Az elldtds biztositdsdval személyre szabott, komplex tevékenységet valdsitunk
meg. Az intézmény biztonsdgos kérnyezetben segitséget nydjt a korszerii fizikai és egészségiigyi
ellatas, pszichés gondozds, és hasznos szabadidds tevékenységek megszervezésével.

A fizikai ellatds magaban foglalja mind a tdgabb (épiilet kornyezete), mind a sziikebb lakékornyezet
(berendezés, vilagitas, f(ités) az iddsek kényelmét, pihenését és mindennapi életét kedvezéen
befolydsold kialakitasat.

Az intézmény feladata az idGsellatds komplex gondozasi tevékenységének biztositdsa, a napi24
érajaban. A folyamatos szolgalat érdekében biztositott tdrgyi feltételek a kdvetkez8k:

5.1.) Juhasz Gy. utcai telephely:

o kétagyas lakdszobdk: 14 db,

o négyagyas lakészobak: 6db,  /az 0sszes lakészoba mosddkagyléval ellétott/
o tisztalkodasra, étkezésre, kdzosségi tevékenységekre szolgald helyiségek,

o teakonyha,
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o orvosi szoba,
o rehabilitaciés helyiség,
o latogatd fogaddsdra, hitéletre szolgalo helyiségek.

5.2.) Puskin utcai telephely:

o kétdgyas lakészobak: 7 db,

o haromagyas lakdészobak: 2 db,

o négyagyas lakoszohék: 8 db,

o tisztalkodasra, étkezésre, kozisségi tevékenységekre szolgdlé helyiségek,
o teakonyha,

o orvosi szoba,

o latogato fogaddsara, hitéletre szolgdld helyiségek.

5.3.) Mindkét telephelyen biztositottak az aldbbi szolgdltatdsok:

o napi 6tszori étkezés, sziikség szerint diéta,

o ruhdzattal, textilidval valé ellaias,

o ruhdzat, textilia tisztitdsdnak és javitasanak biztositdsa,

o kérnyezeti higiene biztositasa,

o talalékonyhdk HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszerének miikddtetése.

A demens gondozasi egységekben négyagyas lakészobdkban élnek a gondozottak. Mindkét
telephelyen — beléptets rendszer kiépitésével — biztonsagos, védett kdrnyezet keriilt kialakitasra. Az
akadalymentes kdzlekedés épiileten beliil és kivill is biztositott.

6.) Az egészségiigyi szolgdltatds kapcsan az orvosi, szakorvosi ellatds, apolas, gyogyszerrel és
gyogydszati segédeszkozzel valo elldtas, szitkség esetén kérhazba szdllitds és a rehabilitacio
lehet@ségének biztositdsa. Mindkét telephely rendelkezik miikddési engedéllyel szakapolasi feladatok
ellatasara, ezen feliil a Juhasz Gy. utcai ld@sek Otthona sebészeti szakelldtasra is.

7.) A pszichés gondozds sordn fontos az egyénre szabott bandsmaod biztositasa, valamint az
elldtott régi kapcsolatainak fenntartdsa és az (j kapcsolatok kiépitése.

8.) Mentdlis gondozdsuk soran fontos a fiiggéség, kiszolgéltatottsdg, szorongas érzésének
olddsa, a betegségtudat lekiizdése, az izolécio felismerése.

A kérnyezet artalmainak megel6zése érdekében figyelemmel kell kisérni a lakétarsak egymasra
gyakorolt hatasat, az esetleges valtozasokra valo felkészitést.

Az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely a hasznossdg tudatat kelti, ez fokozza az
onbecsiilést, lassitjia az oregedést. A mindennapi élet tartalommal valé megtoltését segiti a
foglalkoztatds, amelynek tipusai:

- fizikai,

- szellemi, kulturalis,

- sz6rakoztatd.
A fentiekben ismertetett 4 féle elldtas egyénre szabott biztositdsa érdekében, a féréhely elfoglaldsdt
kbvetden minden lakénak elkészitjik a gondozasi anamnézisét, amely felméri az egyén fizikai,
egészségligyi, mentélis allapotdt, s ezt figyelembe véve kidolgozzuk az egyénre szabott gondozdsi
tervet.
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9.) A szolgdliatds miikédésének eredménye, varhaté hatdsa

Az intézmény kornyezeti adottsdgaival, a dolgozok magatartdsdval, és a komplex gondozds
minGségével az ellatottak végleges otthont jelents intézményben élnek.

A személyre szabott bandsmaéd sorén az otthonban él6k meglévé képességei szinten maradnak, vagy
fejlédnek, mellyel 6nellato-képességeiket minél hosszabb ideig meg6rzik.

A mentalis gondozas eredményeként erésddik onbecsiilésiik, csékken az izoldlédésra, és befelé
forduldsra valé hajlamuk.

A meglévé csalddi és tdrsas kapcsolatok fenntartdsa, és Gjabbak kialakitdsa mellett, a kézdsséghez
val6 tartozds érzése csokkenti a koros oOregségtudat kialakuldsat és a tdrsadalombdl vald
kirekesztGdés érzését.

Az integrélt intézményi forma egyik eldnye, hogy a vertikdlisan egymadsra épiilé szocialis
szolgaltatasok lehetévé teszik, hogy egy-egy jelzésre reagalva egyére szabottan, megfeleld id6ben
tudjuk szakositott szocialis ellatdst nydjtani az igénylk szdmara.

10.) Ellgtottak kére

Els6sorban azoknak a nyugdijkorhatért betdltott személyeknek az dpoldsat, gondozasdt végezziik,
akik 6nmagukrél egészségi allapotuk, és szociélis helyzetiik miatt nem vagy csak részben képesek
gondoskodni, illetve egészségi allapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Felvehet6 az a 18. életévét betdltott személy is, aki betegsége miatt Gnmagdrdl gondoskodni nem
tud.

Az ellatottak szocidlis jellemzéi:

Az idések otthondban el6 idGsek atlagéletkora 85 év. A nemek kdzétti megoszlasara jellemzé a nék
magas 79 %-o0s ardnya.

Az elldtottak atlagjovedelme 115.000.-Ft.

Az intézményben elldtott Uj lakék vonatkozasdban is megdllapithatd, hogy egészségi és mentalis
allapotuk romlott a korabbi években felvételre keriilt lakdkhoz képest. Emelkedett az teljes kor(i
ellatast igénylé felvételre varakozok szama.

11.) A feladatelldtds szakmai tartalma, médja

Az Id6sek Otthona munkdja szakmailag két részre bonthaté:
11.1.) Egészséqiigyi csoport

Tagjai: - - az intézmény orvosa,
- sebész szakorvos,
- vezetd apolo,
- apolo, gondozd személyzet,
- gyogytornasz,

Feladata: az elldtottak egészségi dllapotdnak felmérése, figyelemmel kisérése, gondozésa,

gyogyszerellatas megszervezése, sziikséges gyogyszerek beszerzése, a megbetegedések megel6zése,
a kialakult betegségek korai felismerése és gyogyitdsa.
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Az egészségligyi ellatas kiterjed:

o azellatottak rendszeres orvosi feliigyeletére,
helyben tdrténd sebész szakorvosi ellatdsara,
szakapolasra,
az apolasra,
gybgyszer- és gydgydszati segédeszkoz ellatdsra,
rehabilitaciora.

0 0 0 O ©

11.2.) Mentdlhigiénés csoport
Tagjai: - az intézmény orvosa,
- pszichiater szakorvos,
- szocialis munkas,
- apold, gondozd személyzet,
- szocialis, terdpias munkatdrs.

Mentdlhigiénés elldtds feladata:
o Prevencié keretében az elldtottak meglévé készségeinek megérzése, és mobilizélasat szolgalo
célzott programok szervezése.
Ennek eszkozei: valtozatos aktivitdst biztositd kdzdsségi programok, klubjellegii
foglalkozasok, tematikus kiscsoportok, kreativ foglalkozasok és készségmeg6rz6 tréningek.

o Az elldtottak egymds kozotti és hozzatartozoikkal valo kapcsolattartdasanak el@segitése,
fejlesztése.

Foglalkoztatas

Az otthon elldtottai részére, idejiik kellemes és kreativ eltdltéséhez a szocidlis, terapids munkatars
nyljt segitséget. gy biztositja a személyre szabott gondozast, a szabadid6 kulturdlt eltéltésének
feltételeit, az elldtott csaladi és térsas kapcsolatai fenntartédsanak a feltételeit, valamint lehet6séget
nydjt aktivitast biztositd kozosségi programokon, kreativ foglalkozdsokon valo részvételre. A
programokon valé részvétel &nkéntes, amelyen az elldtottak egyéniséglknek és egészségi
allapotuknak megfelelen vehetnek részt. Az intézményben él6k hddolhatnak hobbijuknak, de a
kizdsségért tenni akardk a misorok, kiranduldsok stb. szervezésében is részt vehetnek.

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valamennyi elldtott ingyenesen részt
vehet. Egyéb programokon az esetleges belép&dijak a résztvevéket terhelik.

A sziikséges kiséret minden esetben ingyenes. Az intézmény biztositja a résztvevSk szamanak és
allapotdnak megfeleld kisérdi létszamot.

A szocialis, terdpids munkatdrs kezdeményezi az ellatottak komplex allapotfelmérését, s szervezi a
mentalis romlast mutaté elldtottak szdmara a specidlis csoportfoglalkozasokat.

Foglalkoztatasi formak, programok

Az intézmény az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében
szocioterdpias foglalkoztatdst szervez.

A foglalkoztatdsban, illetve a munkaterapiaban valo részvétel a lakok részérdl onkéntes, valamint azt
az elldtott életkoranak, igényeinek, allapotanak és képességeinek megfelelSen a gondozasi tervvel
dsszhangban kell megvélasztani.

Foglalkoztatdsi formdk: példaul udvari munka, ebéd|6i kisegité munka, lakétérsak segitése, kisérése,
konyvtarkezelés, kézbesités, portaszolgélat sth.

Az egészséges és biztonsagos munkavégzés feltételirél az intézmény gondoskodik.
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Az intézmény miikddési korén beliil szervezett foglalkoztatdsért, igy a hazi és hazkoriili munkaért és a
mindenkori jogi szabalyozds alapjan a foglalkoztatdashban résztvevé lakokat az intézmény
munkaterdpias jutalomban részesiti. A munkaterdpids jutalom gyakorisagdrdl a jutalomban részesiilé
személyekrél, valamint annak alkalmankénti osszegér6l, a munkaterdpidban vald részvétel
figyelembe vételével az intézmény vezetGje hataroz.
Az ellatott — amennyiben egészségi allapota engedi — sajat maga is létesithet munkaviszonyt, melybél
szarmazo jovedelmét koteles a jovedelemnyilatkozaton feltiintetni.
Programok, foglalkozdsok:
o Unnepekhez koétdtt vagy kulturdlis eseményként megrendezésre keriil§ rendezvények (pl.
farsang, karacsony, el6adomf(ivészek fellépése sth.);
o heti rendszerességgel megtartott kreativ, készségfejlesztd, ismeretterjeszt6
csoportfoglalkozésok, melyeknek célja az aktivitds, érdeklGdés meglbrzése, kozosségi
kapcsolatok erdsitése (pl. kézmf(ives foglalkozas, felolvasds, memaria jaték stb.).

11.3.) Az otthon napi 6tszori étkezést (hdrom féétkezés, tizdrai, uzsonna) biztosit, a lak6k egészségi
allapoténak, a vonatkozé eléirdsoknak megfelelGen, higiénikus, kulturalt kériilmények kozott.

Ha az étkezésen részesiilé egészségi allapota indokolja, részére az orvos javaslatdra az otthon az
elGirasoknak megfelel§ étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) biztosit.

11.4) Demens gondozdsi egységben elhelyezett mentdlisan hanyatld idések ellétdsa

Demencia kérképet megallapitd szakvéleménnyel rendelkezék szémdra biztositott személyre szabott
specidlis ellatds a demens gondozdsi egységekben, ahol az elldtottak teljes kor( elldtashan
részesiilnek. Betegségiikb6l adoddan a megfelelé taplalék- és folyadékmennyiség bevitelére nem
minden esetben képesek, ezért ennek folyamatos felligyeletét is biztositjuk. Segitséget nyujtunk a
személyes higiéniai sziikségletek kielégitésében, valamint az egyéni gondozasi tervben foglaltaknak
megfelel6en a rendszeres fizikai tevékenységben is. A demens beteg elldtdsa, gondozdsa sordn a
nyugodt, szeretetteljes, hirtelen véltozasoktdl mentes légkor biztositdsara kell torekedni.

Az id6sek kozott az életkor novekedésével jelentGsen emelkedik a mentalis hanyatlds (demencia)
eléforduldsa.

Az idéskori mentadlis hanyatlas egy el6rehaladé folyamat, melynek kiindulopontja az id&skor
természetes lélektani véltozasaitél nehezen elkiilénithets, enyhe kognitiv zavar, végpontja pedig
teljes mentalis és fizikalis leéplilés. E két végpont kozott a hanyatlas kiilonb6zd szintjei ragadhatdk
meg a mentalis teljesitménnyel és szocidlis készségekkel.

Ennek ismeretében az id6sekkel vald foglalkozas sordan a mentalis gondozésnak olyan széles kinlatot
kell nydjtania, hogy az egyéni képességek figyelembe vételével a hanyatlds killénféle szintjeihez
illeszkedjen. fgy a masodlagos prevencié szintjén az enyhe kognitiv zavart, illetve enyhe mentalis
romldst mutaté ellatottak szédmara a specialis csoportfoglalkozasokat biztositunk.

Kozepes mértékli mentédlis romlds esetén a lakdkdrnyezetben valé boldoguldst segité
realitdsorientdcios foglalkozdsok és szocidlis készségek megerGsitését, meg6rzését szolgald
készségfejlesztés kiscsoportos és egyéni foglalkozasokat szervezziik

A mentdlhigiénés csoport és az dpolé-gondozd személyzet kézos feladata az egyre hangstilyosabb
romlds nyoman intenziv gondozdsi csoport keretében folyd — a napi dpolds-gondozasa folyamatdba
illeszkedd realitdsorientacio és készségfejlesztés.

A demens elldtottak foglalkoztatdsa hétkéznaponként a déleltti 6rakban torténik szakképzett
munkatars vezetésével és az apold személyzet kozremiikodésével.
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12.) A szolgdltatds igénybevéiele, feltételeinek meghatdrozdsa

A szolgéltatds igénybevétele tnkéntes. Az igényld, illetve térvényes képviselSje kérelmére torténik.
Cselekviképességében a szocidlis elldtas igénybevételével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korldtozott személy kérelmét a torvényes képviselGjének beleegyezésével terjesztheti
el6s. Ha kozottiik a kérelem kérdésében vita van, arrél a Gydmhivatal dént.
Az ellatdst széban vagy frésban kell kérelmezni, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
mellékletében foglalt egészségi allapotra vonatkozo igazolds, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti
véllalas kivételével — jovedelem- és vagyonnyilatkozat benyujtasa mellett.
Az idések otthondnak igénybevétele gondozdsi szilkséglet vizsgdlatédhoz kotott, melyet az
elégondozas alkalméaval kell elvégezni.
Id6sotthoni elldtds a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szama mellékletében foglalt értékeld
adatlap alapjan lIl. fokozat(i vagy a rendelet 4.§-aban meghatdrozott egyéb kériilményeken alapuld
gondozasi sziikséglet megallapitdsa esetén nyujthato.
Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
Az intézményi ellatdst megel6z6en az ellatast igénybevevs életkoriilményeinek, szocidlis
helyzetének, egészségi dllapotdnak megismerése céljabol el6gondozast kell végezni, melynek soran
mérlegelni kell, hogy az elldtds megfelel-e az igénybevevd éllapotanak, szilkségleteinek.
A kérelem alapjan az intézmény vezetGje az alabbiakrél gondoskodik:

o aszolgéltatsra vonatkozd igény érkezésének napjan torténd nyilvdntartésba vételérdl,

e a soron kiviili elhelyezés irénti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet, az elhelyezési

sorrend megdllapitasardl az intézményvezet6 dont,
e az elldtott értesitésérdl, mely tartalmazza az elégondozds id6pontjat, az ellatds kezdd
id6pontjat,

o azel6gondozas elvégzésérdl,

e amegéllapodds megkotésérél.
Amennyiben a szocidlis elldtdsra jogosulisdg feltételei és a jogosult, a hozzdtartozdja vagy a
torvényes képviselGje személyes adataiban valtozas torténik, azt haladéktalanul kozli az intézmény
vezetdjével.

13.) Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

A jogosult halalaval.

3. A hatérozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejdrtaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak.

4, A megéllapodés frasban torténd felmondaséval.

4.1. Az ellatott és/vagy torvényes képviselSjének kérésére, ebben az esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti id6pontban, ennek hianydban a megdllapoddsban foglaltak szerint,
leghamarabb a kérelem benyUjtdsatél szamitott 30. napon. A megsziintetéssel kapcsolatos
kérelmet az intézmény vezet6jéhez kell benyujtani.

4.2. Az intézményvezet6 altali felmonddsnak akkor van helye, ha

a) az elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b) az elldtott a hdzirendet stlyosan megsérti,
A hézirend sulyos megsértésének mindsil, ha az ellatott:
- az intézmény teriiletén fizikai erdszakot alkalmaz és ezzel mas testi épségét vagy

e

egészségét sérti,
- az intézmény teriiletén erszakos magatartdsaval, vagy annak kildtasba helyezésével
mas személyt ismételten megfenyeget és ezzel megfélemlit,
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- sulyosan alkoholizalo, agressziv, kbzisségellenes magatartast tanusit, amely alkalmas
arra, hogy mdsban meghotrankozdst, vagy riadalmat keltsen.
- azintézmény teriiletén visszatéréen, széndékosan dologi kdrt okoz,
- veszélyeztet§ targyat birtokol, és azzal mds személy testi épségét veszélyeztetd
cselekményt kovet el,
- azintézmény teriiletén Biintetd Torvénykonyvbe (itkoz6 — jogerds itélettel aldtamasztott
cselekményt kovet el.
c) az elldtott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet§ személy téritési-
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
Az elldtott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet§ személy a téritési-dijfizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat hénapon &t folyamatosan téritési-dijtartozds éll fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Kivételt képez ez alél, ha jelzalogjog-bejegyzés tortént a kételezett ingatlanvagyondan.
d) azelldtott jogosultsdga megsz(inik.

A felmondasi id6 két honap. Az intézményi jogviszony megsziintetésérél az intézmény vezetdje
dont. A megsziintetésrél, valamint a megsziintetés ellen tehet panaszrél irdsban értesiti a
jogosultat és/vagy torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult és/vagy torvényes
képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl szémitott nyolc napon beliil Mezéberény
Véros Onkormanyzatahoz fordulhat, ezt kovetéen a fenntarté déntésének felllvizsgalata

birdsagtol kérhetd.
A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerés hatarozataig a szocidlis elldtdst valtozatlan feltételek

mellett fent kell tartani.

14.) Az intézményi téritési dij

A személyes gondoskoddst nydjto ellatésért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
osszegét Mezéberény Varos Onkormdnyzata rendeletében allapitja meg.
Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja a szolgdltatasi onkoltséget. Ha az elldtdsra a
mindenkori koltségvetési torvény differencidlt osszegli dllami hozzajarulast hatdroz meg, az
intézményi téritési dijat valamennyi témogatdsformara kiilsn meg kell hatarozni.
A személyi téritési dij meghatdrozésakor — a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szold 1993,
évi lll. tv. 119/C. §-éban foglalt jovedelemvizsgélat sordn — meg kell allapitani az ellatast igénylére
vonatkoz6 jovedelemhényadot. A jovedelemhdnyad nem haladhatia meg az ellatott havi
jovedelmének 80%-at.
Az elldtdst igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mds személy irdsban véllalhatjia a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell
elvégezni az Szt. 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgélatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast
ilyen modon igénylé érintett ne kerdljon elényGsebb helyzetbe, mint ha a vallalast & vagy a téritési
dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.
A személyi téritési dij osszege a megdllapitds idGpontjatél fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és véltoztathato meg, kivéve, ha az elldtott jévedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy a téritési-dijfizetési kételezettségének nem tud eleget tenni;

b) az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladé mértékben névekedett.
A téritési dij fellilvizsgélata soran megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének id6pontjarél a
fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az (j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kdtelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z8 idGszakra.
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15.) Tdjékoztatdsi kiitelezettség, az ellatottak jog- és érdekvédelme

A személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis elldtas feltételeirsl a kérelem benydjtésakor a kérelmezGt
tajékoztatni kell. Az elldtdss megkezdésének legkorabbi id6pontjarél az intézmény vezetbje a
jogosultat, illetve hozzatartozéjat értesiti.

A bentlakasos intézményi ellatas esetén a fenti értesités, illetdleg tajékoztatds tartalmazza

a) az igénybevétel megkezdésére fenntartott legaldbb nyolcnapos hataridét, tovabbd az annak
elmulasztasa esetén kbvetendd eljardst;

b) az intézménybe valé felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra,
személyes hasznalati targyakra, hozzatartozoi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre vonatkozo
szabalyokat és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és hozzétartozdja szamara

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

b) az intézmény éaltal vezetett nyilvantartasokrol;

c) a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzdtartozoi kozotti kapcsolattartas,
killbnésen a latogatas, a tavozds és a visszatérés rendjérdl;

d) panaszjoguk gyakorlasédnak médjérol;

e) az intézményi jogviszony megsz(inésének eseteirdl;

f) az intézmény hazirendjérdl,

g) a fizetend§ téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztds kovetkezményeirdl;

h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

Az ellatottak dltaldnos jogai
Az intézmény minden elldtottjat megilletik az alapvetd emberi, alkotmadnyos és specidlis jogok.
o Tilos a hatranyos megkiilonboztetés, az ellatott neme, valldsa, kora, cselekv6képességének
hianya vagy korldtozottséga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
Az elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségiigyi és mentalis dllapotara tekintettel a

o
teljeskord ellatdsra.

o Alkotmanyos jogaik az élethez, az emberi méltosaghoz, testi épséghez, a testi — lelki
egészséghez.

o Megilleti a személyes adatainak védelme.

o Szabadon rendelkezhessen a személyes tulajdonat képez6 targyai mindennapi hasznalatarol.

o Joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgdsra, csaladi kapcsolatainak
fenntartdséra.

o Panaszjog gyakorlasa.

Erdekvédelem szinterei:
o Erdekképviseleti Forum,
o Ellatottjogi képviseld.

16.) Személyi feltételek

‘Munkakér ﬁ\éénévezése Létszdm Szakképzetiség
Vezetd apold 1-1f8 | f'gszakvizséézbftigio&}élis menedzser
1 f6 diplomads &pol6
Apold, gondoz6 13-12 16 2 f6 diplomads apold, 5 & dpolo, 3 f6 altalanos
dpold
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1 f6 szocialis szakgondozo,

»
J
] 1 f6 egészségligyi gyermekotthoni gondozd
3 f6 altaldnos apold és dltaldnos asszisztens
_ 10 f6 szocidlis apolo és gondozd
116 i
kdzfoglalkoztatott ‘ szocialis gondoz6 és apold
:féfépiés, szocidlis munkatars 1-1f6 | 116 gyogypedagogiai seéffc’?
) B l 1 f(?', mﬁerﬁéligiénés asszisztens
Orvos (vallalkozasi 2 {6 ,‘ 1 f6 haziorvos
szerzédéssel) heti 4-4 6. 1 f6 haziorvos, sportorvos
Gy()gytornészi(\)glfalkozési 16 [ gyogytornasz -
szerzGdéssel) heti 2-2 6. j
Takarito 12 f6 9 f6 kozépfoki szakképesités
j 3 f§ alapfoku iskolai végzettség
6 f6 , -
kozfoglalkoztatott
'Moséné - 116 - alapfoku iskolai végzettség N
Karbantarté 36 1 f6 géplakatos
1 f& névénytermesztd gépész
116 gdzvezeték, haztartési és kommundlis-
késziilék szereld
1 f6 e . . s
keizfoglalkoztatott alapfoku iskolai végzettség

17.) A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatds médja

A szolgaltatasok igénybevételének lehet8ségét kbzzétessziik a
o helyi médidkban,
o szdrdlapokon,
o az intézmény honlapjan,
o az integralt intézmény valamennyi részegységében az elldtottakkal valé kapcsolattartas sordn,
szolgaltatasaink felajanlasa kapcsan,
o haziorvosok tajékoztatédsa Gtjén,
o személyesen vagy telefonon érdeklédéket sz6ban tajékoztatjuk.

18.) Mas intézményekkel térténd egyiittmiikodés

MUkodés sordn intézményiink arra torekszik, hogy a kapcsolatrendszerét mas intézményekkel
fenntartsa és lehetség szerint azt tovabb bdvitse. A rugalmas egyiittmiikédésen alapuld konstruktiv
oda-vissza miikod6 kapcsolatok célja a szakmai fejlédés, az ismeretek, tapasztalatok atadasa,
tajékoztatds. Mindez megvalésul irasban, elektronikus formaban, széban konferencidk, szakmai
mihelyeken, latogatasok soran.

Az egylittmiikddés megvalosul kiilbndsen:
e fenntartdval,
e varmegyei korményhivatallal, jarési hivatalokkal,
o oktatasi intézményekkel,
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személyes gondoskoddst nyujté alapelldtast, illetve szakositott ellatast
intézményekkel,

egészségiligyi intézményekkel, hdziorvosokkal,

gyogydszati segédeszkozok gyartdjdval, forgalmazdjaval,

fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel,

egyhazakkal,

véllalkozésokkal

ellatottjogi képviselGvel.

nyajté
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Az igénybe vevék jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis szolgaltatast igénybe vevé elldtottnak joga van szocialis
helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotdra tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatds,
szolgaltatds igénybevételére.

A szolgéltatdsok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonbéztetés barmilyen okbdl, igy
kiilondsen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvéképességének hidnya vagy korldtozottsdga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt. Az ellatast igénybe vev§ jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve térvény
felhatalmazdsa alapjan késziilt Korm. rendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikédésével, gazdalkoddsaval kapcsolatos
legfontosahb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az dltala biztositott szolgéltatést olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megillets alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartdsara, killénos figyelemmel

a) azélethez, emberi méltdsdghoz,
b) atestiépséghez,
c) atesti-lelki egészséghez.

Az ellatds megkezdésekor a szolgaltatast igénybe vevének, kiskort esetén a térvényes képviselGjének
joga van téjékoztatdst kapni a biztositott szolgéltatds tartalmardl, feltételeirsl, a vezetett kliensre
vonatkozé nyilvantartdsokrél, a panasz gyakorlasdnak modjérdl. Az elldtdsra jogosult koteles a
tajékoztatds megtorténtérél nyilatkozni, az e torvény alapjén vezetett szolgaltatasi
nyilvdntartasokhoz adatokat szolgdltatni, nyilatkozni a jogosultsdgi feltételekben, valamint a
természetes személyazonositdkban beallott valtozasokral.

Az elldtast igénybe vevt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az elldtdst igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd
kételes biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés sordn az elldtott egészségi dllapotdval,
személyes kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol més ellatast igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénds figyelemmel az elldtast
igénybe vevd szocidlis raszorultsaganak tényére.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgaldsénak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet§ hatdridében nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét§l szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

88



Az ellatottjogi képviseld és a gyermekjogi képviselé neve, elérhetésége az ellatast igénybe vevik
szdméra jol lathatd helyen kifliggesztésre keriilt, a vezetd kérésre szobeli tajékoztatdst is nyujt.

Adatkezelés

Az intézmény vezetGje a szolgdltatdsra vonatkozo igényt érkezésének napjan nyilvantartasbha veszi. A
nyilvéntartds vezetésének célja az 1993. évi lll. torvényben meghatdrozott jogok érvényesiilésének

elsegitése.
A nyilvantartas tartalmazza

a) a kérelmezd természetes személyazonosité adatait és Tdrsadalombiztositasi Azonosito Jelét
(TAJ szam)

b) akérelmez6 telefonszdmat, lako- és tartdzkoddsi helyét, értesitési cimét

c¢) akérelmezé allampolgdrsagéra, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogdllasara,
a szabad mozgas és tartézkodds jogdra vonatkozo adatokat,

d) a kérelmez6 cselekv6képességére vonatkozo adatokat,

e) a kérelmezé tdrvényes képviseldje, tovabbd a kérelmezé megnevezett hozzatartozdja nevét,
sziiletési nevét, telefonszamat, laké- és tartozkodasi helyét vagy értesitési cimét,

f) akérelem elGterjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkiildésének id6pontjat,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozo igényt

h) az el6gondozas lefolytatasanak id6pontjat, ha annak elvégzése kotelezd.

i) azelldtds megkezdésének és megsziintetésének datumat, az ellatas megsziintetésének madjat,
okat,

j) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett véltozasokra, killondsen a szocialis
raszorultsag fennalldsa, a raszorultsagot megalapozo kériilményekre vonatkoz6 adatokat

k) bentlakdsos elldtés esetén a soron kivilli elhelyezésre vonatkozd dontést, a férGhely
elfoglaldsanak idépontjat, kbzgyogyellatasra vald jogosultségat.

Nem kell vezetni a nyilvantartast tanyagondnoki szolgéltatas esetén.

Csaladsegités esetén nem kell nyilvantartani a soron kiviili elldtasra vonatkozo igényt, illetve, ha a
szakmai tevékenység az els§ interju kapcsdn tett intézkedéssel lezarhatd, csak a kérelmez8
természetes személyazonosité adatait és Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét kell nyilvantartdsha

venni.

A szolgdltatast igénybe vevd a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges
adatainak kézlését a nyilvantartdst kezel6 szervtd| vagy a szocidlis intézmény vezetdjétol.

Az intézmény a gyermek bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevl
intézmény, személy adatait erre irdnyulo kiilén kérelem hidnydban is zartan kezeli.

A nyilvantartdsokbdl a szocidlis ellatasra valo jogosultsag megsz(inésétdl szamitott 6t év elteltével

térolni kell az adott személyre vonatkozo adatokat.
Az intézmény a nyilvantartdsban kezelt adatokat személyes azonosit6 adatok nélkiil statisztikai célra

felhasznalhatja, illet6leg azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézmény vezeti a jogszabalyokban eldirt ellatotti dokumentéciot. Az igénybevevék adatait ,az
informéciés onrendelkezési jogrél és az informdcioszabadsagrol” szolé 2011. évi CXIl. torvény
személyes adatok védelmére vonatkozd rendelkezései alapjén kezeli és biztositja annak védelmét.
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A szolgéltatdst nydjté intézmény a szolgdltatast igénybevevék adatait a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszdgos jelentési rendszerrdl szélé 415/2015.
(XI.23.) Korm. rendelet 3.-4. §-ai szerint a Kézponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben
nyilvdantartja, és a szolgaltatas igénybevételének tényét iddszakosan jelenti.
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A személyes gondoskodast végz6k jogaival
kapcsolatos szabalyok

Az intézményben dolgozd szakemberek - a csaldadsegitdk, az étkeztetést, hazi segitségnyujtast,
tAmogaté szolgdltatast, nappali-, és bentlakdsos elldtast végzé személyek, az egészsegiigyi
szolgdltatdsban, valamint az intézmény egyéb szakteriiletein dolgozok, kozfeladatot ellatoé
személynek mindsiilnek. Munkavégzésiikért tiszteletet érdemelnek, emberi méltdsagukat és
személyiségi jogaikat védeni szilkséges, a munkaltaté — lehetdség szerint - megfeleld munkavégzési
kériilményeket biztosit szamukra. Az intézmény a szocidlis munka napjdt minden évben meglinnepli.

A munkaltaté lehetSséget ad a szakemberek szamdra a szakmai fejl6désre, (bels§ és kiilsG
tovdbbképzések, rendezvények, konferencidk latogatasa), valamint a szakemberek kiégésének
megel6zése érdekében mentélhigiénés szolgdltatasokat biztosit. Képzésik rendje az elére
meghatdrozott tovdbbképzési terv szerint torténik.

A szakemberek tevékenységét az intézmény rendszeres id6kozonként értékeli, szakmailag,
erkolcsileg, valamint lehetdség szerint anyagilag megbecsili a munkatdrsakat.

Az intézmény torekszik arra, hogy szakmai teljesitményét, valamint az egyes szakemberek sajat

eredményeiket kiilonbdz8 férumokon megmutassak, hogy ezdital is hozzdjaruljon a szocidlis szakma
presztizsének emelkedéséhez, a szakemberek megbecsiiléséhez.
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Egészségiigyi egységek tevékenységei

I. Védondi Szolgalat

1) Avédéné feladatai a megeldz6 elldtasok korében:

o elsddleges megel6zésként az egészségi allapot javitdséra, a rizikétényezék elkeriilésére,
cs6kkentésére iranyul (pl. figyelemfelhivés sz(irésre),

o masodlagos megel6zésként a rizikotényezsk, az elvaltozasok, a megbetegedések korai
felismerésére és jelzésére irdnyul,

e harmadlagos megel6zésként a tartés megbetegedéssel vagy fogyatékkal él6k, hatrdnyos
helyzetben €6 csalddok fokozott gondozasara, egészségi dllapotuk, szocidlis helyzetik és
kérnyezetiik nyomon kovetésére, az elfogadhatd kériilmények és életvitel kialakitdsaban
torténd segitségnyuijtdsra irdnyul.

A gyermek veszélyeztetettségének megelGzése és megsziintetése érdekében a gyermeket ellaté
hdziorvos, hézi gyermekorvos, a teriileti véd6né és az iskola véd6nd egymdssal egyiittmiikddve
egymdst kélcsondsen irdsban tdjékoztatjdk a gyermek elldtdsdnak megkezdésérsl/befejezésérél,
illetve kiilén a fokozott gondozést igényl esetekrdl. A védénéi ellatas igénybevétele

Az iskolavéddndi elldtds a 3-18 éves korosztaly, valamint 18 év feletti, kézépfoki nappali rendszerii
iskolai oktatdsban résztvevd didkok szdmara biztositott.

A nevelési-oktatdsi intézményekben megallapitott tandcsaddsi id6ben, esetenként kozosségi
programokon a meghirdetett id6pontokban lehet az ellétast igénybe venni.

A vérandoés anya, a korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvSképtelen kiskord gondozdja és
torvényes képviselGje koteles a véddnével a feladatai elldtdsa soran egyiittmiikddni. Ha a
korlatozottan cselekviképes vagy cselekvéképtelen kiskort térvényes képviselGje nem gondoskodik a
kiskortnak a védéné feladatkérébe tartozé sziirévizsgalaton valé megjelenésérdl, valamint a védéné
feladatkérébe tartozé szolgaltatdsok igénybevételérdl, a védéns kezdeményezésére az egészségiigyi
dllamigazgatasi szerv hatdrozattal intézkedik, amit a gydmhatosagnak, valamint a csaldd- és
gyermekjoléti kozpontnak is megkiild.

2) Aziskola- és ifjisag-egészségiigyi ellatds

Az iskolaorvosi elldtds a tanuldk részére az 6vodaban, illetve iskoldban személyes és kozosségi
elldtast nydjté szolgéltatds az egészségi allapotuk megérzése, a betegségek megel6zése, korai
felismerése, valamint egészségfejlesztés céljabdl. Az iskola-egészségiigyi ellatds iskolaorvos és
védond egylttes szolgdltatasabal all.

Az iskolaorvosi elldtds tobbek kézt a gyermekek, tanul6k teljes fizikdlis sziirSvizsgédlata, egészségi
allapotdnak vizsgdlata, kovetése, (szakmai) alkalmassdgi vizsgdlatok elvégzése, egészségfejlesztés,
palyavalasztdsi tandcsadds, gyogytestneveléssel, sporttal kapcsolatos iskola-egészségiigyi feladatok
elldtdsa, egészségnevelés, kornyezet-egészségiigyi feladatok elldtasa, a hatranyos helyzetii tanuldk
kiemelt gondozdsa céljdbol. Az iskolaorvosi ellatéshoz tartoznak a kiilénbéz6 kizegészségiigyi és
jarvanyugyi feladatok, mint az iskolai életkorhoz kététt és kampanyoltdsok, jarvényiigyi intézkedések,
intézményi étkeztetés ellendrzése.
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Az iskolavédéno feladatai:

6nallé védénsi sziirGvizsgalatok elvégzése a paros osztdlyokban, a szlirévizsgdlat eredményérdl
a sziil6k tajékoztatésa, eredmények dokumentélasa az iskola-egészségligyi torzslapon,
iskola-egészségiigyi torzslapok kidllitasa 1. osztalyosoknak, ennek folyamatos vezetése,
iskolaorvosi sz(irévizsgdlat el6készitése, az elSirt vizsgdlatok megtorténtének nyomon kovetése
a 6. osztélyosoknak MMR és DPT oltdsok megszervezés, oltéanyagok megrendelése, az
oltdsokrol a sziil6k tajékoztatdsa, a megtortént oltdsok jelentése,

a 7. osztdlyosok Hepatitisz oltdsanak megszervezése, oltdanyag rendelése, sziilok
tajékoztatdsa az oltasrol, annak idépontjardl, potoltds szervezés, a megtortént oltds jelentése,
7. osztalyos lanyok HPV oltasénak megszervezése (nem kotelezd), sziil6k tajékoztatdsa az
oltasrél, annak id6pontjarél, a megtértént oltdsok jelentése,

a véddoltasok dokumentdldsa oltasi kbnyvben, gyermekegészségiigyi torzslapon,
negyedévente tisztasagi, fejtetvességi vizsgalat végzése az osztélyokban, illetve sziikség esetén,
kontrollvizsgélatok végzése,

higiénids ellenérzések az iskola épliletében, mellékhelyiségeiben, étkezdékben, konyhdban,
kapcsolattartas a jelz6rendszeri tagokkal, a Csaladsegit6 és Gyermekjolléti Szolgalattal,
egészségnevels, egészségfejleszté alkalmak szervezése, részvétel az iskola altal szervezett
egészségnapokon.

3) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakor: Létszam: Véé;eftééé:

véd6ns 116 védéns

iskolaorvos R o 2 f6 gyermekorvos - R
megbizassal

4) Targyifeltételek

A védénéi szolgalat tandcsadd helyisége a jogszabélyi elGirasoknak megfelel§ targyi feltételekkel

)

rendelkezik. A véd6nd részére szolgélati kerékpar biztositott.
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Egészségiigyi egységek tevékenységei

II. Otthoni szakapolas

1) Az otthoni szakdpolas célja
Az otthoni szakdpolds a beteg otthondban vagy tartdzkoddsi helyén, haziorvosa rendelésére,
szakképzett apold dltal végzett tevékenység a kdrhdzi ellatas kivaltasa céljabol. Az otthoni szakdpolds
célja, hogy a beteg otthoni kidrnyezetben, személyre szabottan, huménus és szakszerii dpoldsban
részesiiljon. Ezzel az elldtdsi formaval a kérhazi kezelések szama csokkenthetd, illetve a bennfekvés
idétartama lerdvidithetd. Az alapelldtdshoz kapcsolédé otthoni szaképolds kérébe tartozd
tevékenységek csak a beteg hédziorvosdnak szakmai felligyelete mellett végezhetdk.

2) Az otthoni szakapolas igénybevételének feltételei, az igénye vehetd ellatasok

Az otthoni szakdpolds abban az esetben vehet§ igénybe, ha a beteg egészségi dllapota — orvosi
végzettséghez nem kotott — kérhdzi dpoldst igényelne, de azt helyeitesiteni lehet az otthoni
szakédpolas korében nytjthato elldtasokbdl osszedllitott kezeléssel.

Az otthoni szakdpolds keretében nyujthatéd elldtdsokat a beteg akkor veheti az egészségbiztositds
keretében dijmentesen igénybe, ha egészségi dllapota miatt — a kérhazba utalds, vagy a tovabbi ott
tartézkodds helyett — a haziorvos az otthoni szakdpolds szolgdltatdst elrendeli. A fekvSbeteg-
gyogyintézeti ellatast kivaltd otthoni szakdpoldst a hdaziorvos a sajat vagy kezelGorvosi
kezdeményezésére vagy intézeti javaslat alapjan jogosult elrendelni.

Igénybe vehetd ellatasok:
e szonddn dt taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolddd apolds, illetve ezek megtanitésa,
e trachedlis kaniil tisztitasa, betét cseréje, illetve ezek megtanitdsa,
o katéterezés, illetve holyagoblitéshez kapcsolddd apolas,
e intravénds folyadék- és elektrolitpotldshoz nem széjiiregen torténd gyégyszer beaddshoz
kapcsolédo apolas,
o baleseti vagy m(itétek uténi dpolas, és korlatozott 6nelldtds esetén a testi higiéné biztositasa,
valamint a mozgas segitése,
o miitéti terliletek (nyitott és zart sebek) ellatasa,
o sztomaterdpia és kiilonb6z46 célt szolgald drének kezelése
o szakmaspecifikus szajapoldsi tevékenységek miitét utan,
o dekubitdlédott teriiletek, fekélyek apolasa,
e betegség kivetkezményeként dtmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent funkciok
helyredllitasahoz, fejlesztéséhez vagy potlasdhoz kapcsolddd dpolas keretében:
o gyobgydszati segédeszkozok, protézisek haszndlatanak tanitdsa,
o mozgds és mozgatds eszkozei hasznalatanak tanitdsa,
o hely- és helyzetvaltoztatas segitése.
e sziikség szerinti, kiegészitd specialis eljarasok:
o UHinhaldlds, légzésterapia,
o szivo alkalmazasa,
o oxigénterapia.
o tartds fajdalomcsillapitas,
o beszédterapia a beteg allapotatdl figgben,
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e gyogytorna,

o elekroterépia,

o otthoni parenterdlis (nem szajiiregen keresztiil torténd) tapldlds végzése kizarolag kronikus
bélelégtelenségben szenvedd betegek esetében, sziikség esetén dietetikus bevonasaval.

A haziorvos a szolgaltatas elrendelésekor hatdrozza meg a tamogatott elldtdsi korbdl a betegnél
alkalmazhaté elldtasokat, azok sordn alkalmazandé gydgyszereket, és az ellatasok gyakorisagat. Az
elrendelt tevékenységek osszetételét és gyakorisagdt csak a haziorvos jogosult megvaltoztatni.

3) Az otthoni szakapolds id6tartama

Az otthoni szakdpolds keretében a dijmentesen nyujtott elldtds naponta egy, harom Grat meg nem
haladé vizit. Egyszerre legfeliebb 14 vizit (napi 1) rendelhetd, azonban ismételt orvosi vizsgalatot
kévetden, Gj elrendeld lap alapjan az elsé elrendeléstdl szamitott 12 hénapon beliil tovébbi harom
alkalommal, dsszesen 56 vizit mértékéig rendelhet el folyamatos @poldst a haziorvos, azzal, hogy ha
napi tobbszéri latogatds sziikséges, az akkor is csak egy vizitnek szémit. Ha a beteg allapota
sziikségessé teszi az ezt meghaladd ellatast, akkor a haziorvos, a Nemzeti Egészséghiztositasi
Alapkezel§ egyetértésével egyedileg meghatdrozott dpolési tevékenységekre tovabbi vizitszamot
rendelhet el, ha a kapacitds a szolgdltaténdl rendelkezésre éll.

Az otthoni szakdpolés befejezésekor az dpoldsért felelds szolgdlat és az otthoni szaképoldst elrendelé
haziorvos egy (n. elldtast lezaré lapot ad &t a beteg részére. Az elldtas befejezését a haziorvos az
dpolasi dokumentécioban aldirdsaval igazolja.

4) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakor: | Létszam: ' V@gzeﬁ;eg
apold 2 f6 diplomas dpold
gyogytornasz 1f6 gyogytorndsz

Az otthoni szaképoldsi tevékenységet csak arcképes igazolvdnnyal rendelkezd dpold végezheti,
melynek tartalmaznia kell:
o azellatdst végz6 fényképét, nevét, szakképesitését,
o aszolgdltatd nevét, a miikédési engedély szamét, és az egészségbiztositoval kotott szerz6dés
szamat.

5) Targyi feltételek
Az otthondpoldsi szolgalat a jogszabalyi eldirdasoknak megfeleld térgyi feltételekkel rendelkezik.
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Egészségliigyi egységek tevékenységei

INI. Haziorvosi alapellatas

1) Haziorvosi alapellatas biztositdsa

Az egészségiigyi alapelldtas biztositja, hogy a beteg a lakéhelyén, illetve annak kdzelében hosszu
tavd, személyes kapcsolaton alapuld, folyamatos egészségiigyi ellatdsban részesiiljon, nemétdl,
kordtdl és betegsége természetétdl fliggetlentl. A hdziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatast
nyujt az egészségi dllapot megbrzése, a betegségek megelGzése, korai felismerése és gydgyitésa,
valamint az egészségfejlesztés céljabol. A haziorvosi elldtds naponta, meghatdrozott rendelési
id6ben, az orvosi rendelében, indokolt esetben a beteg otthondban térténik. A haziorvos a hozzd
bejelentkezett biztositottak egészségiigyi- és életvitelével kapcsolatos, jogszabdlyban meghatarozott
adattartalmu torzskartont vezet.

A haziorvoshoz forduldkat — a siirg6s esetek kivételével — érkezési sorrendben kell elldtni, de a
rendelési id6 egy részében biztositani kell az el6jegyzés lehet§ségét is. A haziorvos napi 8 draban éll a
betegek rendelkezésére. Hetente legkevesebb 15 érat, de munkanapokon legkevesebb 2 6rét rendel.

A héziorvos - hazi gyermekorvos - koteles ellatni az ellatdsi teriilletén (kdrzetben) lakdkat, a hozza
bejelentkezett és dltala elfogadott biztositottakat, tovdbba a rendelési idejében hozza forduld
személyeket, ha heveny megbetegedésiik vagy krénikus betegségitk miatt ellatatlansaguk az
egészséget karositd vagy a gyogyulast lassitd dllapotromldshoz vezethet.

Amennyiben a haziorvos valamely okndl fogva tevékenységét nem tudja elldtni, Ggy helyettesités
keretében a helyettesité orvos latja el a haziorvosi elldtast azzal, hogy haziorvos helyettesitését csak
olyan orvos lathatja el, aki a haziorvosi feladatkorre el&irt személyi feltételeknek megfelel.

2) A haziorvos feladatai

e egészséges ember szdmdra tandcsadds,

o szlirgvizsgdlatok  elvégzése  (kdzrem(ikodés a  népegészségiigyi  céli,  célzott
szlir6vizsgalatokban),

e a beteg ember vizsgdlata, gydgykezelése,

o kézigydgyszertar kezelése,

e abeteg ember egészségi édllapotanak ellendrzése,

e rehabilitacio,

e gondozds,

e ha sziikséges, beutalds az elldtérendszer magasabb szintjére (szakrendelések,
gondozointézetek, kérhazak, klinikak),

e a beteg kereséképtelenségének igazoldsa,

e véddoltassal kapcsolatos teenddk,

s fert6z6 betegségek bejelentése és gyogykezelése,

e koérokozé hordozdkkal, ételmérgezéssel kapcsolatos teenddk,

e egészségnevelés, egészségligyi felvilagositashan valé részvétel,

e kozremiikodés terhesgondozasban,
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o kdzremiikodés a gyermekvédelmi jelz6rendszerben, ideértve a gyermek béntalmazdsa, sdlyos
elhanyagolasa vagy sulyos veszélyeztetése észlelése esetén sziikséges hatdsdgi eljdras
kezdeményezését is.

A haziorvos sziikség szerint hatésdg vagy egyén kérelmére altaldnos vizsgalatot végez, rendkivili
esetben a mentést szervezi és iranyitja a ment8szervezet megérkezéséig, elltja a halottvizsgalatot és
az ehhez kapcsolodé feladatokat.

A héziorvos olyan szolgaltatdsokat is nydjt, amelyek nem az egészségbiztositas terhére, hanem csak
TERITESI DiJ ellenében vehetsk igénybe. llyen példaul

o alatlelet készités,
e gépjarmiivezetdi alkalmassag igazoldsa, vagy
o al6fegyver tartas alkalmassagi igazoldsa.

3) A haziorvost segitd asszisziens feladatai
A haziorvos munkdjat apold(nd) vagy asszisztens segiti.
Az dpolé(né) feladata a haziorvos megbizasa alapjan:
o az orvos feladataihoz kapcsolt apoldsi munka,
o megel&zéshen, szliréshen, gondozédsban valo részvétel,
o avizsgalathoz, gyogykezeléshez sziikséges eszkozok, anyagok el6készitése, fertétlenités,
sterilizalds, térolasrél gondoskodds,
o abeteg testi higiénéjének biztositdsa vagy ennek megszervezése, abban segitségnyujtds,
o siirgs orvosi ellatast igényld esetben az ellatds megszervezése (hdziorvos, iigyelet, ment6),
o szilkség szerint els6segély nyUjtésa,
o otthondpoldssal, szakdpolassal kapcsolatos egyiittm(ikodés
o egészségnevelés.

4) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakér: 1 Létszam: Végzetiség:
' orvos - - 1f6 altalanos orvos 2
‘ belgydgyasz
gastroenterologus
haziorvos
asszisztens 116 7 kb’rzetiépoléu -

5) Targyi feltételek
A haziorvosi szolgalat rendeléi a jogszabdlyi elGirdsoknak megfeleld targyi feltételekkel rendelkeznek.
Biztositottak a sziikséges eszkdzdk, berendezési targyak, egyszer haszndlatos eszkdzok, melyek az
orvosi ellatdshoz sziikségesek.

97




Egészségiigyi egységek tevékenységei

IV. Laboratérium

1) 10 tipust diagnosztikai kislabor m(ikodése

Mez6berényben a jarébeteg szakellatas keretében miikodé O progresszivitasi szint(i kislabor f6ként
vérvételi helyként miikodik.

A vérvétel munkanapokon: 6.30 - 9.30 oraig torténik.

A laboratoriumi ellatds igénybevétele beutald koteles és a varakozas elkeriilése érdekében
el6zetesen idépont egyeztetése sziikséges.

A vérvételre érkez6kt6l az érvényben lévé elirdsoknak megfeleld, szabalyosan kitoltott, lepecsételt,
orvos dltal aldirt beutaldt, valamint a TAJ kértya és a személyi igazolvany bemutatasat kérjik.

Helyben végzett vizsgalatok kore:
o vorosvértest siillyedési sebesség meghatarozasa,
o vizeletvizsgélat.

Egyéb vizsgdlatok esetében a minta Békéscsabdra, a Békés Megyei Kozponti Kérhaz Dr. Réthy Pal
Tagkdrhaz Kézponti laboratériumdba keriil beszdllitdsra, ahol korszeri és ellenGrzott vizsgdld
médszerek alkalmazéasaval térténik az analizélas.

Eredménykiadas munkanapokon: 10.00 - 12.00 éraig.

A vérvétel biztonsdgos, vakuumos, zart vérvételi rendszerben torténik. A kiilonb6z6 vizsgalatokhoz
killénb6z6 tipust csévek hasznalata keriilt rendszeresitésre.

A vizeletvizsgélatot leggyakrabban a haziorvos rendeli el. Ahhoz, hogy a laboratériumi vizsgalatok
hiteles eredményt adjanak, megfelel6 tisztasagl, kiilsé szennyezddésekt6l mentes vizeletet kell
nyerni. Ehhez az un. reggeli elsG, kbzépsugaras vizeletre és egy megfeleld tisztasagu gy(jté edényre
van sziikség.

A vért tobb szdz Osszetevd, kiilonbdzé vegyliletek — fehérjék, hormonok, zsirsavak, ionok és sejtek —
alkotjdk. A laboratériumban a bekiild6 orvos kérése alapjan szamos alkotéelem vizsgdlata végezhet6
el. Mivel ezek mennyisége, mikddése a kiilonb6z6 kdérfolyamatokban megvéltozik, a vizsgalatok
eredménye jelezheti, hogy a tiineteket milyen betegség okozza.

.z

~ a diagndzis feléllitdsaban

—a differenciadldiagnosztikdban

— a betegségek nyomon kovetésében

— a gyogyito beavatkozds eredményességének ellendrzésében
- a betegségek megel6zésében

—a szliréshen

— az egészség megdrzésében.,
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2) Mindségbiztositas

A laboratériumi tevékenység alapveid feltétele az alkalmazott mddszerek megfelelGségének és
megbizhatésdgénak ellenérzése és igazoldsa. A laboratérium rendszeresen részt vesz KkiilsG

min&ségellendrzési programokban, ami a megbizhatd, valid eredmények biztositdsét szolgdlja. Ennek

keretében meghatdrozott rendszerességgel kiilsé6 mingségellendrzési programokban vesziink részt,
ezek visszajelzéseit kiértékeljiik. A bekiildott eredmények kiértékelését kovetGen az eredményekrdl
grafikus és numerikus értékelést, valamint részvételi igazolast és min@ségi bizonyitvdnyt kap a

laboratérium.

3) Szakmai létszamfeltételek:

klinikai laboratériumi vizsgédlatok szakorvos

Munkakor: Létszam: Végzetiség:
orvos 118 orvosi mikrohioldgia szakorvos
megbizasi
szerz6déssel
laborasszisztens 16 gyakorlé dpolé
Agé‘géafaséfiézféns 16

4) Targyifeliételek

gyakorlo dpold képzése fbrlyérﬁ;tbah -

A laboratérium a jogszabdlyi elGirdsoknak megfeleld targyi feltételekkel rendelkezik.
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Nyitvatartasi idé

1./ Csalddsegitd és Gyermekjéléti Szolgdlat

Munkanapok Nyitvatartasi idé Ugyfélfogadasi id6
Hétf6 ~ 8:00-16.00 ~ 8.00-16.00
Kedd 8:00 - 16.00 Nincs tigyfélfogadas
Szerda 8:00 - 17.00 8.00-17.00
Csiitortok 8:00- 16.00 8.00—-12.00
Péntek 8:00 - 15.00 8.00~-12.00

2./ Alapszolgdltatdsi Kézpont (Mezéberény), Idések Klubja (Kamut), Teriileti gondozds
Munkanapokon 8:00 6ratél — 16:00 ordig

3./ ldések Otthonai
Szakmai vezet6k, mentalhigiénés és gazdasdgi munkatdrsak munkanapokon 8:00 és 16:00 kézott
latjak el feladataikat.

Apolék, gondozék folytonos, megszakitas nélkiili kétmiszakos munkarendben tevékenykednek.

Fizikai munkatarsak folytonos, egy miiszakos munkarendben 7:00 és 19:00 6ra kozott végzik el
munkajukat.

4./ Bélcséde
Munkanapokon 6:30 érétél — 17:00 6raig tart nyitva.

5./ Védénéi Szolgdlat
H~—Cs 7.30 - 16.00, P 7.30 — 13.30 tart nyitva.

Védond neve | Ellatas helyszine Fogadéora
Mez6berényi Altaldnos Iskola,
Alapfokt M(ivészeti Iskola és
Kollégium Mezéberény, Luther

Hétfd 8:00 — 10:00
iskola-

védéndi —_—— s —
—— MezGberényi Altaléanos Iskola,

Alapfokd M(ivészeti Iskola és
Kollégium Mez8berény, Petdfi

S.u.17-19

Csikds Nora Kedd 8:00 — 10:00

Mez&berényi Petdfi Sandor
Evangélikus Gimnazium,
Kollégium és Altalanos Iskola Szerda 8:00 - 10:00
Mez6berény, Petéfi S. u. 13-
15.

6./ Laboratérium
Munkanapokon 6.00 — 12.00 érdig latja el tevékenységét.
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7./ Haziorvosi alapellatds
Rendelési id6: Rendelkezésre alldsi id6:

Mez6berény Csardaszallas

Hétf6 12:00-13:00 - Hétf6 8:00 - 16:00
Kedd 12:00-13:00 14:00-15:15 Kedd 8:00 - 16:00
Szerda 12:00-13:00 - Szerda 8:00 - 16:00
Csutortok  12:00-13:00 14:00-15:15 Csutortok 8:00 - 16:00
Péntek 12:00-13:00 - Péntek 8:00 - 16:00

Mez&berény, 2024. oktdber 16.
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