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1. sz. melléklet

A Viarosi Humansegitd és Szoclalls Szolgalat Szervezeti és Mﬁkﬁdé__si Szabdlyzatanak mddositasa
Az SZMSZ 1. fejezetének 1, a) pontja

kiegészul a tanyagondnoki szolgaltatdssal, az alabbiak szerint

a) Tanyogondnoki szolgdltatds, étkeztetds, hdzi segitségnyujtas, csalddsegités, jelzbrendszeres hazi
segitségnydjtds, tdmogotd szolgditatds, idSsek nappali elidtdsa, idbsek otthona tekintetében — a
szocidlis igazgatdsrol és a szocialis e!létésokrol sz tobbszor moédositott 1993 évi I!i torvény és
annak végrehajté5| rendeletei : : :

Az SZMS_Z i, fejeze_tének 1. pontja

A Vérosi Huménsegité és Szocidlis Szolgéiat alapitd okiratdt Mezéberény Véros Onkormanyzatanak
_Kepwse!o-’cestulete 378/2015 (X 26. ) szému hatérozatéval hagyta Jova '

. 'hetyébe a kovetkezé szoveg Eép

A Vérosa Huménsegfté és Szocaélus Szolgéiat alap té oklratét Mezﬁbereny Varos Onkorményzatanak iy
B Képwselb testutete /2016 (i 25)szému hatémzatéval hagyta Jévé ERRRT .

Az SIMSZ i fejezetenek 13. b, pontja kaegészui a tanyagondnoki szo!gaitatassa! a ezzel
dsszefiiggésben a b.a.) ~ b.f) pontok betdrendje b.a.) — b.g.} pontokra valtozik. :

Az ,Alapsroigaltatasi Kbzpont” helyébe a »Szocidlis alapszolgaitatasok” szoveg lép.

13. Az intézmény tevékenységi kirei

b} Alapszolgaitatasi Kdzpont
b.a./ étkeztetés o
b.b./ hizi segitségnyqjtas
b.c./ jelzérendszeres hazi segltsegnyuﬁas
b.d./ iddsek nappali ellatasa
b.e./ tdmogatd szolgalat
b.f./ csaladsegités

helyébe a kovetkez§ szoveg 1ép

13. Az intézmény tevékenységi kirei

b./ Szocidlis alapszolgéltatasok
b.a./ tanyagondnoki szolgaltatas
b.h./ étkeztetés
b.c./ hazi segitségnyijtas
b.d./ jelzSrendszeres hazi segntsegnyu;tas
b.e./ idfsek nappali ellatasa
b.f./ tdmogatd szolgalat
b.g./ csaladsegités



Az SZMSZ il. fejezetének 13. c.b. pontja
c.b./ bolcsdei elldtast nyujtd intézmény.
helyébe a kovetkez szbveg lép
cb./ gyermekék bélcsddei elldtasa
Az SZMSZ . fejezete 4. d) pontja
d) Szakmakﬁzi megbeszéiés

Tagjai: gyermekjéléti csalddgondozsk és gyermekvédelmi feladatokat ellate szakemberek _
Vezetdje: Csalédsegntﬁ gyermekjoléti szolgafat csoportvezeto;e '

heiyébe a kovetkezo szoveg iep
d) Szakmakozi megbeszelés

.'Tag;al csafédsegfték és a gyermekvédeiml jeizbrendszer tagjac
'Vezetbje igazgato _':: :

s : .Az SZMSZ !!i fejezete4 e) pontja o
- e} Esetkonferenc:a .

Tagjal gyermek;oiet: csaiadgondozok és gyermekvédelmi feladatokat elléto szakemberek,
csalddtagok e
Vezetb;e._(:salégsegité— gyermekjoiéti szolgalat csoportvezetdje
helyébe a kovetkez6 szbveg lép

€) Esetkonferencia
Tagjai: csaladsegiték, az érintett csalad és gyermek, &s a veliik fogiqlkozé szakemberek, a jér_ési
jelz6rendszeri tanacsadé ' I R

VezetGje: Csalad- és gyermekjététi szolgalat csoportvezetdje

Az SZMSZ lIl. fejezete 4. pontja az alabbi f) ponttal egeszul ki, ezzel 6sszefiiggéshen az f-g) pontok
g-h) pontokra véltoznak. et o T
f) Esetmegbeszélés

Tagjai: csaladsegiték, a gyermekvédelmi rendszer tagjai és hozzajuk kapcsolodo személyek illetve
intézmények képviselsi, a jardsi jelzérendszeri tandcsadé - -
VezetSje: Csaldd- és gvermekjoletl szoigdlat csoportvezeto;e

Az SZMSZ lil, fejezete 4. g) pont}a

g) Gyermekjéléti tandcskozas

Tagjai: a gyermekvédelmi ;eizﬁrendszer tagjai, egyhézak civil szervezetek
Vezetlje: |gazgato



helyébe a kbvetkezd sziveg lép

g) Eves szakmai tandcskozds

Tagjai: a telepllési onkormdényzat polgdrmestere, képvisel§ testilletének tagjai, jegyzd, gydmhivatal
munkatdrsai, gyermekvédelmi jelz8rendszer tagjai, személyes gondoskoddst nyajtd szolgditatok,
egyhazak, civil szervezetek képwsefo: csaiéd gyermekjéléti kozpont képviseléi
Vezetlje: igazgatd :

Az SIMSZ ill. fejezete 4. pontjanak b. és h. alpontjaiban a ,csalddgondozd” és ,,csaiadgonciozc‘)k”
szovegrész helyébe a,,csalédsegitﬁ” es,,csafédseg:tbk szovegek lépnek. : . o

" Az STMSZ IV, fejezet 1.1, pont a,b,d alpontjaiban a ,,csalédgondozo szovegrész heiyébe a
,,csalédseg t6” szoveg lép -

: Az SZMSZ Iv. fejezetenekl 1.ch pontjat L "

_'1 1 Csalad és Gvermekjéiétl Szolgalat
_ A Csalad és Gyermekjoien Szolgaiat munka;at szakman vezeté lranyltja L o

.-c) Felelos a forgalmi naplék, az egyéni dossz&ek illetve a jogszabélyban elo:rt nyilvéntartasok
S .(1/2000 {. 7.) 52CsM rendelet; 15/1998. (IV.30.) NM rendelet; 235/1997 (Xll 17) Korm.
‘rend.) folyamatos vezetéséért és a statisztikak elkészitéséért.

d} Kapcsolatot tart a csalad- és gyermekjoléti kdzpont csaladgondozoaval

e) Veszélyertetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikodtet.

f) Szikség szerint, de legalabb havonta esetmegbeszélést tart a gyermekvédelmi rendszerhez

. kapcsolddd  feladatokat eltdté személyek, intézmények, hatdsagok egylttmilkodése,
munkajuk Bsszehangoldsa érdekében, ' - '

g) A gyermekj6léti szolgdlat és a jelz8rendszer tagjainak képviseli szdméra, elbre
meghatarozott témakorben évente legaldbb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést hiv
fssze -

h) Adatszolgdltatasra jogosult munkatarsként eltdtia a szocidlis, gyermekjoléti és

 gyermekvédelmi  szolgéltatok, intézmények agazati  azonositéjarél  és  orszagos
nyilvantartdsarél sz6l6 226/2006. {X1.20.} Korm. rendeletben foglalt Igénybevevsi

_ nyilvantartas vezetésével kapcsolatos feladatokat. A szocidlis elldtasokat igénybevevdk Szt
szerinti adatait a TEVADMIN rendszerben a rendeiet 13/E § -8 szermt rogzm, és a 13/F §-a
szerint elkésziti a napl jelentést. : . :

helyébe a kivetkezd szbveg lép

¢) Felelés a forgalmi napldk, az esetnapld, ,A gyermekeink védelmeében elnevezés(i”
adatlaprendszer, illetve a jogszabalyokban (1/2000. {I. 7.} SzCsM rendelet; 15/1998. {iv.30.)
NM rendelet; 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rend.} foglalt tovabbi mds dokumentécié folyamatos
vezetésééri és a stafisztikak elkészitéséért.

d) Kapcsolatot tart a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsereivel és a jardsi
jelz6rendszeri tandcsadéval. '

e) Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet jelz6 és észleld jelzbrendszert miikodtet,



) szikség szerint, de legaldbb havonta esetkonferenciat és esetmegheszéiést tart a
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd feladatokat ellstd személyek, intézmények,
hatésédgok egyuttmikodése, munkajuk tsszehangoldsa érdekében, '

g) Elbsegiti a csaldd- és gyermekjéiéti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi szdmara,
elére meghatérozott témakérben évente legalabb hat ailkalommal szakmakdzi megbeszéiés
tisszehivdsat.

h) Adatszolgaitatasra jogosult  munkatérsként elldtia a szocidlis, gyermekjoléti  és
gyermekvédelmi igénybevevsi nyilvdntartdsardl és az orszagos jelentési rendszerrdl sz6i6
415/2015. (X11.23.} Kormédnyrendeletben foglalt igenybevevSi nyilvantartis vezetésével
kapcsolatos feladatokat. A szociglis ellatasokat igénybevevek Szt.-ben és Gyvt.-ben szerinti
adatait a TEVADMIN rendszerben a rendelet 4. § (1) bekezdés szerint rogziti, és a 7. §-a
szerint elkésziti az id8szakos jelentést. ' ‘

‘Az orszagos jelentési rendszerbe évente két alkalommal a 12.§ (1) -~ {2) bekezdésében

~ foglaitak ﬁgyelembevéteiéve[adato_kat_ szolgaltat az igazgaténak. U

A2 SIMSZ IV, fejezetének 2.2. pontja .

-2.2. Hazi segitségnydjtés: keretében gondoskodik -azokrél a személyekrél, akik koruk, egészségi
dllapotuk, fogyatékossdgutk, pszichiatriai betegségiik miatt 6nmaguk ellitasdra nem képesek, és réluk
- -hem_gondoskodnak, illetve akik dllapotukbsi adéddan az nallo életvitelik fenntartasahoz sajat

o fh_eiyéb,e_'é_kb\_'/étké;zﬁ:;zdvég'fép -
2.2, Hazl segitségnydjtds: az igénybe vevs 6nalld életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek

' megfelelden - lakdsan, lakokdrnyezetében biztositja. Hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatast igenybe vevs
fizikai, mentalis, szocidlis szlkséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi

.. allapotdnak megfelelben, meglévd képe_ssé_geinek_ fenntartéséval, felhaszndldsaval, fejl_esztésé_vel_ SR

biztositott legyen.

Az SZMSZ IV. fejezetének 2. pontja a kévetkezé 2.4, alponttal egésziil ki, vele 6sszefﬁggésben az4,
- 2.6. pontok sorszamozasa 2.5, - 2.7, pontra médosul. - SRR -

2.4, Tanyagondnoki szolgaltatas: MezGberény kiilteriileti tanyas térségében kozvetlen személyes
szolgaltatdst nydjt, mellyel noveli az  él§k esélyegyenifségét, javitja  életfeltételeiket,
életmindségiiket, segiti a kozszoigdltatdsokhoz, kilondsen a szocidlis alapszolgltatasokhoz val6
hozzajutasukat. ' L '
Igény szerint részt vesz a kistérségi kbzlekedési szolgaltatasokban.

Az SZMSZ IV, fejezetének ,Az intézmény munkatarsainak feleléssége” alcim b} pontja

b} A szocialis, gyérmekjéléti €s gyermekvédelmi szolgaltaték, intézmények sgazati azonositGjare! és
orszdgos nyilvantartdsar6! szoi6 226/2006. (X1.20.) Kormanyrendeletben foglaltak szerint
adatszolgdltatdsra kijelsit munkatarsak anyagi felel@sséggel tartozik az &llami normativa
igénylésének alapjaul szolgélé igényhevevdi nyilvantartds naprakész vezetéséért, _ '

helyébe a kovetkezs szoveg lép



b} A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvéntartdsrol és az orszdgos
jelentési rendszerr6l sz6l6 415/2015. (XIL23.) Kormdnyrendeletben foglaltak szerint az
adatszolgaltatasra kijelslt munkatarsak anyagi feleldsséggel tartozik az allami normativa
igénylésének alapjaul szolgdl6 igénybevevdi nyilvantartds naprakész vezetéséért. :

Az SZMSZ V. fejezet a) pont 2. és 3. pontja tériésre keriil.

2./ ha a jarasi gyamhivatal a védelembe vétellel egyidejlleg a sz016i nevelés tamogatdsa, a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a gyermek részére a gyermekjoléti szolgalat
csalddgondozojat kirendeli, R

3./ ha a telepiilési dnkormanyzat hatdrozatban egylttmikodésre kitelezi.

Az SIMISZ V., fgjezetének »Személyes adatok kezelése” alcimében

A szolgdltatast nyujto intézmény a szolgéltatast igénybevevsk adatait ,a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények dgazati azonositojarol és orszagos hyilvdntartasardl”

- 52616 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/D-F §-ai szerint a Kbzponti Elektronikus {\_Iyilyént_a_rtési S

- ‘Rendszerben rogziti, és a szolgaltatas igénybevételének tényét naponta jelenti.
~ helyébea i;éﬁefl@e_zé_s_z_éveg fép

A szolgditatast nyt’:jtc’) intézmény a szolgdltatast igénybevev8k adatait a szocidlis, gyermekjoléti es
‘gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvdntartasrol és az orszagos jelentési rendszerrd! szold 415/2015.
(Xil.23.) Korményrendelet 3-4. §-ai szerint a Kdzponti Elektronikus Nyilvdntartasi Rendszerben
nyilvéntartja, és a szoigdltatas igénybevételének tényét idoszakosan jelenti. .~ R
Az SZMSZ Vi. fejezetének 5. pontja
5./ Véddndi Szolgdiat

Bnallé védéndi tandesadds: X |
Hégye Ildké /1. kbrzet/ - kedd 8:00 6raté! - 12:00 ordig

Balogh Csilla /2. korzet/ hétfd 8:00 6ratél - 12:00 braig
Varhegyi Anita /3. korzet/ péntek 9:00 oratol - 13:00 oraig
Kozma Maria /4. kbrzet/ csiitbriok 8:00 6ratdl - 12:00 draig

Puskelné Olié liona /5. kirzet/ kedd és szerda 8:00 oratal - 10:00 ordig
helyébe a kivetkezd szoveg lép
5./ vVédoéndi Szolgalat

Ondllé védéndi tandcsadés:

Hégye ildké /1. korzet/ kedd 8:00 6ratél - 12:00 draig
Balogh Csilla /2. kbrzet/ hétfé 8:00 6ratdl - 12:00 6raig
Varhegyi Anita /3. korzet/ HétfF5, szerda  13:00 6ratd! - 15:00 oraig
Kozma Maria /4. kbrzet/ csUtdrtok 8:00 oratél - 12:00 éraig

Puskelné Olié ilona /5. kbrzet/  kedd, szerda  8:00 6ratdl - 10:00 oraig

Az SZMSZ 1. 4bréja
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Helyébe a kovetkez§ dbra lép
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_« talalokonyha
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L fejezet
Altalanos rendelkezések
1) A Szervezeti s Mithodési Szabdlyzal célja

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzal hatdrozza meg az intézmeény szervezetl lelépitését, az
intézményi mitkodés belsé rendjét, a kitlso és belsd kapcsolatokra vonatkozoé megdtlapitasokat
és mindazon rendelkezéscket, melycket jogszabaly nem utal mas intézmény vagy hatosag,
feladat és hataskdrébe. : ' '

A szervezell és mitkodési szabalyzat a kialakitotl cél- és feladatrendszerek, tevékenységek,
munkacsoportok ¢s folyamatok dsszehangolt miikodesét, ¢s hatékony kapcsolati rendszerét
tartalmazza, annak érdekében, hogy az iniczmény Szakmai Programjaiban rogzitett cél- ¢s
feladatrendszer megvalosithato legyen. ‘ ' SR S
A Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban foglaltak betartisa az intézmeény valamennyl
'doigozéjéra_n_éz»‘rckﬁtcleiﬁ. s TR P A
B Szervezeti ¢s Mikoddsi Szabalyzat Mezbberény Véros. Onkormanyzatt Képviscl6-
testilletének jovAhagydsaval 1ép hatdlyba és hatdrozatlan idére szol. Rt

) Agintéomény feladatellisisinak jogszabilyi hitiere

-a) Tanyagondnoki, -szolgdltatds, éthezletés, - hdzi . segitségmyijids,  csalddsegiiés,

7 jelzérendszeres hdzi segitségnyijids, tdmogatd szolgdltatds, idések nappali elldidsa,

" iddsek otthona tekintetében ~ 2 szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis ellatdsokrol sz010
t6bbszér médositott 1993. évi 111 térvény és annak végrehajtasi rendeletei '

b) Gyermekjoléti szolgdlat, helyettes szildi halozat mitkodietése, bolesdde vonatkozdsdban -

- a gyermekek védelmérd] és a pyamiigyi igazgatasrol sz016 tobbszordsen modositott 1997.

évi XXX1. tbrvény és annak végrehajtasi rendeletei, ' ' '

¢) Otthoni betegdpolds, laboratorium, fizio- és mozgdsterdpia, haziorvosi szolgdlat kapesan
az egészségiigyro! szolo, tobbszordsen modositott 1997. évi CLIV. torvény és annak
végrehajtast rendeletei ' A

d) Kézétkeztetés vonatkozasaban a 37/2014. (1V.30.) EMMI rendelet, valamint az intézmény
miikBdeését, tevékenységét érintd hatalyos jogszabalyok. o

Az intézmény mikodtetését a hatalyos jogszabalyok szerint kell megszervezni &s
folyamatosan karbantartani. : : : - _ . S -

1. fejezet
Az intézmény adatai
1) Az intézmény alapitd szerve

Mez6berény Varos Onkorméanyzati Képvisel§-testiilete, mely a fenntartdi jogokat is
gyakorolja.

Alapitasanak idépontja: 1994. januar 01.

A Véarosi Huménsegitd és Szocidlis Szolgdlat alapitdé okiratat Mez@berény Varos
Onkorményzatanak Képviselo-testiilete .../2016. (1.26.) sz4mu hatarozataval hagyta jova.




2) Az intézmény megnevezése

a) Teljes neve; Varosi Humdnsegité és Szocidlis Szolgalat
b) Roviditett neve: Humdnsegité Szolgalat

3) Azintézmény cime és s'zékhe{ye
5650 MezBberény, Juhdsz Gyula utca 1.
4) Az intézmény telephelyei
Az intézn_lény }iatélyos alapito okirata szerint.
%) Feliigyeleti szerve .
Az in_té;mén_y hat_élyqs__a_lapit_é_r okirata szerint.
'. 6) ﬂ?lls;zermtl besorolasa o 2

© Azintézmény hatélyos alapit okirata szerint,

D Az bipegart

L CA k&i_r_bélyegZi‘i tartalhazza aé mtezménynevét, szekhelyét

A hosszt bélyegz$ az intézmény nevén és székhelyén kiviil lartalmazza az intézmény

- telefonszdmat, szamlaszémat, valamint ad6szamét, |
- Az intézmény szakmai egységeire kiadott hosszi bélyegzk tartalmazzak az intézmeny neven
- €s székhelyén kiviil a szakmai egység nevét és a telepiilés megnevezését. A bélyegzok teljes

listdja a Humansegitd Szolgdlat Bélyegzd Nyilvantartas kényvében szerepel naprakészen

nyilvintartva, o 20 T a5 ROD e : o
Valamennyi cégszerii aldirasnal kér alaky bélyegzdt kell haszndlni. A korbélyegziokkel
ellatott, cégszeriien alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrdl
valé lemondast jelent. . T
Az intézményben hosszi bélyegzd hasznélatéra jogosultak:

Igazgato, igazgaté-helyeties, gazdasagi vezet, szakmai egységek vezets,

Megrendelésre vagy penziigyi kotelezettségvallalasra ez a bélyegzd nem jogosit fel, és a
bélyegzo kizardlag irasbeli igazgatoi utasitds alapjan ruhazhato at.

Az intézmény bélyegzbit a gazdasagi vezetd koteles nyilvantartani, aki gondoskodik azok
kiaddsarol (atadas-atvétel rogzitése mellett). e :

8) Azintézmény igazgatdjinak jogdllisa
Az intézmény hatalyos alapito okirata szerint.
9) Az intézmény dolgozdinak Jjogdlldsa

Az intézmény hatalyos alapitd okirata szerint,




10) Az intézmény képviselete

Az intézmény képviseletére az igazgatd jogosult 6nallo képviseleti joggal, melyet az dltala
meghatalmazott személyre atruhdzhal okiratba foglalt meghatalmazassal, a meghatalmazés
tartalma szerinti ligyben. - o '

11j Altaldnos forgalmi adé alanyisaga
Az intézmény hatalyos alapitd okirata szerint.
12) Miikidési teriilete

Mezéberény varos kdzigazpatasi teritlete.

Gyermekek napkdzbeni elldtisa: Bélmegyer, Kamut, Korostarcsa, Murony kozigazgatasi
terblete, : E T '
Jelzérendszeres hazi segilségnyUjtas: Békési Kistérség telepiilései kozil Békés, Bélmegyer,

Csdrdaszallas, Kamut, Korislarcsa, Mezdberény, Murony, Tarhos. Kétsoprony (Békéscsabal
Kistérsép tagja) kozigazgatasi teritlete, valamint Gyomaendrdd ¢s Hunya (Szarvasi Kistérség
tagjs) kozigazgatdsi terlilete. o0 e S
" Tamopatoszolgaltatas tekintetében Bélmegyer, Kamut, Korostaresa, Murony.

" Egészségigyi alap- 6 szakelldids tekinteiében Mezdberény és Csérdaszallss kizigazgatss

terlete,

| 13) Ay intégmény tevikenysigi kovei

" Alapievékenységei. el AR
a./ Idések apolasat és gondozasat nyjto intézményi ellatas (idosek otthona)
b./ Szocialis alapszolgaltatasok LT
b.a./ tanyagondnoki szolgalatas
b.b./ étkeztetés a B : . R , T
b.c./ hazi segitségnyujtas SR SRS
b.d./ jelzdrendszeres hézi segitségnyljts - IR
‘b.e./ idések nappali ellatasa S
" b.f./ tAmogaté szolgilat ' :
b.g./ csaladsegités
c./ Gyermekjoléti alapszolgaltatas
c.a./ gyermekjoléti szolgaltatas
c.b./ gyermekek bblcsodei ellatdsa
c.c./ helyettes sziiléi halozat mikddtetese
d./ Egészségligyl szolgaltatasok o
d.a./ otthoni szakapolas
d.b./ védondi szolgalat
d.c./ iskolaegészségiigyi ellatas
d.d./ jarobeteg szakorvosi ellatas (Jo tipust kislabor)
d.e./ fizioterapia és gyogytoma S :
e./ Kozétkeztetes '

A maganvillalkozé héziorvosokkal, fogorvosokkal, gyermekorvosokkal és jarébeteg
gondozast ellatd orvosokkal az intézmény alaptevékenységei korében a fenntarto altal kotott
megéllapodas keretein beliil egyltimiikodik. [ T '




II1. fejezet
Az intézmény szervezeti felépitése és vezetése

1) Fg szervezeti egységek:
Az intézmény tevekenységei négy 8 szervezeti egységbe csoportosithatok, az alabbiak
szerint; ' : R B

a)  Csaladokat Sepits Egység

b) . Gondozasi Egység

¢) Egészségiigyi Szolgalat

d)  Kozétkeztetési Kézpont

¢)  GazdasAgi csoport

Az intézmeény szervezeti tagozédasat az 1, szamu dbra tartalmazza.

Y Az inéameny vevetbinek feladata és hatéskire: S
Ig"zg“fﬂ

A Szervezeti és Mikodési Szabilyzat 1/B. melléklctcben foglalt munkakori leirds szerint liga

Az igazgatd gyakorolja a munkéltatoi jogokat, a szakmai munka irényitasat a reszegységek
 vezetSin keresztii) latja el, ennek érdekében miikddteti a vezetdi testilletet (2. sz. dbray . -
Az igazgat$ kdzvetlen munkatirsai kozé az alabbi vezetd beosztasn dolgozok tartoznak: =
e Intézményvezetd-helyeties (igazgatohelyettes) o PRI
® Gazdasagi vezeté S
- ©  Szakmai egységek vezeti _

Igazgatéhelyettes:

a.) Vezetd beosztast kdzalkalmazottnak mindsiil.

b) Az igazgatohelyettes az igazgatd tavollétében, ellenkezd tartalmii  megbizas
hianydban az intézményvezeté altalanos helyetteseként tevékenykedik, azzal a
korlitozassal, hogy szerzbdésen alapulé kotelezettségvallaldst csak rendkivili
esetben, karenyhités céljabol jogosult aléirni, err6l azonban haladéktalanul crtesiteni
koteles az igazgatot. '

c.) Felelds a dolgozok tovabbképzési kotelezettségének teljesitéseért. Ennek érdekében
elkésziti a képzési idészakokhoz kapcsolodo képzési és tovabbképzési tervet.

d.) Kozvetleniil iranyitia a Téamogaté Szolgdlat és a Jelzérendszeres Hizi
Segitségnytjtas munkajat,

¢.) Koordinilja az Alapszolgéltatasi Kozpont és az [dések Otthona szakmai munkajat.

f) Felelés a munkavédelmi szabalyok betartisaért és a veszélyes hulladékok jelentési
kételezettségének teljesitéséért, _ )

8) Tevékenyen részt vesz a palyazati lehetéségek felkutatdsdban és a tamogatott

~ szakmai programok megvalésitasaban. S '




Gazdasagi vezetd:

a) Vezetd beosztasa kizalkalmazottnak mindsil.

b.) Felelds az intézmény gazdasagi ~ pénziigyi tevékenységének szabalyszerliségéért, a

pénziigyi — szamviteli fegyelem meglartasaért. ‘

c) Az igazgatéval egyeztetve clkésziti az  intézmény &ves koltségvetését, a
. gazdalkodasral  s2010 beszamolo jelentéseil, cleget tesz az ezzel kapesolatos

adatszolgaltatasi kdtelezettségeknek.

d) Elkésziti ¢s folyamatosan karbantarija az intézmény pazdasdgi szabalyzatait,

szamlarendjét, szamiatiikret, ' ' '

e) Gyakorolja az ellenjegyzési jogkort az igazgald kotelezettségvallaldsa, utalvanyozasa
esetén. E jopkorének ellatdsira eselenkeént az intézmény munkatarsai kozil egy
“kozalkalmazottat kijeldthet. IR o

£) Megteszi a pénzlgyi kitelezettsépek  teljesitéséhez  és a8 kovetelések
‘érvényesitéschez szitkséges intézkedéseket. LT

) Megszervezi a trgyi eszkoz0k, miiszaki berendezések iizemelteiését, karbantartasat,

U javitiset o v
‘h) Az :igaz_fatéval_.cgyetéxftésbcj;n' szc_zwq_zi az intézmény gazdaségi, pénziigyi belsd

* i) Kialakitia és szerveri az intézmény konyvviteli, elszémolési, V@Eyf?n'_ﬁyﬂvéﬂiaﬂési?

77 vagyonvédelmi rendjét, rendszerét. S
© Szakmai csoportvezetdh: .
A szakmai csoportvezetdket kapcsolt munkakérben az intézmeény igazgatdja bizza meg,
‘kozvetleniil az irdnyitdsa ala tartoznak, s rendszeresen beszamolnak a szakteriiletén'végzet_t_ _
“munkéjukrol. e T T e e T e e T T
‘a) A csoporivezelfk a hatéskorikbe tartozé szakterillet felelés szakmai iranyitoi.
 Feleldsek azéri, hogy az iranyitasuk ala tartozo szervezeti egysegek, munkakorok az
elvarasoknak megfelelden jaruljanak hozza az intézmény feladatainak magas szakmail
szinvonalon torténd ellatisahoz, vagyoninak megbrzéséhez, gyarapitasahoz. B
‘b) A hatalyos jogszabalyokat szem elstt tartva, szervezik, irdnyitjak és ellenodrzik a
* szakteriiletéhez tartozé munkat. ' | ' ' o
¢) Gondoskodnak a vezetdk dbntéseinek eldkészitésérdl és azok végrehajtasarol.
d) Feladatkériikhoz kapcsolodoan, az igazgatd felhatalmazdsa alapjan képviselik az
 intézményt mas szervezetek, intézmények, kiilonbozo testiiletek el6tt.
€) Sajat szakteriiletilkon kitelességik a szervezeti és mikodési rend jobbitasa, illetve a
szakmai munka szinvonalanak folyamatos fejlesztese.
f) A csoportvezetdk egymas hataskérét érintd kérdésekben kotelesek egytittmikodni,
© egymas munkajat tamogatni, egymast rendszeresen informélni, a feladatkoriikbe
{artozo, tovabba az intézmény altalanos helyzetét érinté kérdésekrol.
. g) A szakmai munkacsoportok vezetdinek a felelossége a csoporton belili
helyettesitések, feladatatadasok megsZervezese. R T Lo

Elelmezésvezels:

a) Megszervezi, iranyitja és ellen6rzi az Kozétkeztetési Kozpont tevékenyseget,

b) Az étkeztetéssel, étrendkészitéssel kapcsolatban koteles betartani a kozétkeztetesre
vonatkozd taplalkozas-egészségligy el6irasokrol szolo 37/2014. (IV. 30.) EMMI
rendeletben foglalt kovetelményeket. S . '

¢) Az étkezéshez megtervezi ¢s elkésziti az étlapot,




d) Feliigyeli az ételkiosztast,
€) Gondoskodik az élelmezési nyersanyagellatashoz  sziikséges megrendelések
- elkészitésérdl, elokésziti a szallitas; szerzGdéseket és ellendrzi ezek teljesitését,

) Figyelemmel kiséri az anyagkészletek nagysagrendjét, Osszetételét, rendszeresen
cllendrzi a raktdri készletek feltsitését, az anyagok kivételezését, fethasznalasat,

g) Felelds a kozegészségiigyi s jarvanytigyi  eldirasok betartdsaérl, ellenérzi az
ételmintdk vételének tényét, '

h) Kimutatast készit a felhasznalhaté és a ténylegesen felhasznalt nyersanyagkoltség

alakulésarol : :
1) Felelés a nyilvantantdsok vezetéséért, téritési dijakra vonatkozo rendelkezések
- betartasaért, '

1) Gondoskodik  az  élelmiszer-hulladék jogszabéjynak -megfelelé  térolasarol,
__megse__mr_ni_sitésé:él._ P AT IRN AL B T AR T

.' _ 3) Az intézt_nét_: Yy vezetését s teviken y$Eget segltd szakmai és érdekképviseletz_' férmnok
oW Vemetbidrtekezlet o 0
Az igazgaté hivja 6353@ havi 1i_endsz_erességgcl_.

- Résztveyék kore: valamennyi vezets, -

T - megvitatésa,

. Témtja: A szakmai feladatok: egyeztetése, s elmilt honap esemményeinek éiékelése, célok

B Az .igazgéié_.hivj@ féi_ssZe s#ﬁk_ség _szeﬁn_t, de legalabb évi egy alkalommal. A_z_intézmény
' valamennyi dolgozé jelen van. R S
 Feladata az éves munka és a munkafegyelem értékelése, beszamold az elért eredményekrol,
- fejlesztends teriiletek feliardsa, Kozéptavi feladatok meghatdrozisa, miikddéssel kapcsolatos
- Informacid-csere. . SRR : R U T SRS

- €) Féndvéri értekezlet

A fon6vér hivija 8ssze havi rendszerességgel.

Résztvevok kbre: az igazgato, mentalhigiénés nbvér, valamemnyi névér.

. Temdja: a vezetbi értekezleten ethangzottakrol tajékoztatas, az apolasi-gondozasi munkaval
kapesolatos feladatok konkrét meghatirozisa, az eltelt idSszak szakmai munkdjinak
ertekelése, hianyosségok feltarasa, azok megsziintetésére tett javaslatok, aktualis problémak
megbeszélése, milkdéssel kapesolatos informaciok cseréje. S T T SR

d) Csoportériekezlet

A csoportértekezleteket a szakmai csoportok vezet6i hivia dssze havi rendszerességgel.
Résztvevk kore: az adott szakmai csoport munkatarsai. '
Témaéja: a vezetdi értekezleten elhangzottakrol tajékoztatis,a csoport szakmai munkAjanak
érickelése, a hianyossagok feltardsa, azok orvoslasara Javaslatok megvitatdsa. A kovetkezd
idoszak feladatainak attekintése, esetleges valtozasokrél tajékoztatds, R

| e) Erdekképviseleti Forum

Az érdekképviseleti forum az idések otthondval intézményi jogviszonyban allok jogainak,
¢érdekeinek érvényesiilését hivatott elbsegiteni. Miikodésének és valasztasénak részletes
szabé]yajtahézirend_tartalmazza. T e .

- meghatfrozésa, aktudlis, konkét feladatok megbeszélése, folmerdld problémek kozss



4) A szakmacsoportok egyiitimiikidésének rendszere
‘a) Vezetdi team : | '

Tagjai: igazgatd, helyettes, csoportvezetok
Vezetdje: _igazgaté SR : o

b) Csaladscgitéi team

Tagjai: valamennyi csaladsegito
VezetGie: csaladsegitdk csoportvezetdje

| ¢) Apolé- gondozdi team
Tagjai: alapszolgaltatasi kozpont, iddsek otthona szakdolgozoi
Vezetdje: esoportvezetok DR o

d) Szakmakzi megbeszélés ‘
“Tagjai; csalédscgitc'f)k ésa gye_rm‘ek.védchni_.iequ.ﬁrcnds,z_er tagjai =
VesetSjerlgazgatd o

'_T?_lgi‘cii: csalédsegitok,az érintett csaléd_ és 1gyénnek, és a velik foglatkozo szakcmberek, a ..
- jarasi jelzérendszeri tangesado S T T e B

" Vezetbje: Csalad- és gyermekjoleti szolgdlat csopbftyezetéje R

) _.Es:etl_i}.égbeszélés RS _ _ _
“Tagjai: csaladsegitdk, a gyermekvédelmi rendszer tagjai és hozzajuk kapcsolddd személyek,
illetve intézmények képviselsi, a jarasi jelzorendszeri tanacsado o
Vezetbje: Csalad- & gyermekjoléti szolgalat csoportvezetdje

'g) Eves szakmai tanfcskozas

Tagjai: a telepiilési onkorményzat polgarmestere, képviseld testiiletének tagjai, jegyzo,
gyamhivatal munkatérsai, gyermekvédelmi jelzorendszer tagjai, személyes gondoskodast
nyijté szolgaltatok, egyhazak, civil szervezetek képviseldi, csalad- gyermekjoléti kozpont
képviseldi : . - o
Vezetbje: igazgaté . . .

' h) Szupervizi6
Tagjai: csaladsegitok, szocidlis és mentalhigiénés munkatérsak
Vezetdje: szupervizor R P P SR
IV. fejezet
Az intézmény részegységei és azok feladatai:
A szakmai egységek mellérendelt viszonyban 4linak egymassal, s a 1.1. — 1.3. pontokban

meghatarozottak szerint latjdk el feladataikat. A szakmai hatékonysig biztositasa, a
felhasznalok problémainak komplex kezelése érdekeben egymassal egyiittmiikodnek. '
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Az azonos végretiségpe! betdlthetd munkak6rokben a dolgozok a részegységek kozott
egymas helyettesitését ellatjak.

A szakmai részegysépek vezetbinek felel6ssége a részegységen belili helyettesitések,
feladatataddsok megszervezése. : F R S

1) Csalddokat Segité Egység

L1, Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munk4jat szakmai vezetd iranyitja.

Feladata: ' :
a) Segiti és rendszercsen ellendrzi csalddsegitok tevékenysépét,

b) Elosztja az eseteket a csaladsegiték kozott, SR

-¢) Felelds a forgalmi naplok, az esetnapld, ,,A gyermekeink védelmében elnevezésit”
- adatlaprendszer, illetve a jogszabalyokban (1/2000, (1. 7.) 8zCsM rendelet; 15/1998,

. (IV.30) NM rendelet; 235/1997, (X1 17.) Korm. rend)) foglalt tovabbi mis

- v dokumentici6 folyamatos vezetéséért és a statisztikdk elkéseftéséert,

~~ d) Kapesolatot tart a csalad-

08 Veszélyert t&ﬁSéﬁ?ﬁtﬁés:.hi\%ishﬁlyzétet.jé_lzﬁ.éS'.észlﬁléjc,lzﬁrﬁﬁds?eﬁ_m_ﬁkt_idtet; L

i D Szikség szeiint, de legalsbb havona esetkonferencidt és esctmegbeszélést tart a
- syermekvedelmi rendszerhez kap | '

e rendszerhez kapesolods feladatokat elléitd sz
+ - hatbsagok egyittmiikbdése, munkdj

-~ hatésago m unkdjuk dsszehangoldsa érdekében, o7
8 Eléseglti a csaldd- & gyermekjoléti ‘szolgalal és a jelzdrendszer iagjainak képviseli
. széméra, elére meghatdrozolt témakdrben évente legal4bb hat alkalommal szakmakozi

h) Adatszolgaltatdsra jogosult munkatarsként ellatja . a szocidlis, gyermekjoléti és
- gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasard] és az Orszagos jelentési rendszerrl
8z016 415/2015. (X11.23.) Kormanyrendeletben foglalt igénybevevéi nyilvantartas
- vezetésével kapcsolatos feladatokat. A szocilis ellatasokat igénybevevok Szt.-ben és -
. Gyvt.-ben szerinti adatait a TEVADMIN rendszerben a rendelet 4. § (1) bekezdés

szerint rogziti, és a 7. §-a szerint elkésziti az id6szakos jelentést.

€5 gyermelgolét kozpont esetmencdzsercivel és a jardsi

6 személyek, intézmények, -

Az orszégos jelentési rendszerbe évente két alkalommal a 12.§ (1) — (2) bekezdésében o

foglaltak figyelembevételével adatokat szolgaltat az igazgaténak.

1) Részt vesz a telephelyhez kapcsolodd leltarozasi, selejtezési munkakban

J) Elkésziti a részegység dolgozéinak szabadsagolssi Utemtervét, gondoskodik a
szabadsagok kiadsarol, R ' R '

A csalad- és gyermekjoléti szolgiltatds — olyan személyes szocilis szolgéltatas, mely a
szocialis munka eszkézeinek és médszereinek felhaszndlésdval szolgslja a gyermekek testi és
letki egészségét, tovabba hozz4jarul az egyének, csaladok, kizdsségi csoportok jolétéhez és
fejlédéséhez, valamint szocialis kémyezetiikhoz valo alkalmazkodéshoz. e

A csalddsegités célja:

Az elltasi teriileten €l6k szocilis és mentalhigiénés problémai miatt veszélyeztetett, vagy
krizishelyzetbe keriilt emberek, csalédok eletvezetési képességének megorzése, életviteliket
hétranyosan befolyasolé okok feltdrdsa, megel6zése, a krizishelyzet megsziintetésének
elésegitése. T PR
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A gyermekjoléti szolgaltatas célja;
a) A gyermekek testi, értelmi, érzelmi 6s erkolesi fejlddésének, jolétének, a csaladban
torténd nevelésének elosegitése, o '
b) a gyermekek veszélyeztetetiségének megeldzese,
¢) akialakult veszélyeztetettscg megsziintetése.
d) a gyermek csaladjibol (oriénd kiemelésének megeldzése, illetve a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezésének segitése. ' : ' :

A célok megvalositasa érdekében szervezési, szolgaltatasi és gondozési feladatokat lat el.

A gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermekek atmeneti ellatasat biztosito helyettes sziilii
szolgaltatas szervezése, mely magaban foglalja a helyettes szilok kivalasztasat, felkészitéset,
nyilvantartdsat, valamint tevékenységiik szakmai segitését. = SRR [ o

Helyettes sziildi férohelyek szama: 3 0. L

1.2, Bolestde (gycnjfickvé_dehm torvény 41-42./A. §)

.Jellcgeﬁ_s napd.é_bﬁ_lcsﬁ_dé} '
Feladata:

© A3 éven aluli gyermekek napk_ij_zbeni cllatésa, gjoﬁ_do_zé‘s‘a - .:ﬁ__é_vé_lése', harmonikus testi -

‘szellemi fejlédésének segitése az életkori €s egyéni sajatossagok figyelembe vételével.

 Boleshdebe @ gyermck 20 hetcs bt

" Biztositja a 15/1998. (V. 30.) NM rendelet 40. § (1.) bekezdéseben foglaltakat.

- Mindazon csaladok - igénybe vehetik ezt az egészségiigyi, egészségnevelési, nevelési, .
szocialis alapellatd intézményt, akik gyermekeikr8l napkdzben gondoskodni nem tudnak. .~

1.3. Helyettes sziiloi szolgaliatas o

A miikodtetéshez kapesolodo feladat a helyettes sziil6k tevékenységének folyamatos segitése,

tevékenységitk ellendrzése, a férdhelyek nyilvantartdsa, helyettes sziildi jogviszonyra

~ vonatkozd megéllapodasok megkétése, a helyettes sziil szakmai segitése, tovabbképzésének

megszervezése. . SR 2 : T
2) Gondozasi Egység

2.1. Ftkeztetés: Napi egyszeri meleg étel biztositasaval gondoskodik azokrél a szocialisan
raszorult személyekrél, akik koruk, epészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt azt énmaguk vagy eltartottjaik részere tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. S .

2.2. Hézi segitségnyiijts: az igénybe vevd snall6 életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek
megfelelden - lakésan, lakokdrnyezetében biztositja. Hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat komyezeteben, életkoranak,
élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelden, meglévé képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. ' '

2.3, Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas: A sajét otthonukban 616, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetilk miatt raszoruld, a segélyhivo készillék megfeleld hasznalatara képes
idéskori vagy fogyatékos személyek részére az onallé életvitel fenntartdsa mellett felmeriild
krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas. - I :
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| Szolgaltatsisan. :

2.4. Tanyagondnoki szolgiltatdas Mez6berény killteriileti tanyés térségében kdzvetlen
személyes  szolgahatdst nyjt, mellyel noveli az 616k esélyegyenldségét, javitja
életfeltételeiket, életmindsépitket, segiti a kdzszolgaltatdsokhoz, kﬁloni&sen a szocialis
alapszolgéltatisokhoz val6 hozzajutasukat. :
Ig,ény szerint részt vesz a kistérségi kbzlekedési szolgaltatasokban.

2.5. TAmogaté szolghlat célja a fogyatékos személyek lakékbmyuelukbcn tOriénd ellatasa, a
lakason kivilli koézszolgéltatasok elérésének scgitése, valamint életvitelitk onalléségénak
megdrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyijtas biztositésa. S Lo
Smlgéltamsai .~ személyi segitd szolgalat mikddtetése,
~ szallité szolgalat mitkddtetése,
‘ --mnécsadés, mfonnauészolgé]tatés _

2.6. Kapu Program - &nkénies segitd szolgaltatas lakokoz0sségi alapon szervezido, a
generdciok kdzotti eg,yuttmukodést eldsegild dnkéntes segits szolgdlat, mely szakképesueshez

‘nem kotott tevékenységet végez a sajat lakékomyezetukbcn, 1llctve az Idések Otlhonz—iban éld o

j 1dos valamlm fogyatékos személyck rcszere

'=" ,27 Idosek Klubja. Sagét otlhonukban élo 1doskoruak, ﬂh?lve 5200151” és mentéhs

B _'_f-témogatésra szoruld, Onmaguk ellétéséra részben képes szemelyek fészére szomélls L

_.fegészségx, mentéhs ailapoiuknak me‘gfeleloa nap' é_l_etmmust bmtosito szolgéltatast nyuﬂ S

e -1gény szennt mclcg élelem blztosltasa R
,'kozosseg1 programok foglalkoztatésok szervezése, IR
szabadid6s programok szervezése, - '
civil szervezési programok szamara hely buto sitasa,
egészségiigyi alapellatashoz, szakellatashoz valo hozzajutas Segltese
€letvitelre vonatkozd tandcsadds, életvezetés segltese R
hivatalos ugyek intézésének segitése. :

e e e o o "'o"'

Az Id6sek Klubja az alapszolgaltatasok biztositisanak hattérbdzisa.
2.7. Idések Otthona

Feladata: az 6nmaguk ellatdsira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
egyéni sziikségleteihez xgazodo ﬁzﬂcal, egeszsegl, mentélis allapotanak megfelelo gondozasa,
apolasa. :

Az iddsek otthona szakmai - szervezeti tagozodasa. o
- egészségiigyi csoport, melynek tagjai: B
© . az orvos, mint vezet,
- fonbvérek,
ndvérek. :
Feladata: A lakék egészségligyl ellatdsa, 4polasa, gondozasa, gyégyszer_ellétés
) megszervezése, szukseges gyogyszerek beszerzese S a

- mentalis csoport
fon6vérek, mint vezetdk, -
foglalkoztato névérek, ' -
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pszichologus,
nbvérek.

Célja: az cllatast igénybe vevik képességeinek mmd hosaz,abb 1du;, tortcné nmgtartéba,
minél 6nallobb clctvxtbl bi?t()‘;ltdhd T _ S

Feladata:
- lelki gondozas, fokozott figyelemmel a személyre szaboll banasmodra,
- foglalkoztatasok szervezése, a szabadidd kulturalt elidltésére lehetdség blZi()Sllde,
- hozzatartozokkal vald kapcsolaﬁaﬂas, : : -
- eldgondozas. ‘ :
Az otthon legmagasabb foéruma a lakogyules, melyct az igazgatd legalabb évi ket
a}ka]ommal kotclcs osszchwm ' _ ‘ LT

| 3) Egészségugyl Egyseg
3.4, Veddnm sm]galat

-"_.-31 1, ilemlen vedénm ella!as L ., SRR Lo ‘ -
' I‘cladatali a 49/2004 (V 21) ESzC‘sM lendelei clmrascunak megfeleloen laga cl R

T ::_'."Mezoberényben négy védénéi korzet kcrull, klaldkllé.bla ren

- Szakmai felugyeietél az ANTSZ Békds Varosi Intézefének vezeto Vedonoje Ialja cl
A teriileti védéné 16bb fcladatai (49/2004 {V 21 ) ESzCsM rende! ct 3 § )
-,_'a) novédelem, .o
© b)) varandds anyak bondo.;asa - - FRUE LR
¢ gyennckégyas id6szakban segltsegnyugtab €s tanacsadas az egeszsegr allapottal
. életmdddal, szoptatassal, valamint csaladtervezéssel kapcsolatban, ' '
d) gyermekek gondozasa az djsziildtt kortdl a tanuldl Jogwszony megkezdesclb
. &) Ovodaban a védéndi feladatok végzeése, '

1 ) az oktatasi 1ntezmenyekbe nem Jaré otthon gondozott tankote}es koru gyennekek_ B o

.+ gondozésa,
g) csalad gondozas : :
'h) az egyéni ¢és kdzosségi egeszsegfe;lesztem programok tervezeseben szervezeseben
‘és megvalosxtasaban részvétel. : -

3.1.2 Islcolaegeszsegugyl ellatas

Feladatait a 26/1997. (IX. 3.) N.M rendeletben foglaltaknak megfelelden latja el.

Az iskolaegészségiigyi ellatas az iskolaorvos €s a védond egyiittes szolgaltatasabol 4ll. Az
iskolaorvos részmunkaiddben, a véd6nd teljes munkaid6ben latja el feladatat.

A szolgalat a tanulok egészségiigyi ellatasan kiviili egyeb iskolaegészségiigyi feladatokat
(kémyezet-egészségiigy,  Elelmezés-egészségugy, balesetvédelem,  egészségnevelés,
palyavalasztasi tandcsadas) az iskolaorvos ¢s a véddnd az oktata31 1ntezmenyek vezetowel
illetdleg a szakmai szervezetekkel egylittmikodve vegm : o

3.2. JO tipusii diagnosztikai kislabor

A laboratérium vérvételi helyként mikodik.
Vizsgalatok kore:
o virosvértest siillyedési sebesseg meghatarozasa,
o v1zeletv1zsgalat :
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Egyéb vizsghlatok esetében a minta a békéscsaba Réthy Pal Korhiz -Rendeldintézet
laboratoriumaba keriil beszallitasra és feldolgozésra. ' S

3.3. Fizioterdpia, gyégytorna

Feladata: a rehabilitacio, reumatikus és traumatikus esetek uidkezelése.
Az cllatds a bekési Rendelsintézet telephelycként mitksdik. | n

4) Kozétkeztetési Kozpont

Vezetdje az élelmezdsvezetd.

Szervezett kozosségi elldtds keretében rendszeres étkezést biztosit, a nevelési-oktatdsi
intézmények Ovodésai, altalanos iskolds és gimnaziumi tanuldi, dolgozoéi, szocidlis
szolgaltatasok, elldtasok igénybevevsi, valamint az Onkorményzat ¢és intézményei dolgozoi
részére. Szabad kapacitasa terhére vendégétkeztetést biztosit a gimnazium kollégiumaban
elszallasoltak részére; Elkésziti az étkeztetéssel kapesolatos kimutatdsokat, nyilvantartésokat, .
Ellatési teritlet: Mez8berény T e R T e
Engedelyezett adagszam: 1 250 B RS

*VezetSje a pazdasagi vezetd. -

. elléthsdén. A
-, konitrollrendsze

), gazdashgi lgyiniézs, adminiszirator,

. ‘Tagjai: kényvel¢ ‘ _ _ R
A gazdasigi egység dolgozsi felelosek az egész intézmény pénziigyi, gazdasigi feladatainak

. feladatellatds sordn biztositani kell a folyamatos vezefdi ellendrzést és a belss

A feladatellitast Yigy kell megszervezni, hogy Ssszességében hatékony, koltségvetési

- kiadésokkal takarékos gazdalkodas valdésuljonmeg. T T

Legfobb feladatai: - - - | SR R
a) kényvelés, valamint a gazdalkodas penziigyi lebonyolitasa: (pénz- és értékkezelés;

- kételezettségvallaldsok nyilvantartasa; szamlaellen6rzés; érvényesités, kifizetések, R
b) személyi juttatési elbiranyzat, személyi nyilvantartas vezetése, P RUE P
¢) ikiatds, levelezés, .o s VERRISe,

Az intézmény munkatdrsainak felelGssége:

a) A munkavégzés soran a hatilyos jogszabalyokban, a Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatban, a Szakmai Programban, a Hazirendben, valamint az intézmény érvényben
Jév6 belsd szabilyzataiban, utasitésaiban foglaltak betartésa. o

b) A szocislis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevsi nyilvantartdsrol és az
orszagos jelentési rendszerrsl sz616 415/2015. (X11.23.) Korményrendeletben foglaltak
szerint az adatszolgéaltatasra kijelslt munkatarsak anyagi felelosséggel tartozik az &llami
normativa igénylésének alapjaul szolgilé igénybevevsi nyilvantartds naprakész
vezetéséért. _

¢) Az intézmény miikodési rendjének és a munkakéri leirasban megfogalmazottak betartasa.

d) Az Etikai Kodex el6irssainak betartisa.

€) A rendelkezésre bocsatott felszerelések, munkaeszkdzok rendeltetésszerli hasznalata,
épségének megbrzése.

f) A vagyon-, baleset- és tiizvédelmi elbirasok, munkavédelmi szabélyok betartasa.

g) A szolgalati titok megbrzése. _ o SR R
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V. fejezet
Az intézmény mﬁkéﬁdésén_ek elvei, fé’bb smbélyai .

a./ Nyitottsag elve
A Szolgalat nyitolt intézmény, amely a szolgaltatast igénybe vevok szitkségleteire,
clvarasaira helyezi a hangsalyt. Az intézmény az egyén, csalad, kozosség szamara akkor nyijt
szolgaliatast, illetve problémdinak megoldasaban akkor vesz részt, ha az ellatasi teriileten €16
és ellatasra jogosult allampolgdr segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja: e
segité kapesolat alapja a kolesonds egyiittmitkodés, melynek sordn mindkét félnek teljesitenie
kell a megallapodasban rogzitetteket, S N ' -
A szolgalat jogosult a tovdbbi segitségnyujtas el6] elzérkozni, amennyiben a szolgltatast
igénybe vevd az dltala vallalt egytttmikddési kotelezettségének nem tesz eleget. Co

b./ Onkéniesség elve - ' = R e T
A srolgalat az ellatast igénybe vevovel — kivételt képeznek a csaladsegitd és gyermekjolét

 szolghltatasban a hatérozatial kitelezettek — onkéntesség alapjan alakit ki egyttimitkodést, Az

 egylitimitksdés alapja az egylittmikodovel kozosen megfogalmazott célok mogvaldsitdsa.
A szolgilat munkatirsai mindenkor az jgénybe vevd érdekeit képyiselve tevékenykednek:

¢/ Diszhrimindci6 mentesség elve L e
A szolgalat minden igénybe vevd esetével nemre, fajra, felekezere, csaladi dllapotra, korra
tekintet nélkill koteles érdemben foglalkozni, illetve a kompetencidjaba nem tarfozo, vagy azt
 10liépd tigyben a sziikséges litbaigazitdst, felvilagositast megadni, .o T

d./ Diszkrécié . - : R S ' - '
‘Az intézménnyel kapesolatba keriilé allampolgar, csalad, kdzosség tudta és beleegyezése
nélkiil semmilyen személyes adat nem szolgaltathaté ki, Az intézmény minden
munkatarsanak az adatok kezelésekor ,,az informacios onrendelkezési jogrol ¢és az
informacibszabadsagrol” sz6lo 2011. évi CXIL. torvény személyes adatok védelmere
vonatkozd rendelkezéseit, ,,Az egészségiigyl és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérdl, védelmérdl” szolé 1997. évi XLVII torvényben, valamint a Szocialis Munka
Etikai Kodexében foglalt szabalyokat kell alkalmazni. - -
Gyermekjoléti Szolgaltatas soran a gyermekek védelmérol és gyamigyi igazgatasrol sz0l6 |
1997. évi XXXI. torvényt kell alkalmazni. '
Bimcselekmény gyantja esetén a bintetdeljarasrol sz0l0 1998. évi XIX. torvényben
foglaltak szerint kell eljarni. S L - ST

e./ Rendszerszemlélet alkalmazdsa '

Az egyén problémdit a csaladi, illetve kiskdzosségi kapesolatrendszerek viszonylatéban kell
feltarni. A felajanlott szolgaltatasoknal hangstlyt kell helyezni az ellatasok komplexitasara €s
atjarhatosagira. Az ellatast igénybe vevd az egyéni szilkségleteihez leginkabb igazodo,
személyre szabott szolgéltatast tudja igenybe venni. :

A segitségnytijtds mértékét mindig az hatdrozza meg, hogy a szolgaltatast igénybe vevd
milyen készségeket, képességeket, belsd és komyezeti erdforrasokat tud mozgositani
problémajanak megoldésa, illetve sajat onellato-képességének megorzese, javitasa érdekében.
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Személyes adatok kezelése

Az intézmény a szolgaltatast igénybevevé adatait az 1993. évi 111, torvény 20. § rendelkezései
alapjdn nyilvantartja, ¢s vezeti a jogszabéalyokban el6irt cllatotti dokumentaciot. Az
igénybevevik adatait ,az informacios dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsdgrol”
52616 2011. évi CXIL térvény személyes adatok védelmére vonatkozd rendelkezései alapjan
kezeli ¢és biztositja annak védelmét, ' ) ’ : o

A szolgaltatist nydjté intézmény a szolgaltatast igénybevevok adatait a szociglis,
.gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevsi nyilvantartdsrol és az orszdgos jelentési
rendszerrl sz610 415/2015. (X11.23.) Korményrendelet 3.-4. §-ai szerint a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben nyilvantartja, és a_szolgiltatas igénybevételének
tényét iddszakosan jelenti. e T R T
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Csaladokat segitfi egység

Alapszolgaltatasi kézpont

. Vdrosi i umdnsegits és Szocza[w Szo[gaht
Mezo5ereny

Szervezeti féléﬁfiié*si;} s

Gondozési egység .\ - U
' (619

: 'Idas’éia,‘. N Védonsi

Gyermekek : ; _
boles6dei - Otthona - - szolgalat
ellatasa (44 fb) - . (518)
Csalad- és .
-Gyermekg oléti « Idések Klubja (” fo)
. : Szolg:ilat « Etkeztetés (1 £6) :
Bol sc:de . (5 £6) . Hazi segitségnyjtés (3.5 fo) o
- (1319 « Jelzérendszeres hazi segxtsegnyuﬁas -
_» Tanyagondnoki-szolgalat (1 fo) - ‘
: e « Tamogat6 szolgalat (3 £8) R Bzbtkentetes
Hely’et’tesszuldl' « Otthoni betegapolas (1,5 f{')) R Kozpont ( 23 £6)
- h?lf?zat .-« Kapu Program (6nkentes segltok) -« fozBkonyha '
(3 fexdhely) . talalkonyha

Fizioterapia,
gyogytorna

T Igazgatas Egészségiigyi Szolgalat

Ip tipusu

diagnosztikai -~

kislabor
(2 16}
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igazgatGhelyettes,
(1 £8)

csalédgondozok
- szakmai vezetbje
(1 18)

Alapszolgaltatasi
Kézpontok
szakmai vezettje
(1 18)

| Veretii testillet -

 Igazgats (18) v

Idbsek Otthona ~ bolosédei

fondvérei
(2 16)

Lo vezetd

. gondozénd -
Lo 1)

. koordinator

véding
(1 fo)

2. sz. abra

gazdasigi vezetd | |
(1 16)

élelmezésvezets
(1 £6)
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VL. fejezet

Az intézmény miikodési rendje

1./ Csalidsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat

Munkanapok Nyitvatartasi id6 Ugyfélfogadasi idé

Hétf6 T N 800 16.30 800~ 1600
Kedd ' _ I 8.00~-16.30 Nincs ugyfélfogadas
Szerda . 800-1800 . 8.00-1800
Csiitdrtok — Co 8.00 - 16.30 S 8.00-1200

Pentek . 750-1400 S B00-1200

S 2 / T eruffen gondozas é.s az Idosek Klubja . ' o
Munkanapokon hétfotol Lblhbrldklg 8:00 oxatol - 16 00 ordig, o
_ : pénteken S 7 30 orétol - 15: 30 oralg tart nyﬁva o

: :__-'_.-_.3/Idé’sek Gttlwnaz e P R S |
Szakmal vezeték mentalhlg_,lenes LS gazdasagt munkatarsak munkanapokon 7 30 es 16 30
L -:ikozott lét}ék el feladaimkat RN , :

o Apolék gondozok folytonos megszakxtas ] nélk,tih _, keimuszakos | munkarendben

L evekenykednck

- Fizikai munkdlalsak folytonos eg,v musz,akos munkarendben 7 OO €s ]9 ora kozott vegmk el
.munkajukat S : - . B

’ 4 / Bolcsode '
' Munkanapokon 6 30 oratol - 17 00 oOraig tart ny1tva

5./ Védondi Syolgdlat
- Munkanapokon 8:00 6ratél - 16:00 oralg latjak el feladataikat

Ondllé védéndi tandcsadds:

Hogye 11dkoé /1. korzet/ kedd 8:00 oratol - 12:00 oraig

Balogh Csilla /2. korzet/ hétfo 8:00 oratdl - 12:00 oraig
~ Varhegyi Anita /3. kbrzet/ hétfo, szerda 13:00 6ratél - 15:00 ordig

Kozma Méria /4. kbrzet/ csiitortok 8:00 6ratol - 12:00 oraig

Puskelné Ol1é llona /5. korzet/ kedd, szerda 8:00 6ratél - 10:00 ordig

6./ Laboratorinm
Munkanapokon 6:30 oratol 12: 30 oralg Iét]a el tevekenységet

7./ Fiziotherdpia
Munkanapokon 6:00 oratol 14: 00 oréig latja el tevekenyseget

20.



Gydgytorna
- Munkaidé: hétfs 6:00 Oratol - 7:30 oraig
© - kedd, péntek 6:00 6ratol — 8 00 Oraig
. szerda 16:00 6raté] — 18:00 éraig

9) Kozétheztetési Kizpont

Fizikai munkatarsak folytonos, harom miiszakos munkarendben 4:40 6rito) 90 ()0 oOr aqD
Adminisztrativ munkatarsak munkana_pokon 6 40 oratol 15 00 6r éu_, -

Hatalyba lépés id(ipomj_a: 2016. januar 26, I
Mezbberény, 2016, januér 25.

Kovécs Edina
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' Mellékle;ek:

1. sz. melléklet: Az intézményvezetd munkakori leirdsa
2, sz. melléklet: Belsé kontrollrendszer ' =

Fiiggelékek:

sz fliggelék: Az intézményvezetd kizvetlen munkatdrsainak munkakdri lefrdsa
sz. fiiggelék: Kozalkalmazotti Szabdlyzat SRR
sz. figgelek: Munkavédelmi Szabalyzal
sz. figgelék: Trizvédelmi Szabalyzat
sz. fiiggelék: Adatvédelmi Szabalyzat
sz. fliggelék: Belsdellendrzési Szabdlyzat
sz. figgelék: Panaszkezelési Szabalyzat
sz fiiggelék: Gyakornoki Szabdlyzal
L9, sz figgelék: Ugyvitelei és Iratkezelési Szabdlyzat
- 10, s2. figgelék: Bizonylati Szabdlyzal -
11, sz, fiiggelék: Szdmpyiteli Szabdlyzat B AR
12 o fisgelék: Pénckezelési Saabdlyeat
14,57 fiiggelék: Eszhizok bs Forrdsok Ertékelési Szabdlyzata |

G HUS A W~

13, sz fliggelék: Kotelezettségvdllalds, Ervé_nyesités._.UtQIV4f¢J#oz&s_ es Ellénjegyzé: Rend . - ‘_' (R

.16, sz. fuggelék: Leltarozdsi Szabdlyzat.
17, 5z, fliggelék: Selejtezési Szabdlyzat R
18, 5z. fiiggelék: Kpzbeszerzést Szabdlyzal - D
S sz. fuggelék: Esélyegyenldségi Terv R T
. 20. sz. fiiggelék: Tovabbképzési Terv
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A Viarosi Humansegitd és Szocialis Szolgélat Szakmai Programjanak moédositasa
A Szakmai Programban az »Intézmény hivatalos adata_i” fejezet
4) Telephelyei |
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, 5650 Mez6berény, Petofi u. 27.

helyébe a kdvetkezd szbveg lép:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, 5650 Mezoberény, Petdfiu. 27.

- 4) pontjaban a telephelyek kozii! tériésre keriii:

Haziorvosi Szolgalat, 5650 Mez6berény, Gy6ri Janos u. 14.

7) pontjébél »Kbltségvetési gazddlkodasi jogkore” térlésre kerui a mondat masodlk feie
~helyi onkormanyzatl kmcstén korben.” - o

10. b) pont . : _
b./ Az intézmény feladata a telepulesen eié szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodast .

nyujto alap- és szakositott ellatasok integralt szervezeti formaban torténd biztositisa. '
A vertikalisan és horizontalisan integrélt intézmény miikddteti a szocialis alap-( Szoc. tv. 62§ - 65/A §;
65/C §) és szakositott ellatési feladatokat {Szoc.tv. 68§ &s 76§), valamint gyermekvédeimi (Gyvt. 39§ -
408§; 428; 49§ } és egészségigyi alapellatasban, jérobeteg szakellatasban vesz részt. (1. szdmu dbra)

helyébe a kévetkez§ szoveg lép:

b./ Az intézmény feladata a telepiilésen &6 szocislisan raszorultak részére személyes gondoskoddst
nyujté alapszolgaltatdsok és szakositott elldtasok, egészségligyi alap- és szakellatasok, valamint a
kozétkeztetés integrilt szervezeti formaban torténd biztositasa.

A vertikdlisan és horizontalisan integralt intézmény mikédteti a szocialis alapszolgédltatdsokat (Szoc.
tv. 60.8 - 65/A.§; 65/C.§; 65/F.§) és szakositott ellitdsi feladatokat (Szoc.tv. 68.§), valamint
gyermekvedelmi (Gyvt. 39.§ - 40.5; 42.5; 49.§) és egeszsegugyr alapellatasban, jarébeteg
szakeildtdsban vesz részt. (1. szamu &bra) A

»A szolgaltatasnyijtas teriiletei” fejezet torlésre keriil.

1. Személyes gondoskoddst nydjto szocidlis a!apszolga!tatasok kdrében:
a) Csaladsegités (elldtasi teriilet: Mezobereny) :
b)  Etkeztetés (ellatssi teriilet: Mezéberény)
¢} Hdz segitségnyuijtas {ellatdsi terillet: MezSberény)
d} JelzGrendszeres hazi segitségnyljtas (eliatdsi terilet: Mezbberény, Békés, Béimegyer,
Csdrdaszalids, Gyomaendr6d, Hunya, Kamut, Kétsoprony, Korstarcsa, Murony, Tarhos,)
e}  Tamogato szolgditatas (elidtdsi teriilet: MezGberény, Bélmegyer, Kamut, Kordstarcsa, Murony,)
) Idések Klubja {ellatasi teriilet: Mez&berény)
g}  Kapu Program
2. Személyes gondoskoddst nyujtd szakositott eligtds kérében:
a) Tartds bentlakdsos elhelyezést nydjto intézmények mikodtetése
o lddsek Otthona
3. Személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti alapelldtdsok korében:



a)  Gyermekjoléti szolgaitatds —(ellatasi terilet: Bélmegyer, Kamu, Murony,}
b}  Gyermekek dtmeneti gondozasa ~ helyettes szulSi halézat mikodtetése
{ellatasi terlilet: Mez&berény)
¢}  Bolcséde (eliatasi teriilet: MezGberény, Bélmegyer, Kamut, Korgstarcsa, Murony,)
4. Egészségiigyi alapellatasok korében
a} Véddnéi szolgdlat (ellatasi teriilete: MezGberény, Csardaszallds)
b) Iskola egészségilgyi szolgalat (elitdsi terilete: Mez6berény, Csardaszalias)
c) Otthoni betegédpolas (ellatasi terlilete: MezGberény)
d) Héziorvosi alapelldtas (ellatasi teriilete: Mezobereny 4. sz, haz:orvos: korzet)
5. Egészséqiigyi szakellgtdsok korében :
a) Jo tipust kislaboratdrium
b} Fizio- és mozgasterapia
6 Kozétkeztetési Kézpont

A ,Humansegitd Szolgalat feladatelldtasahoz rendelt szakmai egységek” fejezet
1) Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szoigalat
" a) Csaladsegités R
b) Gyermekjoléti szolgditatds
c) Heiyettes szulbr hdiézat mukodtetese
-heiyebe a kovetkezb szoveg Iép
B i) Csalad- és Gyermekjéiéti Szolgalat

o o) Helyettes sii6iszolgditatds

3, Alapszolgaltatasi Kdzpont klegeszu! a d) ponttal ezzel osszefuggesben a d—g) pontok o

sorszama e-h) pontokra valtozik.

d} Tanyagondnoki szolgaltatas

8, pont torlésre kerlil, ezzet dsszefiiggésben a 9-10. pontok szdmozdasa 8-9) pontokra valtozik.

'8, Haziorvosi szolgalat

Az SZMSZ 1. ébréj_a



C'sal'édokat segitb egység

Gyermekek Alapszolgaltatési kézpont
napkdzbeni
ellatasa ,
Csaladsegit6 és
Gyermekjoéléti
Szolgalat
Béldsbde (6 16)
(13 18) ‘
- Helyettessziili
' hélézat

" (3 férdhely)

-+ Kapu Program (6nkéntes segitdk)

1. sz. dbra

- Varosi Humdnsegits és Szocidlis Szolgilat

Mezbberény

Szervezeti felépités S

Egészségiigyi Szolgalat _

Igazgatas
o (6 1)

Gondozasi egység

Id5sek

N - Védonsi Jo tipust
 Otthona -~ \ - szolgélat diagnosztikai
(44 16) (5 18) kislabor
3 (2 f6)

+ 1d8sek Klubja (2 fﬁj

« Etkeztetés (1 £5) _ . Fizioterapia,
« Hazi segitségnynjtas (3,5 f6) -~ S 8yogytorna
 » Jelzbrendszeres hazi segitségnytijtas (1,5 18)
-« Tamogat6 szolgalat (3 £8) o -
'« Otthoni betegapolas (1,5 £5)  Kozétkeztetdsi

Kézpont ( 23 £5)
-« féz6konyha
e talalokonyha



Helyébe a kévetkez§ dbra lép

1. sz. &bra
’Varosz 7{ umansegzto és Szocm[w SZo[ga[at
| MezBberény
 Szervegeti felépités
Csé.iédokat segitd egyseg Gondozasi egység Tgazgatas }égészségﬁgyi Szolgalat
(615
Gyermekek Alapszolgaltatasi kdzpont Tdssek .\ Védéndi To tipusﬁ
bolesddei Otthona - _szolgélat diagnosztikai
ellatasa (44 16) (5 16) kislabor
Csalad- és : o (2 16)
Gyermekjoléti . Idések Klubja (2 £6) O _
_ Szolgalat . Etkeztetés (1 £6) e Fizioterapia,
Bl sc"?rde - (1) . Hazi segitségnyujtas (3,5 f’o) . gydgytoma
(13 £8) -« Jelzbrendszeres hazi seg1tse@yujtas' o (1,5 £0)
"« Tanyagondnoki szolgalat (1 {0) EE T
| . » Tamogato szolgalat (3 £6) - Kézétkeztetési
Hely'et:(esszulm "« Otthoni betegapolas (1,5 {6) _ Kézpont (23 fo)' |
halézat "« Kapu Program (6nkéntes seg1tok) -« fozskonyha
(3férShely) 7w talalékonyha




A Szakmai Program ,,Szocidlis szolgéltatast végz6k jogaival kapesolatos szabé!yo_k” fejezete helyére
»A sz_akmai egységek egyiittmiikédésének modja” fejezet keriilt. .

»Szocldlis szolgaltatast végzék jogaival kapcsolatos szabdlyok” fejezet athelyezésre Keriilt ,Az
intézmény elldtottainak érdekvédelme” cimii fejezetét kévetéen,

A ,S5zakmai egységek tevékenységének leirasa” fejezet 1. és Il. alfejezete tirlésre keriil, ezzel
ﬁsszefﬁggésben_ alll. - V. fejezetek szamozasa i), — IV, sorszamra valtozik, P

1, Csaladsegits Szoigalat
. Gyermekjéléti Szoigdlat

helyébe a kévetkezs aifejezet lép
1. Csaldd-és Gyermekjo6léti Szolgdlat

: 1) A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds célja:

-'-A_ csaldd- és gyermekjoléti szolgditatds olyan szemelyes szocidlis gondoskodis, mely a szocidlis
segitdmunka eszkdzeinek és modszereinek felhasznaldsaval hozzajérul a gyermekek csaiddban
. tortend nevelkedéséhez, az egyének és csaladok, kilonbdz6 kbzosségi csoportok jolétéhez,
. Tejliddéséhez, vai_ar_ni_nt szociafizéciojahoz. o s T T DRERE A

A csalddsegités célja a szocislis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyeb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szaméra a krizishelyzethez vezetd okok megelézése,
megsziintetése, valamint kiils¢ és belsG kapcsolati rendszerilk timogatasa, az életvezetési
képességitk meg6rzése. o Ll : : ' S

A gyermekjoléti szolgdltatds célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlddésének,
jolétének, csaladban tsrténd nevelésének eldsegitése, a Byermekek veszélyeztetettségének
megelézése, a kialakult veszélyeztetettség megszintetése, ifletve a csalddjabol kiemelt gyermek
visszahelyezésének elgsegitése. I ' IR

2) Az elldtands teriilet és az elldtandé célcsoport jellemzbi
a) Demogrdfiai jellemzék

A sziiletések szdmanak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabbodésa kovetkeztében a
népesség korosszetétele egyre kedvezétienebb. ‘

Mezéberény lakossagszamanak vizsgalatakor szembet(inik a népességszam folyamatos és egyenletes
csokkenése. A varos lélekszdma 1970 és 2013 kdzbtt 12 891 616l 10 751 fére, dsszesen 2 140 fével
csdkkent. Amennyiben csak a kozelmalt adatait figyeljik meg, akkor 2008 é&s 2013 kézstt a
fogyatkozas 243 fével 2%-0s volt. | '

A gyermek- és fiatalkori lakossag egyre sziikiils ardnyt képez a lakossag Osszetételében, 2008 és
2013 kézdtt 19,8%-rol 18,9%-ra csokkent a 0-18 éves korosztaly részardnya. Az id6s, legalabb 65
éves korosztalyhoz tartozék létszdma emelked§ tendencidt mutatva ugyan ebben az idSszakban .
17,2%-161 17,5%-ra valtozott. L . [ _—



Mez6berény népességének Kordsszetétel valtozasa (2008-2013)

198% 63,0 % 17,2 %
10939 19,5 % 63,2 % 17,3 %
10911 19,4 % 63,5 % 17,1%
10817 19,2 % 63,6 % : 17,2 %
10 756 189 % 63,7 % 17,4 %
10751 189 % 63,6 % ' 175%

Az élveszilletések szdmaban ingadozdsok mutatkoznak. A 2013. év kiemelkeds jelentéségl volt e
tekintetben, hiszen 122 gyermek latta meg a napvildgot. Azt ezt kovetd évben mélypontra zuhant az
értéke a 76 élvesziletési szdmmal, de 2011-ben és 2012-ben sem érte el a tobbi évre jellemzéen 100
feletti lélekszamot. " P ' S T

b) Gozdasdgi aktivitds, munkanélkiiliség

A jovedelemtermell és jovedelemfogyaszto népességesoport létszama kozotti kuldnbséget az aktiv
“kort nem foglatkoztatottak (munkanélkiliek, rokkantsagi elidtasbol, csaladi tamogatéshol €16k}
arényénak emelkedése tovabb szélesiti. R S e T e
A gazdasagilag aktivak szama jelentds mértékben, 30%-kal csokkent 1980-r6! 2001-re, majd 10 év
_alatt 10%-0s novekedést ért el. Mig 1980-ban és 1990-ben 1 keresé 1-1,5 f6t tartott el, addig 2001-

" . ben ez az adat mar 2 f6 folé emelkedett. 2011-re, a foglalkoztatottak szamanak novekedése 1,75 fore

- redukélta az egy keresére juté eltartottak szamat. - -

A foglalkoztatdsi arany novelésének a helyi politika legfontosabb tarsadalmi és gazdasagi céljai kozé
kell tartoznia, annak érdekében, hogy a potenciélis munkaer&forrasbdl minél tobb hasznosuljon, a
‘helyi tarsadalom eltarto-képessége, megtarto ereje novekedhessen. -

‘A munkanélkiliség a szegénység és a tarsadalombol vald kirekesztbdés jegjelent@sebb kockazati
tényezdjének szamit, ezért fontos, hogy miné! tobb ember tudjon belépni a nyilt vagy tamogatott
murikaerd-piacra. TR e e -
2011 és 2015 kozott javultak a varos munkanélkiiliségi mutatoi. A marciusi adatok alapjan
elmondhatd, hogy jelent8sen, azaz tobb, mint 40%-kal csokkent a nyilvantartott munkanélkiiiek ezen
_beliil a 12 hénapon ta! nyilvantartasban iévé, tartésan munkanélkiiliek szama. A munkavallaldsi kor(
népesség létszama is kisebb visszaesések mellett 6t év viszonylatdban 2%-kal emelkedett.
Mindezekkel osszefuggésben a relativ mutatészam 5,4 szazalékponttal, 13,85%-r6l 8,45%-ra esett
vissza. ' _ '

A javulo tendencia fehtételezhetden koszonhetd egyrészt a helyi véallalkozasok megerdsodésének,
valamint a varosban miikbdtetett kozfoglalkoztatasnak. E R

¢) Célcsoport jellemz6i

A csaladsegités és gyermekvédelmi munka tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy a telepiilésen él6,
szolgdlatunkkal kapcsolatba keril§ csaladok jelentds része rendkivil alacsony jpvedelembd! és egyre
rosszabb lakds és szocidlis kortimények kozott &l A csalédokban az egyik, vagy mindkét szild
4llaskeresd, illetve a munkaer&piacon iddnként, vagy tartosan kozfoglalkoztatottként tud jelen tenni.
Az ebb6l ad6dé anyagi nehézségek a legtobb csaladnal konfliktusokat idéznek el6, melyek kezelése
15bb esetben igényelt segitséget. A higiénés és egészségi allapotok folyamatosan romlanak igy a
gyermekek fejlédési feltételei is kedvezdtienek, melyek iskolai sikertelenségekhez, lelki
betegségekhez és deviancidkhoz vezethetnek.

Tovéabbra is problémat jelent, hogy a gyermeknevelés teren a sziil6k kbvetkezetlen, rahagyo nevelési
moédszereket alkalmaznak, nem forditanak kelio odafigyelést gyermekeik tanulmanyi munkajara,
szabadidejének eltdltésére, illetve az életkorukbol ad6dé probiémaikra. '



3) Acsaldd- és gyermekjoléti szolgdltatatds feladqta, tevékenységelemei
A csaldd- és gyermekjoléti tajékoztatdsi, szervezési, szolgditatdsi és gondozdsi feladatokat végez.

a} Az egyének és a csalidok életvezetési képességének megbrzése, a gyermek testi, lelki
egészségének, csaladban térténd nevelésének eldsegitése érdekében

* szocidiis és egyéb informacios adatokat gydijt, feltérképezi az ellstasi teriileten eld szocialis és
mentalhigiénés problémakkal kiizdg csalddok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tGjékoztatast nyijt az ket megillets a tdmogatdsokrol, segiti a hozzdjutdst. '

¢ tovdbbd téjékoztatja * '

© a sziilét a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosito tdmogatasokrél, a
- valsdghelyzetben lévé varandos anyét az 6t, illetve a Magzatot megilletd jogokrol,
~ tdmogatésokrol és szocialis, gyermekj6léti ellatasokro| ' ' .
-0 a sziletend§ gyermeke felnevelgsét nem vallalé, valsaghelyzetben lévé varandos
anyat a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetdségeirs!, az ezzel kapcsolatos
. lgyintézésrg| o ' R o -
v' A tajékoztatasi feladat magdba foglalia az irdnyads és hatalyos térvények, rendeletek
" ismeretét, formanyomtatvényok beszerzését, a kitoltésben, az intézésében valo
- segitségnyijtast. - Tartalmazza tovabba & tamogatdsok  igénybevételének
. kezdeményezését, timogaté javaslatok, vélemények készitését, ER
v Agyermeki jogok érvényesiilése tekintetében fontos a kapcsolattartas a gyermekjogi
o képviselével, szamara iratbetekintés és fogado helyiség biztositasa, valamint o
3._ elérhet6ségének és nevének jél ldthatd helyen vald kifliggesztése. A gyermeki jogok
E é_rvényesulése tekintetében olyan iégkort kell teremteni, ahol a tajékoztatast a gyermek
~ v 7 Ondlldan is meg tudja hallgatni. o - L T
® @ szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanscsad4st nydjt, killdndsen a tartés és a fiatal
B _'-munkan_élkij!iek, az addssagterhekkel és lakhatssi probiémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal
f “ él6k, a krénikus-, a szenvedély-, a pszichidtriai betegek, a kébitészer_—_prohléma‘val kiizd6k és
- . egyéb szociélisan riszorult személyek és csalddtagjaik részére. RN S
. Ppszichologiai és jogi tandcsadast nyaijt ST e
- ¥ Acsaldd- és gyermekjéléti kbzpont szakemberei helyben biztositjsk,
® . megszervezi a csalddtervezési, neveiési, az egészségiigyi és a kdros szenvedélyek megelbzését
‘ ceélz6 tandcsadsst vagy az ezekhez vald hozzjutést. ' ' o
v Ennek érdekében fethivia a gyermek illetve a sziil§ figyelmét az igénybevétel -
lehet@ségére és a szoigahtatast nyqjt intézménnyel torténg kapcsolatfelv_étei Utjan segiti

_ - a részvétel lehetGségét, ' '

* Mmegszervezi az anyagi nehézségekke! kiizdk szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, szocialis szolgéltatasokhoz vals hozzajutast, segiti a hivatalos tgyek intézését
v’ Segitséget nyijt a kérelmek elkészitésében, megfogalmazdsaban, a szoigaltatdst igénybe

vevlk igyeinek hatékony intézésében ' ' S
v" Felkésziti a kérelmez6t a3 tamogatas, ellatds célszerd felhasznaidsara,
v Sziikség esetén a szolgdlat maga kezdeményezi tamogatdsok megallapitasat, illetve
. - bizonyos szolgaltatisok igénybevételét, ‘ ' '
¥ Tajékoztatast nytjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetGségérsl,
V' agyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi
- nyilvéntartés megfeleié adatlapjat kitsitve kdrnyezettanulmanyt készit, '
v a gyamhivatal felkérésére tdjékoztatast nyajt az orokbefogadott gyermek fejlGdéséral,
kbriilményeirs és a csalddba vald beilleszkedésérsl.

¢ szocidlis segitdmunkaval eldsegiti a csaladban jelentkezd miiksdési zavarok, illetve
konfliktusok megold4sat _

¢ @ szabadidds programokat, kOz6sségfejleszts programokat szervez, valamint egyéni és
Csoportos készségfejlesztést nytjt, S
v" nyéri napkézis tébor, kreativ foglalkozasok, kamaszcsoport szervezése



b} A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
korulményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit, ' -

mikodteti a veszélyeztetettséget észlel§ és jelzd rendszert — melynek tagjai a személyes
gondoskodast nydjté szolgdltatok, egyhdzak, civil szervezetek, veddndk, gyermekorvosok,
kiznevelési intézmények, rendérség, Ugyészség, birdsag, partfogé feligyeld, gyermekjogi
képvisel — megszervezi egylittm{kodésiiket, Osszehangolja, koordinalja tevékenységiiket

v felhivia a jelzésre kotelezettek figyelmét jelzési kotelezettséglik irasban - krizishelyzet

. esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
- észlelése esetén az arrol valo tdjékoztatdsra, o
v tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatdsi teriiletén
~ ¢16 személyeket a veszélyeztetettseg jelzésének lehetGsegérd, '
v fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
. szolgéltatasair!l tjékoztatdst ad, ' ' S
. v . a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti
~“rendszerességge! jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak -
feltarja a veszélyeztetettséget elfidézd okokat és ezek megoldésdra javaslatot készit, szocidlis

7 segitémunkét biztosit

g

segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvéde!mi feladatdnak ellatdsat

v Havi két alkalommat 2-2 6raban csaladsegit@k fogadoorat tartanak az aitalanos iskola
- pedagdgusai szamdra, illetve fogadooraikon felkeresik a pedagégusokat. ' o

e} A kia_lakult_v_e_széiyg;tete_ttsé_g _mr_zgszii_n_te_tése érd__e__ké__h_en o Vi

.

~ szocidlis segitémunkaval elfsegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban

jelentkezd miikodési zavarok eliensilyozdsat, :
kizremiikodik a valsdghelyzetben 1év6 varandds anya probiémainak rendezésében, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd eliatashoz vald hozzajutdsban

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozéashoz val6 hozzadjutasban,

elésegiti a csaladdi konfliktusok megoldasat, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a

. kapcsolattartas esetében,

v kapcsolattartasi Ugyelet mikodtetese
© - Célja: a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosuit szild szamara a taldlkozasra,
egyittlétre alkalmas nyugodt, semleges kirnyezet biztositdsa mellett a felek kozotti
konfliktusok feloldasanak segitése, kozottik megallapodas létrehozasa és annak
betartasa. : - ' B
v mediacid, csalddkonzultacio biztositasa
kezdeményezi egyéb gyermekioléti alapelidtasok, szocialis alapszolgéltatasok, egészségugyi
ellatasok, pedagogiai szakszolgélatok igénybevételét.
a csalddsegitd felméri a szil6k egylittm{ikddési készségét, és mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyertetetiség megsziintetheté-e onként igénybe vehetd alapellatas keretében, vagy a

 csaléd- és gyermekjoléti kézpont esetmenedzserénél hatosagi  beavatkozast kell

kezdeményeznie. ‘

szitkség esetén kriziskezelést végez, a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszely
esetén haladéktalanul, a csaldd- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetlenii tesz
javaslatot a hatdsag intézkedésére. o - k T '

d) A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az étmeneti gondozast sziikségessé tevd okok
megsziintetéseében, illetve eldsegiti a gyermek mielbbi hazakerileset. S



4} A biztositott szolgdltatdsok forméi, kére

a) Egyéni esetkezelés

A csaladsegit§ a segit§ kapcsolatban megsziiletd cselekvési lehetdségekbél, az egyén altal vdlasztott
dontések koziil azt tamogatja, amelyik eldsegiti az egyén életvitelének javitasat, onfenntartod
képességének er6sitését. Az egyéni esetkezelések soran a kezdeményezést stengedi az eliatottnak,
sajat motivacids szerepét megtartva, a segitséget kéré emberi méltosdgat szem el6tt tartva végzi
tevékenységét. N S P

b) Szocidlis segitémunka keretében

* segiti az igénybe vevSket a csalddban jelentkezé miikodési zavarok ellenstlyozésaban, a csalddban
é16 gyermek gondozdsaban, elldtasanak megszervezésében, ‘

® szamba veszi és mozgolsitia az igénybe vevé bels§ és kiils6 er6forrasait szikségleteinek
kielégitése, problémajdnak megolddsa, céljainak elérése érdekében, tovdbbd azokat a
szolgéitatésokat, amelyek bevonhaték a cé_lok_elérésébe, Ujabb problémék megel@zésébe,

c Szocidlis csoportmunka

A csalddban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossigok kdros hatdsainak enyhitése céljdbd!
~ tsoportfoglalkozdsokat szervez, mely heti rendszerességgel hirom korosztdly szdméra elérheté, a
-kisiskoldsok, felsé tagozatos és kozépiskolds gyermekek szamara. El6nye, hogy a gyermekek kézelebb
: kertilnek a csalddsegitéikhez, kialakul egy ,,siemélyesebb".‘kapcsofat, a csaldd- és gyermekjoléti
" szolgalat szolgaltatdsai ismertebbé valnak, A korrekciéval szemben elétérbe keriil a prevencid.
- 'Kreativ foglakozasok szervezése gyermekeknek az Unnepek el6tt torténik, sajst készités(i ajandékok
¢ -kivitelezése céligbol. : L I sy S T e
) Kézésségi szocidlis munka .

‘Fogyatékkal é18k, valamin demens betegek csaiéd_tagjai_ szamara Gnsegitd csc__)p"ortot szerveziink.

e} Szolgditatdsok kbzvetitése

e csalddtervezési, egészségligyi, nevelési tandcsadas esetében
- adomdnyok gy(ijtése, kdzvetitése B '
- & mas személy, illetve szervezet 3ital nytjtott szolgaltatasok, elltasok kézvetitése érdekében
- egyiittmiikodik a teriiletén taldlhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgdltatsok, eitatasok
“igénylésében, : . T R, . AR
f) Szervezési feladatok:

- & koordindlja az esetkezeléshen kézremiikods szakemberek, valamint a kozvetitett eliatasbhan,
szolgdltatasban dolgozdk egyiittmitkodését,

* esetmegbeszélést szerver az eset szerinti aktudlis probléma megoidasaban érintett Osszes

' szakember és a jarasi jelz6rendszeri tandcsadé bevonésaval, a kozos problémadefinialas, a véllalt
feladatok tisztazdsa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében, '

* esetkonferencidt szervez az el6bbiek mellett - a csalad problémdban, illetve a megoldasaban
érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabb koratél, érettségétsi
fuggben az érintett gyermeknek a részvételével, :

¢ évente legalabb hat altkalommal szakmakdzi megbeszélést szervez

* évesszakmai tandcskozdst tart minden év februsr 28-ig '

5) A szolgéitatds igénybevételének és az egyiittmikidés modfa
A szolgélattal torténé egyiittmikodés alapvet8en énkéntes. A kapcsolatfelvétel torténhet a szolgélat
személyesen torténd felkeresése, vagy jelzés esetén az érintett fél személyes megkeresése alapjan.
A csalédgondozd jelzés esetén személyesen vagy frdsos megkereséssel lép kapcsolatba a klienssel.

Amennyiben a kiiens a személyes megkeresésekor nem tartézkodik otthon, ugy a csaf_é_dgo_ndozé
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irasos értesitét hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel, a csaladlatogatas idejét, a
Szolgalat cimét és elérhetdséget, valamint a fetkeresend személy nevét.

A csaladsegit6k és egyéb segitd szakembereink felkereshet6k személyesen vagy hivhatok a
telefonszamoken. A szolgdlatnak dgyfélfogadasi ideje van, melyet minden esetben elmondanak a
gondozott csalddjaiknak.

Amennyiben a szakmai tevékenység az els interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le, a
csalddsegité a szolgdltatast igénybe vevl nagykor( személiyel szerzddést kot, melyben vallaija az
egylttmiikodést. ‘

A segitséget kér§ minden esetben tajékoztatast kap a jogairdl, a ré4 vonatkozd és vezetett
nyilvéntartasokrél, az ellitasok tartamarol és feltételeirdl, s az eredménytelenség esetieges
kovetkezményeirél. A 1ajékoztatas megtorténtérsi a kliens irasban nyilatkozik.

A csaladsegitd a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szikségleteihez igazodd intézkedéseket tesz, a szocialis segitémunka sordn esetnaplot vezet. A
szolgaltatast igénybe vev személy, csalad, itletve gyermek és sziilf kipzremiikodésével szitkség
szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét, o

Az egyUitm(kodés a kodlcsonosen elfogadott normak és feladatmegoszias alapjan, a feladatok
elvégzésének gyakorisaga illetve a felmeriild Ojabb probiémak, és azok idészeriisége szerint torténik.
A szocialis segitémunka sordn valamennyi csalad esetében legatébb havi harom szemelyes talalkozast
kell megszervezni és dokumentalni, .- - B S P LT

. 6) Intézményekkel torténd egyiittmiikddes modja -
B A szolgdlat kapcsolatot tart: - | _ -
. a.) acsaldd- és gyermekjoléti kozponttal o

b} jarasi gydmhivatallal, ' :
SR I veszélyeztetettseget észleld és jelzérendszer tagjaival,

partfogo feliigyeldi szolgaiattal,
aldozatsegités és karenyhités feladatait ellété szervezetekkel,
menekiilteket befogadé dllomassal,

» atelepiilésen miikod6 tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, alapitvanyokkal
a) jérébeteg szakellatasokkal, kiitBndsen a pszichiatriai gondozéval, addiktologiakkal,
b) szocialis, gyermekjéiéti szolgditatokkal, i A
c) teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal,
d) az dnkormanyzat polgarmesteri hivatalaval, illetékes bizottsagaival,

o vedondi szolgélattal, a haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal, . - -
‘s csaladsegité szolgalattal, - S R :
° iskolakkal, ovodékkal, pedagogiai szakszolgélatta_i,
s rendbrséggel, ' S
e iigyészséggel,
o birosaggal,
[
L ]
L ]

Az észlei6- és jelzGrendszer tagjai az irasos és elektronikus kommunikacid, a telefonos megkeresés
illetve a személyes taldlkozasok adta jelzési lehetdségekkel élhetnek. A jelzést minden esetben
irasban is meg kell tenni — krizishelyzet esetén utélagosan — 3 munkanapon beltl. A szolgalat a
szocislis segitémunka megkezdésérdl, eredményér6l 15 napon beliit visszajelzést kild a jelzést
tevének.

Amennyiben a csaléd- és gyermekjoiéti szolgalat a csaldd- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatésat igényli, vagy a csalad- és gyermekjdléti kdzpont feladatkérébe tartoz6 szolgdltatas,
intézkedés sziikségessége merii fel, esetmegbeszélést kezdeményez. S '

Egy gyermek, egyen vagy csalad iigyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tandcsadd részvételével,
lehetSség szerint az érintetteteket - beleérive az itél6képessége birtokdban lévé gyermeket - és a
veliik foglatkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez. ' : S
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A solgalat elére meghatarozott témakérben szakmakzi megbeszélésre hivja a gyermekvédelmi
jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztet
tényezik megszuntetését célzo cselekvési terv kidolgozdsahoz szitkséges. . :

7) Aszolgdltatdsokrol $2016 tdjékoztatds helyi médja

A lakossag tajékoztatdsa a helyi djsdgon, helyi televizion, szorélapokon, plakatokon, a véros és az
intézmény honlapjan keresztiil térténik. BT oo B

8) A csalddsegiték folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja, formdi

A csalad- és gyermekjéléti szolgdlat csalddsegitGinek folyamatos szakmai felkésziiltségét tobbféle
modon biztositja az Intézmény. Az esetek kapcsan feimerild napi problémék, kérdések megoldasara
~ folyamatba épitetten — konzultaciés lehetéségek dlinak a dolgozd rendelkezésére, melyeket a
szakmai vezet6, illetve az intézményvezetd biztosit, S I
A szolgélaton belil rendszeresen esetmegbeszélések szervezésére keriil sor. Megakadasok kapcsan
szuperviziés lehetSség 3ll rendelkezésre. o B B '
_Evente tobb alkalommal belss tovabbképzést szerveziink kilsé el6add meghivdsadval vagy
- intézményben foglalkoztatott, felkésziilt koliéga bevonasaval. ' RN R

" A csaladgondozé munkakéréhez kapcsolédd  szakmai tovabbképzéseken torténd részvételét
- szabadidd és_kti_ltségtén’té_s_bi_ztoss’_tésé_valt__ém_ogatjuk. e R

9} __Személyifeltételek-' ..

"Munkakc’_ir e Jogviszony R Képesités

o e S - 4 £8 szocidlis munkds

- 5f6 csalddgondozd ¢ - 5 f6 foalids L ' S

S - 1 16 mentdlhigiénés szakember
heti4 6ra - R B ~ tandr, dramapedagégus,

szerzbdéses

mentaihigiénés munkatars " pedagogia szakos elGad6

IV, Etkeztetés, Mazi segitségnytijtds, Idések Klubja fejezet 4. pontja toriésre keriil, ezzel
Osszefiiggéshen az 5. — 16. pontok szamozasa 4. - 15. pontra médosul S L

4.) A szolgdltatis megkezdése elpit megtett elGkészitések:

Az ellatasi teriilet telepiiléseinek onkorményzatai az 1970-es és az 1980-as évektdl kezdve
biztositjdk az idések sajat otthondban maraddsat segitd szolgaltatdsokat. A hdzi
segitségnyvjtast és az iddsek nappali ellatasat 2007, elejétd] mikodtetik intézményfenntarté
tarsulds formajdban. A mikrotérségi tarsulds elonyeit megtapasztalva 2010 januarjatdl az
étkeztetés is bekeriil a tarsulasba.

A jogi személyiséggel rendelkezé intézményi térsulds 2013. junius 30-4val megszint. 2013,
Julius 1. &s 2013, december 31. kozotti idészakban a szocislis alapszolgaltatdsok Mezdberény,
Bélmegyer, Kamut és Murony Onkormanyzatai kozotti megallapodas keretében keriiltek
ellatisra. 2014. janudr 1-t6] Mezbberény Varos Onkorményzata a mindharom szolgaltatast
Onalloan, sajat fenntartasaban mikodteti. T
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v, Etlgeztetés, Hazi s_e_gitségnyajtés, td6sek -Klub_ja fejezet 4, b. pontja

b/ Hazi segitségnyijtas keretében a  szolgdltatast igénybe vevd  személy sajat
lakékornyezetében kell biztositani az 6néllé életvitel fenntartasa érdekében szukqeg,es ellatast.
A hazi segitségnynjtas keretében biztositani kell

a) az alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok e}vegzesct

b) az onalld életvitel fenntartasban, az ellatott és lakokornyezete h)glcncs korilményeinek
meglartdsaban valo kozremitkodést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakulasinak megeldzéscben, illetve azok elhdrltasaban valo

segitségnyujtast.
A hazt segitségnyujtis dltal nyujtott szolgdltatisok kore:

- az ellatast igénybe vevovel segité kapesolat kialakitdsa €s fenntartasa,
- az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, dpolasi fc]adatok e]latasa
- -segitségnydijtas a higiénia megtartdsaban,

- kozremiikddés a hé.ztarlaswtelbzn (kulonosen bevasarlas takaritas, mosas, melcg etcl o

biztositasa), :
- - kdrnyezettel valo kapcsoldttartas seg:tese ' ' '
.- .8 vészhelyzetek klalakuiasanak megelezese a klahkuli vebz.helyzet elhantasaban valo

- segitségnynjtas,
.= részvétel az egyem és csoportos szabadldos es foglalkoztato rehabmtacxos plogramok_

. szervezésében, :
©- az ellatést igénybe vevo segtese a szamara szukseges szomahs ellatasokhoz vaio
- hozzajutasban. : S e
Az alapellatason tGl nyujtott szolgaltatasok kore -
“haziorvos, korhazi szakorvos altal elrendelt otthom betegapolas
' -_-~ a hasznalaton kwuh gyogyas;aﬁ segedeszkozok 1gény szmnti blztosﬁasa

Ellatisi teriilete kiterjed: MezOberény lakossagara.
“helyébe a k_ﬁ_vetkezfj_ szoveg lép

b/ Hazi segitségnyujtis az igénybe vevd onallo életvitelének fenntartasat sa_;at
lakokdrnyezetében biztositja.

A hazi segitségnytjtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast 1genybe vevo ﬁzakal mentahs _
szocialis szitkséglete -
‘a) sajat koryezetében,
b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotinak megfelelden,
© ¢) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnytjtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozést kell nydjtani,
Szocidlis segités keretében biztositani kell S R

o alakékornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremikodést,
s ahaztartasi tevékenységben val6 kdzremilkodést,
e a veszélyhelyzetek kialakuldsinak megelozésében €s a kialakult veszélyhelyzet
 elhéritasaban torténd segitségnyuijtast, |
o sziikség esetén a bentlakasos szocialis mtezmenybe torteno bekoltozes seglteset
Szemelyt gondozds keretében biztositani kell -

o az ellatast igénybe vevovel a segitd kapesolat kialakitasat €s fenntartasat,



* agondozasi ¢s dpolasi feladatok elvégzését, valamint
* aszocialis segités tevékenységeit.

Ellatasi teriilete kiterjed: Mezéberény lakossagara,

IV. Etkeztetés, Hazi segitségnydjtas, 1d8sek Klubja fejezet 7. pontjanak ,A feladatelidtds szakmai _
tartalma, médja” alcime : o

Az alapszolgditatdsok dokumentdcios rendszere:

Hézi segitségnyujtés esetén a kérelem benyljtasat kovetSen gondozési szitkségletvizsgalatot
vegziink, melynek sordn az ellstast igénylé téjékoztatast kap a szolgditatdssal kapcsolatos
informaciokré!. : ‘ '

Az elldtas megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvantartasi napidban rogzitjiik.

A gondozondk napi munkajuk soran az elvégzett tevékenységekrdl gondozasi naplét vezetnek.

A hazi segitségnydjtdsban részesils személyek esetében az alapszolgdltatasi kdzpont vezetéje és a
gondozc‘mé’k az ellatottal, ésfvagy a hozzatartozdjaval, kozosen az egyeéni sziikségleteknek és
igényeinek figyelembevételével allapitjdk meg az elldtds médjat, mértékét és tartalmat, mely az
egyeni gondozdasi tervben kerill rogzitésre a felvételtdl szémitott 1 hénapon beliil. R
“A szocialis gondozo a feladatai ellatasa sordn segitséget nyuijt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis és szocidlis szikségletei biztositottak legyenek. A :
Fizikai és egészségiigyi szitkségletek kielégités érdekében az alabbi te

véke_nys_é_geket_létja el
e az alapvetd apolasi, gondozdsi feladatok kielégitése . . i

- ® . szemelyi higiéné biztosftasa . .
e figyelemmel kiséri az ellatott egészségiigyi &llapotat

. kdzrem(ikodik az ellatott haztartasanak vitelében {takaritds, mosds, bevdsarlas, sth.})

- ® -orvoshoz kisérésben, gyogyszeradagoldsban .. o :
Mentalis gondozés keretében segitséget nydjt:

¢ akdrnyezettel valo kapcsolattartasban, az izolacié elkertilésében

* krizishelyzet kialakuldsdnak megelGzésében, '

Az idGsek nappali elldtisdban a latogatési és eseménynaploban a gondozék naponta rogzitik az
idGsek altal igénybevett szoigéltatasokat, ‘ ; IR

A foglalkoztatds megtervezését a napi, heti és éves foglalkoztatasi tery szolgdlja.

Az étkeztetés nyilvantartdsara az 1/2000. (I. 7.) s2amii Sz. Cs. M. rendelet 4. szamu mellékletében
foglalt igénybevételi naploban térténik. o S

helyébe a kévetkez6 széveg iép

Az alapszoigéltatasok dokumentdciés rendszere:

Hazi segitségnydjtds esetén a kérelem benydjtdsat kévetéen gondozasi sziikségletvizsgélatot
végziink, melynek sordn az ellatast igényld tajékoztatast kap a szoigdltatassal kapcsolatos
- informaciokrol, ‘ o

Az ellatds megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvantartdsi napl6ban rogzitjiik.

A hazi segitségnyujtasban részesilg szemeélyek esetében az alapszolgaitatasi kdzpont vezetdje és a
gondozondk az ellatottal, és/vagy a hozzdtartozdjival, kézosen az egyeni szUkségleteknek és
igényeinek figyelembevételével allapitjdk meg az ellatds modjat, mértékét és tartalmat, mely az
egyéni gondozési tervben keriil rogzitésre a felvételtsl szamitott 1 hénapon beliil.

A gondozondk napi munkajuk soran tevékenységnaplét vezetnek, az alabbi tevékenységek és
résztevékenységek feltlintetésével. A tevéke_nységek_ elvegzését az elltast igénybe vevs aldirdsaval
igazolja. J T TP S : : : SR :
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Szocidlis segités keretében:

o Alakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
Résztevékenységek: takaritds a lakas életvitelszer(ien haszndlt helyiségeiben (haldszobaban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben), mosas, vasalas o
e A haztartasi tevékenységben valo kbzremiikodés kérében:
Résztevékenységek: bevdsarlas {személyes sziikséglet mértékében), segitségnytjtas ételkészitésben
b5 az 6tkezés el6készitésében, mosogatas, ruhajavitas, kdzkutrol, fartkatrd! vizhordas, tizeld
behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel), télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt, kisérés
» Segitségnydjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban ' ' h
e Szilkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondqzés keretében:

o Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
Résztevékenységek: informacidnyjtas, tandcsadas és mentalis tdmogatas, csaladdal, ismer&sokkel
valé kapcsolattartds segitése, az egészség meglrzésére irényulé aktiv szabadidds tevékenységhen
valé kbzrem(ikodés, Ugyintézés az elldtott érdekeinek védelmeben - S R

‘s Gondozasi és dpolasi feladatok korében: e T
Résztevékenységek: mosdatés, firdetés, bltoztetés, dgyazas, dgynemficsere, inkontinens beteg
ellatasa, testfelilet tisztitasa, kezelése; haj, arcszdrzet apolds; szdj, fog és protézis apolas;
koromapolas, bérapolds; folyadékpotlas, étheztetés (segédeszkoz nélkil); mozgatas agyban;
. decubitus megel6zés; felileti sebkezelés; sztémazsdk cseréje; gyogyszer kivéltdsa;, gyogyszer
“adagoldsa, gyogyszerelés monitorozdsa; vérnyomas és vércukor mérése; hely- és helyzetvdltoztatas
segitése lakason belil és kivil; kényelmi és gyogyaszati segédeszkbzok beszerzésében vald
‘kdzremiikodés; kényelmi és gybgyaszati segédeszkizok hasznilatanak betanitdsa, karbantartasaban

valé segitségnydjtds; a héziorvos irasos rendelésén_alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hatérdig) o B A TR I I
Az idések nappali elldtésaban a latogatasi és eseménynaploban a gondozGk naponta rogzitik az
id&sek aital igénybevett szolgaltatasokat. ' o . L
A foglatkoztatds megtervezéséta napi, heti és éves foglalkoztatasi terv szolgdlja.
Az étkeztetés nyilvantartasara az 1/2000. (1. 7.) szdmd Sz. Cs. M. rendelet 4. szamu meliékletében
foglalt igénybevételi naploban torténik. ' B ' SRR

A Szakmai Program a kévetkezd V. fejezettel egésziil ki.

V. Tanyagondnoki szolgaltatas
1) A tanyagondnoki szolgalat célja:

e Mezbberény Varos hatranyos helyzet(, szolgaltatashianyos kistelepiilések és tanyak
esélyegyeni@ségének nbvelése, az ott él6k életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatdsokhoz vaid
hozzajutds és a szocialis alapellatasok kiépitésének elésegitése, a telepiilések szolgaltatasi
funkcidinak bévitése, kozbsségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a
kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban valo részvétel. o '

« elsédlegesen a kiilteriileti lakott helyeken, tanydkon a tanyagondnoki feladatok ellatdsa -
kiilénosen a Nagyzug, Cinalapos, Kereki, Gkert, Boldishét, Blankamajor, Belenta, Kér-halom,
Ugar, V.keriilet lakott kiilteriiletein az intézmény hignydbol eredé hatranyok enyhitése.

Ezen & célok tekintetében a telepiilés a tanyagondnoki szolgalat létrehozasaval, mikodtetésével és
fenntartasaval a kivetkezdket kivanja elérni:

e a telepilés demografiai, tarsadalmi hanyatldsanak megéliitésa, e folyamat visszaszoritasa, a

telepiilés népességmegtarto erejének novelése; ' L R
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* ateleplilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése {killEnos tekintettel a varos
- kozponttd! a 120-as vasttvonal dital elvalasztott teriiletekre)

a lakossdg életfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életmmoség elérése;

a kdzszolgaltatasokhoz valé hozzdjutds el§segitése;

az onkormanyzat altal nydjtando szocidlis alapellatasok kiépitésének és mukodtetesenek
elbsegitése; - '
a teiepiilésre nézve kedvezé gazdasagi folyamatok elinditdsa;

a telepliési funkcidk bévitése;

a kdzosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;

helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kdzosségi szintli igények
kielégitése; o ' : S
* azesélyegyeniGség feltételeinek megteremtése, javitasa.

‘" e e @

A tanyagondnoki szolgalat az onkormanyzat sajét rendelete, az 1/2000 (! 7) SZCSM rendelet 39. §
{1)-(3) bekezdés, valamint a helyi szikkségletek alapjén

~»_ kdzvetlen, személyes szolgéltatasokat (ezen beliil alap- és k:egesz:td feladatokat), valammt .
o .az onkorményzatl feladatok megoldését segrt(ﬁ kozvetett szolga[tatasokatvégez e

: 2) A tanyagondnokl szoigéltatas feladata

",Alapellatas: feladatok: = ' .
Lo egyes SZOCIaiIS alapeliatém feladatok btztosnésa ; : T
e ‘egészségiigyi elldtashoz valé hozzajutés blztosnésa (gyégyszerek klvéltasa orvost :
. Urendelésre szallitas sth.), ' '
e - Ovodaskor, iskoldskory gyermekek intézmenybe torténo szailltasa egyéb gyermekszé“itas
 “{szabadidds tevékenységek, sportversenyek, rendezvények stb.}, i
& helyi szocidlis sziikségletek, egyéb szolgditatasi |genyek mformac:ék kozvet:tese az .
B 'onkorményzatésakufteruiet: !akosség kozott SR S

: A tanyagondnokl szolgaltatas korébe tartozd egyéb szolgaltatasi feladatok kulonosen

& mivel6dés, sport, szabadidés tevékenység szervezése, segitése (szinhdz, kirandulds, helyi
- rendezvények, konyvtari kélcsonzés sth.), o o o
' lakossagi szolgéltatisok (bevasarlo utak szervezése héztartasi gépek javitésénak intézése,
. kilonféle igyintézés stb.), '
kézrem{ikidés az intézmény feladatainak megoldasdban (szallitési feiadatok arubeszerzes)
az intézményi hivatalos ligyek intézésének segitése

3) A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

Mezobereny Békés megyében, a Békési Jardshoz tartozik, amely -~ a féldrajzi, gazdasagi és
demografiai mutatéi szerint - az orszag leghdtranyosabb helyzet(i tersegemek egyike.

Mezbberény a nehéz gazdasagi helyzet ellenére biztositja lakosai szdmdra a stabil
intézményhdlézatot és a meglevo szolgaftatasok sz:nvonalat is agyekszik megtartani, lehetdségeihez
mérten bdviteni. ' . S :

Népesség, demografiai jellemazék

Mezdberény hetedikként a megyei varosok rangsoraban, 2013-ban 10 751 f§ allandé lakost szamialt,
koziiliik 5 530 nét és 5 221 férfit. '

Terulete 11 852,0 ha (118,5 km?), melybd] beiterilet nagysaga 667,2 ha, a kiilterlileté11.184,7 ha.
Néps(riisége: 94/f6/km?. ' '
A kiilteriileten é16 lak6népesség szama: 229 f6.

A szilletések szdmdnak visszaesése és az attagos éiettartam meghosszabbodasa kovetkeztében a
népesség korosszetetele egyre kedvezﬁtlenebb :
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Mez6berény lakossagszamanak vizsgalatakor szembet(inik a népességszam folyamatos és egyenletes
csbkkenése. A varos lélekszama 1970 és 2013 kozott 12 891 f6ré 10 751 fére, osszesen 2 140 fével
csokkent. Amennyiben csak a kozelmdlt adatait figyeljuk meg, akkor 2008 és 2013 kozott a
fogyatkozas 243 f6ve! 2%-os volt.

A gyermek- és fiatalkor( lakossag egyre sz(ikill6 aranyt képez a lakossag Osszetételében, 2008 és
2013 kozott 19,8%-rol 18,9%-ra csdkkent a 0-18 éves korosztaly részardnya. Az idds, legaldabb 65
éves korosztalyhoz tartozdk létszama emeikedd tendenciat mutatva ugyan ebben az id6szakban
17,2%-r6l 17,5%-ra véltozott. oo

Mezéberény népességének kordsszetétel valtozasa (2008-2013)

19,8 % 63,0 % 17,2%
0935 19,5 % 63,2 % 173 %
0911 194 % 63,5% 171%
0817 19,2 % 63,6 % 17,2 %
0756 18,9 % 63,7 % 174 %
0751 18,9 % 63,6 % 17,5%

- Az élvesziletések szamaban ingadozésok mutatkoznak. A 2013. év kiemelkedd jelentdségl volt e
_tekintetben, hiszen 122 gyermek latta meg a napvilagot. Azt ezt kbvetd évben mélypontra zuhant az
- értéke a 76 élvesziiletési szammal, de 2011-ben és 2012-ben sem érte el a tobbi évre jeliemzben 100
 feletti 16lekszamot. T T T '
" Atelepiilés infrastrukturalis jellemz@i: o
A telepiiés Kozép-Békés egyik meghatarozé gazdasagi, igazgatdsi és kulturalis kozpontja.

A varos sajdtossaga a kilteriiletekkel tarkitott tagolt szerkezet. Fejlettségi mutatdi elmaradnak az
orszagra jellemzd értéktdl, ugyanakkor természetfoldrajzi adottsagai egyediilalldak az egész megyét
Hetbon, e TR _ ST R AR RO . =
Infrastruktaraja az Alfoldi atlagnak feleitethet6 meg, de kozlekedési vonatkoztatashan ennél jobb,
mivel féGtvonalakkal és vastti févonallal kapesolddik az orszag vérkeringésébe. T

A Kéros menti varoson a 47. és 46. szama f60t és a Budapest- L6koshaza vasttvonal halad keresztil.
A Korosok vidéke jellegzetes agrartdj. A varos tébb mint tizezer hektdros kiilteriiletén a
megszilarduld és fejlédd mezdgazdasagi egyéni és tarsas vallalkozasok biztositjak az itt élélakossag
tobbségének megélhetését, A varos legnagyobb munkaaddja az onkorményzat, amely a
gyermekjoléti, oktatasi, szocialis, epészségigyi, sport és kulturdlis terileten nydjt megélhetést a helyi
humén értelmiség szdmara és korszer(i szolgaltatdst a varos és térsége lakossaganak. R

Telepiilési kbzszolgaltatasok bemutatasa a varos belteriifetén:

A varos 6nallo polgérmesteri hivatalt miikddtets dnkormanyzat. A varos kdzpontjaban elérhetd a
postai szolgéitatas. Az egészségligyi alapeliatdsban o6t haziorvosi, két gyermekorvosi és harom
fogorvosi kirzet, teriileti és iskolavédéndi szolgaiat vesz részt. A szakorvosi elldtas allando szemészet,
és fill-orr-gége szakrendelés formajaban valdsul meg. B S '
varosban harom gyogyszertar miikodik.

A szocialis és gyermekjoiéti elldtasok jol kiépitettek. A varos 6vodaskor gyermekeinek ellatasat
Gsszesen hét dvoda biztositja, melyekben a személyi, targyi feltételek maximilis biztositottak. Az
attalanos iskolaskord gyermekek &llami fenntartast, a kbzépiskoldsok egyhdzi fenntartasu
kizépiskolaban tanulhatnak. ' S Lo

Kbzosségi élet, civil szervezetek

A varosban aktiv kozosségi élet folyik, tobb mint 60 aktiv szervezet tevékenykedik. Els@sorban
kulturalis, sport és szocialis teriileten, de a fogyatékkal éik ellstasaban is szerepet véllainak.

A telepilésen hivatdsos és Onkentes tizoltosag, valamint Polgarrség tevékenykedik melyek
egyittmiikodnek a MezGberényi RendSrérssel. : . S
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4) A feladatellstas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatdsok formai, kire,
rendszeressége, a szolgéltatss elemeket igénybe vevik kérének bemutatssa

a) A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatasok kérébe tartozo alapfeladatai
¢ Kdzrem(ikddés az étkeztetésben ' '
A feladatelidtds tartolma, médja:

A tanyagondnok az étkeztetést széban vagy irdsban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsol6dé
feladata a szolgaitatast igénybe vevékkel vald beszéigetés soran a tovéabbi alapellatasi igények
felmérése és tovabbitasa a fenntarts felé. A falugondnok a tovébbi szolgditatasokra vonatkozd
igényeket irdsban rogziti, és iavaslatot tesz a fenntartonak azok megoldésdra. JREE
A feladatelldtas modja: az ellatasi terileten R

v azétel hazhoz szallitasaval, vagy

v azellitott étkezési helyre, illetve onnan otthoniba szaéllitdsdval.
Az ételt 13 6rdig kell az igénylé otthondba széllitani és a csere ételhordot elvinni,
Az étkertetésrdl az idések Kiubjanak nyitvatartasi idején kell gondoskodni.
Az elfdtottak kére: ' ' R B )

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi dllapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésréi, valamint az alapvet§ éfe_lmisz_er_ek
beszerzésérdl, R T e RN Lo

A feladatelldtds rendszeressége: S R
_ .'Na_po_n_ta 206 _fel_ett ellatott szemelynek nyujtott s;olgél}tat_és._ _

. Kozrem(ikédés a hézi segitségnyujtds biztositasaban -

- A feladatelidtds tartalma, modja: o : ans _ .

A hdzi segitségnytjtés keretében a tanyagondnok az ellatasi teriileten azon feladatokat latja el,
amelyek kiviil esnek a személyi gondozds tevékenységi korén. A tanyagondnok segitséget nyljthat a

raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgdsképességét meghaladé feladatok megoldasaban:

'/ - haz kériili, szakképesitést nem igényl§ feladatok (villanykorte, gdzpalack, zar sth. cseréje),

v'  kisebb, specidlis szakértelmet nem igényl6 javitasok, '

v nehezebb targyak mozgatdsa, hé eltakaritas, flinyiras (sziikség esetén kézhasznd munkésok
bevondsival) : ‘

v a napi életvitel fenntartdsdhoz szitkséges alapvetd élelmiszerek, vegyi druk, fogyasztdsi
cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevésarlasi kérelmeket irdsban rogziti, a vasarias
igenyl6jétél elbleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az atja sordn érintett mas
telepiilésen vasarolja meg. A vasarldsrél kbteles nyugtat kérni, és a vasarolt drucikkekre az
igénybevevstsl kapott készpénzzel a bizonylat ataddsival — a beszerzett aru étadéséval
egyidejileg — elszdmolni. ' ST - '

A feladatelidtds rendszeressége:

Az igényl§ dltal jelzett rendszerességgel, de legaldbb heti egy alkalommal 10 {6 felett ellitott
személynek nydjtott szolgaitatss. -

Az efldtottak kire:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik onmaguk ellatasdra sajat
erébs! nem képesek, és masok roluk nem gondoskodnak.

¢ Kdzremiikodés a kézdsségi és szocidlis informaciok szolgaltatisaban

A feladatelldtds tartalma:
A csalad- és gyermekj6léti szolgalat igénybevételéhez személyszallitas.
A feladatelidtas tartalma, médja: o
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v -a segitségre szoruld szemely szallitasa a szolgélat székhelyére, illetve vissza telepliésre. A
személyszallitas egyénileg vagy csoportosan is torténhet {pl. tanacsadasokra, meghallgatas
céljabol, vagy pl. konfliktushelyzet feltarasa és kezelése érdekében).

v indokolt esetben a csaladsegit6 széllitasa a segitségre szorul6 személy lakohelyére es vissza.

v informdcio szolgaltatas és kapcsolattartas a szolgalat és a lakossag feld, illetve kizbttilk, nem
szakmai jellegge!. : T -

A feladatelldtds rendszeressége:

Térténhet esetenként, vagy rendszeresen. Utdbbi esethen a szallitds heti 1 aikalomma_l t6rténik,
&sszehangolva az egyes egyének, csaladok széllitasat. ' : : L
Az informacio szolgaltatas és kapcsolattartasi feladat folyamatos.

Az ellatottak kore:

A szocidlis s mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett iltetve krizishelyzetbe kerdilt:
- személyek, R L Lo ' "

- csaladok,

- gyermekek.

Elldtott személyek széma: 1-10 8 ellatott személy

n - Az egészségligyl eliatashoz valé h_o_zz.é_jutés segitése -
A feladatelidtds tartalma: EREEE T  E EE

‘A feladat harom f& teriiletet érint: a betegek héziorvoshoz, egyéb egészségigyi intézménybe,
- gybgykezelésre torténd szallitssdt valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a _gyogyaszati
segédeszkozok beszerzését. T R e T L D
“A szallitas kilterletr6l a varosi orvosi rendel6be torténik, Indokolt esetben Békesre, Békéscsabara,
Gyuldra szakrendelésre is szallithat a tanyagondnok. s A R
A feladatellatds modja B :

A szallitas oda-vissza els6sorban csoportos szervezéshen torténik, de akkor is teljesitendd ha csak egy
A feladotelldtds rendszeressége:

Sziikség szerint, a rendelési idfnek, illetve a beutalasi rendnek megfelelden kell elldtni.

Az ellgtottak kore: ' ' ' '

Azok a lakosok, akik killterilleten laknak és a szdllitdsukat mds modon nem tudjak megoldani, illetve
szamukra nagy terhet jelentene. o ST

o Gyermekszallitas, ovodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladateligtds tartalma:

A kilterilletrél, illetve a tanyakrél a gyermeknek a tankételezettség teljesitése céljdbol a tanitasi
rendnek megfeleléen a varosi altalanos iskolaba, Svodaba torténd széllitasa. A szallitast biztositani
kell reggel és délutan. :

Egyes gyermekek oOvodai, sltalanos iskolai nevelésével kapcsolatos specidlis oktatdsi, nevelési
képzésben vald részvétel céljabol t5rténd szallitasat is meg kell oldani, fejleszt6 képzés, mas iskola
oktatasi, nevelési programjdhoz valo csatlakozds, sport- és egyeb iskolai rendezvényeken vald
részvételi lehet8ség céljabol. ' o

A feladatelldtds modjo:

A szallitss oda- és vissza is gyilekezéhetyrdl torténd csoportos induldssal valosul meg, de akkor is
teliesitendd, ha csak egy gyermek van

A feladatelidtds rendszeressége:
A szallitasi feladatot az iskola tanitasi napjaihoz igazodva kell ellatni,

Az ellgtottak kore:
Azon gyermekek, akiknek a sziilei a gyermekek szallitdsdrél mas modon nem tudnak gondoskodni,
illetve szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene. - - S
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* Helyi szocidlis sziikségtetek, egyéb srolgéditatasi tgények

Bolti vasarlas és az aru kiszallitasa

A feladatelldtas tartalima:

A kiiteriileti lakosok, tanyak - lakéinak megbizas Gtjén torténé vasarlds,
A feladatelldtds moédja:

Lakos megbizdsa alapjan vasartas és kiszallitas az igényid iakaséra

A feladotellatds rendszeressége: heti 2 aikalommal.

Az ellgtottak kire:
Azok a rdszorultak, akik a bevasarlasrél mas ‘médon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

b) A tanyagondnoki szolgéltatds kérébe tartoz6 egyéb szolgaltatasi feladatok

®  Rokonok, hozzatartozék korhazba, :lietve beutalésos szocuahs mtezmenybe torteno
Iatogatésara szillitasa :

A feladatellgtas tartalma: .

A szallitds Gyula, Békéscsaba, Békés szocuéhs es egészségugyl mtézmenyeit érmthetl -

A feladateliGtdas médja: ' '

<A szallitds gyulekezbhelyroi torténé mciulassal valésul meg A_ szillitas csoportosan és egyénil_eg__is
tdrténhet, B : : e e e
- Afeladateligtds rendszeressege o
A szdliitasi feladatot lgény szermt kell eifétm

“Az eliétottak kore: s IR - -
Azok a raszorultak, akik a kozlekedésro! més médon nem tudnak gondoskodm liietve szémukra
. aranytalan nagy terhet jelentene. : R D :

. Csaiéda eseményekre torténfi széllltés _

A feladatellatds tartalma:

Az érintettek csaladjdban toriénd egyes események helyszinére és onnan vissza a telepulesre _

lakohelyre torténé széllitds, me!y a kovetkezo csaladl esemenyek eseten vehetd |genybe :
. eskivé, temetés : .

A feladatellgtas modja:

A széllités az érintett lakohelyérd! a szallitasi helyre kdzvetleniil torténik, csoportos vagy egyéni igény

alapjan. Egyéni igények csak indokolt esetben tejjesitheték. L

A feladatelldtds rendszeressége:

A szallitast feladatot igény szerint kell ellatni,

Az ellatottak kére:
Azok a réaszorultak, akik a kozfekedesro! mas médon nem tudnak gondoskodm |i!etve szamukra
ardnytalan nagy terhet jelentene. -

* Nagybevasarlas céljabél tériéné személyszaliitas
A feladatellétas tartaima:
A raszoruldk széllitdsa a nagybevésarlas helyszinére, illetve vissza,

A feladatelldtés médja:

A szdllitas gytlekez6helyrél torténd induldssal valésul meg. A szillitas csoportosan térténik, egyéni
igények csak kivételes esetben teljesithetéek. A hazaszallitas lakéhazhoz kézvetleniil torténik.

A feladateliGtds rendszeressége: heti egy alkalommal

Az elldtottak kére:
Azok a rdszorultak, akik a nagybevasdrlasrél mas médon nem tudnak gondoskodni, llletve szamukra
aranytalan terhet ;elentene '
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« Onkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényekre széllitas

A feladatellgtds tartalma: )
A raszorulok személyszallitasa az snkorményzatok altal szervezett, valamint az dnkormanyzatok
teriiletén egyéb szervezet dltal szervezett és bonyolitott kozosségi rendezvényre. :

A feladatellatds modja:

A szallités gylilekez&helyrél torténd induldssal valésul meg. A visszaszallités gyllekezési helyét és
id6pontjat adott rendezvény sajatossagai alapjan rugalmasan kell meghatdrozni. ' '

A szallitds elsGsorban csoportosan torténik, de egyéni igények is teljesithetGek.

A feladatefldtds rendszeressége: igény szerinti.

Az eligtottak kbre: .
Azok a raszorultak, akik a kozlekedésrél mas modon nem_tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene. SR '

o Onkormaényzati, intézményi rendezvények szervezésében, lebonyolitasdban valé részvétel

A feladatelldtas tartalma:

Az énkorményzatok éital szervezett rendezvények szervezésében, lebonyolitésdban valo részvétel a

tanyagondnok szaméra a kbvetkezd feladatokat jelentheti: SR IR

- rendezvényekhez kapcsolodé szallitasi feladatok (eszkoz0k, személyek széllitasa),

- a rendezvény meghivottjainak szallitasa, ST L e
- a rendezvények soran rendez6ként vald részvétel, a felmeriilt problémak kezelése, haritasa

. Afeladatelidtds médjo: R T e e R B L
A feladatelidtéas modjét a f6szervezd hatdrozza meg a rendezvény jellegenek, kéruiményeinek
-lm:e_gfelel_ﬁe_n_, S T T e T s e BERREEES

A feladatelldtds rendszeressége: T L

A feladatot az dnkormanyzat dltal meghatarozott rendezvények esetében kell eflétni, melyrdl

a jegyzd, illetve az igazgaté a szikséges tajékoztatdst idSben megadja. ' HRUIRE
e _Kapcsolattartas az énkormanyzat ésaz i_ntézrn_énye_i, valamint a lakosség kozott

A felodatelldtds tartalma:

A tanyagondnok kozrem(ikddik a jo kapcsolattartds érdekében:

- az dnkorményzat és a lakosség, valamint

- az Bnkormdnyzati intézmények és a lakosség kozott.

A feladateligtds modja: -

A feladatellatas modjai a feladat Gsszetettségére valo tekintettel a kovetkezék lehetnek:
. szobeli kapcsolattartas a lakossaggal {probiémaik meghallgatasa), ' -
- az bnkorményzati hivatal és az intézmeény leveleinek kézbesitése,

- egyes dnkormanyzati pénzbeli, egyéb elldtdsok atadasa,

- dnkormanyzat szérolapjainak, ujsagjanak kézbesitése,

- a feltart problémak tolmécsoldsa az illetékes dnkormanyzat, illetve intézményei feié stb.
A feladatellatds rendszeressége:

A feladatellatas folyamatos, értelemszer(ien némely elemei rendszeresen, masok alkalomszer(ien
latanddk el. : '

Az ellatottak kére:az érintett lakossag.
e  Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben

A feladatellatds tartalma, médja:

Az intézmény altal biztositott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, ezen szakmai egységekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a szakemberek széllitdsa. Rendszeres feladatat képezi a
klubtagok idések klubjaba torténd be- és hazaszaliitasa. C R
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Részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben {(id6sek otthonédba szallitds, csalad-

és gyermekjoléti szolgalattal valo egyuttmiikodés, a krizishelyzetben lévé csalddok szakemberekkel
térténd latogatasa). '

A jelz6rendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges egészségromidsukrol
tdjékoztatja a hédziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukré! sajat haztartasukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatds sziitkségességét az igazgaténak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozdk értesitésérsl, a kérhazba vagy
otthonba keriiit egyedildllé falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgéltatas a raszorult lakosok, hozzétartozdik jelzése vagy a falugondnok bejelentése
alapjan vehetd igénybe. C SR E
A feladatelldtds rendszeressége: sziikség szerint
Az ellétottak kére: ,
A kiilteriileten é16 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémék miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok. I o

5) Aszolgaitaté és az igénybe vevé kozbtti kapcsolattartas médja

A kapcsolattartas lehetséges mddjai az aldbbiak. .

Személyesen: az igénybevételkor kerlil sor, Az igénybevétel dokumentdlisa az adott szolgaltatds
elvégzésének elismerését igazo!é__squgélt_atésn_apfdnak az igénybevevé részéré| torténd aldiraséval
‘torténhet. U T U T e T e S

- Telefonon: a falugondnok szdméra biztositani kell a telefonon torténd mobil elérhetdséget, hogy az - |

igénybevevdk tévollétében is jelezni tudjik szdmara szlikségleteiket. : . : :
“frashan: rendszeres ellatési igényét, észrevételeit és esetieges panaszait az elltottak irasban is
“jelezheti az intézménynek. (Varosi Humansegit6 és Szocidlis Szolgéiat, 5650 Mezbberény, Juhdsz Gy.
u.1. Telefon/fax: 66-515-536, e-mail: human@mezobereny.hu) LT S
6) A tanyagondnoki _szolgéltatés_pk kbzzétételének helyi médjai, he_lyi nyilvanosség
- hirdetmény, EEEE o '
- helyi lap,
- a véaros honlapija
- személyes kapcsolat,
- Onkormanyzati, és egyéb, a teleplilés lakossagat érinti forumok,
- Kepujsag ' ' :
7) A szolgaltatas igénybevételének médja:

A sz0lgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése.

A szolgaltatdssal elldtott telepiilés lakossaga a helyben szokésos tajékoztatdsi médozatok szerint
értesiil a lehet&ségekrél. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a tanyagondnokndl, a csaldd- és
gyermekjéiéti szolgdlatnal, az id6sek Klubja vezetdjénél, az igazgatanal személyesen vagy telefonon
jelezhetik. :

A szolgaltatdsra vonatkozé igényt a telepiilésen belilli szolgéltatds vonatkozasaban minimum egy
munkanappal, a telepllésen kiviili szolgaitatasok esetén minimum hirom munkanappal elébb kell
bejelentenie és egyeztetnie a tanyagondnokkal. A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétél,
mésrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatasi, széllitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevekenysegektd), az
igazgatoval kel egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgdltatas sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy
az idGben is rendszeres, kbzvetlen, személyes szolgdltatisok kérébe tartozod alapellatasi feladatok
nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossdg szempontjanak figyelembe vételével kell dénteni.

A tanyagondnoki szolgiltatds jogszabalyban meghatérozott szolgaltatdsainak igénybevétele
téritésmentes. ' E : ' ' B
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8) Személyi feltételek
Munkakdr Jogviszony Képesités

1 6 tanyagondnok L fballas L 1 f6 tanyagondnoki képesitéssel
' S R * rendelkez6 szocidlis munkas

9) Targyi feltételek

A tanyagondnok rendelkezésére allo gépjarmii tarolésa a gépjarmii izemeltetési szabalyzatban
leirtak alapjan torténik. A tanyagondnok kiteles a rendelkezésére allé _gépjérml_'jvet_hasznélat_ utdn
minden nap ezen a helyen ledliitani. A

LAz intézmény ellatottainak érdekvédelme” cim helyébe ,Az igénybe vevik jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok” cim lép. S ' R

,Szocidlis szolgiltatast végzok jogaival kapcsolatos szabalyok” cim helyébe ,A _su_em_é_lves
gondoskodést végz6k jogaival kapcsolatos szabalyok” lép. o : o

,,_Az_ i_gényhg vevik jq_gainak:véde_lméve!__ kapcsolatos s_z_ah_a'\_lyok" fejezet kiegésziil a 7. bekezdéssel

_ Az ellstottjogi képvisel6 és a gyermekjogi kepviseld neve, elérhetlsége az ellatast igénybe
" vevék szaméra jo! lathatd helyen kiftiggesztésre keriilt, a _vez_e_tc’i_ké_r_és_re_s_z_éb_eii_t_éjéko_zta_tést

;,Az igénybe vevé’kjogair_uak védelmével k_a:pcsolatos szab_é_ly_ok" fejezet | _
Adatkezelés

A személyes szocidlis gondoskodasban részesiilé személyrdl az ellatd szocidlis intézmeény
vezetbje nyilvantartdst vezet. A nyilvantartas tartalmazza TR PRNE A
a) ajogosult termeszetes személyazonositd adatait;
b) ajogosult allampolgarsagat, illetbleg bevandorolt vagy menekillt jogallasat;
¢) ajogosult belfoldi lako-, illetbleg tartozkodasi helyét;

d} ajogosult tartasara koteles személy alapvetd személyazonosito adatait;
e) a jogosultsagi feltételekre ¢s az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozd

adatokat; -
f) aszocidlis ellaths megallapitasara, megvaltoztatasara és megszintetésére vonatkozé
dontést;

g ajogosultsag és a téritési dij megdllapitashoz szitkséges jovedelmi adatokat
h) ajogosult Tarsadalombiztositasi Azonosité Jelét (TAJ szam).
i)  azellatas igénybevételének és megsziinésének idopontjat;

helyébe a kovetkez6 szdveg lép

-Adatkezelés

Az intézmény vezetdje a szolgéltatasra vonatkozé igényt érkezésének napjan nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartas vezetésének célja az 1993. évi Hil. térvényben meghatarozott jogok érvényesiilésének
eidsegitése. ' ' : S :

A nyilvantartas tartalmazza
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o} a kérelmez§ természetes személyazonosité adatait és Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jelét
(TA} szém)

b) akérelmezd telefonszamat, lakod- és tartdzkodasi helyét, értesitési cimét

¢) akéreimezd dllampolgarsagdra, bevindorolt, letelepedett vagy menekilt, hontalan jogalldsara,
a szabad mozgds és tartdzkodas jogédra vonatkozé adatokat,

d) akérelmezd cselekviképességére vonatkozo adatokat,

e} a kérelmez6 torvényes képviselSje, tovabba a kérelmez6 megnevezett hozzétartozdja nevét,
szliletési nevét, telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét vagy értesitési cimét,

f) akérelem elGterjesztésének vagy a beutalé hatarozat megkiildésének idGpontjat,

g) soron kiviii ellatasra vonatkozo igényt

h) az ei6gondozas lefolytatasanak idépontjat, ha annak elvégzése kitelezd.

i) azelldtds megkezdésének és megsziintetésének datumat, az ellatés megszuntetesenek maédjat,
okat,

j] a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett véltozdsokra, kiléndsen a szocidlis

- raszorultsag fenndllasa, a raszorultsagot megalapozo kérilményekre vonatkozd adatokat

k) bentlakdsos ellatds esetén a soron kivili elhelyezésre vonatkozo dontest a feroheiy

-'e!foglalésanak ldopontjat kozgyogye[latasra valé ;ogosuttsagat - '

Nem kell vezetni a nyilvéntartést tanyagondnoki szolgdltatas esetén.

Csaladsegités esetén nem kell nyilvantartani a soron kiviili ellatdsra vonatkozo igényt, illetve ha a

szakmai tevékenység az elsé interjl kapcsén tett intézkedéssel lezdrhatd, csak a kérelmezé

_ természetes szemetyazonosnté adatalt és Térsadalombnztos&taSi Azoncsrto Jelét kell nyulvantartasba_ )
_venm IETE R : L U . .

_ :,,Az 1genvbe vevék jogamak vedeimevel kapcsolatos szabalyok” fejezet klegeszul az alabbl
: bekezdessel PR EOER o _ : o :

Az intézmény a gyermek bantaimazasa elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdemenyezest tevd
mtezmeny, szemely adatatt erre lranyulo kuion kérelem htanyaban is zartan kezeh

',,Az igényb_e vevok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok” fejezet utolsé bekezdése

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények agazati azonositojardl és
orszagos nyilvantartdsardl sz6l6  226/2006. (X1.20.) Korméanyrendeletben foglaltak szerint
adatszolgdltatasra kijelolt munkatarsak anyagi felelGsségge! tartozik az allami normativa |gény!esenek _
alapjaul szolgald igénybevevdi nyilvantartds naprakesz vezeteseert -

helyébe a kivetkez§ szbveg lép

b} A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvintartdsrél és az orszégos
jelentési rendszerr6l sz616 415/2015. (XIt.23.} Kormanyrendeletben foglaltak szerint az
adatszolgdltatdsra kijeldlt munkatdrsak anyagi felelGsséggel tartozik az éllami normativa
igénylésének alapjaul szolgald igénybevevdi nyilvantartas naprakész vezetéséért.

1. és2.sz. dbra
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Csaladokat segitd egység

Gyermekek Alapszolgéltatasi kdzpont

napk&zbeni
ellatasa
Csaladsegito és
Gyermekjéléti
Szolgélat
Boicséde - - (8 195)
(13 16) ,
Helyettessziiloi

haldzat

Mez8berémny

. Szervezeti felépités

~Gondozési egység ~ . . . Igazgatds

Otthona .'
(44 16)

- Idosek KIub}a (7 fo)

- étkeztetes

- hazi segitségnyujtas (6 fé’))
- jelzbrendszeres hazi segltsegnyujtas

- tamogatd szolgalat (3 f6)
- - otthoni betegépolas (2,5 {6) S
- - Kapu Program (6nkéntes segiték) - -

Védénsi

Jdések
... szolgalat

1. s5z. abra

"Varos: % umansegzto és Szocidlis Szolgilat

Egészségugyi Szolgalat

Jo tipusu

diagnosztikai -
(5 16) kislabor
(2 £6)
Fizioterapia,
- gyogytorna

(1,58 :
 Héziorvosi

szolgalat

(1 6)



2.8z. abra

| Vezetéitestiilet . -

- Igazgato (1f6) T

igazgatohelyettes, gazdasigi vezetd -
(1 16) : (1 16)
csaladgondozok Alapszolgaltatasi Idések Otthona- ... bilcs6dei koordinator
szakmai vezetdje . Kdzpontok fondvérei U vegetb _ védoné
{1 16) szakmai vezeti (2 16) S gondozénd (1 fe)
(4 18) R ¢ 8 1)

helyébe a kovetkez6 dbrak lépnek:
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Csaladokat segitd egység

Gyermekek
napkdzbeni
ellatasa
Csaladsegitd €s
Gyermekjoléti
Szolgalat
Bélcsode (6 f6)
(13 {6)
Helyettessziiléi
halézat
(3 férdhely)

Alapszolgaltatasi kbzpont

« Kapu Program (nkéntes segiték)

1. sz, abra

 Vérosi H umansegzto és Szocza[zs Szo[ga&zt

MezGberény

Szervezeti felépt'téé =

Igazgatas Egészségiigyi Szolgalat

Gondozasi egység
' - (6106)

Idések Yo tipust

Veédono:
Otthona - " szolgalat diagnosztikai
(44 &) - (519) kislabor
: (2 £6)
. Id8sek Klubja (2 fo) .
. Etkeztetés (1 £6) . Fizioterapia,
« Hazi segitségnyujtas (3.5 fo) gyogytorna

« Jelzérendszeres hazi segltsegnyujtas (1.5 16) N '
» Tamogaté szolgalat (3 0) o ) Hazwr}fosz
« Otthoni betegapolas (1,5 16} . Rozétkeztetési szolgfﬂat
. Kozpont ( 23 £0) (115)
» fozOkonyha
.« talalokonyha



2.5z, abra

Vezetdi testiilet

o lgargato (165)

igazgatohelyettes,

gazdasagi vezetd
A1) (1 £6)
- csaladgondozok ~ Alapszolgaltatasi Idések Otthona -~ bolcsédei ~ koordindtor  élelmezésvezetd
szakmai vezettje Kdzpontok fonévérei S vezetd v vedond {1 {o)
(1 £6) _ szakmai vezetdje (2 £6) - gondozénd . - (1£%)
(1 £6) . L

S (118)
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Az Szakmai Program ,Nyitvatartasi id6” fejezetének 5. pontja

5./ Védéndi Szolgdlat

Onalld védéndi tandesadds: '
Hégye Ildké /1. korzet/ kedd 8:00 6ratél - 12:00 braig
Balogh Csilla /2. korzet/ hétfo 8:00 Gratél - 12:00 6raig
Varhegyi Anita /3. korzet/ péntek 9:00 6r&t6l - 13:00 Ordig
Kozma Méria /4. kbrzet/ - csiitortok 8:00 6ratél - 12:00 Oraig

Puskelné Ollé tlona /5. kbrzet/ kedd és szerda 8:00 6ratol - 10:00 oraig
helyébe a kovetkez6 szbveg lép
5./ Védénéi Szolgdlat

Ondllé védénéi tanacsadds:

Hogye lldko /1. kbrzet/ ~kedd '8:00 6rétdl - 12:00 Ordig
‘Balogh Csilla /2. kérzet/ hétfé ©'8:00 ératdl - 12:00 6réig
‘Varhegyi Anita /3. korzet/ " Hétf6, szerda  13:00 6ratol - 15:00 éraig
- Kozma Maéria /4. korzet/ - csiitortok '8:00 6ratol - 12:00 oréig

- Puskelné Ollé llona /5. _k_ijr_zet/ ) k_gdd, szerda . 8:00 é__n_'é_tc'_al - 10:00 oraig
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Var0s1 Humanseglto és Szocmlls Szolgalat .
ellatorendszerenek

Jovahagyta:

Mez6berény Varos Onkormany

zatanak Képvisel6-testiilete a .../201 6. (L. 25.) sz4mi1 hatéroza-
taval :
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1.) Teljes neve: Virosi Huménsegité és Szocialis Szolgalat

2.) Roviditett neve: Humansegité Szolgalat

3.) Székhelye: 5650, Mezéberény, Juhasz Gyulau. 1. sz.

4) T, elephelyei:
- “Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat, 5650 Mezdberény, Petéfi u. 27,
i Boleside; 5650 Mezéberény, Puskin u. 11.
- Alapszolgéltatasi Kozpont, 5650 Mezéberény Hosok u. 3.
. Idések Otthona, 5650 Mezéberény, Puskin u. 1.
Védonoi Szolgalat, 5650 Mezéberény, Széchenyi u. 1,
- Laboratérium, 5650 Mezéberény, Luther u. .
= Fizio- és mozgasterapia, 5650 Mezéberény, Puskinu. 2/4,
5.) Alapitoi és feliigyeleti Jogokat gyakorls szerve: o -
TRV ‘MezBberény Varos Onkorményzati Keépvisel§-testiilete |
L - 5650 Mezdberény, Kossutht¢r1. = o
. 6) Jogdlldsa: Onallé jogi személy e
7) Koliscgverdsi gazddlkoddsi jogkore: -
o - Onélléan gazdalkodo koltségvetési szerv o B
8) Az intézményirdnyitisa, vezetése:
Az intézményt a képvisels-testiilet Altal, palyazat alapjan hatérozoti idére_m_egbi_zot_t__

- 1gazgat6 vezeti. Az egyéb munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja,

Az intézmény igazgat6ja magasabb vezetd allast kozalkalmazott.

A Viérosi Huménsegits és Szocialis  Szolgilat képviseletére az igazgaté jogosult.
Képviseleti jogat esetenként az intézmény vezetdinek atruhizhatja. '

Az igazgatot tavolléte esetén a vezetd beosztasu igazgatohelyettes helyettesiti. A szakmaj
vezetlk helyettesitését az adott ellatasi tipuson beliil kijelslt szakképzen kézalkalmazott
latja el. ' : : L - e

9.) Szervezeti Jelépités

A Varosi Huménsegité és Szocialis Szolgalat Mezéberény Viaros énkoményzaténak
174/2015. (IV.27.) szémt hatdrozataban rogzitett alapité okirat szerint latja el feladatait.

10.) Az integrécis Jormdja, ellitisi tipusok

a./ Szakmai munkajat az 1993, &vi IIL térvényben, az 1997, évi XXXLI. torvényben, az
1997. évi CLIV. torvényben valamint annak végrehajtasi rendeleteiben, illetve az
dnkorményzat vonatkozé rendeleteiben szabalyozott eldirasok szerint végzi.

b/ Az intézmény feladata a telepiilésen él6 szocialisan raszorultak részére személyes
gondoskodést nywjto alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok, egészségligyi alap- és
szakellatasok, valamint a kozétkeztetés integralt szervezeti formédban t0rtén6 biztositasa.
A vertikdlisan és horizontélisan integralt intézmény mikédteti a szocislis alapszolgaltata-
sokat (Szoc. tv. 60.§ - 65/A.§; 65/C.§; 65/F.§) és szakositott ellatas; feladatokat (Szoc.tv.
68.8), valamint gyermekvédelmi (Gyvt. 39.§ - 40.§; 42.§; 49.§) és egeszségiigyi
alapellatasban, Jarébeteg szakellatasban vesz részt. (1. szam 4bra)



1) Csalad- és Gycrmekj(')léti Szolgalat

a) Helyettes sziildi szolgdltatds milkddtetése
2) Bileséde |
3) Alapszolgaltatdsi Kozpont

a) Etkegtetés
' b) Hdgi segitségnyuijtds
¢ Jelibrendszeres hdzi segitségnyijtds
d) Tanyagondnoki szolgaltatis '
e) Tamogatd szolgdltatds

- fy Iddsek Klubja

. - g) Otthoni betegdpolis

k) Kapu Program . =

4) Id(’i_se_k_(_)tth__(_ma o
. '5) VidondiSzolgdlat -

e Teriileti védidi szolgdlat
b Iskolai védénoi szolgdltatds
. 6) Kislaboratorium Ll
7 Fizit:)- és mozgasterapia
o 8) Kozétkeztetési Kozpont

a) forékonyha
b tdlalokonyha

9) Gazdasagi Csoport, melynek feladata:

‘@) Azintézmény pénziigyi gazdalkodasaval osszefuggd feladatok ellatasa
b) Az intézmény személyiigyi gazdalkodasaval osszefuggd feladatainak ellatasa
¢) Az intézmény targyi - dologi gazdalkodasaval dsszefiiggd feladatok ellatisa
d) Az intézmény mitkodéscvel osszefiiggd egyéb technikai feladatok ellatasa
¢) Az intézmény kiilsd és belsd kapcsolatrendszerének;, illetve az informécidaramlas
technikai feltételeinek biztositasa - B
) Iktatas és iratkezelés, gépelés .
g Az igazgaté munkajihoz kapesolodo titkaméi feladatok ellatasa
h) Egyéb szervezési, adminisztracios feladatok ellatasa :

A szervezeti egységek egymas mellé rendelt viszonyban, szakmailag onalléan, de
egymassal funkcionalisan egyiittmiikddve litjdk el a feladatokat.

Az idésgondozas terlileten az ellatasi tipusok atjarhatoak, igy minden ellatott szamara az
egészségi allapotanak, szocialis koriilményeinek, illetve szitkségleteinek leginkabb megfeleld
ellatast tudjuk biztositani. Az ellatasi tipusok egylittmilkodését az egységes szakmai iranyitas,
valamint a vezetéi testiilet (2. szami abra) legalabb havonta torténd értekezletei biztositjak.



1, sz. ébra

- Virosi Humdnsegits és Szocidlis Szolgdlat
' MezGberény

Szervezeti felépités

Igazgatis Egészségiigyi Szolgalat
N\ (6 16)

“Csalédokat segitd egység Gondozasi egység

Gyermekek Alapszolgéltatasi kozpont : | Idések

. Veédénsi Jo tipust
bolesédei Otthona - ' ~szolgalat diagnosztikai -
ellatasa S 44 18) C (518) kislabor
Csalad- és e | (2 £6)
Gyermekjoléti - Idések Klubja (2 f8) ,
Szolgalat « Btkeztetés (1 £8) L Fizioterapia,
Bol sii'de (5 f6) » Hazi segitségnytjtés (3,5 £5) S gybdgytorna
- (13 18)  « Jelzbrendszeres hézi segitségnyqjts (1,5 f6)
» Tanyagondnoki szolgalat (1 16) o : _ '
. .. - - «Tamogaté szolgalat (3 f&) L Kbzétkeztetési
Hely’et'tesszﬁlm ~+* -« Otthoni betegapolas (1,5 £6) S Koézpont ( 23 £5) -
halézat -+ Kapu Program (6nkéntes segitsk) =~ " féz6konyha '

(3 férbhely) « talalokonyha



2. sz. &bra

Vezetdi testiilet

- Igazgat¢ (1 6)

-igazgatOhelyettes, gazdasagi vezetd

(1 £6) ‘ (118)
csaladgondozok Alapszolgaltatasi Idések Otthona- _-biil'c'sﬁdei koordinator élelmezésvezetd
szakmai vezetdje Kdzpontok fondvérel o vezetd védond (1 16)
(1 £6) szakmal vezetGie o (218) - gondozénd - (1 £6)
(1) B S am




Szemléleti alapok:

a) A tényleges sziikségletek felkutatésaval, azokat figyclembevételével, komplex mo-
don, de differencialt segitség nyhjtdsa. '

b} Prevencié gyakorlasa, a probléméak megelozése, amelyek figyelmen kiviil hagyasa ké-
s6bb pszichés- és szocialis problémék kialakulasghoz vezethetnek. '

¢) Az ellatott sajat eréforrdsainak felszinre hozasa révén a, segités hatékonysaganak
megnivelése. ' ' ,

d) A szakmai kompetencia mértékét a humansegiték szaktudisukon tl személyiségik be-
vonasaval, személyes kompetencis juk fejlesztésével képesek fokozni. -

'_ " Ertekck, kiildetés és alapelvek: . .

_a) Hit az ember szabadsagiban, feleiﬁsség_e’ben, dontési képességében, és a fejlodés.
_ lehetdségében, mely az aktudlis dllapotszinttd] figgetlentl, de ahhoz mérten van jelen.

K _-.'_-Az intézmény szolgdltatdsi rendszerének kialakitésa sordn ezért a ,,sziikséglet-
. kindlat”, és a ,lehetéség - és valasztds" elvé_t_k_i;_’_énja érvényesiteni.

b) Hit az emberi kapcs_qiatok_fon_tosségéban, és meghatdrozd voltdban, - |

Az intézmény magdban rejti a kapesolat lehetéségét a humdn segitéh kapcsolatokban,
L kapcsolatokkal, és kapesolatokon dolgoznak. L

¢) Hit a valtozas lehetGségében, és képességében, illetve az allandésag fontossagaban,

Az alapelvek, értékek, és a mellettiik valé elkitelezettség megfelels
biztonsdgot jelent a napi kikivisokhoz valé rugalmas alkalmazkoddishoz, alapjit képe-
i a véltozds irdnti igény kialakuldsdnak, erét ad a viltoztatishoz a viltozdssal
szembeni ellendllisok lekiizdéséhez. A régi és uj értékek harmonidja cél és esrkiiz a
véltozds folyamatiban, az identitds megtartisiban. Az intézmény, a humdn segiték
ennek tudatiban és ezt képviselve tevékenykednek, nyijtanak segitséget iigyfeleik-

Co e . nek. ST -

d) Mindségpolitikankat a kévetkez6képpen fogalmaztuk meg:

A rendelkezésre dll6 személyi, targyi feltételek, a jelenlegi interdiszciplindlis ismeretek, jogi
szabdlyozds mellett a hozzdférhets, biztonsdgos, magas szintii ellitis biztositisa. A belsé
eréforrdsok hatékony és gazdasdgos Selhastnaldsa. Az ellitds eredményei vidljanak dsszeha-
sonlithatovd és mérhetévé. Folyamatosan Javuljon az ellitdst igénybevevik és nyijtok, illet-
ve a fenntarto elégedettsége. Mindezek mellett egy dokumentilt mindségiigyi rendszer bizto-
sitsa a szolgdltatisok folyamatos Jejlesutését, az elért eredmények hosszii tévon vald Jenn-
maraddsdit ' ' R



a) Munkaértekezlet

Az igazgato szitkség szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezletet hiv Ossze
és tart, melyre meghivast kap az intézmeény valamennyi fo- és részfoglalkozast dolgozodja. Az
értekezlet napirendjét az intézményvezetd allitja Ossze. Az ériekezlet eldkészitése sordn a
szakmai vezet6k lehetéséget kapnak arra, hogy beszamoljanak az elért eredményekrél, és je-
lezzék az csetlegesen felmeriilt probiémakat, megoldandé feladatokat, s a szikséges beszerze-
sekre, feltjitasokra tegyenck javaslatot. S
Az intézményvezetd az dsszefoglaléi ériekezleten: :

v aszakmai vezetdk beszamoldit is felhaszndlva beszdmol az intézmény eltelt idgszak

alatt végzett munkajarol '

ériékeli az intézmény programjanak, a rovid tava célok teljesitését
értékeli az intézményben dolgozdk élet-, és munkakérilményeinek alakulasat
ismerteti a kovetkez0 id6szak feladatait e TR

RN

Az értekezletrél irasos dsszefoglalo anyagot (tovabbiakban: emlékeztetd) kell késziteni, jelen-
16ti iv kiséretével, melyen fel kell tiintetni a thvolmaradas okat. L RN
b Veretdiértekezlet e
Az igazgatd szikkség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal vezetdi értekezletet tart. A
vezetdi értekezieten részt vesznek a szakmai szervezeti egységek vezetdi €s a gazdasagl veze-
Az értekezleten
az igazgat® ismerteti
v ajogszabdlyi valtozisokat, az onkormanyzat dontéseit
v az eltelt idészak eseményeit, eredményeit, '
v’ amegoldésra varo feladatokat.
a szakmai vezetdk és a gazdasagi vezetd beszdmolnak az adott id6szakban végzett tevékeny-
ségiikrol: '
v’ acsoportok kozotli egyiittmiikodésrol, a munkamegosztasrol, az elvégzett feladatok-
rol,
v a soron kovetkez0, vagy folyamatban 1€v feladatok szervezési, eszkdzgazdalkodasi,
pénziigyi igényeirdl, '
v meghatarozzak és rogzitik az operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.

c) Intézményi team

A négy szakmai csoport, a szocialis munkés munkatarsakbol, az idések otthona szocialis gon-
dozoibol, apoléibol, az alapszolgaltatasi kozpont szocidlis gondoz6ibdl, valamint az egesz-
ségiigyi dolgozokbol, és a kozétkeztetési kozpont munkatérsaibol 4llo munkacsoportok.

A team iiléseit az igazgatd vezeti, sziikség eseten gondoskodik kiilsd résztvevo meghivasarol.
{lléseit havonta, elére meghirdetett idSpontban tartja, a szervezeti egység szakdolgozodinak a
részvéiel kotelezo.

Az intézményi team célja: kozos esetek megbeszélése, feladatok tisztazasa, az intézmény mi-
kodésével, életével kapesolatos informaciok atadasa. -

d) Team megbeszélés

Az intézmény szervezeti egységei hetl, vagy napi rendszerességgel team megbeszéléseket
tartanak, melyet a szakmai vezet0k szerveznek ¢s irAnyitanak. A megbeszélések alkalmat ad-



nak az esetek megbeszéléséhez, az intézmény €s a szakmai csoport mitkodésével kapesolatos
kérdések, felvetések, Javaslatok, tények ataddsahoz, megvitatasdhoz.

Az esetmegbeszélésekrol, team megbeszélésekrdl minden esetben irdsos feljegyzés késziil.

Az egységes szakmai normak kialakitasat és milkodtetését a szervezeti egységek szakmai ve-
zetdinek bevonasdval, az intézményvezetd Iranyitja. A munkaltatdi jogokat az intézményveze-



1) A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas célja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas olyan személyes szocialis gondoskodas, mely a szoci-
alis scgitomunka eszkozeinek ¢s médszereinek felhasznalasaval hozzajarul a gyermekek csa-
tadban t6rténd nevelkedéséhez, az egyének és csaladok, kiilonbozo kozosségi csoportok jolét-
éhez, fejlédéséhez, valamint szocializacidjéhoz. EURE e

A csalddsegités célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szaméra a krizishelyzethez vezetd okok megeld-
zése, megsziintetése, valamint kiils és belsd kapcsolati rendszeriik tamogatdsa, az életvezeté-

si képeSSégﬁk;negérzése_._ B S S
A gyermekjoléti szolgdltatds célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének,
- jolétének, csaladban torténd nevelésének elésegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
‘megelozése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csalddjabol kiemelt gyer-.
mek visszahelyezésének elosegitése. o o S A ETI

" ©2) Az ellitandé teriilet és az elldtandd célesoport jellemzdi
‘@) Demogrdfiai jellemzok T

A sziiletések szamanak visszaesése s az atlagos €lettartam meghosszabbodasa kdvetkeztében
a népesség korosszetétele egyre kedvezdtlenebb. ' o
Mezoberény lakossagszamanak vizsgalatakor szembetlinik a népességszam folyamatos €s
egyenletes csokkenése. A varos lélekszima 1970 és 2013 kozott 12 891 fordl 10 751 fore,
Bsszesen 2 140 fovel csokkent. Amennyiben csak a kozelmalt adatait figyeljik meg, akkor
2008 é&s 2013 kozdtt a fogyatkozas 243 fovel 2%-o0s volt.

A gyermek- és fiatalkori lakossag egyre sziikiilé aranyt képez a lakossag Ssszetételében,
2008 és 2013 kozott 19,8%-10l 18,9%-ra csokkent a 0-18 éves korosztaly részardnya. Az

id6s, legalabb 65 éves korosztalyhoz tartozok 1étszama emelkedd tendenciat mutatva ugyan

ebben az idészakban 17,2%-r61 17,5%-ra valtozott.
Mezbberény népességének kordsszetétel valtozasa (2008-2013)

10994 19,8 % 63,0 % 17,2 %
10939 19,5 % 63,2 % 17,3 %
10 911 19.4 % 63,5 % 17,1 %
10 817 19,2 % 63,6 % 17,2 %
10 756 18,9 % 63,7 % 174 %
10 751 18,9 % 63,6 % 17,5 %

Az élveszilletések szamaban ingadozisok mutatkoznak. A 2013. év kiemelked6 jelentOségt
voli e tekintetben, hiszen 122 gyermek latia meg a napvilagot. Azt ezt kbvetd évben mély-
pontra zuhant az értéke a 76 élvesziiletési szdmmal, de 2011-ben és 2012-ben sem érte el a
15bbi évre jellemzden 100 feletti I€lekszamot. o S
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b)  Gaidasdgi aktivitis, munkanélkiiliség

A jovedelemtermeld és jovedelemfogyaszto népességesoport 1étszama kozoti kiilonbséget

az aktiv korti nem foglalkoztatottak (munkanélkiiliek, rokkantsagi ellatasbol, csaladi tamoga-
tasbol é16k) aranyanak emelkedése tovabb szélesiti. :
A gazdasagilag aktivak szama Jelentés mértékben, 30%-kal csékkent 1980-r6] 2001-re, majd
10 év alatt 10%-o0s novekedést ért el. Mig 1980-ban és 1990-ben | keresé 1-1,5 6t tartott el,
addig 2001-ben ez az adat mér 2 £ folé emelkedett, 2011-re, a foglalkoztatottak szamanak
novekedése 1,75 fore redukalta az cgy keresore juto eltartottak szamat.

A foglalkoztatési arany ndvelésének a helyi politika legfontosabb tarsadalmi és gazdasagi
céljai kozé kell tartoznia, annak ¢rdekében, hogy a potencialis munkaeréforrasbol minél t5bb
hasznosuljon, a helyi tarsadalom eltart6-képessége, megtartd ereje névekedhessen.

A munkanélkiiliség a szegénység és a tarsadalombol valo kirekeszt6dés legjelentésebb koe-
kazati tényezGjének szamit, ezért fontos, hogy minél t5bb ember tudjon belépni a nyilt vagy

-tdmogatott munkaerd-piacra.
2011 és 2015 kozbtt javultak a varos munkanélkiiliségi mutatéi. A mérciusi adatok alapjan
elmondhat6, hogy jelentdsen, azaz t6bb, mint 40%-kal csdkkent a nyilvantartott munkanélkii-
lick ezen beliil a 12 hénapon 1l nyilvantartisban 1év, tartdsan munkanélkilick szama. A
munkavéllaldsi korti népesség 1étszama is kisebb visszaesések mellett 6t év viszonylataban
2%-kal emelkedett. Mindezekkel Osszeflggésben a relativ mutatoszam 5,4 szazalékponttal,
- 13,85%-161 8,45%-ra esett vissza. T T
- A javul6 tendencia feltételezhetden koszonhetd egyrészi a helyi vallalkozdsok megerdsddéseé-
-'nekl,valamin_tav_érosban miikddtetett _ktizfoglalkozta_t_ésnak. T S e RS

" Célesoportjellemzsi

A csalddsegités és gyermekvédelmi munka tapasztalatai alapjan elmondhaté, hogy a telepiilé-
sen €16, szolgalatunkkal kapcsolatba keriild csaladok Jelentds része rendkiviil alacsony Jove-
delembd] és egyre rosszabb lakas és szocialis koriilmények kézoit €. A csaladokban az egyik,
~vagy mindkét sziil§ allaskeresd, illetve a munkaerfpiacon idénként, vagy tartdsan kézfoglal-
koztatottként tud jelen lenni. Az ebbé! adéds anyagi nehézségek a legtébb csaladnal konflik-
tusokat idéznek el6, melyek kezelése tobb esetben igényelt segitséget. A higiénés és egeészségi
allapotok folyamatosan romlanak igy a gyermekek fejlédési feltételei is kedvezitlenek, me-
lyek iskolai sikertelenségekhez, lelki betegségekhez és deviancidkhoz vezethetnek.

Tovébbra is problémat jelent, hogy a gyermeknevelés terén a sziilék kdvetkezetlen, rahagyd
nevelési modszereket alkalmaznak, nem forditanak kell6 odafigyelést gyermekeik tanulményi
munkadjara, szabadidejének eltltésére, illetve az életkorukbol adodo problémaikra. .

3) A csalid- és gyermekjoléti szolgéltétatds Jeladata, tevékenységelemei

A csalad- és gyermekjoléti tajékoztatssi, szervezesi, szolgaltatsi és gondozasi feladatokat
végez.

a) Az egyének és a csaladok életvezetési képességének megdrzése, a gyermek testi, lelki
egészségének, csalidban torténé nevelésének elésegitése érdekében

* szocialis és egyéb informacios adatokat gytijt, feltérképezi az ellatasi teriileten é18 szo-
cialis és mentalhigiénés problémakkal kiizds csalddok, személyek korét, és személye-
sen felkeresve tdjékoztatist nyujt az Sket megillet6 a tamogatasokrol, segiti a hozzgju-
tést.

¢ tovabba tdjékoztatja

o aszlilét a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosits tAmogatasokrol,
a valsaghelyzetben 1év$ véarandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jo-
gokrol, tamogatésokrol és szocialis, gyermekjoléti ellatasokrol

! Mezéberény Véros Onkormanyzati Képviseld- testiilete 2015-2019 évekre sz26i6 gazdasagi programja
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o a sziletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben lév6 varan-
dbs anyat a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetoségeirdl, az czzel kapesolatos
{igyintézésrol

v A tajékoztatasi feladat magéba foglalja az irAnyadé és hatalyos torvények, rendele-
tek ismeretét, formanyomtatvanyok beszerzését, a kitdltésben, az intézésében valo
segitségnyuijtast. Tartalmazza tovabba a tamogatasok igénybevételénck kezdemé-
nyezését, timogato javaslatok, vélemények készitését.

v A gyermeki jogok érvényesiilése tekintetében fontos a kapcsolattartas a gyermek-
jogi képviseldvel, szamdra iratbetekintés és fogado helyiség biztositésa, valamint
elérhetdségének és nevének jol lathato helyen valé kifiiggesziése. A gyermeki jo-
gok érvényesiilése tekintetében olyan 1égkort kell teremteni, ahol a tajékoztatdst a
gyermek 6nalldan is meg tudja hallgatni.

¢ aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyijt, killondsen a tartds s a fi-
atal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizd6k, a fogya-
_tékossaggal élok, a kronikus-, a szenvedély-, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-
problémaval kiizdok és egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére.
e pszichologiai és jogi tandcsadast nyljt : S - -
'V A csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakemberei helyben biztositjak,
e megszervezi a csaladtervezési, nevelési, az egészségiigyi és a kdros szenvedélyek
- megeldzését c€lzd tanacsadast vagy az ezekhez valo hozzdjutast. L
. ¥ Ennek érdekében fethivija a gyermek illetve a szilld figyelmet az igénybevétel lehe-
- tségére és a szolgaliatast nyujto iniézménnyel toriénd kapcsolatfelvétel utjan se-
gt a részvétel lehetdségét. - L
e megszervezi az anyagi nehézségekkel kiizdék szamaéra a pénzbeli, természetbeni ella-
" tasokhoz, szocialis szolgéltatasokhoz valo hozzgjutast, segiti a hivatalos ligyek intéze-
v Segitséget nyijt a kérelmek elkészitésében, megfogalmazasiban, a szolgaltatast
igénybe vevbk (igyeinek hatékony intézésében ' L
Felkésziti a kérelmezét a tamogatas, ellatas célszerli felhasznalasara.
Sziikség eseten a szolgilat maga kezdeményezi tamogatasok megallapitasat, illet-
ve bizonyos szolgaltatasok igénybevetelét. o o
Tajékoztatast nyvjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetoségérdl,
a gyamhivatal, valamint a csalad- &s gyermekjoléti kozpont felkérésére
a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelo adatlapjét kitolive kornyezettanulmanyt
. készit, '
v a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyljt az orokbefogadott gyermek fejlodése-
161, koriilményeirél és a csaladba valo beilleszkedésérol.
e szocidlis segitémunkdval elosegiti a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat ‘
e 32 szabadidés programokat, kozdsséglejlesztd programokat szervez, valamint egyéni €s
csoportos készségfejlesztést nyijt,
v nyéri napkdzis tabor, kreativ foglalkozasok, kamaszcsoport szervezese

LN

b) A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében

¢ folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgiltatasok és ellatasok
iranti sziikkségleteit,

e mikodteti a veszélyeztetetiséget észlel6 és jelzd rendszert — melynek tagjai a szemé-
lyes gondoskodést nytjté szolgaltatok, egyhazak, civil szervezetek, védondk, gyer-
mekorvosok, koznevelési intézmények, rendbrség, figyészség, birdsag, partfogo felit-
gyeld, gyermekjogi képviseld — megszervezi egyiittmilkodésiket, osszehangolja, ko-
ordinalja tevékenységiiket ' ' o : o
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v felhivia a jelzésre kotelezetiek figyelmét jelzési kotelezettségik irasban - krizis-
- helyzet esetén utdlagosan - térténé teljesitésére, veszélyeztetettsé, illetve krizis-
helyzet észlelése esetén az arrdl valg tajékoztatasra,
v’ tdjékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi terii-
letén €15 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetGségérsl,
v fogadja a beérkezett Jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad, '
v’ a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti rendsze-
rességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak
feltérja a veszélycztetettséget eldidézé okokat és ezek megoldaséra javaslatot készit,
szocialis segitémunkat biztosit o : '
segiti a nevelési-oktatasi intézimények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

- ¥ Havi két alkalommal 2-2 éraban csaladsegiték fogaddorat tartanak az altalanos is-

kola pedag6gusai szamara, illetve fogadooraikon felke_resik a pedagégusokat. |

¢) A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

szocidlis segitbmunkaval eldsegiteni a gyermek problémaéinak rendezésél, a csalddban
jelentkez6 miikddési zavarok ellensulyozasat, ) s ‘

kbzremiikédik a vélsaghelyzetben 1év6 vérandés anya problémainak rendezésében,

e szitkség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozza-

- jutdsban .-

® segiti a gyermeket, illetve a csaladjét az atmeneti gondozashoz valo hozzajutdsban,

clésegiti a csaladi konfliktusok megoldasit, kiilongsen a valds, a gyermekelhelyezés és

- -.akapcsolattartas esetében, .
¥ _kapcsolattartasi ligyelet mitkodtetése

Célja: a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé szamdra a taldlkozasra,
: -egyiittlétre alkalmas nyugodt, semleges kdmyezet biztositdsa mellett a felek
- kozotti konfliktusok felolddsanak segitése, kozottik megallapodas létrehozasa
-+ s annak betartésa. o B TP AR NI SRR AR
¥ medidci6, csaladkonzulticid biztositdsa :
kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatisok, szocislis alapszolgaltatasok, egesz-
ségligyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét. ' '
a csaladsegit$ felméri a sziillok egylttmilkodési készségét, és mérlegeli, hogy a kiala-
kult veszélyeztetettség megsziintetheté-e Snként igénybe vehet6 alapellatds keretében,
vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserénd] hat6sagi beavatkozast kell

- kezdeményeznie.

szilkség esetén kriziskezelést végez, a gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos ve-
szély esetén haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kézpont Ertesitése mellett, koz- _
vetleniil tesz javaslatot a hatésag intézkedésére. L N

d) A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok
megszitetéseben, illetve elésegiti a gyermek micl6bbi hazakeriilését.

4) A biztositott szolgdltatisok formdi, kire

a) Egyéni esetkezelés

A csaladsegité a segitd kapesolatban megsziileté cselekvési lehetdségekbol, az egyén altal
vilasztott dontések koziil azt tamogatja, amelyik eldsegiti az egyeén ¢letvitelének javitasat,
Onfenntarté képességének erdsitését. Az egyéni esetkezelések sordn a kezdeményezést 4ten-
gedi az ellatottnak, sajat motivacics szerepét megtartva, a segitséget kéré emberi méltosagat

szem elott tartva végzi tevékenységét. ' s B '
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b) Szocidlis segitdmunka keretében

e segili az igénybe vevoket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensilyozisaban, a
csaladban €16 gyermek gondozésaban, ellatasanak megszervezésében, |

e szamba veszi és mozgositia az igénybe vevd belsd és kiilsd erdforrasait szikségleteinek
kielégitése, problémajinak megoldasa, céljainak elérése érdekeben, tovabba azokat a szol-
galtatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, {jabb problémak megeldzéscbe,

¢) Szocidlis csoportmunka

A csaladban jelentkezd nevelési problémak €s hidnyossagok kéros hatdsainak enyhitése célja-
bol csoportfoglalkozasokat szervez, mely heti rendszerességgel harom korosztaly szdmara
elérhetd, a kisiskolasok, felsé tagozatos €s kozépiskolas gyermekek szamara. Elénye, hogy a
gyermekek kozelebb keriilnek a csaladsegitdikhez, kialakul egy _személyesebb” kapesolat, a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatdsai ismertebbé valnak. A korrekcidval szemben
eldtérbe keriil a prevencio. ' o ' - '

Kreativ foglakozasok szervezése gyermekeknek az tmnepek elott toriénik, sajat készitésti .
ajandékok kivitelezése céljabol. ' : Lo - R

d) Kiziisségi szocidlis munka .

Fogyatékkal €10k, valamin demens betegek csaladtagjai szdmara énsegitd csoportol szerve-

- csaladtervezési, egészségiigyi, nevelési tandcsadas esetében - i
~» adoményok gytjtése, kozvetitése R -

7

. e mas személy, illetve szervezet altal nybjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érde-

- keben egyiittmiikadik a teritleten taléihat(')_szolgéltaték_ka_l, segitségel nyujt a szolgalta-

tasok, el]étésokigényléséb_en, S T e
P Szervezési feladatok: "

¢ koordindlja az esetkezelésben kozremitkodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatas-
ban, szolgaltatasban dolgozok egytttmikodéset, ' : o

o esetmegbeszélést szervez az eset szerinti aktualis probléma megoldasdban érintett 6sszes
szakember és a jarasi jelzorendszeri tandcsadd bevonasaval, a kozos problémadefinialas,
a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekeben,

o esethonferencidt szervez az elébbiek mellett - a csalad probléméban, illeive a megolda-
saban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol,
éretiségétdl fliggden az érintett gyermeknek a részvételével, Sl
évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez
éves szakmai tandcskozdst tart minden év februér 28-ig '

5) A szolgaltatis igénybevételének és az egiittmiikédés médja

A szolgalattal torténd egylittmiikddes alapvet6en onkéntes. A kapesolatfelvétel torténhet a
szolgalat személyesen torténd felkeresése, vagy jelzés esetén az érintett fél szemelyes megkeresé-
se alapjan.

A csaladgondozo jelzés esetén szemelyesen vagy irasos megkereséssel 1ép kapcsolatba a klienssel
Amennyiben a kliens a személyes megkeresésekor nem tartézkodik otthon, ugy a csaladgondozd
irasos értesitét hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel, a csaladlatogatas idejét, a
Szolgalat cimét és elérhetdséget, valamint a felkeresend® személy nevet.

A csaladsegitok és egyéb segitd szakembereink felkereshetok személyesen vagy hivhatdk a tele-
fonszamokon. A szolgalatnak iligyfélfogadasi ideje van, melyet minden esetben elmondanak a
gondozott csaladjaiknak. I ' K L
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Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhaté le,
a csaladsegitd a szolgaltatast igénybe vevd nagykori személlyel szerzédést két, melyben val-
lalja az egytittmiksdést. ,

A segitséget kéré minden esetben tajékoztatast kap a jogairdl, a ra vonatkozo és vezetett nyil-
vantartasokrol, az ellatasok tartamaro! és feltételeirdl, s az eredménytelenség esetleges kovet-
kezményeirl. A tajékoztatas megtorténtérdl a kliens irasban nyilatkozik.

A csaladsegité a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén,
a csalad szitkségleteihez igazodo intézkedéseket lesz, a szocidlis segitdémunka soran esetnaplét
vezet. A szolgaltatdst igénybe vevé szemeély, csalad, illetve gyermek és sziild kézremiikodé-
sével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,

Az egytttmikédés a kélesondsen clfogadott normak és feladatmegosztés alapjan, a feladatok
elvégzésének gyakorisaga illetve a felmeriild Ujabb problémak, és azok idoszerlisége szerint
torténik. A szocilis segitémunka soran valamennyi csaldd esetében legalabb havi hdrom
- személyes taldlkozast kell megszervezni €s dokumentalni. ' o

6)  Intéuményekkel 1614énd egyiittmitkodés modja

A szolgdlat kapcsolatot tart: |

- a) acsaldd- és gyermekjoléti kozponttal
- b.} jarasi gydmhivatallal, ' o
c)a veszélyeztetettséget észleld és jelzbrendszer tagjaival,

- partfogo feliigyeldi szolgélattal,
aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezetekkel,

-®  védonbi szolgalattal, a héaziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal,
* csaladsegitd szolgalattal, - . .. RS
® iskolakkal, ovodakkal, pedagogiai szakszolgalattal, =~ -
‘»  rendérséggel, P AUN P
& digyészséggel,
- ®  birosaggal,
L
B
»

menekiilteket befogads allomdssal,
¢ atelepiilésen miikods tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, alapitvanyokkal
d) jarobeteg szakellatasokkal, kiildndsen a pszichidtriai gondozoval, addiktologiakkal,
‘€) szocialis, gyermekjoléti szol galtatokkal, SO RN
) terileti gyermekvédelmi szakszolgalattal,
2) az 6nkormanyzat polgarmesteri hivatalaval, illetékes bizottsagaival,

Az észlels- és jelzérendszer tagjai az irasos és elektronikus kommunikicio, a telefonos meg-
keresés illetve a személyes taldlkozasok adta jelzési lehetéségekkel élhetnek. A jelzést min-
den esetben irasban is meg kell tenni — krizishelyzet esetén utélagosan — 3 munkanapon beliil.
A szolgilat a szocidlis segftémunka megkezdésérdl, eredményérsl 15 napon beliil visszajel-
zést kiild a jelzést tevének.

Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai
tamogatasét igényli, vagy a csal4d- és gyermekjoléti kdzpont feladatkdrébe tartozo szolgilta-
tas, intézkedés szitkségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

Egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tandcsadé részvéte-

lével, lehet6ség szerint az érintefteteket - beleértve az {teléképessége birtokaban 1évé gyerme-
ket - és a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez.

A szolgdlat elére meghatarozott témakérben szakmakozi megbeszélésre hivia a gyermekvé-
delmi jelz6rendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érints ve-
szélyeztetd tényez6k megsziintetését célzé cselekvési terv kidolgozésshoz szitkséges. '

15



7) A szolgaltatisokrdl 52016 tajékoztatds helyi modja

A lakossag tajékoztatasa a helyi @jsagon, helyi televizion, szorélapokon, plakétokon, a varos
és az intézmény honlapjan keresztil torténik. S ' o

8) A csalddsegitok folyamatos szakmai felkésgiiltsége biztositdsdnak modja, formadi

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdinek folyamatos szakmai felkésziiltségét
15bbféle madon biztositja az Intézmény, Az esetek kapesan felmeriilé napi problémak, kérdé-
sck megoldasara — folyamatba épitetten — konzultacios lehetdségek allnak a dolgozo rendel-
kezésére, melyeket a szakmai vezetd, illetve az intézményvezetd biziosit. '
A szolgalaton beliil rendszeresen esetmegbeszélések szervezésere keriil sor. Megakadasok
kapcsan szupervizios lehetdség all rendelkezésre. '

Tivente t6bb alkalommal belsd tovabbképzést szervezimk killsd eldadd meghivasaval vagy
intézményben foglalkoztatott, felkésziilt kolléga bevondsaval. ' '

A csalddgondozé munkakdréhez kapesolodo szakmai tovabbképzéseken torténd részvételét
szabadidé és koltségtérités biztositasival tamogatjuk. | I

- 9) Szemdlyi feltételek:

- Munkakér S Jogviszony ' Képesités
B R -4 f szocialis munkas
5 f6 csaladgondozo w5 £6 foallas s T S
AR R ' B 1 6 mentalhigiénés szakember
heti 4 6ra o ' tanér, dramapedagogus,
L szerzodéses . o .
mentalhigiénés munkatars _ o pedagogia szakos eldado
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A helyettes szliléi szolgaltatds ellatasi teriiletiinkdn az atmenetileg krizishelyzetbe keriilt csa-
ladok gyermckeinek nyujt tamogatast, gyors atmeneti segitséget. A helyettes sziildi csaladokat
abban timogatjuk, hogy — a gyermek tejlodésének alapjat képezd — érzelmi kotédes kialakité-
sa €s a vér szerinti sziilovel valo hatékony egyiittmikodés kozoni érzékeny hatart megtalélja,
mert ez teszi lehet6vé, hogy a sziilé meger6sddjon sziilsi szerepében, és a gyermek visszake-
riilhessen vér szerinti csaladjaba, ugyanakkor a helyettes sziilé csalédjaban a legteljesebb biz-
tonsagban érezhesse magét. A SRR A e

- .-'1.- ) Az elldtandsé teriilet Jellemzdi

Az ellatasi teriilet kiterjed a Békési kisterség aldbbi téblazatban feltiintetett hat telepiilésére,

melyeknek Gsszes lakossagszama 17 953 £5. - | A

Az elmilt évtizedben az orszagos folyamatokhoz hasonléan telepiiléseinken is megfigyelhetd

a népesség eldregedésének folyamata. A sziiletések szamanak — hdrom és fé] évtizede tarto —
‘mérscklbdése kovetkeztében a gyermekek részaranyanak cstkkenése tapasztalhato, |

Az ellitisi teriileten ¢16 kiskordak szima (2011)
B - e 0 — 17 éves korosztily

Telej:iilé_s:_ | Lakossagszdm (f(’i) T o
; @

1 Mezdberény 10756 - 1888 . 17,55

A teleplilések neépesség-nagysaga, az oktatédsi kozpontoktol valo tavolsdga befolydsolja az ott
lakok iskolazottsagi szintjét, mind a varosok, mind a kozségek esetében a kisebbek lakoéi var-

nak hatrényosabb helyzetben. Elmondhato, hogy Mezéberényben is magasabb a felséfoki -

iskolai végzettséggel rendelkezék aranya, mint a kis lélekszamn telepiiléseken.

A népszamlélasi adatok azt mutatjak, hogy a hézassagkotések szamanak visszaesésével és az
elsé hazassagkotési kor emelkedésével parhuzamosan a hazassigban él6k aranya mindkét
nemnél jelentdsen cs6kkent. Ezzel egyidében az elvaltak, de kiilsnosen a nétlenek, illetve a
hajadonok ardnya erdteljesen novekedett, az ozvegyek esetében ugyanakkor nem tortént ér-
demi valtozds. A 2011. évet vizsgalva a hat telepiilésen 48 hazassagkotésre 45 valas jutott.

Az élettdrsi kapcsolatban éI6k szama folyamatosan né, és né ezekben a kapcsolatokban szilletett
gyermekeknek ardnya is. A sziilék parkapesolatinak sériilekenysége, az egysziilés csaladok
magas szama jelentdsen befolyasolja a gyermekek egeszséges fejlodését.

Intézményiink Csaladsegit6 Szolgalatanak 2013. évi beszamolojabol is titkrozodik, hogy leg-
nagyobb szocidlis probléméat a munkanélkiliség, a lakossagi adossagallomany névekedése, és
az ebbdl kovetkezd megélhetési problémak, elszegényedés jelenti.

A csaladokban jelentkezd mitkodési zavarok, Osszetett problémarendszer kévetkeztében ma-
gas a gyermekjoléti ellatasban részesiil gyermekek aranya.

Az ellatasi teriileten €16 gyermekek kb. 10-12%-a részesiil gyermekjoléti szolgaltatasban.,

Ellatasi terilletiink altal lefedett telepiilések a gyermekek dtmeneti gondozésat helyettes szii-
16knél biztositja. |

A helyettes sziil6i ellatast 2002 decemberété] két helyettes sziil6i csalad 4 féréhelyen biztosi-
totta.2013 elso felében az egyik helyettes sziild sajnélatos halalat kovetden keriil sor a miiké-
dési engedély méodositaséra, amikor is egy helyettes sziiléi csaladban 3 férdhely mitkodtetése-
re kériink engedélyt. R L ' I
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2.) A helyettes sziildi szolgdltatis célja:

A csaladjabol kiilonbozo okok miatt atmenetileg kiker{ild gyermck szamara a hidnyzo sziloi
gondoskodas més csaladi kornyezettel torténd potlasa, elbsegitve a gyermek testi, értelmi,
érzelmi, erkolesi fejlodését, és személyisege lehetd legteljesebb kibontakozasat a sziilot is
segitd modon.

Teszi ezt a gyermek teljes kort, személyre szabott ellatasaval egészséges fejlodésének eldse-
gitésével, valamint a gyermek és a csalad alkalmassa tételével a gyermek a csaladba torténd
visszailleszkedésére. _

A helyettes sziilé a csalddban €16 gyermek atmeneti gondozasat egyéni gondozasi — nevelési
terv alapjan sajat haztartisaban biztositja. E tevékenységét a gyermekjoléti szolgalat szakmai
segitségével, sajatos- killon jogszabalyban meghatarozott- helyettes sziiléi jogviszonyban
végzi. T _ RO

. 3.) Az elldtandé célcsoport jellemzoi

A helyettes' szill6i szolgaltatast az cllatasi teriileten ¢é16 0-18 év kbzotti gyermekek vehetik
igénybe. i ORI ‘ ' T T P
Az cllatast _b_i:_ct_ositja__ _ _ R _ _ S :
- -e__azon gyermekek részére, akiknek a csaladja nehez helyzetbe keriilt, ezért csaladjukban
R '_iét_mcnetileg nem nevelkedhetnek, R e L Yo
"+ e a csaladjabdl elcsavargott, elszokott, ¢s igy atmenetileg ellatas nélkiil maradt gyerme- .
© a serdillékori konfliktusok miatt a csaladjat elhagyo fiatalkoru, o
ea serdiildkorban jelentkezd magatartési problémak miatt csaladjabol kivetett gyermek,
e az atmenetileg krizishelyzetbe keriilt csalad gyermeke, o B " L
" e az elhelyezését kérd gyermek, S
e az dtmenetileg ellatatlanul maradt gyermek, _
eésa védelembe vételi eljaras sordn a hatosag alfal kotelezett csaladok gyermekei szama-

4.) A helyettes sziildi szolgdltatis szakmai tartalma:

A helyettes sziiléi gondozas a gyermekek védeimének rendszerén beliil a személyes gondos-
kodas keretébe tartozod gyermekjoléti alapellatas, ezen beliil a gyermekek atmeneti gondoza-
sanak egyik formaéja. ‘ :

A szolgaltatas keretében a csaladban nevelkedd, raszorulé gyermeket ideiglenes jelleggel az
&etkorahoz, egészségigyi allapotahoz ¢s egyéb sziikségleteibez igazodé teljes koril ellatast
biztositd atmeneti gondozasban kell részesiteni ugy, hogy a sziiléi feleldsség €s kompetencia
minél szélesebb korét a sziilé szamara fenn kell tartani.

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi és erkolesi fejlodését
elésegito, az életkoranak, egészségi allapotanak é€s egyéb szitkségleteinek megfeleld étkezte-
tésérd], ruhdzattal valo ellatasarol, mentalhigiénés és egészségligyl ellatasarol, gondozasardl,
nevelésérdl, lakhatasarol, azaz teljes kori ellatasarol kell gondoskodni.

A tartésan beteg, fogyatékos, illetve &letkorabol fakadéan kiilonieges sziikségletit gyermek
szamara sziikségleteihez igazodo ellatast kell biztositani.

A helyettes sziilé — szakmai csoport tagjaként — a biztonsagos otthon élményét, a sziiloi gon-
doskodast, a csaladi mintat kdzvetiti a rabizott gyermek szaméra anélkil, hogy a vér szerinti-
csaladot imitélna. :

Egytittmitkddik annak érdekében, hogy a gyermek sorsa minel el6bb, hazakertiléssel, vagy
hatésagi intézkedéssel véglegesen rendezdjon. R
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A helyettes sziiléi szolgaltatas nyujtdsa, illetve a Helyettes Sziilléi Halozat mikddietése soran
az alabbi alapelvek betartasdra kell torekedni: IR S

6nrendelkezés

A helyeties sziilonél t6rténé elhelyezés sordn figyelembe kell venni a gyermek véleményét az
elhelyezésrél. A gyermek véleményalkotasat mingl alaposabb tajékoztatassal szitkséges segi-
teni,

A helyettes sziilét részletesen informalni kell a csaladjaba kihelyezendd gyermekrol, kiiléng-
sen a személyiségallapotérol, az atlagtol eltérd sziikségleteirél, hogy minél megalapozottabb
dontést tudjon hozni. LT e . B L
Részvétel

Eletkorz’mak, cselekviképességének figyelembe vételével a gyermeket be kell vonni a helyet-
tes szilld csaladjaba torténd kihelyezését megeldz6 elékészitd folyamatokba.

A helyettes sziilok megteremtik annak lehetdségét, hogy a gyermek és a szilld, torvényes kép-
visel véleményt nyilvanithasson az ellatasrol, neveléstd!l és a gyermek személyét érintd
iigyekrél. ' S o N

A gyermeket érinté tigyekben segitik a sziil6t a dontés meghozatalaban, a sziils kompetencia-
jénak megtartsat tiszteletben tartjak, LT e '
A gyermek gondozdsat, ellatasat a gyermek véleményének figyelembe vételével végzik,

A gyermek sorsdnak megtervezése soran egylittmiiksdnek a gyermekjoléti szolgalat csalad-
- gondozdjival, a gyermekkel, a sziillével, és az esetben kulcsszerepet jatsz6 valamennyi sze-
- 1eplovel, a gyermekre vonatkozd déntések meghozataléban a helyettes sziil6 a szakmai team
tagjaként veszrészt, T R R T T A e Team
E rdekérvényesitési esélyek ni velése

A gyermek érdekeinek érvényesitése egyfcléi _képvise_lé_in_keresz_tﬁl, masfelol ez irdnyl kész-
ségeinek fejlesztésével valosul meg, 3 ' :
A helyettes sziilé érdekeit a folyamatban valé részvétele Utjin érvényesiti. Ehhez kells infor- _
macidval kell rendelkeznie, de a tdmogat6 kontro]l lehetbségét Is biztositani szitkséges. - -
Eredményesség I ' | o o EREIEEE

A helyettes sziil6i kihelyezés eredményessége akkor mutatkozik meg, ha a gyermek egyéni
gondozasi-nevelési tervében foglaltak terv szerint megvalosulnak, és kialakul a gyermek biz-
tonsagérzete a neveléesaladban, elsbdleges kotddése pedig tovabbra is a vér szerinti szill6 felé
iranyul, e ISP
A legkisebb beavatkozis elve

A gyermeket gy kell segiteni, szamara clistdst biztositani, hogy az csak a lehetd legkisebb
mértékben tegyen barmit a gyermek helyett, illetve ellenében. Mind a gyermek, mind a sziilei
szamara a maximalis véleményalkotssi, dﬁntési_iehetéséget biztositani kell.

5.) A helyettes sziilé feladatai

5.1. Teljes Ko ellatas

A helyettes sziil§ sajat haztartasaban nyujt teljes korii ellatast az atmeneti gondozasban 1évo
gyermeknek. Eldsegiti a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését, személyisége
kibontakozdsat,
¢ Elbsegiti - a mitkodtetd tamogatasaval — a gyermek vér szerinti csaladjaba valo visz-
szakeriilését és ennek érdekében egyiittmiikadik a csaldddal.
® Segiti a gyermek vallasi vagy lelkiismeret meggy6z6désének szabad megvalasztasat,
kinyilvanitasat, gyakorlasét, hit és valldsoktatisban valé részvételét.
* Praktikus ismereteket nynjt a haztartasszervezés, vezetés, gazdalkodas terén.
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¢ A helyettes szilld az alapfeladatok cllatasan tal a mikodtetd hozzajarulasival ellathatja
a harom év alatti, illetve tartosan beteg vagy fogyatékos gyermekek killonleges gon-
dozésat, nevelését.

e Biztositja az egyéni gondozasi- nevelési terv szerint a gyermekek ellatasat, a testi, lel-
ki, szellemi fejlédés feltételeit, a tankotelezettség teljesithetdségét, az egyéni képesse-
gek kibontakoztatisét, a tovabbtanulas lehet(ségét. '

e Megteremti a szabadidé hasznos eltblicsének a feltételeit, biztosifja az életkornak
megfeleld jatékhoz, sporthoz, szérakozashoz, kulturdlodashoz torténd hozzajutast. -

5.2. Kiilonleges sziikségletii gyermekek ellatasa

Hdrom év alatti gyermekek elldatisa
A helyettes sz{ild befogadja azt a harom év alatti gyermeket, akinek az dtmeneti gondozasat a
sziild kérte. I ' _
A harom év alatti gyermek nevelése soran elfogado, szeretetteljes biztonsdgot nyjt a helyet-
tes sziild a gyermek szamara. R ' S g
A kapcsolatot olyan médon kell kialakitani, hogy az ne irja feliil a vér szerinti sziildhoz valo
kotodést, hanem erésitse ¢s tamogassa a gyermeknek a vér szerinti sziild iranti érzéseit, de
egyiittal biztonsagot is nyijtson a gyermek szdmara. s R e
- A hérom év alatti gyermekek gondozasat, nevelését fokozottan segiti a gyermekjoléti szolga-
lat csaladgondozoja, illetve sziikség esetén az Intézményben foglalkoztatott pszicholégus
- szakember. e T R T TR

Az egészséglgyi ellatast a gyermek lakohelye szerinti korzeti gyermek haziorvos végzi, nap-
kozbeni ellatdsra - szilkseg esetén — bolesddel szolgaltatds vehetd igénybe. ESIEEA R
Fogyatékos, tartésan beteg gyermekek ellftdsa e
Befogad olyan enyhe fokban értelmileg akadalyozott, illetve testi, érzékszervi fogyatékkal €16
gyermekeket, akiknek a fejlédésct az egészségesekkel torténd integralt nevelés segiti. '
Az értelmileg akadalyozott gyermekek személyiségének zavara, akadéalyozottsaga az ideg-
rendszer enyhe, killonféle eredetii orokolt, vagy korai életszakaszban szerzett sériilésével
és/vagy funkcidzavardval fiigg dssze. A fogyatékossag/mentalis serilés diagnosztizalasa or-
vosi, gydgypedagogiai és pszichologiai feladat. ' ' A -
~ Ezeknél a gyermekeknél megfigyelheto a kognitfv funkciok lassabb fejlédése, mutathatnak
motorikus, beszédfejlodési, viselkedési, stb. rendellenességeket. A tanulasi képesség killon-
boz6 mértékii fejlédési zavarai gatoljak az iskolai teljesitményt. '

Jellemzé rajuk, hogy az egészségesekkel torténd integralt nevelésik a fejlédésiiket, onallosa-
guk kialakulését segiti. ' - el
5.3. Specialis sziikségletii gyermekek ellitasa

A gyermek elhelyezését kovetoen, a gyermek személyiség-allapotanak mélyebb megismerését
kovetden deriilhet fény a gyermek specidlis szitkségletére.
A specidlis sziikségletii gyermekek helyettes sziili csaladban t6rténd ethelyezésére csak ab-
ban az esetben keriil sor, ha az a gyermek érdekét szolgalja, és a helyettes sziild fel tudja val-
lalni a gyermek viselkedési problémaéival valo megkiizdés nehézségeit. '
A leggyakoribb tiinetek: .
o silyos pszichés tiinetek (szorongas €s szomorusag érzelmi megnyilvanulésai, depresz-
szi6, gyermekkori pszichés zavarok
¢ sulyos disszociélis tiinetek (viselkedészavarok: inadaptacio, dith, oppozicios zavar, ag-
1e$5Z10)
Ezeknek a gyermekeknek a viselkedésében megfigyelhets a kiegyensulyozatlansag, a szocia-
lizalatlan agresszi6 levezetes, az impulzivités, a figyelmetlenség, a koncentraciézavar, a bi-
zonytalansag, az alacsony frusztracios tolerancia, az ingerlékenyseg, a kritikatlansag, az ego-
centrizmus, a fokozott dnérvényesitési vagy, a szabélyok betartisanak képtelensege, a kotodés
zavarai. ' : o
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5.4. Kapcsolattartas segitése

A helyettes szill§ elésegiti a gyermek és csaladja kdzotti kapesolattartast, a gyermek csaladja-
hoz torténd visszatérését. Kozremiikodik abban, hogy a vér szerinti sziilé- minél tsbbet tart-
hasson meg a sziiléi kompetenciai kozil, a lehetdségekhez mérten minél nagyobb mértékben
bevonja a sziilét a gyermek koriili teenddk cllatasaba, feladatok elvégzésébe. _ '

b.) A helyettes szilé dijazdsa

A helyettes sziilét a gyermek ellatasara a Gyvt. 56.§-a szerinti nevelési dij és ellat-
many illeti meg, melynck fedezete az Intézmény kéliségvetésében biztositott,
A helyeties sziil6t tevékenységéért helyettes sziiléi dij illeti meg. (Gyvt. 66./F §)

7.} A helyettes sziil6i csalddba torténd bék_ertilésté’l a kikeriilésig tarto Selyamat

7. L. Tajékoztatas

Az dtmeneti gondozas szervezése soran a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja tajékozta-
tast nyijt a szolgaltatas irant érdekl6dé sziilének vagy gyermeknek. STV

az adatkezelésrfl, : o
a gyermekkel, a helyettes sziilével torénd kapcsolattartasrol,
a fontos adataiban és koriilményeiben torténd valtozasokkal kapcsolatos tajekoztatasi

- kotelezettségérol, -

e
72.A

a megbeszélt kapesolattartas meghitsulasarol,

-személyi téritési dijfizetési kotelezettségerdl. SR
gyermekek helyettes sziilénél torténd elhelyezésének el6készitése

Az cllitas irdnti kérelmet az Intézmény vezetdjéhez Kell benytijtani, aki dont a gyer-
- mek felvételérdl T T AN

A helyettes sz{il6i csaladba torténd befogadas esetében a gyermekjoléti szolgélat csa-

- ladgondozodja t4jékoztatja a sziil6t az Atmeneti gondozas soran nyujtott szolgaltatasok-

10l valamint a téritési dijfizetési kételezettsépral,
Az Intézmény a gyermek atmeneti gondozésdra vonatkozé megallapodast kit a t0rve-

“nyes képvisel6vel.

A téritési dij megéllapitasat — a benyijtott dokumentumok alapjan — a gyermekjoléti

- szolgalat csalddgondozoja késziti els, és az Intézmény vezetdje allapitia meg a

©328/201 1. (X11.29.) Korm. rendeletben foglaltak szerint.

Az atmeneti gondozés megkezdésekor, — ha az elére Jathatolag egy honapnal hosz-
szabb idStartami lesz — a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja elkésziti az egyéni
gondozési-nevelési tervet, melynek kidolgozisaba be kell vonni a helyeties sziilét, a
terv megvaldsitasaban részt vevd egyéb szakembereket, valamint lehetéség szerint a

- gyermek sziil6jét. A gyamhatdsag kérésére barmikor a gondozas folyaman, illetve leg-

“alébb 6 havonként el kell késziteni a helyzetértékelést, melyért a gyermekjoléti szolga-

lat csalddgondozéja a felelds. Az adatlapot a gyamhat6sag részére a megkeresés sze-
rint, vagy az azt kdvetd 15 napon beliil kell tovabbitani. L '

7.3. A gyermek helyettes sziil6i csaladba helyezése

A gyermek nevelécsaladba t6rténd kertilését gondos el6készitd munkanak kell megeléznie:

Megismerkedik a helyettes szilld €s a vér szerinti szill. A talalkozést a gyermekjoléti
szolgalat koordindlja. . : S S
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7.4. Befogadas a helyecttes sziildi csaladba

e Az ismerkedési folyamat végén a gyermek bekerill a helyettes sz{il csaladjaba, ahol
sajatos helyzetére tekintettel kiemelt banasmodban részesiil. ‘

¢ A helyettes szill biztositja a gyermek biztonsag iranti szitkségleténck kielégitését, a
bizalom fokozatos kiépitését, a helyettes szilo fizikai jelenlétél, a személyre 52010, ta-
pintatos figyelmet. ’

¢ A befogadas, beilleszkedés folyamatat a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja gya-
kori latogatassal, intenziv jelenléttel segiti.

o Fontos, hogy a gyermek jo benyomasokat szerezzen a helyettes szilld otthonaban, mie-
16bb beilleszkedjen az 0 komyezetbe, a megvaltozott csaladi kdmyezet miikdésbe
lendiiljon, kialakuljon a rendszeres €letritmus. '

¢ A csaladon beliil a helyettes sziild iranyitdsdval a csalad kozosen meghatarozza a fel-
adatokat, kompetencidkat, megfogalmazza az elvéarasokat.

¢ A befogadaskor a helyettes sziilé a helyettes sziil§ tanicsadoval jegyzéket készit a
gyermek iratair6l, ruhdzatarol, egyéb értékeird, tulajdontargyair6l. e

7.6. A torvényes képvisel és a fenntart6 értesitése '

Haladéktalanul értesiteni kell az dtmeneti gondozott gyermek {drvényes képviselojét, €s a

mikodtetdt, amennyiben R ST BT R T Sl
& apgyermek egészségligyl allapotaban jelentds valtozds kovetkezettbe, =
biincselekmény aldozatava valt, O I I R

elhalalozott, ST

gyermeke sziiletett,

szabalysértést, vagy RS S - i

biintet6jogi feleldsségre vonas alapjat képezd cselekményt kovetettel.

e o 8 8 06 @

7.7. Az Atmeneti gondozas megsziintetése

Az atmeneti gondozas megsziinik:
¢ ha atorvényes képviseld kéri,
ha a megallapodas szerinti gondozasi id0 letelt,
ha gyermekvédelmi intézkedés soran a gyermek elhelyezésérdl gondoskodtak,
illetve, ha a gyermek nagykorava valik. : . o

A megsziintetéssel kapcsolatos dokumentumok elkészitése a gyermekjoléti szolgalat csalad-
gondozdjanak feladata. o ‘ : " .

¢ A helyettes sziild gondoskodik a gyermek személyes targyainak, dokumentumainak —
s7iilé szaméara torténd — hidnytalan atadasardl, melyet atadas-atvételi jegyzeken rog-
zitenek. : ' B D

7.8. A gyamhivatal értesitése

A gyamhivatalt értesiteni kell a szilkséges intézkedések megtétele érdekében az atmeneti gon-
dozas idétartamanak eltelte el6tt is, ha

e nyilvanvaléva valik, hogy a gyermek csaladi kémyezetébe nem térhet vissza.
7.) Személyi feltételek

A helyettes sziil6i feladatokat egy helyettes sziil6i csalad 3 féréhelyen latja el. Feladatellata-
sukat a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja szakmai tanacsadéssal segiti. '
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8.) Egyiittmitkodés az Intégmen Y mds szervezeti egységeivel

A helyettes sziil$ szorosan cgytttmiik6dik a gyermekjoléti szolgalattal annak érdekében, hogy
az atmeneti gondozast szitkségessé tevd okok megsziinjenek, s a gyermek mieldbb visszake-
ritthessen a sziil6hoz.

A helyettes sziils segitdje a gyermekjoléti szolgdlat csaladgondozoi koziil kerill ki, aki
egylittmiikddik a csaladsegité szolgélat csaladgondozéival.

Sziikség szerint kozos esetmunkat vegeznek, esetmegbeszéléseket tartanak, szabadidés tevé-
kenységet kozosen szerveznek. ‘ '

9.) Egyiittmiikodés mas intézme’nyekkel, szervezetekkel, hatosdggal

Nagy hangstlyt fektetiink a szakmakézi kapcsolatok fejlesztésére, a személyes kapcsolatok
kiépitésére, a szitkséges informaciok dramoltatasara.

Rendkiviil fontosnak tartjuk a kapcsolattartdst a nevelési- oktatasi intézményekkel, az egész-
ségligyi szolgaltatokkal, civil szervezetekkel, egyhazak képviselSivel, Az egyiittmikodés a
szocialis munka hatékonysagat noveli és lehetévé teszi a komplex segitést, '

Szoros egytittmitksdést valositunk meg a jarasi gyambhivatalokkal, a rendbrséggel, ligyészség-

109 4 csalddgondozo Jolyamatos szakmai felkésziiltsége biztositisdnak médja, Jor-

A gyermekjoléti szolgdlat csaladgondozdjanak folyamatos szakmai felkésziiltségét tobbféle
~médon biztositja az Intézmény. Az esetek kapesan felmeritlé napi problémak, kérdések meg-
. oldasara ~ folyamatba épitetten — konzulticids lehetdségek 4llnak a dolgozé rendelkezésére,
- melyeket a szakmai vezetd, illetve az intézményvezetd biztosit, A gyermekjoléti szolgalaton
beliil rendszeresen esetmegbeszélések szervezésére keriil sor. Megakadasok kapcsan szuper-
vizi6s lehetdség all rendelkezésre. I S
‘Evente 16bb alkalommal belsé tovabbképzést szerveziink kiilsé eldado meghivasaval vagy
intézményben foglalkoztatott, felkésziilt kolléga bevonasaval. '
A csaladdgondozé munkakoréhez kapesolodd szakmai tovabbképzéseken torténd részvételét
szabadidé és koltségtérités biztositasaval tamogatjuk. ' ' L

- 11.) A szolgiltatisrél sz6l6 tdjékoztatis helyi médja

A lakossag tajékoztatasa a helyi Wjsdgon, helyi televizion, szér6lapokon, plakatokon, a varos
¢s az intézmény honlapjan keresztiil torténik. . | S
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Engedélyezett férohelyek szama: 56 {6
Nyitva tartési ideje: munkanapokon: 6, 30 —tol 17, 00 ordig,

1.) A bilcsédei elldtis célja:

A csaladban €16 gyermékek ¢letkori sajatossagathoz igazodo napkézbeni cllatasanak, szaksze-
rii gondozésanak, és nevelésének biztositasa annak érdekében, hogy sziileik, neveldik, mun-
kavégzése, munkaerd-piaci, valamint képzésben valo részvétele biztositott legyen. A napkdz-
beni feliigyelet olyan sziilék szamara is segitséget nynjt, akik betegségiik vagy egyéb okok
miatt a gyermek napkozbeni ellatasarol nem tudnak gondoskodni. S

. 2) Feladata: .

A harom éven aluli gyermekek gondozasa-nevelese, harmonikus testi-szellemi fejlodésének
~ segitese az'életkori_és_egyéni sajatossagok ﬁgyelcmbevétclé_vel. R R :

- 3) A boleside ellitotti kore:

A bolesédébe 20 hetes koratol 3 életévének betoliéséig vehetd fel a csaladban nevelkedd
gyermek. Ha a gyermek a harmadik életévét betdliotte, de testi vagy szellemi fejlettscgi szint-
je alapjan még nem éreft az dvodai nevelésre és ovodai jelentkezésct a bolesdde orvosa nem
javasolja, biicsddében gondozhato negyedik gletévének betdltését kovetd auguszius 3l-ig.

A gyermekek napkdzbeni ellatasat kiilonosen az olyan gyermek szaméra kell biztositani,

a) akinek fejlodése érdekében allandd napkdzbeni ellatasra van sziiksége, -

b) akit egyedillallo vagy idéskort személy nevel, vagy akivel egyiitt a csaladban harom
vagy tobb gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire nézve eltartoja gyermekgondozasi dijban
részesiil, ' ' I

¢) akinek a sziildje, gondozéja szocidlis helyzete miatt az ellatasré! nem tud gondoskodni.

A gyermek bolcsddébe tortend felvételét a sziild hozzajaruldsaval
a korzeti védono, o

a haziorvos, hazi gyermekorvos,

a szakértdi és rehabilitacids bizottsag,

a szocidlis, illetve csaladgondozo,

a gyermekjoléti szolgalat,

a gyambatésag is kezdeményezheti.

VVVVVYY

 4.) Targyi feltételek:

A boleséde fiives, tagas jatszoudvarral rendelkezik, mely arnyékot biztositd fakkal van beill-
tetve. A homokoz6, a hazikok és mozgasfejleszto eszkozok, mind a gyermekek mozgésige-
nyéhez igazodnak.

Az dsszesen 852 m? alapteriiletii épiiletben talalhato négy, egyenként 61 m* csoportszoba
mindegyikékez fiirdszoba, gyermek atadé helyiseg, matrac-jaték raktar kapcesolodik.

A csoportszobakban igyekeztiink a gyermekek igényeinek megfeleld belso tereket, a tér tago-
lasat biztositani. Jatszohelyek, jatszdsarkok, xuckok keriiltek kialakitasra, melyek segitik a
gyermeki szerepjatek kibontakoztatésat. ' ' : -
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fgy a magasabb létszamu csoportok is térben megosztva tudjak hasznalni a szobat, A csoport
egyéni arculatanak megtaléldsa a gondozondk leleményességén mulik, dekoraciéval, a biito-
rok ethelyezésével érik el azt.

Ugyeliink arra, hogy a csoportok dekoralésa ne Oncélll legyen, hanem kapcesolodjon a cso-

port ¢letéhez, a gyermekek alkotdsai is helyet kapjanak ebben.
A gondozas felmendrendszerrel torténik, ami azt jelenti, hogy amikor a kisgyermek bekeriil a
csoportba, végig abban a csoportban fog tartézkodni, amig 6vodaba nem megy. Ezért a butor
zatot, a jatékokat a gyermekek ¢letkordnak, igényének megfelelden cseréljiik. Az alvas, pihe-
nes feltéieleit, a mozgasfejlodés kiszolgalasat is figyelemmel kisérjiik, segitjiik,

A sziikséges eszkozdket mindig a csoport mozgés- és jatékfejlettségi szintje hatarozza meg.
Ezcket az eszkézoket és jatékokat gy helyezziik el, hogy azok ne okozzanak konfliktushely-
zetet, mindenki részére hozzaférhetd, magassagban 14thaté helyen legyen, hogy felkeltse az
érdekiBdést, az alkotési kedvet. ' .

A jatékszereket, eszkdzoket csoportositva kinaljuk a gyermekeknek, a tér funkcionalis tago-
l6dasanak megfelelden. ' : o ' L

‘A csoportszobdkat hosszii folyos6 koti dssze az orvosi szobaval, a konyhéval és az irodahe-
lyiségekkel. ' B -

Az orvosi szoba lehetdséget biztosit a gyermekorvosi rendelés, és a védonsi gondozas hely-
ben t6rténd biztositasara, mig a hozza kapcsolodd elkiilonit a gyermek megbetegedése esetén
szolgdlja a tobbi gyerek fertézddésének megelézését. R - S
- A bblesddében az 6nalid foz6konyha, tejkonyha garancidt biziosit a mindségileg helyes 6sz-
 szetételtl, az életkori sajatossagokhoz igazodo téplalék biztosftasara. .

- SRR 5) Személyi feltételek: -

] Jogviszony | Képesités

Szakképzettség

1 £6 bélesddevezets {6allas csecsemd €s gyermekgondozd

8 16 szakgondozo | féallas - | csecsemé  és  gyermekneveld, gondozo;
csecsemd €s gyermekgondozo

2 16 szakgondozd | részmunkaidé | csecsemd  és gyermekneveld, gondozo;
csecsemd €s gyermekgondozé

1 16 szakacs foallas szakacs

2 8 technikai dolgozé | foallas

€lelmezésvezetd: kapcsolt ¢lelmezésvezets

' munkakér

6.) A bolcsodei gondozis — nevelés alapelvei:

a) A gondozis és nevelés egységének elve:
A gondozas minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei azonban nem korlato-
z6dnak a gondozasi helyzetekre. B '
b) Egyéni banasméd elve:
Mindenkor fontos a gyermek életkori és egyéni sajatossigait, fejlettségét, fizikai és pszichés
allapotét, hangulatat figyelembe venni. -
c) Allandéség elve; : :
Ahhoz, hogy személyi és targyi kompetencia lehetdségét atéthesse a gyermek, személyi és
targyi kryezetének 4lland6sagat kell biztositani.
d) Aktivitds és Gnallosag segitésének elve:
A boles6débe keriilés pillanatito] lehetéve tesszilk a gyermekek szdméra az aktivitas, az
Onéllosag gyakorlasanak lehetéséget. '
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¢) A pozitivumokra tamaszkodis clve:

A kisgyermek tetteinek értekeléséhez még nem rendelkezik elég tapasztalattal. Pozitiv meg-

erbsitéssel segitjiik személyiségének fejlodését, alakulasat. SRR s
f) Az egységes neveld hatisok elve:

Fontosnak tartjuk gondozasi egységek szintjén az onallo arculat megorzése mellett a gondo-
26 -~ neveld munka részleteibe mend egyeztetését, mely a kisgyermek szamara a biztonsager-
zetet jelenti. S N ’

g) A rendszeresség clve: ‘

A napi tevékenységek és a hosszabb tavi tervezések szintjén is 6 szempontunk, hogy a

kisgyermek biztonsagérzetének az alapja az ismétlodd szokasok, tevékenységek sorozata.
h) A fokozatossag elve: ' .

A kisgyermek intézménybe keriilésekor igyeksziink meggydzni a sziil6t a beszoktatas fon-
tossagardl, majd a beszokiatistol kezdédden a fokozatossag elvének kell érvényesiiinie, az
" megismerésében, elfogadtatésaban is. AR S

74 gondozﬁs_ ~ nevelds egységébdl adodd fe_Iadatok:

A bolesddei gondozas — nevelés feladata a_gye_rmck testi- ¢s pszichés szﬁkségieteinekfkielé
:g{tése,_fejk")d_ésének_c_:li_')s_cgité_se_. L B IR R BT R R

- @) Az egészséges testi fejlodés elosegitése:
s egészséges, biztonsagos kornyezet biztositasa,
e szitkségletek egyéni igények szerinti kielégitése, s : 3
e egészségvédelem, egészségnevelés, kulturhigienés szokasok kialakitasanak segitése.
b) Az érzelmi fejlédés és a szocializicid segitése: S
" deriis, szeretetteljes légkor kialakitasa, o :
‘e egyén — csoport harmonikus kapcsolati rendszerének, az én-tudat fejlodésének segitése,
"o kizods, pozitiv élményszerzési lehetdségek biziositasa a tarsakkal ¢s a gondozondvel.
¢) A megismerési folyamatok fejlédésének segitése: o o ‘
o a gyermek életkordnak, fejlettségének megfeleld tevékenységek biztositdsa, ismeret-
-+ nyujtas, R : P P
e onalld aktivitas, kreativitas timogatasa, erositése,
¢ viselkedési és helyzetmegoldasi mintak nyujtasa. _
A gyermek allandéan tevékenykedd lény. Személyisége jatékban, komplex tevékenységek
altal fejleszthetd a leghatékonyabban. A megismerési folyamatok fejlesztése soran a komple-
xitas elve — minél fiatalabb a gyermek, annal hangstilyozottabban érvényesiil. SRR P

A komplexitis lényege:
a) Komplex folyamatokat értelmeziink a gyermek szintjén.
b) Kiemeliink a gyermek érdekldésének megfelelen egy-egy vezetd motivumot.
¢) Tudatosan integraljuk az adott probléméhoz tartozo ismereteket.

Egyéni fejlodés liteméhez igazodason értjiik azt, hogy nem cél sem hatréaltatni, sem siettetni
egy kisgyermeknél sem a fejlédés menetét. Meg kell talalni egyénre szabottan az optimalis
szintet, kiilonos tekintettel az esetlegesen részképességekben elmarad gyermek, illetve a ki-
emelkedd képességi gyermekek esetében is.

Adott esetben gyakran egy gyermeket is jellemezhet ez a kettbsség.

Fontos szempont, hogy az érdeklodes felkeltésével a tevékenység belst késztetésbll fakad-
jon, ne legyen kényszer.

A gondozond az ismeretek nyujtasa soran vegye figyelembe az életkori saj atossagokat:

¢ nyitottsag, - ‘ ' SR
o érdekl6dés,
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* kivancsisdg,
megismerési vagy nagy,
* afigyelem terjedelme még kicsi.

Fontosnak tartjuk a boleséde minden dolgozojara kotelezéen a modellértékii viselkedest.
A kisgyermek utanozza a hozza érzelmileg kézel allo szemelyt, felndttet — nem képes sze-
lektalasra, A kisgyermek kdmyezetében 1évé felndtt minden tevékenysége neveldértékil,

Az ismeret dtadésdt nem értelmezziik nchany perces kétetlen foglalkozdsra, hanem kiszéle-
sitjiik azt a teljes bolcsddei tartézkodas idejére. Ugy gondoljuk, hangsilyozottan elméleti si-
kon az alabbi tartalommal szeretnénk megtélteni az ismeretek atadasat: : '

Az anyanyely legfontosabb eszkéze a szocialis kapcsolatok kiépitésének és az emberek ké-
zotti kommunikéciénak. Fejlesztésével a gondolkodas is fejlédik. Az elsé 3 évben az anya-
nyelv elsajdtitdsanak folyamatarol beszélhetiink, melyet a gondozond tudatosan segithet.

Az anyanyely elsajatitasa’ csak ép beszélokornyezetben lehet sikeres, ezért fontos a ,,szép”
beszéd fontossaga minden helyzetben, - o B
Az anyanyely elsajatitisanak segitese komplex nevelési folyamat és hatas eredménye, a
bolcsddei nevelési folyamat egészében benne van. Meghatérozo a felnétt szerepe, gy gondol-

juk, hogy feladatunk kozé tartozik ennek tudatositasa a szillékben. - -

S fMit_ tehetiink az aﬁyényelvi nevelés teriiletén: . -

-+ e nyugodt, kiegyenstlyozott Iégkor biztositdsa alapfeltétel, G
- .mar alegfiatalabb kortdl beszéljiink a gyermekhez, beszédiinkre varjunk vélaszt,
e megfeleld érzelmi légkor kialakitasaval a beszédorsm kialakitasa, fenntartasa,
e -fontos, hogy gyermekeink €letkori, egyéni fejlettségiikhéz mérten merjenek, tudjanak
 kérdezni, kérdéseikre fejlettsépitknek megfeleld szinten kapjanak valaszt, '
:® . a beszédfejlodés bizonyos alloméasaito! torekedjiink tudatosan a beszédértés, beszédak-
‘tivités, artikuldlds, székines fejlesztésére. L S T
‘Ne javitsuk, ne javittassuk ebben a korban az esetleges ejtési és beszédhibakat.

Kérnyezet megismerésének korébe tartozonak érezzik az Onmagunkrol €s a kornyez6 vilag-
161 52616 ismereteket. ' o '

Az elsé 3 évben fokozatosan alakul ki a kisgyermekben az 6nmagdrdl valé tudas. A testse-
ma, majd az én-tudat kialakulasat tudatos gondozéndi tevékenységgel segitjiik. '

A kisgyermek szamdra a fejlédés, elsésorban a mozgasfejlodés soran nyilik a vilag. A meg-
ismerés folyamata a sziikebb kdrnyezetb6l halad az egyre tagul6 komyezet felé. Ebben a meg-
ismerési folyamatban a gondozéné fontos szerepet t6lt be. A tudatos tartalommal kitoliott
beszélgetések sordn a beszélgetés témaja lehet a csalad, segitve ezzel a sziilé — gyermek kap-
csolat mélyiilését, de a spontan beszélgetések témai lehetnek a kozos élmények, torténések is,
melyek az ismeretek béviilése mellett segitik a csoportkohézié er6sodését is.

KiemelkedGen fontosnak tartjuk a tarsadalmi kérmyezet ismeretei mellett a természeti kor-
nyezet megismertetését, megszerettetését. Azt gondoljuk, hogy a természetszeretetre, termé-
szetvédelemre val6 nevelést nem lchet elég koran kezdeni,

A vilagot nem 8seinkts] brokoltiik, hanem unok4inkt6] kaptuk kélesén.”
Mit tehetiink ennek szellemében, mit tehet az egyes ember?
»Probaljon meg a sajat korén beliil valamit tenni, és a dolgok javulni fognak.”
Mit tehet a gondozdné:
s fontos a példaadas, a szemléletkialakitas,
* szempontunk, hogy hajoljunk le a természethez, ¢15 kdmyezetében figyeljiik meg az
¢lolényeket, : ' : : ' L
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« a gondozondk beszéigetéseket kezdeményezhetnek, illetve a gyermek altal felvetett
témakat pazdagithatja a természet szeretetérd] sz016 ismeretekkel,
o nagycsoportos gyermekeink kérében kihasznaljuk az alkalmanként adodo Jehetdsége-
ket egy - egy rovid séta alkalmaval, '
¢ a személyes példamutatds mellett Jchetéségek szerint csoportszobankban élgsarkokat
alakitunk ki, mely az évszakoknak megfelelden a természet ajandékaibol all: terme-
" nyekbél, hajtatasokbol. ..
Kihasznaljuk az id6jérés, évszakvaltozas kinalta lchetdségeket, példaul:
1avasz: Sledd természet megfigyelése, maghajtatas, csiraziatas, tavaszi tinnepekre késziilodés.
nyar: ,kint €link” a szabadban, a kérositd napsugarak ellen védve legyenek a gyerckek, de
napjuk nagy részét az udvaron 16ltik ~ homokozas, jaték,
Gsz: termények, termések, szinesedd falevelek pylijtése, gyimolesok kostolasa,
tél: hogyan védekeziink a hideg ellen: téli ruhadarabok eldkészitése, madarak etetése, a tél-
hez kapcsolddé innepekre készillédés. '
A kérnyezeli, természeti — tarsadalmi ismeretek tagan értelmezett korébe beletartozonak
érezzik a matematikai ismeretek nyvjtasat. SR R
Miar ovodas kor eldtt felfigyel a kisgyermek a dolgok mennyiségi és mindségi dsszetevoire.
A csecsemdkori gyermek letapogatja a kezébe keriild targyakat érzékszerveivel, majd sok —
‘sok probalkozas utén tapasztalatokat szerezve, ismereteit mar elorevetitve tudja alkalmazni a
‘tevékenységben. Az, ismeretek megszerzésében segit a tudatos nevel6i tevékenység a gondo-

- Zond részerdl. Jaték cselekménybe épitetten, az onallésodas nyomaén, a kornyezet megismeré-
_‘se soran ismerkedik meg a kisgyermek a matematikai tartalmu ismeretekkel, melyen nem a

' '-_S_Zémfogalmak elsajatitdsat, hanem a relaciok fokozatos megértésének segitését, helyes hasz-
'-nf'i_laffét_ért}'ﬁk_-. RN R U S

Gondozdsi miiveletek, ondllosodds, jatéktevéken pség

Gondozasi miveletek folyamataban: viszonyfogalmakkal ismerkednek:
elol — hatul, felil — alul, kicst —~ nagy, hosszabb — rovidebb, egy par cipd, mint szimmetrikus
par. _ - } _
Terités, étkezés soran, példaul: closztds egyenld részekre, pohar, tanyér, evdeszkoz, szalvéta,
ki hidnyzik? ki van jelen? ' ' ' '
Jatektevékenységben is kihasznalhatja a gondozénd a lehetdségeket, helyzeteket Ggy, hogy ez
ne legyen erdltetett. Az ismeretek nytjtasat a gyermeki személyiség, a jatéktevékenység tisz-
teletben tartasaval végzik gondozonoink. '

Fontos, hogy tudja cldontent a gondozond, mikor kell hattérbe vonulnia és mikor igényli a
felnétt kozremikodését jatéktevékenysége soran a gyermek.

Relacio-parok helyes hasznalatanak elsajatitisa mellett, példaul: formakkal, becsléssel is-

merkedés.
Az dgynevezett miivészeti tevéken ységek kore:

Az esztétikum mar nagyon korai életkortél hat a kisgyermekre. Récsodalkozhat a természet
 szépségeire, egy hallott énekre, a latott komyezetre, ahol jol érzi magat, a csoportszobara. A
miivészet, a vildg megismerése sajatos nézdpontbol, egyéni sz{irdn keresztill torténik.

A balcsédei alkotd tevékenység korébe ugy érezziik, sok minden beletartozhat, a teljesség
igénye nélkiil: papirtépés, papir- terményragasztas, kasirozas, festés kiilonbdzd modjai, rajzo-
14s, gyurmazas — bélesodénk stletgazdag gondozéndi szamtalan otletet kinalnak a gyermekek
szamara és valositanak meg a gyakorlatban. ‘

Fontosnak tartjuk az alkototevékenységek tervezési, elokészitési, szervezési kérdéseit, mert
a tevékenységek eredményessége a gyermekek szAmara pozitiv élményként valé megjelenese
csak akkor varhato, ha: -

o tiszteletben tartjuk a gyermek alkoto kreativitasanak megélését,
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nem kényszeritjiik a gyermeket a sémakban valo gondolkodasra,

a produktum létrehozasanak 6rome mellett az alkotas drome dominal,

batoritassal, dicsérettel Gsztdndzziik a kisgyermeket,

a produktumokat, alkotasokat megbecsiiljiik, felhasznaljuk a csoportszoba, atadd de-

Cr ey

koracidjdban. :

Tervezés: a csoportdsszetétel szinte folyamatos valtozasa mellett a gondozondk a csoport, az
egycn ismeretében gondoljak végig a kivetkezd hét tevékenységeit. A tervezés, bar elére
gondolkodast jelent, nem lehet egyenls a merevséggel. Az elbre eltervezett tevékenységeket a
gyermekek hangulatat, az idéjaras valtozasat és egycb tényezOket figyelembe véve meg lehet
valtoztatni, :

Elékészités, felkésziilés a tervezett tevékenységre. A 7 Ords gyermekekkel t61t6tt munkaidd-
keret lehetdségét kihaszndlva a gondozéndi tevékenységek elbkészitése joI megtervezhetd.
Fontos, hogy a varhato eseményeket atgondolva, alternativakra is felkésziilve torténjen a ter-
vezés, mert bdlesédés korban a figyelem terjedelme, idétartama még meglehetdsen csekély,
igy nem vérakoztathatjuk a gyermekeket a tevékenység kozben. I '
Szervezés: gondozondink a napirendet végiggondolva, az id6 és hely, a tevékenységek meg- -
beszélésével a munkafolyamatok egyeztetésével tudnak felkésziilni. . - EREE

A mondoka, mese — vers, babozds szerepe: - 0

A komplexitas elvét szem eldtt tartva a mindennapos mondékazas, mesélés, verselés kap-

.c_s'oléd_l_l_at a fen_tqbb:engli_t_ett tevékenységek yala_melyji__céhez,_ de 6nma aban is gy{inyﬁrké_&_itet-_: TR

- P¢ldaul: a monddkak mondogatdsa, ritmusa, az alliterdlo szavak ‘Onmagukban is orémet
. szereznek, és mozgasra készietik a kisgyermeket. 0 C 0 :
 Fontosnak tartjuk a gondozénék mondéka-készletének bovitését, azt, hogy napjaban tobb-
sz0r is, a helyzethez illeszkedd mondokazasban legyen része a gyermeknek. Mondékainkat
~elsOsorban a népkéltészet forrasabol meritjiik. Ez a letisztult, évszazados, olykor &si forma 4ll
a legkdzelebb a gyermekekhez. A mondékazast ritmusos mozgassal egylitt végezziik, mely-
nek mozdulatai a szoveggel egyiitt alakultak az évszazadok soran. S
A mese lehet bélesddénkben a hétkodznapok torténete, példaul: amikor egy k6zos régi élmé-
nyiinket elevenitjiik fel, mesélhet a gondozond képekrdl, vagy a népkoltészet gazdag tarhaza-
bol valaszthatunk rovid Iélegzetii, egyszerti cselekményii meséket, a gyermekek fejlettségét,
igényét szem el6tt tartva egyszerii allatmeséket, lanc- és halmozé meséket.
Mikor mesét valasztunk, tudjuk, hogy nem beszélhetiink még bolcsddés korban a kett6s
tudat kialakulasarol. ‘ -
A hétkdznapi mesék, melyek a gyermekekr0l, a bolesddérdl szélnak, a gondozond lelemé-
nyességével segithetnek feldolgozni egy — egy negativ élményt, vagy a pozitiv élmény tjra
€iését is jelenthetik.
A jol kivélasziott vers elsésorban hangulatéval teremthet pozitiv élményt, érzelmileg hathat
a gyermekre. ' '
A mesék, mondokak eldadasshoz, a gyermek , megszdlaltatasahoz” hasznalhatunk babokat
is: SR : .
a babot mindig a gyermek el6tt hizzuk a keziinkre,
takaras, paravan nem szitkséges,
a hangunk természetes legyen, kissé fokozottabb hangsilyozassal emeljiik ki a lénye-
get,
* hagyjuk ismerkedni a gyermeket a babbal.
Mese régibnzésére, képekrol beszélgetésre a leporelldk, lapozé mesekonyvek nyujtanak
lehetéséget. ' S ' . - c
Enek - zene:
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Ténynek tekinthetd, hogy az a gyermek, akil rendszeres zenei hatasok érnek, érzelmileg
kiegyensulyozottabb, tobb hangot ad, fogékonyabb a hangok utanzasara, figyel a hangokra,
dallamokra. L ' . : - S T o

A gondozénd feladata:
e a csoportokban énckiéssel, hangszerismeret esetén hangszerrel felkelteni a gyermek
zenel érdeklodését, ' '
e spontan hangadésra, ritmikus mozgasra serkenteni a gyermeket,
érzelmi hatas, hangulat kivéltasa,
+ ¢lmeény, ismeretnyujtas a zene, ének altal.

Mit tehet a gondozond ennek érdekében:
e felhaszndljuk a néphagyomany kincseit, mert a szbveg ¢és dallam a népkoltészetben al-
kot tokéletes egységet, o - o R

a mondokakat és dalokat jatékkal, mozgassal kotjitk Ossze,
elsédieges célunk nem a tanitds, hanem az uldnzas, egyéni dallamkialakitds lehet0se- .
~gének biztositasa, TR A B

¢ szem clott tartjuk, hogy meg nem jellemzd erre a korosztalyra a szervezett, csoportos,

- kozbs egyiitténeklés igénye, S e e

‘& hangulatieremtesre a gondozéndk bonyolultabb datlamu népdalokat és miidalokat 1s
- ‘eléadhatnak, ezeket nem ismételjitk sokszor, mert nem célunk, hogy a gyermekek eze-
o toreksziink arra, hogy a gépzene ne vegye 4t a vezet$ szerepet az ének-zene teren, a
. .gépzene nem versenyezhet a természetes énekhanggal, de jOl kiegésziti azt, hangulat-

" keltésre hasznaljak gondozonSink a csoportokban, B T S

e probalkozunk hangot adé eszkozok, ritmushangszerek készitésével, amelyekkel a
- gyermekek is szivesen probalkoznak. S T L
A mozgasrél: ' B '

A kisgyermek alapvetd lételeme a jaték és a mozgas — nem tud nem mozogni. Probaljuk
maximalisan kihasznalni a tér leheidségeit a mozgasigeny kielégitésére. Ha az id6jaras miatt
nem tudunk kimenni a gyermekekkel a jatszéudvarra, a csoportszobak mellett kihasznaljuk a
folyosét is a mozgasigény kielégitcsére. ' A o

A csoportszobik tértagoldsa sordn minden szobét megvizsgalunk mozgaslehetdségek szem-
pontjabél is. Célunk a szobai mozgasfejlesztd jatékok korének bovitese. A jatszoudvar fitvesi-
tett, a fak arnyékot biztositanak a t{iz8 nap ellen. | '

Igyeksziink az udvarunk altal kinalt lehetdségeket minél inkdbb és minél teljesebben ki-
hasznélni az év folyaman. Sajnos csapadékos iddben nincs lehetbségiink kint tartézkodni —

terasz hidnyaban.
A nagyméretli homokoz6 mellett mozgasfejlesztd eszkozok kindlnak véltozatos mozgasle-
hetdséget. ' S R
Célunk az udvari jatékok korének bovitése.
A jatékrol: A

Elmélyiilt jatékra csak az érzelmileg kiegyensulyozott, sziikségleteiben kielégitett gyermek
képes. E feltételek meglétének biztositasa alapveté feladatunk. A jatékeszkozok folyamatos
bévitésérdl, a potlasokrol a bolesdde nehéz anyagi helyzete miatt sem mondhatunk le.

A targyi feltételek mellett alapvetd fontossaggal bir a hely, idétényezd biztositasa, az utobbi
szerves egységet képezve a napirenddel. ' ,
A bolcsédei jatékban a ,,Jaték a bolcstdében” c. modszertani levél szdmunkra az iranyado,
kiemelve a gyermek szamara biztonsagot nyujto felnétt — a gondozond — folyamatos tamoga-
t6, megerdsitd jelenlétének szerepét, amely a gyermek igényeihez és fejlettségéhez igazodo
tevékenységekben, a hozzéjuk kapesolodo éiményekben, a felnétt mintanyujtasaban, a folya-
mat komplexitasaban nyilvanul meg. S
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Valljuk, hogy az adott feltételek mellett és a szakmai munka keretein belill, az egyes helyze-
tekben a gondozoné tudja leginkabb és legoptimaélisabban meghatérozni ~ a gyermek és a
csoport ismeretében — azi, hogy az egyes gyermek, illetve a csoport kiegyensulyozott fejlédé-

~sét milyen mddon tudja biztositani.

Fontosnak tartjuk a timogatés, megismerés, meger0sités, elismerés nyujtasa mellett a gyer-
mek fejlédésének tudatos figyelemmel kisérését, és fejlodésének tudatos segitését, személyi-
ségének tiszteletben tartasdval. ' - : '

8) A bolcside életének szervezési elvei:

Fontosnak tartjuk a gyermek érdekében a szoros egylittmitkodést a csaldddal, ehhez minden
lehet6séget kihasznalunk: o : e I
a csaladlatogatast,

a beszoktatas idgszakat, mint a gyermek megismerésének alaposabb lehetéségét, o
a naponkénti reggeli bevételt, délutini hazaadast, R

a szervezett csaladi délutant, o

_ a kapcsolattartas irdsos formait — lzenoflizet, faliGjsag,

~-® szlili értekezleteket, eseti megbeszéléseket. -

‘Az elbzb6ekben érintett feladatainkat, a tevekenységi koroket a napirend alial tudjuk szerves

egesszé alakitani, A napirend kialakitisanal a csoport Osszetétele, fejlettsége, szitkségletei, a

. esoportlétszam, az évszak meghatérozo. SRR 3 : ol
- A csalédlitogatis fontossagit a csalad, és a gyermek, valamint a csalidban a gyermek helyé-
nek _meg_i_s_m_f_:_ré_sében_ _lét'uk._ _Aikalmaz_és_éyal_ a kapcsolat kozvetlenebb, a bizalom 11_1_é_1yebb o

Beszoktatds: a felvétel, illetve a csaladlatogatas alkalmaval mar lehetéség van a beszoktatas
modjardl és jelentbségéré] beszélni a sziilokkel, ez az oka, hogy gyermekeink Jelentds része
sziilbvel egyiitt szokik be a bélesédénkbe. T '

A Klasszikus, sziilével torténd beszoktatas helyett gyakran roviditett format is alkalmazunk,
melynek oka gyakran a sziil6 hirtelen munkaba allasa. ' '

A beszoktatas megkezdésekor fontosnak tartjuk a sziilével megbeszélni annak Jelentbségét,
hogy a késébbiekben egyiittmiksdd részvéiclére szamithassunk, megértse Jelentségét. '
Az allandésag harmassaganak S Co ' AR

e gondozbnd,
* csoport,
o hely
biztositisa bélcsddénkben alapvetd kévetelmény.

A sajdt gondozond rendszerben tsbb figyelem jut egy gyermekre, igy kdnnyen szamon Iehet
tartani a gyermekek egyéni igényeit, fejlodésiik egyéni jellemzbit, szokasait.

Szakértdi vélemény javaslata esetén sériilt gyermek ellatasat is felvallaljuk egészséges cso-
portba integralva. '

A Tanuldsi Képességeket Vizsgalé Szakértdi Bizottsdg javaslata alapjan bslcsédénkben a
Jovében is fogadunk olyan kisgyermekeket, akiknek a fejlédésehez sziikségiik van a kozos-
segre €s a csoport életét jelentdsen nem modositjak.

A sériilt gyermekek ellatasa fokozott egytttmiikodést igényel a fejleszté tevékenységet vég-
z6 szakemberrel. I

9.} Igénybe vehetd szolgdltatisok kore

e jatszocsoport miikodtetése,
¢ sziikség esetén pszichologus, logopédus, konduktor biztositasa
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10) Elelmezés, taplithozds:

A bolesédei élelmezés soran kivetelmény szamunkra:

e mennyiség elegendd, mindségileg helyes psszetétell taplalék biztositdsa,

o bolcsddénkben reggelit, tizorait, ebédet és uzsonnat kapnak a gyerekek — megfeleld
konyhatechnikai eljardsokat alkalmazva az egészséges taplatkozas mellett tigyeliink az
élvezeti érték nyujtasara is,

¢ orvosi javaslat alapjan biztositjuk szikség esetén a diétas étkeztetést,

Csecsemotdpldlds:

Iranyadé szamunkra , Az egészséges csecsemd taplalasanak irdnyelvei” modszertani fiizet.
Kisgyermehtdpldlas:

- Az élapot a bblesdevezetd, mint Slelmezésvezetd is, a szakacsnovel kozosen készitik el. A
bolesédeorvos ezt feliilvizsgdlja, illetve szilkség esetén javaslatot tesz a valtoztatasra. '

Szempontjaink: L " ERA ' B

o véltozatossag, szinben, formdban dsszehangolisag,
o idényszeriiség, S e
‘e agyermek fejlettségének, onallosaganak megfeleld forma, konzisziencia. :

A naponkénti konyhai koéstolas mellett fontosnak tartjuk, hogy a csoportban is kostolja meg
a gondozénd az étely, ezaltal is informalva a gyermeket az elé keriild étel milyenségérol, ked-
‘vet keltve az evéshez. Gondozondink torekszenek a gyermekeknél az étkezési kedv fenntarta-
e e T R R L _
72003, januar 01-ét6l megfelelniink a HACCP ¢lelmezésbizionsagi rendszer kovetelmeényei-
nek. A foz6konyha ennek megfetelden felyjitasra, atalakitasra kerillt, a HACCP kényv elke-
sziilt, azt alkalmazzuk. o e

11.) A bélcsédei csoportok és a gyermekek egyéni fejlodésének nyomon kivetése, a
- viltozds, fejlodés dokumentdla’sa_: B AR S '

A gyermek egyéni dokumentacidja:
A ,Bolcsddei gyermek-egészségligyi torzslap”
¢ minden ellatott gyermékrél sajat gondozondje vezeti folyamatosan,
o agondozondi bejegyzések tikrozik a gyermek egyéni, mindeniranyu fejlodését.
A bejegyzések szempontjai: : e
o agyermek érzelmi allapota,
sziil6khoz, tarsakhoz, gondozonbjéhez fiiz6d6 viszonya,
gondozasi miiveletek alatt viselkedése, tnallosodas,
jatéktevekenyseége, '
mozgasfejlodése,
értelmi fejlédese,

a & & & &

L ]

Uzendfiizet.

A kapcsolattartas irasos eszkoze a szulo €s a gondozoénd kozott, a gyermekrdl szol.

Az esetenkénti jelentdsebb események mellett tdjékoztatjuk irasban is a sziildket gyermekiik
bilcsddei életérdl.
Csoportnaplo:

A naponkénti, gyermekenkénti bejegyzések segitik a havonkeénti, negyedévenkenti Ossze-
foglalok készitesét.

A szakmai feliigyeletet a Szegeden miikddd Médszertani Bolcsode latja el.
A kapesolattartas formai: '
e szakmai ldtogatas,
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telefonos kapesolattartés,

modszertani értekezlet,

lapasztalatcsere lehetdségének biztositdsa,
bélesodei rendezvények szervezése,

* o » 0

Szakmai ldtogatisok rendje;

A szakmai latogatasokat a médszertani Boleséde szaktanacsadoja végzi. A meghatarozott
utemterv helyett a bilesddével cgyeztetett idépont szerint végzett latogatasanak célja elsosor-
ban a szakmai munka segitése. ¥ L ' I

Az ellen6rzés kiterjed:

* anapirendre,
a gondozas — nevelés szinvonalanak megfigyelésére,
€lelmezés, étlap, ‘
gondozéndi adminisztracid megtekintésére,
aktualis problémék megbeszélésére.

A latogatasokrd! irdsos feljegyzés készill. Az ellendrzé tevékenységet a Békés Megyei

Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatalinak felkérésére a Gyamhivatallal kozdsen végzik.

| 12) A bileside hapesolatrendszere

. A boloséde tarsadalmi koryezetével valo kapcesolattartas:
"~ e Regiondlis Modszertani Boleséde, S
‘Csaladsegit és gyermekjoléti szolgdlat, o
gyermekorvosi, védondi halozat, AR '

a Tanuldsi Képességeket Vizsgdlo Szakértoi Bizottsag szakemberei,
_._(')vodai_gondnokség. B S R

e s s o
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1.) A szolgaltatdsok célja:
Az Alapszolgaltatasi Kozpont scgitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikal,
mentélis, szocidlis szikkséglete '. ' | 3 o
o sajat lakokdrnyezetében, :
o életkoranak, élethelyzetének es egészségi dllapotanak megfeleloen,
o meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasdval, fejlesztésével
- biztositott Jegyen. A R U

2,) Az ellatottak kore kiterjed az ellatasi teriilet szocialisan raszorult lakossagara,
- akik onmaguk ellatasara tartosan vagy atmenetileg nem képesek, '
- akik 6nmaguk ellatasara sajat erobol  csak részben  képesek, €s roluk nem
- ‘gondoskodnak, valamint S ' S
. - -azon 18. életéviiket betoliott személyekre, akiknek egészségi allapota ezl az cllatast
. indokolja. L e S s T
'3.) Demografiai mutatok (2013. év): :

60 év és a feletti korosztaly

| Telepiilés: | Lakossagszém (f6) f6 %
‘0

T\/!ezéil:)erém,_r 10 756 2 519 _ 23,4
4.) A szolgdltatas feladatai:

a/ Etkegtetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartotijaik részére tartosan, vagy
dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt. : S

Az étkeztetés biztositasinak médja:

o kiszolgalassal egyidejii helyben fogyasztassal,
o elvitelének lehetdvé tételével,
o hazi segitségnyijtas keretében lakasra szallitassal.

Ellatasi teriilete kiterjed: Mezdberény lakossagara.

b/ Hiazi segitségnytijtds 2z igénybe vevd 0Onalld életvitelének fenntartésat sajat -
lakokornyezetében biztositja.
A hazi segitségnyujtas hozzéjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis szikséglete | '

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

¢) meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hézi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.
Szocidlis segités keretében biztositani kell |
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a lakokoryezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodést,

* ahaztartasi tevékenységben valo kézremiikodést,

¢ a veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban torténé segitségnynjtast,

¢ szilkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe 165rténé bekoltzés segitését.

Személyi gondozds keretében biztositani kell

» azecllatdst igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartésat,
¢ agondozdsi &s dpolasi feladatok elvégzését, valamint ' L
* aszocialis segités tevékenységei. '

Ellatasi teriilete kiterjed: Mez6berény lakosségdra,

c./ Az idések nappali ellitisa elsdsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket
betbltstt, egészségi dllapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatdsra szorul,
6nmaguk ellitasara részben képes szemelyek, részére biztosit lehetGséget a napkdzbeni tar-
tozkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

_Telephelye: Idések Klubja, 5650 Mezdberény, Hosok utja 3.

Az Idések Klubja keretében igénybe vehetd szolgdltatisok: _ o
- szabadidés programok szervezése, tdrsas kapesolatok kialakulisinak eldsegitése,

Cocdpolasa sl .
- sziikség szerint az egészségiigyi alapelldtas megszervezése,
-a szakellatdshoz vald hozzajutis segitése, N

hivatalos tigyek intézésének segitése,
€letvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,

alapvetd higiéniai sziikségletek biztositasa. -

i F 4

3.) Az alapszolgaltatisok mitkodésének virhato eredménye, hatisa

Azok a személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, vagy szocialis
koriilményeik miatt nem képesek maguknak biztositani, hozzijutnak a napi egyszeri meleg
¢élelemhez.

A hdzi segitségnyijtas igénybevételével, mint otthonkézeli szolgaltatassal, az ellatott sajat
lakokomyezetében maradhat, 6nallo életvitelének fenntartasa mellett.

Az idbsek klubjanak ellatottai, hozzajutnak egy olyan szolgaltatashoz, mely fenntartja tarsas
kapcsolataikat, hozzjarul aktivitasuk minél hosszabb ideig torténd megdrzéséhez, a tevékeny
életformajukhoz, képességeik, és készségeik szinten tartasshoz.

6.) Az elldtottak szocidlis jellemzGi:

Az ellatési teriiletiink déntéen agrar — ipari telepiilésekbol tevidik dssze. Az elézi évtizedek-
ben a népesség megélhetésének 6 forrasa a mezbgazdasag volt. A lakossag donté tobbségé-
nek foglalkoztatasaban meghatarozé szerepet toltdttek be a termeldszévetkezetek. A szévet-
kezetek alacsony kereseti lehet6sége alapvetéen meghatarozza a mai idds korosztily anyagi
helyzetét, amit az alacsony nyugdij jellemez.

Az utols6 népszamlalasi adatok szerint az id6sek t8bbsége maganhaztartasokban él, ahol a 80
¢v foidtti korosztaly mintegy 90%-a lakik egyszemelyes haztartdsokban. Kozottik a nok ard-
nya igen magas. o '
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Az idsek életminGségét leginkabb a maganyossag, a tarsadaimi statusz és az egészségi alla-
pot befolyasolja. : ' '
A maganyossag f6 oka a tarsas ¢s barati kapcsolatok elvesztésében rejlik. A gyermekek, a
csalad a legjobb szandék ellenére sem tudja ezt oldani, hiszen megélhetésiik miatt a munkahe-
lyiiket nem tudjak feladni, illetve sokat més telepiilésen éinek.

o/ Etheztetésben dsszcsen 56 fo részesill. Az ellatottak atlagéletkora 70 év feletti. Korcsopor-

tos megosziasukat tekintve eimondhato, hogy kézel 50 Y%-uk betdltdtte 80. életévét. A 60 €v

alattiak aranya 17 %.

Szocidlis korilményeiket jellemzi, hogy az ellatottak egyharmadanak rendszeres havi jove-

delme nem haladja meg a nyugdijminimum 150 %-4t. : | _

A szolgaltatast igénybevevsk t6bb mint 40 %-a é1 egyszemélyes héaztartasban, koziiliik 13 16

lakik tanyan, illetve 5 6 komfort nélkiili lakasban. A komfortos, illetve 8sszkomfortos lakas-

ban él6k ardnya 72 %. Az akaddlymentesitett ingatlanok azonban csupan 3 %-ot képviselnek.

b./ A hézi segitségnyiijtasban dsszesen 65 10 részesiil. Koziilik 58 £ 2013. évben keriilt be a

szolgaltatasi rendszerbe, 121 6 mar 2012. évben is ellatasban részesillt. Az ellatasban része-

siilok &tlagéletkora 77 év. Az €letkor szerinti Gsszetételt jellemzi, hogy az ellatottak 47 %-a a

80 év folbtti korosztalybol keriil ki, kozillitk 3 £6 mar a 90. életévét is betoltte. - SRR

A 70 és 80 év kozotti Sletkort az idosek 27 %-a képvisell. N SRR

A 60 &s 70 év kozottiek ardnya 13 %, mig a 60 éven aluliak szdma. 10 fo.

Az ellatottak szocialis helyzetét jellemzden befolyasoljdk a jovedelmi viszonyok, a lakhatasi
feltételek és a csaladi koriilmények. R A T 2 )
" Az idos ellatottak atlagjovedelme a nyugdijminimum 150 és 300 %-a kozotti, havi 69.700 Ft.

Az ellatasban részesiilok kozil 10 fonek a jovedelme nem haladja meg a nyugdij minimum

Az ellatast igénylok 58 %-a egyedill ¢, tdbbséglik kertes, csaladi hazban. S
3 £ komfort nélkiili haztartasban, 6 f6 tanyéan él. A hazak, lakasok tobbsége (77 %-a) komfor-
tos, illetve dsszkomfortos, viszont akadalymentesitésitk megoldatlan. A
./ Idések nappali elldtdisa: vappali ellatast nydjto telephelyiinkon 2012. évben Osszesen 45
f5t lattunk el, akik koziil 25 6 keriilt be 4 ellatottként. Az id6sek atlagéletkora 69 év. Az
Sletkor szerinti dsszetételt jellemzi, hogy Jegkisebb aranyt a 80 év felettiek képviselik (11 %).
A 60 és 70 év, valamint a 70 és 80 év kozbttiek aranya megegyezést mutat, egyarant 31-31 %.
A nappali ellatds irant legnagyobb igény az egyediilallo idosek részérdl mutatkozik, hiszen
aranyuk az ellatottak 48 %-ét jelenti. Az idosek tobbsége komfortos, illetve dsszkomfortos
lakasban & (81 %). '

Anyagi helyzetiiket vizsgalva megéllapithato, hogy az iddsek 16bbségének jovedelme a nyug-

dijminimum 150 és 300 %-a kozott mozog.

A fentiek alapjan elmondhaté, hogy nagy szilkség mutatkozik a szocialis aiapszolgéltatésok
keretében biztositott otthonkdzeli segitségnyvijtasra, az étkeztetésre, a hazi gondozasra és a
nappali ellatasra. '

Telepiilés: hézi segitség-
étkeztetés nyujtas nappali ellatas
Mezoéberény férohelyek szama - 60 30

ellitottak szdma 56 7 65 45
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7.) A feladatellitis szakmai tartalma, modja

Az alapszolgéltatasok teriiletén a segitségnyjtds mindig személyre szabottan, tervszerdien
és az egyéni sziikségletekre fokuszélva torténik. ' T '

a./ Etkeztetés

Az intézmény nem rendelkezik foz6konyhaval, igy az étkeztetés kiilsé szallitoval kotstt
szerzOdés alapjan biztositott. Mezbberényi vendéglatéipari egysegbdl, sajat ételszallito gép-
kocsival, hétérolos edényben torténik az ebéd kiszéllitdsa az alapszolgaltatasi kdzpont talalo-
konyhdjaba, Az ételek kiadagolasat kozepészségiigyi, ¢lelmiszerhigiéniai, minéségiigyi és
kdmyezetvédelmi tanfolyamot végzett gondozd végzi, rozsdamentes, férh, rekeszes étethor-

dokba. Az étkeztetést az alibbi modekon biztositjuk: N

a.) Az étkezést igénybevevdk 1 % -a él a helyben fogyasztas lehetéségével.

b.) A hizi segitségnynjtas keretében az ellatottak 40 %-a jut a napi egyszeri melegételhez. A
gondozondk elektromos kerékpérral, hétarolds taskaban szallitjdk az ételhordoba kiada-
golt ételt az ellatott sajat lakokomyezetébe, A hdzi gondozond az étel talalasat kévetden
‘az ételhorddkat az intézmény talalokonyhajaban mosogatja el. o

¢.) Az étkeztetésben részestilok 35 %-a sajat maga viszi el az ételt, vagy csalddtagja scgitségét

- veszi igénybe. R, s L
d.) Az étkeztetést igénybevevik 24 Yo-a az id6sek nappali ellatdsa keretében fogyasztja el az
T ebedet, i T A R e
- A télalokonyha mitksdteti aH_ACCP_e’lc]mis_zerb_i_zton_ségi rendszert.
---b./Hézisegitségnydjttis e S s T R A L
A gondozon6k atlagosan naponta 5 .6 fot lanak el az egyéni gondozasi sziikségletnek
megfeleld draszamban, - T R TR
* "A gondozéndk az esetek dontd tobbségeben a napi munkamegbeszélést kévetéen az alap-
szolgaltatasi kozpontbdl indulnak ki gondozdsi kérzetiikben 1év0 elldtottaikhoz. '
- Kivételes esetben, amikor az egyéni sziikségletek gy kivanjak, sor keriilhet az ellatottaknal
0rténé munkakezdésre is. R - o
A gondozéndk munkavégzéséhez kerckpar és elektromos kerékpar biztositott. A napkdzbe-
ni kommunikaciot mobiltelefonok segitik. A gondozéndk munkaruha juttatasban részesiilnek,
az idbjaras viszontagsdgainak kivédése érdekében. S

./ Idések nappali ellitisa

Az Idések Klubjaba érkezéket akadalymentes kiilsé és belsd komyezet fogadja. Az épiiletbe
valé bejutas a mozgasukban korlatozott szemelyeknek rampa és kapaszkodo segiti. Az épiile-
ten beliili kozlekedést a kiiszobok kiiktatssa és a vizesblokkok akaddlymentesitett kialakitisa
teszi lehetvé szamukra.

A kozssségi egyiittlétre ad lehetdséget a tarsalgs, valamint a pihendszoba, az étel kulturalt
elfogyasztasara szolgal az ebédls, .

Az ellatottak szAmara a szabadidé hasznos eltsltésének lehet6ségét biztositjuk a kreativ fog-
lalkoztatasok, egészségmegbrzést, biinmegeldzést célzé eldadasok, kirandulasok, kulturalis
programok megszervezésével. A szellemi frissesség megtartasat célozzuk a kiskonyvtar ren-
delkezésre bocsatasaval, aktualitasokrol valé tajékoztatassal, melyre 2 TV és internet haszna-
lata illetve napi, heti sajt6 ad lehetéséget.

Az egészség megbrzéséhez és fenntartasahoz hozzijarul a személyi higiéné biztositisa, me-
lyet @ mosas és fiirdés lehetéségével segitiink elf. R o '

Az alapszolgiltatdsok dokumenticios rendszere:

Hazi segitségnytijias esetén a kérelem benytjtasat kdvetden gondozasi sziikségletvizsgalatot
végziink, melynek sordn az ellatast igénylé tijékoztatast kap a szolgaltatassal kapcsolatos
informaciokrol. : : '
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Az ellatas megkezdésekor a szemelyi adatokat a nyilvantartasi naploban rogzitjiik.

A hazi segitségnytjtasban részesild személyek esctében az alapszolgaltatasi kozpont veze-
téje ¢s a gondozondk az el latottal, és/vagy a hozzatartozojaval, k&zosen az egyéni szitkségle-
teknek és igényeinek figyelembevételével allapitiak meg az ellatas modjat, mértékét és tar-
talmat, mely az egyéni gondozdsi tervben keriil rogzitésre a felvételtol szamitott 1 honapon
belil. ' ' -

A gondozondk napi munkdjuk soran tevékenységnaplot vezetnek, az alabbi tevékenységek
&s résztevékenységek feltiintetésével. A tevékenységek elvégzését az cllatast igénybe vevd
alairasaval igazolja. IR R ‘ T

Szocidlis segités keretében:

o A lakékdmyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremikodés korében:
Résztevékenységek: takaritas a lakas Sletvitelszerfien hasznall helyiségeiben (haloszobaban,
fiirddszobaban, konyhaban és illemhelyiségben), mosis, vasalas ' R

o A haztartisi tevékenységben valo kozremiikodes korében:

Résztevékenységek: bevésarlas (szemelyes sziikséglet mértékében), segitségnyuijtas ételkészi-
tésben ¢és az étkezés elokészitésében, mosogatas, ruhajavitds, kozkatrol, furtkatrol vizhordas,
siizelé behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel), télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata

Jlw  Segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelzésében €s a kialakult veszély-
s Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t0rténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozds keretében: _ L _ T o
e Agzellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:

Résztevékenységek: informaciénydjtas, tanacsadds és mentélis tamogatas, csaladdal, ismerd-
sokkel valoé kapesolattartas segitése, az egészség megdrzésere iranyul6 aktiv szabadid6s tevé-
kenységben valo kozremitkodés, tigyintézés az eliatott érdekeinck védelmeben - - C
e Gondozasi és apolasi feladatok kéreben: ' R o
Résztevékenységek: mosdatas, furdetés, olidztetés, agyazas, agynemiicsere, inkontinens beteg
ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése; hayj, arcszbrzet apolds; szaj, fog és protézis apolas; ko- -
romapolds, borapolas; folyadékpétlas, étkeztetcs (segédeszkoz nélkiil); mozgatas agyban;
decubitus megelézés; felitleti sebkezeles; sztémazsak cseréje; gyogyszer kivaltasa; gyogyszer

“adagolasa, gyogyszereles monitorozasa; vémyomas és vércukor mérése; hely- és helyzetval-
toztatas segitése lakdson belill és kiviil; kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzesé-
ben valoé kozremitkodés; kényelmi €s gyogyészati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa,
karbantartasaban valo segitségnyujtas; a haziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kovetése
(a tevékenység elvégzeséhez val6 kompetencia hataréig) ' ' '

Az id6sek nappali ellatasdban a Jatogatasi és eseménynaploban a gondozok naponta rogzitik
- az iddsek altal igénybevett szolgaltatasokat.

A foglalkoztatas megtervezéset a napi, heti és éves foglalkoztatési terv szolgalja.

Az étkeztetés nyilvéantartasara az 1/2000. (1. 7.) szami Sz. Cs. M. rendelet 4. szamu mellék-
letében foglalt igénybevételi naploban torténik. EERE ' :

8.) A biztositott szolgdltatdsok rendszeressége
A étkeztetés igénybevételére munkanapokon 12 és 14 6ra kdzott van lehetbség, Hazi segit-

ségnyuijtast és a nappali ellatast Mezéberény kozigazgatasi teriiletén €16 riszorult személyek
részére, szitkség szerinti rendszerességgel, munkanapokon 8 és 16 ora kozott biztositjuk.
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9.) A stolgdltatds igénybevétele, feltételeinek meghatirozdsa:

a)

b)

A szolgaltatés igénybevétele 6nkéntes. Az ellatast széban vagy irdsban kell kérelmez-
ni, a 9/1999, (X1. 24.) 8zCsM rendelet 1. szami mellékletében foglalt egészségi alla-
potra vonatkoz6 igazolas, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti vallalas kivételével — - jO-
vedelemnyilatkozat benynjtasa mellett.

Szocidlis alapszolgaltatasnak az mtezmenyi Jogviszony megsziintetésétél szamitott ha-
rom honapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralthato a korabbi kérelem

“¢s mellékletei alapjan. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi

kérelemben foglaltak tekintetében idékdzben nem kovetkezett be valtozas.
Hazi segitségnyijtas igénybevételét megelézOen vizsgalni kell a gondozési szukse;,le-

tet, melyet a szolgaltatas iranti kérelem alapjan az mlezmenyvezeto végez el, €s meg-
“4llapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét.

A hazi segitségnyujtast a szakvéleményben meghatarozott napi gondozasi sziikséglet-

- -nek megfelel$ id6tartamban, de Jegfeljebb napi 4 éraban kell nytjtani. Ha a gondozasi

d)
. €)

szilkséglet a napi 4 érat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezet$ tdje-

“koztatja a bentlakésos intézményi ellatds igénybevételének Iehetdségérsl.

Az int¢zményi jogviszony keletkezését az mtezmenyvezeto intézkedése alapozza meg,

Az intézményi jogviszony kezdetét az elIatoti és az mtezmeny kozott letrejott megél—_ L

- '__lapodés tartalmazza, mely kitér

_e az ellatas kezdetének id6pontjira

e az intézmeényi ellatds idétartamara :

az igénybe vett szolgaltatasok korére és gyakonsagara, .

-a felek tajékoztatasi kitelezettségeére, . - o
a szemelyl téritési dij megéllapitasara, ﬁzctesere vonatkozo szabalyokra

~» az ellatas megszinésének modjara, :
e az erdekkepvzseletre, tovabba tartalmazza az 1genybevevo termeszetes azono-

_ sxto adatalt

10.) Az intézményi jogviszony megsziinik:

- » aszolgalat jogutdd nélkil megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
* 3 hatdrozott idejii megallapodasban megjelolt idotartam lejartaval.

11.) Az mtezmenyt Jjogviszony megsziintetése:

az ellatast 1genon saj&t kérésére azonnal,
ha az ellatott kéthavi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, €s ha az intézményvezetd felszolitasara 8 napon beliil nem
- teljesiti,
- ha az ellatott eldzetes irasbeli bejelentds nélkiil 30 napot meghalado ide-
- iga szolgaltatast nem vesm 1genybe .

12.) Téritéesi dijak:

Az intézményi téritési dijat az onkormanyzat mindenkori szocialis rendelete szabalyozza a
vonatkozd jogszabaly alapjan.

A szocidlis ellatasok intézményi téritési dija a szolgaltatasi 6nkoltség és a kozponti koltség-
vetésrol sz0l6 trvényben biztositott tamogatas egy fore jutd Gsszegének kiilénbozete. Az
intézményi téritési dijat szolgaltatisonként kell meghatdroziii, a kozds koltségelemek szol gél-
tatasonkénti kbzvetlen koltségeinek ardnyaban tdrténé megosztasival.

Az ellatott altal fizetend6 személyi téritési dij Osszeget az mtez.menyvezeto allapitja meg, az
alébbiak figyelembevételével: :
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A szocidlis alapszolgaltatisok személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast
igénybevevd személy rendszeres havi jovedelmet, kiskoru igénybevevd esetén a csaladban
egy fore juté rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni. ‘

Etkeztetés esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent nevezett jovede-
lem 30%-at. ‘

Hézi segitségnytjtas esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent neve-
zett jovedelem 25%-at.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas mellett étkezést, illetve tamogatd szolgaltatast is
biztositunk, a személyi téritési dij egyiittes Osszege nem haladhatja meg a fent neve-
zett jovedelem 30%-at. ' o

Iddsek nappali ellatdsa esetén a személyi téritési di) nem haladhatja meg az ellatott ha-
vi jovedelmének 15 %-at, amennyiben a nappali ellatas mellett ott étkezest is biztosi-
tunk, akkor a 30%-at. ' ' - '

Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy clengedésct kéri, az erte-
sités kézhezvételétol szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz forduthat. Az dllami fenntarto
a téritési dij Ssszegérdl hatarozattal dént, - . S

13.) A szolgdltato és az igénybevevé kizitti kapcsolattartds m odja:

e Az étkeztetést, illetve a hazi segitségnytjtast igénybe vevd a gondozondn keresztil tart-

- ¢ jaakapcsolatot az intézménnyel, illetve szem¢lyesen, vagy telefonon kozvetleniil is fel- N

" o A nappali ellatés igénybeveviinek személyes kapcs'olattart_asra van Jehetdsege az idosek
- Klubjaban, o T T T T

Az alapszolgdltatdsi kozpont kapcsolatot tart.

oktatasi és kulturdlis intézményekkel, _ :
személyes gondoskodast, nydjté ellatast, illetve szakositott ellatast nydjto intézme-
nyekkel, - o S N --
médszertani intézménnyel " .

civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,

egyhazakkal,

egészségiigyl intézményekkel,

gydgyaszati segédeszkozok gyartojaval, forgalmazojaval,

14.) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakér: Létszam: Végzettség:

Alaps"zolgaitata& kbzpont 116 1 8 szakvizsgazott szocialis munkas

vezetd

étkeztetés:

szocialis segitd I 0,5 f6 | szocialis gondozo és apold

hdzi segitségnyujtds:

szocialis gondozo o 516 | 2 £6 szocialis gondozd €s apolo

- ' 0,5 £o altalanos apold és alt. asszisztens

1 £ diplomas apol6 '
0,5 6 felnott szakapolo
1 f6 szakképzetlen

tarsadalmi gondozd 4 16
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nappali elldtdis:

szocidlis gondozd f 116 | 116 szocialis gondozé és dpolo

15.) A szolgdltatisrél sz6i0 tdjékoztatis médja:

A kérelem benyijtasakor, illetve az ellatas megkezdésckor tajékoztatjuk a kérelmezdt
¢ ¢llatas tartalmard] és feltételeirdl, ' T
* az intézmény altal vezetett nyilvéantartasokrol,
* a panaszjog gyakorldsanak médjarol,
* az intézményi jogviszony megsziinésérol,
* az ellétott jogait és érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetekrdl,

A szolgaltatasok 1genybevéte]enek lehetoseget kbzzetesszuk a
® helyi médidkban, - SR :
& szor6lapokon,

* az integralt intézmény valamennyi reszegysegeben az el]atottakka] valo kapcsolattartas _
-soran, szolgéltatdsaink felaj énldsa kapcsan - '
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1) A tanyagondnoki szolgalat célja:

¢ Mezoéberény Varos hatranyos helyzetd, szolgaltatashianyos kistelepiilések és tanyak
esélyegyenldségének novelése, az ott élok életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatasokhoz
val6 hozzajutas és a szocidlis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések szolgalta-
tasi funkcidinak bovitése, kdzosséglejleszics, valamint a jobb életminSség elérese. 1gény
szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban valo részvétel. ' o
o elsddlegesen a kiilteriileti lakott helyeken, tan yakon a tanyagondnoki feladatok ella-
tisa — kiilondsen a Nagyzug, Cinalapos, Kereki, Okert, Boldishit, Blankamajor, Belenta,
Kér-halom, Ugar, V.keriilet lakott kiilteriiletein az intézmény hidnydbol eredd hatranyok
enyhitése. sl LT
Ezen £ célok tekintetében a telepiilés a tanyagondnoki szolgalat létrehozasaval, mitkodteté-
sével és fenntartasaval a kovetkezoket kivanja elémi: .~ SE
‘e atelepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaszori-
. tasa, a telepiilés népességmegtartd ercjének novelése; -
e atelepiilés és a lakossig elszigeteltségének mérsékiése (kilonos tekintettel a varos
" kozponttol a 120-as vastitvonal alta] elvélasztott teriiletekre) R S
¢ .alakossag Gletfeltételénck javitasa, a telepiilésen a jobb ¢letmindség elérése;
a kozszolgaltatisokhoz vald hozzajutas el0segitése; e |
az Onkormanyzat altal nyujtandé szocidlis alapellatasok kiépitésenek &s mitkodtetésé-
‘nek eldsegitése; ST S :
a telepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa,
a teleptilési funkciok bovitése; o
a kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom s civil szféra erdsitése;
helyi adottsagokhoz €s sajatossagokhoz igazodo egyéni és kozosségi szintll igények
kielégitése, ' : R ' R L
o azesélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A tanyagondnoki szolgalat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rende-
let 39. § (1)-(3) bekezdés, valamint a helyi szitkségletek alapjan .
o kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat), va-
lamint ' '
e 2z dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.
2) A tanyagondnoki szolgaltatis feladata: . e

Alapellatasi feladatok:

¢ egyes szociélis alapellatasi feladatok biztositasa,

s egészségligyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa (gyo gyszerek kivaltasa, orvosi
rendelésre szallitas stb.),

e Gvodaskort, iskolaskora gyermekek intézménybe torténd szallitasa, egyéb gyermek-
széallitas (szabadidds tevékenységek, sportversenyek, rendezvények stb.) ,

e helyi szocidlis sziikségletek, egyeb szolgaltatasi igények, informacidk kozvetitése az

. pnkormanyzat és a kiilteriileti lakossag k6zott.

A tanyagondnoki szolgéltatas korébe tartoz6 egyéb szolgaltatasi feladatok kulonosen




¢ miivel6dés, sport, szabadidds tevekenység szervezése, segitése (szinhaz, kirandulds,
helyi rendezvények, kényvtari kdlesénzés stb.),

* lakossagi szolgdltatasok (bevasarlé utak szervezése, haztartasi gépek javitdsdnak inté-
zése, kiilonféle ligyintézés sth.),

* kozremiikodés az intézmény feladatainak megolddsdban (szallitasi feladatok, arube-
szerzés) '

* azintézményi hivatalos ligyek intézésének segitése

3) A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatssa

Mez8berény Békés megyében, a Békési Jarashoz tartozik, amely - a foldrajzi, gazdasagi és
demografiai mutatéi szerint — az orszag leghétranyosabb helyzeti térségeinek egyike.

Mez8berény a nehéz gazdasagi helyzet ellenére biztositja lakosai szdméara a stabil intézmény-
hdlézatot és a meglévd szolgaltatdsok szinvonaldt is igyekszik megtartani, lehetéségeihez
mérten béviteni. R SR L T

' Népesség, demogrifiai jellemzék :

Mezdberény hetedikként a megyei varosok rangsordban, 2013-ban 10 751 6 allando lakost
szamldlt, koziitik 5 530 nét és 5 221 férfit. ' T

Terillete 11 852,0 ha (118,5 km?), melyb6] belteriilet nagysaga 667,2 ha, a kiilteriileté11.184,7

~ ha. Népstirtisége: 94/f6/km2 T T S e e

A kiilteriileten €16 lakonépesség szama: 229 £5. : B : o
A sziiletések szdmanak visszaesése és az atlagos clettartam meghosszabbodasa kévetkeztében -
anépesség kordsszetétele egyre kedvezdtlenebb. . T s [

- Mezbberény lakossagszémanak vizsgalatakor szembetiinik a népességszam folyamatos és
- egyenletes cskkenése. A viros lelekszama 1970 és 2013 kozott 12 891 6ol 10 751 fore,
. Bsszesen 2 140 fovel csokkent. Amennyiben csak a kézelmilt adatait figyeljiik meg, akkor
2008 és 2013 kozott a fogyatkozas 243 f8vel 2%-0s volt. e
* A gyermek- és fiatalkor lakossag egyre sziikiilo aranyt képez a lakossag 6sszetételében,
2008 és 2013 kozott 19,8%-r6l 18,9%-ra csbkkent a 0-18 éves korosztaly részardnya. Az
1d6s, legalabb 65 éves korosztalyhoz tartozok létszama emelkedé tendencist mutatva ugyan
ebben az idGszakban 17,2%-161 17,5%-ra valtozott,. - o e

Mezéberény népességének korssszetétel viltozisa (2008-2013)

63,0 % 172 %

10 939 19,5 % 63,2 % 173 %

10911 19,4 % 63,5 % 17,1 %

10817 19,2 % 63,6 % 17,2 %

10 756 18,9 % 63,7 % 17,4 %

10 751 18,9 % 63,6 % 17,5 %

Az €lvesziiletések szdmdaban ingadozasok mutatkoznak. A 2013. év kiemelkedd jelentdségit
volt e tekintetben, hiszen 122 gyermek latta meg a napviligot. Azt ezt kévetd évben mély-
pontra zuhant az értéke a 76 élvesziiletési szammal, de 2011-ben és 2012-ben sem érte ¢l a
 t18bbi évre jellemzoen 100 feletti lélekszamort.

A telepiilés infrastrukturilis jellemz6i:

A telepiilés Kozép-Békés egyik meghatdrozé gazdasagi, igazgatasi és kulturalis kozpontja.

A varos sajatossaga a kiilteriiletekkel tarkitott tagolt szerkezet. Fejlettségi mutat6i elmaradnak
az orszagra jellemz6 értéktdl, ugyanakkor természetfoldrajzi adottsagai egyediilalloak az
egesz megyét illetden. ‘ .
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Infrastruktiraja az Alfoldi dtlagnak feleltethet meg, de kdzlekedési vonatkoztatasban ennel
jobb, mivel féntvonalakkal és vasiti fovonallal kapesolodik az orszag vérkeringéscbe.

A Korés menti varoson a 47. és 46. szam fout és a Budapest- Lokdshaza vasitvonal halad
keresztiil.

A Korosk videke jellegzetes agrartdj. A varos tobb mint fizezer hektiros kiilteriiletén a
megszilardulo és fejlodo mezdgazdasagi egyéni €s tarsas vallalkozasok biztositjak az itt €16-
lakossag tobbségének megéthetését. A varos legnagyobb munkaaddja az onkormanyzat,
amely a gyermekjoléti, oktatasi, szocialis, egészségiigyi, sport és kulturalis teriileten nyujt
megélhetést a helyi human értelmiség szamara és korszeril szolgaltatast a varos és térsege
lakossaganak. A S -

Telepiilési kozszolgaltatasok bemutatisa a varos belteriiletén:

A véaros 6nallo polgarmesteri hivatalt mitkodtetd snkormanyzat. A varos kdzpontjéban elérhe-
td a postai szolgaltatds. Az epészségligyt alapellatisban Ot haziorvosi, két gyermekorvosi €s
harom fogorvosi korzet, teriileti és iskolavéddndi szolgalat vesz részt. A szakorvost ellatds
Alland6 szemészet, és fiil-orr-gége szakrendelés formdjaban valosul meg. EOREREIE
{1 varosban harom gyogyszertar mikodik. '

A szocilis és gyermekjoléti ellatasok jol kiépitettek. A varos ovodaskora gyermekeinek ella-
tasat dsszesen hét dvoda biztositja, melyekben a személyi, targyi feltételek maximalis biztosi-
tottak. Az altalanos iskolaskora gyermekek éllami fenntartast, a kozépiskolasok egyhazn
fenntartést kozépiskoldban anuthatnak, - A B R T
Kozosségi élet, civil szervezetek ' R _ o
“A vérosban aktiv kozosségi €let folyik, t6bb mint 60 aktiv szervezet tevékenykedik. Elsosor-
ban kulturalis, sport és szocidlis teriileten, de a fogyatékkal €lok ellatasiban is szerepet vallal-
A telepiilésen hivatasos és onkéntes tiizoltésag, valamint Polgarérscg tevékenykedik melyek
egyiittmikodnek a Mezoberényl Rendororssel. AV ARSI N ' .

4) A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a szolgaltatis elemeket igénybe vevik korének bemutatasa ' :

a) A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé
alapfeladatai o ' o IR
o Kozremiikddés az étkeztetéshen
A feladatellatds tartalma, modja:

A tanyagondnok az éikeztetést szoban vagy irasban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolo-
dé feladata a szolgéltatast igénybe vevokkel vald beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi ige-
nyek felmérése és tovabbitasa a fenntarté felé. A falugondnok a tovéabbi szolgaltatasokra vo-
natkozo6 igényeket irasban rdgziti, ¢s javaslatot tesz a fenntartonak azok megoldasara. '
A feladatellatas modja: az ellatasi teriileten '

v az étel hazhoz széllitasaval, vagy

v az ellatott étkezési helyre, illetve onnan otthonaba szallitasaval.
Az ételt 13 oraig kell az igényld otthonaba szallitani és a csere étefhordot elvinni.
Az étkeztetésrdl az Idések Klubjanak nyitvatartasi idején kell gondoskodni.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésiol, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol. '

A feladatellatds rendszeressége:
Naponta 20 £6 felett ellatott személynek nyujtott szolgaltatas.
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¢  Koézremikodés a hazi segitségnyujtis biztositasaban
A feladatellids tartalma, modja:

A hézi segitségnyijtas keretében a tanyagondnok az elltési teriileten azon feladatokat latja el,
amelyek kiviil esnek a személyi gondozas tevékenységi korén. A tanyagondnok segitséget
nydjthat a raszorultak fizikai erejét ¢s/vagy mozgasképességét meghaladé feladatok megolda-
saban;
v haz kériili, szakképesitést nem igénylo feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
csergje), g S
v" Kkisebb, specialis szakértelmet nem 1gényld javitasok,
v' nehezebb targyak mozgatasa, hd eltakaritas, fiinyiras (sziikség esetén kozhasznu
munkésok bevondsaval) '
v anapi életvitel fenntartasahoz sziikséges alapvett élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasz-
~tasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a
“vasarlds igényl6jét] eldleget vesz 4t, &s a kért drucikkeket helyben vagy az ttja soran
- €rintett mds telepiilésen vasarolja meg, A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasa-
~rolt drucikkekre az jgénybevevsisl kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval ~ a be-
- ‘szerzett dru Atadédsdval egyidejileg ~ elszdmolni. ST N T R
._ _‘Ajéladate_ll_c_i_t__a’s__rend._sz_erc.ssége: | e o : o
o Az igényl) altal jelzett rendszerességgcl,_(_lc legalabb heti egy alkalommal 10 f6 felett ellatott
- Koruk és/vagy egészségi dHapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik onmaguk ellatasara
B 'sajé_t__erf')bél nem képesek, ¢s masok réluk nem gondoskodnak. R o

: o Kézremiikidés a kozosségi és szocidlis infor_m_s_iciék_szo!géltatéséban _
A feladatellitis tartalma: o . }

A csalad- €s gyermekjoléti szolgdlat igénybevételchez személyszallitss,

A feladatellitds tartalma, modja: - :

v a segitségre szoruld szemely széllitdsa a szolgalat szekhelyére, illetve vissza telepiilés-
re. A szemelyszallitis egyénileg vagy csoportosan is térténhet (pl. tandcsadasokra,
meghallgatas céljabol, vagy pl. konfliktushelyzet feltarasa és kezelése érdekében).

v indokolt esetben a csaladsegitd széllitisa a segitségre szorulo szemely lakohelyére és

vissza.
v informacié szolgéltatas és kapcsolattartds a szolgélat és a lakossdg fel¢, illetve kozét-
tik, nem szakmai jelleggel. C . _ o

A feladatellitds rendszeressége:

Torténhet esetenként, vagy rendszeresen. Utébbi esetben a szallitas heti 1 alkalommal torté-
nik, dsszehangolva az egyes egyének, csalddok szallitasat. S :
Az informécié szolgaltatas és kapesolattartasi feladat folyamatos.

Az ellatottak kire:

A szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszelyeztetett illetve krizishelyzetbe keriilt:
- személyek, ' - ' . '

- csaladok,

- gyermekek.

Ellatott személyek széma: 1-10 £5 ellatott személy

* Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése
A feladatelldtds tartalma: '
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A feladat harom £ teriiletet érint: a betegek héziorvoshoz, egyéb egészségligyi intézmenybe,
gyogykezelésre 1driend szallitasat valamint a gyogyszerek kivaltasdt, illetve a gyogyaszati
segédeszkizok beszerzésct. ‘ _

A szallitas kiilteriiletr8l a varosi orvosi rendeldbe torténik. Indokolt esetben Békésre, Bekés-
csabara, Gyuldra szakrendelésre is szallithat a tanyagondnok. '

A feladatellatas modja

A szallitas oda-vissza elsésorban csoportos szervezésben torténik, de akkor is teljesitendd ha
csak egy beteg van. '

A feladatellatds rendszeressége:

Szitkség szerint, a rendelési idbnek, illetve a beutalasi rendnek megfelelden kell ellatni.

Az ellatottak kére:
Azok a lakosok, akik kiilteriileten laknak és a szallitasukat mas médon nem tudjak megoldani,
illetve szamukra nagy terhet jelentene. SRR - ' A

o Gyermekszillitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tarialma: ' '

A kiilteriiletrd], illetve a tanyakrol a gyermeknek a tankotelezettség teljesitése céljabol a tani-
tasi rendnek megfelelden a varosi &ltalanos iskolaba, ovoddba torténd szallitdsa. A szallitast
biztositani kell reggel és délutan. e
Egyes gyermekek 6vodai, altalanos iskolai nevelésével kapesolatos specidlis oktatasi, nevelési
képzésben valé részvétel céljabol t6riénd szallitasat is meg kell oldani, fejlesztd képzés, mas
iskola oktatasi, nevelesi programjahoz valo csatlakozas, sport-
ken valo részvételi lehetdség c€ljabol. LR

A feladatelldtds médja: AR :
A szallitas oda- és vissza is gyilekezohelyrdl tortend csoportos indulassal valosul meg, de
akkor is teljesitendd, ha csak egy gyermek van S e

A feladatelldtds rendszeressége:

A szallitasi feladatot az iskola tanitasi napjaihoz igazodva kell ellatni.

Az ellatottak kire: S | S

Azon gyermekek, akiknek a sziilei a gyermekek szallitasarol mas modon nem tudnak gondos-

kodni, illetve szamukra ardnytalanul nagy terhet jelentene. ' B
e Helyi szocialis sziikségletek, egyéb szolghltatasi igények

Bolti vasarlas és az aru kiszallitisa S

A feladatelldtds tartalma:

A kiilteriileti lakosok, tanyék - lakéinak megbizds tjan torténd vasarlas,

A feladatelldtés modja: |

Lakos megbizésa alapjén vasarlas s kiszallités az igénylo lakésara.

A feladatelldtés rendszeressége: heti 2 alkalommal. B

Az ellatottak kire:
'Azok a raszorultak, akik a bevasarlasrél mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve sza-
mukra ardnytalan nagy terhet jelentene.

b) A tanyagondnoki szolgaltatas korébe tartozé egyéb szolgaltatasi feladatok

o Rokonok, hozzatartozok kérhazba, illetve beutalasos szocilis intézménybe torté-
no latogatdsara szillitasa - S . '
A feladatelldtds tartalma:
A szallitas Gyula, Békéscsaba, Békés szocialis €s egészségligyl intézményeit érintheti.
A feladatelldtas modja:
A szallitss gyiilekezohelyrdl torténd induléssal valésul meg. A szallitas csoportosan ¢€s egyé-
nileg is torténhet.
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A feladatellaigs rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.

Az ellgtottak kére:
Azok a részorultak, akik a kozlekedésrél mds médon nem tudnak gondoskodni, illetve sza-
mukra ardnytalan nagy terhet jelentene. : = SR

» Csalidi eseményekre torténé szallitas

A feladatellatas tartalma:

Az érintettek csaladjaban térténé egyes esemenyek helyszinére és onnan vissza a telepiilésre,

lakohelyre torténé széllitas, mely a kdvetkez6 csaladi események esetén vehet igénybe:
eskiivd, temetés ' ' ' o I '

A feladatellitas modja:

A szallitds az érintett lakohelyérdl a szallitasi helyre kézvetleniil torténik, csoportos vagy

cgyeni igény alapjan. Egyéni igények csak indokolt esetben teljesitheték.. _ R

A feladatellitds rendszeressége: o Loy

A szallitési feladatot igény szerint kell ellatni,

Az elldtottal kére: DR o .

Azok a raszorultak, akik a kézlekedésrol mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve sza-

. * Nagybeviss

A feladatellitis tartalma; i
A raszorulok szélli_tésa_anagybevésérl_és hcl)_f_SZ_.l'I_l_é_rf_:; illetve vissza. .

- A feladatelldtis médja: LT 1 ' -
- A szallitds gyiilekezOhelyrdl torténd indulissal valosul meg. A szallitas csoportosan torténik,
egyéni igények csak kivé_tcle_s esetben teljesithet6ek. A hazaszallits lakéhazhoz kézvetleniil
torténik. o I e R

A feladatelldtis rendszeressége: heti egy alkalommal ,

Az ellatottak kore: '

Azok a raszorultak, akik a nagybevésarlasrol mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve
szamukra aranytalan terhet jelentene. ‘ ' ' ' o

rlas céljabol torténd személyszallitas

. 6nkorményzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényekre szallitas

A feladatellétds tartalma:

A raszorulok személyszéllitasa az Onkormanyzatok Altal szervezett, valamint az 6nkorméany-
zatok teriiletén egyéb szervezet ltal szervezett és bonyolitott kézdsségi rendezvényre,

A feladatelldtas médja: ,

A szillitas gyiilekezohelyrél torténé induldssal valosul meg. A visszaszallitas gyiilekezési
helyét és id6pontjat adott rendezvény sajatosségai alapjan rugalmasan kell meghatarozni,

A szallitds elsdsorban csoportosan torténik, de egyéni igények is teljesithettek.

A feladatelldtds rendszeressége:; 1gény szerinti,

Az ellatottak kore: ‘
Azok a raszorultak, akik a kdzlekedésrdl mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve sza-
mukra ardnytalan nagy terhet Jelentene.

. ('}nkorményzati, intézményi rendezvények szervezésében, lebonyolitdsaban valo
részvétel ‘
A feladatellatds tartalma:
Az 6nkormanyzatok altal szervezett rendezvények szervezésében, lebonyolitdsaban valé rész-

vétel a tanyagondnok széméra a kbvetkez6 feladatokat jelentheti:
- rendezvényekhez kapcsolodo szallitasi feladatok (eszkdzok, személyek szallitésa),
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- a rendezvény meghivottjainak szallitasa,

- a rendezvényck soran rendezokeént valod részvétel, a felmeriilt problémak kezelese, héritasa

A feladatellatas modja:

A feladatellatas madjat a fészervezd hatdrozza meg a rendezvény jellegének, korilményeinek
megfeleloen. ' L '
A feladatelldtds rendszeressége:

A feladatot az dnkormanyzat 4ltal meghatarozott rendezvények esetében kell ellatni, melyrdl
a jegyzd, illetve az igazgat6 a szilkséges tajékoziatast idoben megadja.

e Kapcsolattartis az snkormanyzat és az intézményei, valamint a lakossag kozott

A feladatellatds tartalma:

A tanyagondnok kizremiikodik a jo kapcsolattartas érdekeben:

- az 6nkorményzat és a lakossag, valamint

- az 6nkorményzati intézmények és a lakosség kozott.

A feladatelldtas modja: o o o : :

A feladatellatis modjai a feladat sszetettségére vald tekintettel a kovetkezok lehetnek:

- szobeli kapcsolattartas a lakossaggal (probléméaik meghallgatasa), '

- az 6nkorményzati hivatal &s az intézmény leveleinek kézbesitese,

- egyes onkormanyzati pénzbeli, egyéb ellatisok atadasa, R
- onkorményzat szorélapjainak, Gjsagjanak kézbesitése, e SR

- a feltart problémak tolmacsolasa az illetékes &nkormanyzat, illetve intézmén_yei felé stb. L
'_:A_feladatelldtds rendszeressége: S S REHER . SR AR = s :
<A feladatellatas folyamatos, értelemszertien némely elemei rendszeresen, masok alkalomsze- .
Az elldtottak kire:az érintett lakossag.

;-' Kiozremiikodés az egycb alapszolg:iltatz’_isokhpz valoé hoz_zéfél_‘ésbcn

A feladatelldtds tartalma, médja: B R

Az intézmény &ltal biztositott szocialis alapszolgaltatisok, valamint a csalad- és gyermekjoleti
szolgdlat igénybevétel¢hez nydjtott segitség, ezen szakmai egységekkel, szakembereikkel

val6 folyamatos kapesolattartds, igény esctén a szakemberek szillitisa. Rendszeres feladatat
képezi a klubtagok iddsek klubjaba torténd be- és hazaszallitasa. '

Részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasit célzo intézkedésekben (idosek otthonaba szallitas,
csalad- és gyermekjoléti szolgalattal valé egyiittmilkodés, a krizishelyzetben 1évo csaladok
szakemberekkel torténd latogatasa). '

A jelz6rendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éloket, esetleges egészségromla-
sukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrol sajat haztarta-
sukban mér segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas szilkségességét az igazga-
tonak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozdk értesitésérdl, a
korhazba vagy otthonba keriilt egyedilalld falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a falugondnok beje-
lentése alapjan vehetd igénybe. IR B
A feladatelldtds rendszeressége. szilkség szerint
Az ellatottak kore:
A Kiilteriileten €16 szociélis, egészségiigyl s mentalhigiénes problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt szemeélyek, csaladok.
5) A szolgaltaté és az igénybe vevd kozotti kapesolattartis modja
A kapcsolattartas lehetséges modjai az alabbiak. '
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Személyesen: az igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentaldsa az adott szolgalta-
tds elvégzésének elismerését igazolo szolgaltatasnaplonak az igénybevevé részérél 1orténd
aldirdsaval torténhet. - '
Telefonon: a falugondnok szaméra biztositani kell a telefonon torténd mobil elérhetéséget,
hogy az igénybevevék tavollétében is Jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi 1gényét, észrevételeit €s esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezheti az intézménynek. (Varosi Humansegité és Szocislis Szolgalat, 5650 Mezéberény,
Juhdsz Gy. u.1. Telefon/fax: 66-515-536, e-mail: human@mezobereny.hu)

6) A tanyagondnoki szolgaltatisok kizzétételének helyi médjai, helyi nyilvanossag _

- hirdetmény, o T P AP

- helyi lap,

~ & viros honlapja

- személyes kapcsolat, _

- 6nkormdnyzati, €s egyéb, a telepiilés lakossagat érint1 férumok,

7 A_:sz_olgélt:_atﬁs_igénybevételél_l__ek moédja:

-A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése, ' ' ' ' _
A szolgaltatdssal ellatott telepiilés lakossdga a helyben szokdsos tajékoztatasi modozatok sze-
- rint értestil a Iehetéségekrdl, A lakosok szolgaltatds iranti igényeiket a tanyagondnokndl, a

- csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal, az Jdosek Klubja vezetdjénél, az igazgatonal személye- - -
-+ A szolgéltatasra vonatkozo igényt a telepiilésen belijli szolgaltatds vonatkozasédban minimum
. egy munkanappal, a telepiilésen kiviili szolgéltatdsok esetén minimum hérom munkanappal

~elobb kell bejelentenie és egyeztetnie a tanyagondnokkal. A feladatellatis egyreszt a bejelen-
tés sorrendjétol, méasrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg. ' ' .
Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekt6l, az
igazgatéval kell egyeztetni. ' ' o R ‘
A tanyagondnoki szolgéltatds sorén az 1gények- teljesitésének mérlegelésekor {igyelni kell
arra, hogy az idében is rendszeres, kézvetlen, személyes szolgaltatisok kirébe tartozd alapel-
latasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossig szempontjénak figyelembe véte-
lével kell donteni.
A tanyagondnoki szolgiltatas jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasainak igénybevétele
téritésmentes. ' ' SRR TP o

8) Személyi feltételck
Munkakér Jogviszony Képesités

1 £8 tanyagondnok c o feallas . - - - 110 tanyagondnoki képesitéssel
A R . rendelkezé sz_oc_iél_is munkas
9) Targyi feltételek

A tanyagondnok rendelkezésére 4116 gépjérmﬁ taroldsa a gépjarmil {izemeltetési szabalyzat-
ban leirtak alapjan torténik. A tanyagondnok koteles a rendelkezésére 4ll6 gépjarmiivet hasz-
nélat utdn minden nap ezen a helyen ledlitani. I '
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Az integralt intézményen belil — a Beékési Kistérségi Tarsulas szervezd tevékenységével
létrehozott intézményi tarsulas keretében - mitkodtetjiik a jelzérendszeres hazi segitségnyyj-
tést. L ' L o R :

1.) A jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtds célja: :
Az egészségi allapotuk és szocidlis helyzetilk miatt raszoruld, a sepélyhivo késziilék megfele-
16 hasznalatara képes idéskorn valamint fogyatékos személyek, sajat otthonukban az 6nalld

életvitel fenntartésa mellett felmeriilé krizishelyzetek clharitasa céljabol nytjtott ellatésa.

2.) Feladata: : . - '
Biztositja a hézi segitségnytjtasban részesild személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gon-
dozénak a helyszinen térténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okaul szolgaloé prob-
1éma megoldéasa érdekében szilkséges azonnali intézkedes megtételét, szikség eseten tovabbi
egészségiigyi, szocialis ellatas kezdeményezését, .~ Bl BRI

- 3. Elldrdsi teriilete: T A S R P
- A Bekeési Kistérségi Tarsulas 2/2007. (1. 4.) sz4mu hatérozata, valamint 2007. januar 15. nap-
- “jan megkotott énkormdanyzati tarsulasi szerzOdés alapjan kiterjed az alabbi telepiilésekre; .
- Békes, "
- - Béimegyer,
‘Csardaszallas,
. Gyomaendrdd,
“Hunya, '
. Kamut,
Kétsoprony,
.. Koristarcsa,
. Murony,
Tarhos,

4.) Az ellitottak kire kiterjed a tarsul4sban résztvevo telepiilések szocidlisan raszorult
lakossagéra. A szocidlis igazgatasrol &s szocialis ellatasokré! szolo 1993, évi L tv. 65 §-anak
(4). bekezdése értelmében a jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas igénybevétele szempontjabol
szocialisan részorultnak tekinthetd az a személy, aki S

a) a 65. életévét betdltotte, és egyediil é€l,

b) az egyediil €16 silyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

¢) a kétszemélyes haztartasban 16 65 &v feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszi-

chitriai beteg személy, amennyiben egészsegi &llapota indokolja a szolgaltatas folya-

matos biztositasat. .

Ezen tilmenden a szolgaltatasban részesiilé szemely kivalasztasanal a kovetkez0 feltételeket
kell figyelembe venni:
« Az ellatott kritikus élethelyzetben lakdséan, otthonan belill segitségre sem csaladtag-
t61, sem mas személytd] nem szamithat.
»  Egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki berende-
zést, o : : : L S :
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®  Vallalja az ellatasba vétel feltételeit, egylttmikodik a szolgdltatast nyjto intéz-
rhénnye], ' _
* bgészségligyi raszorultsag szempontjabdl elényben részesiilnek a mozgaskoording-
- ¢ios nehézségekkel, illetve varatlan tiineteket, ‘rohamokat produkalo betegséggel
¢él16k, ' . _ S

5.) Elldtasi teriilet, demogrifiai mutatok (2009.. év);

65 év felettiek széma és
Elatdsi teriilet szdzalékos megoszlisa Osszes lakossag szam (f6)
{1} %

1 | Mezbberény 1894 173 10 939
2 | Békés 3497 - 0168 21013
3 | Bélmegyer 215 198 1105
4| Csardaszdllas 83| 16,9 494
5 | Gyomaendrid 2738 87 14 625
6 | Hunya 211 712
7 | Kamut 2491 o 1129
8 | Kétsoprony 240 o 1486
9 | Kdrostarcsa B 4621 2783
10/ Murony o 228 1355
11{Tathos C137) =

| 6) Ellitési suiksegletck:
Az ellatott télepﬁlések lakossdgszama 56 552 £5, népességének 17,6 %-a betdltotte a 65.

“életévét. Bz az arany megegyezik a megyei atlaggal (17,6 %), de meghaladja az orszigos
16,1 %) &tlagot. o S T T TeE it s

A szilletések szamanak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabbodésa kovetkezté-

ben a népesség kordsszetétele egyre kedvezdtlenebb. '

Az idbskorvak aranya Hunya, Kamut és Bélmegyer telepiiléseken kiemelkedSen magas,
atlaguk jéval meghaladja az orszagos szintet. Gyomaendrédon és Mez6berényben is kedve-
z6tlen tendencia lathaté. - ' '

Az id6s ellatottak életkoruk eldrehaladtaval egyre t6bb tamogatést igényelnek ahhoz, hogy
6nellaté képességiiket meg tudjak 6rizni. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos
készenlétet, s igy megfelel biztonsagot tud nytjtani az 6nalls dletvitel fenntartasaban, a kér-
hézi, illetve bentlakéasos intézmeényi elhelyezés kivaltasaban.

Békés Megye Fogyatékosiigyi Programjaban foglaltak szerint 1990 és 2001 ko6z6tt orszago-
san ¢s Békés megyében egyardnt emelkedett a fogyatékos emberek széma és lakossagon belii-
Ii ardnya. 2001. februar elsején hazénkban 577 000, Békés megyében pedig csaknem 37 000
volt a szamuk az dnkéntes bevallis alapjan. A fogyatékos emberek ardnya Békésben 9,3 %,
mig orszigosan csak 5,7 %, vagyis a megyében a lakossigon beliili arényuk lényegesen meg-
haladta az orszdgosat. Ezt az is érzékelteti, hogy a 2001-es cenzus idépontjaban békés megyé-
ben élt Magyarorszag lakossaganak 3,9, az orszégban é16 fogyatékosoknak viszont 6,4 %-a.

A ma tarsadalmaban az idések és a fogyatékkal €16k egészsége és ezzel életminGsége lénye-
gesen veszelyeztetettebb lett, ndvelve a kronikus betegségeik lehetGségét. Bz a fokozédd fiig-
giség, kiszolgaltatottsag, dnellatasi hanyatlds gyakoribb4 teszi a raszorultsgot a teljes vagy
részleges gondozas szikségességét és igényét.

Miikodésiink t6bb mint 8 éves tapasztalata alapjan az otthonmaradast segité szolgaltatasok
irdnt az 6nmaguk ellatésara részben képes idések és a fogyatékos személyek korében egyre
nagyobb az igény. Az ellatottaknak biztonsagérzetet nyujt a gondozok 24 érés elérhetSsége.
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7.) A szolgdltatds megkezdése elott megtett intézkedések:

Mezbberény Varos Onkorményzata a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas miikodietésél
palyazati forrasbél, 6 telepiilésre (Mezéberény, Bélmegyer, Csardaszallas, Kamut, Kétsop-
rony, Korostarcsa) kiterjedben 2004 februarjatol kezdte meg. '

Ekkor 42 jelzokésziiiék kihelyezése 10rtént meg. Az ellatasi igények ndvekedésével 2005.

 januarjatol a készillékek szamat 47-re emeltiik.

2007 januarjatol ellatasi teriiletiink 5 telepiiléssel (Békés, Gyomaendrod, Hunya, Murony,
Tarhos) bbviilt, mely idGponttdl a szolgaltatds a Békési Kistérseg szervezd tevékenységével
ellatott intézmeényi tarsulds keretében mikodik, 71 jelz6késziilékkel.

A szolgaltatés iranti sziikségletet mutatja, hogy a varakozék szdma folyamatosan meghalad-
ja a 20 fot. Az igényeket pilyazati forrasbol igyekeztiink kielégiteni, melynek keretében
2011-ben tovébbi 3 késziiléket szereztiink be. TR AR ERE U

&) Az c{lla’to_t_!_ak_._s‘_zocidlis Jellemzoi:

A jelzﬁrend'szeres hézi segitségnyjtasban az ellatott 11 telepillésen dsszesen 74 {6 részestil.

" Az ellatottak 94 %-a a 65 ev feletti korosztalyhoz tartozik, akiknek jelentds tobbsége, 94 Y-

. ;é_:egycdﬁl é16 személy. A szolgaltatast igénybevevok kozil 4 10 sulyos fogyatékkal €l.
A jovedelmi viszonyokat jellemzi, hogy az ellatottak havi atlagjovedelme 81.000,- Ft. Az

- ellatast igénybevevok kozel harmadénak jovedelme meghaladja a nyugdijminimum 300 %e-at, . L

miga t&bbické a nyugdijminimum 150 - 300 %-a koze esik.
A szolgaltatisban részestilok koziil csupan 3 f6 él tanyan, a tobbi ellatott lakasviszonyat a
komfortos, dsszkomfortos csaladi haz jellemzi. Sl T R T -

'9.) A szolgdltatds mitkidésének varhats eredménye, hatdsa:

A szolgiltatas thlnyomorészt az egyediilallo, 65 év feletti lakossagra terjed ki, akiknek
életmindsége lényegesen veszélyeztetettebb a csaladban ¢l iddsekénél. Koruk és egészségi
&llapotuk maguk utdn vonjak az clmaganyosodéas veszélyét. Ezaltal kialakuthat naluk a koros
betegségtudat, figgdség érzése, névelve a krénikus betegségek kialakuldsanak lehetOséget.
Az alapvetd gondozasi és létfenntartasi szitkségleten tul legnagyobb igeny a biztonsag iranti
sziikségletre jelentkezik. ' ' '

A fejlett technikai héttérrel €s szakmai munkacsoporttal rendelkezo jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtassal és az ehhez kapcsol6do hazi gondozassal megteremthetdek azok a feltete-
lek, melyekkel az iddseinket sajat lakokomyezetikben segithetjilk megszokott életviteliik
fenntartasdban, a biztonsag iranti sziikségletiik kielégitésével minél hosszabb ideig, mivel egy
&llandé, egyszerlien és biztonsaggal miikdtethetd kapesolatbalépési lehetiseget kinal az ella-
tottnak a gondozdjaval arra az esetre, ha krizishelyzetbe keriil. Ezzel kitolédhat a bentlakasos
intézmeénybe vald elhelyezés idépontja is.

Mind mentalis, mind finanszirozasi okokbol hatékonyabb tehat, ha az idds, illetve fogyate-
kos személy a jelzérendszernek koszonhetden minél hosszabb iddtartamig a sajat Jakokornye-
zetében tud maradni.

Szolgaltatdsunk a fogyatékkal €1k snallé életvitelét is megkonnyiti, életmindségiiket javit-
ja. Kiegészitve a thmogaté szolgaltatassal specialis segitségnyuijtast biztositunk sajat lakasuk-
ban. Ezéltal noveljitk a vészhelyzetek megeldzésct, biztonsag iranti szitkségletlik kielégitesét.
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10.) A feladatellitis szakmai tartalm a, modja:

A segélyhivés folyamata a segélykéré gomb megnyomasaval kezdédik, mely része a KOz~
ponti szereplé™ radié adé-vevd rendszernek. Az adé €gy par centis kis késziilék, amelyet a
gondozott a nyakaban hord és sziikség esetén (pl.: rosszullét, elesés stb.) gombnyomassal ri-
asztja a diszpécserkdzpontot, ahol — hangjelzéssel egybekotve — a szamitégép monitoron meg-
Jelenik a segitségkérés ténye. :

Szolgaitatasunk diszpécser kdzpontja Mezoberényben, a Huménsegitd Szolgslat 1dések Ott-
honéban van elhelyezve. Ezen a helyen biztositott a 24 éras ligyelet. Az ligyeletes n6vér a 11
telepiiiés 70 igénybevevdiétsl érkezd segélyhivast mobiltelefonon kézvetiti az ugyeletes gon-
doz6 felé, aki haladéktalanul megjelenik a segélykérd otthonaban, :

Arra az esetre, ha a gondozé nem tud a szamitégép kozelében tartdzkodni, maganal tart egy
személyhivo késziiléket, ami szintén hangjelzéssel értesiti a segelykérés tényérdl. A szamit6-

azonnal kiindul a helyszinre, ahova megérkezvén egy specidlis kulccsal nyugtazza a kiérke-
zest, elvégzi a segitségnynjtast. ' R R N

- Kézlekedési eszkozként kerékpar, Mezoberényben munkaidén til taxi szolgalat all az figye-
lefes gondozo rendelkezésére. B e I HRR
A gondozék az alapvetd elsdsegélynytijto felszereléseken, tigyeletes taskan kiviil rendel-
- “keznek radi6telefonnal, melynek segitségével orvost, sziikség esetén mentét hivhatnak, '

A jelz_ﬁrendsz_e‘res hazi segitségnyijtas dokumenticiés rendszere:

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas esetén a kérelem benytjtasat kovetSen az ellatast
igényld tajékoztatast kap a szolgaltatassal kapcsolatos informécidkrél. A szocidlis raszorult-
sag megallapitésat kdvetden keriil sor a szolgdltatéi megallapodas megkdtésére.

‘Az ellatas megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvantartési napléban rogzitjtik.

Ezzel egyid6ben elkésziil az atadési-atvételi Jjegyzdkonyv, mely tartalmazza a szolgéltatas
idotartaméra atvett kulesok listajat. '

Amennyiben az ellatott kétszemélyes haztartisban €l, de élethelyzete, egeszségi allapota
indokolja a szolgaltatas igénybevételét, vigy a haziorvosa a személyes gondoskodast nyujté
szocialis ellatasok igénybevételérs) 52016 9/1999. (X1. 24.) S2CsM rendelet szerinti igazolast
t6lti ki a jogosultsagrol.

Riasztas esetén az iigyeletes gondoz6 segélyhivasi jegyzOkonyvet allit ki a segélyhivasrol és
a megtett intézkedésrol. a Jjegyzokényvréi a szolgaltatas szakmai vezetdje havi Osszesitd je-
lentést készit, melyet megkiildiink a médszertani intézménynek. ' o

11.) A biztositott szolgdltatis rendszeressége:

A szolgaltatds napi 24 Oréban, folyamatos keszenléti rendszerben torténik.
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12.} A jelzérendszeres hdzi segitségnydjtdsban haszndlt miiszaki rendszer leirdsa:

" Jelzdrendszeres hai segélyhivd rendszerterve

v

1, Ren phadé -
73, 5407 szamélyi asridberenderfy yagityhind 38
1Adeamtesme T
BG4 drised llomds anntnin st
1. VevBisipont anmandis :
%, B5-054 fckiprelet: vedhisgeat
1. §udmishgdp 4 eyl stcfoveered

A segélyhivé ado (2) a feliigyeletet igényl6 id6s, vagy beteg személy (segélykérd) kozvet-
len lakokdmyezetébe kerdil telepitésre. Ehhez a segélyhivé adohoz tartozik egy kézi jelado
(1), amely egy kis teljesitményi, elemmel mitk6dd radidado, mely a rajta 1évo nyomoégomb
megnyomasaval hozhato mitkddésbe. Ezt a jeladot a segélyt kerd magandl tartja, vagy a keze
iigyében helyezi el. N : ' |

A segélyhivé ad6 (2) tartalmaz egy kis hatétavolsagn vevét, mely a keézi jeladé jeleit veszi,
felerdsiti €s egy nagy hatétavolsagh adoval kisugarozza.

Az ado segélyhivas esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyujtasaval jelezi, hogy vette a
kézi jelado jeleit és megkezdie a segélyhivast.

Az ad6 dobozan két nyomégomb talalhato. A piros nyomdgomb hatasa megegyezik a kézi
jeladé (1) gombjaval. Erre a kézi jelado meghibasodasa vagy elvesztése esetén lehet sziikség.
Az adén el van helyezve egy fekete gomb is, amely az esetleges téves vagy véletlen segélyhi-
vas 16116 informaciojat juttatja el a feliigyeleti kdzpontba (6).

A segélyhivasra érkez gondozé egy specialis kulcesal jelezheti a feliigyeleti kozpontnak a
helyszinre érkezése tényet.

A segélyhivé berendezés halézatrél tizemel, de tartalmaz egy aramkimaradas ellen védo
szitkség akkumulatort, melyrdl dramsziinet esetén is tovabb miikadik. Az dramsziinet tényét a
berendezés radion jelenti a feliigyeleti kézpontnak.

A 71 db személyi segélyhivo készillek az alabbi telepiiléseken van elhelyezve:
Ebbsl:  Mezdberény 28 db késziilék : S

L3
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 Békés 8 db késziilék

Bélmegyer 4 db késziilék
Csérdaszallas 3 db késziilék
Gyomaendréd 11 db késziilék
Hunya 3 db késziilék
- Kamut 4 db késziilék
Kétsorpony 5 db késziilék
Korostarcsa 4 db keésziilék
‘Murony 2 db készilék
Tarhos 2 db késziilék

Az adok az elére beprogramozott periédusban teszt jeleket kiildenek a feltigyeleti vevo felg,
mellyel biztosithat6 a rendszer allando lizemképességének ellendrzése,

A feliigyeleti vevékozpont soros kimenetéhez egy szamitogép kapesolhat6, melyen a TFP-
2.11 feliigyeleti szoftver fut s ell4t minden riasztssal és feliigyelettel kapcsolatos adatgyiij-
tési és kiértékelési feladatot. Ellenérzi az ligyeletes személyzet munkéjat (valtas, éberség) és
havi bontasban automatikus jelentéseket készit minden eseményrol, B
A vevbkézpont folyamatosan vétel iizemben varakozik a segélyhivé addk jeleire. Az adok
altal kisugarzott tesztjelek a kézpontban 1évé figyelé aramkoroket wjra inditjak. Abban az
~esetben, ha valamilyen oknal fogva nem érkezik meg egy adotol a tesztjel, a vevd jelzéstad a
. feliigyeleti szoftvernek, hogy melyik adondl lépett fel hiba, . = .o o
- Kisebb tavolsag esetén a segélyhivé adé (2) jelei kizvetleniil elérhetik a feliigyeleti vevé (6)
- kozponti antennajat (5). Nagyobb tavolsagok esetén azonban sziikkség van egy atjatszé be-
- .rendezésre (4), mely veszi a segélyhivé ado (2) jeleit, és azt jelentGsen felerdsitve tovabbitja
-a kozponti feliigyeleti vevé (6) felé, Az atjatszo az adé jeleit veszi, majd egy kis idé elteltével
felerdsitve kisugarozza, Lehetséges az is, hogy az atjatszo nem ugyanazon az azonositén mii-
kodik, mint a vevé kozpont. Igy megoldhatd, hogy egyes jelek csak az atjatszon, mas jelek

csak direktben legyenek vehetok. Az 41jatszo, mint 6nalld ado 1dénként kiild ellendrzé jele-

ket is, melyek a mitkGdését hivatott ellendrizni.
13.) 4 szolgdltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdisa:

a) A szolgéltatas igénybevétele dnkéntes. Az ellatést szoban vagy irdsban kell kérelmezni,
a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szémi mellekletében foglalt egészségi allapotra vonat-
koz6 igazolés, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti vallalas kivételével — Jovedelemnyilatkozat
benyujtasa mellett. '

b) Az intézményi ellatast megeldzden vizsgaljuk a szocialis raszorultsigot, melynek soran
megismerjik az ellatast igénybevevs €letkdrillményeit, szociglis helyzetét, egészségi allapo-
tat. merlegelni kell, hogy az ell4tas megfelel-e az igénybevevs allapotanak, sziikségleteinek.

¢) Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.

d)Az intézményi jogviszony kezdetét az ellatott és az intézmény kozott létrejitt megallapo-
das tartalmazza, mely kitér -
- & azigenybe vett szolgiltatisok korére és gyakorisdgara,
o afelek thjékoztatasi kotelezettségére, L
* afizetendo téritési dijra, valamint
o az érdekképviseletre.

14.) Az intéyményi Jogviszony megsziinik:
~» aszolgélat jogutéd nélkiil megsziinésével,
* ajogosult halil4val,
* 4 hatdrozott idejii megallapodasban megjeldlt idétartam lejartaval.
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15.) Az intézményi jogviszony megsziintetése: ‘
s az cllatast igénylo sajat kérésére azonnal,
e ha az ellatott kéthavi személyi téritési dij fizetesi kotelezettségének nem
 tesz cleget, ¢és ha az intézményvezetd felszolitasara 8 napon beliil nem
teljesiti, : ' '

16.) Téritési dijak:
Az intézményi téritési dijat az Onkormanyzat mindenkori szocialis rendelete szabalyozza a
vonatkozo jogszabaly alapjan.
A szocialis ellatdsok intézményi téritési dija a szolgaltatasi onkoltség és a koltségvetési ta-
mogatas killdnbozete.
Az ellatott altal fizetends személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd allapija meg,
mely nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult igénybevevo rendszeres havi jovedelmének 2
Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat meglizetd személy a
személyi téritési dij Ssszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az érte-
sités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, Az dllami fenntarté.
a téritési dij Osszegérdl hatdrozattal dént. o ' S e
. 17.) A szolgaltatd és az igényb_evevé’kﬁzfi_t_ti_kapcsolattartds modja:
- Krizishelyzetben maga 2 riasztas ténye jelenti a kapcsolatot az intézmény munkatarsaval.
Lgyéb esetben a szolgaltatast igénybe vevd felveheti a kapesolatot az Alapszolgaltatasi koz-

pont __vpz__eté_’_)jével_ személyesen, illetve telefonon.

Az alapszolgaltatdsi kozpont kapcsolatot tart. _
‘& személyes gondoskodast, nytjto ellatast, illetve szakositott cllatdst nydjto intézmeé-
nyekkel, ' ' S S D T

¢ modszertani intézménnyel
o civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,
« egyhazakkal, \
e egészségligyl intézményekkel,
o gybgyaszati segédeszkz0k gyartéjaval, forgalmazojaval,
18.) Szakmai létszémfeltételek:
Telepiilés Munkakor Létszam | Végzetiség
Mezbdberény gondozd 46 1 £6 szocialis gondozo és szervezd
2 16 felnétt szaképolo
1 5 szocialis gondozo €s apolo
rendszergazda 16 miiszaki menedzser elekironikai szakirany
Békés 1 f6 gondozdnd 216 1 £5 szocialis gondozé és apold
1 f6 tarsadalmi 1 6 betanitott szocialis gondozoé és apolo
gondozond
Bélmegyer 1 {6 gondozd 216 1 £6 altalanos 4pold és altaldnos asszisztens
1 fo tarsadalmi '
gondozénd
Csardaszallas | gondozond 2 6 1 £6 felnbtt szakapold
1 £6 betanitott egészségiigyi dolgozo
Gyomaendrdd | 1 £6 gondozond 216 1 £ szocialis gondozo és apolo
1 fo tarsadalmi 1 5 betanitott szocialis gondozo és apold
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gondozond
Hunya 1 16 gondozdnd 216 1 6 szocialis gondozo €s apoléd
1 16 tarsadalmi 1 18 betanitott szocialis gondozé és apolo
gondozdénd
Kamut 1 16 gondozo6nd 216 1 {6 szocidlis gondozo és apolo
1 16 tarsadalmi 1 {6 altaldnos dpolo és altaldnos asszisztens
gondozond
Kétsoprony 1 16 gondozond 2 1o 2 16 szocidlis gondozo és polo
1 16 tarsadalmi
gondozénd
Korostarcsa 1 16 gondozoné 216 2 16 szocidlis gondozo és apold
I 8 tarsadalmi '
gondozond
Murony 1 16 gondozdéné 216 1 18 szocidlis gondozo és apold
1 16 tarsadalmi ' 1 f6 betanitott szocialis gondozo és apold
gondoz6nd
Tarhos 1 16 gondozond 2 6 1 16 szocidlis gondoz6 és apold
1 16 térsadalmi 1 18 betanitott szocidlis gondozo és apold
gondozond

1 9 ) A .szolgaltata.srol szalo ta_;ekoztata.s modjfa

' A kerelem benyu_;tasakor, 1lletve az ellatas 1genybevetelekor taJ ekoztat_}uk a kerelmezot
o ellatas tartalmarél és feltételeirsl, : : :
@& az mtézmeny altal vezetett nyﬂvantartasokrol,
" apanaszjog gyakorlasanak médjarol,
' az intézményi jogviszony megsziinésérél,
e az ellitott Jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekré).

A szolgaltatasok lgenybevetelenek lehetdséget kozzetesszuk a
e helyi médiakban, : -
* szordlapokon,
* az integralt intézmény valamennyi részegységében az cllatottakkal valo kapcsolattartas_
soran, szolgaltatasamk felajanlasa kapcsan B - -

57




A tamogat6 szolgalat feladatait alapszolgaltatasi kozpont keretében 1atjuk el, de biztositjuk
annak szakmai 6nallosagit. A gondozasi kozpont dltal nydjtott egycb szocidlis szolgaltata-
sokhoz valé hozzaférést a tamogato szolgalat fethasznaléinak is lehet6vé tessziik.

A szolgalat vezetdje altal tartott esetmegbeszéléseken a gondozasi kdzpont vezetdje is részt
vesz, ahol a szolgéltatds tartalmat és modjat a felhaszndlé mindenkori szitkségleteihez igazit-

1.) A tamogaté szolgalat mitkodésének kezdd idopontja: 2005. januar 1.

A timogaté szolgilat célja: a fogyatékos személy 6nallo ¢letvitelének megkonnyitése, on-
rendelkezési joganak biztositasa, elsbdlegesen a lakdson kivitli kozszolgaltatasok elérésének
segitségével, valamint 6nallosdganak megorzése mellett a lakason beliili specidlis segitség-
nyUjtas biztositasaval, R T T R AT o

2.) Feladata: : '

‘Mezdberény varos kbzigazgatasi teriiletén ¢10 valamennyi fogyatekos személy felkutatasa.
a./ személyi segitd szolgalat szervezése, mitkodietése, mely segitséget nyljt a o
o fogyatékos személy életviteli, életfenntartasi és higiénés szitkségleteinek kielégitésé-

. ben,példaul: T

- alapvetd apolasi, gondozasi feladatok cllatasa, SN
- vészhelyzetek kialakitdsanak megelozése, annak elhdritdsa,
-« otthoni feliigyelet ellatasa, N
£ segitségnyujtas a higiénia megtartasaban
L kozremitkodés az ellatast igénybe vevo haztartisanak vitelében,
"o atarsadalmi életben valo teljes jogl részvételhez, - '

o 0nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocidlis és egészségligyi szol-
galtatasok igénybevételéhez, kulturdlis, milvészeti, sport, szabadidds tevékenységek
végzéséhez, : ; ' ' |

b./ szallité szolgdlat mikodietése az alapvetd szikségletek kielégitését segitd szolgaltatasok-
hoz, kozszolgaltatasokhoz valé hozzdjutas biztositasa érdekében,. T
¢./ tanacsadas. S ‘

d./ a biztositott szolgaltatasok kore:

o hivatalos iigyek intézésében valé segitségnyijtas,

o informacionyujtas,

o tanacsadas, illetve azt kovetben a tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz
val6 hozzajutas biztositasa, :

o jelnyelvi tolmécs elérhetdségének biztositasa,

o térsadalmi és csaladi kapcsolatok erdsitését célzé programok biztositdsa, a fogyatekos
személy kapcsolatkészségének javitasa, '

o specialis, Gnsegitd csoportokban valoé részvétel lehetésegének biztositasa,

o személyi segités biztositasa a fogyatékos személyek specidlis sziikségleteihez igazo-
doan,

o a fogyatékos személyek tarsadalmi integrici6jat megvalosito munkavégzéshez, mun-
kavallalast segitd szolgaltatasokhoz valé hozzijutds segitése,

o csaladi, kozosségi, kulturalis, szabadidés kapcsolatokban valé egyenrangi részvétel-
hez szitkséges feltételek biztositasa, I ' :

o személyi szallité szolgaltatas miikodtetése. '
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3.) A szolgaltatas miikodésének varhaté eredménye, hatdsa:

A szolgaltatds hozzajarul a fogyatékos személy onrendelkez6 életviteléhez, czaltal sajat lako-

kérnyezetében vezetni tudja 6nallo életét.

Képessé teszi az igénybevevit arra, hogy az élet minden szinterének teljes jogi tagja lehes-

sen, legyen az munka, pihends, kultira, mivészet, sport, szabadidés tevékenység, csalddalapi-

tas, s az ezzel kapcsolatos kdtelességek clldtasa.

A fogyatékos személy alapvets fiziologiai és Iétsziikségleteit 6nallohban tudja kielégiteni. A

szolgaltatas igénybevétele hozzasegit az emberi kapcsolatok kialakitasahoz, fenntartisihoz

rekredcios lehetéségeik kihasznalasahoz. o S .

4.) Ellatottak kore, jellemzéi: kiterjed Mezéberény, Bélmegyer, Kamut, Murony, Kérés-
tarcsa kozigazgatasi teriiletén 616 T
~ o valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo, illetve
o valamennyi sulyosan fogyatékos személyre

Sulyosan fogyatékos a fogyatékossagi tamogatdsban, vakok személyi jaradékaban és a maga-
sabb Osszegl csaladi potlékban részesitls személy, ' ' S
» Siketek és nagyothallok (hallasi fogyatékosok): akiknek hallasvesztesége olyan mértéki,

~hogy a beszédnek hallas Gtjan torténé megertésére segédeszkozzel sem képes és hallaska-
. -rosodasa mellett a hangzé beszéd érthetd ejtése elmarad, .~ L '
® Vakok és gyengénlatok (latasi fogyatékos): akiknek segédeszkozzel vagy miitéti iton nem

- korrigilhaté médon latoképessége teljesen hidnyzik vagy alig 1atoként minimalis létésma-_ s o

- .. tadvannyal rendelkezik és ezért kizdrolag tapinté-hallo életméd folytatasara képes.

e Ertelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadalyozottséga genetikai, illetleg magzati karo-

© . sodas vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovabba tizenegyedik &letévét megeldzden be-

- kovetkez6 stilyos betegségi miatt kézépsilyos vagy anndl nagyobb mériéki.

* . Mozgasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgasrendszer kirosodasa, illetéleg funkciézava-
Ta miatt helyvaltoztatisa a kiilén jogszabalyban meghatarozott segédeszkoz allando és
‘sziikségszerii hasznalatat igényli, vagy a kiilén jogszabaly szerinti mozgasszervi betegsége
miatt allapota segédeszkdzzel eredményesen nem befolyasolhaté. A

* Autistdk: 1Q értékétol fiiggetlenit] autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlodés
athat6 (pervaziv) zavaréban szenved €s az autondmia-tesztek alapjan éllapota silyos vagy
kbzépsiilyos. ' o :

» Halmozottan fogyatékos: az a szemely, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok koziil leg-
alabb két fogyatékossaga van. ' o ' B P

5.) Ellitottak szocialis jellemzéi:

A fogyatékos személyek jellemzéen rossz szocialis koritlmények kozott élnek. Ennek oka,
hogy jévedelmiik t6bbnyire inaktiv, munkaer6-piaci részvételiik alacsony.

A fogyatékkal él6k kbrében a foglalkoztatottak aranya a 2001. évi népszamlalas adatai alapjan
9 %-ra csokkent. Ez leginkébb az alacsony iskolazottsaggal fiigg Gssze, de a hozzaférési kor-
latok is meghatérozoak.

Az Eurdpai Uni6 tagallamaiban 2001-ben a fogyatékos emberek 4tlagosan 40-50 %- a, a si-
lyosan fogyatékosok 30-40 %-a volt foglalkoztatott.

A tamogatd szolgéltatas hozzajarulhat a fogyatékos személyek tarsadalmi, munkaer6-piaci

oy

integracidjanak erdssdéséhez.

6.) Ellatasi sziikségletek:

* alapveté gondozasi feladatok

¢ otthoni feliigyelet biztositdsa

* héztartas vitelében valo segitségnyuitas
¢ szocidlis ligyintézés
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egészségl szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitese

a kozosségi, a kulturalis és a szabadidos programokhoz valo részvétel biztositdsa
informéacionydjtas R EEE L
szAllitd szolgalat megszervezese

e o o @

7.) A feladatellitas szakmai tartalma, modja:
a./ személyi segitd szolgdlat

A segitségnyUjtas mindig szemclyre szabottan, tervszerien és a fejleszteni kivant teritletre
fokuszalva torténik. A szolgalat munkatarsai az 1/2000. (1. 7.) szami SZCSM rendeletben
megnevezet!, valamint az NRSZ-val kotsit finanszirozdsi szerzodés mellékletében foglalt
kotelezd dokumentaciot vezetik. '

A tamogaté szolgalat vezetije €s a személyi segitok a fogyatékos személlyel, vagy a hozza-
lartozdjaval, torvényes képviseldjével kbzosen a fogyatékos személy Allapotanak €s igényel-
nek megfelelden Allapitjak meg az ellatas modjat, tartalmat. ' '

‘A személyi segitd a feladatai ellatasa sordn segitséget nylijt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevé fizikai, mentalis és szocidlis sziikségletei biztositottak legyenek. SRR A
Fizikai szitkségletek kielégitésének érdekében az alabbi tevékenységeket lajael: -

e azalapvetd apoldsi, gondozasi feladatok RETIERE R R

s személyi higiéné biztositdsa e R
e figyelemmel kiséri az ellatott egészségigyi dllapotat :
e kozremikodik az clidtott héztartasdnak vitelében (takaritds, mosas, bevasarlas, stb.)

e O yoshoz kisérésben, gyogyszeradagolasban segitségnyijtas
~'Mentalis gondozés keretében segitséget nyqjt: - e
e akornyezettel valo kapcsolattartisban, az izolaci6 elkeriilésében . -

e krizishelyzet kialakulasanak megel6z¢seben S R
b./ tandesadds, informdcios szolgalat BRI SR . |
A fogyatékkal €16 személyeket érintd eseményekrol, szolgéltatasokrol, juttatdsokrol infor-
mAciot szolgaltat a rendelkezésre 8llo és folyamatosan frissitett és bovitett adatbazisbol.
Amennyiben a szolgélatnak nem &l moédjaban informaciof szolgaltatni, gy az ligyfél részére
az illetékes szakemberrel valé kapcsolatfelvételben segit. Sziikség szerint igyintézést, tanacs-
adast végez, pl.: fogyatékossagi tamogatds intézése, gyogyaszati segédeszkoz beszerzése stb.
c./ szallito szolgadlat - o S

Az alapvetd szikségletek kiclégitését segitd szolgaltatisokhoz valo hozzajutas biztositasa
érdekében 3ll a fogyatékkal €6k szolgalataban. '

A szallité szolgalat igénybevételét a szallitas idépontjat megeldzden 48 éraval kell jelezni a
tamogatd szolgalatnal, egyes esetekben ez az id6 24 Oraval csokkenhet. L

8.) A biztositott szolgaltatisok rendszeressége

o személyi segitd szolglat Mezbberény varos kozigazgatasi teriiletén €16 sulyosan fo-
gyatékos személyek részére, szitkség szerinti rendszerességgel,

e tanicsadis Mezoberény varos teriiletén €l fogyatekos személyek, illetve hozzatarto-
zdjuk részére munkanapokon 8,00 — 16,00 oréig,

o szallité szolgalat Mezéberény varos teriiletén &l fogyatékos személyek részére, igeny
szerinti rendszerességgel.

Elérhetdség: 5650 Mezéberény, Hsok u. 3, Tel:66/352-525

Az ellatés terjedelme szerint lehet:
e teljes gondozas: a tehetetlen, onkiszolgalasra nem képes személyek esetében,
o részleges gondozas: csak bizonyos tevékenységek ellatasara képtelen személyek ese-
tében. ' : Lo : '
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9.) A szolgaltatas igénybevétele, feltételeinek meghatirozisa:

a./ A szolgaltatds igénybevétele nkéntes, Az igénylo, illetve trvényes képviseldje kérelmére
torténik. Cselekviképességében a szocidlis ellatas igénybevételével sszefiigps jognyilatko-
zatok tekintetében részlegesen korlatozott személy kérelmét a torvényes képviseldjének bele-
egyezésével terjesztheti eld. Ha kozottik a kérelem kérdésében vita van, arrél a Gyamhivatal
dont.

Az ellatast szoban vagy irdsban kell kérelmezni, a 9/1999. (XI. 24.) S2CsM rendelet 1.
szamt mellékletében foglalt egészségi allapotra vonatkozé igazolas, valamint ~ az Szt. 117/B.
§ szerinti véllalas kivételével — i6vedelemnyilatkozat benytjtisa mellett.

b./ Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
¢./ A benyijtott kérelem alapjan az intézmény vezet6je az aldbbiakrol gondoskodik:
* akérelem nyilvantartasba vételérsl, mely a beérkezés sorrendjében torténik,
* az ellatott értesitésérsl, mely tartalmazza, a kérelem nyilvantartasba vételét, a szolgal-
tatas kezd6 idépontjat, idétartamat, fizetends téritési dij Gsszegét, a fizetés moédjat, he-
lyét, idépontjat, N T A RO T
* amegallapodds megkotésérsl,
4./ A szolgaltatast igénybe vev személy: o - :
o ® adatokat szolgaltat a tamogato szolgalatnal vezetett nyilvantartasokhoz, :
s amennyiben a szocidlis ellitasra jogosultsag feltételei és a jogosult, a hozzatartozdja

- -vagy a torvényes képviseldje személyes _adata_iban_véltozés torténik, azt hal_adéktalanul o

- kozli az intézmény vezelBjével

A szolghltatas igénybevételének feltétele: a fogyatékosség fennallasanak orvosi dokumenta-
cidkkal val6 igazolasa, 0T R o -
A stlyos fogyatékossagot igazolni lehet az ellatas megéllapitasét, illetve folydsitdsat igazold
hatérozattal vagy més okirattal, illetve az ellatds megallapitisanak alapjaul szolgélo, a fogya-
tékossag fennalldsat igazol6 szakvéleménnyel, S I

Za.

Tandcsadas, informéciés szolgdltatés:
Intézményi jogviszony 1étesitése nélkiil lehet igénybe venni, a szolgaltatast a tamogatd szol-
gélat munkatérsa végzi az adatbazisbol. L o L R

Szallito szolgdlat
Intézményi jogviszony keretében vagy eseti jelleggel intézményi Jogviszonyon kiviil is igény-
- be vehets. A szolgaltatasért fizetend? téritési dijat a helyi rendelet szabilyozza. ) o

Az intézmeényi jogviszony megsziinése:
* aszolgalat jogutod nélkiil megszinik,
* ajogosult halalaval,
* ahatarozott idejii megallapodasban megjelélt idétartam lejartaval,

Az intézményi jogviszony megsziintetése:
* azellatist igénylo sajat kérésére azonnal,
* ha az ellatott kéthavi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, és
ha az intézményvezetd felszolitasara 8 napon beltil nem teljesiti,
¢ ha az elldtott eldzetes irssbeli bejelentés nélkiit 30 napot meghaladé ideig a szolgalta-
tast nem veszi igénybe. - a ' SR
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Az intézményi téritési dij
a./ a személyl segitésre tervezett szolgaltatasi onkoltség és a szolgdltatas kiilon jogszabaly
szerinti koltségvetési tAmogatasanak kiilonbozete alapjan megallapitott dradijbol ¢és
b./ a szallitasi koltségek alapjan megallapitott kilométerdijbol all. B

A szocidlis alapszolgaltatisok személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast
igénybevevd személy rendszeres havi jovedelmét, kiskort igénybevev esetén a csaladban
egy fore juté rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni. -
Az cllatasért fizetend6 személyi téritési dij — mely az oéradijnak és a gondozdsra forditott ido6-
nek a szorzata — nem haladhatja meg az cllatott rendszeres havi jovedelmének a 30 %-4t, kis-
korti részére nyujtott szolgaltatds esetén a csaladban egy fore jutd rendszeres havi jovedelem

A téritési dijat a targyhénapot kovetd ho 10. napjaig kell befizetni.

A téritési dij befizetésének modja: | S
e az igénybe vevd lakasan a személyi segitonek készpénzfizetési szamla ellencben,
o+ atelephelyena szolgalat vezetSjének készpénzfizets: szamla ellencben.

- 10.) A szolgaltaté és az igénybevevé kizbtti kapcsolattartas modja: :
*'Az igénybevevo a személyi segit6jen, valaminta gépkocsivezetdn keresztill tartja a kapcso-
" ‘latot az intézménnyel, illetve személyesen, telefonon kozvetlentl is megkeresheti a szolgalat
- munkatarsait. Személyes kapcsolattartas torténhet a tamogato szolgalat irodahelyiségeben,
‘vagy az ellatoit lakdsén, B
A tamogatd szolgalat éves gyakorisaggal elégedettseg vizsgalaton keresztiil kivanja fel-
mérni az Altala nyljtott szolgaltatas mindségét, a fethasznaloi szilkségletek kielégitésének
A tamogaté szolgdlat kapesolatot tart:
‘& Munkaiigyi Kozpont kirendeltségeivel,
» oktatasi intézményekkel, I
s személyes gondoskodast nyujto cllatast, illetve szakositott ellatdst nydjtd intézmé-
nyekkel, ‘ _ ' : o
egészségigyi intézményekkel,
gyogyaszati segédeszkdzok gyéartojaval, forgalmazojaval,
fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel.

11.) Az ellatottak jogainak védelme:
Az ellatottak dltalanos jogai:

o Az cllatottnak joga van szocidlis helyzcte, egészségi allapota, specidlis helyzete és
egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatas vagy a teljes kori ellatas igénybeve-
telére. '

s A fogyatékkal él6 szeméiyt fogyatékossagabol kifolyolag semmiféle hatranyos meg-
kiilonbdztetés nem érheti az ellatas sorén. :

e Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazés alapjan keszult
kormanyrendeletben meghatérozott esetekben ¢s feltételek mellett lehet vizsgalni.

o A szolgélatnak a szolgéltatasait olyan médon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen
fogyatékos személyeket megilletd atkotményos és emberi jogok maradéktalan és teljes
kori tiszteletben tartdsara. L

o Az ellatast igénybe vevit megilleti a szemelyes adatainak védelme.

Specidlis jogok:
o az akad4lymentes kdrnyezet biztositasara,
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* képességek, készségek fejleszléscre,

ségeinek megteremtésére,

* azinforméciohoz, az ellatottat érin

tasdra,

¢ az Onrendelkezés clvére, a fo

tiszteletben tartdsara,

¢ tarsadalmi integracio
‘re, kapcsolattartasra,

12.) A szolgaltatisrol sz616 tajékoztatas médja'

Az elidtas feltételeir] a kérelem
megkezdésének iddpontjarel irdsbel; &
A kérelem benyujtasakor, illetve az ella
- o ellatas tartalmard] és feltételeirol,
0 az intézmény 4ltal vezetett nyn]vantartasokro}

oa panas.qog gyakorldsanak médjarsl,
- © az iniézményi jogviszony megsziinésérol,
caz ellétott Jogalt és erdekelt kepvxseio tarsadahm szervezetekrol

. A szoIgaItatasok 1gén
-0 helyi médidkban,
: © szorolapokon, _ .
e az Integralt intézmény valamenn:,u
_ '_ -soran, szolgéltatésaink felajanlas
Ee hazmrvosok tajekoztatdsa itjan,

E; 13 ) Szakmal létszamfeltételek:

ybevelelenek lehetoseget kozzetesszuk a

illetve az 4llapotfenntartas vagy —javitds lehetd-
t6 legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztosi-

gyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek

Ojukhoz valo jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat Ietcsntese~ -

benyujtasakor tajékoztatiuk a kérelmezét. Az ellatas
rtesitést kiildiink.
tas megkezdesekor tajekoztatast nyu_]tunk az

reszegysegeben az eIlatottakkaI valo kapcsolattartas _
akapcsan ' _ _ R s

Szakmai Iétszam 115 216 1 6
Munkakir vezetd személyi segit6 gépkocsivezett
Végzettség _ szocialis szervez szocialis munkas, B kategérias jogosit-
R S szocidlis gondozo és vany
apolo
Feladata A személyi segités, | Az intézmény | A fogyatékkal &5
| szallité  szolgaltatas, | ellatasaban . 1év6 | személyek szallitasa,
" | tandcsadas, és | fogyatékkal €15 | feliigyelete.
informécioszolgaltatas személyek fizikai,
iranyitasa, a | mentalis, és szocialis
zavartalan, magas | szitkségleteinek
| szinvonald  szakmai | biztositésa,
miké&dtetés
Kozvetlen felette- | igazgaté tamogaté szolgalat tamogato szolgalat
se vezetdje vezetdje
Helyettese azonos  képesitéssel | személyi segitéd B kategorids jogosit-
rendelkezd  személyi vannyal  rendelkezd
segitd munkatérs

14.) Targyi feltételek:

A tamogatd szolgalatnak helyet ado Gondozasi Kézpont épiilete lehetdvé teszi az akadaly-
mentes kozlekedést.

Biitorzata, berendezési, felszerelesr targyai megfeleinek az ellatottak egészségi s mozgasal-
lapotdnak.

A szallit6 szolgaltatés biztositisa akadalymentesitett szemelygépkocsival térténik.

63



Az idések otthona két telephelyen biztositja az ellatast igénybevevo idoskornak epészségi ¢
mentalis allapotat figyelembe vevo teljes korh ellatasat. ' - '

1.) Telephelyei: 1./ 5650 Meziberény, Juhész Gy. u. 1.
2. 5650 Mezdberény, Puskin u. 1.

2.) Engedélyezett féréhelyek szima:
S L5216 R
- 2/5016 |

3.) A szolgaltatas célja: _
Az onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel kepes idéskoruak teljes koril
ellatasa, életkort, egészségi allapotot, egyéni képességeket €s adottsagokat figyelembe vevd
gondozdsa. . L T T T T e
. 4)Feledata: L ]
- -..j_'A szolgaltatast igénybe vevok teljes karti fizikai, szocidlis és egészségligyi ellatasa, menialis
- gondozésa, melynek soran mindent meg kell tenni az ellatottak testi-lelki aktivitdsa fennlarta- . -
sénak, megbrzésének érdekében, e e
L :5.) A fizikai elldtds magaban foglalja mind a tagabb (épilet kdrnyezete), mind a szli-
kebb lakokornyezet (berendezés, vilagitas, fites) az idések kényelmét, pithenését és minden-
napi életét kedvezien befolyasolé kialakitdsat. = -~ - T
Az intézmény feladata az idésellatis komplex gondozasi tevékenységenek biztositasa, a
napi24 orajaban. A folyamatos szolgdlat érdekében biztositott 1argyi feltételek a kovetkezbk:

5.1) Juhdsz Gy. utcai telephely:

o kétagyas Jakoszobak: 14 db, :
onégyagyas lakoszobak: 6 db, Jaz Gsszes lakoszoba mosdokagyloval ellatott/
o tisztalkodésra, étkezésre, kozosségl tevékenységekre szolgald helyiségek,

o teakonyha, : R L

o orvosi szoba,

o rehabilitacios helyiség,

o latogaté fogadaséra, hitéletre szolgald helyiségek.

5.2.) Puskin utcai telephely:

o kétagyas lakoszobik: 5 db,
o haromégyas lakoszobék: 4 db,
o négyagyas lakoszobak: 7 db,
o tisztalkodasra, étkezésre, kozosségl tevékenységekre szolgald helyiségek,
o teakonyha, .
o orvosi szoba,
o latogat6 fogadasara, hitéletre szolgalo helyiségek.
5.3.) Mindkét telephelyen biztositottak az aldbbi szolgdltatdsok:
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© napi haromszori étkezés, szitkség szerint diéta,

o ruhdzattal, textilidval, tisztalkodasi szerekkel valo ellatas,

o rubazat, textilia tisztitisanak és Jjavitdsanak biztositasa,

o kémyezeti higiene biztositasa,

o talalékonyhak HACCP elelmiszerbiztonsagi rendszerének milksdtetése.

6.) Az egészségiigyi szolgdltatis kapcsan az orvosi, szakorvosi ellatas, dpolas, gyogy-
szerrel és gyogydszati segédeszkizzel vald cllatas, szitkség esetén korhazba szallitas és a re-
habilitécio lehetéségének biztositasa. '

7.) 4 pszichés gondozds soran fontos az egyénre szabott banasmod biztositasa, valamint
az ellatott régi kapesolatainak fenntartasa és az 1 kapcsolatok kiépitése.

8,) Mentdlis gondozisuk sorén fontos a fliggdség, kiszolgaltatottsag, szorongas €rzése-
nek oldasa, a betegségtudat lekiizdése, az izolicio felismerése. o

A kdrnyezet artalmainak megeldzése érdekében figyelemmel kell kisérni a lakotdrsak egy-
masra hatdsat, az esetleges valtozisokra vald felkészitést. : EERE

Az egészséges élet alapja a rendszeres tevckenység, amely a hasznossag tudatat kelti, ez
fokozza az Snbecsiilést, lassitia az regedést. A mindennapi élet tartalommal val6é megtoltését
_segiti afoglalkozf_atés, amelynek_tipusai_: S e S S S R :

,_ Szé_r_akoztaté. I A N T A P e
~ A fentiekben ismertetett 4 féle ellatds egyénre szabott biztositdsa érdekében, a férdhely el-
foglalasat kovetden minden lakonak elkészitjilk a gondozasi anamnézisét, amely felméri az
egyen fizikai, egészségiigyi, mentalis dllapotat, s ezt figyelembe veve kidolgozzuk az egyénre

szabott gondozasi tervet. ST T N

9)A4 szolgdltatis miikddésének eredménye, virhato hatdsa:

Az intézmény kdrnyezeti adottsagaival, a dolgozok magatartasaval, és a komplex gondozés
minéségével az elldtottak végleges otthont Jelentd intézményben €Inek. o

A személyre szabott bandsmod sordn az otthonban €16k meglévé képességei szinten marad-
nak, vagy fejlédnek, meliyel onellato-képességeiket minél hosszabb ideig megorzik.

A mentalis gondozéas eredményekeént erdsodik onbecsiilésiik, csokken az izolalodasra, és befe-
1€ fordulasra valé hajlamuk.

A meglévé csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartsa, és jabbak kialakitasa mellett, a k6zos-
seghez valé tarfozas érzése csokkenti a koros oregségtudat kialakulasat és a tarsadalombél
valo kirekesztodés érzését, o S '

10.) Ellatottak kire;

Els6sorban azoknak a nyugdijkorhatart betsltstt szemeélyeknek az apoldsat, gondozasat vég-
zi, akik 6nmagukrol egészségi allapotuk, és szocialis helyzetiik miatt nem vagy csak részben
képesek gondoskodni, illetve egészségi éllapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igé-
nyel,

Felvehet6 az a 18. életévét betshott személy is, aki betegsége miatt 6nmagarol gondoskodni
nem tud. S R I BT R '
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Az ellitottak szocidlis jellemzoi:

Az idések otthonaban eld iddsek atlagéletkora 81. év. A nemek kozotti megoszlasara jellemzo
a n6k magas 72%-o0s aranya. '

Az idések 91 %-a egyediilallo, 9%-uk hazastarsi élettarsi kapesolatban él.

Az cllatottak atlagjovedelme 75 eFt. Az iddsek kétharmadanak jovedelme a nyugdijminimum
150%-a és 300%-a kozotti jovedelmi savban helyezkedik el. 29%-uk a nyugdijminimum
300%-at meghaladd jovedelemmel rendelkezik, s csak 6%-ban vannak jelen a nyagdijmini-
mum 150% alatti jovedelembol gazdalkodok. R S SRE

11.) A feladatellitis szakmai tartalma, modja

Az 1d6sek Otthona munkéja szakmailag két részre bonthato:
11.1.) Egészséguigyi esoport ' : :

Tagjai. - az intézmény orvosa,
" - pszichiater szakorvos,
- fénGvér, RO
- - apold, gondozo személyzet, :
. - az integralt intézmény fiziotherdpids asszisztense. L

Feladata: az eilé_tottak _egészségi allapotanak felmérése, figyelemmel kisérése, gondozasa,

- gyogyszerellatds megszervezése, szikséges gyogyszerek beszerzése, a_mggbet_egedések meg- -

elozése, a kialakult betegségek korai felismerésc és gyogyitasa.

Az egészségiigyi ellatds kiterjed:
o az ellatottak rendszeres orvosi feliigyeletere,
o szakorvosi cllatasira, - - .
az apolasra, - '
gyogyszer- és gyogyaszati segédeszkoz ellatasra,
rehabilitaciora. S o '

00006

11.2.) Mentalis csoport

Tagjai: - az intézmény orvosa,
© - pszichiater szakorvos,
- klinikai szakpszichologus,
- szocialis munkas,
- mentalhigiénés asszisztens,
- foglalkoztato
- apol6, gondozd személyzet,

Feladata:
o Prevencié keretében az ellatottak megleévo készségeinek megbrzése, €s mobilizalasat
szolgald célzott programok szervezese.
Ennek eszkozei: valtozatos aktivitast biztosito kdzOsscgi programok, klubjellegii fog-
1alkozasok, tematikus kiscsoportok, kreativ foglalkozasok és készségmeg6rzd trénin-
gek.

o Az ellatottak egymas kozotii €s hozzitartozoikkal vald kapcsolattartdsanak el0segitése,
fejlesztése. _ T : '
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Mentalisan hanyatlé idések ellatésa: |
Az idések kozott az életkor novekedésével jelentésen emelkedik a mentalis hanyatlas
(demencia) eléfordulasa.

Az id6skori mentdlis hanyatlas egy elérehalads folyamat, melynek kiindulopontja az idés-
kor természetes Iélektani valtozasaité] nehezen elkiilonithetd, enyhe kognitiv zavar, végpontja
pedig teljes mentalis és fizikalis leéptilés. E két végpont kozott a hanyatlas kiilénbozé szintjei
ragadhatok meg a mentalis teljesitménnyel ¢&s szocialis készségekkel.

Ennek ismeretében az idGsekke] valo foglalkozas soran a mentélis gondozasnak olyan széles
kinalatot kell nytjtania, hogy az egyéni képességek figyelembe vételével a hanyatlas kiilonfé-
le szintjeihez illeszkedjen. Igy a masodlagos prevencié szintjén az enyhe kognitiv zavart, il-
letve enyhe mentdlis romlast mutaté “elldtottak szamara a specidlis csoportfoglalkozasokat
biztositunk. '

Kozepes mértékii mentdlis romlés esetén a lakékomyezetben valé boldogulast segito reali-
tasorientacids foglalkozasok és szociglis készségek megerdsitését, megbrzését szolgald kész-
ségfejlesztés kiscsoportos és egyéni foglalkozasokat szervezziik 4 T

A mentalhigiénés csoport és az apolo-gondoz6 személyzet kozos feladata az egyre hangsi-
Iyosabb romlds nyoman intenziv gondozasi csoport keretében folyé — a napi Apolas-
gondozasa folyamatéba illeszkedd realitdsorientécié és keszségfejlesztés. L

| 12) A stolgdliatis igénybevétele, feltételeinek meghatirozsa:

A szolgaltatas igénybevétele Snkéntes. Az igénylé, illetve torvényes képviseldje kérelmére
- torténik. Cselekvoképességében a szocidlis elldtas igénybevételével Osszefliggd jognyilatko-
. ‘zatok tekintetében részlegesen korlatozott szemely kérelmét a torvényes képvisel6jének bele-
egyezésevel terjesztheti elé. Ha kozottik a kérelem kérdésében vita van, arrél a Gyédmhivatal
dont R e o Yhe Vel dllt ve
Az ellatast szoban vagy irdsban kell kérelmezni, a 9/1999, (XL 24.) SzCsM rendelet 1.
szamu mellékletében foglalt egeszségi allapotra vonatkozé igazolas, valamint — az Szt. 117/B.
§ szerinti véllalas kivételével ~ jovedelem- &s vagyonnyilatkozat benyijtasa meliett.
Az idbsek otthondnak igénybevétele gondozasi sziikséglet vizsgalatahoz ko6tott, melyet az
eldgondozis alkalmaval kell elvégezni. ' ' '
Idésotthoni ellatés a napi 4 6rat meghalado, illetve a 36/2007. (X11.22.) SzMM rendelet 4.§-
&ban meghatarozott egyéb koriilményeken alapul6 gondozasi sziikséglet alapjan nyujthato.
Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezet6 intézkedése alapozza meg.
Az intézményi ellatdst megel6zéen az ellatast igénybevevé életkoriilményeinek, szocidlis
helyzetének, egészségi allapotanak megismerése céljabél eldgondozast kell végezni, melynek
sordn mérlegelni kell, hogy az ellatas megfelel-¢ az igénybevevd allapotanak, sziikségletei-
nek.
A kérelem alapjan az intézmény vezetdje az alabbiakrol gondoskodik: .
* a szolgaltatasra vonatkozo igény érkezésénck napjan torténd nyilvantartasba vételé-
rél,
* asoron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet, az elhe-
lyezési sorrend megéllapitasaré] az intézményvezetd dont,
» azellatott értesitésérol, mely tartalmazza az elégondozas id6pontjat, az ellatas kezdd
id6pontjat.
. az eldgondozas elvégzésérol,
* amegdllapodas megkotésérol. -
Amenmnyiben a szocialis ellatisra jogosultsag feltételei és a jogosult, a hozzatartozoja vagy a
torvényes képviselbje személyes adataiban valtozas t6rténik, azt haladéktalanul kézli az in-
tézmeény vezetdjével ' ' '
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Az intézményi jogviszony megsziinése.
o athelyezéssel,
az ellatott kérelmére,
a szolgalat jogutod nélkiil megszinik,
a jogosult halalaval,
a hatarozott idejit megallapodasban megjeldlt idotartam lejéartaval.

o Cc OO0

Az intézményi jogviszony megsziintetése:
o az ellatast igényld sajat kérésére azonnal,
o azintézményvezetd kezdeményezésére, a hdzirend sulyos megsértése esetén.

13.) Az intézményi tévitési dif

A személyes gondoskodést nyujto ellatasert téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét Mezdberény Varos Onkormanyzata rendeletében allapitja meg. : '
Az intézményi téritési dij a szolgltatdsi Snkdltség és a kdzponti koltségvetésrol szolo tor-
vényben biztositott timogatas egy fore jutd dsszegének kiilonbozete. Ha az ellatasra a min-
denkori koltségvetési torvény differencialt sszegh allami. hozzajdrulést hataroz meg, az in-
tézményi téritési dijat valamennyi thmogatasformara kiilon meg kell hatarozni. ' o
. A személyi téritési dij meghatérozésakor — a szocialis igazgatasrl és szocialis ellatasokrol
“ 52616 1993, évi 1L tv. 119/C. §-aban foglalt jovedelemvizsgalat soran ~ meg kell allapitan az
- ellatast igénylore vonatkozé jovedelemhényadot. A jovedelemhédnyad nem haladhatja meg az
- ellatott havijévcdelmének 80%-4t. . RS IR RS TERT
Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a minden-
kori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem
kell elvégezni az Szt. 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell,
hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon eldnydsebb helyzetbe, mint ha a val-
lalast & vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg. o '
A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat6 feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme - '
a) olyan mértékben cstkken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni; ' '
b) az bregségi nyugdij mindenkori Jegkisebb Osszegének 25%-at meghaladé mértékben no-
vekedett. '
A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott dj személyi téritési dij megfizetésének id6-
pontjardl a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1 téritési dij megfizetésére a
Kkotelezett nem kotelezheté a feliitvizsgalatot megel6z6 iddszakra. :

14.) Tajékoztatdsi kotelezettség, az ellatottak jog- és érd_ekvédelme
Az ellgtottak altaldnos jogai

Az intézmény minden ellatottjat megilletik az alapveté emberi, alkotmanyos €s specialis
jogok.

o Tilos a hatranyos megkiilénboztetés, az ellatott neme, vallasa, kora, cselekvoképesség-
ének hidnya vagy korlatozottsaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

o Az ellatottnak joga van szocialis helyzetere, egészségiigyl és mentlis allapotara tekin-
tettel a teljeskorii ellatasra.

o Alkotményos jogaik az élethez, az emberi méltosaghoz, testi épséghez, a tesii — lelki
egészséghez. ' : o

o Megilleti a személyes adatainak védelme.
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o Szabadon rendelkezhessen a személyes tulajdonat képezo targyai mindennapi hasznala-
tarol,
© Joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, csaladi kapcsolatainak fenn-
tartasara. ' : o
o Panaszjog gyakorlasa,
Erdekvédelem szinterei.

o Erdekképviseleti Forum,
o Ellatottjogi képvisels.

13.) Személyi feltételek:

Munkakér megnevezése Létszam Szakképzettség
Osztalyvezet apolo ' 1-118 1 16 szocidlis gondoz6 és szervezd
: 1 16 szocialis munkas
Apoié,__gondozé 1212518 - 8 £ 4polénd
R 16 16 szocialis pol6 és gondozo
- Mentélhigiénés szakember -1 2 £6 mentalhigiénés munkatdrs, asszisztens
Orves - T hetide, 1 18 belgyogyasz, gasztroenterologus
- [ Dietas névér o heti 4 6. 118 dietetikus

Gybgytornisz heti 4 6. 116 gyogytornasz
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Szervezett kozosségi cllatas keretében rendszeres etkezést biztosit, a nevelési-oktatasi intéz-
mények ovodasai, altalanos iskolas ¢s gimnaziumi tanuldi, dolgozdi, szoctalis szolgaltatasok,

ellatasok igénybevevéi, valamint az dnkorméanyzat &s intézményei dolgozoi részére. Szabad

kapacitasa terhére vendégétkeztetést biztosit a gimnazium kollégiumaban elszallasoltak részé-

re.

Az étkeztetéssel, étrendkészitéssel, nyersanyag felhasznélassal kapesolatban koteles betartani
a kozétkeztetésre vonatkozéd taplalkozds-egészségligy el6irasokrol szold 37/2014. (IV. 30.)
EMMI rendeletben foglalt kovetelményeket. B ' S _

Két szervezeti egységben latja el feladatait
a) Foz6konyha R
b) Talalékonyha

Vezetdie az ¢lelmezésvezetd.

Ellatasi teriilete: MezOberény

‘Engedélyezett adagszam: 1 250 - .

Scemdlyi feltételek:

Munkakor rhegnevezése e 7 Létszam

[Elelmezésvezetd S 116

| Szakacs : 516
Konyhai kisegitd 14 16
Adminisztrator 116
Raktaros _ 116
Gépkocsivezetd ' 116
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A személyes gondoskodést

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis szolgaltatast igénybe vevd ellatottnak joga van
szocidlis helyzetére, egeészségl és mentalis dllapotéra tekintettel a szocialis intézmény Altal
biztositott ellatasra, valamint egyeni szitkségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjén az
egyeni clidtés, szolghltatas igénybevételére. ' o o '

A szolgaitatisok biztositasa soran tilos a héatranyos megkiilénbéztetés barmilyen okbdl, igy
kiilondsen az elatott neme, valldsa, nemzeti, etnikaj hovatartozésa, politikai vagy més véle-
ménye, kora, cselekvéképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatist igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térveényben,
illetve torvény felhatalmazasa alapjan készﬁlt‘korményrcndelet_ben meghatdrozott esetekben
¢s feltételek mellett lehet vizsgélni, T IRREEL T

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval kapcsola-
tos Iegf_qntos_abb__adatok: megismeréséhez. R i P

. “médon veégzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilletd alkotm_é__l_lyo_s _

- Jjogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsira, kulongs figyelemmel
b} atesti épséghez, R '
~¢) atesti-lelki egészséghez,

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonés figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek fénenek hozza. Az
intézményvezets koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos infor-
macidkrél mas ellatast igénybe vevl, valamint arra illetéktelen szemg€ly ne szerezhessen tu-
domést, kiilénos figyelemmel az ell4tast igénybe vevo szocislis raszorultsaginak tényére,

Az intézményvezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevét frashan értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik,
Vagy a panasztevl nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl Szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat Jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képvisels és a gyermekjogi képviselé neve, elérhetdsége az elldtast igénybe vev6k
szdmdra j6l lathaté helyen kifliggesztésre keriilt, a vezet$ kérésre szobeli téjékoztatast is nyijt.
Adatkezelés '
Az intézmény vezetdje a szolgaltatasra vonatkozd igényt érkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az 1993. évi II1. térvenyben meghatérozott jogok ér-
venyesiilésének eldsegitése.
A nyilvantartas tartalmazza

a} a kérelmezé természetes személyazonosité adatait &s Tarsadalombiztositasi Azonosité

Jelét (TAJ szém)
b} akérelmezs telefonszamat, lako- &s tartézkodasi helyét, értesitési cimét
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 viotartisba vemni,

¢) a kérelmezd allampolgarsagara, bevandorolt, letelepedett vagy menekilt, hontalan jog-
allaséra, a szabad mozgds és tartézkodas jogara vonatkozo6 adatokat, L o

d) akérelmezd cselekvoképességere vonatkoz6 adatokat,

e} a kérelmez6 torvényes képviseldje, tovabba a kérelmezd megnevezett hozzitartozoja
nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, laké- és tartozkodasi helyét vagy értesitési cimet,

f) akérelem elbterjesziésénck vagy a beutal6 hatarozat megkiildésének iddpontjat,

g} soron kiviili ellatasra vonatkozd igényt .

h) azelogondozas lefolytatasanak id6pontjat, ha annak elvégzése kotelezo.

i} az ellatds megkezdésének €s megsziintetésének datumat, az ellatas megsziintetésének
modjat, oka,

j) ajogosultsagi feltételekre 6s az azokban bekvetkezett valtozdsokra, kiilondsen a SZ0Ci-
4lis raszorulisag fennallasa, a raszorultsigot megalapoz6 korilményekre vonatkoz¢ ada-
tokat o o '

k) bentlakasos cllatds esetén a soron kiviili elhelyezésre vonatkozé dontest, a férdhely el-
foglalasanak idopontjat, kozgyogyellatasra valo jogosultsagat. A

Nem kell vezetni a nyilvantartast tanyagondnoki szolgéltatas esetén.
Csaladsegités esetén nem kell nyilvéntartani a soron kiviili ellatasra vonatkozo igényt, illetve
ha a szakmai tevékenység az elso interju kapesan tett intézkedéssel lezarhato, csak a kérelme-

‘26 természetes személyazonosito adatait és Tarsadalombiztositési Azonosito Jelét kell nyil- -~

A szol.géit.atés't_ igénybe vevo a személ_yére vonatkozo adatok tekin_tetébcn_a' beté_kintési, a
~ helyeshitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett-kérheti a jogai gyakorlasghoz sziik- -
‘'séges adatainak kozlését a nyilvantartast kezel6 szervt0] vagy a szocialis intézmeény vezetd-
Az intézmény a gyermek bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést
tevd intézmény, személy adatait erre iranyulo kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli. -
A nyilvantartasokbol a szocialis ellatasra vaid jogosultsag megsziinésétdl szAmitott ot év. el-
teltével torolni kell az adott személyre vonatkozo adatokat. ' o
Az intézmény a nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkil statiszti-
kai célra felhasznél_hatj a, illetdleg azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat. -

Az intézmény vezeti a jogszabalyokban eléirt ellatotti dokumentaciét. A igénybevevok adatait
_az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol” sz616 2011, évi CXIL
torvény személyes adatok védelmeére vonatkozé rendelkezései alapjan kezeli és biztositja an-
nak védelmét. o o ' - S
A szolgaltatast nydjté intézmeny a szolgaltatast igénybevevok adatait a szocialis, gyermekjo-
1éti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl
szol6 415/2015. (X11.23.) Kormanyrendelet 3.-4. §-ai szerint a Kozponti Elektronikus Nyil-
véntartasi Rendszerben nyilvantartja, és a szolgaltatas igénybevételének tényét idszakosan
ielenti. PO TR TR BT _ S

72



Az intézményben dolgozé szakemberek - a csaladsegitok, az étkeztetést, hazi segitségnyijtast,
tamogaté szolgaltatast, nappali-, és bentlakasos ellatist végzo személyek, az egészségiigyi
szolgéltatisban, valamint az intézmény egyéb szakteriiletein dolgozok, kozfeladatot ellats
személynek mindsiilnek. Munkavégzésiikért tiszteletet érdemelnek, emberi meltosdgukat és
személyiségi jogaikat védeni sziikséges, a munkaltaté — lehetéség szerint - megfelel munka-
vegzeési koriilményeket biztosit szamukra, Az intézmény a szocidlis munka napjat minden
évben megiinnepli. o . SRR o A

A munkaltatd lehetéséget ad'a szakemberek szdmara a szakmaj fejlodésre, (belsd és kiilsd
tovabbképzések, rendezvények, konferenciak latogatésa), valamint a szakemberek kiégésének _
megeldzése érdekében mentalhigiénés szolgaltatasokat biztosit. R o .
‘A szakemberek tevékenységét az intézmény rendszeres idékozonként értékeli, szakmailag,
erkélesileg, valamint lehetdség szerint anyagilag megbecsiili a munkatarsakat. R
Az intézmény tSrekszik arra, hogy szakmai teljesitményét, valamint az egyes szakemberek
. sajat eredményeiket kislonbozé forumokon megmutassak, hogy ezéltal is hozz4jéruljon a szo-
- cidlis szakma presztizsének emelkedéséhez, a szakemberek megbecsiiléséhez, RSN AR
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1./ Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgilat

Munkanapok Nyitvatartasi idd Ugyfélfogadasi idé

Hétfs | o 8.00~16.30 8,00~ 16.00
Kedd o o - 800-16.30 * Nincs Ugyfélfogadas
Szerda ... 800-1800 . 8.00-1800
Csiitoriok S 800-1630 | © 8.00-12.00

péntek R - 7.50-14.00 8 - 8.00-12.00

2. / Teriileti gondozds és az 1dosek Klubja
Munkanapokon hétfotd] cstitortokig 8:00 oratél - 16:00 oraig,
_ : . pentcken O 7 30 oratol— 15 30 oraxg, tart nyltva

3./ Idosek Otthonm :
‘Szakmai vezetok, mentalhlgxenes €s gazdasag1 munkatarsak munkanapokon 7 30 és 16 30_
- kozott latjak el feladataikat. _ '

. :Apolok gondozok folytonos, megszak;tas nclkﬁll ketmuszakos munkarendben tevckenyked—_

nek :.:'- : SR L

I‘IZika}. munkatarsak folytonos, egy musz.akos munkarendben 7 00 és 19 ora kozott Vegz1k el
munka_]ukat . : _ e

4./ Bo!csade
Munkanapokon 6:30 oratol - 17 00 oraig tart nyltva

5./ Védondi Szolgdlat
: Munkanapokon 8:00 oratol - 16:00 oraig latjak el feladataikat.

Onallé védéndi tandcsadds:

Hogye 11dko /1. kdrzet/ kedd 8:00 6ratdl - 12:00 oraig
Balogh Csilla /2, kbrzet/ hétfo 8:00 oratol - 12:00 oraig
Varhegyi Anita /3. korzet/ hétfo, szerda 13:00 6ratol - 15:00 ordig
Kozma Maria /4. korzet/ csutortdk 8:00 Oratol - 12:00 o6raig

Puskelné Oll¢ Tlona /5. korzet/ kedd, szerda 8:00 orato_l_ 10:00 Oréig

6./ Laboratdrium
Munkanapokon 6:30 6ratél — 12:30 ordig latja el tevékenységet.

7./ Fiziotherapia
Munkanapokon 6:00 6ratél ~ 14:00 ordig latja el tevékenységet.

Gyogytorna
Munkaidd: hétfo 6:00 6ratél — 7:30 oraig
kedd, péntek 6:00 6ratol — 8:00 oraig
szerda 16:00 6ratol — 18:00 oraig
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8) Haziorvosi Szolgdlat
Rendelési idé:
- Munkanapokon 9:30 6rétdl — 12:00 oraig
' 14:30 6rétél —~ 16:00 oraig

9) Kozétkeztetési Kozpont

Fizikai munkatarsak folytonos, hirom miiszakos munkarendben 4:40 ératé! 20:00 6 ordlg
Adminisztrativ munkatarsak munkanapokon 6:40 érat6l 15: 00 orai g

Mezc")berény,_ 2016. januar 235,

Kovics Edina
igazgaté
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