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Az intézmény hivatalos adatai

1.) Teljes neve: Varosi Huménsegitd és Szocidlis Szolgalat
2.) Réviditett neve: Huménsegitd Szolgalat
3.) Székhelye:  5650. Mez6berény, Juhdsz Gyula u. 1. sz.

4.) Telephelyei: Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat, 5650 MezSberény, Petdfi u. 27.
Bolcséde; 5650 Mezdéberény, Puskin u. 11.
Alapszolgéltatasi Kdzpont, 5650 Mezéberény HEs0k u. 3.
|dések Otthona, 5650 Mez8berény, Puskin u. 1.
Védénsi Szolgélat, 5650 Mezéberény, Széchenyi u. 1.
Laboratdrium, 5650 Mezéberény, Luther u. 1.
Héziorvosi elldtds 5650 Mez6herény, Luther u. 1,
Héziorvosi elldtds 5621 Csardaszallas, Petdfi u. 17.
1dgsek Klubja, 5643 Bélmegyer Pet&fi u 2.
Idések Klubja, 5673 Kamut, Petdfi u 47.
Kdzétkeztetési Kozpont, 5650 Mez&berény, Petdfi u. 14/B.
5.) Alapitoi és feliigyeleti jogokat gyakorlé szerve:
Mezéberény Varos Onkormdnyzati Képvisel§-testiilete
5650 Mez&berény, Kossuth tér 1.
6.) Jogdligsa: Ondll6 jogi személy
7.) Kéitségvetési gazddlkoddsi jogkére: Onalldan gazdalkod6 koltségvetési szery
8.) Az intézményirdnyitdsa, vezetése:
Az intézményt a képvisel§-testiilet dltal, pdlydzat alapjan hatdrozott id6re meghizott igazgato
vezeti. Felette a munkaltatdi jogkdr gyakorldja Mez&berény Varos Onkormanyzati Képviseld-
testiilete, egyéh munkdltatéi jogkdr gyakorldja Mez&berény Véros Polgdrmestere.
Az intézmény igazgatdja magasabb vezetd alldst kozalkalmazott.
A Varosi Huménsegité és Szocidlis Szolgalat képviseletére az igazgatd jogosult. Képviseleti jogat
esatenként az intézmény vezetSinek és a gazdasagi vezetnek atruhdzhatja.
Az igazgatot tévolléte esetén a vezet§ beosztdst igazgatohelyettes helyettesiti. A szakmai vezetok
helyettesitését az adott ellatasi tipuson belil kijeldit szakképzett kdzalkalmazott ldtja el.
Az intézmény munkavéllaléi vonatkozdsaban a munkaltatdi jogokat az igazgato gyakorolja.

9.) Szervezeti felépités: A Vérosi Huménsegité és Szocidlis Szolgalat a mindenkor hatdlyos alapité
okirat szerint latja el feladatait.

10.) Az integrdcio formdja, ellatdsi tipusok
a./ Szakmai munkajat az 1993. évi lll. térvényben, az 1997. évi XXXI. térvényben, az 1997. évi
CLIV. tdrvényben, 2015, évi CXXIII, torvényben, valamint ezek végrehajtasi rendeleteiben, illetve
az 6nkormanyzat vonatkozé rendeleteiben szabélyozott el§irdsok szerint végzi.
b,/ Az intézmény feladata a telepiilésen él6 szocidlisan rdszorultak részére személyes
gondoskoddst nydjté alapszolgdltatasok és szakositott ellatasok, egészségligyi alap- és
szakelldtasok integrélt szervezeti formdban térténd biztositdsa.
A vertikdlisan és horizontalisan integralt intézmény mikodteti a szocidlis alapszolgaltatasokat
(Szoc. tv. 60.§ - 65.5; 65/C.§; 65/F.§) és szakositott elldtasi feladatokat (Szoc.tv. 68.§ - 68/B.§),
valamint gyermekvédelmi (Gyvt. 39.§ - 40.§; 42-43.§; 49.8) és egészségiigyi alapellatdsban,
jarébeteg szakelldtdsban vesz részt. (1. szamd dbra)



Az intézmény szolgaltatasait meghatarozé jogszabdlyok

 Teweén

1992, évi XXXIII. torvény

A kézalkalmazottak jbgé!léséré!

1893. evi lll. torvény

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokril

1997. évi XXXI. térvény

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol

1997, évi CLIV. torvény

Az egészségligyrél

1997. évi XLVIL. torvény

Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérsl

2003. évi CXXV. torvény

Az egyenlS bandsmadrdl és az esélyegyenl@ség el6mozditdsérol

2008. évi XLVI. térvény

Az élelmiszerlancrél és hatdsdgi felligyeletérdl

2011. évi CXCV. tdrvény

Az dllamhdztartdsrol

2015. évi CXXIIL. torvény

Az egészségligyi alapeliatasrol

2020. évi C. torvény

Az egészségligyi szolgdlati jogviszonyrdl

AN

29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet

As

A mindenkori Magyarorszag kozponti koltségvetésérsl sz616 torvény ‘

zemeélyes gondoskodast nyjto szocidlis elidtasok téritési dijaral

235/1997. (XIl. 17.) Korm.

rendelet

A gydmhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskoddast nydjtd szervek
és személyek dltal kezelt személyes adatokrol

149/1997. {1X. 10.) Korm.
rendelet

A gyamhatasagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi
eljdrasrol

369/2013. (X. 24. ) Korm.
rendelet

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk,
intézmények és haldzatok hatésagi nyilvantartasirol és ellendrzésérél

4371999, (111.3.) Korm.
rendelet

Az egészségligyi szolgaltatdsok Egészségbiztositasi
Alapbdl t6rténé finanszirozdsdnak részletes szabélyairol

96/2003.(V11.15.)
Korm. rendelet

Az egészségligyi szolgéltatds gyakorldsdnak dltaldnos feltételeirdl,
valamint a m{ikddési engedélyezési eljardsrol

45/2007. (111, 20.)
Korm. rendelet

Az egészségiigyben dolgozdk alap- és miikodési nyilvantartdsanak
vezetésérdl

256/2013. (VIL.5.) Korm.
rendelet

Egyes egészségligyi dolgozok és egészségiigyben dolgozok illetmény-
vagy bérndvelésének, valamint az ahhoz kapcsol6dd tdmogatds
igénybevételének részletes szabélyair6l

257/2000. (X1, 26.) Korm,
rendelet

A kdzalkalmazottak jogdllasardl szold 1992, évi XXX tv-nek a
szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtdsa

528/2020. (X1.28.) Korm.

rendelet

1A szeéies gondoskoddst nyUJt soc:ahs intézmények szakmai

Az egészségligyi szolgalati jogviszonyrdl szolé 2020. évi C. térvény
sorehaltisird

=

feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl

36/2007. (X11.22.) SZMM
rendelet

A gondozdsi sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuld
szocidlis  rdszorultsag vizsgalatdnak és igazoldsdnak részletes
szabalyairdl

15/1998, (IV.30.) NM
rendelet

A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények szakmai feladatairdl és m(kodési feltételeiré!

9/1999, {X1.24) SZCSM
rendelet

A személyes gondoskodast nyGjté szocialis elldtdsok igénybevételérél

60/2004, (VIL.6.) ESzCsM

A pszichidtriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk sordn
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rendelet

alkalmazhaté korldtoz6 intézkedések szabdlyairol

'8/2000. (VIIl.4) SZCSM

rendelet

A szemelyes gondoskoddst végzd személyek adatainak mkédési
nyilvéntartdsarol

9/2000. (VIII.4.) SZCSM
rendelet

A személyes gondoskoddst végzk tovdbbképzési kotelezettségét es a
teljesités lehetdségét

20/1996. (VI1.26.) NM
rendelet

Az otthoni szakdpoldsi tevékenységrél

26/1997. (IX. 3.) NM
rendelet
63/2011 (X1.29) NEFMI

rendelet

18/1998, (V1. 3.) NM
rendelet

Az iskola-egészségiigyi elldtasrol

| Az egészségugya szakdolgoz6k tovabbképzésének szabélyairdl

A fert6z6 betegségek és jarvanyok megelézése érdekében szitkséges
jarvanyligyi intézkedésekrdl

60/2003 (X.20) ESzCsM
rendelet

Az egészségligyl szolgdltatdsok nyujtasahoz szitkkséges szakmai

minimumfeltételekril,

2/2004. (X1.17.) EOUM

Az egészségligyi szolgaltatok és miikddési engedélyiik

rendelet nyilvantartasarol, valamint az egészségiigyi szakmai jegyzékrél
33/1998. (V1.24.) NM A munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassdgi orvosi
rendelet vizsgalatrol és véleményezésérdl

_rendelet

12/2017. (V1.12) EMMI

Az egészségligyl szolgdltatondl képz6d6 hulladékkal kapcsolatos
hulladekgazdaikodass tevékenységekrol

VEMMI Szocidlis Ugyekért és

Tarsadalmi Felzdarkozasért
Felelgs Allamtitkdrsag

Szakmai ajdnlas a csaiad és gyermekjéietn szolgaltatas dital
miikodtetett észlel6- és jelzérendszer mitkbdésének és
miikodtetésének szabdlyairdl.

EMMI Szocialis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzdrkozasért
Felel8s Allamtitkdrség

Protokoll a csalad- és gyermekjéléti szolgdltatds dltal miikodtetett
észlels- és jelz6rendszer folyamatairdl

EMMI Szocialis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkdzasért
Felel6s Allamtitkarsag

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott
szocidlis segité munka folyamatairdl

EMMI Szocialis Ugyekért és
Téarsadalmi Felzdrkozdsért
Felelgs Allamtitkérség

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskoddshoz kapcsol6do csaldd- és
gyermekjéléti szolgaltatdsok folyamatairdl

EMMI Szocialis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzdrkézasért
Felel§s Allamtitkarsag

Mdédszertani Gtmutatd - A gyermekvédelmi észleld- és jelz6rendszer
mikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazasénak felismerésére és
megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek és
médszertan

Békés Megyei 7
Kormanyhivatal

Békés Megyei Gyermekvédelmi Partnerségi Protokoll

NEFMI szakmai protokoll

A védéndi nyilvantartdsba vételrdl

Egészségligyi Minisztérium
szakmai irdnyelve

A 0-18 éves gyermekek teljes kord, életkorhoz kotdtt halldssziirésérdl

szakmai iranyelve

Egészségligyi Minisztérium

A0-18 eves eletkoru gyermekek Iatasfe;lodesenek kivetése, a

6/2014. (1.28.) MOK szam
rendelet

A tanyagondnoki szolgalatrol

18/2008. (V.26.) MOK
szami rendelet

A személyes gondoskodast ny(jt6 szocidlis ellatdsok helyi rendszerérdl

20/2016. (V.31.) MOK
szam{ rendelet

A gyermekvédelem helyi rendszerérél




A Humansegité Szolgalat feladatelldtdsahoz rendelt

szakmai egységek

1) Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat

a)
b)

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds

Helyettes sziildi ellatas

2} Bélesdde

3) Alapszolgdltatdsi Kézpont

a)
b)
c)
d)
e)
f

g)
h)

Etkeztetés

Hdzi segitségnydjtds
Jelzbrendszeres hdzi segitségnydjtds
Tanyagondnoki szolgéltatds
Tdmogatd szolgdltatds

Id8sek Klubja

Otthoni szakdpolds

Kapu Program

4) Idések Otthona
5} Véd6ndi Szolgalat

a)

Iskolai védéndi ellGtas

6) Kislaboratorium

7) Haziorvosi elldtds

8) Gazdasdagi Csoport, melynek feladata:

a)
b)
¢
d)
e)

b/

g)
h)

Az intézmény pénziigyi gazdalkoddsaval Gsszefiiggd feladatok elldtdsa

Az intézmény személyiigyi gazdalkodasdval Gsszefliggd feladatainak ellatasa

Az intézmény tdrgyi - dologi gazdalkodasdval Gsszefiiged feladatok elldtasa

Az intézmény m(ikbdésével bsszefiiggs egyéb technikai, informatikai feladatok ellatdsa
Az intézmény kiils6 és belsd kapcsolatrendszerének, illetve az informéciddramlds
technikai feltételeinek biztositdsa

Iktatds és iratkezelés, gépelés

Az igazgaté munkdjdhoz kapcsolédd titkdrndi feladatok ellétdsa

Egyéb szervezési, adminisztriciés feladatok elldtasa

A szervezeti egységek egymas mellé rendelt viszonyban, szakmailag 6nalldéan, de egymadssal
funkcionalisan egyiittmiikodve Iatjak el a feladatokat.

Az id6sgondozds teriiletén az ellatasi tipusok 4tjdrhatéak, igy minden elldtott szamdra az egészségi
adllapotanak, szocialis koriilményeinek, illetve sziikségleteinek leginkabb megfelel§ elldtdst tudjuk
biztositani. Az ellatdsi tipusok egylittm(kodését az egységes szakmai irdnyitds, valamint a vezetdi
testiilet (2. szamu abra) legaldbb havonta torténd értekezletei biztositjak.
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Az intézmény filozé6fidja

Szemléleti alapok:

a) A tényleges sziikségletek felkutatdsdval, azokat figyelembevételével, komplex mdédon, de
differencidlt segitség nydjtdsa.

b) Prevencié gyakorldsa, a problémak megelézése, amelyek figyelmen kiviil hagydsa késdbb
pszichés- és szocidlis problémak kialakuldsdhoz vezethetnek.

c) Az ellatott sajat eréforrasainak felszinre hozdsa révén a segités hatékonységanak
megnovelése.

d) A szakmai kompetencia mértékét a humdnsegitk szaktuddsukon til személyiségiik
bevonasaval, személyes kompetencidjuk fejlesztésével képesek fokozni.

Ertékek, kiildetés és alapelvek:

a) Hit az ember szabadsdgaban, felelsségében, dontési képessegében, és a fejlédés
lehet8ségében, mely az aktuélis dllapotszinttdl fiiggetleniil, de ahhoz mérten van jelen.

Az intézmény szolgdltatasi rendszerének kialakitdsa sorén ezért a ,Szitkséglet-kinalat", és a
JlehetBség - és valasztas” elvét kivdnja érvényesiteni.

b)  Hit az emberi kapcsolatok fontossagaban, és meghatarozé voltaban.

Az intézmény magdban rejti a kapcsolat lehetbségét a humdn segiték kapcsolatokban,
kapcsolatokkal, és kapcsolatokon dolgoznak.

) Hit a véltozas lehet§ségében, és képességében, illetve az dllanddséag fontossagdban.

Az alapelvek, értékek, és a mellettik vald elkotelezettség  megfeleld
biztonsdgot jelent a napi kihivisokhoz valé rugalmas alkalmazkodédshoz, alapjat képezi a
véltozds irénti igény kialakuldsénak, erdt ad a vdltoztatdshoz a vdltozdssal szembeni
ellendlidsok lekiizdéséhez. A régi és uj értékek harménidja cél és eszkbz a vdltozds
folyamatdban, az identitds megtartdséban. Az intézmény, a human segiték ennek
tudatéban és ezt képviselve tevékenykednek, nyijtanak segitséget dgyfeleiknek.

d) Minéségpolitikankat a kdvetkezéképpen fogalmaztuk meg:

A rendelkezésre Gll6 személyi, targyi feltételek, a jelenlegi interdiszciplindlis ismeretek, jogi
szabdlyozés mellett a hozzdférhetd, biztonsdgos, magas szintf ellatds biztositdsa. A belsé
eréforrGsok hatékony és gazdasdgos felhaszndldsa. Az  elldtds eredményei vdljanak
Ssszehasonlithatévd és mérhetévé. Folyamatosan javuljon az ellgtdst igénybevevék és nyujtok,
illetve a fenntartd elégedettsége. Mindezek mellett egy dokumentdlt mindségligyi rendszer
biztositsa a szolgéltatdsok folyamatos fejlesztését, az elért eredmények hosszi tavon vald
fennmaradasat.




A szakmai egységek egylittm(ikédésének médja

@) Munkaériekezlet

Az igazgatd sziikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal munkaértekezletet hiv dssze és tart,
melyre meghivast kap az intézmény valamennyi f6- és részfoglalkozast dolgozéja. Az értekezlet
napirendjét az intézményvezetd dllitja ossze. Az értekezlet el6készitése sordn a szakmai vezetdk
lehetéséget kapnak arra, hogy beszémoljanak az elért eredményekrél, és jelezzék az esetlegesen
felmeriilt problémdkat, megoldando feladatokat, s a sziikséges beszerzésekre, feltjitasokra tegyenek
javaslatot.
Az intézményvezetd az tsszefoglaldi értekezleten:

v' a szakmai vezetSk beszamoldit is felhaszndlva beszamol az intézmény eltelt id6szak alatt

végzett munkajardl,

v értékeli az intézmény programjanak, a révid tavi célok teljesitését,

v értékeli az intézményben dolgozok élet-, és munkakdriilményeinek alakuldsat,

v ismerteti a kévetkez6 idGszak feladatait.

Az értekezletrdl frasos dsszefoglald anyagot (tovdbbiakban: emlékeztetd) kell késziteni, jelenléti fv
kiséretével, melyen fel kell tiintetni a tdvolmaradds okat.

b) Vezet6i értekezlet

Az igazgato sziikség szerint, de havonta legaldbb egy alkalommal vezet§i értekezletet tart. A vezet6i
értekezleten részt vesznek a szakmai szervezeti egységek vezet6i és a gazdasagi vezet§.
Az értekezleten
az igazgatd ismerteti
v' a jogszabalyi valtozdsokat, az dnkormdnyzat dontéseit,
v az eltelt id6szak eseményeit, eredményeit,
v a megolddsra varo feladatokat.
a szakmai vezetdSk és a gazdasdgi vezetd beszamolnak az adott idészakban végzett tevékenységiikrél:
v acsoportok kdzétti egyiittmiikodésrél, a munkamegosztasrdl, az elvégzett feladatokrél,
v" asoron kévetkezd, vagy folyamatban 1évé feladatok szervezési, eszkézgazdalkodasi, pénziigyi
igényeirdl,
v meghatdrozzdk és rogzitik az operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.

¢} Szakmai szervezeti egységek értekezlete

A szakmai szervezetek vezetSi havonta legaldbb egy alkalommal értekezletet tartanak az egységhez
tartoz6 dolgozéknak. A szakmai vezet§ tovdbbitja a vezetdi értekezleten elhangzott azon
informaciékat, melyek a dolgozdk kompetencidjaba tartoznak. Beszdmol az esetleges jogszabalyi
valtozdsokrdl, a megoldédsra vard feladatokrdl, a kovetkezd hénap eseményeirdl. A dolgozéknak
lehetdségilk van a munkdval, munkaszervezéssel kapcsolatos kérdéseiket észrevételeiket,
javaslataikat jelezni, azokat megbeszélni. Az értekezlet alkalmdval esetmegbeszélésre is sor keriil,

Az értekezlet célja: az esetek megbeszélése, feladatok tisztdzasa, az intézmény, illetve az adott
egység mikodésével, életével kapcsolatos informaciok dtadasa.
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d} Team megbeszélés
Az intézmény szervezeti egységei heti, vagy napi rendszerességgel team megbeszéléseket tartanak,
melyet a szakmai vezeték szerveznek és irdnyitanak. A megbeszélések alkalmat adnak az esetek
megbeszéléséhez, az intézmény és a szakmai csoport miikddésével kapcsolatos kérdések, felvetések,

javaslatok, tények dtadasahoz, megvitatdsdhoz.
Az esetmegheszélésekrél, team megbeszélésekrél minden esetben irdsos feljegyzés késziil.

Az egységes szakmai normak kialakitdsat és mikodtetését a szervezeti egységek szakmai vezetdinek
hevondsaval, az intézményvezetd irdnyitja.
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A szakmai egységek tevékenységének leirdsa

I. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

1) A csalad- és gyermekjéléti szolgdltatds célja:
A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds olyan személyes szocidlis gondoskodds, mely a szocidlis
segit6émunka eszkozeinek és moddszereinek felhaszndldsdval hozzédjarul a gyermekek csalddban
torténd nevelkedéséhez, az egyének és csalddok, kilonbozd kozdsségi csoportok jolétéhez,
fejlédéséhez, valamint szocializaciojahoz.

A csaladsegités célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamdra a krizishelyzethez vezet§ okok megelézése,
megsziintetése, valamint kils6 és belsé kapcsolati rendszeriik tamogatdsa, az életvezetési

képességiik megbrzése.

A gyermekjoléti szolgaltatds célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének,
jolétének, csalddban torténd nevelésének elGsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csalddjah6l kiemelt gyermek
visszahelyezésének elGsegitése,

2) Az ellatandé teriilet és az ellatando célcsoport jellemzdi

a)  Demogréfiai jellemzék
A sziiletések szamanak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabboddsa kovetkeztében a
népesség korosszetétele egyre kedvezGtlenebb.
Mezdberény lakossdgszamdnak vizsgdlatakor szembet(inik a népességszam folyamatos és egyenletes
csokkenése. A véros lélekszama 1970 és 2014 kozott 12 891 f6rdl 10 751 fére, 6sszesen 2 350 fével
csdkkent. Amennyiben csak a koézelmult adatait figyeljuk meg, akkor 2015 és 2019 kdzott a
fogyatkozds 261 fével 3,4 %-0s volt.

A gyermek- és fiatalkor( lakossag egyre sz(ikilé ardnyt képez a lakossag Osszetételében, 2009 és
2019 kozott 19,8%-rol 17,6%-ra csokkent a 0-18 éves korosztaly részardnya. A szocidlis szolgdltatasok
szervezése szempontjabol kihivést jelent a 65 év feletti idés korosztalyhoz tartozék emelkedd
tendencidja, ardnyuk ugyan ebben az id8szakban 17,2%-rél 20,4%-ra véltozott.

Mezéberény népességének kordsszetétel valtozasa (2009-2019)

Cfy Népesség szdma (f6) 0-18 év 19-64 év 65 évtédl
2009 10 994 19,8 % 63,0 % 17,2%
2010 10 939 19,5% 63,2 % 17,3%
2011 10911 19,4 % 63,5 % 17,1%
2000 ¢ 10 817 19,2% 63,6 % 17,2 %
2013 10 756 18,9% 63,7 % 17,4 %
ol et 10 751 18,9 % 63,6 % 175%
2015 10 647 18,9 % 63,5 % 17,7 %
2016 , 10 541 19,0 % 63,0 % 18,1 %
2017 t 10424 17,6% 62,7% 19,7%
2018 | 10354 17,6% 62,3% 20,1%
2019 10280 17,6% 62,0% 20,4%
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Az élve sziletések szamaban a vizsgalt id6szakban jelentds ingadozdsok mutatkoznak. 2018. évben
szilletett a legkevesebb gyermek (73 f8), mig a 2013. év kiemelkedd jelentdségli volt e tekintetben,

hiszen 113 gyermek latta meg a napvilagot.
A haldlozésok szama a vizsgélt 12 év mindegyikében jéval meghaladta a szliletések szdmdt.

Mez6berény népmozgalmi adatai (2008-2019)

Ev Elve sziiletések szama (f6)  Haldlozdsok szama (fd) Természetes fogyds {f6)
2008 | ) 100 164 64
2009 93 1,3 60
2000 @ 101 148 47
2011 91 159 68 -
2012 83 163 8
2003 - 113 141 28
2014 80 172 92 e
2015 100 163 63
2016 80 151 !
L20rE . 101 171 70
2018 | 73 155 82
52019 85 170 85 B

b) Gazdosdgi aktivitds, munkanélkiiliség

A jbvedelemtermel6 és jovedelemfogyaszté népességesoport létszama kozotti kiilénbséget az aktiv
kort nem foglalkoztatottak (munkanélkiiliek, rokkantségi ellatdshol, csaladi tdmogatdsbol él6k)
aranyanak emelkedése tovabb szélesiti.

A gazdaségilag aktivak szama jelentSs mértékben, 30%-kal csokkent 1980-r6l 2001-re, majd 10 év
alatt 10%-o0s novekedést ért el. Mig 1980-ban és 1990-ben 1 keres 1-1,5 f6t tartott el, addig 2001-
ben ez az adat mar 2 6 folé emelkedett. 2011-re, a foglalkoztatottak szdméanak névekedése 1,75 fGre
redukalta az egy keresére juté eltartottak szémat.

A foglalkoztatdsi arany novelésének a helyi politika legfontosabb tdrsadalmi és gazdasagi céljai kozé
kell tartoznia, annak érdekében, hogy a potencidlis munkaeréforrashdl minél tébb hasznosuljon, a
helyi tarsadalom eltarté-képessége, megtartd ereje novekedhessen.

A munkanélkiiliség a szegénység és a tarsadalombdl valo kirekeszt6dés legjelentdsebb kockézati
tényez6jének szamit, ezért fontos, hogy minél tobb ember tudjon belépni a nyflt vagy tdmogatott
munkaer§-piacra.

2011 és 2015 kozott javultak a vdros munkanélkiiliségi mutatdi. A marciusi adatok alapjan
elmondhaté, hogy jelentSsen, azaz tobb mint 40%-kal cskkent a nyilvantartott munkanélkiiliek ezen
beliil a 12 hénapon tul nyilvéntartdsban 1évé, tartésan munkanélkiiliek széma. A munkavallalasi kort
népesség létszama is kisebb visszaesések mellett ot év viszonylatdban 2%-kal emelkedett.
Mindezekkel osszefiiggéshen a relativ mutatdszam 5,4 szdzalékponttal, 13,85%-rél 8,45%-ra esett
vissza.

A javulé tendencia feltételezhetéen kdszdnhetd egyrészt a helyi vallalkozdsok megerdsédésének,
valamint a varosban miikodtetett kozfoglalkoztatdsnak.

¢c) Célesoport jellemz6i
A csaladsegités és gyermekvédelmi munka tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a teleplilésen él6,
szolgélatunkkal kapcsolatba keriil§ csalddok jelentds része rendkiviil alacsony jovedelembdl és egyre
rosszabb lakds és szocialis kérilmények kozott él. A csalddokban az egyik, vagy mindkét sziil§
4llaskeresd, illetve a munkaerdpiacon id8nként, vagy tartésan kozfoglalkoztatottként tud jelen lenni,
Az ebb6l adédé anyagi nehézségek a legtébb csalddnal konfliktusokat idéznek eld, melyek kezelése

tohb esetben igényelt segitséget. A higiénés és egészségi dllapotok folyamatosan romlanak igy a
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gyermekek fejlddési feltételei is kedvezétlenek, melyek iskolai sikertelenségekhez, lelki
betegségekhez és deviancidkhoz vezethetnek.

Tovdbbra is problémat jelent, hogy a gyermeknevelés terén a sziil6k kdvetkezetlen, réhagyd nevelési
modszereket alkalmaznak, nem forditanak kellé odafigyelést gyermekeik tanulmdnyi munkajara,
szabadidejének eltdltésére, illetve az életkorukbél adédé problémaikra.

3) A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatatds feladata, tevékenységelemei

A csalad- es gyermekjoléti szolgdlat tdjékoztatdsi, szervezési, szolgdltatdsi és gondozasi feladatokat

végez.

a) Az egyének és a csalddok életvezetési képességének megbrzése, a gyermek testi, lelki
egészségének, csaladban t6rténd nevelésének elésegitése érdekében

274

Szocialis és egyéb informdcids adatokat gydijt, feltérképezi az ellatéasi terilleten él6 szocidlis
és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csalddok, személyek kérét, és személyesen felkeresve
tdjékoztatast nydjt az 6ket megillet§ a tdmogatdsokrol, segiti a hozzdjutdst.

Tovabba tajékoztatja
o a szilbt a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztosité tamogatasokrol, a

vélsaghelyzetbhen lév6 varandds anydt az 6t, illetve a magzatot megillet§ jogokrél,
tdmogatdsokrol és szocialis, gyermekjoléti elldtasokrdl,

o a szilletend§ gyermeke felnevelését nem véllald, vélsdghelyzetben lévS varandos
anyat a nyilt és a titkos Orokbefogadds lehetGségeirsl, az ezzel kapcsolatos
tigyintézésrél.

v A tajékoztatdsi feladat magaban foglalja az irdnyad6 és hatdlyos torvények, rendeletek
ismeretét, formanyomtatvanyok beszerzését, a kitdltésben, az intézésében vald
segitségnyujtast.  Tartalmazza  tovdbbd a  tédmogatdsok  igénybevételének
kezdeményezését, tdmogato javaslatok, vélemények készitését.

V' A gyermeki jogok érvényesiilése tekintetében fontos a kapcsolattartas a gyermekjogi
képviselével, szdmdra iratbetekintés és fogadé helyiség biztositdsa, valamint
elérhetdségének és nevének jol lathatd helyen vald kifuggesztése. A gyermeki jogok
érvényesiilése tekintetében olyan légkort kell teremteni, ahol a tajékoztatast a gyermek
onalléan is meg tudja hallgatni.

Tandcsadast nyGjt, mely az igénybe vevé bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit

figyelembe vevé, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,

javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informdcié dtadasa valamilyen egyszeri vagy
specialis felkésziiltséget igényl6 témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra

Osztdndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadds, killdndsen a tartds és a fiatal
munkanélkiiliek, az adéssdgterhekkel és lakhatdsi problémdakkal kiizdék, a
fogyatékossaggal él6k, a kronikus-, a szenvedély-, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-
problémaval kilzdGk és egyéb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére,

o pszicholégiai és jogi tandcsadds,

v' A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont szakemberei helyben biztositjk

® a csalddtervezési, nevelési, az egészségligyi és a kdros szenvedélyek megel6zését célzd
tandcsadast vagy az ezekhez vald hozzajutdst.

V' Ennek érdekében felhivja a gyermek, illetve a sziil figyelmét az igénybevétel
lehetGségére és a szolgaltatdst ny(jté intézménnyel torténé kapcsolatfelvétel Utjdn
segiti a részvétel lehetdségét,
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Megszervezi az anyagi nehézségekkel kiuzd6k szamdra a pénzbeli, természetbeni

ellatasokhoz, szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzdjutdst, segiti a hivatalos Ugyek intézését

v Segitséget nyujt a kérelmek elkészitésében, megfogalmazdsaban, a szolgaltatast igénybe
vevék tigyeinek hatékony intézésében.

v Felkésziti a kérelmez6t a tdmogatds, ellatds célszer(i felhasznéldsdra.

v Szitkség esetén a szolgdlat maga kezdeményezi tdmogatdsok megéllapitdsdt, illetve
bizonyos szolgaltatdsok igénybevételét.

v Téjékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetSségérdl,

v A gydmhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére
a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitSltve kornyezettanulmanyt
készit,

v A gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az drokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
korilményeirsl és a csalddba vald beilleszkedésérdl.

Szocidlis segitémunkaval elSsegiti a csalddban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve

konfliktusok megoldasat.

Szabadidés programokat, kozdsségfejleszté programokat szervez, valamint egyéni és

csoportos készségfejlesztést nyiijt,

v nyéri napkdzis tabor, kreativ foglalkozasok, kamaszcsoport szervezése.

b) A gyermek veszélyeztetettségének megelSzése érdekében

L ]

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd

koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatdsok és ellatasok iradnti

szitkségleteit,

miikodteti a veszélyeztetettséget észlel§ és jelz8 rendszert — melynek tagjai a személyes

gondoskodast nydjté szolgaltatok, egyhazak, civil szervezetek, védéndk, gyermekorvosok,

kbznevelési intézmények, rendérség, iigyészség, birosag, partfogé feliigyeld, gyermekjogi

képvisels — megszervezi egyiittm(ikodésiiket, 6sszehangolja, koordinalja tevékenységiiket

v felhivia a jelzésre kotelezettek figyelmét jelzési kotelezettségiik irdshan - krizishelyzet
esetén utélagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrol valo téjékoztatasra,

v tajékoztatja a jelz6rendszerben résztvevé tovédbbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
616 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

v fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatdst ad,

v a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekr8l heti
rendszerességgel jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontnak,

feltdrja a veszélyeztetettséget elSidéz8 okokat és ezek megolddsdra javaslatot készit, szocialis

segitémunkat biztosit,

segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatdsat

v havi két alkalommal 2-2 draban csalddsegitSk fogadddrat tartanak az éltaldnos iskola
pedagégusai szamara, illetve fogadodrdikon felkeresik a pedagogusokat.

¢) A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

®

szocidlis segitémunkdval elsegiti a gyermek problémdinak rendezését, a csalddban
jelentkezé m(ikddési zavarok ellenstlyozasdt,
kizremiikodik a vélsaghelyzetben lévé varand6s anya problémainak rendezésében, szitkség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet§ elldtashoz valé hozzédjutdsban,
segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az dtmeneti gondozashoz vald hozzdjutdshan,
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* elGsegiti a csaladi konfliktusok megolddsat, kiilongsen a valds, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,
v' kapcsolattartdsi tigyelet m(ikddtetése
Célja: a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziil6 szdméra a taldlkozdsra,
egylttlétre alkalmas nyugodt, semleges kérnyezet biztositdsa mellett a felek kozotti
konfliktusok felolddsanak segitése, kozottiik megallapodds létrehozdsa és annak
hetartdsa,
v medidcio, csalddkonzultdcio biztosftdsa,

* kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapelldtasok, szocidlis alapszolgédltatasok, egészségiigyi
elldtasok, pedagdgiai szakszolgdlatok igénybevételét,

* a csalddsegité felméri a szil6k egyiittmiikddési készségét, és mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetheté-e onként igénybe vehet§ alapellatds keretében, vagy a
csaldd- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserénél hat6ségi  beavatkozdst kell
kezdeményeznie,

o sziikség esetén kriziskezelést végez, a gyermeket fenyeget§ kozvetlen és silyos veszély
esetén haladéktalanul, a csaldd- és gyermekj6léti kézpont értesftése mellett, kdzvetleniil tesz
javaslatot a hatdség intézkedésére.

d) A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

o segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az dtmeneti gondozast szitkségessé tevé okok
megsziintetésében, illetve elGsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.

4) A biztositott szolgdltatdasok formdi, kbre
a} Egyéni esetkezelés

A csalddsegit6 a szolgdltatdst igénybe vevével szikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megolddsdra, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodéson, illetve egyiittmiikédésen alapulo,
tervszeri segit6 kapcsolatot alakit ki, amely sordn szdmba veszik és mozgoésitjék az igénybe vevé sajat
és tdmogato kérnyezetének eréforrasait, tovdbbd azokat a szolgéltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megelzésébe.

A csaladsegité a segitd kapcsolatban megsziiletd cselekvési lehetdségekbdl, az egyén éltal valasztott
dontések koziil azt tdmogatja, amelyik elésegiti az egyén életvitelének javitasat, onfenntartd
képességének erdsitését. Az egyéni esetkezelések sordn a kezdeményezést dtengedi az ellatottnak,
sajat motivdcios szerepét megtartva, a segitséget kér6 emberi méltosdgat szem elétt tartva végzi
tevékenységét.

b) Szacidlis segitdmunka keretében

e segiti az igénybe vevdket a csalddban jelentkezd miikodési zavarok ellenstilyozaséban, a csalddban
él6 gyermek gondozdséban, elldtdsdnak megszervezésében,

e szdmba veszi és mozgdsitja az igénybe vevs bels§ és kills6 eréforrdsait szitkségleteinek
kielégitése, problémajanak megolddsa, céljainak elérése érdekében, tovabba azokat a
szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe,

¢} Szocidlis csoportmunka

A csalddban jelentkez6 nevelési problémék és hidnyossagok karos hatdsainak enyhitése céljdbol
csoportfoglalkozdsokat szervez, mely heti rendszerességgel harom korosztdly szamdra elérhets, a
kisiskoldsok, felsé tagozatos és kdzépiskolds gyermekek szédmadra. Elénye, hogy a gyermekek kozelebb
keriilnek a csaladsegit8ikhez, kialakul egy ,személyesebb” kapcsolat, a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat szolgéltatasai ismertebbé vélnak. A korrekciéval szemben elétérbe keriil a prevencié.
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Kreativ foglakozasok szervezése gyermekeknek az tinnepek el6tt torténik, sajat készitésli ajandékok
kivitelezése céljabol.

d) Kbzbsségi szocialis munka

MezGberény lakossdgdt érintéen integrdcids szemléletli, batorito- osztdnzd, informald,
kapcsolatszervezd tevékenységet folytat, amely kilonbozé célcsoportokra vonatkozo specidlis

igényeket tar fel, szolgdltatasokat kezdeményez, kozosségi egytittm(ikddéseket valdsit meg.
v Fogyatékkal él6k, valamin demens betegek csalddtagjai szdmdra Onsegit§ csoportokat szervez.

e) SzolgaliatGsok kézvetitése

o csaladtervezési, egészségligyi, neveldsi tandcsadas esetében,

e adomanyok gy(ijtése, kdzvetitése,

» mas személy, illetve szervezet &ltal nydjtott szolgdltatdsok, elldtdsok kdzvetitése érdekében
egyiittm(ikodik a teriiletén talalhaté szolgdltatokkal, segitséget ny(jt a szolgdltatdsok, ellatasok
igénylésében.

f} Szervezési feladatok:

o koordindlja az esetkezelésben kézremiikidd szakemberek, valamint a kozvetitett elldtasban,
szolgaltatasban dolgozok egyUttmiikddését,

o esetmegbeszélést szervez az eset szerinti aktudlis probléma megolddsaban érintett dsszes
szakember és a jarési jelz6rendszeri tandcsadé bevonasaval, a kozos problémadefinidlas, a vallalt
feladatok tisztazdsa, a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében,

e esetkonferenciGt szervez az el8bbiek mellett - a csaldd problémaban, illetve a megolddsdban
érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelent§ személyeknek, tovabbd kordtdl, érettségétdl
fligg6en az érintett gyermeknek a részvételével,

» évente legaldbb hat alkalommal szakmakidzi megbeszélést szervez,

» éves szakmai tandeskozdst tart minden év februar 28-ig.

5) A szolgdltatds igénybevételének és oz egiittmiikédés mddja

A szolgalattal torténé egyiittmiikddés alapveten tnkéntes. A kapcsolatfelvétel torténhet a szolgalat
személyesen torténd felkeresése, vagy jelzés esetén az érintett fél személyes megkeresése alapjan.
A csalddgondozé jelzés esetén személyesen vagy frdsos megkereséssel Iép kapcsolatba a klienssel.
Amennyiben a kliens a személyes megkeresésekor nem tartézkodik otthon, gy a csalddgondozd
frasos értesitGt hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel, a csalddlatogatas idejét, a
Szolgélat cimét és elérhetéségét, valamint a felkeresendd személy nevét.
A csaladdsegiték és egyéb segité szakembereink felkereshet6k személyesen vagy hivhatok a
telefonszamokon. A szolgalatnak Ugyfélfogadasi ideje van, melyet minden esetben elmondanak a
gondozott csalddjaiknak.
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel nem zérhat6 le, a
csaladsegits a szolgdltatast igénybe vevs nagykor személlyel szerzdidést kdt, melyben villalja az
egylttm(ikodést.
A segitséget kér6 minden esetben tdjékoztatdst kap a jogairdl, a rd vonatkozd és vezetett
nyilvantartasokrél, az elldtésok tartamdrdl és feltételeirsl, s az eredménytelenség esetleges
kivetkezményeirdl. A tajékoztatas megtorténtérdl a kliens frasban nyilatkozik.
A csalddsegité a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodé intézkedéseket tesz, a szocidlis segitémunka sordn esetnapldt vezet. A
szolgaltatast igénybe vevé személy, csaldd, illetve gyermek és sziil§ kozremikédésével szilkség
szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
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Az egylittmiikodés a kblesénosen elfogadott normdk és feladatmegosztds alapjan, a feladatok
elvégzésének gyakorisdga illetve a felmerils Gjabb problémak, és azok id@szer(isége szerint torténik.
A szocidlis segitémunka soran valamennyi csalad esetében legaldbb havi harom személyes taldlkozast
kell megszervezni és dokumentaini.

6) Intézményekkel térténd egyiittmiikédés modja

A szolgdlat kapcsolatot tart:

a.) acsaldd- és gyermekjéléti kozponttal
b.) jarasi gyamhivatallal,
¢.) aveszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer tagjaival,
e véddndi szolgalattal, a haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal,
e csalddsegitd szolgdlattal,
o iskoldkkal, 6voddkkal, pedagdgiai szakszolgdlattal,
e renddérséggel,
o {igyészséggel,
e bir6séaggal,
e partfogd feligyeldi szolgalattal,
o daldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezetekkel,
e menekiilteket befogadd dllomassal,
o atelepiilésen m(kodd tarsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal, alapitvanyokkal
d) jarébeteg szakelldtdsokkal, kiilondsen a pszichidtriai gondozdval, addiktoldgidkkal,
e) szocialis, gyermekjoléti szolgaltatokkal,
f) terileti gyermekvédelmi szakszolgalattal,
g) az dnkormanyzat polgarmesteri hivataldval, illetékes bizottsagaival .

Az észlels- és jelzGrendszer tagjai az irdsos és elektronikus kommunikdcio, a telefonos megkeresés
illetve a személyes taldlkozésok adta jelzési lehet8ségekkel élhetnek. A jelzést minden esetben
irdsban is meg kell tenni — krizishelyzet esetén utdlagosan — 3 munkanapon belill, A szolgélat a
szocidlis segitémunka megkezdésérdl, eredményérél 15 napon beliil visszajelzést kild a jelzést
tevének.

Amennyiben a csaldad- és gyermekjoléti szolgdlat a csaldd- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tdmogatdasat igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kézpont feladatkorébe tartozé szolgdltatds,
intézkedés szitkségessége meriil fel, esetmegheszélést kezdeményez.

Egy gyermek, egyén vagy csaldd ligyében, a kijeldlt jdrdsi jelz6rendszeri tandcsadé részvételével,
lehet@ség szerint az érintetteteket - beleérive az itéléképessége birtokaban 1évé gyermeket - és a
veliik foglalkozé szakembereket is hevonva esetkonferenciat szervez.

A szolgalat elére meghatédrozott témakdrben szakmakdzi megbeszélésre hivja a gyermekvédelmi
jelz6rendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd
tényez6k megsziintetését célzé cselekvési terv kidolgozdsahoz sziikséges.

7} A szolgaltatdsokrol sz616 tdjékoztatds helyi médjo

A lakossdg tajékoztatdsa a helyi Gjsdgon, helyi televizién, szérdlapokon, plakatokon, a véros és az
intézmény honlapjdn keresztil torténik.
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8) A csalddsegiték folyamatos szakmai felkésziiitsége biztositdsénak moédja, formai

A csaldd- és gyermekjdléti szolgalat csalddsegitGinek folyamatos szakmai felkésziiltségét tobbféle
modon biztositja az Intézmény. Az esetek kapcsan felmeriil6 napi problémak, kérdések megolddsara
~ folyamatba épitetten — konzultdcios lehet6ségek dlinak a dolgozé rendelkezésére, melyeket a
szakmai vezetd, illetve az intézményvezetd biztosit.

A szolgdlaton belil rendszeresen esetmegbeszélések szervezésére kerill sor. Megakaddsok kapcsén
szuperviziés lehetdség éll rendelkezésre.

fvente tobb alkalommal bels6 tovabbképzést szerveziink kils§ el6adé meghivdséval vagy
intézményben foglalkoztatott, felkésziilt kolléga bevondsaval.

A csalddgondozé munkakiréhez kapcsoléd6 szakmai tovdbbképzéseken torténd részvételét
szabadidé és kéltségtérités biztositdsdval tamogatjuk.

9) Személyi feltételek:

Munkakor Létszam Képesités
csalddsegits 5f6 1 6 okleveles szocidlis munkds

3 6 szocialis munkas
1 f6 mentélhigiénés szakember

mentélhigiénés heti 4 6ra véllalkozasi | 1 {6 tandr, dramapedagogus,
munkatars szerzGdéssel pedagogia szakos eldado
ligyintéz6 1 f6 (kbzfoglalkoztatott) | -

10) Tdrgyi feltételek

A csaldd- és gyermekjoléti szolgédlat épllete a varos kizponti részében, tomegkdzlekedési eszkdzzel
konnyen megkozelithetd helyen taldlhato. Epitészeti kialakitdsa lehetdvé teszi az akaddlymentes
kdzlekedést. Az akadalymentesség infokommunikécios szemponthdl is megoldott.

Négy olyan helyiséggel rendelkezik, ahol folyamatosan biztositottak a bizalmas heszélgetés
kérilményei, a szolgaltatast nyujtd szakember és a segitséget igénylS személy, csalad vagy csoport
szamara. A napi szinten haszndlt helyiségek egy része klimatizalt.

Az adminisztricids és lgyintézési tevékenységhez kilén helyiség, tovabbd vérakozohelyiség
biztositott.

A csaladsegité munkatérsak részére a mindennapi munkavégzéshez rendelkezésre &l kerékpar,
elektromos kerékpar.
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II. Helyettes sziil6i elldtés

A helyettes sziilGi szolgaltatas elldtdsi terlletiinkdn az dtmenetileg krizishelyzetbe keriilt csalddok
gyermekeinek nyudjt tdmogatdst, gyors dtmeneti segitséget. A helyettes sziil6i csalddokat abban
tdmogatjuk, hogy — a gyermek fejlédésének alapjat képezd — érzelmi kot6dés kialakitdsa és a vér
szerinti sziilével valé hatékony egylittm(ikédés kozotti érzékeny hatért megtaldlja, mert ez teszi
lehetévé, hogy a szil6 megerdsodjon sziilGi szerepében, és a gyermek visszakeriilhessen vér szerinti
csaladjaba, ugyanakkor a helyettes sziilé csalddjaban a legteljesebb biztonsdgban érezhesse magat.

1.} Az ellatand? teriilet jellemzGi

Az ellatasi terlilet MezGberény kizigazgatasi teriiletére terjed ki,

Az elmilt évtizedben az orszdgos folyamatokhoz hasonléan telepiilésiinkdn is megfigyelhetd a
népesség eloregedésének folyamata. A sziiletések szimdnak mérsékl6dése kovetkeztében a
gyermekek részardanydnak csokkenése tapasztalhato.

Az ellatasi teriileten élG kiskoriak szama (2019)

Z18 éves k :
Telepiilés: Lakossagszam (f6) e

f6 %
Mezéberény 10280 1805 17,6

A telepiilések népesség-nagysdga, az oktatdsi kozpontoktol vald tavolsaga befolyasolja az ott lakék
iskoldzottsagi szintjét, mind a vdrosok, mind a kozségek esetében a kisebbek lakéi vannak
hétranyosabb helyzetben. Elmondhaté, hogy Mez8berényben is magasabb a felséfok( iskolai
végzettséggel rendelkez6k ardnya, mint a kis lélekszamu telepiiléseken.

A népszamlaldsi adatok azt mutatjdk, hogy a hdzassagkotések szamanak visszaesésével és az els
hdzassagkotési kor emelkedésével pdrhuzamosan a hdzassagban él6k ardnya mindkét nemnél
jelentdsen csokkent. Ezzel egyidében az eivaltak, de kiilonbsen a nétlenek, illetve a hajadonok ardnya
er6teljesen novekedett, az 6zvegyek esetében ugyanakkor nem t6rtént érdemi valtozds.

Az élettdrsi kapcsolatban él6k szdma folyamatosan né, és n6 ezekben a kapcsolatokban sziiletett
gyermekeknek ardnya is. A sziil6k parkapcsolatdnak sériilékenysége, az egysziilGs csalddok magas
szama jelentGsen befolydsolja a gyermekek egészséges fejlédését.

Legnagyobb szocidlis problémdt a munkanélkiiliség, a lakossagi addssagdllomany névekedése, és az
ebhél kbvetkezd megélhetési problémdk, elszegényedés jelenti.

A csalddokban jelentkezd miikédési zavarok, dsszetett problémarendszer kovetkeztében magas a
gyermekjoléti ellatasban részesiilé gyermekek aranya.

Az ellatasi teriileten él6 gyermekek kb. 24 %-a részestil gyermekjoléti szolgéltatasban.,

Telepiilésiink a Humdnsegitd Szolgélat altal a gyermekek dtmeneti gondozdsat helyettes sziilknél

biztositja.
A helyettes sziil6i elldtas egy helyettes sziil6i csalddban 3 fér6helyen biztositott.
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A csalddjabél kilsnbdz6 okok miatt dtmenetileg kikeriil§ gyermek szdmdra a hidnyzé sziiléi
gondoskodds mds csalddi kdrnyezettel torténd potlasa, elésegitve a gyermek testi, értelmi, érzelmi,
erkélcsi fejldését, és személyisége lehetd legteljesebb kibontakozdsdt a szUilSt is segitd modon.

Teszi ezt a gyermek teljes kor(, személyre szabott elldtdsdval egészséges fejlddésének el@segitésével,
valamint a gyermek és a csaldd alkalmassd tételével a gyermek a csalddba tdrténd
visszailleszkedésére.

A helyettes sziilé a csaladban é16 gyermek atmeneti gondozdsat egyéni gondozdsi — nevelési terv
alapjdn sajat haztartdsdban biztositja. E tevékenységét a gyermekjoléti szolgadlat szakmai
segitségével, sajatos- killén jogszabdlyban meghatdrozott- helyettes sziilSi jogviszonyban végzi.

3.) Az ellétandé célesoport jellemz6i

A helyettes sziil6i szolgdltatést az ellatdsi teriileten él6 0-18 év kozotti gyermekek vehetik igénybe.
Az ellatast biztositja
o azon gyermekek részére, akiknek a csalddja nehéz helyzetbe kerlilt, ezert csaladjukban
atmenetileg nem nevelkedhetnek,
a csaladjabél elcsavargott, elszikétt, és igy dtmenetileg elldtas nélkiil maradt gyermekek,
a serdiilgkori konfliktusok miatt a csaladjat elhagyd fiatalkord,
a serdillékorban jelentkezé magatartdsi problémak miatt csalddjabol kivetett gyermek,
az atmenetileg krizishelyzetbe kerilt csaldd gyermeke,
az elhelyezését kéré gyermek,
e az atmenetileg elldtatlanul maradt gyermek,
és a védelembe vételi eljaras sordn a hatosdg dltal kdtelezett csaladok gyermekei szamdra.

@

4.) A helyettes szill6i szolgditatds szakmai tartalma

A helyettes sziil§i gondozds a gyermekek védelmének rendszerén belil a személyes gondoskodas
keretébe tartozd gyermekjdléti alapelldtds, ezen beliil a gyermekek dtmeneti gondozdsanak egyik
formadja.

A szolgaltatds keretében a csalddban nevelkedS, raszoruld gyermeket ideiglenes jelleggel az
¢letkorahoz, egészségiigyi dllapotdhoz és egyéb szilkségleteihez igazodo teljes korii elldtdst biztositd
atmeneti gondozasban kell részesiteni Ggy, hogy a sziil6i felelGsség és kompetencia minél szélesebb
korét a szUild szdmara fenn kell tartani.

A gyermekek dtmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi és erkolcsi fejlédését elGsegitd,
az életkordnak, egészségi allapotanak és egyéb szitkségleteinek megfeleld étkeztetésérdl, ruhazattal
valé elldtasarél, mentalhigiénés és egészségiigyi elldtdsdrol, gondozasarol, nevelésérdl, lakhatdséaroél,
azaz teljes kor( elldtdsarél kell gondoskodni.

A tartésan beteg, fogyatékos, illetve életkordbél fakaddan kiilonleges sziikséglet( gyermek szamara
szitkségleteihez igazod6 ellatast kell biztositani.

A helyettes sziil6 — szakmai csoport tagjaként — a biztonsdgos otthon élményét, a szildi
gondoskoddst, a csalddi mintdt kzvetiti a rabizott gyermek szamara anélkiil, hogy a vér szerinti
csalddot imitalna.

Egyuttmkddik annak érdekében, hogy a gyermek sorsa minél elébb, hazakeriiléssel, vagy hatdsagi
intézkedéssel véglegesen rendezddjon.

A helyettes szill§i szolgaltatds nydjtdsa, illetve a Helyettes Sziil6i Halézat mikodtetése soran az
alabbi alapelvek betartaséra kell torekedni:
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Onrendelkezés

A helyettes sziilénél torténd elhelyezés sordn figyelembe kell venni a gyermek véleményét az
elhelyezésrél. A gyermek véleményalkotédsat minél alaposabb tdjékoztatdssal szitkséges segiteni,

A helyettes sziil6t részletesen informdlni kell a csalddjaba kihelyezendé gyermekrél, killondsen a
személyiségallapotdrdl, az atlagtdl eltérd sziikségleteirsl, hogy minél megalapozottabb déntést
tudjon hozni.

Részvétel

Eletkorénak, cselekvBképességének figyelembe vételével a gyermeket be kell vonni a helyettes sziil§
csalddjaba torténd kihelyezését megel6z8 el6készits folyamatokba.

A helyettes sziil6k megteremtik annak lehet8ségét, hogy a gyermek és a sziil§, térvényes képvisels
véleményt nyilvanithasson az ellatasrol, nevelésrél és a gyermek személyét érinté tigyekrél.

A gyermeket érint§ Ugyekben segitik a szUl6t a dontés meghozataldban, a sziil6 kompetencidjanak
megtartdsat tiszteletben tartjak.

A gyermek gondozdsdt, ellatdsat a gyermek véleményének figyelembe vételével végzik.

A gyermek sorsinak megtervezése soran egylittm(ikédnek a gyermekjoléti szolgélat
csalddgondozéjéval, a gyermekkel, a sziilével, és az esetben kulcsszerepet jatszo valamennyi
szereplével, a gyermekre vonatkozé dontések meghozataldban a helyettes sziil6 a szakmai team
tagjaként vesz részt.

Erdekérvényesitési esélyek névelése
A gyermek érdekeinek érvényesitése egyfell képviselin keresztiil, mdsfell ez irdnyl készségeinek

fejlesztésével valdsul meg.
A helyettes sziil6 érdekeit a folyamatban vald részvétele Gtjan érvényesiti. Ehhez kell§ informécidval

kell rendelkeznie, de a tdmogatd kontroll lehetségét is biztositani sziikséges.

Eredményesség

A helyettes sziil6i kihelyezés eredményessége akkor mutatkozik meg, ha a gyermek egyéni
gondozdsi-nevelési tervében foglaltak terv szerint megvalosulnak, és kialakul a gyermek
biztonsagérzete a neveldcsalddban, elsddleges kotGdése pedig tovabbra is a vér szerinti sziil§ felé
iranyul.

A legkisebb beavatkozas elve

A gyermeket Ugy kell segiteni, szamara ellatast biztositani, hogy az csak a lehetd legkisebb mértékben

tegyen barmit a gyermek helyett, illetve ellenében. Mind a gyermek, mind a sziilei szémdra a
maximalis véleményalkotdsi, dontési lehet§séget biztositani kell,

5.) A helyettes sziilé§ feladatai

5.1, Teljes kor(i ellatas

A helyettes szill6 sajat haztartdsdaban nyujt teljes korl( elldtdst az dtmeneti gondozdsban 1évs
gyermeknek. Elsegiti a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédését, személyisége
kibontakozdsat,
e ElGsegiti — a miikddtet6 tamogatésdval — a gyermek vér szerinti csalddjiba vald
visszakeriilését és ennek érdekében egyiittmkddik a csaldddal.
o Segiti a gyermek valldsi vagy lelkiismereti meggy&z6désének szabad megvalasztdsat,
kinyilvanitdsat, gyakorldsat, hit és valldsoktatdsban vald részvételét.
e Praktikus ismereteket nyUjt a haztartdsszervezés, vezetés, gazdalkodas terén.
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A helyettes szl az alapfeladatok elldtasan tul a miikddtets hozzdjdruldsaval elldthatja a
harom év alatti, illetve tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermekek kiildnleges gondozasat,
nevelését.

o Biztositja az egyéni gondozasi- nevelési terv szerint a gyermekek ellatasat, a testi, lelki,
szellemi fejlédés feltételeit, a tankotelezettség teljesithetfségét, az egyéni képessegek
kibontakoztatdsat, a tovabbtanulds lehetdségét.

o Megteremti a szabadid6 hasznos eltéltésének a feltételeit, biztositja az életkornak megfelels

jatékhoz, sporthoz, szérakozéshoz, kulturdloddshoz torténd hozzajutdst.

®

5.2. Killonleges sziikséglet( gyermekek ellatdsa

Hdrom év alatti gyermekek ellatasa

A helyettes sziil6 befogadja azt a harom év alatti gyermeket, akinek az dtmeneti gondozasat a sziild
kerte.

A harom év alatti gyermek nevelése soran elfogado, szeretetteljes biztonsagot nydjt a helyettes sz{l6
a gyermek szamara.

A kapcsolatot olyan médon kell kialakitani, hogy az ne irja feliil a vér szerinti sziil6hoz val6 kotédést,
hanem erdsitse és tdmogassa a gyermeknek a vér szerinti sziil6 iranti érzéseit, de egyuttal
biztonsdgot is nytjtson a gyermek szdmdra.

A hdrom év alatti gyermekek gondozdsat, nevelését fokozottan segiti a gyermekjoléti szolgélat
csalddgondozéia, illetve sziikség esetén az Intézményben foglalkoztatott pszichologus szakember.

Az egészségiigyi ellatast a gyermek lakdhelye szerinti korzeti gyermek hdziorvos végzi, napkdzbeni
ellatasra — sziikség esetén — bolcsbdei szolgéltatds vehetd igénybe.

Fogyatékos, tartésan beteg gyermekek ellatdsa

Befogad olyan enyhe fokban értelmileg akadélyozott, illetve testi, érzékszervi fogyatékkal é16
gyermekeket, akiknek a fejl6dését az egészségesekkel térténd integralt nevelés segiti.

Az értelmileg akadélyozott gyermekek személyiségének zavara, akadalyozottsdga az idegrendszer
enyhe, killonféle eredet( 6rokolt, vagy korai életszakaszban szerzett sériilésével és/vagy
funkcidzavaraval figg oOssze. A fogyatékossdg/mentdlis sériilés diagnosztizéldsa orvosi,
gyogypedagogiai és pszicholdgiai feladat.

Ezeknél a gyermekeknél megfigyelhetd a kognitiv funkcidk lassabb fejlédése, mutathatnak motorikus,
beszédfejlédési, viselkedési, stb. rendellenességeket. A tanuldsi képesség kilonbozé mértékd
fejlédési zavarai gatoljdk az iskolai teljesitményt.

Jellemz6 rajuk, hogy az egészségesekkel torténé integralt nevelésik a fejlddésiiket, onallésaguk
kialakuldsat segfti.

5.3. Specidlis sziikséglet( gyermekek elldtisa

A gyermek elhelyezését kévetSen, a gyermek személyiség-dllapotdnak mélyebb megismerését
kovetéen deriilhet fény a gyermek specialis szitkségletére.
A specidlis sziikséglet(i gyermekek helyettes sziil6i csalddban torténd elhelyezésére csak abban az
esetben keriil sor, ha az a gyermek érdekét szolgdlja, és a helyettes sziil§ fel tudja véllaini a gyermek
viselkedési problémdival valé megkiizdés nehézségeit.
A leggyakoribb tiinetek:

o silyos pszichés tiinetek (szorongds és szomorlsdg érzelmi megnyilvanuldsai, depresszio,

gyermekkori pszichés zavarok

o sulyos disszocialis tiinetek (viselkedészavarok: inadaptécio, diith, oppozicids zavar, agresszid)
Ezeknek a gyermekeknek a viselkedésében megfigyelhetd a kiegyenstlyozatlansag, a szocializélatlan
agresszié levezetés, az impulzivitds, a figyelmetlenség, a koncentraciézavar, a bizonytalansdg, az
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alacsony fruszirdcids tolerancia, az ingerlékenység, a kritikatlansdg, az egocentrizmus, a fokozott
onérvényesitési vagy, a szahélyok betartdsdnak képtelensége, a kotddés zavarai.

5.4. Kapcsolattartds segitése

A helyettes sziil6 elsegiti a gyermek és csalddja kozotti kapesolattartast, a gyermek csalddjahoz
torténd visszatérését. Kozremiikddik abban, hogy a vér szerinti szilé minél tébbet tarthasson meg a
szill6i kompetencidi koziil, a lehetGségekhez mérten minél nagyobb mértékben bevonja a sziilét a
gyermek koriili teend&k ellatasaba, feladatok elvégzésébe,

®

6.} A helyeties szulé dijazasa

A helyettes sziil6t a gyermek elldtasdra a Gyvt. 56.§-a szerinti nevelési dij és elldtmény illeti
meg, melynek fedezete az Intézmény koltségvetésében biztositott.
A helyettes sziilGt tevékenységéért helyettes sziil6i dij illeti meg. (Gyvt. 66./F §)

7.} A helyettes sziiléi csalddba tériénd bekeriiléstél a kikeriilésig tartd folyamat

7. 1, Téjékoztatas

Az dtmeneti gondozds szervezése soran a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja tajékoztatast nydjt
a szolgéltatds irdnt érdeki§dd sziilének vagy gyermeknek.

az adatkezelésrél,

a gyermekkel, a helyettes szillével torténd kapcsolattartdsrol,

a fontos adataiban és koriilményeiben térténé valtozdsokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségérél,

a megbeszélt kapcsolattartdas meghitisuldsérol,

személyi téritési dijfizetési kotelezettségérél.

7.2, A gyermekek helyettes sz(ilgnél térténé elhelyezésének el6készitése

Az ellatds irdnti kérelmet az Intézmény vezet6jéhez kell benydjtani, aki dont a gyermek
felvételérdl.

A helyettes sziil6i csaldadba torténd befogadds esetében a gyermekjéléti szolgalat
csaladgondozdja tdjékoztatja a sziil6t az dtmeneti gondozdas sordn nyujtott szolgaltatdsokrol,
valamint a téritési dijfizetési kotelezettségrél.

Az Intézmény a gyermek dtmeneti gondozdsdra vonatkozé megidllapodést kot a torvényes
képviselGvel.

A téritési dij megdllapitdsdt — a benydjtott dokumentumok alapjdn — a gyermekjoléti
szolgalat csalddgondozdja késziti eld, és az Intézmény vezet6je éllapitja meg a 328/2011.
(X11.29.) Korm. rendelethen foglaltak szerint.

Az dtmeneti gondozds megkezdésekor, — ha az el6re lathatélag egy honapndl hosszabb
idétartami lesz — a gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozdja elkésziti az egyéni
gondozasi-nevelési tervet, melynek kidolgozdsaba be kell vonni a helyettes sziil6t, a terv
megvaldsitdsdban részt vevé egyéb szakembereket, valamint lehet6ség szerint a gyermek
sziil§jét, A gyamhatosag kérésére bdrmikor a gondozds folyamdn, illetve legaldbb 6
havonként el kell késziteni a helyzetértékelést, melyért a gyermekjéléti szolgalat
csaladgondozdja a felelds. Az adatlapot a gydmhatdsag részére a megkeresés szerint, vagy az
azt kdvet6 15 napon beliil kell tovébbitani.
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7.3. A gyermek helyettes sziilSi csaladba helyezése

A gyermek nevelGesalddba torténd keriilését gondos el6készito munkénak kell megelGznie:

Megismerkedik a helyettes sziil§ és a vér szerinti sziil6. A taldlkozast a gyermekjoléti szolgdlat
koordinalja.

7.4. Befogadas a helyettes sziil6i csaladba

@®

Az ismerkedési folyamat végén a gyermek bekeriil a helyettes sz{il6 csalddjaba, ahol sajatos
helyzetére tekintettel kiemelt bandsmodban részesil.

A helyettes sziil§ biztositja a gyermek biztonsag iranti szikségletének kielégitését, a bizalom
fokozatos kiépitését, a helyettes szil§ fizikai jelenlétét, a személyre sz0l6, tapintatos
figyelmet.

A befogadas, beilleszkedés folyamatdt a gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozdja gyakori
latogatassal, intenziv jelenléttel segiti.

Fontos, hogy a gyermek j6 benyomdasokat szerezzen a helyettes sziil§ otthondban, miel6bb
beilleszkedjen az Uj kdrnyezetbe, a megvaltozott csaladi kdrnyezet m{ikddésbe lendiljon,
kialakuljon a rendszeres életritmus.

A csaladon beliil a helyettes sziil6 irdnyftédsaval a csaldd kdzosen meghatdrozza a feladatokat,
kompetencidkat, megfogalmazza az elvdrdsokat.

A befogadaskor a helyettes sziil6 a helyettes sziil6 tandcsaddval jegyzéket készit a gyermek
iratairél, ruhdzatérdl, egyéb értékeirdl, tulajdontdrgyairol.

7.5. A térvényes képviseld és a fenntarté értesitése

Haladéktalanul értesiteni kell az atmeneti gondozott gyermek torvényes képviselSjét, és a
miikddtetst, amennyiben

a gyermek egészségiigyi dllapotdban jelentds véltozas kovetkezett be,
biincselekmény dldozatava valt,

elhaldlozott,

gyermeke sziiletett,

szabalysértést, vagy

biintetsjogi felelGsségre vonds alapjat képezd cselekményt kovetett el.

7.6. Az dtmeneti gondozads megsziintetése

Az dtmeneti gondozds megsziinik:

ha a torvényes képviseld kéri,

ha a megéllapodds szerinti gondozasi id6 letelt,

ha gyermekvédelmi intézkedés soran a gyermek elhelyezésérdl gondoskodtak,
illetve, ha a gyermek nagykoriva valik.

A megsziintetéssel kapcsolatos dokumentumok elkészitése a gyermekjoléti szolgélat
csaladgondozojanak feladata.

o A helyettes sziil§ gondoskodik a gyermek személyes targyainak, dokumentumainak — sziil§

szamara torténd — hidnytalan dtaddséarél, melyet dtadds-atvételi jegyzéken rogzitenek.

7.7. A gyamhivatal értesitése

A gyamhivatalt értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az dtmeneti gondozas
id6tartamanak eltelte eléttis, ha

nyilvanvaléva valik, hogy a gyermek csaladi kdrnyezetébe nem térhet vissza.
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8.} Személyi feltételek

A helyettes sziil6i feladatokat egy helyettes sziil§i csaldd 3 féréhelyen latja el. Feladatellatdsukat a
gyermekj6léti szolgalat csalddgondozdja szakmai tandcsaddssal segiti.

9.) Egyiittmitkidés az Intézmény mds szervezeti egységeivel

A helyettes sziil§ szorosan egyiittmikddik a gyermekjoléti szolgdlattal annak érdekében, hogy az
atmeneti gondozdst sziikségessé tevd okok megsziinjenek, s a gyermek mielébb visszakeriilhessen a
szlil6hoz.

A helyettes szUl§ segltéje a gyermekjoléti szolgdlat csaldadgondozéi kéziil keriil ki, aki egyiittmikédik
a csaladsegit szolgdlat csalddgondozdival.

Szitkség szerint kozos esetmunkdt végeznek, esetmegbeszéléseket tartanak, szabadidés
tevékenységet kbzosen szerveznek.

10.) Egyiittm{ikédés mds intézményekkel, szervezetekkel, hatésdggal

Nagy hangsalyt fektetiink a szakmakozi kapcsolatok fejlesztésére, a személyes kapcsolatok
kiépitésére, a szlikséges informdcidk aramoltatasara.

Rendkiviil fontosnak tartjuk a kapcsolattartast a nevelési- oktatdsi intézményekkel, az egészségiigyi
szolgdltatokkal, civil szervezetekkel, egyhdzak képviselivel. Az egyiittm(ikodés a szocidlis munka
hatékonysagat ndveli és lehetdvé teszi a komplex segitést.

Szoros egyUttmikodést valdsitunk meg a jardsi gydmhivatalokkal, a rendérséggel, ligyészséggel,
birdsaggal.

11.) A csalddgondozo folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsénak médja, forméi

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csalddgondozéjanak folyamatos szakmai felkésziiltségét tobbféle
mddon biztositja az Intézmény. Az esetek kapcsén felmerils napi problémak, kérdések megolddséra
— folyamatbha épitetten — konzultacids lehetdségek alinak a dolgozé rendelkezésére, melyeket a
szakmai vezetd, illetve az intézményvezet6 biztosit. A gyermekjéléti szolgalaton beliil rendszeresen
esetmegbeszélések szervezésére keriil sor. Megakaddsok kapcsdn szuperviziés lehet§ség all
rendelkezésre,

Evente t6bb alkalommal bels§ tovabbképzést szerveziink kiilsé el6add meghivdsaval vagy
intézményben foglalkoztatott, felkészlilt kolléga hevonasaval.

A csalddgondozé munkakéréhez kapcsolddd szakmai tovdbbképzéseken t6rténé részvételét
szabadidé és kdltségtérités biztositdsaval tdmogatjuk.

12.}) A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatds helyi médja

A lakossag téjékoztatdsa a helyi tjsdgon, helyi televizion, szérélapokon, plakatokon, a véros és az
intézmény honlapjan keresztil torténik,
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I1I. BolcsOde

1) A szakmai program célja
A bolcsédei nevelés kbzéppontjdban a kisgyermek és kdzvetett modon a kisgyermeket neveld
csalddok 4linak. A szakmai program a csalddra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében
nem csak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész csaldd tdmogatasat célozza meg.
Az intézmény szakmai programjaban olyan fontos alapelvek, feladatok kertilnek megfogalmazasra,
melyek a szolgaltatas nydjtasa sordn biztosithatéak, megvaldsithatéak, ellendrizhetek.
A program keretet ad a nevel§-gondozé munkahoz.

2} Gyermekképiink

Harmonikusan, sokoldaltan fejlsds gyermek, aki testileg és lelkileg egészséges, szocidlisan
kompetens. Nyitott az 6t kériilvevs kirnyezet ingereire, aktiv és tevékeny.

3) Mindségpolitikank
A kisgyermeknevel6k mindent megtesznek azért, hogy a rdjuk bizott gyermekek elldtdsat tuddsuk
legjavat adva, alapos szakmai felkésziiltséggel valdsitsak meg.
A gyermekek fejl6déséhez, megfelel§ szakmai tuddssal, a személyi és targyi feltételek optimalis
megteremtésével jarulunk hozzd.
Fontosnak tartjuk, hogy csoportjainkban a gyermekek szeressenek jarni, jol érezzék magukat, és a
sz{il6k is elégedetiek legyenek.

4} A bolcsadei ellatas célja

A csaladban é16 gyermekek életkori sajatosségaihoz igazodé napkozbeni elldtasanak, szakszerd
gondozasanak és nevelésének biztositdsa annak érdekében, hogy sziileik, nevel&ik munkavégzése,
munkaerd-piaci, valamint képzésben vald részvétele biztositott legyen.

A napkézbeni feliigyelet olyan sziil6k szdmdra is segftséget nyUjt, akik betegségiik vagy egyéb okok
miatt a gyermek napkdzbeni ellatésardl nem tudnak gondoskodni.

5) Feladata

A hérom éven aluli gyermekek gondozésa-nevelése, harmonikus testi-szellemi fejlddésének segitése
az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.

A csaladban nevelkedd kisgyermekek szémara, csalddias, der(s légkorben, csalddjukkal szorosan
egyiittmiikodve, csalddi nevelésiikre épitve, azt kiegészitve, a nemzetifetnikai hovatartozés
tiszteletben tartdsdval biztositja, és tdmogatja a harmonikus fejlédést.

A sajatos nevelési igény( kisgyermekek esetében, a bolcséde a pedagdgiai szakszolgélat
kbzremiikédésével véllalni tudja ezen gyermekek fejlesztését.

6) A bélcséde ellatotti kore

A boles6débe 20 hetes korétdl a 3. életévének betdltéséig vehetd fel a csaladban nevelkedd gyermek.
Ha a gyermek a harmadik életévét betdltdtte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az 6vodai nevelésre és dvodai jelentkezését a bdlcséde orvosa nem javasolja, bolcsddében
gondozhatd negyedik életévének betoltését kovets augusztus 31-ig.

A gyermekek napkozbeni elldtdsaként a bdlcs6dei elldtast azon gyermekek szamdra kell biztositani,
akiknek szillei, torvényes képvisel8i munkavégzésiik - ideértve a gyermekgondozasi dij, a
gyermekgondozast segité elldtds és a gyermeknevelési tdmogatds folydsitasa melletti munkavégzést
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is -, munkaerd-piaci részvételt elGsegité programban, képzésben vald részvételiik, nappali rendszerii
iskolai oktatdshan, a nappali oktatds munkarendje szerint szervezett felnSttoktatasban, felsGoktatasi
intézményben nappali képzéshen vald részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni
elldtdsukrdl nem tudnak gondoskodni.

A gyermekek napkézbeni elldtdsdt egyéb ok miatt kiiléndsen az olyan gyermek szdmdra kell
biztositani,

a) akinek fejlédése érdekében dllandd napkdzbeni ellétdsra van sziksége,

b) akit egyediilallé vagy idGskord személy nevel,

¢) akinek a sziilGje, torvényes képviselGje szocidlis helyzete miatt az ellatdsardl nem tud
gondoskodni.
A bélcsédei felvétel sordn elényben kell részesiteni

a) - ha a gyermek sziilGje, mds torvényes képviselGje a felvételi kérelem benyujtasat kdvets 30
napon beliil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban all -

au) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

ab) a harom vagy t6bb gyermeket neveld csalddban é16 gyermeket,

ac) az egyedulallé szil dltal nevelt gyermeket, és

b) a védelembe vett gyermeket.

A gyermek bolcsédébe torténd felvételét a szill6 hozzdjaruldsaval
> a korzeti védénd,
»a haziorvos, hazi gyermekorvos,
> a szakért6i és rehabilitdciés bizottsdg,
»a szocidlis, illetve csalddsegitd,
> a gyermekjéléti szolgdlat,
»a gyamhatosag is kezdeményezheti.

7} Targyi feltételek

Engedélyezett féréhelyek szama: 70 6
A bolcséde épiilete a vdros kozponti részében, jol megkozelithets helyen fekszik. A Dél- alfoldi
Operativ Program keretében elnyert, 95%-0s tdmogatasi intenzitasd, 200 millié Ft 8sszértékd, 2011-
ben megvaldsitott (] épitésti bolcsGdei beruhdzdsnak koszonhetSen kivélé épiileti- tdrgyi
adottsagokkal rendelkezik.
Az bblesbdei szolgdltatds irdnt folyamatosan novekvd igény mutatkozik. Mez6berény Véros
Onkormanyzata Vérosi bélcs6de bévitése Mezéberényben cim(i nyertes palydzatanak koszénhetben a
bolcséde egy csoporiszobdval és az ahhoz sziikséges kiegészit§ helyiségekkel, dolgozbi dltézdvel,
valamint egy 6ndll6 udvari megkdzelithetdséggel béviilt. A projekt keretében a meglévé épiiletrész
jatszécsoportjaban séfal és sohomokozé kerlilt kialakitdsra. A legiijabb technolégidval megtervezett
és kivitelezett sdszoba telies mértékben hozzdsegit az egészséges életmod kialakitdsahoz,
megtartasahoz.
A beruhdzas a BolcsGdei féréhelyek kialakitdsa, bévitése cim(, TOP-1.4.1-19 kédjelii felhivds
keretében 167 003 900 Ft 100%-o0s finanszirozast tdmogatdsbél valdsult meg. Az Gj csoportszoba
kialakitdasaval egyidejlileg megvaldsult a miikodéshez sziikséges eszkozék, felszerelések és jatékok
beszerzése is. Az immar 6t klimatizélt csoportszobaval rendelkez8 bolcséde knnyen megkdzelithetd,
kiemelked@en jé parkoldsi feltételek, akaddlymentes bejérat és babakocsi térolé fogadja az érkezd
szlil6ket.
A bolcstde flives, tagas jatszoudvara drnyékot biztosit6 fakkal, bokrokkal lett beiiltetve, A homokozd,
a hézikék és az Eurdpai Unios szabvanynak megfeleld udvari mozgésfejlesztd eszkozok, mind a
gyermekek mozgdsigényéhez igazodnak. Szildrd burkolatt pédlydn motorozhatnak, biciklizhetnek a
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gyermekek. Az udvari jatéktarold ad lehetbséget a jatékok tdroldsdra. Fedett terasz, valamint
parakapu szolgalja a h(is6lést a nyari napokon.,

Az Bsszesen 1100 m? hasznos alapteriilet( épiiletben taldthat6 ot, egyenként 61 m? csoportszoba
mindegyikékez fiird8szoba, gyermek atado helyiség, matrac-jdték raktar és fedett terasz kapcsolodik.
A csoportszobdk tagasak, vildgosak, melyekben igyekeztiink a gyermekek igényeinek megfeleld belsé
tereket kialakitani, a tér tagoldsat biztositani. A buUtorzat, a bGséges jatékkindlat a gyermekek
dletkoranak, szitkségleteinek megfeleld.

A csoportszobakat hosszl folyoso kéti dssze az orvosi szobdval, a konyhaval és az irodahelyiségekkel.
Az orvosi szoba lehetéséget nyGjt a gyermekorvosi rendelés, és a védéndi gondozés helyben torténd
biztositasara, mig a hozzd kapcsolédo elkillénitd a gyermek meghetegedése esetén szolgdlja a tobbi
gyerek fertéz6désének megel§zését.

Korszer(i csecsemd és kisgyermek taplalkozasi elveken alapuld, napi négyszeri étkezést biztositunk. A
tapldlék mennyiségileg és minéségileg helyes sszetételdl, valtozatos, a higiénés kivetelményeknek
megfeleld és korszeri konyhatechnol6giai eljdrasokkal elkészitett, élvezhet§ ételek elegye. A
gyermekek diétajdt orvosi javaslat alapjan tudjuk biztositani.

8) Személyi feltételek

Munkakdr Létszam Képesités
bélesddevezetd 116 csecsemd és kisgyermekneveld BA
kisgyermeknevel§ 12 6 1 f& csecsem6 és kisgyermekneveld BA

1 6 bolcsédei szakgondozd, nevelStanar
8 f4 kisgyermekgondozd - neveld
2 f6 csecsemd- és gyermek nevelé - gondozd

orvos havi 4 6ra gyermekorvos
vallalkozoi
szerzddéssel

szakacs fGallasu 0,5 f6 szakécs, diétds szakdcs
kozalkalmazott

1 f6 konyhai kisegitd kozfoglalkoztatott -

3 {6 bolcsGdei dajka féallasu 2 16 bolcsGdei dajka
kbzalkalmazott 1 16 dajka

9) A bélesédei gondozds — nevelés alapelvei:

9.1) A csalad rendszerszemlélet(i megkdozelitése
A gyermek nevelése elséisorban a csalad joga és kotelessége. A bolcséde a csaladi nevelés értékeit,
hagyomanyait megismerve, tiszteletbe tartva azt erGsitve vesz részt a gyermek nevelésében
gondozésaban. Meg kell ismerniink a csalddi élet értékeit, aztan étilltetni a bdlcs6dei gyakorlatba. El
kell érni hogy a csaladok intenziven bekapcsolédjanak a bélcs6de életébe.

9.2) A koragyermekkori intervencids szemlélet hefogadasa
Magaba foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek sajdtos szitkségleteinek
meghatdrozasat és figyelembevételét szolgdlja. A kisgyermeknevel§ feladata az esetlegesen
felmeriils fejlddésbeli lemaraddsok, megtorpanasok felismerés és jelzése.

9.3) A csalddi nevelés elsddleges tisztelete
A gyermek nevelése a csaldd joga €s kotelessége. A bélcs6de a csaldadi nevelés értékeit,
hagyomanyait megismerve, tiszteletben tartva, és azt erésitve vesz részt a gyermek nevelésében,
gondozasaban. Meg kell ismerni a csaladi élet értékeit, azutdn tiiltetni a bélcs6dei gyakorlatba.
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9.4} A kisgyermeki személyiség tisztelete
Bolcsddei neveléstink-gondozdsunk értékkozvetité és értékteremtd folyamat, amely a gyermeki
személyiség teljes kibontakoztatdsdra irdnyul, az emberi jogok és alapveté szabadsdgjogok

tiszteletben tartdsaval.
A gyermekeket-mint fejl6dé személyiséget- a kisebb korli kompetencidbdl fakadé nagyobb

segitségigénye, raszorultsdga miatt kiilonleges védelem illeti meg.

9.5) A kisgyermekneveld személyiségének meghatarozo szerepe
A kisgyermeknevel§ meleg, szeretetteljes odaforduldssal, megfeleld kérnyezet kialakitdsaval, a
gyermek életkori és egyéni sajdtossdgait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés éallapotdt,
hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek fejlédését. A bolcsédébe jaré gyermekek mindegyike
folyamatosan érezze a réla gondoskodé felnéit elfogaddsat akkor is, ha lassabban fejlédik, akkor is,
ha esetleg tobb teriileten jelentds eltérést mutat az dtlagos fejlédéstdl, viselkedése bizonyos
esetekben kiillonbézik a megszokottél, emiatt nehezebben kezelheté.
A kisgyermeknevel§ elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek valldsi, etnikai hovatartozasat és a
lehetGségek szerin segiti az identitdstudat kialakuldsat és fejldését, segiti a sajat és mas kulttra és
hagyomaényok megismerését és elfogaddsat.

9.6) A biztonsag és stabilitas megteremtése
A gyermek személyi és térgyi kdrnyezetének dllanddsdga noveli az érzelmi biztonsagot, a napirend
folyamatossagdbol, az egyes mozdulatok egymadsra épiilésébdl adodé ismétlGdések stabilitdst
kiszamithatdsdgot jelentenek a gyermekeknek. Az Uj helyzetekhez valé fokozatos hozzaszoktatds
segiti az alkalmazkodast a vdltozdsok elfogaddsdt. Mindennek megvaldsuldsdt segiti a sajat
kisgyermeknevel§ rendszer, a felmenérendszer, a csoport- és helydllanddsag.

9.7) A fokozatossag megteremtése
A kisgyermek intézménybe keriilésekor igyeksziink meggydzni a sziil6t a beszoktatas fontossagardl,
majd a beszoktatdstol kezd6dben a fokozatossdg elvének kell érvényesiilnie, az (ij megismerésében,
elfogadtatasahan is.

9.8) Az egyéni bandsmad érvényesitése
Mindenkor fontos a kisgyermek életkori és egyéni sajatossagait, fejlettségét, fizikai és pszichés
allapotat, hangulatét figyelembe venni.

9.9) Gondozasi helyzetek kiemelt jelentésége
Nevelésiink-gondozdsunk elvélaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tdgabb, a gondozds sziikebb
fogalom. A gondozds minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei nem korlatozdédnak a
gondozas helyzeteire,

9.10) A gyermeki kompetenciakésztetés tdamogatdsa
A gyermeki probélkozasok elismerd, tdmogato segitése, a gyermek felé irdnyuld figyelem és elfogadé
szeretet fokozzdk az aktivitdst.
Feladataink a biztonsagos és tevékenységre motivdlé kdrnyezet megteremtése, a probdlkozdsok
batoritasa az egyéni kompetencianak megfelel6 dontési lehetdség biztositasa, az egyes élethelyzetek
atldthatéva, hefogadhatova tétele.

10} A bélcsédei nevelés feladatai

10.1) A csalddok tdmogatasa, annak erdsségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése
A bolcséde, mint a kisgyermekes csalddokkal kapcsolatba kerild elsé gyermekintézmény jelentds
szerepet tolt be a szlildi kompetencia fejlesztésében. A csaldd er§sségeinek megismerése,
tdmogatdsa a pozitivumok kiemelésével valésul meg.
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A csalddi és bolcsddei nevelés Gsszhangjéra, a sziil6k és a kisgyermeknevelSk kozotti egyenrangu,
konstruktiv, kélcsonds bizalmon alapuld partneri kapcsolatra toreksziink, mely elengedhetetlen
feltétele a kisgyermekek harmonikus fejlédésének. A szl ismeri legjobban gyermekét, igy
kézvetiteni tudja szokasait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevel§t
a gyermek ismeretén alapuld differencidlt, egyéni bandsméd kialakitasaban. A kisgyermekneveld,
mint szakember, szaktuddsdra, tapasztalataira épitve, a sziil6k igényeihez igazodva kozvetiti a kora
gyermekkori fejlédéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, modszereket.

10.2) Egészségvédelem, az egészséges életmdd megalapozdsa
A kisgyermeknevel6k feladata a kisgyermek fejl6désének nyomon kovetése, dokumentdlasa,
tamogatdsa, a harmonikus testi és lelki fejlédéséhez sziikséges egészséges és biztonsdgos kornyezet
megteremtése.
A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozési helyzetekben valosul meg. A
rugalmas, a kisgyermek életkordhoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz igazodd napirend
biztositja az életkornak megfelel§ véltozatos és egészséges taplalkozast, a jaték, a mozgds, a szabad
levegén val6 aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges életmdd, az egészségneveles
érdekében toreksziink az alapvet6 kulttrhigiénés szokasok kialakitdsdra.
A prevencios feladatok megvaldsitdsdba sziikség esetén specidlis szakembereket is bevonunk, mint a
gyermekorvos,  dietetikus,  gyogypedagégus,  pszicholégus, mentdlhigiénés  szakember,
gyermekfogszakorvos.

10.3) Az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése

Kisgyermeknevelink biztonsdgot nyGjtd nevel6i magatartdst tanUsitanak, mely magdban foglalja a
érzelmi elérhetGségiiket és hitelességiiket, az érzelmek kifejezésére vald dsztonzést, a pozitiv €s
biztatd iizenetek rendszeres kozvetitését, a vildgos elvardsok és hatarok megfogalmazdsat. A
kisgyermek bolcsGdei ellatdsba térténd keriilése tobb lehetdséget teremt a tarsas kapcsolatok
megtapasztaldsara. Az egyiittlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia, az empitia gyakorldsanak
szinterei, amelyek hozzajdrulnak az érzelmi és tdrsas kompetenciak fejlesztéséhez.
Torekedni kell az egyiittélés szabdlyainak elfogadtatdsara, a masok iranti nyitottsdg meg6rzésére. A
kisgyermekneveld feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben
gazdag, tiszta nyelvi kirnyezet biztositdsa, a kommunikéciés kedv felkeltése és fenntartdsa a
bélcsBdei nevelés-gondozas minden helyzetében, monddkak, énekek, versek, mesék kdzvetitésével.
Kiilsnds figyelmet forditunk a sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozasra
jogosult és a hatranyos helyzetii gyermekek tarsas és érzelmi kompetencidinak fejlesztésére sziikség
esetén mas segit8 szakemberek bevondsdval is.

10.4) A megismerési folyamatok fejlddésének segitése
A kisgyermek érdeklGdésének erdsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulds lehetdségeinek
megteremtése a kisgyermeknevel§ aktiv részvételével és a megfeleld kérnyezet kialakitdsaval
torténik. A bolesédei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember ismeretet nydjt, segiti a
tajékozdddst, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat.
A kisgyermek igényeihez igazodé kizos tevékenység soran szerepet kap az élmények, viselkedési és
helyzetmegoldasi minték nytjtésa, az 6ndllo probélkozds és a kreativitds tdmogatasa.
Az 6nall6 véalasztas és a dontési képesség kialakuldsat segiti a batoritd, 6sztonzé nevelsi magatartds.

11) A bdlcsédei nevelés fébb helyzetei

Alapvetd szempont, hogy a bolcs6dei élet a kisgyermek szdmdra élményt nyGjtd, részvételre
motivald, tanuldsi tapasztalatokat biztosito legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitasanak
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modszertani alapja az egyéni bandsmadd érvényesitése, a gyermek pozitiv 6ndllésagi torekvéseinek,
onértékelésének erbsitése.

11.1) Tanulas
A bolcsddei nevelés teriiletén a tanulds fogalmat a lehetd legtdgabban értelmezziik. Tanulds, minden
olyan tapasztalat-, illetve informdcidszerzési folyamat, amely tartés vdltozdst idéz el a
viselkedésben, illetve a gondolkodashan, valamint elsegiti, hogy a gyermek megismerje 6nmagét és
kornyezetét. A tanulds a gyermek korabdl és fejlettségébdl adddd tevékenységekbe dgyazottan
torténik.
A tanulds legfontosabb irdnyitdja a személyes kivancsisag, az érdeklddés,
A kisgyermekkori tanulds szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozds és a jaték, a felnbitel és a
tarsakkal valo egyiittes tevékenység és a kommunikdcio. A tanulds formdi az utédnzés, a spontdn
jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevel6-gyermek interakciébdl szédrmazd ismeretszerzés és
szokaskialakitds. A kisgyermeknevel6nek a sajatos nevelési igény, illetve korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermekek esetében szem el6tt kell tartania, hogy naluk mds jellegii és hosszabb
id6t vesz igénybe a tanuldsi folyamat.
A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek fejl6désének
feltételei a biztonségos és tdmogaté kérnyezetben zajlo felnbtt-gyermek és gyermek-gyermek
interakcidk.

11.2) Gondozas
Elsédleges célja a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése. Bensséges kapcsolat a
kisgyermeknevel( és a gyermek kozott, Csak vele foglalkozik, és ra figyel.
A szocidlis kompetencia kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemdkortd! kezdve
aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetfsége legyen tgy probalkozni, hogy kézben
érzi a kisgyermeknevel6 figyelmét, tdmogatd segitségét. Egyiittmiikddési kedvét noveli a felndtt
megerdsitése, dicsérete. Sikertelenségéért nem kap elmarasztaldst! Lényeges az elegendd idd
biztositasa, a gyakorlds lehet&sége.

11.3) Jaték
A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vildag megismerésében és befogadasdban,
eldsegiti a gyermek testi, érzelmi, értelmi és szocidlis fejlédését.
A kisgyermeknevel6 a jaték feltételeinek biztositasaval, és nevel6i magatartasaval tdmogatja az
elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitdst. A gyermek helyzetétsl és igényétél figg8en
kezdeményez, szerepet véllal a jatékban, annak tartalmat 6tleteivel, javaslataival szinesfti.
A jaték ad els@sorban lehetdséget a tarsas kapcsolatok fejlédésére is. A tGbbiekkel valé egyiittlét
oromforras a kisgyermek szamara.
A tarsak viselkedésével & maga is mintat nyGjt, segitve a szocidlis képességek fejlGdését. A jatszé
gyermek tevékenységével belsé sziikségleteit, térekvéseit, végyait valdsitja meg.
Torekedniink kell arra, hogy jaték kozben kielégithessék mozgdsigényiiket is. Az ¢j irdnti
érdeklGdésiiket, tarsas éilménykeresésiiket ne korldtozzuk.

11.4) Mozgas
A csecsemd- és kisgyermekkor az alapvetd mozgdsformak kialakuldsénak és fejldésének idészaka. A
kisgyermekek mozgasigénye rendkiviil nagy, szdmukra dromforrast jelent. A csoportszobdkban és a
jatszéudvaron biztositott a megfelel6 mozgdstér, a nagymozgast és a finommotorikit fejlesztd

jatékok, eszk6zok rendelkezésre dlinak.
A mozgdsfejleszt6 eszkdzok hasznalata soran a kisgyermekek szabadon probdlhatjak, végezhetik az
egyes mozgasformakat, fejlédik mozgdskoordindciéjuk, harmonikussd vélik a mozgdsuk. Az 6nallosdgi
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torekvések tdmogatdsa sordn a gondozési miveletekben vald aktiv részvétellel lehetdséget adunk a
praktikus mozgdsok gyakorldsdra, finomitdsdra.

11.5) Mondodka, ének

Sokrét(i zenei élmény &télésére, tapasztalatszerzésre ad lehetSséget a kornyezet hangjainak
megfigyelése, a kisgyermeknevel§ ének- és beszédhangja, spontdn dadolgatdsa, ritmusos
szvegmondasa, a dallam és ritmushangszerek hallgatdsa, megszolaltatdsa, a kozGs éneklés. A
kisgyermek életkori sajatossdgaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati dllapotahoz igazodd,
felelésséggel kivdlasztott és alkalmazott jatékos mondékdk, gyermekdalok, népdalok és értékes
zenem(ivek felkeltik a kisgyermek érdeklédését, forméljdk esztétikai érzékenységét, zenei zlését,
segitik a hagyomanyok megismerését és tovabbélését.
A személyes kapcsolatban, jdtékhelyzetekben dtélt mondokazas, éneklés, zenehallgatds pozitiv
érzelmeket kelt, 6romélményt, érzelmi biztonségot ad a kisgyermeknek. Az ismétlédések, a jatékos
mozdulatok megerésitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyely, a
zenei anyanyelv elsajatitdsat, a személyiség fejlédését, hozzdjarulnak a kisgyermek lelki
egészségéhez, valamint a csoporthan a der(s, bardtsdgos légkor megteremtéséhez. A zenei nevelés
eredményes megvaldsitasa lehet8séget nyujt a kisgyermek tovabbi zenei fejlédésére.

11.6) Vers, mese
A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlédésére (ezen bellil a beszéd, a
gondolkodds, az emlékezet és a képzelet fejl6désére), valamint a szocidlis fejlédésre. A versnek
elsésorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a személyiségre. A
verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés benséséges kommunikdcios helyzet, igy egyszerre feltétele
és eredménye a kisgyermek alapvetd érzelmi biztonsaganak. A gyermek olyan tapasztalatokra,
ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben nincs lehetésége. A kdzos
mesélés élménye segiti az aktiv szokincs kialakuldsat és a vilagrol vald ismeretek megszerzését.

11.7) Alkot6 tevékenységek
Az 6rém forrdsa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az dnkifejezés -, nem
annak eredménye. A kisgyermek alkotdsdnak elismerésével és megbecsiilésével a kisgyermeknevel§
segiti az alkotd tevékenységek iranti érdekl6dés fenntartdsat és az alkotdsbdl fakado Orom
személyiségfejlédésre gyakorolt pozitiv hatdsainak érvényesiilését.
A leggyakoribb alkotd tevékenységi formék: nyomhagyo eszkdzok hasznalata, firkalds, gyurmdzas,
ragasztas, gyiirés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

11.8) Onélléségra nevelés
Az Bnallésagra nevelés nem mds, mint a helyes szokdsok kialakitdsa, elsajatitasa. Elegend6 idét kell
biztositanunk a gyermeknek — kivarjuk, kérjik, biztatjuk, dicsérjiik, segitjik egylittmiikddését,
onallésodasi torekvését.
Sziikséges kialakitani a gyermekek kulturdlt étkezési szokdsait, meg kell tanitani 6ket a kandl, pohar
helyes hasznalatéra, dszténozni a régdsra. Meg kell szerettetni az ételt - ,Enni nem kotelezd, enni
orom!”
Fontos a nyugodt pihenés biztositasa feliigyelet mellett, valamint az dllandé6, azonos helyen torténd
alvés.

11.9) Virhatd eredmény a gyermek fejlédésében, a bélcsddés kor végére
A gyermek nagyon sok teriileten 6ndllo: egyedill étkezik, 6ltozik, tisztalkodik, legfeljebb aprobb
segitséget igényel.
Mar nem csak szoros felndtt-gyermek kapcsolatban érzi magat biztonségban, hanem szivesen jatszik
tarsaival is.
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Kornyezetében jol tdjékozodik, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott szokdsokat,
szabdlyokat, ezekhez vald alkalmazkoddsa nem jelent nehézséget szdméra.

Nyitott, minden érdekli, szivesen vesz részt Uj tevékenységekben.

Szokincse gazdag, elsGsorban beszéd utjan tart kapcsolatot gyermekkel, felnéttel.

Jellemz&en, t6bbségiik szobatiszta.

12) A bélcsédei nevelés megvaldsitisanak sajatos feltételei

12.1) Sajat kisgyermeknevelé-rendszer
A kisgyermekneveld személyiségével, neveldi attit(idjével mintat jelent a csalddok és a gyermekek
szamdra egyarant,
Sajat kisgyermeknevelGi rendszer a személyi dllanddsag elvén nyugszik. Hat-hét gyermek tartozik egy
kisgyermeknevel6hoz. Olelkezési id6ben a ,sajdt” kisgyermeknevels gondozza, neveli a ,sajat
gyerekeit”, minden miiveletet 6 végez,
A sajat kisgyermekneveld szoktatja be a gyermeket a bolcsGdébe, és a boles6débe jards egész
id6tartama alatt 6 a kisgyermek neveléje (felmenGrendszer). § kiséri figyelemmel a kisgyermek
fejlédését, tartja szamon az egyes fejlédési dllomdsokat, vezeti az ehhez kapcsolodd szakmai
dokumentdciot, és felelGsséggel tartozik a rabizott gyermekekért.
A sajat  kisgyermeknevelG-rendszerben tobb  figyelem jut minden gyermekre, a sajdt
kisgyermeknevel6 szamon tartja a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokdsait, els6sorban &
segiti 4t 6ket a holcsGdei élet sordn adddd nehézségeken.
12.2) Gyermekesoportok szervezése
Egy bolcs6dei csoportban legfeliebb tizenkét gyermek nevelhetd, gondozhaté. Amennyiben a
bélcsédei csoportban valamennyi gyermek betoltdtte a masodik életévét, akkor tizennégy gyermekre
béviilhet a csoport létszama.
Sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozédsra jogosult gyermek nevelése,
gondozasa esetén a csoportlétszam
e egy sajatos nevelési igény(, illetve korai fejlesztésre és gondozdsra jogosult gyermek
esetében legfeljebb tizenegy gyermek,
e kettd sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozdsra jogosult gyermek
esetében legfeljebb tiz gyermek,
e specidlis bolcs6dei csoportban hdrom-hat sajdtos nevelési igénydi, illetve korai fejlesztésre és
gondozdsra jogosult gyermek esetében, legfeljebb hat gyermek.

A kisgyermek a bolcsédébe jards teljes idGtartama alatt ugyanabba a gyermekesoportba jar. Az ikrek,
testvérek, ugyanabba a csoportba jdrhatnak, nem valasztjuk ket szét. Vegyes, és azonos koru
csoportjaink is vannak.
Egy gondozasi egységhez egy, illetve két csoport tartozik. Osszehangolt munkarendben térténik a
flird@szobai gondozas. A kisgyermeknevel6k segitik egymas munkdjat.

12.3) Napirend
Napirendink jol szervezett, folyamatos és rugalmas, a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését szolgalja. Biztositja a folyamatos gondozés feltételeit, és megvaldsitdsat.
Biztonsdgérzetet teremt, kiszamithato, elegendd id6t ad az 6nallésodds kialakuldsara.
A napirenden belill Ggy kell kialakitani az egyes gyermek igényeit, hogy kézben a csoport életében is
attekintheté legyen a rendszer. A gyermekek tdjékozddhassanak a védrhaté eseményekrdl,
kiiktatédjon a vérakozasi id§. Ez biztositja a csoport nyugalmat.
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Az egymdst kovets események /tisztélkodds, étkezés, alvés/, a gyermek biztonsagérzetét teremtik
meg. A napirend fiigg a gyermek életkoratdl, fejlettségétdl, szitkségleteit6l. Befolydsoljdk az
évszakok, az id6jéras, a csoportlétszam.

A kisegits személyzet munkédja Gsszehangolt a  kisgyermekneveldi tevékenységgel. A
kisgyermeknevelSk munkarendje a gyermekek napirendje alapjan késziil.

13) Csoportok bemutatdsa

A bblcsédei csoportok éves projektje koveti az évszakok vdltakozdsat. A projektfoglalkozédsok
anyanyelvi, ének-zenei, mozgdsfejlesztésre, manudlis tevékenységre tagolddnak.
A kisgyermeknevels mindig figyelembe veszi és elStérbe helyezi a gyermek érdeklédését,
kezdeményezését tamogatja.

13.1) Siini-csoport
Csoportunk 6 profilidnak az ének-zenei nevelést valasztottuk. Azt gondoljuk, hogy a zene elsésorban
érzelmi toltésével hat a gyermekekre, ami segiti 6ket az G kérnyezetbe valo beilleszkedésbe. A zenei
éIményeken keresztil Gjfajta kapcsolatba kerlilnek tarsaikkal, kdrnyezetiikkel. Az ének, zene hatasara
kiegyenstilyozottabbd vélnak, a dal és a hozzd kapcsolt mozgds pozitiv hatdssal van réjuk, feloldja a
benniik 1év6 fesziiltséget. A népzene megismertetésével fejlesztjiik hallasukat, ritmusérzékiiket,
alapot adunk az igényes zenei izlés kialakuldsdnak. Ebben a fogékony korban a zene az ének hatdsaval
segithetjiik a gyermekek érzelmi, értelmi, lelki és szocidlis fejlédését. Célunk, hogy a csoportunkba
jaré gyerekek nyugodt, kellemes, szeretetteljes, biztonsdgos légkorben toltsék vellink a
hétkdznapjaikat.

13.2) Csiga-csoport
A csoportban a hangsulyt a mozgasfejlédésre, mozgasfejlesztésre fektetjik, mivel az 6rémmel
végzett testmozgds hatékony eszkoze a lelki egészség kialakuldsanak és fenntartdsanak, az
egészséges személyiségfejlédésnek. A rendszeres testmozgas kitartdsra is nevel. A gyermek hatalmas
mozgésigénnyel jon a vildgra. A mozgéshoz valé késébbi viszonyat nagyban meghatérozza, hogy ezt
az igényt a kbrnyezete megerdsiti vagy elnyomja. KisgyermeknevelSink elfogadjdk és megerdsitik a
gyermekek mozgasat, mint kommunikdciét, mint oromforrdst, mint alapvetd létezési formdt. A
mozgasfejlesztd gyakorlatokat monddkékkal és gyermekdalokkal tesznek hangulatosabba.

13.3) Maci-csoport

Az alkotd tevékenység csoportunkban kiemelt szerepet jatszik. Az dbrazolds, mintazas a kisgyermek
elsé alkotd tevékenysége, az onkifejezés eszkdze, ami egyben specidlis jatéktevékenysége.
Oromforras, az érzelmek feldolgozasa, kifejezése. Maga a tevékenység és ennek az 6réme a fontos,
ami megadja a gyermeknek a sikerélményt. Csoportunkban lehetdsége van a gyermekeknek
kiprébalni a rajzolast, (ceruzaval, zsirkrétdval, filctollal) festést, ragasztast, képalkotast, plasztikai
abrazoldst, mintazast. Ezen tevékenységek kdzben megismerkedik sokféle anyaggal, azoknak a
tulajdonségaival, hasznéalatuk lehetdségeivel. Mindezek az alkoté tevékenységek fejlesztik manualis
készségiiket, érzelmi, értelmi fejlédésiiket, ami az egészséges személyiségfejl6dés alapfeltétele.

13.4) Katica-csoport

Csoportunk f6 profilja az anyanyelvi nevelés. A mesék, versek vildga az anyanyelvi nevelés {6 eszkoze,
a mesehallgatés a kisgyermekek egyik legtermészetesebb igénye, lételeme. A mese, a vers, monddka
nagy hatdssal van a gyermekek érzelmi, értelmi és szocialis fejlédésére, a beszéd a hallds- és a
mozgasfejlédésre, valamint a zenei és a képzeleti fejlddésre.

KisgyermeknevelSink a meséléssel, monddkdzassal olyan belsGséges légkort teremtenek, ami a
fejlesztésen tdlmendéen a kisgyermekeknek érzelmi biztonsdgot is ad. A gyermekek nevelésében
segitétarsként hivnak olykor egy-egy dalocskét, monddkat, mint vigasztaldsi vagy figyelemeltereld
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eszkozt. A kisgyermeket &lbe véve, neki dalolva, monddkazva kinnyebben vigasztaljak, igy hamarabb
elmulik banata, elfelejti sérelmét.

13.5) Halacska csoport
A kornyezeti nevelésre fokuszal, mely egy folyamat. Egy hosszi, élménnyel, tapasztaldssal megélt
foglalkozds ldncolat a csoport mindennapjaiban, akdr spontdn, vagy szervezett forméban, melynek
meghatdrozo szerepe van a neveld-gondozé munkaban is.
A gyermekek nevelésében kiemelt helyen szerepel az egészséges életvitel, a kdrnyezeti harménia
megalapozasa, ennek érdekében kdzésen sajatitjuk el azokat a feltételeket, amikkel ezt az dllapotot a
lehetd legkdrnyezetkimélébb maodon tudjuk elérni.
Tdgabb kornyezetilk megdvdsa keretén beliil a gyermekek megismerkednek a szelektiv
hulladékgyijtéssel, és annak hasznositdsaval, 6vjak, védik az dllatviligot, nyomon kévetik az Sket
koriilélel6 novényvildg fejlédését.
Kozvetlen kornyezetiikben a rend megtartdsara, az udvar tisztasdgdnak meg6rzésére fektetnek
hangstlyt a csoportban,

14) Csaladok tdmogatasanak médszerei és lehetfségei

A csalddok tamogatdsa a csalddban hatékonyan miikédé erbforrdsok felkutatdsira és ezen
eréforrdsok eredményes miikodtetésére irdnyul, mely hozzajarul a csaldd szocializaciés funkciéjanak
minél szélesebb kor( kibontakozdsahoz. Mindemellett szem elétt tartjuk a csalddi nevelés
els6dlegességét, a bolcsdei elldtds csaldadi nevelésre vald épiilését.
A kapcsolattartasnak, téjékoztatdsnak tobb formajat alkalmazzuk, mivel mindegyik mas-mds szerepet
tolt be.

14.1) Beszoktatds (adaptdcio) - sziilével torténd fokozatos beszoktatas

Amikor a szill6 eldonti, hogy holcs6débe szeretné adni gyermekét, egy személyes megbeszélésre
keril sor, ahol a személyes adatok egyeztetése utdn teljes kér(i tdjékoztatast kap a felvétel
folyamatardl, a beszoktatds madjardl, médszerérél, napirendrél, szakmai munkardl,
A sziil6vel vald beszoktatdsra nagy hangsulyt fektetiink. A hozzdtartozd jelenléte a gyermek szémadra
biztonsagot ad, megkonnyiti az 0j kornyezethez valé alkalmazkodast.
A gyermek és a kisgyermeknevel§ kézott fokozatosan alakul ki az érzelmi kapcsolat, mely segiteni
fogja a gyermeket az Gj kornyezetének elfogaddsdban, megkdnnyiti a beilleszkedést a bolesédei
kozosségbe.
A sziilével t6rténd fokozatos beszoktatds médszerének feltételei:
o korrekt tdjékoztatassal igyeksziink a sziilét meggydzni, az anyds beszoktatds fontossagarol
e lényeges a szil6 részérél a modszer elfogaddsa és egylittm(ikdds részvétele
» a beszoktatds idGtartamdt a gyermek viselkedése hatdrozza meg, 4ltaldban 1-2 hetet vesz
igénybe
* a beszoktatas els6 felében a gyermek a sziildvel egyiitt tartozkodik a csoport szobéaban, a
masodik felében a sziil§ bent tartézkodasi idejét fokozatosan csékkentjiik, ezédltal névekszik a
gyermek csoportban valé 6nélld tartdzkodasa.
¢ az els6 napokban az anya végzi a gondozdsi miiveleteket, a kisgyermeknevelé figyel. A 3-4-ik
naptdl fokozatosan dtveszi az anyatdl.
e a szll§ fokozatosan tavolodik a gyermekétdl, révidebb, hosszabb idére tdvozhat is a csoport
szobabdl, ahogy ezt a gyermek viselkedése megengedi,
A beszoktatas alatt a legnagyobb nehézséget az alvas Jelenti. Ha a gyermek viselkedése tigy kivanja, a
sziil§ a bblcs6dében tartézkodhat, vagy ébredésre megérkezhet.
Beszoktatdsi terv szerint szoknak a gyermekek. Sorrendben fogadjuk az (j gyermekeket,

dsszehangoljuk a bent t6ltott id6t.
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Arra téreksziink, hogy egy idében, csak egy gyermek beszoktatdsa térténjen a csoportban.
A gyermek bélcsGdei életének kialakitdsanal figyelembe vessziik az otthoni szokdsokat.

14.2) A csaladlatogatas
A csaladlatogatds célja a csaladdal val kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a sziil6k otthoni
kérnyezetben valé megismerése. A csalddldtogatds sordn, a gyermek a megszokott, biztonsagot
nyujté kérnyezetében taldlkozhat a kisgyermeknevel6vel. A sziilSk az otthoni kornyezetitkben egy
oldottabb légkiirben kaphatnak tovabbi, személyre sz616 informéciokat a blcsddei életrél.
A kisgyermeknevel6 megismerheti a gyermeket a maga természetes kozegében, megfigyelheti
viselkedését, reakcioit és informaciékat gyiijthet az egyéni banasméd kialakitdsahoz.
A csalddlatogatas lehetdségének felajanlasakor tiszteletben tartjuk a csaldd kivdnsagait.
Csaladlatogatast killénleges esetekben is eszkdzdlhetiink, akar més szakemberek bevondsaval is.
14.3) Napi kapcsolattartds
A kisgyermek dtvétele, dtadasa alkalmaval napi szinten adunk és kapunk rovid tajékoztatast a
kisgyermek fizikai, egészségi, érzelmi éllapotdrdl, hangulatardl, az 6t érinté napi torténésekrdl,
valtozdsokrol.
Az egyéni igények, kérések megfogalmazéséra is ezen alkalmakkor keriil sor.
14.4) Egyéni beszélgetés
Fogadddréinkon alkalom nyilik az egyéni beszélgetésre, mely a kisgyermek fejlddésérdl szold
részletes, kdlcsonds tdjékozoddst vagy a hosszabb megbeszélést igénylS kérdések, nevelési
problémak kozos &tgondoldsat szolgdld taldlkozdsi forma. A szakmai kompetencidn tGlmutatd
kérdésben egyéb szakember kdzrem(ikodése kérhetd.

14.5) A sziil8csoportos beszélgetések
A szil6csoportos megbeszélések szervezett beszélgetések, a csoportba jéré kisgyermek sziileit
foglakoztatd aktudlis nevelési témakrol, igény szerint szakember kdzremikddésével.
Evente harom alaklommal keriil megrendezésre.

14.6) Sziil&i értekezlet
A szul6k altalanos illetve az adott csoportra vonatkozd tdjékoztatasat szolgalja.

14.7) Csaladi délutanok
Keretein beliil lehetSséget biztosftunk a kapcsolatok teremtésére, apoldsara, mindezt csalddias,
vidam hangulatban. Célunk minél szeretetteljesebbé tenni ezeket az alkalmakat, az egyitt eltdltott
id6t minGségi idévé formélni, alakitani.

14.8) Hagyomanyok, iinnepek, rendezvények
Nyilt napokat szerveziink minden év dprilis hénapjaban, ilyenkor a szilldk, a gyermekeikkel egytitt
betekintést nyerhetnek a gondozdi-nevelé munkankba, megismerhetik a kialakitott napirendiinket, a
kirnyezet, targyi feltételeinket. A beiratkozds is megtorténik ezeken a napokon.
Nyilt rendezvényiink @ mar hagyomannyd valt augusztusi nyarbucsiztatd, vagy az oktdberben
megrendezett sziireti mulatsag.
Zartkorli rendezvényeinken a bélesddébe jéré gyermekek csalddjaikkal egytitt vesznek részt, llyen a
farsang, husvét, anyak napja, gyermeknap, karacsonyi linnepség.
Programjaink a kdrnyezeti nevelés koré is formalédnak, az év minden szakdban szerveziink kisebb
sétakat, probalunk tajékozédni, piacra eljrunk, fagylaltozni, leveleket, terméseket, virdgokat
gy(jteni. Lovaskocsizas keretén belll, kérbeutazzuk a vérost.
Célunk minél szeretetteljesebbé tenni ezeket az alkalmakat, az egyiitt eltslttt id6t mindségi idbve
formalni, alakitani.
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14.9) Indirekt kapcsolattartasi formdk

Az indirekt tajékoztatdsi formdk jol kiegészitik a direkt kapcsolattartasi formékat. Az {rdsbeli
tajékoztatok, szordlap, a hirdetGtabla, honlap, kézosségi oldalakon valé megjelenések lehetSséget
adnak az ismeretterjesztésre.

15) Alapelldtason tuli, a csalddi nevelést tdmogato szolgaltatasok

15.1) Jatszdcsoport/sészoba

Szakképzet kisgyermeknevel§ vezetésével, tervezett, tematikus programokkal, hétf6tél-csiitortokig,
9-10 ora kozott fogadja a gyermekeket, sziileikkel egyiitt. A sziil6k egyiitt jatszhatnak gyermekeikkel,
az intézmény altal megteremtett kedvezd koriilmények kozott. A foglalkozds dnkéntességen alapul, a
kisgyermekek figyelemkoncentracidjat szem eldtt tartva zajlik.

Az alkoto tevékenység, foglalkozds felépitésében és tartalméaban eldre tervezett, de rugalmasan a
helyzethez alkalmazkodg, oldott légkérben zajl6 tevékenység.

A legtjabb technoldgidval megtervezett és kivitelezett soszoba teljes mértékben hozzdsegit az
egészséges életmdd kialakitdsdhoz, megtartdsdhoz. Rendeltetésszer(i haszndlatdval prébaljuk
preventiv jelleggel elkeriilni fels6 léguti megbetegedéseket. A s6terdpia szinte mindenkinek ajanlott,
hatasara az alloképesség és a teherbird képesség is fokozddik.

16) A bolcsddei elldtdst nydjté intézmény, szolgaltatd kapcsolatrendszere

Munkank sordn rendszeres kapcsolatot tartunk a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlattal, a Védénéi
Szolgalattal, és a hazi gyermekorvosokkal.

Jelzés esetén, ha a gyermek szocidlis helyzete Ggy kivanja, helyet biztositunk szdmdra a bilcsédében.
Kapcsolatban dllunk az dvodakkal, tovdbbd segitjik a szil6ket a szdmukra megfelel§ évoda
kivédlasztdsaban.

Kapcsolatban vagyunk a Napraforgé Egységes Gyogypedagégiai Mdodszertani Intézmény Pedagogiai
Szakszolgdlattal és a Békés Megyei Pedagdgiai Szakszolgdlat Békési Tagintézmény mez6berényi
telephelyének munkatdrsaival. Rendszeres id6kozonként jarnak ki szakembereik felmérni a
gyermekek fejlettségi szintjét, szitkség esetén elkezdik a korai prevenciét, felkérésre tdjékoztatd
eldaddst tartanak.

17) Az ellatés igénybevételének madja

A bélcsbdei szolgdltatds igénybevétele, a bolcsGdei felvétel egész évben folyamatos.

A szolgdltatas igénybevételének lehetdségeirél a szil6k személyesen tdjékozddhatnak
intézménylinkben, valamint minden év aprilis elején nyilt napokat szerveziink. Bélcsédei felvétel
soran elényben részesitjiik azt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
akinek sziil6je vagy mas torvényes képviselSje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonybah all.

A gyermek felvételét kérheti a sziil6, gondvisel, valamint az 6 hozzdjaruldséval a kirzeti védénd,
hdzi gyermekorvos, csalddgondozd, a korai fejleszté gyogypedagégusa és a gydmhatosag
szakembere.

A Megdllapodds tartalmazza az elldtds tartalméat és feltételeit, a csaldd és a bolcsGde
kapcsolattartasanak formait, a hdzirendet, a panaszjog gyakorldsanak modjét, jogokat, és az
érdekképviselet miikidését, a fizetendd személyi téritési dijat. A tdjékoztatéast kivetSen az elldtdsra
jogosult gyermek tdrvényes képviselGje megallapoddst kot az intézménnyel, melyben egyben
nyilatkozik, hogy az éltala megadott személyes adatok a valdsdgnak megfelelnek, és ha abban
valtozds dll be azt koteles jelezni, valamint az elldtasrdl a tdjékoztatdst megkapta.
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18) Erdekvédelem szinterei:

18.1) Erdekképviseleti Férum
Tagjai:
o azelldtasban lévs gyermekek sziiléi - 3 6
s az intézmény dolgozéinak képvisel§je — 2 f6
s avdrosi 6nkormdnyzat képviselSje — 1 f6
18.2) Ellgtottjogi képviseld
Intézményiinkben az elldtottak teriiletileg illetékes gyermekjogi képviselSje: Vetési Csilla

Elérhetdsége

Telefon: 06-20-489-9626

E-mail: csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu
Postacim: 5600 Békéscsaba, Degré utca 59.
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Alapszolgaltatasi Kézpont, Idések klubja

IV. Etkeztetés, Hazi segitségnyajtas, Idések nappali ellatasa

1.} A szolgditatdsok célja:
Az Alapszolgaltatdsi Kbzpont segitséget nydjt ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevé fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete

o sajat lakékornyezetében,

o életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfelelSen,

o meglévs képességeinek fenntartdsdval, felhasznaldsdval, fejlesztésével biztositott

legyen.

Fontos, hogy onelldtasi képességének cstkkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és
meg tudja Grizni emberi méltdsagat.

2.) Az ellgtottandd célesoport megnevezése
Mezdberény szocidlisan raszorult lakossaga,
- akik bnmaguk elldtdsdra tartésan vagy dtmenetileg nem képesek,
- akik dnmaguk elldtdsara sajat erébdl csak részben képesek, és réluk nem gondoskodnak,
valamint
- azon 18. életéviiket betdltott személyekre, akiknek egészségi éllapota ezt az ellatast
indokolja,
Hazi segitségnydjtds igénybevételét megelbzéen vizsgdini kell a gondozasi szilkségletet, melynek
keretében meg kell dllapitani azt, hogy az elldtast igényl6 esetében szocidlis segités vagy személyi
gondozds indokolt.

3.) A szolgdltatas feladatai:

a./ Az étkeztetés, szocidlis konyha kereti kézott f6étkezésként, azoknak a szocidlisan
rdszorultaknak, napi egyszeri meleg étkezésér6l kell gondoskodni, akik azt &nmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan, vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi
dllapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt.

Az étkeztetés biztositasdnak médja:

o kiszolgdldssal egyidejii helyben fogyasztassal,
o elvitelének lehet6vé tételével,
o az étel lakdsra szallitdsaval.

Az igénybevétel dnkéntes, az ellatast igényl6 vagy torvényes képvisel6je kérelme alapjan torténik. A
kérelem az intézmény vezetdjéhez érkezik, aki megdllapodast kot az elldtdst igényl6vel vagy annak
tOrvényes képviselGjével.

Szolgdltatdsi elemek:

A Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatdsi elem kozil az aldbbiakat biztositjuk:

- Tandcsadas:
Az igénybevevd élethelyzetére, sziikségleteire alapozottan szakmai tdjékoztatdssal, tandcsadassal,

javaslattal éliink. (pl. diétds étrend, étkezési szokasok stb.)
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- Esetkezelés:
Az igénybevevd élethelyzetébe bekdvetkezett komplex, az étkezési szokdsait is érint§ valtozdsok
esetében tervszer(i, egyiittm(ikodésen alapuld tevékenység, melybe olykor a természetes, ill. a
mesterséges tamogato kdzeg is bevondsra keriil.

- Gondozds:
Folyadékpotlas segitése, ellendrzése, étkezésben, oltdzkddéshen, kézmosdshan segitségnytjids.
Etkezéshez kotott gydgyszer bevétel monitorozdsa. Sziikségesetén vitalis funkciok ellenbrzése.
Mentalis gondozas.

- FEtkeztetés:
Napi egyszeri meleg étel biztositdsa,

- Fellugyelet:
Etkezés, folyadék bevitel feligyelete. Lelki dllapot figyelemmel kisérése, odafigyelés.

- Széllitas:
Az étel, lakdsra széllitdsa, a fentiekben leirt formdban.

- Megkeresés:
A kapcsolattarté intézmények, illetve a lakossag feldl érkez jelzés alapjan, a raszorulé személyek

megkeresése, a szolgéltatds felkindlasa.
Ellatasi teriilete kiterjed: Mezéberény lakossagara

b./ Hézi segitségnydjtds az igénybe vevé 6ndllo életvitelének fenntartasat sajat lakékornyezetében
biztositja.
A hdzi segitségnyljtas hozzéjarul ahhoz, hogy az elldtdst igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis
szitkséglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelSen,

c) meglévé képességeinek fenntartaséval, felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.
A hazi segitségnyujtas

a) a személyi gondozés keretében gondozds és hdztartési segitségnyujtds,

b) a szocidlis segités keretében haztartdsi segitségnydjtas
szolgaltatasi elemeket biztosit.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

o alakékornyezeti higiénia megtartdsdban vald kdzrem(ikddést,
e a haztartési tevékenységhen valé kdzremiikodést,
e aveszélyhelyzetek kialakuldsadnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

torténd segitségnyjtast,
e sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitését.

Személyi gondozds keretében biztositani kell

o azellatdst igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitdsdt és fenntartasat,
e agondozdsi és dpolasi feladatok elvégzését, valamint
e aszocialis segités tevékenységeit.

Szocidlis segités keretében nyujtott résztevékenységek:
s A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valo kozrem(ikédés korében:
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Résztevékenységek: takaritds a lakds életvitelszerien hasznélt helyiségeiben (haldszobéban,
fiird6szobdban, konyhdban és illemhelyiséghen), mosds, vasalas

e A haztartdsi tevékenységben vald kbzrem(ikidés kérében:
Résztevékenységek: bevdsdrlds (személyes sziikséglet mértékében), segitségnyljtds ételkészitésben
és az étkezés elSkészitésében, mosogatds, ruhajavitds, kozkatrdl, fartkatrél vizhordds, tiizels
behorddsa kédlyhdhoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetencidt igényel), télen ho eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakds bejdrata el6tt, kisérés

e Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel8zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elhdritdsdban
» Szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozds keretében nyiijtott résztevékenységek:

e Azellatdst igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:
Résztevékenységek: informaciénytjtas, tandcsadds és mentdlis tdmogatés, csaldddal, ismerdsokkel
valé kapcsolattartds segitése, az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységhen
vald kdzrem(ikédés, ligyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

e Gondozdsi és dpoldsi feladatok kérében:

Résztevékenységek: mosdatds, furdetés, oltoztetés, dgyazds, dgynemlicsere, inkontinens beteg
elldtasa, testfelillet tisztitdsa, kezelése; haj, arcsz6rzet apolds; szaj, fog és protézis &polds;
koromapolds, bdérapolds; folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkéz nélkiil); mozgatas dagyban;
decubitus megel6zés; feliileti sebkezelés; sztdémazsdk cseréje; gyogyszer kivdltdsa; gyogyszer
adagoldsa, gyogyszerelés monitorozdsa; vérnyomas és vércukor mérése; hely- és helyzetvéltoztatds
segitése lakdson beltl és kiviil; kényelmi és gydgydszati segédeszkdzdk beszerzésében vald
kozrem(ikodés; kényelmi és gybgyaszati segédeszkdzok hasznalaténak betanitdsa, karbantartasaban
valé segitségnydjtds; a hdziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

Ellatasi teriilete kiterjed: Mez6berény, Bélmegyer és Kamut lakosséagéra.

Telepiilés Engedélyezett elldtotti létszdm
MezSberény ~ 60f6
Bélmegyer 3016
Kamut 3016

¢./ Az idbsek nappali ellGtdsa elsésorban a sajdt otthonukban él6, tizennyolcadik életéviiket
betdltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld,
onmaguk elldtdsdra részben képes személyek, részére biztosit lehetséget a napkézbeni
tartézkodasra, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvet§ higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az
ellatast igénybevevGk részére szervez szocialis, egészségi, mentdlis dllapotanak megfeleld, a napi
élettevékenységet segitd szolgdltatdsokat.

Telephelyek Engedélyezett fér6helyek szdma
5650 Mez&herény, HEsok ttja 3. 30f6
5643 Bélmegyer, Petdfiu 2. 4016
5673 Kamut, Petéfi u 47. 3016
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Az Id6sek Klubja keretében igénybe vehets szolgdltatdsok

- szabadidés programok szervezése, tarsas kapcsolatok kialakuldsénak elSsegitése, apoldsa
- szilkség szerint az egészségligyi alapelldtds megszervezése,

- a szakellatashoz valo hozzajutds segitése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése,

- alapvetd higiéniai sziikségletek (személyi tisztalkodas, ruhdzat tisztitasa) biztositdsa,

- étel melegitésének, talaldsdnak, elfogyasztdsanak biztositdsa.

Megvaldsitani kivant programok konkrét bemutatasa, a nytjtott szolgaltatas elemek, tevékenység
leirdsa:

A nappali ellstést igénybe vevd személyek egészségi dllapotanak megérzése és javitdsa, valamint
mentalis allapotuk életkoruknak megfelel§ szinten tartdsa érdekében nydjt szolgdltatdst: egyéni-,
csoportos- és kozdsségi szocidlis munka keretében.

Tandcsadds

Az igénybevevé bevondsdval torténd, jogait, szocidlis, fizikai, mentalis dllapotat, lehetdségeit

figyelembe vevs, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld tandcsadas. Elldtott esetében

életvezetési - életvitelre vonatkozé egyéni beszélgetés vagy megfelel§ szakemberhez torténd
eljutas segitése, elldtds rendszeres igénybe vételére motivalds.

Tevékenyséq:

e Fletméd tandcsadds: egészséges életmodra torekvés segitése, egészségligyi szlirések,
tajékoztats elbaddsok, oOnelldtasra valo felkészités. Onellatd képesség romlds esetén
gyogyaszati segédeszkdz beszerzéséhez, haszndlatahoz tandcsadas.

o Erzelmi témogatés - konfliktuskezelés: Ontevékenység és Onsegités tdmogatasa,
problémaelemzés, problémamegoldds, lelki — mentdlis problémdk, életesemények, magany-
elszigeteltség olddsa, stressz kezelése, szorongds, kozombosség, hangulati valtozdsok,
intézményen beliili konfliktusok, veszteség, gyaszfeldolgozds.

Készségfejlesztés

Az igénybevevé téarsadalmi beilleszkedését segité magatartésformdinak, egyéni és tdrsas
készségeinek kialakuldsét, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetségek
biztositasa azok gyakorlasara, Az idSskorban szdmos koriilmény (pl. ldtésromlds, kézremegés,
figyelemhidny, eligazodas hidnya a hivatalos ligyek intézésében, stb.) befolydsolhatja a mar kialakult
képességek, készségek miikodését. Fontos a mindennapi tevékenységekhez kapcsolédd fejlesztés
egyéni vagy csoportos formdban.
Tevékenyséq:
o Kommunikdcios és szocidlis készséq fejlesztés
Az aktlv és passziv szokincs haszndlata, a beszédértés novelése, szinten tartdsa, valamint a szabad
onkifejezés, kdzlési vagy elbsegitése (pl. activity, amerikabdl jottiink, szoldnc, stb.).
Kommunikdacio, tarsas helyzetek, térsas kapcsolatok helyes kialakitdsénak segitése (pl. 0j ellatott
érkezésekor, idéskori agresszivitds észlelésekor, stb). A tdrsas kapcsolat magdban foglalja a
méasokkal valé kapcsolat létesitését, az informécidcserét, az érzelmi tdmogatdst és a kozvetlen
segitséget,
e Manudlis készségek fejlesztése
Kreativ, kézm(ives foglalkozasok, népi kézmiives tevékenységek (szdvés), domind-lanc, kartyavar
épités,
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o Mozgdsfejlesztés (gydgytorna)
Az egész test dtmozgatdsaval a nagy és finommotorika fejlesztésére, koordindcids zavarok
kikiiszobolésére toreksziink. Lehetévé téve az elldtott szémdra, a mindennapi tevékenységek
minél tovabbi megtartdsat, 6nallé végrehajtdsat (torna, séta).

e Szenzoros készségek fejlesztése
Zenehallgatas, tapintdsos, izérzékeléses jaték, vizualis foglalkozés pl. kirakozds, puzzle.

o [Fgészséges életmodot segitd foglaltkozds
Egészségmegdrzd és egészségfejleszté programok, elSaddsok, egészséges téplalkozdst segits
tevékenységek (f6zési technikdk és tandcsok).

Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyiitds
Az igénybevevl segitése mindennapi életvitelében, a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgdlo lehetdségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat hdztartdsdban nem tudja megoldani.

Tevékenyséq:
- ruhdzat tisztantartdsa, javitdsa (mosatds, szdritas, vasalas, gombfelvarrds),

- hdaztartdsi eszkdzok haszndlata,

- lehetdség biztositdsa alapvet§ higiéniai sziikségletek kielégitésére,

- adomdnyosztés (élelmiszer, ruha, stb.),

- hdztartds vezetési nehézségek esetén (pl. segitségnyijtds hé eltakaritds, finyirézas,
kertrendezés) szervezés, informdcidnyjtds, kozvetités,

- segftségnyujtds pénzbeosztdsi nehézségek,

Esetkezelés

Az igénybevevd sziikségleteinek kielégitésére iranyuld, megdllapoddson, illetve egyiittmiikédésen
alapuld, tervszer( segit6 kapcsolat {pl.: hivatalos tigyek intézése), mely akar tobb szolgéltatasi elemet
is magaba foglal.

ElsG lépésként tajékozédunk az adott helyzetrél, nehézségekrdl, elakadasokrol és feltérképezziik a

tamogato kozeget. Ezt kdvetden a rendelkezésre dll6 informaciok, adatok elemzése, lehetdségek
feltdrdsa utdn torténik meg a szolgdltatas tervezése, szamdra legoptimélisabb mdédon.
Egylittm(ikbdésen alapulo tervszer( segité tevékenység,

® Informdciénydjtas

- egészségligyi és szocidlis szolgaltatasok igénybevételérél,

- informdciényljtds a pénzbeli és természetbeni elldtdsok formdirdl és az igénybevétel
feltételeirdl, sziikség esetén tdmogatas igénylésében segitségnytijtas.

e [setvitel, ligyintézés

- kiilonféle élethelyzetekbdl, korlilményekbdl adédé  problémak, konfliktusok kezelése,
megolddsukhoz segitségnydjtas,

- hivatalos {ligyek intézésének segitése, az elldtott igényeihez igazodva {interneten sorszdm
kérése, (rlapkitoltés, sth.},

- szakellatdsokhoz t6rténd hozzdjutds segitése, kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idépont
egyeztetés,

- a kbziizemi-, kommunikdciés szolgaltatok altal kildott informaciok (problémak, fizetési
felszolitds, egyenleg-tdjékoztatok) értelmezését kovets§ megbeszélés a teenddk sorrendjérél,
Iépéseirdl (valasz megirdsdnak segitése, igyfélfogadasi rend ismertetése, iigyintézési idépont
foglalasanak segitése, sth.),
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- kapcsolattartds és egylittmiikodés hozzatartozoval, gondnokkal, haziorvossal, kezelSorvossal,
tarsintézményekkel.

Feliigyelet

Az igénybevevd lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld - szolgdltatdsnyujtas helyszinén- személyes
kontroll, esetenként az intézménybe vald bejutds segitése. Napkozbeni gydgyszerbevétel
figyelemmel kisérése. Etkezés, folyadék bevitel feliigyelete. Lelki allapot figyelemmel kisérése,
odafigyelés, mellyel megeldzhetd az idés agressziv, agitdlt megnyilvanulasa.

Gondozas

Az elldtott olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi — lelki tdamogatdsa, amely el@segiti a
korilményekhez képest legjobb életminGség elérését, illetve az otthonaban valé megtartdsat.
Tervezésen alapuls, célzott segités torténik az igénybevevd bevondsdval, az ellatott mindennapi
tevékenysége teriiletén,

Tevékenység:
o Szomatikus -, egészséqgligyi sziikségletek
- személyi higiénében segitségnyljtds (furdetés, koromdpolds, hajdpolds, amennyiben az
ellatott szocidlis koriilményei, egészségi dllapota indokolja),
- segitségnyuijtas étkezéshen, folyadékpétlds segitése, ellendrzése,
- az elldtott sajat otthondban torténé fodrdsz, pediklr, manikiir igénybevétele kapcsan
szervezeés, kozvetités,
- rosszullét esetén elsésegélynyujtds, gydgyszerelés, vérnyomasmérés, testsilymérés,
vércukorszint mérés,
- gyogytorna heti 2 alkalommal,
- pihenés lehetdségének biztositasa,
- Bltozkddésben segitségnyujtas.
e Mentdlis sziikségletek
- segit§ kapcsolat kialakitasa,
- mentalis gondozas,
- tajékoztatds a betegséggel kapcsolatos tudnivaldkrél, az azzal vald napi egylttélés és a
sziikséges kezelés teenddirdl,
- csaladtagokkal torténd kapcsolat kialakitasa,
- veszteség, gyasz feldolgozésaban segités, tdmogatas.
e Szocidlis sziikségletek
- gyogyszerfeliratds és gyogyszer kivaltasban segitségnydijtds.

Kozosségi feilesziés

Sz(ikebb és tagabb szocialis kérnyezetben valé részvétel. A magdny megsziintetése a szabadidd
hasznos, kdzosségben torténd eltdltésével.

Kozosségi egytittmiikodés fejlesztése:
- intézményi kozosséghez tartozés, kozosségi tudat megdrzése
- tarsadalomba, kézOsségbe, csaladba torténd integralddas tdmogatasa
- térsas-, kortarskapcsolatok segitése
- kbzds foglalkozasok, elfoglaltsdgok szervezése (pl.: dalkdr, irdnyitott beszélgetés,
egyiitt gondolkodds aktudlis témakrol)
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Hagyomanyok dpoldsa:
- alkalmi Ginnepek (sziiletésnap, névnap), innepi megemlékezések (nemzeti tinnepek,
kardcsony, hisvét, stb.), IdGsek Vildgnapja rendezvény
- szellemi frissesség fenntartdsa, versenyeken valé részvétel, vetélkedsk
Kirdnduldsok szervezése
Kulturdlis program latogatdsa (kidllitdsok, mizeum, szinhaz, kényvtar)
Zenés- tdncos mulatsdg, k6zos f6zés — siités, kerti parti — alkalmanként a tarsintézményekkel
Szabadid§s tevékenység:
- olvasas (kdnyv, Ujsdg, napi-, heti lapok, folydiratok),
- tarsasjaték, kvizjaték, rejtvényfejtés, radidzas, zenehallgatds, tévénézés, filmklub,
- sz0Vvés.

4.) Demogréfiai mutaték (2019, év):

Telepiilés: Lakossagszsm (f6) ”60 év és a feletti korosztdly |
6 %

Mez8berény 10280 2820 27,4

Bélmepgyer 969 268 27,7

Kamut 1070 348 32,5

A szolgdltatdsok irdnti sziikségletet jelzi az ellatott telepiilések idds korosztalydnak magas arénya is.

5.) Az alapszolgditatdsok mikddésének varhaté eredménye, hatdsa

Azok a személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, vagy szocidlis kériilményeik
miatt nem képesek maguknak biztositani, hozzajutnak a napi egyszeri meleg élelemhez.

A hdzi segitségnyujtds igénybevételével, mint otthonkozeli szolgéltatdssal, az elldtott sajat
lakokérnyezetében maradhat, 6ndllo életvitelének fenntartdsa mellett.

Az id6sek klubjanak elldtottai, hozzdjutnak egy olyan szolgéltatishoz, mely fenntartja tarsas
kapcsolataikat, hozzdjrul aktivitdsuk minél hosszabb ideig tortén6 megdrzéséhez, a tevékeny
életformajukhoz, képességeik, és készségeik szinten tartdsdhoz.

6.} A feladatellatds szakmai tartalma, modja

Az alapszolgéltatdsok teriiletén a segitségnyujtds mindig személyre szabottan, tervszer(ien és az
egyéni szlikségletekre fokuszalva torténik, napi, heti, havi rendszerességgel. A szakmai tevékenység
tartalmat és a feladat elldtdsdnak modjat a szakemberek team munkdban, az igényeknek és
lehetdségeknek megfelel6en hatdrozzak meg. Ezt nagymértékben befolydsolja az ellatottak eltérd

szellemi és fizikai dllapota.

a./ Etkeztetés
A véroshan miikodd kozétkeztetési szolgdltatd féz6konyhdjabdl torténik féétkezés keretében a napi

egyszeri étkeztetés biztositdsa az igényl6k szaméra.
Ha az étkezésben részesiild személy egészségi dllapota indokolja, a szakorvos javaslatdra az elldtédst

igénybe vevd részére diétds étkeztetést biztositunk.
A kozétkeztetési szolgdltatd altal torténik az ebéd kiszéllitdsa az Alapszolgéltatasi Kézpont
talalokonyhéajaba.
Az ételek kiadagoldsat az intézmény munkatdrsai végzik. Az étkeztetést az aldbbi mddokon
biztositjuk:
a.) Helyben fogyasztdssal: az Alapszolgdltatdsi Kozpont ebédigjében, ahol
o kézmosasi lehetdség, nemenként elkiildnitett illemhely,
o evBeszkozok és étkészlet,
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o az étel - HACCP szabdlyai szerinti - talaldsa, szitkség esetén Gjramelegitése
hiztositott.
b.) Lakdsra szdllitdssal: Tiszteletdijas tarsadalmi megbizassal rendelkezé munkatdrsak elektromos

kerékparral, kiilterlileten é16 igénybevevd esetében a tanyagondnoki szolgélat munkatdrsa
személygépkocsival hGtarolds téroloban széllitjak az ételhordoba kiadagolt ételt az elldtott sajat
lakbkornyezetébe. Az étel télaldsat kovetben a csere ételhordékat az intézmény
talalokonyhajaban a higiéniai el6irdsoknak megfelelGen, tobb fazisban mosogatjak el.

¢.) Elvitellel: Az étkeztetéshen részesiil6k egy része sajat maga, vagy az altala megbizott csaladtag,
ismerds segitségével viszi el az ételt.

A talalokonyha mikdteti a HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszert.

b./ Hazi segitségnyijtds

A gondozok étlagosan naponta 5 — 6 fét latnak el az egyéni gondozasi sziikségletnek megfeleld
6raszéamban.

A gondozénSk az esetek dontd tobbségében a napi munkamegbeszélést kovetGen az
Alapszolgaltatasi Kozpontokb6l indulnak ki gondozasi kérzetiikben lévg elldtottaikhoz.

Kivételes esetben, amikor az egyéni szilkségletek dgy kivanjak, sor keriilhet az ellatottaknal torténd
munkakezdésre is.

A gondozéndk munkavégzéséhez kerékpdr és elektromos kerékpar biztositott. A napkdzbeni
kommunikéciét mobiltelefonok segitik. A gondozéndk munkaruha juttatdsban részesiiinek, az

id6jaras viszontagsdgainak kivédése érdekében.

¢./ ld6sek nappali ellatdsa

Az érkezéket akadalymentes kiilsS és bels6 kdérnyezet fogadja. Az épiiletbe valé bejutds a
mozgasukban korldtozott személyeknek rampa és kapaszkodd segiti. Az épiileten beliili kdzlekedést a
kiiszobok kiiktatasa és a vizeshlokkok akadalymentesitett kialakitdsa teszi lehetdvé szamukra.

A kozosségi egylttlétre ad lehetséget a tarsalgd, valamint a pihendszoba, az étel kulturalt
elfogyasztasara szolgél az ebédId.

Az elldtottak szamara a szabadidé hasznos eltltésének lehetSségét biztositjuk a kreativ
foglalkoztatasok, egészségmegérzést, blinmegelGzést célzd elGadasok, kirdanduldsok, kulturdlis
programok megszervezésével. A szellemi frissesség megtartasat célozzuk a kiskonyvtdr rendelkezésre
bocsatasaval, aktualitasokrél valo tajékoztatdssal, melyre a TV és internet hasznalata illetve napi, heti
sajtd ad lehet&séget.

Az egészség meglrzéséhez és fenntartdsdhoz hozzdjarul a személyi higiéné biztositdsa, melyet a
mosds és fiirdés lehetségével segitiink eld.

Az alapszolgéltatasok dokumentdcios rendszere:

Hazi segitségnyljtds esetén a kérelem benydjtdsdt kdvetSen gondozasi sziikségletvizsgdlatot
végziink, melynek sordn az elldtdst igényld tdjékoztatast kap a szolgadltatdssal kapcsolatos
informéaciokrol.

Az ellatas megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvantartasi napléban rogzitjiik.

A hézi segitségnytjtasban részestils személyek esetében az alapszolgéltatasi kézpont vezetdje és a

gondozonSk az elldtottal, és/vagy a hozzdtartozdjéval kdzosen, az egyéni szitkségleteknek és
igényeknek figyelembevételével allapitjdk meg az elldtas modjat, mértékét és tartalmat.
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A gondozondk napi munkdjuk sordn tevékenységnaplét vezetnek, a tevékenységek és
résztevékenységek feltlintetésével. A tevékenységek elvégzését az ellatast igénybe vevé aldirésaval
igazolja.

Az id8sek nappali elldtdsaban a latogatdsi és eseménynapléban a gondozok naponta rogzitik az
idGsek altal igénybevett szolgéltatdsokat.

A foglalkoztatds megtervezését a napi, heti és éves foglalkoztatasi terv szolgdlja.

Az étkeztetés nyilvéntartdsa a Szocidlis Agazati Portélon kézzétett igénybevételi napldban térténik.

7.) A biztositott szolgdltatdsok rendszeressége

Az étkeztetés igénybevételére munkanapokon 12 és 14 6ra kézott van lehetdség. Hazi
segitségnydjtast és a nappali elldtast Mezéberény, Bélmegyer és Kamut kbzigazgatasi teriiletén é16
raszorult személyek részére, szitkség szerinti rendszerességgel, munkanapokon 8 és 16 Gra kdzdtt
biztosftjuk.

8.) A szolgaliatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa:

a) A szolgéltatds igénybevétele onkéntes. Az elldtdst széban vagy irasban kell kérelmezni, a

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szdma mellékletében foglalt egészségi allapotra
vonatkozé igazolds, valamint — az Szt. 117/B. §szerinti véllalds kivételével —
jovedelemnyilatkozat benytjtdsa mellett.
Szocidlis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétsl szamitott harom
hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhatd a kordbbi kérelem és
mellékletei alapjdn. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a kordbbi
kérelemben foglaltak tekintetében id6kézben nem kdvetkezett be véltozas.

b} Hazi segitségnyljtas igénybevételét megelSz6en vizsgédini kell a gondozasi sziikségletet,
melyet a szolgdltatds irdnti kérelem alapjn az intézményvezetd végez el, és megallapitja,
hogy az elldtdst igényl§ esetében szocidlis segités vagy személyi gondozds indokolt.

Ha a gondozdsi sziikséglet - az annak vizsgdlatdrol szold miniszteri rendeletben

meghatdrozott értékeld adatlap szerint - Ill. fokozatd, a szolgéltatdst igénylét az
intézményvezetd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi elldtds igénybevételének
lehet§ségérél.

¢) Az intézményi jogviszony kezdetét az ellatott és az intézmény kozott létrejott megallapodas

tartalmazza, mely kitér

o azelldtds kezdetének idGpontjara

» azintézményi elldtds id6tartamdra

o azigénybe vett szolgdltatasok kérére és gyakorisagara,

o afelek tajékoztatasi kotelezettségére,

» aszemélyi téritési dif megallapitdsdra, fizetésére vonatkozd szabdlyokra,

o azelldtds megsz(inésének médjéra,

e az érdekképviseletre, tovdbbd tartalmazza az igénybevevs természetes azonositd
adatait.

9.) Az intézményi jogviszony megsziinik:
e azintézmény jogutdd nélklil megsz(inésével,
e ajogosult haldlaval,
* a hatdrozott idej(i megdllapoddsban megjeldit id6tartam lejartaval,
o az ellatdst igénybe vevd és az intézmény kdzotti megdllapodas felmonddasaval.
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10.) Az intézményi jogviszony megsziintetése:

Az ell4tast igénybevevé, illetve tdrvényes képviselje sajat kérésére indoklds nélkiil.
Az intézményvezetd dltali felmondésnak akkor van helye, ha
o azellatast igénybevevé a hdzirendet stlyosan megsérti
o az elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
o az elldtott, a tbrvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a

téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, vagyis
- hat hénapon &t folyamatosan téritésidfj-tartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését,
és az intézményvezetd felszolitdsara 8 napon beliil nem teljesiti azt;
o azelldtast igénybe vevd jogosultsdga megszlinik;

A felmondasi idé, ha a megéllapodds masként nem rendelkezik alapszolgaltatds esetén tizenot nap.
Az intézmény igazgatéja frashan értesiti az elldtottat a jogviszony megsz(inéseérdl.

11.) Téritési dijak:
Az intézményi téritési dijat az dnkormanyzat mindenkori szocidlis rendelete szabdlyozza a vonatkoz6
jogszabaly alapjan.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodds kérébe tartozo szocidlis ellatdsok ellenértékeként
megéllapitott 6sszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az
intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkdltséget. Az intézményi téritési
dijat szolgaltatdsonként kell meghatdrozni, a kdzds koltségelemek szolgaltatasonkénti kdzvetlen
koltségeinek ardnyaban torténd megosztdsdval.

Az ellstott altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd dllapitja meg, az aldbbiak
figyelembevételével:

A szocidlis alapszolgaltatasok személyi téritési dijanak megdllapitdsanal a szolgdltatast igénybevevd
személy rendszeres havi jovedelmét, kiskord igénybevev6 esetén a csalddban egy fére jutod
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.

s Etkeztetés esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent nevezett jovedelem
30%-4t.

s Hazi segitségnyiijtas esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent nevezett
jovedelem 25%-4t.

o Amennyiben a hézi segitségnyijtas mellett étkezést, illetve tdmogatd szolgaltatdst is
biztositunk, a személyi téritési dij egylttes Gsszege nem haladhatja meg a fent nevezett
jovedelem 30%-4t.

o Id6sek nappali ellitdsa esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az elldtott havi
jovedelmének 15 %-at, amennyiben a nappali elldtds mellett ott étkezést is biztositunk, akkor
a 30%-at.

Amennyiben az elldtott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
térftési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az allami fenntartd a téritési
dij sszegérd| hatdrozattal dont.
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12.) A szolgdltato és az igénybevevd kézétti kapcsolattartds médja:
o Az étkeztetést, illetve a hdzi segitségnyuijtdst igénybe vevé a gondozonén keresztill tartja a
kapcsolatot az intézménnyel, illetve személyesen, vagy telefonon kdzvetleniil is felkeresheti

azt.
e A nappali elldtds igénybevevBinek személyes kapcsolattartdsra van lehetdsége az idgsek
kiubjaban.

Az Alapszolgdltatdsi Kézpont — az étkeztetés, a hdzi segitségnydjtds és a nappali elldtds
vonatkozdsdaban — kapcsolatot tart:

e oktatdsi és kulturdlis intézményekkel,

e a kdzétkeztetést biztositd szolgdltatdval,

¢ személyes gondoskoddst nyujto alap-, illetve szakositott ellatdst nydjté intézményekkel,
° madszertani intézménnyel,

e civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,

e egyhazakkal,

o egészségigyi intézményekkel,

e hdziorvossal,

e gyoOgydszati segédeszkdzok gyartdjaval, forgalmazdjdval.

Az egylittmiikddés formai: szakmai forumok; az ellatasra vonatkozd informdcidk ataddsa; kozvetités,
igények, vélemények tovabbitdsa, programok, rendezvények szervezése.
A kapcsolattartds torténhet személyesen, telefonon, interneten, postai Gton.

13.} Szakmai létszamfeltételek:

Munkakor: ] Létszam: I Végzetiség:
étkeztetés:
tarsadalmi gondozo | 2f6 B
hazi segitségnyujtds:
gondozd 1016 8 {6 szocidlis gondoz6 és dpold
1 {6 szocidlis szakgondozd
1 {6 dltaldnos és dltalanos asszisztens
nappali ellatds: ,
gondozo 3,516 1 16 szocidlis munkds
2 6 vezetSi megbizassal 3 6 szocidlis gondoz6 és apolo
terdpids munkatars — vezetdi 16 okleveles szocidlis munkas
meghizassal
takarité (kozfoglalkoztatott) 2 f6 -

14.) A szolgéltatdsrol sz616 tajékoztatds médja:

A kérelem benydjtdsakor, illetve az elldtds megkezdésekor tajékoztatjuk a kérelmez6t
az elldtds megkezdésének legkordbbi id6pontjard,

ellatds tartalmardl és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

® 3 panaszjog gyakorlasdnak modjarél,

e az intézményi jogviszony megsz(inésérél,

L ]

L

az intézmény hazirendjérdl,
a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovdbba a mulasztds kévetkezményeirsl,
az elldtott jogait és érdekeit képvisels tdrsadalmi szervezetekrél.

®
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A szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét kozzétessziik a
e helyi médidkban,
e szérolapokon,

e az intézmény honlapjén,
e az integrélt intézmény valamennyi részegységében az elldtottakkal vald kapcsolattartas sordn,

szolgéltatdsaink felajanldsa kapcsan.
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V. Tanyagondnoki szolgaltatas

1) A tanyagondnoki szolgalat célja:

» hdtranyos helyzetli, szolgaltatashidnyos kistelepiilések és tanydk esélyegyenléségének
novelése, az ott élék életfeltételeinek javitasa, a kdzszolgdltatdsokhoz valé hozzdjutds és a szocidlis
alapellatdsok kiépitésének el8segitése, a telepiilések szolgéltatdsi funkcidinak bdvitése,
kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési
szolgdltatdsokban vald részvétel.

e elsddlegesen a kiilteriileti lakott helyeken, tanydkon a tanyagondnoki feladatok elldtdsa -
kiilénésen a Nagyzug, Cinalapos, Kereki, Okert, Boldishdt, Blankamajor, Belenta, Kér-halom,
Ugar, V.keriilet lakott kiilteriiletein az intézmény hignydabdl eredd hatrényok enyhitése.

Ezen f§ célok tekintetében a telepiilés a tanyagondnoki szolgélat 1étrehozdsdval, mikddtetésével és
fenntartdsaval a kbvetkez6ket kivanja elérni:
e a teleplilés demografiai, tarsadalmi hanyatldsdnak megallitdsa, e folyamat visszaszoritdsa, a
teleplilés népességmegtartd erejének novelése;
¢ a telepllés és a lakossdg elszigeteltségének mérséklése (kiilonds tekintettel a
varoskdzponttdl a 120-as vasutvonal dltal elvalasztott teriiletekre)
o alakossag életfeltételének javitdsa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;
e akozszolgaltatdsokhoz vald hozzéjutds el8segitése;
e az dnkormdnyzat dltal nyljtando szocialis alapelldtdasok kiépitésének és mikodtetésének
elésegitése;
o atelepiilésre nézve kedvezd gazdasdgi folyamatok elinditédsa;
e atelepilési funkcidk bévitése;
o akozosség fejlesztése, a helyi tdrsadalom és civil szféra er8sitése;
e helyi adotisdgokhoz és sajdtossdgokhoz igazodd egyéni és kdzosségi szintli igények
kielégitése;
e az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.
A tanyagondnoki szolgdlat az 6nkorményzat sajdt rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §
(1)-(3) bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjdn

o kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat), valamint

e az dnkormanyzati feladatok megolddsat segit§, kozvetett szolgdltatdsokat végez.
2} A tanyagondnoki szolgdltatas feladata:

Alapellatasi feladatok:

e egyes szocidlis alapellatasi feladatok biztositasa,

o egészségligyi elldtashoz vald hozzdjutds biztositasa (gydgyszerek kivaltasa, orvosi
rendelésre szallitas stb.),

e oOvodaskort, iskoldskortt gyermekek intézménybe torténd szallitdsa, egyéb gyermekszallitas
(szabadidds tevékenységek, sportversenyek, rendezvények stb.),

e helyi szocidlis sziikségletek, egyéb szolgaltatdsi igények, informaciok kdzvetitése az
onkormanyzat és a kiiltertleti lakossag kozott,
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A tanyagondnoki szolgdltatds korébe tartozd egyéb szolgéltatasi feladatok killonosen

o miivel§dés, sport, szabadidSs tevékenység szervezése, segitése (szinhdz, kirdndulds, helyi
rendezvények, kényvtdri kdlcstnzés stb.),

o lakossagi szolgdltatasok (bevédsarld utak szervezése, haztartasi gépek javitasénak intézése,
killonféle tigyintézés sth.),

o  kozrem(ikodés az intézmény feladatainak megolddsaban (szdllitasi feladatok, arubeszerzés)

s az intézményi hivatalos tigyek intézésének segitése,

3) A telepiilési, lakossagi szlikségletek bemutatdsa

Mez6berény Békés megyében, a Békési lardshoz tartozik, amely ~ a foldrajzi, gazdasagi és
demogréfiai mutatdi szerint — az orszdg leghatrdnyosabb helyzet( térségeinek egyike.

Mez6berény a nehéz pgazdasagi helyzet ellenére biztositja lakosai szdmédra a stabil
intézményhdlézatot és a meglévd szolgaltatdsok szinvonalat is igyekszik megtartani, lehetéségeihez

mérten béviteni.

Népesség, demografiai jellemzdk

Mez6berény hetedikként a megyei varosok rangsordban, 2019-ben 10280 6 dllandd lakost szamlalt,
koziiliik 5353 n6t és 4927 férfit.

Teriilete 11 852,0 ha (118,5 km?), melyb&! belteriilet nagysdga 667,2 ha, a kiilteriileté11.184,7 ha.
Népsirisége: 87/f6/km?.

A kiilteriileten é16 lak6népesség szama 2019-ben: 259 f6.

A szilletések szamdnak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabbodésa kovetkeztében a
népesség korosszetétele egyre kedvezdtlenebb.

Mez6berény lakossdgszadmanak vizsgalatakor szembet(inik a népességszam folyamatos és egyenletes
cstkkenése. A varos lélekszama 1970 és 2014 kdzott 12 891 f6rél 10 751 f6re, bsszesen 2 350 fével
csokkent. Amennyiben csak a kézelmult adatait figyeljik meg, akkor 2015 és 2019 kozdtt a
fogyatkozds 261 fével 3,4 %-os volt.

A gyermek- és fiatalkort lakossag egyre sz(kil6 aranyt képez a lakossag Osszetételében, 2009 és
2019 kéz6tt 19,8%-r61 17,6%-ra csokkent a 0-18 éves korosztaly részardnya. A szocidlis szolgdltatasok
szervezése szempontjabdl kihivast jelent a 65 év feletti id6s korosztalyhoz tartozék emelkedd
tendencidja, aranyuk ugyan ebben az id6szakban 17,2%-rél 20,4%-ra véltozott.

Mezéberény népességének kordsszetétel viltozdsa (2009-2019)

Népesség szama (f6) . 0-18év 19-64év. 65 évtél
10994 19,8% 63,0% 17,2 %
10939 195% 63,2 % 17,3 %
10911 19,4 % . 63,5% 17,1 %
10817 19,2 % 63,6 % 17,2 %
10756 18,9 % 63,7 % 17,4 %
10 751 18,9 % 63,6 % 17,5%
10 647 18,9 % 63,5 % 12,7 %
10 541 19,0 % 63,0 % 18,1 %
10424 17,6% 62,7% 19,7%
10354 17,6% 62,3% 20,1%
10280 17,6% 62,0% 20,4%
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A telepiilés infrastrukturalis jellemz6i:

A telepiilés K6zép-Békés egyik meghatdrozé gazdasagi, igazgatasi és kulturdlis kézpontja.

A varos sajatossaga a killteriiletekkel tarkitott tagolt szerkezet, Fejlettségi mutatdi elmaradnak az
orszagra jellemz§ értéktél, ugyanakkor természetfoldrajzi adottségai egyedildliéak az egész megyét
illetéen.

Infrastruktirdja az Alfoldi dtlagnak feleltetheté meg, de kizlekedési vonatkoztatdshban ennél jobb,
mivel féutvonalakkal és vasati févonallal kapcsolddik az orszég vérkeringésébe.,

A Kérds menti varoson a 47, és 46, szam f60t és a Budapest- L6kdshdza vasttvonal halad keresztul.
A Korosok vidéke jellegzetes agrartdj. A véros t6bb mint tizezer hektdros kiilteriiletén a
megszildrduld és fejlédé mezGgazdasagi egyéni és tarsas véllalkozdsok biztositjdk az itt él6lakossag
tobbségének megélhetését. A vdros legnagyobb munkaaddja az oOnkormdnyzat, amely a
gyermekjoléti, oktatdsi, szocidlis, egészségligyi, sport és kulturalis terlileten nydjt megélhetést a helyi
human értelmiség szamara és korszer( szolgdltatdst a varos és térsége lakossdgdnak.

Teleptilési kdzszolgaltatasok bemutatasa a véros belteriiletén:

A varos 6nallé polgédrmesteri hivatalt mdkodtetd 6nkormanyzat. A varos kizpontjaban elérhet§ a
postai, banki szolgaltatas. Az egészségligyi alapellatashan 6t haziorvosi, két gyermekorvosi és hidrom
fogorvosi korzet, teriileti és iskolavéddndi szolgdlat vesz részt. A szakorvosi elldtds dllandé szemészet,
és fil-orr-gége szakrendelés forméjaban valdsul meg.

A varosban harom gyogyszertar miikadik.

A szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok jol kiépitettek. A védros dvoddskord gyermekeinek elldtdsat
dsszesen hat ¢voda biztositja, melyekben a személyi, térgyi feltételek maximalis biztositottak. Az
altaldnos iskoldskort gyermekek allami és egyhdzi fenntartdst, a kdzépiskoldsok egyhdzi fenntartdsa
kdzépiskoldban tanulhatnak.

Kozosségi élet, civil szervezetek

A vérosban aktiv kozosségi élet folyik, tobb mint 62 aktiv szervezet tevékenykedik. Elsésorban
kulturdlis, sport és szocidlis teriileten, de a fogyatékkal él6k elldtasaban is szerepet vallalnak.

A telepiilésen hivatdsos és 6nkéntes tlizoltdsdg, valamint Polgar6rség tevékenykedik, melyek
egylittm{ikddnek a Mez6berényi Renddrdrssel.

4) A feladatelldtds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgdltatdsok formai, kore,
rendszeressége, a szolgdltatas elemeket igénybe vevék korének bemutatdsa

A tanyagondnoki szolgaltatas
s szallitas,
o megkeresés és
o koOzOsségi fejlesztés
szolgaltatasi elemet biztosit,

A tanyagondnoki szolgdltatds altal elldtandé célcsoport: MezGberény véros kozigazgatasi terliletén
él6 teljes killtertleti lakossdg. A szolgdltatds kiemelt célcsoportja a tandn és tanyds térségekben él6
idések, kisgyermekes, tartésan beteg gyermeket neveld csalddok, valamint tébbgenerdcios csalddok,
kisnyugdijasok, jaradékbol, segélybdl él6k, nehéz anyagi koriilmények kozott él6k, a mozgdsukban,
mds érzékszervilkben vagy értelmileg akadalyozott kiilterlileti lakosok. A tanyagondnoki szolgalat
keretében végzett tevékenységek a sziikséges mértékig kiterjednek az igénybe vevé kdrnyezetére,
killonosen csalddjanak tagjaira is.
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a) A tanyagondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgaltatasok kiérébe tartozd
alapfeladatai

o Kdzrem(kodés az étkeztetésben
A feladatellétas tartalma, médja:
A tanyagondnok az étkeztetést széban vagy irasban jelzett igények alapjan ldtja el. Kapcsolddd
feladata a szolgaltatast igénybe vevékkel valé beszélgetés sordn a tovdbbi alapellatdsi igények
felmérése és tovébbitasa a fenntarto felé. A tovabbi szolgdltatdsokra vonatkozd igényeket iréshan
rogziti, és javaslatot tesz a fenntarténak azok megoldaséra.
A feladatelldtds madja: az ellatasi teriileten

v az étel hdzhoz szallitdséval, vagy

v azelldtott étkezési helyre, illetve onnan otthonéba széllitdsdval,
Az ételt 13 6rdig kell az igényl6 otthondba szallitani és a csere ételhord6t elvinni.
Az étkeztetésrdl az ld6sek Klubjénak nyitvatartdsi idején kell gondoskodni.
Az elldtottak kore:
Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi dllapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésr6l, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzéséril.
A feladatelldtds rendszeressége:
Naponta 20 f6 felett elldtott személynek nytjtott szolgaltatds.

o Kdzremiikédés a hazi segitségnyijtas biztositasaban

A felodatelldtds tartalma, médja:

A hdzi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok az ellatasi teriileten azon feladatokat latja el,
amelyek kiviil esnek a személyi gondozds tevékenységi kbrén. A tanyagondnok segitséget nydjthat a
részorultak fizikai erejét és/vagy mozgdasképességét meghaladé feladatok megolddsaban:

v haz koriili, szakképesitést nem igényls feladatok (villanykorte, gazpalack, zér stb. cseréje),

V' kisebb, specidlis szakértelmet nem igénylé javitasok,

v nehezebb targyak mozgatésa, ho eltakarités, finyirds (sziikség esetén kdzhaszni munkdsok
bevondsaval)

v a napi életvitel fenntartasahoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi druk, fogyasztasi
cikkek sth. beszerzése. A tanyagondnok a bevésarlasi kérelmeket irdsban rogziti, a vasarlds
igényléjétsl eldleget vesz at, és a kért drucikkeket helyben vagy az (tja sordn érintett mas
telepiilésen vésarolja meg. A vésarldsrol kbteles nyugtat kérni, és a vasdrolt drucikkekre az
igénybevevétsl kapott készpénzzel a hizonylat dtaddséval — a beszerzett dru dtaddsaval
egyidejiileg — elszamolni.

A feladatellGtds rendszeressége:

Az igényl6 &ltal jelzett rendszerességgel, de legaldbb heti egy alkalommal 10 f6 felett elldtott
személynek nyujtott szolgdltatds.

Az ellatottak kire:

Koruk és/vagy egészségi dllapotuk miatt rdszorulé azon személyek, akik Snmaguk elldtdsdra sajat
er6b6! nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.
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o Kdzremiikddés a kozosségi és szocidlis informacidk szolgdltatdsdban

A feladatelldtds tartalma:
A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat igénybevételéhez személyszallitds.
A feladatelldtds tartalima, médja:

v' a segitségre szoruld személy szdllitdsa a szolgdlat székhelyére, illetve vissza telepiilésre. A
személyszdllitds egyénileg vagy csoportosan is torténhet (pl. tandcsaddsokra, meghallgatds
céljdbdl, vagy pl. konfliktushelyzet feltdrdsa és kezelése érdekében).

v"indokolt esetben a csalddsegits szallitdsa a segitségre szoruld személy lakbhelyére és vissza.

V' informéci6 szolgdltatas és kapcsolattartds a szolgélat és a lakosség felé, illetve kizottiik, nem
szakmai jelleggel.

A feladatelldtds rendszeressége:

Torténhet esetenként, vagy rendszeresen. Utébbi esetben a széllitds heti 1 alkalommal torténik,
Osszehangolva az egyes egyének, csalddok szallitasat.
Az informdcid szolgaltatds és kapcsolattartdsi feladat folyamatos.

Az ellatottak kire:

A szocidlis és mentadlhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerilt:
- személyek,

- csalddok,

- gyermekek.

Elldtott személyek szama: 1-10 {6 ellatott személy

o Az egészségiigyi elldtashoz valo hozzdjutds segitése

A feladatelldtds tartalma:
A feladat hdrom f6 teriiletet érint: a betegek hdziorvoshoz, egyéb egészségiigyi intézménybe,
gyogykezelésre torténd szdllitdsdt, valamint a gyoégyszerek kivaltdsat, illetve a gydgydszati

segédeszkizok beszerzését,
A széllitds kiltertletrdl a varosi orvosi rendel8be térténik. Indokolt esetben Békésre, Békéscsabdra,

Gyuldra szakrendelésre is széllithat a tanyagondnok.

A feladatelldtds modja

A szallitds oda-vissza elsdsorban csoportos szervezésben térténik, de akkor is teljesitendd, ha csak
egy beteg van.

A feladatelidtds rendszeressége:

Sziikség szerint, a rendelési idének, illetve a beutaldsi rendnek megfelelGen kell elldtni.

Az elldtottak kbre:

Azok a lakosok, akik kiilteriileten laknak és a szallitasukat mas médon nem tudjdk megoldani, illetve
szamukra nagy terhet jelentene.

o Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok széllitdsa

A feladatelldtas tartalma:
A kilteriiletr6l, illetve a tanydkrdl a gyermeknek a tankételezettség teljesitése céljdbdl a tanitdsi

rendnek megfelelden a varosi dltaldnos iskoldba, dvoddba torténd széllitasa. A szallitist biztositani
kell reggel és délutan,

Egyes gyermekek odvodai, altaldnos iskolai nevelésével kapcsolatos specidlis oktatdsi, nevelési
képzésben vald részvétel céljabdl torténd szdllitasat is meg kell oldani, fejleszté képzés, mas iskola
oktatdsi, nevelési programjdahoz valé csatlakozds, sport- és egyéb iskolai rendezvényeken vald

részvételi lehetség céljabol.
56



A feladatelldtds maodja:
A szallitas oda- és vissza is gylilekez6helyrdl tdrténd csoportos induldssal valosul meg, de akkor is

teljesitendd, ha csak egy gyermek van

A feladatelldtds rendszeressége:

A szallit4si feladatot az iskola tanitasi napjaihoz igazodva kell ellatni.

Az ellatottak kdre:

Azon gyermekek, akiknek a szillei a gyermekek szallitdsarél mas médon nem tudnak gondoskodni,
illetve szdmukra ardnytalanul nagy terhet jelentene.

¢ Helyi szocialis sziikségletek, egyéb szolgaltatasi igények

Bolti vasarlds és az aru kiszéllitdsa

A feladatellgtds tartalma:

A kidlteriileti lakosok, tanyak - lakdinak megbizds Gtjén torténd vasarlds.
A feladatellGtds médja:

Lakos megbizasa alapjan vésdrlds és kiszéllitds az igényld lakdsdra.

A feladatelldtds rendszeressége: heti 2 alkalommal.

Az elldtottak kdre:
Azok a raszorultak, akik a bevasarldsrél mds médon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra

ardnytalan nagy terhet jelentene,
b) A tanyagondnoki szolgdltatas kérébe tartozd egyéb szolgaltatasi feladatok

o Rokonok, hozzatartozok kérhazba, illetve beutaldsos szocidlis intézménybe torténd
latogatadsara szallitasa

A feladatelltés tartalma:

A széllitds Gyula, Békéscsaba, Békés szocialis és egészségiigyi intézményeit érintheti.

A felodatellgtds médja:

A széllitas gyiilekez6helyrél térténé induldssal valdsul meg. A szallitds csoportosan és egyénileg is
torténhet.

A feladatelldtds rendszeressége:

A szallitasi feladatot igény szerint kell elldtni.

Az ellatottak kdre:

Azok a raszorultak, akik a kbzlekedésrél mds médon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

o Csaladi eseményekre torténd szdllitds

A felodatelldtas tartalma:
Az érintettek csalddjaban torténé egyes események helyszinére és onnan vissza a telepiilésre,
lakéhelyre torténd széllitas, mely a kivetkezd csalddi események esetén vehetd igénybe:

esklivl, temetés
A feladatelldtds médja:
A szallitas az érintett lakéhelyérdl a szallitdsi helyre kozvetlentil torténik, csoportos vagy egyéni igény
alapjan. Egyéni igények csak indokolt esetben teljesithetk.

A feladatelldtds rendszeressége:
A széllitasi feladatot igény szerint kell elldtni.
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Az ellgtottak kore:
Azok a réaszorultak, akik a kozlekedésrdl mas moédon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
ardnytalan nagy terhet jelentene.

7 _ 2

e Nagybevasarlds céljabol t6rténd személyszallitas

A feladatellgtas tartolma:

A raszorulok szallitdsa a nagybevasarlds helyszinére, illetve vissza.

A feladatelldtds médja:

A széllitas gylilekezhelyrdl torténd indulassal valésul meg. A szdllitds csoportosan t6érténik, egyéni
igények csak kivételes esetben teljesithetfek. A hazaszallitds lakéhdzhoz kbzvetlenill torténik.

A feladatellatds rendszeressége: heti egy alkalommal

Az elldtottak kore:

Azok a raszorultak, akik a nagybevdsdrlasrél mds mddon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
ardnytalan terhet jelentene,

e Onkormdnyzati, illetve egyéb teleplilési rendezvényekre szallitas

A feladatellgtds tartalma:

A részoruldk személyszéllitdsa az onkormdnyzat dltal szervezett, valamint az 6nkormdnyzat teriiletén
egyeéb szervezet altal szervezett és bonyolitott kozosségi rendezvényre.

A feladatellétds médja:

A szallitds gyilekez6helyrl t6rténé induldssal valdsul meg. A visszaszallitas gytilekezési helyét és
id6pontjdt adott rendezvény sajatossdgai alapjan rugalmasan kell meghatarozni.

A szallitas elsdsorban csoportosan tériénik, de egyéni igények is teljesithetéek.

A feladatellatds rendszeressége: igény szerinti.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a kozlekedésrél mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
ardnytalan nagy terhet jelentene.

e Onkormanyzati, intézményi rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban valé részvétel

A feladatellgtds tartalma:

Az 6nkormaényzat 4ltal szervezett rendezvények szervezésében, lebonyolitdsdban vald részvétel a
tanyagondnok szédmdra a kovetkezd feladatokat jelentheti:

- rendezvényekhez kapcsolddo szallitasi feladatok {eszkozok, személyek szallitdsa),

- a rendezvény meghivottjainak szallitdsa,

- a rendezvények sordn rendezdként vald részvétel, a felmeriilt problémak kezelése, héritasa.

A feladatelldtds médja:

A feladatellatds modjat a fGszervez6 hatdrozza meg a rendezvény jellegének, koriilményeinek
megfelelGen.

A feladatellatds rendszeressége:

A feladatot az dnkormdnyzat altal meghatdrozott rendezvények esetében kell elldtni, melyrél

a jegyz6, illetve az igazgato a szilkséges tajékoztatast id6ben megadja.

o Kapcsolattartds az 6nkormanyzat és az intézményei, valamint a lakossag kézétt

A feladatelldtds tartalma:
A tanyagondnok kézrem(ikodik a jo kapcsolattartds érdekében:
- az 6bnkormanyzat és a lakossag, valamint
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- az 6nkormdnyzati intézmények és a lakossag kozott,

A feladatellGids madja:

A feladatellatds modjai a feladat §sszetettségére valo tekintettel a kovetkezdk lehetnek:

- sz6beli kapcsolattartas a lakossaggal (problémdik meghallgatésa),

- az 6nkormanyzati hivatal és az intézmény leveleinek kézbesitése,

- egyes onkormdnyzati pénzbeli, egyéb ellatasok dtadasa,

- onkormdnyzat szérolapjainak, Gjségjdnak kézbesitése,

- a feltart problémak tolmécsoldsa az illetékes dnkormdnyzat, illetve intézményei felé stb.
A feladatelldtds rendszeressége:

A feladatelldtas folyamatos, értelemszerden némely elemei rendszeresen, masok alkalomszer(ien
latandok el.

Az ellGtottak kére; az érintett lakossdg.
o Kozrem(ikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A feladatelldgtas tartalma, médja:

Az intézmény altal biztositott szocidlis alapszolgaltatasok, valamint a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nydjtott segitség, ezen szakmai egységekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szdllitdsa. Rendszeres feladatdt képezi a
klubtagok id6sek klubjéba térténd be- és hazaszallitasa.

Részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritasat célz6 intézkedésekben (idGsek otthondba szdllitds, csaldd-
és gyermekjoléti szolgalattal vald egylittm(ikodés, a krizishelyzetben lévé csalddok szakemberekkel
torténd latogatdsa).

A jelz6rendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges egészségromlasukrol
tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy Snmagukrdl sajat héztartasukban mdr
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az elldtds sziikségességét az igazgatonak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzdtartozdk értesitéserdl, a korhdzba vagy
otthonba keriilt egyedulallo tanyén él6 lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozéik jelzése vagy a tanyagondnok bejelentése
alapjan vehetd igénybe.

A feladatelldtds rendszeressége: sziikség szerint

Az elldtottak kore:
A kiilteriileten é16 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe kerilt személyek, csalddok.

5) A szolgaltaté és az igénybe vevd kézotti kapcsolattartds médja

A kapcsolattartas lehetséges mddjai az alabbiak.

Személyesen: az igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentdldsa az adott szolgaltatds
elvégzésének elismerését igazold szolgdltatdsnaplonak az igénybevev részér6l torténd aldirasaval
torténhet.

Telefonon: a tanyagondnok szdmadra biztositani kell a telefonon torténé mabil elérhet8séget, hogy az
igénybevevik tévollétében is jelezni tudjdk szémdra sziikségleteiket.

frdsban: rendszeres ellatdsi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az elldtottak irdsban is
jelezheti az intézménynek. (Varosi Huménsegitd és Szocidlis Szolgdlat, 5650 Mez8berény, Juhdsz Gy.
u.1. Telefon: 06-70-400-2487, e-mail: human@mezobereny.hu)
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6) A tanyagondnoki szolgdltatasok kidzzétételének helyi médjai, helyi nyilvdnossag

- hirdetmény,

- helyi lap,

- a varos honlapja,

- az intézmény honlapja,

- személyes kapcsolat,

- dnkormanyzati, és egyéb, a teleplilés lakossagét érinti forumok,
- képujsag.

7) A szolgéliatds igénybevételének madja:

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése,

A szolgaltatdssal elldtott telepiilés lakosséga a helyben szokdsos tdjékoztatasi médozatok szerint
értestil a lehetGségekr6l. A lakosok szolgéltatds iranti igényeiket a tanyagondnokndl, a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalatndl, az Alapszolgaltatasi Kozpont vezetGjénél, az igazgatdndl személyesen vagy
telefonon jelezhetik.

A szolgdltatdsra vonatkozé igényt a teleplilésen beliili szolgéltatds vonatkozdsdban minimum egy
munkanappal, a telepiilésen kiviili szolgdltatasok esetén minimum hdrom munkanappal elébb kell
bejelentenie és egyeztetnie a tanyagondnokkal. A feladatelldtds egyrészt a bejelentés sorrendjétdl,
masrészt a bejelentett probléma fontosségatol fligg.

Azon szolgdltatdsi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektsl, az
igazgatoval kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgdltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor tgyelni kell arra, hogy
az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgdltatdsok korébe tartozd alapellatasi feladatok
nem sériithetnek, valamint a gazdasagossag szempontjdnak figyelembe vételével kell dénteni.

A tanyagondnoki szolgdltatas jogszabdlyban meghatdrozott szolgdltatdsainak igénybevétele
téritésmentes.

8) Személyi feltételek
Munkakor Létszam Képesités

tanyagondnok 166 Falu- és tanyagondnok

9) Targyi feltételek

A tanyagondnok rendelkezésére egy Skoda Yeti gépjarmd, melynek tdroldsa a gépjarm( lizemeltetési
szabalyzatban leirtak alapjan zart gardzsban torténik. A tanyagondnok kételes a rendelkezésére allé
gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen ledllitani.

A killteriileten torténd munkavégzéshez az aldbbi térgyi eszkozok dlinak rendelkezésre: utdnfutd,
morzsaporszivd, mobiltelefon, kihangosité, nyomtaté, notebook, motoros flirész, szegélyvago,
flinyiro, gyermekiilések, ilésmagasitd, thermo doboz, betegemeld.
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VI. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az integralt intézményen beliil — a Békési Kistérségi Tarsulds szervez§ tevékenységével létrehozott
intézményi tarsulds keretében - m(kodtetjik a jelzérendszeres hazi segitségnydjtdst.

1.) A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célja

Az egészségi dllapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld
haszndlatira képes id@skor( valamint fogyatékos személyek, sajat otthonukban az &nalld életvitel
fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elhdritdsa céljabol nydjtott ellatdsa.

2.) Feladata

Biztositja a jelz6rendszeres hdzi segitségnyujtdsban részesiilé személy segélyhivdsa esetén az
ligyeletes gondozdnak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okaul szolgdld
probléma megoldésa érdekében szitkséges azonnali intézkedés megtételét, szlkség esetén tovabbi
egészségligyi, szocidlis ellatds kezdeményezését.

3,) Ellatasi teriilete

A Békési Kistérségi Tarsulds 2/2007. (I. 4.) szami hatdrozata, valamint 2007. janudr 15. napjan
megkatott Snkorményzati tarsuldsi szerz6dés alapjdn kiterjed az aldbbi telepiilésekre:

MezGberény,

Békés,

Bélmegyer,

Csdrdaszallas,

Gyomaendrdd,

Hunya,

Kamut,

Kétsoprony,

Korostarcsa,

Murony,

Tarhos.

4.) Az ellétottak kire kiterjed a tarsuldsban résztvevd teleplilések szocidlisan raszorult lakossagara. A
szocidlis igazgatasrél és szocidlis elldtasokrél sz6lé 1993. évi Il tv. 65 §-dnak (4) bekezdése
értelmében a jelzérendszeres hdzi segitségnyljtas igénybevétele szempontjdbdl szocidlisan
raszorultnak tekinthet6 az a személy, aki
a) a 65. életévét betdltotte, és egyedill él,
b} az egyediil é16 stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
c) a kétszemélyes haztartdsban é16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai
beteg személy, amennyiben egészségi éllapota indokolja a szolgdltatds folyamatos
biztositdsat.
Ezen tGlmenden a szolgéltatdsban részesild személy kivalasztdsanal a kovetkezd feltételeket kell
figyelembe venni:
s Az ellatott kritikus élethelyzetben lakdsdn, otthondn beliil segitségre sem csalddtagtol, sem
mds személytdl nem szdmithat.
»  Egészségi, szellemi dllapota alapjdn alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki berendezést.

= Villalja az elldtésba vétel feltételeit, egytttm(ikodik a szolgaltatdst ny(jto intézménnyel.
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v Egészsegligyl radszorultsdg szempontjabol elényben részesiilnek a mozgaskoordindcids
nehézségekkel, illetve varatlan tiineteket, rohamokat produkalé betegséggel él6k.

A jelzGrendszeres hazi segitségnyjias feliigyelet szolgdltatdsi elemet biztosit.

A szolgdltatds részeként a felligyelet, technikai eszktzzel biztositott kontroll az igénybe vevé lakéd-
vagy tartézkoddsi helyén. Az igénybe vevd személy segélyhivdsa esetén az iigyeletes gondozd a
helyszinen lelki és fizikai biztonsdgot, segitséget nyujt. A segélyhivds okdul szolgdld probléma
megolddsa érdekében a sziikséges intézkedéseket megteszi. Személyes feliigyelet biztosit az orvos,
hozzatartozd, mentd stb. kiérkezéséig,

5.} Ellatasi teriilet, demografial mutatok (2019, év)

65 év felettiek szama és ]
Ellatasi teriilet szazalékos megoszlisa Osszes lakosség szam (f6)
1] %

1| Mez6berény 2097 20,4 ' 10280
2 | Békés 3936 20,2 19444
3| Bélmegyer 200 20,6 969
4| Csérdaszdllas 86 19,9 431
5 | Gyomaendréd 2944 21,8 13514
6 | Hunya 188 30,3 621
7 | Kamut 266 249 1070
8 | Kétsoprony 270 19,6 1380
9 | Korostarcsa 479 19,1 2505
10 | Murony 250 20,3 1230
11 | Tarhos 137 16,9 812

6.) Ellatasi sziikségletek

Az elldtott telepiilések lakossdgszama 52.256 {6, népességének 20,8~21 %-a betdltotie a 65. életévét.
Ez az ardny megegyezik a megyei atlaggal (21 %), de meghaladja az orszédgos (19,3 %) atlagot.

A szilletések szdmdnak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabboddsa kdvetkeztében a
népesség kordsszetétele egyre kedvezGtlenebb.

Az id6skortak ardnya Hunya, Kamut és Gyomaendr6d telepiiléseken kiemelkedSen magas, dtlaguk
joval meghaladja az orszédgos szintet. Tobbek kozott Bélmegyeren és Mez6berényben is kedvezdtlen
tendencia lathato.

Az idGs ellatottak életkoruk elérehaladtdval egyre tébb tdmogatdst igényelnek ahhoz, hogy 6nelldto
képességiiket meg tudjdk Grizni. A jelz6rendszeres hdzi segitségnyujtds folyamatos készenlétet, s igy
megfeleld biztonsdgot tud nyljtani az 6nallo életvitel fenntartdsdban, a korhdzi, illetve bentlakdsos
intézményi elhelyezés kivaltdsaban.

Békés Megye Fogyatékosligyi Programjaban foglaltak szerint 1990 és 2001 kozott orszdgosan és
Békés megyében egyarant emelkedett a fogyatékos emberek szama és lakossdgon beliili aranya.
2001. februdr elsején hazdnkban 577 000, Békés megyében pedig csaknem 37 000 volt a szamuk az
onkéntes bevallds alapjan. A fogyatékos emberek ardnya Békésben 9,3 %, mig orszédgosan csak 5,7 %,
vagyis a megyében a lakossdgon bellli ardnyuk lényegesen meghaladta az orszégosat. Ezt az is
érzékelteti, hogy a 2001-es cenzus id6pontjdban békés megyében élt Magyarorszag lakossdgédnak 3,9,
az orszagban é16 fogyatékosoknak viszont 6,4 %-a.
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A ma tarsadalmaban az idések és a fogyatékkal él6k egészsége és ezzel életminésége lényegesen
veszélyeztetettebb lett, névelve a kronikus betegségeik lehetéségét. Ez a fokozodo fliggdség,
kiszolgaltatottsdg, onelldtdsi hanyatlas gyakoribbéd teszi a rdszorultsagot a teljes vagy részleges
gondozds szilkségességét és igényét.

Az otthonmaradast segité szolgdltatasok irdnt az énmaguk elldtdsdra részhen képes iddsek és a
fogyatékos személyek kérében egyre nagyobb az igény. Az elldtottaknak biztonsdgérzetet nydjt a
gondozdk 24 6rés elérhetdsége.

7.) A szolgéltatas megkezdése el6tt megtett intézkedések

Mezéberény Véros Onkormdnyzata a jelz6rendszeres hazi segftségnydjtds mikddtetését palyazati
forrashol, 6 telepilésre (Mez6berény, Bélmegyer, Csardaszallds, Kamut, Kétsoprony, Koréstarcsa)
kiterjed6en 2004 februdrjatol kezdte meg,

Ekkor 42 jelzékésziilék kihelyezése tortént meg. Az ellatasi igények ndvekedésével 2005. janudrjatol a
késziilékek szamat 47-re emeltik.

2007 januarjatol elldtasi teriiletlink 5 telepiléssel (Békés, Gyomaendréd, Hunya, Murony, Tarhos)
béviilt, mely id6ponttdl a szolgéltatds a Békési Kistérség szervez$ tevékenységével elldtott
intézményi tarsulds keretében miikodik, 71 jelz6késziilékkel.

A szolgéltatds irdnti sziikségletet mutatja, hogy folyamatosan vannak varakozok a szolgaltatdsra, Az
igényeket pdlydzati forrashdl igyekeztiink kielégiteni, melynek keretében 2011-ben tovabbi 3
késziiléket szereztiink be.

8.) Az elldtottak szocidlis jellemzdi

A jelz6rendszeres hézi segitségnytjtasban az ellétott 11 telepiilésen dsszesen 74 6 részesiil.

Az elldtottak 97.3 %-a a 65 év feletti korosztalyhoz tartozik, akiknek jelentds tébbsége, 96 %-a
egyediil él6 személy

A szolgaltatasban részesiilék lakasviszonydt a komfortos, dsszkomfortos csaladi haz jellemazi.

9.) A szolgéltatas mifkédésének vérhaté eredménye, hatasa

A szolgéltatds tilnyomérészt az egyediildllo, 65 év feletti lakossdgra terjed ki, akiknek életmindsége
~ lényegesen veszélyeztetettebb a csalddban €16 idGsekénél. Koruk és egészségi dllapotuk maguk utan
vonjék az elmagéanyosodds veszélyét. Ezdltal kialakulhat naluk a koros betegségtudat, fliggéség
érzése, novelve a kronikus betegségek kialakuldsanak lehetdségét. Az alapvetS gondozasi és
Jétfenntartasi sziikségleten til legnagyobb igény a biztonsag irdnti sziikségletre jelentkezik.

A fejlett technikai héttérrel és szakmai munkacsoporttal rendelkezé jelz6rendszeres hdzi
segitségnytjtassal és az ehhez kapcsolédd hdzi gondozdssal megteremthetfek azok a feltételek,
melyekkel az idseinket sajat lakokornyezetiikben segithetjilkk megszokott életviteliik fenntartdsaban,
a biztonsag iranti sziikségletiik kielégitésével minél hosszabb ideig, mivel egy dllando, egyszeriien és
biztonsaggal miikodtethetd kapcsolatba Iépési lehetdséget kindl az ellatottnak a gondozojaval arra az
esetre, ha krizishelyzetbe keriil. Ezzel kitolédhat a bentlakdsos intézménybe valé elhelyezés idépontja
is.

Mind mentalis, mind finanszirozési okokbdl hatékonyabb tehat, ha az idds, illetve fogyatékos személy
a jelz6rendszernek kdszonhetGen minél hosszabb idStartamig a sajat lakékornyezetében tud
maradni.

Szolgaltatésunk a fogyatékkal él6k 6nédllo életvitelét is megkdnnyiti, életmindségiiket javitja.
Kiegészitve a tdmogato szolgaltatdssal specidlis segftségnydjtast biztositunk sajat lakdsukban, Ezdltal
néveljitk a vészhelyzetek megel6zését, biztonsag irdnti szilkségletiik kielégitését.
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10.) A feladatelldtas szakmai tartalma, médja

A segélyhivas folyamata a segélykéré gomb megnyomdsaval kezd8dik, mely része a ,kdzponti
szerepl6” rddié add-vevs rendszernek. Az add egy par centis kis késziilék, amelyet a gondozott a
nyakdban hord és sziikség esetén (pl: rosszullét, elesés stb.) gombnyomdssal riasztja a
diszpécserkdzpontot, ahol — hangjelzéssel egybekdtve — a szamitégép monitoron megjelenik a
segitségkérés ténye.

Szolgdltatasunk diszpécser kdzpontja MezGberényben, a Humdansegitd Szolgdlat Id6sek Otthondban
van elhelyezve. Ezen a helyen biztositott a 24 6rds ligyelet. Az ligyeletes névér a 11 telepiilés 74
igénybevevijétdl érkez6 segélyhivast mobiltelefonon kézvetiti az lgyeletes gondozd felé, aki
haladéktalanul megjelenik a segélykéré otthondban.

Arra az esetre, ha a gondozé nem tud a szamitdgép kozelében tartdzkodni, maganél tart egy
mobiltelefont, ami szintén hangjelzéssel értesiti a segélykérés tényérél. A szamitdgép pontosan
rogziti és mutatja a segélykér6 nevét, cimét. Ennek megfelelen a gondozé azonnal kiindul a
helyszinre, ahovd megérkezvén egy specidlis kulccsal nyugtdzza a kiérkezést, elvégzi a
segitségnyujtdst,

Kozlekedési eszkdzként kerékpdr, all az ligyeletes gondoz6 rendelkezésére.

A gondozok az alapvetd els6segélyny(jté felszereléseken, lgyeletes taskan kiviil rendelkeznek
rédidtelefonnal, melynek segitségével orvost, sziikség esetén mentét hivhatnak.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds dokumentécios rendszere:

A jelz6rendszeres hdzi segitségnyljtds esetén a kérelem benydjtdsdt kévetSen az elldtast igényld
tdjékoztatdst kap a szolgdltatéssal kapcsolatos informdciokrdl. A szocidlis részorultsag megallapitasat
kovetSen kerlil sor a szolgéltatdi megallapodds megkatésére.

Az ellatas megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvantartdsi naploban rogzitjiik.

Ezzel egy idGben elkészil az @&taddsi-dtvételi jegyz6konyv, mely tartalmazza a szolgéltatds
idGtartamara atvett kulcsok listdjat.

Amennyiben az elldtott kétszemélyes hdztartasban él, de élethelyzete, egészségi allapota indokolja a
szolgéltatds igénybevételét, gy a hdziorvosa a személyes gondoskodast nydjté szocidlis elldtasok
igénybevételérdl sz6l6 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szerinti igazoldst tdlti ki a jogosultsagrol.
Riasztas esetén az Ugyeletes gondoz6 segélyhivési jegyz6konyvet allit ki a segélyhivdsrdl és a megtett
intézkedésrél. a jegyz6kdnyvrél a szolgéltatas szakmai vezetdje havi 6sszesits jelentést készit, melyet
megkiildiink a médszertani intézménynek.

11.) A biztositott szolgaltatds rendszeressége

A szolgdltatds napi 24 éraban, folyamatos készenléti rendszerben térténik.
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12.) A jelzBrendszeres hazi segitségnydjtdsban hasznélt miiszaki rendszer leirasa

Jelzdrendszeres hdzi segélyhiva rendszerterve

ithdb
N 2. $H-902 smityi riaszusbenende vl segityhid adb
S — 3. 15 awmona
4, KE-0% Arghasad londs awenndval
3. Yeriiizpont antensifa
&, k6054 febigrelet vevdkisipeat
7. Szimiubplp 3 feligyeet sasfverrel

A segélyhivd adé (2) a feliigyeletet igényl6 idds, vagy beteg személy (segélykérG) kdzvetlen
lakékdrnyezetébe keriil telepitésre. Ehhez a segélyhivé adéhoz tartozik egy kézi jeladé (1), amely egy
kis teljesitmény(i, elemmel miikéd6 radidads, mely a rajta lév6 nyomdgomb megnyomasaval
hozhaté miikodésbe. Ezt a jeladot a segélyt kéré magénal tartja, vagy a keze ligyében helyezi el.

A segélyhivé adé (2) tartalmaz egy kis hatétavolsdgd vevst, mely a kézi jelad6 jeleit veszi, felerdsiti
és egy nagy hatotdvolsdgli addval kisugarozza.
Az ad6 segélyhivés esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyUjtasaval jelezi, hogy vette a kézi jeladd
jeleit és megkezdte a segélyhivést.
Az ad6 dobozén két nyomégomb taldlhatd. A piros nyomégomb hatdsa megegyezik a kézi jeladd (1)
gombjaval. Erre a kézi jeladé meghibdsoddsa vagy elvesztése esetén lehet sziikség. Az adon el van
helyezve egy fekete gomb is, amely az esetleges téves vagy véletlen segélyhivas t6rl6 informécidjdt
juttatja el a feliigyeleti kozpontba (6).

A segélyhivasra érkez6 gondozé egy specidlis kulccsal jelezheti a feligyeleti kozpontnak a
helyszinre érkezése tényét.

A segélyhivé berendezés halézatrél Uzemel, de tartalmaz egy dramkimaradds ellen véd§ sziikség
akkumulatort, melyrgl dramsziinet esetén is tovabb miikodik. Az dramsziinet tényét a berendezés
radién jelenti a feliigyeleti kézpontnak.
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Az adok az elbre beprogramozott periédushan teszt jeleket kiilldenek a feliigyeleti vevd felé, mellyel
biztosithat6 a rendszer dllandé lizemképességének ellenbrzése,

A feligyeleti vev6kozpont soros kimenetéhez egy szamitogép kapcsolhatd, melyen a TFP-2.11
feliigyeleti szoftver fut és elldt minden riasztassal és felugyelettel kapcsolatos adatgy(ijtési és
kiértékelési feladatot. Ellendrzi az iigyeletes személyzet munkdjat (valtds, éberség) és havi bontashan
automatikus jelentéseket készit minden eseményrdl.

A vevGkozpont folyamatosan vétel {izemben vdrakozik a segélyhivd addk jeleire. Az adék dltal
kisugarzott tesztjelek a kozpontban 1évé figyeld aramkoroket Gjra inditjak. Abban az esetben, ha
valamilyen okndl fogva nem érkezik meg egy addtdl a tesztjel, a vevé jelzést ad a felligyeleti
szoftvernek, hogy melyik addnal lépett fel hiba.

Kisebb tavolsdg esetén a segélyhivé ado (2) jelei kbzvetleniil elérhetik a felligyeleti vevs (6) kdzponti
antenndjat {5). Nagyobb tavolsdgok esetén azonban sziikség van egy atjatszé berendezésre (4), mely
veszi a segélyhivé adé (2) jeleit, és azt jelentdsen felerdsitve tovabbitja a kbzponti feligyeleti vevd (6)
felé. Az atjatszo az ado jeleit veszi, majd egy kis id& elteltével feler@sitve kisugdrozza. Lehetséges az
is, hogy az tjtsz6 nem ugyanazon az azonositén miikadik, mint a vev§ kézpont. igy megoldhaté,
hogy egyes jelek csak az atjatszon, mas jelek csak direktben legyenek vehet8k. Az &tjdtsz6, mint
6ndll6 adé id6nként kiild ellendrzé jeleket is, melyek a m(ikddését hivatott ellendrizni.

12.1.) A panikgomb mfiszaki leirdsa / SH 402 leiras

Késziilék részei: SH 402 alapkésziilék, kézi segélykérd add, kiilss, fali tdpegység, kiilsé antenna
(,Apold” nyugtizd add)

SH 402 alapkésziilék részei:

1/ kapcsolo lizem( tapegység mely biztositja a késziilék tapelldtdsat, valamint tolti a beépitett 3,6V
1800 mAh akkumuldtort. (normdl és gyors toltés)

2/ 434 Mhz kis vevl a kézi segélykérd ado vételére

3/ 2W-os RF030-3V addé a segélyhivas tovabbitdasahoz

4/ vezérl6 processzor az akkumuldtor toltés vezérlésére, a segélykéré és az ,dpold” adé
dekédoldsara, a nyomédgombok figyelésére a 2W-os add vezérlésére (Frekvencia,moduldcié, addsidé)
az optikai (LED-ek) és akusztikus (ztimer) allapot kijelzésre, valamint a beprogramozott adatok
(rendszer azonosito, késziilék azonositd, életjel id6) tdroldsara.

5/ Nyomégombok: Hivas-Torlés- Apold nyugta LED-ek: Adds-Uzem

Mkodés:

- Normadl akkumulator toltés 4,2V-4,3V kozott -z6ld LED (lizem) folyamatosan ég

- Gyors t6ltés bekapcsolds utdan maximdlis drammal-z6ld LED 1:1 villog,

- Gyors toltés kikapcsoldsa 4,5V -ndl vagy ha az akkumuldtor 45 C -ra melegedett vagy 10 C -al
melegebb a kdrnyezeténél vagy tobb mint 1 érdja gyors toltésen van.

- Hal6zati hiba - akkumuldtoros miikodés - zold LED 1:10 villog

- Haldzati hiba addsa: haldzat kimaradas utan 20perc + az addszam utolsd két szdmjegye perchen. (a
bels6 5 pdlust programozd csatlakozo kozépss 1abét testre kotve 10 sec miilva hdlézati hiba adas)

- Halbzat rendben addsa: haldzat visszadllds utdn 1 perccel

- Akku hiba adasa: 3,6V -ndl akku hiba kiildés-halozati hiba kiildés-kikapcsolas (adds utan 1 percig
nincs akkumuldtor fesziiltség mérés)

- Adds: piros LED 5 sec-ig ég.

- Kézi add megtanitdsa: tdpot lehdzni>apold nyugtdt megnyomni és nyomva tartani>tdpot
visszadugni>piros LED gyorsan villog>kis adét megnyomni>annyi sipolds ahdnyadik kis adot
tanitottuk. (max. 8db)
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- Kézi addk torlése: tapot leh(zni>torlés gombot megnyomni és nyomva tartani>tapot visszadugni>3
sec sipolds (torolve az 6sszes add)

- Apold nyugta: ,apold nyugta” gombot hosszan (min 3sec.) megnyomni>piros LED villog>a zld
gombos épolé feliratt kézi adét megnyomni>(adds). Az dpolé nyugtazé add olyan RF218 -as ad
melynek a harmadik csatorndjdt mikédteti a nagy z6ld nyomégomb. Ezeket nem kell és nem is
szabad az SH402 -kel megtanitani, mert igy is m(kddik mindegyik késziilékkel.

- A késziilék minden addskor egy hossz( sipolé hangot ad. (segélyhivas, torlés, dpol6 nyugta) Viszont
nem ad hangot az adds ismétlésekor, valamint haldzati hibanal és az életjel addsakor.

- Segélykérd kézi add: RF218/1-es csatorna, hozzd kell tanitani a késziilékhez,

- Apolé kézi add: RF218/3-as csatorna, nem kell és nem is szabad megtanitani a késziilékkel.

13.) A szolgdlitatds igénybevétele, feltételeinek meghatarozdsa

a) A szolgéltatds igénybevétele 6nkéntes. Az elldtast szoban vagy irdsban kell kérelmezni, a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szdm( mellékletében foglalt egészségi édllapotra vonatkozo
igazolds, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti véllalds kivételével — jovedelemnyilatkozat benydjtdsa
mellett.

b) Az intézményi ellatdst megel6z6en vizsgdljuk a szocidlis rdszorultsigot, melynek soran
megismerjik az elldtdst igénybevevd életkdriilményeit, szocidlis helyzetét, egészségi allapotat.
mérlegelni kell, hogy az ellatds megfelel-e az igénybevevd allapotanak, sziikségleteinek.

c) Azintézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.

d) Az intézményi jogviszony kezdetét az ellatott és az intézmény kozott létrejott megallapodds

tartalmazza, mely kitér

e azelltds kezdetének idépontjara

s azintézményi elldtds idStartamara

e azigénybe vett szolgdltatdsok korére és gyakorisagara,

o a felek tdjékoztatasi kotelezettségére,

e a személyi téritési dij megdllapitdsara, fizetésére vonatkozé szabalyokra,

o azelldtds megsz(inésének médjara,

o azérdekképviseletre, tovébba tartalmazza az igénybevevé természetes azonosito adatait.

14.) Az intézményi jogviszony megsziinik

e azintézmény jogutdd nélkil megszlinésével,

e ajogosult haladlaval,

e a hatarozott idejl megallapoddsban megjelolt idGtartam lejartaval,

e azelldtast igénybe vevd és az intézmény kozotti megdllapodds felmondasaval.

15,) Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az elldtast igénybevevs, illetve térvényes képviselGje sajat kérésére indoklds nélkiil.

Az intézményvezetd édltali felmondésnak akkor van helye, ha
s azelldtdst igénybevevd a hdzirendet stlyosan megsérti
o az elldtott mésik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovébbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
s az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a

téritési-dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, vagyis
- hat hénapon at folyamatosan téritési-dijtartozas all fenn, és az a hatodik
- vagyoni, jovedelmi viszonyal lehetévé teszik a téritési dij megfizetését,
és az intézményvezetd felszolitdsdra 8 napon belill nem teljesiti azt;
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e azellatast igényhe vevd jogosultsdga megsz(inik;

A felmondadsi idd, ha a megallapodds masként nem rendelkezik alapszolgdltatds esetén tizendt nap.
Az intézmény igazgatoja frasban értesiti az ellatottat a jogviszony megsziinésérél.

16.) Téritési dijak

Az intézményi téritési dijat az dnkormdnyzat mindenkori szocialis rendelete szabdlyozza a vonatkozd

jogszabély alapjdn.
Az intézményi téritési dij dsszege nem haladhatja a szolgdltatasi onkoliséget.
Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dij dsszegét az intézményvezetd dllapitja meg, mely nem

haladhatja meg a szocidlisan rdszorult igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 2 %-at.
Amennyiben az elldtott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntart6hoz fordulhat.

17.) A szolgéltatd és az igénybevevé kdzotti kapesolattartas modja

Krizishelyzetben maga a riaszids ténye jelenti a kapcsolatot az intézmény munkatarsaval. Egyéb
esetben a szolgdltatast igénybe vevs felveheti a kapcsolatot az Alapszolgditatdsi Kozpont vezetGjével
személyesen, illetve telefonon.

Az Alapszolgaltatadsi Kézpont kapcsolatot tart:

®

®

®

személyes gondoskoddst, nyujté ellatast, illetve szakositott ellatast nyijtoé intézményekkel,
modszertani intézménnyel

civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,

egyhdzakkal,

egészségligyi intézményekkel,

haziorvossal,

gyogyaszati segédeszkdzok gydrtdjaval, forgalmazojdval,

18.) Szakmai létszdmfeltételek

Telepiilés Munkakdr Létszam | Végzetiség
MezGberény gondozd 26 szocidlis munkas
tanyagondnok
rendszergazda 116 informatikai rendszergazda technikus
Békés gondozo 26 szocialis gondozé és dpold
tarsadalmi betanitott szocidlis gondozd és apold
gondozd
Bélmegyer gondozd 216 altaldnos dpold és altalanos asszisztens
tarsadalmi
gondozdé
Csdrdaszéllas Gondozd 2 f6 feln6tt szakdpold
betanitott egészségligyi dolgozd
Gyomaendréd gondozd 216 szocidlis gondoz6 és dpold
Tarsadalmi betanitott szocidlis gondozé és dpold
gondozd
Hunya gondoz6 26 szocidlis gondoz6 és dpold
Térsadalmi betanitott szocidlis gondozé és dpoléd
gondozd
Kamut gondozd 2f6 szocidlis gondozd és apold
tarsadalmi altaldnos dpold és altaldnos asszisztens
_gondozd
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Kétsoprony Gondozé 26 szocialis gondoz6 és dpold
Tarsadalmi
gondozd
Korostarcsa gondozd 2 f6 szocidlis gondozo és dpold
tarsadalmi
B ) gondozé
Murony gondozd 26 szocidlis gondozo és apold
tarsadalmi hetanitott szocidlis gondozé és &pold
gondozo B o
Tarhos gondozé 216 szocialis gondozo és dpold
tarsadalmi betanitott szocidlis gondozd és dpold
gondozd

19.) A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatas modja

o az elldtds megkezdésének legkordbbi idSpontjardl,

e ellatds tartalmardl és feltételeirdl,
e azintézmény éltal vezetett nyilvantartasokrol,

e a panaszjog gyakorldsénak maodjardl,

e az intézményi jogviszony megszinésérdl,
e az intézmény hazirendjérdl,
o afizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas kdvetkezményeird,

s az elldtott jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrél.

A szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét kdzzétessziik a
e helyi médidkban, szorélapokon, az intézmény honlapjan,
e az integralt intézmény valamennyi részegységében az elldtottakkal val6 kapcsolattartas soran,
szolgaltatdsaink felajanldsa kapcsan.
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VII. Tamogatd Szolgaltatas

A tdmogato szolgdlat feladatait alapszolgdltatdsi kézpont keretében latjuk el, de biztositjuk annak
szakmai Ondllosagat. A gondozdsi kézpont altal nydjtott egyéb szocidlis szolgdltatdsokhoz vald
hozzaférést a tdmogatd szolgalat felhasznaldinak is lehetévé tessziik.

A szolgdlat vezetGje dltal tartott esetmegbeszéléseken a gondozasi kdzpont vezetje is részt vesy,
ahol a szolgaltatas tartalmat és modjat a felhasznald mindenkori szitkségleteihez igazitjak.

1.) A tdmogatd szolgdlat mitkddésének kezdd idépontja: 2005, janudr 1.
A tamogatd szolgdlat célja: a fogyatékos személy 0Ondlid életvitelének megkdnnyitése,
onrendelkezési jogdnak biztositdsa, elsGdlegesen a lakdson kivilli kozszolgéltatdsok elérésének

’ 7T

biztositdsaval.
2.} Feladata

Mez6bherény vdros kizigazgatasi teriiletén él6 valamennyi fogyatékos személy felkutatasa.
a./ személyi segitd szolgdlat szervezése, miikodtetése, mely segitséget nytijt a
o fogyatékos személy életviteli, életfenntartdsi és higiénés sziikségleteinek kielégitéséhen,
példaul:
- alapvetd dpoldsi, gondozasi feladatok ellatdsa,
- veészhelyzetek kialakitdsanak megel6zése, annak elharitasa,
- otthoni feltgyelet elldtasa,
- segitségny(jtds a higiénia megtartasaban,
- kozrem(ikodés az ellatdst igénybe vev§ haztartdsdnak vitelében,
o atdrsadalmi életben vald teljes jogl részvételhez,
o 6nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis és egészségligyi szolgaltatdsok
igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez,
b./ szallité szolgdlat mikodtetése az alapvet§ sziikségletek kielégitését segité szolgédltatdsokhoz,
kozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutds biztositdsa érdekében,.
¢./ tandcsadas.
d./ A biztosftott szolgaltatdsok kore:
o hivatalos ligyek intézésében vald segitségnyuijtas,
o informdécionytjtés,
o tandcsadds, illetve azt kdvetfen a tdrsadalmi beilleszkedést segité szolgéltatdsokhoz vald
hozzajutds biztositdsa,
o jelnyelvi tolmdcs elérhetdségének biztositasa,
o térsadalmi és csalddi kapcsolatok erdsitését célzo programok biztositdasa, a fogyatékos
személy kapcsolatkészségének javitdsa,
o specialis, Onsegitd csoportokban vald részvétel lehetdségének biztositasa,
o személyi segités biztositdsa a fogyatékos személyek specidlis szitkségleteihez igazoddan,
o a fogyatékos személyek térsadalmi integrdci6jat megvaldsité munkavégzéshez,
munkavallaldst segité szolgaltatasokhoz vald hozzdjutds segitése,
o csaladi, kozosségi, kulturdlis, szabadidds kapcsolatokban valé egyenrangl részvételhez
sziikséges feltételek biztositdsa,
o személyi szallité szolgéltatds miikddtetése.
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3.) A szolgaltatas miikédésének varhato eredménye, hatasa

A szolgaltatds hozzdjérul a fogyatékos személy oOnrendelkezd életviteléhez, ezdltal sajat
lakokdrnyezetében vezetni tudja 6nalld életét,

Képessé teszi az igénybevevét arra, hogy az élet minden szinterének teljes jogt tagja lehessen, legyen
az munka, pihenés, kultGra, mivészet, sport, szabadid6s tevékenység, csalddalapitds, s az ezzel
kapcsolatos kotelességek elldtasa.

A fogyatékos személy alapvetd fiziologiai és létszikségleteit ondllobban tudja kielégiteni. A
szolgaltatas igénybevétele hozzdsegit az emberi kapcsolatok kialakitdsdhoz, fenntartdsahoz
rekredcios lehetdségeik kihasznaldsahoz.

4.) Ellatottak kore, jellemzéi: kiterjed Mezbberény, Bélmegyer, Kamut, Murony, Kordstarcsa
kbzigazgatdsi teriiletén él6

o valamennyi fogyatékosségi csoportba tartozo, illetve

o valamennyi stlyosan fogyatékos személyre.

Stlyosan fogyatékos a fogyatékossagi tdmogatdsban, vakok személyi jéradékadban és a magasabb

dsszeg( csalddi potlékban részesilé személy.

o Siketek és nagyothallék (halldsi fogyatékosok): akiknek halldsvesztesége olyan mértéki, hogy a
beszédnek hallds Gtjdn torténé megértésére segédeszkdzzel sem képes és halldskdrosoddsa
mellett a hangz6 beszéd érthetd ejtése elmarad.

o Vakok és gyengénlatok (1atdsi fogyatékos): akiknek segédeszkozzel vagy miitéti dton nem
korrigdlhatd mddon latoképessége teljesen hidnyzik vagy alig [ltdként  minimalis
ltasmaradvdnnyal rendelkezik és ezért kizdrdlag tapinté-hallé életmdd folytatasara képes.

o Ertelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadalyozottsdga genetikai, illetSleg magzati kdrosodas
vagy szulési trauma kévetkeztében, tovdbba tizenegyedik életévét megel6zden bekdvetkezd
stilyos betegségi miatt kdzépsulyos vagy anndl nagyobb mértékd.

s Mozgasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgdsrendszer kdrosoddsa, illetdleg funkciézavara miatt
helyvaltoztatdsa a killon jogszabdlyban meghatdrozott segédeszkdz allandé és sziikségszer(
hasznalatat igényli, vagy a kilon jogszabdly szerinti mozgdsszervi betegsége miatt dllapota
segédeszkdzzel eredményesen nem befolyasolhatd.

o Autistak: 1Q értékétd| fuggetlenill autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlédés athaté
(pervaziv) zavaraban szenved és az autondmia-tesztek alapjan éllapota stlyos vagy kozépsilyos.

o Halmozottan fogyatékos: az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok koziil legaldbb két
fogyatékosséga van.

5.) Elidtottak szocialis jellemz6i

A fogyatékos személyek jellemzéen rossz szocidlis koriilmények kozott élnek. Ennek oka, hogy
jovedelmiik tébbnyire inaktiv, munkaerd-piaci részvételiik alacsony.

A fogyatékkal él6k kbrében a foglalkoztatottak ardnya a 2011. évi népszémlalds adatai alapjan 9 %-ra
csokkent. Ez leginkabb az alacsony iskoldzottsdggal fligg Ossze, de a hozzdférési korlatok is
meghatarozoak.

Az Eurdpai Unié tagéllamaiban 2001-ben a fogyatékos emberek tlagosan 40-50 %- a, a stlyosan
fogyatékosok 30-40 %-a volt foglalkoztatott.

A tamogatd szolgaltatds hozzajdrulhat a fogyatékos személyek tdrsadalmi, munkaerd-piaci
integréciéjanak er6sddéséhez.
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6.) Ellatasi sziikségletek

o alapvetd gondozasi feladatok,

e otthoni fellgyelet biztositasa,

s hdztartds vitelében vald segitségnyjtds,

e szocialis Ggyintézés,

e egészségi szolgaliatdsokhoz valé hozzajutds segitése,

s akozosségi, a kulturalis és a szabadidds programokhoz vald részvétel biztositdsa,
e informécionyujtas,

e  szallitd szolgdlat megszervezése.

7.) A feladatellatds szakmai tartalma, mddja

a./ személyi segitd szolgdlot
A segitségnytjtas mindig személyre szabottan, tervszeriien és a fejleszteni kivant teriiletre fokuszélva
torténik. A szolgdlat munkatdrsai az 1/2000. (1. 7.) szami SZCSM rendeletben megnevezett, valamint
az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma dltal kiadott szakmai ajanldsban foglalt dokumentdciot vezetik.
A tdmogatd szolgdlat vezetdje és munkatdrsai a fogyatékos személlyel, vagy a hozzatartozdjaval,
torvényes képviselGjével kozosen a fogyatékos személy dllapotdnak és igényeinek megfelelGen
allapitjidk meg az ellatds maédjat, tartalmat.
A gondozd a feladatai elldtdsa sordn segitséget ny(jt ahhoz, hogy az elldtast igénybe vevd fizikai,
mentalis és szocidlis sziikségletei biztositottak legyenek.
Fizikai szlikségletek kielégitésének érdekében az aldbbi tevékenységeket latja el:

» 3z alapvetd dpoldsi, gondozasi feladatok,

e személyi higiéné biztositasa,

o figyelemmel kiséri az elldtott egészségiigyi dllapotdt,

e kozrem(kodik az elldtott hdztartdsanak vitelében (takaritds, mosas, bevasarlds, stb.),

e orvoshoz kisérésben, gyégyszeradagolasban segitségnytjtas.
Mentalis gondozas keretében segitséget nydjt:

e g kornyezettel vald kapcsolattartdsban, az izolacio elkeriilésében,

e krizishelyzet kialakuldsanak megel&zésében.
b./ tandesadds, informdcids szolgdlat
A fogyatékkal él6 személyeket érinté eseményekrdl, szolgaltatdsokrdl, juttatdsokrdl informdciét
szolgaltat a rendelkezésre all6 és folyamatosan frissitett és bdvitett adatbazisbél. Amennyiben a
szolgdlatnak nem &ll maédjdban informdciét szolgdltatni, gy az Ugyfél részére az illetékes
szakemberrel vald kapcsolatfelvételben segit. Sziikség szerint ligyintézést, tandcsadast végez, pl.:
fogyatékossagi tamogatds intézése, gyogydszati segédeszkoz beszerzése stb.
¢./ szdllité szolgdlat
Az alapvetd szitkségletek kielégitését segit6 szolgdltatdsokhoz valé hozzdjutas biztositdsa érdekében
all a fogyatékkal él6k szolgalataban.
A szallité szolgdlat igénybevételét a szallitds idGpontjat megelézGen 48 draval kell jelezni a tdmogatd
szolgdlatnal, egyes esetekben ez az id6 24 éréval csokkenhet.

A tamogato szolgaltatds

e gondozas:
A fogyatékkal el6 emberek sajat otthonukban megnyugtaté modon egyediil csak akkor maradhatnak,
ha biztositjuk szdmukra a megfeleld életfeltételeket. A segitségnyujtast a gondozott fizikai és
mentdlis dllapota hatdrozza meg. A gondozasi tevékenység magdhan foglalja a személyi higiéniat
biztositd tevékenységeket, fizikai sziikségletek biztositdsdhoz sziikséges tdmogatd tevékenységet,
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hely és helyzetvdltoztaté mozgdsanak tdmogatdsdt, az igénybe vevd személy mozgatasat,
mentélhigiénés szitkségletek biztositasdt tamogatd tevékenységeket.

o készségfejlesztés:
Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativdk kidolgozdsa, lehetdségek
biztositésa azok gyakorldsdra. Megvaldsulds teriletei:
o Onkiszolgalasi képességek fejlesztése: mozgdsfejlesztés — séta, torna,
o Személyes kapcsolatok kialakitdsdnak és fenntartdsanak fejlesztése: csaladi kapcsolatok apoldsa,
o Kommunikacios készségek fejlesztése: kommunikécid, térsas helyzetek, tarsas kapcsolatok helyes
kialakitasanak segitése,

» tanacsadas:
Az igénybe vevSt érintd eseményekrél, szolgdltatdsokrol, juttatdsokrol informdciot szolgdltat a
rendelkezésre &ll6 és folyamatosan frissitett és bévitett adatbdzisbdl. Amennyiben a Tdmogatd
Szolgalatnak nem &ll maédjdban informdciot szolgaltatni, gy az Ugyfél részére az illetékes
szakemberrel valé kapcsolatfelvételben segit. Sziikség szerint Gigyintézést, tandcsaddst végez, pl.:
fogyatékossagi timogatés intézése, gyogyaszati segédeszkoz beszerzése, sth.

o szallitds:
A szallitd szolgdltatas a fogyatékos személyek részére, specidlisan kialakitott gépjarmivel, sziikség
esetén megfeleld segitd jelenlétében, a sziikségletek kielégitését segitd szolgdltatashoz vald
hozzajutdst biztosito szolgaltatds.

» felugyelet:
Az igénybevevé laké- vagy tartézkoddsi helyén lelki és fizikai biztonsagat szolgald személyesen
biztositott kontroll. Gydgyszerbevétel, étkezés, folyadékbevitel feliigyelete. Lelki dllapot figyelemmel
kisérése. A gépjarmiivel térténd széllitds sordn biztosftott feliigyelet.

o haztartasi segitségnyuijtas
Az igénybe vev§ segitése a mindennapi életvitelében, melynek célja a komfortérzetének biztositdsa.
Lakékdrnyezetitkben torténd elldtds, életvitelik, ondllésdguk megbrzése mellett lakdson belili
segitségnyujtas, valamint lakdson kivilli kdzszolgaltatdsok elérésnek —segitése. Biztositott
szolgaltatdsok: ruhdzat tisztitdsa, segftségnyljtds higiéniai szitkségletek kielégitésében, haztartdsi
eszkdzok hasznalata, kdziizemi ligyintézés.

o esetkezelés szolgéltatdsi elemeket biztosit.
Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére iranyuls, megdllapoddson, illetve egylittmkddésen
alapulé , tervszer(i segité kapcsolat.
Tevékenység az aldbbi formdkban:
Informaciénytjtas: egészségiigy és szocidlis  szolgdltatdsok igénybevételérdl; pénzbeli és
természetbeni ellatasok formairdl, igénybevételérdl, szitkség esetén segitségnyljtds az igénylés
soran;
Esetvitel, (gyintézés: hivatalos iigyek intézésének segitése az elldtott rendelkezései szerint;
kapcsolattartds és egyiittmiikodés eldsegitése hdziorvossal, csalddtagokkal, torvényes képviselbvel;
konfliktusok kezelése, megolddsukhoz segitségnydjtds

8.) A biztositott szolgéltatdsok rendszeressége

o személyi segitd szolgalat Mez8berény varos kozigazgatdsi teriiletén €l6 sulyosan fogyatékos
személyek részére, sziikség szerinti rendszerességgel,

o tanacsadas Mez6berény véros terilletén é16 fogyatékos személyek, illetve hozzatartozdjuk
részére munkanapokon 8,00 — 16,00 6réig,
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o szallito szolgdlat Mezéberény véros teriiletén é16 fogyatékos személyek részére, igény szerinti
rendszerességgel.
Elérhetéség: 5650 Mezéberény, HGsok u. 3. Tel: 06-70-400-2497

Az elldtas terjedelme szerint lehet:

e teljes gondozas: a tehetetlen, 6nkiszolgéldsra nem képes személyek esetében,
» részleges gondozds: csak bizonyos tevékenységek ellatdsdra képtelen személyek esetében.

9.) A szolgdltatas igénybevétele, feltételeinek meghatarozdsa

a./ A szolgéltatds igénybevétele dnkéntes. Az igényls, illetve torvényes képviselGje kérelmére
torténik. CselekvBképességében a szocidlis elldtds igénybevételével Gsszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korldtozott személy kérelmét a torvényes képviselGjének heleegyezésével
terjesztheti el6. Ha kdzottik a kérelem kérdésében vita van, arrél a Gyamhivatal dént.

Az elldtast szoban vagy irasban kell kérelmezni, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szam(
mellékletében foglalt egészségi dllapotra vonatkozd igazolds, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti
vallalds kivételével - jovedelemnyilatkozat benydjtdsa mellett.

b./ Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
c./ A benytjtott kérelem alapjdn az intézmény vezetdje az aldbbiakrél gondoskodik:

e akérelem nyilvdntartdsba vételérél, mely a beérkezés sorrendjében torténik,

o az ellatott értesitésérdl, mely tartalmazza, a kérelem nyilvantartdsha vételét, a szolgéltatds
kezdd iddpontjat, idGtartamat, fizetend6 téritési dij Osszegét, a fizetés médjat, helyét,
id6pontjat,

o amegdllapodas megkotésérdl,

d./ A szolgéltatdst igénybe vevd személy:

e adatokat szolgdltat a tdmogaté szolgalatnal vezetett nyilvantartasokhoz,

e amennyiben a szocidlis elldtdsra jogosultsag feltételei és a jogosult, a hozzdtartozéja vagy a
torvényes képviselGje személyes adataiban véltozds torténik, azt haladéktalanul kozli az
intézmény vezetGjével

A szolgdltatas igénybevételének feltétele: a fogyatékossdg fenndlldsdnak orvosi dokumentaciokkal
vald igazolésa.

A stlyos fogyatékossagot igazolni lehet az elldtds megallapitdsat, illetve folyositdsat igazolo
hatarozattal vagy mas okirattal, illetve az elldtds megéllapitdsanak alapjdul szolgald, a fogyatékossag
fennalldsat igazold szakvéleménnyel.

A szolgaltatds igénybevétele téritési dij kbteles, melynek mértékét a helyi rendelet szabalyozza.

Tandcsadds, informdcios szolgdltatds:

Intézményi jogviszany létesitése nélkiil lehet igénybe venni, a szolgditatist a tdmogatd szolgélat
munkatdrsa végzi az adatbazisbdl.

Szdllité szolgdlat

Intézményi jogviszony keretében vagy eseti jelleggel intézményi jogviszonyon kiviil is igénybe vehetd.
A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat a helyi rendelet szabélyozza.

10.) Az intézményi jogviszony megsz(inik

o azintézmény jogutdd nélkill megsz(inésével,

o 3 jogosult haldlaval,

e a hatdrozott idejli megallapodasban megjelolt id6tartam lejartdval.

» az elldtést igénybe vevé és az intézmény kozotti megdllapodas felmondasaval

74



11.) Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az ellidtast igénybevevd, illetve térvényes képviseldje sajat kérésére indoklds nélkil.

Az intézményvezetd altali felmonddsnak akkor van helye, ha
o azellatast igénybevevd a hdzirendet stlyosan megsérti

o az elldtott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
o az elldtott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési-dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, vagyis
- hat hénapon &t folyamatosan téritési-dijtartozds all fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij bsszegét meghaladja, és
- vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehet6évé teszik a téritési dij megfizetését,
és az intézményvezetd felszolitasara 8 napon belill nem teljesiti azt;
o azelldtdst igénybe vevd jogosultséga megsziinik-
A felmondasi id6, ha a megéllapodds masként nem rendelkezik alapszolgéitatds esetén tizendt nap.
Az intézmény igazgat6ja frésban értesiti az ellatottat a jogviszony megsziinésérdl.
12.) Az intézményi téritési dij
a./ a személyi segités oradijabdl és
b./ a szallitasi koltségek alapjdn megallapitott kilométerdijbol all.

A szocialis alapszolgéltatdsok személyi téritési dijanak megallapitasandl a szolgdltatast igénybevevd
személy rendszeres havi jovedelmét, kiskord igénybevevs esetén a csalddban egy fére jutd
rendszeres havi jpvedelmet kell figyelembe venni.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij — mely az dradijnak és a gondozasra forditott id6nek a
szorzata — nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének a 30 %-at, kiskord részére
nyGjtott szolgaltatas esetén a csaladban egy fére jut6 rendszeres havi j6vedelem 20 %-at.
A téritési dijat a tdrgyhonapot kovet§ hé 10. napjéig kell befizetni.
A téritési dij befizetésének maédja:

o az igénybe vevé lakdsdn a tdmogatd szolgdlat munkatdrsanak készpénzfizetési szamla

ellenében,
o atelephelyen a szolgalat vezet§jének készpénzfizetési szamla ellenében.

13.) A szolgaltaté és az igénybevevd kizétti kapesolattartds médja

Az igénybevevd a személyi segit6jén, valamint a gépkocsivezetén keresztill tartja a kapcsolatot az
intézménnyel, illetve személyesen, telefonon kdzvetleniil is megkeresheti a szolgalat munkatérsait.
Személyes kapcsolattartds torténhet a tamogaté szolgdlat irodahelyiségében, vagy az ellatott
lakdsan.

A timogaté szolgalat éves gyakorisdggal elégedettségi vizsgélaton keresztiil kivanja felmérni az dltala
nyujtott szolgaltatas mingségét, a felhaszndldi szitkségletek kielégitésének mértékét.

A tdmogatd szolgdlat kapcsolatot tart:
o Békési Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalydval,
» oktatasi intézményekkel,
o személyes gondoskodast nyujto ellatast, illetve szakositott ellatdst nydjté intézményekkel,
o egészségligyi intézményekkel,
e héaziorvosokkal,
o gyobgydszati segédeszkdzok gyartojival, forgalmazojaval,
o fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel.
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14,) Az ellatottak jogainak védelme

Az ellatottak dltalanos jogai:

®

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi allapota, specidlis helyzete és egyéni
sziitkségletei alapjan az egyéni szolgaltatds vagy a teljes kor( elldtds igénybevételére.

A fogyatékkal éI6 személyt fogyatékossdgabdl kifolydlag semmiféle hétrdnyos
megkilonhoztetés nem érheti az elldtas soran.

Jovedelmi helyzetét csak a torvényhen, illetve torvényi felhatalmazds alapjan késziilt Korm.
rendelethen meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgéini.

A szolgalatnak a szolgéltatasait olyan modon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen
fogyatékos személyeket megillet§ alkotmdnyos és emberi jogok maradéktalan és teljes kor(i
tiszteletben tartdsdra.

Az elldtdst igénybe vevit megilleti a személyes adatainak védelme.

Specidlis jogok:

az akaddlymentes kornyezet biztosltéséra,

képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartds vagy —javitds lehetdségeinek
megteremiésére,

az informdcidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valo hozzaférés biztositaséra,
az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos ddntéseinek
tiszteletben tartasara,

tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartasra.

15.) A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas médja

Az ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtdsakor tajékoztatjuk a kérelmezét. Az elldtds megkezdésének
id6épontjarél irdsbeli értesitést kuldunk.
A kérelem benyuijtdsakor, illetve az ellatas megkezdésekor tajékoztatast nydjtunk az

L ]

az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjardl,

elldtds tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvdntartdsokrdl,

a panaszjog gyakorldsanak médjardl,

az intézményi jogviszony megsz(inésérdl,

az intézmény hdzirendjérdl,

a fizetendd téritési dijrél, teljesitési feltételeirdl, tovdbba a mulasztds kévetkezményeirdl,
az elldtott jogait és érdekeit képvisel§ térsadalmi szervezetekrél,

A szolgdltatdsok igénybevételének lehet§ségét kizzétesszik a
o helyi médidkban,
o szorodlapokon,
o az intézmény honlapjén,
o az integrélt intézmény valamennyi részegységében az elldtottakkal valo kapcsolattartas sordn,

szolgaltatasaink felajanldsa kapcsan,

o héziorvosok tajékoztatdsa Gtjan.
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16.) Szakmai létszamfeltételek:

Szakmai létszam 16 2 6 1f6
Munkakér Vezetd Terdpids munkatars Segitd
szocialis gondozd és
. , apold, o B
Végzetiség szocidlis menedzser 5 i e B katego6rias jogositvany
gyogypedagogiai
asszisztens

A személyi segités,
szallito szolgdltatds,
tandcsadas, és

Az intézmény
elldtaséban lévd

, . P fogyatékkal élé A fogyatékkal éla
informacioszolgdltatés P e sp s f
Feladata R személyek fizikai, személyek szallitdsa,
irdnyitdsa, a zavartalan, . g .
mentdlis, és szocidlis felugyelete.

magas szinvonall

szakmal mikodtetés | S2oksegleteinek

biztositdsa.

megszervezeése,
Kézvetlen felettese | igazgatd témo%z}té szolgalat témog’?té szolgdlat
vezetbje vezetbje
azonos képesitéssel B kategdrias
Helyettese rendelkezd személyi Terdpids munkatdrs jogositvannyal
segitd rendelkezd munkatars

17.) Térgyi feltételek

A témogatd szolgdlatnak helyet adé Alapszolgdltatasi Kozpont épiilete lehetévé teszi az
akaddlymentes kozlekedést.

Butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az elldtottak egészségi  és
mozgasallapotdnak.

A szallito szolgaltatds biztositdsa akaddlymentesitett személygépkacsival torténik.

A személyi segitést végzd gondozo/terapids munkatarsak szamdra az elldtottakhoz valo eljutdshoz az
intézmény kerékpdrokat biztosit.
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VIiI. Id6sek Otthona

Az id@sek otthona két telephelyen biztositja az ellatast igénybevevd id§skoriak egészségi és mentalis
dllapotdt figyelembe vevd teljes kori elldtdsat. Az intézmény elldtdsi terllete: Békés megye
kodzigazgatdsi teriiletére terjed ki,

1.) Telephelyei: 1./ 5650 MezGberény, Juhdsz Gy. u. 1.
2./ 5650 Mez6berény, Puskin u. 1.

2.) Engedélyezett féréhelyek szama:
1./5216
2./ 5016

3.} A szolgdltatas célja, feladata

Az dnmaguk elldtdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes id@skortiak teljes kor( elldtdsa,
életkort, egészségi dllapotot, egyéni képességeket és adottsdgokat figyelembe vevé gondozésa. Az
Onmaga elldtdsarél nem, vagy csak folyamatos segitséggel gondoskodni képes személy szémdra
legaldbb napi 6tszori étkeztetés biztositdsa, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valé elldtdsa,
mentalis gondozasa, egészségligyi elldtdsa, dpoldsa, gondozdsa és lakhatdsdnak biztositasa.

4.) Demens személyek ellatdsa

Intézménytink kiillon gondozdsi egységekben biztositja a kdzépstlyos és stlyos fok( demencidban
szenved§ elldtottak részére a specidlis szikségleteiknek egyénre szabott specidlis dpoldsdt,
gondozdsat. Az lapvetd sziikségletek kielégitésén tal fokozott figyelmet forditunk arra, hogy ezen
ellatottaink részére a mindennapokban biztonsdgos kérnyezetet biztositsunk.

Fontos feladat a demens személyek egészségi allapotdnak, demencidjuk mértékének pontos
felismerése, az egyéni igényekhez, sziikségletekhez igazodd gondozasi terv elkészitése, tovabbd a
meglévd képességeik megbrzése és fejlesztése, specidlis sziikségleteik kielégitése,

5.} A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa

Az iddsek otthona miikddtetésével valds szitkségletekre épiilG szocidlis segitségnyujtds biztosithato
az id6sek szaméra. Az elldtds biztositdsaval személyre szabott, komplex tevékenységet valositunk
meg. Az intézmény biztonsagos kdrnyezetben segitséget nydjt a korszerl fizikai és egészségligyi
elldtds, pszichés gondozds, és hasznos szabadidds tevékenységek megszervezésével.

A fizikai ellatds magaban foglalja mind a tagabb (épllet kirnyezete), mind a sz(ikebb lakdkornyezet
(herendezés, vildgitds, f(ités) az iddsek kényelmét, pihenését és mindennapi életét kedvezden
befolydsold kialakitdsat.

Az intézmény feladata az id8selldtds komplex gondozdsi tevékenységének biztositdsa, a napi24
ordjaban. A folyamatos szolgdlat érdekében biztositott tdrgyi feltételek a kovetkez8k:

5.1.) Juhdsz Gy. utcai telephely:

o kétdgyas lakdszobdk: 14 db,

o négyagyas lakdszobdk: 6db,  /azOsszes lakdszoba mosddkagyléval elldtott/
o tisztalkoddsra, étkezésre, kozosségi tevékenységekre szolgald helyiségek,

o teakonyha,
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o orvosi szoba,
o rehabilitacios helyiség,
o latogat6 fogaddsdra, hitéletre szolgdlod helyiségek.

5.2.) Puskin utcai telephely:

o kétagyas lakoszobdk: 7 db,
o hdromdégyas lakdszobdk: 2 db,
o négyagyas lakészobak: 8 db,

o tisztdlkodasra, étkezésre, kbzosségi tevékenységekre szolgdld helyiségek,
o teakonyha,

o orvosi szoba,

o latogato fogaddéséra, hitéletre szolgald helyiségek.

5.3.) Mindkét telephelyen biztositottak az alabbi szolgdltatasok:

o napi 6tszori étkezés, szitkség szerint diéta,

o ruhézattal, textilidval valé ellatas,

o ruhdzat, textilia tisztitadsanak és javitdsdnak biztositasa,

o kérnyezeti higiene biztositdsa,

o talalékonyhdk HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszerének mikodtetése.

A demens gondozasi egységekben négydgyas lakészobdkban éinek a gondozottak. Mindkét
telephelyen — beléptetd rendszer kiépitésével — biztonségos, védett kdrnyezet kerlilt kialakitasra. Az
akadalymentes kozlekedés éplileten beliil és kiviil is biztositott.

6.) Az egészségiigyi szolgdltatas kapcsan az orvosi, szakorvosi ellatds, dpolds, gydgyszerrel és
gyogyaszati segédeszkozzel vald ellatds, sziikség esetén kérhdzba szallitds és a rehabilitdcio
lehetGségének biztositdsa. Mindkét telephely rendelkezik miikodési engedéllyel szakdpoldsi feladatok
elldtasédra, ezen felill a Juhdsz Gy. utcai IdGsek Otthona sebészeti szakelldtdsra is.

7.) A pszichés gondozds soran fontos az egyénre szabott badndsméd biztositdsa, valamint az
ellatott régi kapcsolatainak fenntartdsa és az Uj kapcsolatok kiépitése.

8.) Mentdlis gondozésuk sorén fontos a fiiggdség, kiszolgaltatottsdg, szorongds érzésének
oldasa, a betegségtudat lekiizdése, az izolécio felismerése.

A kirnyezet artalmainak megel8zése érdekében figyelemmel kell kisérni a lakotarsak egymasra
gyakorolt hatésdt, az esetleges valtozdsokra vald felkészitést.

Az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely a hasznosséag tudatat kelti, ez fokozza az
Bnbecsiilést, lassftja az Sregedést. A mindennapi élet tartalommal valé megtoltését segiti a

foglalkoztatds, amelynek tipusai:

- fizikai,

- szellemi, kulturalis,

- szérakoztatd.
A fentiekben ismertetett 4 féle ellatas egyénre szabott biztositdsa érdekében, a féréhely elfoglalasat
kévetSen minden lakénak elkészitjiik a gondozdsi anamnézisét, amely felméri az egyén fizikai,
egészségligyi, mentalis dllapotat, s ezt figyelembe véve kidolgozzuk az egyénre szabott gondozasi
tervet,
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9.) A szolgaltatds miikédésének eredménye, varhaté hatdsa

Az intézmény kornyezeti adottsdgaival, a dolgozdk magatartésdval, és a komplex gondozas
mindségével az elldtottak végleges otthont jelentd intézményben élnek.

A személyre szabott bandsmad sordn az otthonban él6k meglévé képességei szinten maradnak, vagy
fejlédnek, mellyel dnelldtd-képességeiket minél hosszabb ideig megérzik.

A mentdlis gondozads eredményeként erdsédik onbecsiilésiik, csdkken az izoldldddsra, és befelé
fordulasra valo hajlamuk.

A meglévd csalddi és térsas kapcsolatok fenntartdsa, és Gjabbak kialakitdsa mellett, a kzosséghez
valé tartozads érzése csokkenti a kdros Oregségtudat kialakuldsdt és a térsadalombdl vald
kirekeszt&dés érzését.

Az integralt intézményi forma egyik elénye, hogy a vertikdlisan egymdsra épulé szocidlis
szolgdltatdsok lehetévé teszik, hogy egy-egy jelzésre reagélva egyére szabottan, megfelel§ id6ben
tudjuk szakositott szocidlis ellatdst nyGjtani az igényl6k szdmdra.

10.) Eligtottak kore

ElsGsorban azoknak a nyugdijkorhatdrt betoltott személyeknek az dpoldsdt, gondozdsat végezziik,
akik dnmagukrél egészségi dllapotuk, és szocidlis helyzetitk miatt nem vagy csak részben képesek
gondoskodni, illetve egészségi dllapotuk rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel.

Felvehetd az a 18. életévét betsltott személy is, aki betegsége miatt dnmagardl gondoskodni nem
tud.

Az ellarottak szocidlis jellemz8i:

Az idések otthondban el iddsek atlagéletkora 85 év. A nemek kizotti megoszldsara jellemzS a nék
magas 79 %-os ardnya.

Az ellatottak atlagjovedelme 115.000.-Ft.

Az intézményben elldtott 0j lakdk vonatkozéséban is megallapithatd, hogy egészségi és mentalis
allapotuk romlott a kordbbi években felvételre keriilt lakékhoz képest. Emelkedett az teljes korii
ellatast igényld felvételre varakozdk szama.

11.) A feladatellatas szakmai tartalma, médja

Az ld6sek Otthona munkaja szakmailag két részre bonthato:
11.1.) Egészségligyi csoport

Tagjai: - - az intézmény orvosa,
- sebész szakorvos,
- vezet§ dpold,
- apold, gondozo személyzet,
- gyogytorndsz.

Felodata: az elldtottak egészségi allapotanak felmérése, figyelemmel kisérése, gondozdsa,
gyogyszerellatds megszervezése, sziikséges gydgyszerek beszerzése, a meghetegedések megelbzése,
a kialakult betegségek korai felismerése és gyogyitasa.
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Az egészségiigyi ellatds kiterjed:

o az ellatottak rendszeres orvosi feligyeletére,
helyben torténd sebész szakorvosi elldtasdra,
szakdpoldsra,
az apolasra,
gyogyszer- és gyogydszati segédeszkoz elldtasra,
rehabilitacidra,

c 0O O O ©O

11.2.) Mentdlhigiénés csoport
Tagjai: - az intézmény orvosa,
- pszichidter szakorvos,
- szocidlis munkas,
- apold, gondozd személyzet,
- szocidlis, terdpids munkatdrs.

Mentdlhigiénés elldtds feladata:
o Prevencio keretében az elldtottak meglévé készségeinek megSrzése, és mobilizélasat szolgdlo
célzott programok szervezése.
Ennek eszkdzei: valtozatos aktivitdst biztosité kozosségi programok, klubjellegi
foglalkozasok, tematikus kiscsoportok, kreativ foglalkozasok és készségmegdrz6 tréningek.

o Az elldtottak egymds kozotti és hozzatartozoikkal vald kapcsolattartdsdnak elfsegitése,
fejlesztése.

Foglalkoztatds

Az otthon elldtottai részére, idejiik kellemes és kreativ eltdltéséhez a szocidlis, terdpids munkatérs
nyljt segitséget. fgy biztositja a személyre szabott gondozdst, a szabadid§ kulturdlt eltdltésének
feltételeit, az ellatott csalddi és tarsas kapcsolatai fenntartasdnak a feltételeit, valamint lehetdséget
nyujt aktivitist biztositd kbzdsségi programokon, kreativ foglalkozasokon vald részvételre. A
programokon valé részvétel nkéntes, amelyen az elldtottak egyéniségliknek és egészségi
allapotuknak megfeleléen vehetnek részt. Az intézményben él6k hédolhatnak hobbijuknak, de a
kozosségért tenni akarok a misorok, kiranduldsok sth. szervezésében is részt vehetnek.

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valamennyi elldtott ingyenesen részt
vehet. Egyéb programokon az esetleges belépddijak a résztvevéket terhelik.

A sziikséges kiséret minden esetben ingyenes. Az intézmény biztositja a résztvevék szdmdnak és
allapotanak megfeleld kisérdi létszdmot.

A szocialis, terapids munkatdrs kezdeményezi az elldtottak komplex llapotfelmérését, s szervezi a
mentalis romldst mutatd elldtottak szdmdra a specidlis csoportfoglalkozasokat.

Foglalkoztatasi formdk, programok
Az intézmény az elldtottak meglévs képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében

szocioterapids foglalkoztatdst szervez.

A foglalkoztatdshan, illetve a munkaterdpidban valo részvétel a lakék részérdl dnkéntes, valamint azt
az elldtott életkoranak, igényeinek, dllapotanak és képességeinek megfelelSen a gondozasi tervvel
dsszhangban kell megvélasztani.

Foglalkoztatdsi formdk: példaul udvari munka, ebédISi kisegité munka, lakétarsak segitése, kisérése,
kényvtarkezelés, kézbesités, portaszolgdlat sth.

Az egészséges és biztonsdgos munkavégzés feltételirdl az intézmény gondoskodik.
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Az intézmény miikodési korén beliil szervezett foglalkoztatdsért, igy a hazi és hazkoriili munkaért és a
mindenkori jogi szabdlyozds alapjan a foglalkoztatdsban résztvevé lakokat az intézmény
munkaterapids jutalomban részesiti. A munkaterapias jutalom gyakorisagarél a jutalomban részesilé
személyekrdl, valamint annak alkalmankénti Gsszegér6l, a munkaterdpidban vald részvétel
figyelembe vételével az intézmény vezetGje hatdroz.
Az elldtott — amennyiben egészségi dllapota engedi — sajat maga is létesithet munkaviszonyt, melyb6l
szarmazo jovedelmét koteles a jovedelemnyilatkozaton feltlintetni.
Programok, foglalkozdsok:
e {nnepekhez kotott vagy kulturdlis eseményként megrendezésre keriilé rendezvények (pl.
farsang, karacsony, el6addmiivészek fellépése sth.);
e heti rendszerességgel megtartott kreatiy, készségfejlaszts, ismeretterjesztd
csoportfoglalkozasok, melyeknek célja az aktivitds, érdeklGdés meglrzése, Kkozosségi
kapcsolatok erGsitése (pl. kézmlives foglalkozés, felolvasds, memdria jaték sth.).

11.3.) Az otthon napi Gtszori étkezést (hdrom fGétkezés, tizérai, uzsonna) biztosit, a lakdk egészségi
dllapotanak, a vonatkozo elSirdsoknak megfelelGen, higiénikus, kulturalt koriilmények kdzott.

Ha az étkezésen részesiild egészségi dllapota indokolja, részére az orvos javaslatdra az otthon az
elGirasoknak megfelels étkezési lehetéséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) biztosit.

11.4) Demens gondozdsi egységben elhelyezett mentdlisan hanyatlo idések elldtésa

Demencia korképet megallapitd szakvéleménnyel rendelkez6k szamara biztositott személyre szabott
specidlis ellatds a demens gondozdsi egységekben, ahol az elldtottak teljes korli ellatdsban
részestilnek. Betegségiikb6l adédbéan a megfeleld tdpldlék- és folyadékmennyiség bevitelére nem
minden esethen képesek, ezért ennek folyamatos feliigyeletét is biztositjuk. Segitséget nydjtunk a
személyes higiéniai sziikségletek kielégitésében, valamint az egyéni gondozasi tervben foglaltaknak
megfelelGen a rendszeres fizikai tevékenységben is. A demens beteg elldtdsa, gondozdsa sordn a
nyugodt, szeretetteljes, hirtelen véltozdsoktdl mentes légkdr biztositdsdra kell torekedni.

Az id8sek kozott az életkor ndvekedésével jelentdsen emelkedik a mentalis hanyatlds (demencia)
el6fordulasa.

Az id&skori mentélis hanyatlas egy el6rehaladd folyamat, melynek kiinduldpontja az idGskor
természetes lélektani vdltozdsaitél nehezen elkiildnithetd, enyhe kognitiv zavar, végpontja pedig
teljes mentalis és fizikdlis leépiilés. E két végpont kdzott a hanyatlds kiilonb6z6 szintjei ragadhatok
meg a mentalis teljesitménnyel és szocidlis készségekkel.

Ennek ismeretében az idGsekkel vald foglalkozds soran a mentalis gondozédsnak olyan széles kinalatot
kell nydjtania, hogy az egyéni képességek figyelembe vételével a hanyatlds kiilonféle szintjeihez
illeszkedjen. fgy a mésodlagos prevencié szintjén az enyhe kognitiv zavart, illetve enyhe mentalis
romldst mutaté ellatottak szamara a specidlis csoportfoglalkozasokat biztositunk.

Kézepes mérték(i mentdlis romlds esetén a lakdkdrnyezetben valé boldoguldst segits
realitdsorientdcios foglalkozasok és szocidlis készségek megerGsitését, megbrzését szolgdld
készségfejlesztés kiscsoportos és egyéni foglalkozasokat szervezziik

A mentdlhigiénés csoport és az apolo-gondozd személyzet kozds feladata az egyre hangstlyosabb
romlas nyomdn intenziv gondozdsi csoport keretében folyd - a napi dpolds-gondozédsa folyamatdba
illeszkedd realitdsorientacié és készségfejlesztés,

A demens elldtottak foglalkoztatdsa hétkdznaponként a déleltti 6rakban torténik szakképzett
munkatars vezetésével és az apold személyzet kdzremkodésével.
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12.) A szolgdltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa

A szolgéltatds igénybevétele dnkéntes. Az igényld, illetve térvényes képviseldje kérelmére torténik.
Cselekvképességében a szocidlis ellatas igénybevételével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korldtozott személy kérelmét a tdrvényes képviselSjének beleegyezésével terjesztheti
eld. Ha kozottiik a kérelem kérdésében vita van, arrél a Gyamhivatal dént.
Az ellatast széban vagy irasban kell kérelmezni, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamd
meliékletében foglalt egészségi dllapotra vonatkozo igazolas, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti
véllalds kivételével — jovedelem- és vagyonnyilatkozat benyujtésa mellett.
Az idések otthonanak igénybevétele gondozdsi szikséglet vizsgdlatahoz kotott, melyet az
elégondozds alkalmaval kell elvégezni.
IdGsotthoni elldtas a 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet 3. szdmd mellékletében foglalt értékeld
adatlap alapjan Il fokozat vagy a rendelet 4.§-4ban meghatarozott egyéb kériilményeken alapulé
gondozasi szitkséglet megallapitdsa esetén nyujthatd.
Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
Az intézményi elldtdst megel6z6en az elldtdst igénybevevd életkoriiiményeinek, szocidlis
helyzetének, egészségi allapotédnak megismerése céljabol elégondozést kell végezni, melynek soran
mérlegelni kell, hogy az ellatds megfelel-e az igénybevevé dllapotdnak, szitkségleteinek.
A kérelem alapjén az intézmény vezetGje az aldbbiakrél gondoskodik:

e aszolgdltatasra vonatkozo igény érkezésének napjdn torténé nyilvéntartdsba vételérdl,

e a soron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megel6zi a t&bbi kérelmet, az elhelyezési

sorrend megéllapitdsdrél az intézményvezetd dont,
o az elldtott értesitésérdl, mely tartalmazza az el6gondozds idGpontjat, az ellatds kezdd
idépontjat,

s azel6gondozas elvégzésérdl,

o amegallapodds megkdtésérdl.
Amennyiben a szocidlis elldtasra jogosultsdg feltételei és a jogosult, a hozzdtartozdja vagy a
tdrvényes képviselbje személyes adataiban véltozds torténik, azt haladéktalanul kozli az intézmény
vezetGjével.

13.) Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

A jogosult haldlaval.

3. A hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejértaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartamdt meghosszabbitjdk.

4. A megéallapodds irdshan torténd felmondasaval.

4.1. Az elldtott és/vagy torvényes képviselGjének kérésére, ebben az esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnydban a megdllapoddsban foglaltak szerint,
leghamarabb a kérelem benyUjtasatél szémftott 30. napon. A megsziintetéssel kapcsolatos
kérelmet az intézmény vezet§jéhez kell benydjtani.

4.2. Az intézményvezet§ altali felmonddsnak akkor van helye, ha

a) az elldtott mésik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovébbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b) azellatott a hdzirendet stlyosan megsérti,
A hazirend stlyos megsértésének mindsiil, ha az elldtoti:
- az intézmény terilletén fizikai erGszakot alkalmaz és ezzel mds testi épségét vagy
egészségét sérti,
- az intézmény teriletén erdszakos magatartdsaval, vagy annak kildtasba helyezésével
mas személyt ismételten megfenyeget és ezzel megfélemlit,

Ll
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stlyosan alkoholizdld, agressziv, kozosségellenes magatartdst tantsit, amely alkalmas
arra, hogy masban meghotrankozast, vagy riadalmat keltsen.

- azintézmény teriiletén visszatéren, szandékosan dologi kart okoz,

- veszélyeztet§ targyat birtokol, és azzal mds személy testi épségét veszélyeztetd
cselekményt kévet el,

- azintézmény teriiletén Biintetd Torvénykionyvbe (itk6z6 — jogerds ftélettel aldatdmasztott
cselekményt kovet el.

c) az elldtott, a tdrvényes képvisel§je vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési-
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

Az elldtott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet személy a téritési-dijfizetési

kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

- hat hénapon &t folyamatosan téritési-dijtartozds éll fenn, és az a hatodik honap utolséd
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladia, és

4 2

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Kivételt képez ez aldl, ha jelzélogjog-bejegyzés tortént a kdtelezett ingatlanvagyondn.
d) azelldtott jogosultsdga megsz(inik.

A felmondasi id6 két hdnap. Az intézményi jogviszony megsziintetésér§l az intézmény vezetdje
dont. A megsziintetésrél, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrél irdsban értesiti a
jogosultat és/vagy torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult és/vagy torvényes
képviselSje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill Mezéberény
véros Onkorményzatdhoz fordulhat, ezt kévetden a fenntartd dontésének felilvizsgdlata
hirésagtol kérhetd.

A fenntart6 dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a szocidlis ellatdst véltozatlan feltételek
mellett fent kell tartani.

4 4y 2w

A személyes gondoskoddst nydjté ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
dsszegét Mez8berény Véros Onkorményzata rendeletében 4llapitja meg.

Az intézményi téritési dij dsszege nem haladhatja a szolgaltatdsi onkéltséget. Ha az ellatasra a
mindenkori koltségvetési térvény differencidlt Osszegli allami hozzajaruldst hatdroz meg, az
intézményi téritési dijat valamennyi tdmogatasformadra killon meg kell hatdrozni.

A személyi téritési dij meghatdrozdsakor — a szocidlis igazgatasrol és szociélis elldtdsokrél sz616 1993,
évi lHl. tv. 119/C. §-dban foglalt jovedelemvizsgélat soran — meg kell dllapitani az ellatdst igényl6re
vonatkozd jovedelemhédnyadot. A jovedelemhdnyad nem haladhatja meg az elldtott havi
jovedelmének 80%-at.

Az elldtast igényl6 vagy a téritési dijat megfizet6 méas személy irdsban vidllalhatja a mindenkori

elvégezni az Szt. 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast
ilyen modon igényl§ érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési
dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.
A személyi téritési dij Osszege a megallapitdas idépontjatol flggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato felill és valtoztathaté meg, kivéve, ha az elldtott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy a téritési-dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladé mértékben névekedett.
A téritési dij fellilvizsgdlata sordn megdllapitott Gj személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a
fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az (j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhet§ a feluilvizsgalatot megeldz6 idészakra.
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15.) Tajékoztatdsi kotelezettséq, az elldtottak jog- és érdekvédelme

A személyes gondoskodast nyUjté szocidlis ellatas feltételeir6l a kérelem benyujtdsakor a kérelmez6t
tajékoztatni kell. Az elldtdss megkezdésének legkordbbi idépontjérél az intézmény vezetéje a
jogosultat, illetve hozzatartozojdt értesiti.

A bentlakédsos intézményi ellatds esetén a fenti értesftés, illetSleg téjékoztatds tartalmazza

a) az igénybevétel megkezdésére fenntartott legaldbb nyolcnapos hatdridét, tovabbd az annak
elmulasztasa esetén kovetendd eljarast;

b) az intézménybe valé felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra,
személyes haszndlati targyakra, hozzatartozoi nyilatkozatokra, a személyes megjelenesre vonatkozd
szabélyokat és més, jogszabalyban meghatdrozott feltételeket, .
Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tajékoztatdst ad a jogosult és hozzatartoz6ja szaméra

a) az intézményben biztositott elltas tartalmdrol és feltételeirdl;

b) az intézmény éltal vezetett nyilvdntartdsokrol;

¢) a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas,
killonosen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjerdl;

d) panaszjoguk gyakorlasdnak modjarol;

e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

f) az intézmény hazirendjérél,

g) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztas kovetkezményeirdl;

h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

Az ellgtottak daltaldnos jogai
Az intézmény minden elldtottjat megilletik az alapvet§ emberi, alkotmdnyos és specidlis jogok.
o Tilos a hatranyos megkiildnbdztetés, az elldtott neme, valldsa, kora, cselekvbképességének
hidnya vagy korldtozottsédga, szilletési vagy egyéb helyzete miatt.
o Az elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségiigyi és mentalis dllapotdra tekintettel a
teljeskor( ellatasra.
o Alkotméanyos jogaik az élethez, az emberi méltésaghoz, testi épséghez, a testi — lelki
egészséghez.
o Megilleti a személyes adatainak védelme.
o Szabadon rendelkezhessen a személyes tulajdonat képez§ targyai mindennapi hasznélatardl.
o Joga van az intézményen belili és kivili szabad mozgdsra, csaladi  kapcsolatainak
fenntartaséra.
o Panaszjog gyakorldsa.

Frdekvédelem szinterei:

o Erdekképviseleti Férum,
o Ellatottjogi képviseld.

16.) Személyi feltételek

Munkakdr megnevezése Létszam Szakképzettség
Vezetd apold 1-1f6 1 f6 szakvizsgdzott szocidlis menedzser
1 f6 diplomas apold
Apolé, gondozé 12-1216 1 {6 diplomés dpolé, 2 f6 dpolé, 4 f6 gyakorld
apold
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1 f6 szocialis szakgondozo, 1 f6 dpoldsi asszisztens

2 {6 1 f6 egészségligyi gyermekotthoni gondozd
kozfoglalkoztatott 3 f6 dltaldnos dpold és asszisztens
13 f§ szocialis dpold és gondozo
Terapids, szocialis munkatars 1116 1 6 gybgypedagogiai segité
1 f6 mentéligiénés asszisztens
Orvos (véllalkozasi  hetiddo. | 16 haziorvos
szerzddéssel) 1 8 haziorvos, sportorvos
Gyodgytornasz (vallalkozési heti 2-2 6. 1 6 gydgytorndsz " .
szerzGdéssel)
Takarité 13 16 | 6 f6 kozépfoku szakképesités
7 16 alapfokd iskolai végzetiség
66 -
kozfoglalkoztatott
Karbantartd 316 16 géplakatos
1 6 novénytermeszt6 gépész
1 {6 gazvezeték, haztartdsi és kommunalis-
18 késziilék szereld

kozfoglalkoztatott

1 butorasztalos

17.) A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas mddja

A szolgdltatasok igénybevételének lehetGségét kizzétessziik a
o helyi médidkban,
o szordlapokon,
o az intézmény honlapjan,
o az integrélt intézmény valamennyi részegységében az elldtottakkal valé kapcsolattartds sorén,
szolgaltatasaink felajanldsa kapcsan,
o hdziorvosok tajékoztatdsa Gtjan,
o személyesen vagy telefonon érdeklédéket széban tajékoztatjuk.

£

18.) Més intézményekkel t6rténé egyiittmiikddés

M(ikodés sordn intézményiink arra torekszik, hogy a kapcsolatrendszerét mds intézményekkel
fenntartsa és lehetdség szerint azt tovdbb bévitse. A rugalmas egyiittm(ikédésen alapuld konstruktiv
oda-vissza m(ikod6 kapcsolatok célja a szakmai fejl6dés, az ismeretek, tapasztalatok atadasa,
tdjékoztatds. Mindez megvaldsul frasban, elektronikus formdban, széban konferencidk, szakmai
mithelyeken, ldtogatdsok soran.

Az egylittmiikodés megvaldsul killdnésen:
o fenntartéval,
o varmegyei kormdanyhivatallal, jarési hivatalokkal,
o oktatdsi intézményekkel,
e személyes gondoskoddst nyujté alapelldtdst, illetve szakositott elldtdst nyujté
intézményekkel,
o egészségligyi intézményekkel, hdziorvosokkal,
s gyogydszati segédeszkoz0k gyartdjaval, forgalmazdjaval,
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fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel,
egyhazakkal,

vallalkozasokkal

ellatottjogi képviselbvel.
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Az igénybe vevék jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskoddst nyujtéd szocidlis szolgdltatést igénybe vevd elldtottnak joga van szocidlis
helyzetére, egészségi és mentalis dllapotdra tekintettel a szocidlis intézmény dltal biztositott
elldtdsra, valamint egyéni szilkségletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatds,
szolgdltatds igénybevételére,

A szolgdltatdsok biztositdsa sordn tilos a hatrdnyos megkiildnbéztetés barmilyen okbél, igy
kiildndsen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mds véleménye,
kora, cselekvéképességének hidnya vagy korldtozottsaga, fogyatékosséga, szilletési vagy egyéb
helyzete miatt. Az elldtast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény
felhatalmazésa alapjan késziilt Korm. rendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett
tehet vizsgdini.

Az elldtast igénybe vevének joga van az intézmény mikodésével, gazdélkoddsaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskoddst nyGjtéd szocidlis intézmény az dltala biztositott szolgaltatdst olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatdst igénybe vevSket megillets alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartasara, kiilénos figyelemmel

a) azélethez, emberi méltdsaghoz,
b) atestiépséghez,
¢} atesti-lelki egészséghez.

Az elldtds megkezdésekor a szolgéltatast igénybe vevdnek, kiskorli esetén a térvényes képviselSjének
joga van tdjékoztatast kapni a biztositott szolgdltatds tartalmarél, feltételeirsl, a vezetett kliensre
vonatkozé nyilvantartdsokrél, a panasz gyakorldsdnak modjdrdl. Az elldtasra jogosult kételes a
tdjékoztatds megtorténtérsl nyilatkozni, az e térvény alapjdn vezetett szolgdltatdsi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, nyilatkozni a jogosultsdgi feltételekben, valamint a
természetes személyazonositékban bedllott véltozdsokrél.

Az elldtast igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran killonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az elldtdst igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd
koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés sordn az elldtott egészségi allapotaval,
személyes kdrillményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdciokrél mas elldtést igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomadst, kiilonds figyelemmel az elldtast
igénybe vevd szocidlis raszorultsagénak tényére.

Az intézményvezet$ tizendt napon beliil kdteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgdlasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szémitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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Az ellatottjogi képviseld és a gyermekjogi képviseld neve, elérhet§sége az ellatdst igénybe vevék
szamdra jol lathato helyen kifiiggesztésre keriilt, a vezet6 kérésre sz6beli tajékoztatést is nydijt.

Adatkezelés

Az intézmény vezetSje a szolgéltatdsra vonatkozd igényt érkezésének napjén nyilvéntartasba veszi. A
nyilvantartas vezetésének célja az 1993. évi lll. térvényben meghatdrozott jogok érvényesiilésének
elésegitése.

A nyilvantartas tartalmazza

o) a kérelmez6 természetes személyazonosité adatait és Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jelét
(TAJ szam)

b) akérelmezd telefonszamét, lako- és tartdzkoddsi helyét, értesitési cimét

c) akérelmezs dllampolgarségéra, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasara,
a szabad mozgds és tartdzkodds jogéra vonatkozd adatokat,

d) akérelmezd cselekvGképességére vonatkozo adatokat,

e) a kérelmez§ torvényes képvisel§je, tovabba a kérelmez6 megnevezett hozzdtartozdja nevet,
sziiletési nevét, telefonszamdt, lakd- és tartozkoddsi helyét vagy értesitési cimét,

f) akérelem elterjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkiildésének idGpontjat,

g) soron kiviili elldtdsra vonatkozd igényt

h) az elégondozés lefolytatdsdnak idépontjat, ha annak elvégzése kotelezd.

i) az elldtas megkezdésének és megsziintetésének datumdt, az elldtas megsziintetésének modjat,
okat,

j) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekivetkezett véltozdsokra, killonosen a szocidlis
raszorultsag fennélldsa, a raszorultsdgot megalapozo kariilményekre vonatkozo adatokat

k) bentlakdsos ellatds esetén a soron kiviili elhelyezésre vonatkozd dontést, a férGhely
elfoglaldsénak idépontjat, kbzgyogyelldtdsra vald jogosultsagat.

Nem kell vezetni a nyilvantartast tanyagondnoki szolgdltatas esetén.

Csaladsegités esetén nem kell nyilvdntartani a soron kiviili elldtdsra vonatkozo igényt, illetve, ha a
szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel lezérhatd, csak a kérelmezd
természetes személyazonosité adatait és Térsadalombiztositasi Azonosité Jelét kell nyilvantartasba

venni.

A szolgédltatast igénybe vevé a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsahoz sziikséges
adatainak kozlését a nyilvantartast kezeld szervtél vagy a szocidlis intézmény vezetGjétol.

Az intézmény a gyermek bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevs
intézmény, személy adatait erre iranyuld kiilon kérelem hidnyaban is zartan kezeli.

A nyilvantartdsokbdl a szocidlis elldtdsra vald jogosultsédg megszlinésétdl szamitott 6t év elteltével

toroini kell az adott személyre vonatkozé adatokat.
Az intézmény a nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkil statisztikai célra

felhaszndlhatja, illet6leg azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézmény vezeti a jogszabdlyokban el8irt elldtotti dokumentacidt. Az igénybevevtk adatait ,az
informéacios énrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol” szold 2011, évi CXIL. tdrveny
személyes adatok védelmére vonatkozo rendelkezései alapjén kezeli és biztositja annak védelmét.
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A szolgdltatast nydjté intézmény a szolgaltatdst igénybevevdk adatait a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl szolé 415/2015.
(X1.23.) Korm. rendelet 3.-4. §-ai szerint a Kozponti Elektronikus Nyilvantartdsi Rendszerben
nyilvéntartja, és a szolgaltatds igénybevételének tényét iddszakosan jelenti.

90



A személyes gondoskoddst végzdk jogaival
kapcsolatos szabalyok

Az intézményben dolgozd szakemberek - a csalddsegitSk, az étkeztetést, hdzi segitségnydijtast,
tamogatd szolgaltatast, nappali-, és bentlakdsos elldtast végzé személyek, az egészsegiigyi
szolgéltatasban, valamint az intézmény egyéb szakterilletein dolgozok, kdzfeladatot elldtod
személynek mindsiilnek. Munkavégzésiikért tiszteletet érdemelnek, emberi méltdsagukat és
személyiségi jogaikat védeni sziikséges, a munkdltatd — lehetdség szerint - megfeleld munkavégzési
korilményeket biztosit szémukra. Az intézmény a szocidlis munka napjat minden évben megtinnepli.

A munkdltaté lehetGséget ad a szakemberek szémdra a szakmai fejl6désre, (bels6é és kiilsé
tovabbképzések, rendezvények, konferencidk latogatasa), valamint a szakemberek kiégésének
megel6zése érdekében mentélhigiénés szolgdltatdsokat biztosit. Képzésiik rendje az eldre
meghatérozott tovabbképzési terv szerint torténik.

A szakemberek tevékenységét az intézmény rendszeres idGkozénként értékeli, szakmailag,
erkélcsileg, valamint lehet6ség szerint anyagilag megbecsiili a munkatdrsakat.

Az intézmény tbrekszik arra, hogy szakmai teljesitményét, valamint az egyes szakemberek sajat

eredményeiket killonb6z6 férumokon megmutassék, hogy ezéltal is hozzdjaruljon a szocidlis szakma
presztizsének emelkedéséhez, a szakemberek megbecsiiléséhez.
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Egészségiigyi egységek tevékenységei

I. Védénéi Szolgalat

1) A védénd feladatai a megel8z6 ellatasok kdrében:

o elsGdleges megel6zésként az egészségi dllapot javitdsdra, a riziktényezk elkeriilésére,
csokkentésére iranyul (pl. figyelemfelhivds sziirésre),

» masodlagos megelGzésként a rizik6tényezék, az elvéltozdsok, a meghetegedések korai
felismerésére és jelzésére iranyul,

o harmadlagos megel6zésként a tartds megbetegedéssel vagy fogyatékkal él6k, hadtranyos
helyzetben él6 csalddok fokozott gondozdsdra, egészségi adllapotuk, szocidlis helyzetiik és
kérnyezetlik nyomon kdvetésére, az elfogadhatd koriilmények és életvitel kialakitdsdban
torténd segitségnydjtasra irdnyul.

A gyermek veszélyeztetettségének megelGzése és megsziintetése érdekében a gyermeket elldtd
héziorvos, hdzi gyermekorvos, a teriileti véd6né és az iskola védéné egymadssal egylittm(ikodve
egymast kolcsondsen irdsban tdjékoztatjak a gyermek elldtasanak megkezdésérl/befejezésérél,
illetve kiilon a fokozott gondozast igényls esetekrdl. A védéndi ellatas igénybevétele

Az iskolavéd6néi elldtds a 3-18 éves korosztdly, valamint 18 év feletti, kbzépfokii nappali rendszer(i
iskolai oktatdsban résztvevé didkok szamara biztosftott.

A nevelési-oktatasi intézményekben megdllapitott tandcsaddsi idSben, esetenként kdzosségi
programokon a meghirdetett id6pontokban lehet az elldtédst igénybe venni.

A varandos anya, a korldtozottan cselekv6képes vagy cselekvSképtelen kiskord gondozodja és
torvényes képviselbje kdteles a védonbvel a feladatai elldtdsa sordn egyiitim(ikédni. Ha a
korlatozottan cselekv6képes vagy cselekvéképtelen kiskoru térvényes képviselGje nem gondoskodik a
kiskorunak a védénd feladatkdrébe tartozd szlirbvizsgélaton valé megjelenésérél, valamint a védéné
feladatkdrébe tartozo szolgaltatdsok igénybevételérdl, a védnb kezdeményezésére az egészségiigyi
dllamigazgatdsi szerv hatdrozattal intézkedik, amit a gydmhatdsdgnak, valamint a csaldd- és
gyermekjoléti kbzpontnak is megkiild.

2) Aziskola- és ifjusdg-egészségligyi ellatés

Az iskolaorvosi ellatas a tanulék részére az dvoddban, illetve iskoldban személyes és kbzodsségi
elldtdst nydjté szolgaltatds az egészségi allapotuk meglrzése, a betegségek megel6zése, korai
felismerése, valamint egészségfejlesztés céljdbdl. Az iskola-egészségiigyi ellatds iskolaorvos és
védénd egyiittes szolgdltatasabol all.

Az iskolaorvosi elldtds tébbek kdzt a gyermekek, tanuldk teljes fizikélis sz(ir6vizsgélata, egészségi
dllapotdnak vizsgélata, kivetése, (szakmai) alkalmassagi vizsgdlatok elvégzése, egészségfejlesztés,
pélyavélasztdsi tandcsadds, gyogytestneveléssel, sporttal kapcsolatos iskola-egészségligyi feladatok
elldtasa, egészségnevelés, kdrnyezet-egészségiigyi feladatok elldtdsa, a hatranyos helyzet( tanuldk
kiemelt gondozdsa céljabdl. Az iskolaorvosi elldtdshoz tartoznak a kiillonbozd kdzegészségiigyi és
jarvanyligyi feladatok, mint az iskolai életkorhoz ktott és kampanyoltdsok, jarvanyiigyi intézkedések,
intézményi étkeztetés ellendrzése.
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Az iskolavédand feladatal;

6nallo véddnéi sziirévizsgalatok elvégzése a paros osztalyokban, a sz(irGvizsgalat eredményérdl
a sziil6k tajékoztatésa, eredmények dokumentdlasa az iskola-egészségiigyi torzslapon,
iskola-egészségligyi torzslapok kiallitdsa 1. osztalyosoknak, ennek folyamatos vezetése,
iskolaorvosi sziirGvizsgélat el6készitése, az elSirt vizsgalatok megtériéntének nyomon kovetése
a 6. osztalyosoknak MMR és DPT oltdsok megszervezes, oltdanyagok megrendelése, az
oltdsokrdl a szul6k tajékoztatdsa, a megtortént oltasok jelentése,

a 7. osztalyosok Hepatitisz oltdsdnak megszervezése, oltanyag rendelése, sziil6k
téjékoztatasa az oltasrdl, annak id6pontjardl, pétoltds szervezés, a megtortént oltas jelentése,
7. osztélyos lanyok HPV oltasdnak megszervezése (nem kotelezd), sziil6k téjékoztatdsa az
oltasrdl, annak id6pontjarél, a megtortént oltasok jelentése,

a védGoltasok dokumentdldsa oltdsi kdnyvben, gyermekegészségiigyi torzslapon,
negyedévente tisztasagi, fejtetvességi vizsgalat végzése az osztalyokban, illetve szitkség esetén,
kontrollvizsgdlatok végzése,

higiénias ellenSrzések az iskola épiiletében, mellékhelyiségeiben, étkezdékben, konyhdban,
kapcsolattartas a jelz6rendszeri tagokkal, a Csalddsegitd és Gyermekjoliéti Szolgalattal,
egészségnevels, egészségfejlesztd alkalmak szervezése, részvétel az iskola altal szervezett
egészségnapokon.

3) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakor: Létszam: Végzettség:

védénd 116 védind

iskolaorvos 26 gyermekorvos
meghbizassal

4) Targyi feltételek

A védénéi szolgalat tandcsadd helyisége a jogszabalyi elGirdsoknak megfelels térgyi feltételekkel
rendelkezik. A védéné részére szolgalati kerékpar biztositott.
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Egészségiigyi egységek tevékenységei

II. Otthoni szakdpolas

1} Az otthoni szakdpolas célja
Az otthoni szakapolds a beteg otthondban vagy tartozkoddsi helyén, haziorvosa rendelésére,
szakképzett dpold altal végzett tevékenység a kdrhdzi elldtds kivaltasa céljdbdl. Az otthoni szakapolds
célja, hogy a beteg otthoni kirnyezetben, személyre szabottan, humanus és szakszer(i poldsban
részesiiljon. Ezzel az elldtasi formaval a kérhdzi kezelések széma csokkenthetd, illetve a bennfekvés
id6tartama lerdviditheté. Az alapelldtdshoz kapcsol6d6 otthoni szakdpolds korébe tartozd
tevékenységek csak a beteg haziorvosdnak szakmai feliigyelete mellett végezhet6k.

2) Az otthoni szakdpolds igénybevételének feltételei, az igénye vehetd elldtasok

Az otthoni szakdpolds abban az esetben vehet§ igénybe, ha a beteg egészségi dllapota — orvosi
végzettséghez nem kotott — korhdzi dpoldst igényelne, de azt helyettesiteni lehet az otthoni
szakdpolds korében nytjthatd elldtasokbol Gsszedllitott kezeléssel.

Az otthoni szaképolds keretében nydjthato elldtasokat a beteg akkor veheti az egészséghiztositas
keretében dijmentesen igénybe, ha egészségi allapota miatt — a korhazba utalds, vagy a tovabbi ott
tartozkodas helyett — a hdziorvos az otthoni szakdpolds szolgdltatdst elrendeli. A fekvSbeteg-
gyogyintézeti ellatdst kivdlté otthoni szakdpolast a hdaziorvos a sajat vagy kezelGorvosi
kezdeményezésére vagy intézeti javaslat alapjan jogosult elrendelni.

Igénybe vehetd elldtdsok:
e szondap at tapldldshoz és folyadékfelvételhez kapesolddé dpolds, illetve ezek megtanitasa,
o trachealis kaniil tisztitdsa, betét cseréje, illetve ezek megtanitasa,
o katéterezés, illetve hélyagohlitéshez kapcsolodo dpolds,
e intravénds folyadék- és elektrolitpotldshoz nem szdjiiregen térténd gyodgyszer beadédshoz
kapcsolddd dpolds,
¢ baleseti vagy miitétek utani dpolds, és korlatozott 6nelldtds esetén a testi higiéné biztositésa,
valamint a mozgds segitése,
o miitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) elldtésa,
o sztomaterapia és kiilonboz6 célt szolgdlo drének kezelése
o szakmaspecifikus szajdpolasi tevékenységek miitét utan,
o dekubitdlodott teriiletek, fekélyek dpoldsa,
o betegség kévetkezményeként dtmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent funkcidk
helyredllitdsahoz, fejlesztéséhez vagy pétldséhoz kapcsolédé dpolds keretében:
o gyogyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatéanak tanitdsa,
o mozgas és mozgatds eszkdzei haszndlatdnak tanitasa,
o hely- és helyzetvdltoztatds segitése,
o szitkség szerinti, kiegészitd specidlis eljarasok:
o UH inhaldlds, légzésterdpia,
o szivo alkalmazdsa,
o oxigénterdpia,
e tartos fajdalomcsillapitds,
e beszédterdpia a beteg dllapotdtol fiiggben,
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o gybgytorna,

o elekroterapia,

¢ otthoni parenterdlis (nem szajiregen keresztiil torténd) taplalds végzése kizdrolag kronikus
bélelégtelenségben szenvedd betegek esetében, sziikség esetén dietetikus hevondasaval.

A haziorvos a szolgéltatas elrendelésekor hatdrozza meg a tdmogatott ellatasi korb6l a betegnél
alkalmazhatd elldtasokat, azok sordn alkalmazand6 gy6gyszereket, és az elldtasok gyakorisagat. Az
elrendelt tevékenységek dsszetételét és gyakorisagdt csak a hdziorvos jogosult megvaltoztatni.

3) Az otthoni szakdpolas id6tartama

Az otthoni szaképolds keretében a dijmentesen nydjtott ellatas naponta egy, hdrom orat meg nem
haladé vizit. Egyszerre legfeljebb 14 vizit (napi 1) rendelhetd, azonban ismételt orvosi vizsgélatot
kévetden, G elrendeld lap alapjan az els6 elrendeléstél szdmitott 12 honapon beliil tovabbi hdrom
alkalommal, dsszesen 56 vizit mértékéig rendelhet el folyarmatos dpoldst a haziorvos, azzal, hogy ha
napi tobbszori latogatds sziikséges, az akkor is csak egy vizitnek szamit. Ha a beteg éllapota
szitkségessé teszi az ezt meghaladd elldtést, akkor a hdziorvos, a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezelé egyetértésével egyedileg meghatdrozott dpoldsi tevékenységekre tovabbi vizitszamot
rendelhet el, ha a kapacitds a szolgéltatonal rendelkezésre all.

Az otthoni szakapolds befejezésekor az dpoldsért felelSs szolgdlat és az otthoni szakdpoldst elrendeld
haziorvos egy Un. ellatast lezéré lapot ad at a beteg részére. Az ellatds befejezését a haziorvos az
apolasi dokumentacidban alairdsaval igazolja.

4) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakdr: Létszam: Végzettség:
apolo 2 f6 diplomds dpolo
gydgytorndsz 116 gyégytomész

Az otthoni szaképoldsi tevékenységet csak arcképes igazolvdnnyal rendelkez6 4pold végezheti,
melynek tartalmaznia kell:
e azellatast végzd fényképét, nevét, szakképesitéseét,
e aszolgdltatd nevét, a miikddési engedély szamat, és az egészséghiztositoval kotott szerz6dés
szamat.

5) Térgyi feltételek
Az otthonapolasi szolgalat a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleld targyi feltételekkel rendelkezik.
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Egészségiigyi egységek tevékenységei

INI. Haziorvosi alapelldtas

1) Héziorvosi alapellitas biztositdsa

Az egészségligyi alapelldtds biztositja, hogy a beteg a lakéhelyén, illetve annak kézelében hosszi
tavi, személyes kapcsolaton alapuld, folyamatos egészségiigyi ellatdshan részesiiljon, nemétdl,
kordtdl és betegsége természetétdl fliggetleniil. A haziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatast
nyujt az egészségi dllapot megdrzése, a betegségek megelSzése, korai felismerése és gyégyitdsa,
valamint az egészségfejlesztés céljdbol. A hdziorvosi elldtds naponta, meghatérozott rendelési
id6ben, az orvosi rendelében, indokolt esetben a beteg otthonaban torténik. A haziorvos a hozzé
bejelentkezett biztositottak egészségligyi- és életvitelével kapcsolatos, jogszabalyban meghatérozott
adattartalmu torzskartont vezet.

A héziorvoshoz fordul6kat — a siirgés esetek kivételével — érkezési sorrendben kell elldtni, de a
rendelési idg egy részében biztositani kell az elGjegyzés lehet8ségét is. A haziorvos napi 8 6raban 4l a
betegek rendelkezésére. Hetente legkevesebb 15 6rét, de munkanapokon legkevesebb 2 6rét rendel.

A hdziorvos - hzi gyermekorvos - kételes elldtni az elldtasi terliletén (korzetben) lakdkat, a hozzd
bejelentkezett és 3ltala elfogadott biztositottakat, tovdbbd a rendelési idejében hozza forduld
személyeket, ha heveny megbetegedésiik vagy kronikus betegségiik miatt elldtatlansdguk az
egészséget kérosito vagy a gyogyuldst lassit dllapotromldshoz vezethet.

Amennyiben a hdziorvos valamely oknal fogva tevékenységét nem tudja ellatni, Ggy helyettesités
keretében a helyettesitS orvos latja el a hdziorvosi elldtast azzal, hogy hdziorvos helyettesitését csak
olyan orvos ldthatja el, aki a haziorvosi feladatkdrre el§irt személyi feltételeknek megfelel.

2) A hédziorvos feladatai

e egészséges ember szamdra tandcsadds,

o szlir6vizsgdlatok  elvégzése  (kozrem(kodés a  népegészségiigyi  céli,  célzott
szlirGvizsgélatokban),

e abeteg ember vizsgdlata, gybgykezelése,

o kézigyogyszertar kezelése,

e abeteg ember egészségi dllapotdnak ellenérzése,

s rehabilitacid,

s gondozas,

o ha sziikséges, beutalds az elldtérendszer magasabb szintjére (szakrendelések,
gondozdintézetek, kdrhazak, klinikdk),

o a beteg keres6képtelenségének igazolasa,

o véddoltassal kapcsolatos teend6k,

o fert6z6 betegségek bejelentése és gyogykezelése,

o kdrokoz6 hordozdkkal, ételmérgezéssel kapcsolatos teendék,

o egészségnevelés, egészségligyi felvildgositdsban vald részvétel,

e kdzrem(ikodés terhesgondozasban,
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o kdzremiikédés a gyermekvédelmi jelzérendszerben, ideértve a gyermek bantalmazdsa, sulyos
elhanyagoldsa vagy sllyos veszélyeztetése észlelése esetén sziikséges hatdsagi eljdras
kezdeményezését is.

A héziorvos sziikség szerint hatdség vagy egyén kérelmére dltalanos vizsgalatot végez, rendkivili
esetben a mentést szervezi és irdnyitja a mentészervezet megérkezéséig, ellatja a halottvizsgalatot és
az ehhez kapcsolodd feladatokat.

A héziorvos olyan szolgdltatdsokat is nyujt, amelyek nem az egészségbiztositds terhére, hanem csak
TERITES! DiJ ellenében vehet8k igénybe. llyen példaul

o alatlelet készités,
o gépjarmiivezetdi alkalmassag igazoldsa, vagy
» aldfegyver tartds alkalmassagi igazoldsa.

3) A haziorvost segitd asszisztens feladatai
A haziorvos munkajat dpold(nd) vagy asszisztens segiti.
Az dpolé(n6) feladata a haziorvos megbizasa alapjan:
s azorvos feladataihoz kapcsolt dpolasi munka,
s megel6zéshen, szlirésben, gondozdsban vald részvétel,
o avizsgalathoz, gydgykezeléshez sziikséges eszkdzdk, anyagok el6készitése, fertGtlenités,
sterilizalas, tarolasrdl gondoskodas,
o abeteg testi higiénéjének biztositdsa vagy ennek megszervezése, abban segitségnyujtds,
o siirgds orvosi ellatast igényld esetben az elldtds megszervezése (haziorvos, tgyelet, mentd),
o sziikség szerint elsGsegély nyGjtdsa,
e otthonapoldssal, szakdpolassal kapcsolatos egyiittmikodés
o egészségnevelés.

4) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakor: Létszam: Végzetiség:

orvos 116 altaldnos orvos
belgyogydsz
gastroenterolégus
héziorvos

asszisztens 1§6 korzeti apold

5) Térgyi feltételek
A haziorvosi szolgalat rendeldi a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld térgyi feltételekkel rendelkeznek.
Biztositottak a sziikséges eszkozok, berendezési térgyak, egyszer haszndlatos eszkozok, melyek az
orvosi elldtashoz szitkségesek.
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Egészségiigyi egységek tevékenységei

IV. Laboratérium

1) JO tipust diagnosztikai kislabor miikédése

Mezéberényben a jarobeteg szakelldtds keretében m(ikédé O progresszivitasi szint(i kislabor féként
vérvételi helyként miikodik.

A vérvétel munkanapokon: 6.30 - 9.00 6éraig torténik.

A laboratériumi elldtds igénybevétele beutald koteles és a varakozas elkeriilése érdekében
el6zetesen idGpont egyeztetése sziikséges.

A vérvételre érkez6kiSl az érvényben 1évé elbirdsoknak megfelels, szabalyosan kitoltétt, lepecsételt,
orvos dltal aldirt beutaldt, valamint a TAJ kdrtya és a személyi igazolvény bemutatdsat kérjik.

Helyben végzett vizsgdlatok kére:
o vorosvértest siillyedési sebesség meghatédrozasa,
o vizeletvizsgélat.

Egyéb vizsgdlatok esetében a minta Békéscsabdra, a Békés Megyel Kdzponti Kérhdz Dr. Réthy P&l
Tagkérhdz Kozponti laboratériumaba kerlil beszallftdsra, ahol korszer(i és ellendrzott vizsgdld
modszerek alkalmazdsaval térténik az analizalds.

Eredménykiadds munkanapokon: 9.30 - 12.00 6réig.

A vérvétel biztonsdgos, vakuumos, zart vérvételi rendszerben torténik. A killonbdz6 vizsgélatokhoz
kiilonb6z6 tipust csdvek haszndlata keriilt rendszeresftésre.

A vizeletvizsgdlatot leggyakrabban a hdziorvos rendeli el. Ahhoz, hogy a laboratériumi vizsgalatok
hiteles eredményt adjanak, megfeleld tisztasaga, kilsé szennyezddésektsl mentes vizeletet kell
nyerni. Ehhez az 0n. reggeli els6, kozépsugaras vizeletre és egy megfeleld tisztasagu gy(ijté edényre
van sziikség.

A vért tobb szdz dsszetevd, kiilonboz6 vegyiiletek — fehérjék, hormonok, zsirsavak, ionok és sejtek —
alkotjék. A laboratériumban a bekilld6 orvos kérése alapjén szémos alkotdelem vizsgélata végezhetd
el. Mivel ezek mennyisége, miikodése a kiilonbdz6 kérfolyamatokban megvéltozik, a vizsgélatok
eredménye jelezheti, hogy a tiineteket milyen betegség okozza.

A laboratérium leleteivel és konzultdcidjaval tdmogatja a gyogyité orvost
- a diagndzis feldllitasdban

- a differencidldiagnosztikdban

—a betegségek nyomon kévetésében

— a gydgyitd beavatkozas eredményességének ellendrzésében

— a betegségek megel§zésében

—a szliréshen

— az egészség meglrzésében,
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2) Mindségbiztositas

A laboratériumi tevékenység alapvetd feltétele az alkalmazott médszerek megfeleldségének és
megbizhatésiganak ellendrzése és igazoldsa. A laboratdrium rendszeresen részt vesz kiilsg
mindségellendrzési programokban, ami a meghizhatd, valid eredmények biztositasat szolgdlja. Ennek
keretében meghatarozott rendszerességgel kills6 mindségellendrzési programokban vesziink részt,
ezek visszajelzéseit kiértékeljik. A bekiildott eredmények kiértékelését kovetGen az eredményekrdl
grafikus és numerikus értékelést valamint részvételi igazolast és mindségi bizonyitvanyt kap a
laboratérium.

3) Szakmai létszdmfeltételek:

Munkakor: Létszam: Végzetiség:
orvos 116 orvosi mikrobiologia szakorvos
megbizdsi klinikai laboratoriumi vizsgalatok szakorvos
szerz6déssel

laborasszisztens
1f6 1 f6 gyakorld épold

4) Térgyi feltételek
A laboratorium a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleld targyi feltételekkel rendelkezik.
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Nyitvatartasi idé

1./ Csalddsegits és Gyermekjoléti Szolgdlat

Munkanapok Nyitvatartdsi id6 Ugyfélfogadasi id6

Hétls 8.00 —17.00 8.00 - 16.00
Kedd 8.00-17.00 Nincs ligyfélfogadds
Szerda 8.00—-18.00 8.00~18.00
Csiitortok 8.00-17.00 8.00~12.00
Péntek 8.00-14.00 8.00-12.00

2./ Teriileti gondozds, Alapszolgdltatdsi Kézpont és az ldések Klubjai
Munkanapokon 7:30 6rdtdl — 16:00 6rdig,

3./ ldések Otthonai
Szakmai vezeték, mentalhigiénés és gazdasdgi munkatdrsak munkanapokon 7:30 és 16:30 kdzott
1&tjdk el feladataikat,

Apoldk, gondozdk folytonos, megszakitas nélkiili kétmiiszakos munkarendben tevékenykednek.

Fizikai munkatarsak folytonos, egy miiszakos munkarendben 7:00 és 19:00 éra kozott végzik el
munkdjukat.

4./ Bélcséde
Munkanapokon 6:30 6rétél — 17:00 6rdig tart nyitva.

5./ Védénéi Szolgdlat
Munkanapokon 8:00 6rétél — 16:00 6rdig tart nyitva.

Véddand neve Ellatas helyszine Fogadddra

Mez6berényi Altalanos Iskola,
Alapfok( M(ivészeti Iskola és
Kollégium Mez8berény, Luther
tér 1.

Hétfd 8:00 — 10:00
iskola-

veddndi

- Mez8berényi Altaldnos Iskola,
korzet

Alapfokt Mivészeti Iskola és
Kollégium Mez8berény, Petdfi
S.u.17-19

Csikds Nora Kedd 8:00 — 10:00

Mez8herényi Petsfi Sandor
Evangélikus Gimndzium,
Kollégium és Altaldnos Iskola | Szerda 8:00 — 10:00
Mez6berény, Petdfi S. u. 13-
15.

6./ Laboratorium
Munkanapokon 6:30 6ratdl — 12:30 6rdig latja el tevékenységét.
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7./ Héziorvosi alapelldtds

Rendelési id6:

Hétf6
Kedd
Szerda
Csiitortok
Péntek

Mez6berény
12:00-13:00
12:00-13:00
12:00-13:00
12:00-13:00
12:00-13:00

Csardaszallds

14:00-15:15

14:00-15:15

Mez8berény, 2023. augusztus 16.

Rendelkezésre allasi id6:

Hétf6
Kedd
Szerda
Csuitortok
Péntek

/Me
T
lf
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8:00 - 16:00
8:00 - 16:00
8:00 - 16:00
8:00 - 16:00
8:00 - 16:00
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