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Az intézmény hivatalos adatai

1.) Teljes neve: Varosi Humansegitd és Szocialis Szolgdlat
2.) Roviditett neve: Humansegitd Szolgalat
3.) Székhelye: 5650. Mezéberény, Juhasz Gyula u. 1. sz.

4.) Telephelyei: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat, 5650 MezGberény, Petéfi u. 27.
Bolcséde; 5650 Mez6berény, Puskin u. 11.
Alapszolgaltatasi K6zpont, 5650 Mez6berény HEsok u. 3.
Id&sek Otthona, 5650 Mez6berény, Puskin u. 1.
Védéndi Szolgalat, 5650 Mez6&berény, Széchenyi u. 1.
Laboratérium, 5650 MezGberény, Luther u. 1.
Haziorvosi ellatas 5650 Mez6berény, Luther u. 1.
Haziorvosi ellatds 5621 Csardaszallas, Pet6fi u. 17.
Id&sek Klubja, 5643 Bélmegyer Petdfi u 2.
Id6sek Klubja, 5673 Kamut, Pet6fi u 47.
Kozétkeztetési Kbzpont, 5650 Mezéberény, Pet6fi u. 14/B.
5.) Alapitdi és feliigyeleti jogokat gyakorlo szerve:
Mezd8berény Varos Onkormanyzati Képvisel8-testiilete
5650 MezGberény, Kossuth tér 1.

6.) Jogdlldsa: Onallé jogi személy
7.) Kéltségvetési gazddlkoddsi jogkdre: Onalléan gazdalkodo kéltségvetési szerv
8.) Az intézményirdnyitdsa, vezetése:

Az intézményt a képvisel6-testiilet altal, palydzat alapjan hatarozott idére megbizott igazgaté
vezeti. Felette a munkaltatéi jogkor gyakorldja Mezéberény Varos Onkorményzati Képvisel6-
testllete, egyéb munkaltatdi jogkor gyakorldja Mez6berény Varos Polgarmestere.

Az intézmény igazgatdja magasabb vezet6 allasu kozalkalmazott.

A Varosi Humansegit6 és Szocialis Szolgalat képviseletére az igazgatd jogosult. Képviseleti jogat
esetenként az intézmény vezetSinek és a gazdasagi vezetének atruhazhatja.

Az igazgatot tavolléte esetén a vezet6 beosztasu igazgatdhelyettes helyettesiti. A szakmai vezet6k
helyettesitését az adott ellatdsi tipuson bell kijelolt szakképzett kozalkalmazott atja el.

Az intézmény munkavallaldi vonatkozasaban a munkaltatdi jogokat az igazgatd gyakorolja.

9.) Szervezeti felépités: A Varosi Humansegit6 és Szocidlis Szolgadlat a mindenkor hatdlyos alapitd
okirat szerint latja el feladatait.

10.) Az integrdcio formdja, ellatdsi tipusok

a./ Szakmai munkajat az 1993. évi Ill. torvényben, az 1997. évi XXXI. torvényben, az 1997. évi
CLIV. térvényben, 2015. évi CXXIII. térvényben, valamint ezek végrehajtasi rendeleteiben, illetve
az 6nkormanyzat vonatkozé rendeleteiben szabalyozott el6irdsok szerint végzi.

b./ Az intézmény feladata a telepulésen él6 szocidlisan raszorultak részére személyes
gondoskodast nyujté alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok, egészséglgyi alap- és
szakellatdsok integralt szervezeti formaban torténd biztositasa.

A vertikdlisan és horizontalisan integralt intézmény mdkodteti a szocialis alapszolgaltatasokat
(Szoc. tv. 60.§ - 65.§; 65/C.§; 65/F.§) és szakositott ellatasi feladatokat (Szoc.tv. 68.§ - 68/B.§),
valamint gyermekvédelmi (Gyvt. 39.§ - 40.§; 42-43.§; 49.8§) és egészségligyi alapellatasban,
jardbeteg szakellatasban vesz részt. (1. szamu abra)



Az intézmény szolgaltatasait meghatarozé jogszabalyok

Torvények

1992. évi XXXIII. térvény

A kozalkalmazottak jogallasardl

1993. évi lll. térvény

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

1997. évi XXXI. térvény

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol

1997. évi CLIV. torvény

Az egészségiigyrdl

1997. évi XLVII. térvény

Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérd|

2003. évi CXXV. torvény

Az egyenlS bandsmaédrél és az esélyegyenlfség elémozditasarodl

2008. évi XLVI. térvény

Az élelmiszerlancrél és hatdsagi felligyeletérdl

2011. évi CXCV. torvény

Az allamhaztartasrol

2015. évi CXXIII. térvény

Az egészségligyi alapellatasrol

2020. évi C. torvény

Az egészségligyi szolgdlati jogviszonyrol

A mindenkori Magyarorszag kdzponti kdltségvetésérdl sz6l6 torvény

Korm. rendeletek

29/1993. (1. 17.)
Korm. rendelet

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarol

235/1997. (XII. 17.) Korm.

rendelet

A gydmhatdsagok, a terileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a
gyermekjoéléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrol

149/1997. (IX. 10.) Korm.
rendelet

A gydmhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi
eljarasrol

369/2013. (X. 24. ) Korm.
rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartdsardl és ellen6rzésérdl

43/1999. (111.3.) Korm.
rendelet

Az egészségligyi szolgdltatasok Egészségbiztositdsi
Alapbdl torténd finanszirozdsdnak részletes szabdalyairdl

96/2003.(VII1.15.)
Korm. rendelet

Az egészségligyi szolgdltatas gyakorldsdnak altalanos feltételeirdl,
valamint a m{kddési engedélyezési eljarasrol

45/2007. (11l. 20.)
Korm. rendelet

Az egészségligyben dolgozdk alap- és mikoddési nyilvantartasanak
vezetésérd|

256/2013. (VII.5.) Korm.
rendelet

Egyes egészségligyi dolgozok és egészségligyben dolgozdk illetmény-
vagy bérndvelésének, valamint az ahhoz kapcsolédé tdmogatas
igénybevételének részletes szabalyairdl

257/2000. (XII. 26.) Korm.

rendelet

A kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIII. tv-nek a
szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasa

528/2020. (X1.28.) Korm.
rendelet

Az egészségligyi szolgdlati jogviszonyrdl sz616 2020. évi C. torvény
végrehajtasarol

Miniszteri rendeletek

1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésik feltételeirdl

36/2007. (XI1.22.) SZMM
rendelet

A gondozasi szlkséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuld
szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak és igazoldsanak részletes
szabalyairdl

15/1998. (IV.30.) NM
rendelet

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények szakmai feladatairdl és mikodési feltételeirdl

9/1999. (XI.24) SZCSM
rendelet

A személyes gondoskodast nyUjtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl

60/2004. (VI1.6.) ESzCsM

A pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran
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https://optijus.hu/optijus/lawtext/1-A0700045.KOR/listid/1503664064422
https://optijus.hu/optijus/lawtext/1-A0700045.KOR/listid/1503664064422
https://optijus.hu/optijus/lawtext/1-A0700045.KOR/listid/1503664064422
https://optijus.hu/optijus/lawtext/1-A0700045.KOR/listid/1503664064422

rendelet

alkalmazhaté korlatozé intézkedések szabalyairdl

8/2000. (VII1.4) SZCSM
rendelet

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak muikodési
nyilvantartasarol

9/2000. (VII1.4.) SZCSM
rendelet

A személyes gondoskodast végz6k tovabbképzési kotelezettségét és a
teljesités lehetdségét

20/1996. (VII.26.) NM
rendelet

Az otthoni szakapolasi tevékenységrél

26/1997. (IX. 3.) NM | Aziskola-egészségligyi ellatasrol
rendelet
19/2004_(V.21) ESzCsM N torilotiveddndiolstardl

rendelet

63/2011. (X1.29) NEFMI
rendelet

Az egészségligyi szakdolgozdk tovabbképzésének szabalyairdl

18/1998. (VI. 3.) NM
rendelet

A fert6z6 betegségek és jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges

60/2003 (X.20) ESzCsM
rendelet

jarvanylgyi intézkedésekrdl

N iotArrad — oltataloind
Az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasahoz
minimumfeltételekrdl.

sziikséges szakmai

2/2004. (X1.17.) EOM
rendelet

Az egészségligyi szolgdltatdk és miikodési engedélyik
nyilvantartdsardl, valamint az egészségiigyi szakmai jegyzékrél

33/1998. (VI.24.) NM
rendelet

A munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassdagi orvosi
vizsgalatrél és véleményezésérdl

12/2017. (VI1.12) EMMI
rendelet

Az egészségligyi szolgaltatonal képz6dé hulladékkal
hulladékgazdalkodasi tevékenységekrél

kapcsolatos

Madszertani utmutatok

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tdarsadalmi Felzarkozasért
FelelSs Allamtitkarsag

Szakmai ajanlds a csaldd- és gyermekjéléti szolgaltatas altal
mUikodtetett észlel6- és jelz6rendszer miikodésének és
mikodtetésének szabalyairdl.

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tdarsadalmi Felzarkdzasért
Felelés Allamtitkarsag

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett
észlel6- és jelz6rendszer folyamatairdl

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkdzasért
Felelés Allamtitkarsag

Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatas keretében biztositott
szocidlis segit6 munka folyamatairdl

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzdrkdzasért
Felelés Allamtitkarsag

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddo csaldd- és
gyermekjoéléti szolgaltatasok folyamatairdl

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkdzasért
Felelés Allamtitkarsag

Mddszertani itmutato - A gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer
m(ikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és
megszlintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek és

moddszertan

Békés Megyei
Kormanyhivatal

NEEMI-szakmai-protokel

NEEMI-szakmai-protokel




MEEMseplemnniprstalal

NEFMszakmai-protokol

NEFMI szakmai protokoll
NEFMszakmai-protokol

NEFMszakmai-protokol

Egészségligyi Minisztérium
szakmai irdnyelve

A 0-18 éves gyermekek teljes kord, életkorhoz kotott hallasszirésérdl

Egészségligyi Minisztérium
szakmai irdnyelve

A 0-18 éves életkoru gyermekek latasfejlédésének kovetése, a
kancsalsag és a fénytorési hibdk felismerésérdl

E/ o F:l. ;.

Onkormanyzati rendeletek

6/2014. (1.28.) MOK szamu
rendelet

A tanyagondnoki szolgalatrdl

18/2008. (V.26.) MOK
szamu rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok helyi rendszerérdl

20/2016. (V.31.) MOK
szamu rendelet

A gyermekvédelem helyi rendszerérél



http://www.mave.hu/uploads/file/VSZK%20protokoll%20nyilvntartasba%20vetel.pdf
http://www.mave.hu/uploads/file/VSZK%20protokoll%20csecsemo%20taplalasa%200-12%20ho.pdf
http://www.mave.hu/uploads/file/Hallasszures.pdf
http://www.mave.hu/uploads/file/Latas%20fejlodes.pdf
http://www.mave.hu/uploads/file/Latas%20fejlodes.pdf
http://www.eum.hu/egeszsegpolitika/minosegfejlesztes/vedonoi-ellatas
http://www.eum.hu/egeszsegpolitika/minosegfejlesztes/vedonoi-ellatas

A Humansegité Szolgalat feladatellatasahoz rendelt

szakmai egységek

1) Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

a)
b)

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds

Helyettes sziiléi ellatds

2) Bolcséde

3) Alapszolgaltatasi K6zpont

a)
b)
c)
d)
e
bjj

ag)
h)

Etkeztetés

Hazi segitségnyujtds
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds
Tanyagondnoki szolgdltatds
Tamogaté szolgadltatds

Idések Klubja

Otthoni szakdpolds

Kapu Program

4) Idések Otthona

5) Véddndi Szolgalat
| Terilleti-védéndieliéte

b)

77 70

Iskolai védénéi ellatds

6) Kislaboratorium

7) Haziorvosi ellatas

8) Gazdasagi Csoport, melynek feladata:

a)
b)
c)
d)
e)

f

a)
h)

Az intézmény pénziigyi gazdalkoddasaval 6sszefliggé feladatok ellatdsa

Az intézmény személyiigyi gazdalkoddsaval 0sszefliggd feladatainak ellatasa

Az intézmény targyi - dologi gazdalkoddsaval 6sszefliggs feladatok ellatasa

Az intézmény mikodésével 6sszefiigg6 egyéb technikai, informatikai feladatok ellatasa
Az intézmény kiilsé és belsé kapcsolatrendszerének, illetve az informaciéaramlas
technikai feltételeinek biztositasa

Iktatas és iratkezelés, gépelés

Az igazgaté munkdjahoz kapcsolddo titkarndi feladatok ellatasa

Egyéb szervezési, adminisztracios feladatok ellatasa

A szervezeti egységek egymas mellé rendelt viszonyban, szakmailag 6nalléan, de egymassal
funkcionalisan egyiittmiikodve latjak el a feladatokat.

Az idGsgondozas teriiletén az ellatasi tipusok atjarhatdak, igy minden ellatott szdmara az egészségi
allapotanak, szocialis korilményeinek, illetve szikségleteinek leginkabb megfeleld ellatast tudjuk
biztositani. Az ellatasi tipusok egyuttmiikodését az egységes szakmai iranyitds, valamint a vezetGi
testilet (2. szamu abra) legalabb havonta torténé értekezletei biztositjak.



1.sz. abra
Vdrosi Humdnsegitd és Szocidlis Szolgdlat

E

Szervezeti felépités

Csaladokat segitd egység Gondozasi egység Igazgatas Egészségiigyi Szolgalat
Gyermekek Alapszolgaltatasi kozpont Id6sek Védonoi Jo tipusu
napkdzbeni Idések Klubja Otthona szolgalat diagnosztikai
ellatasa kislabor
Csalad- és  Helyettes sziilGi
Gyermekrjc')létl cllatds | 1dgsek nappali ellatasa
Szolgilat « Etkeztetés _ ' '
Bolcsode « Hézi segitségnyujtas Otthoni szakapolas ~ Haziorvosi alapellatas

« Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas V. sz. korzet

« Tanyagondnoki szolgélat
« Tamogato szolgalat
« Kapu Program (6nkéntes segitdk)



2.sz. abra

Vezetoi testiilet

Igazgato (1 f6)

igazgatdhelyettes gazdasagi vezetd
vezet6 csaladsegitd nappali ellatas vezet&k id6sek otthona bolcsédevezetd koordindtorvéds haziorves

vezet6 dpoldk



Az intézmény filozéfiaja

Szemléleti alapok:

a) A tényleges sziikségletek felkutatasaval, azokat figyelembevételével, komplex maddon, de
differencialt segitség nyujtasa.

b) Prevencid gyakorldsa, a problémdk megel6zése, amelyek figyelmen kiviil hagyasa kés6bb
pszichés- és szocialis problémak kialakuldasahoz vezethetnek.

c) Az ellatott sajat erdéforrasainak felszinre hozasa révén a segités hatékonysaganak
megnovelése.

d) A szakmai kompetencia mértékét a humadnsegit6k szaktuddsukon tul személyiségik
bevonasdval, személyes kompetencidjuk fejlesztésével képesek fokozni.

Ertékek, kiildetés és alapelvek:

a) Hit az ember szabadsagdban, felelGsségében, dontési képességében, és a fejl6dés
lehet6ségében, mely az aktudlis allapotszinttdl fuggetlentl, de ahhoz mérten van jelen.

Az intézmény szolgdltatdsi rendszerének kialakitdsa sordn ezért a , sziikséglet-kindlat", és a
»lehetbség - és vdlasztdas" elvét kivanja érvényesiteni.

b) Hit az emberi kapcsolatok fontossagaban, és meghatarozé voltaban.

Az intézmény magdban rejti a kapcsolat lehetéségét a humdn segiték kapcsolatokban,
kapcsolatokkal, és kapcsolatokon dolgoznak.

c) Hitavaltozas lehet&ségében, és képességében, illetve az dllanddsag fontossagaban.

Az alapelvek, értékek, és a mellettiik valo elkotelezettség  megfelelé
biztonsdgot jelent a napi kihivasokhoz valé rugalmas alkalmazkoddshoz, alapjat képezi a
vdltozas irdanti igény kialakuldsanak, erét ad a vdltoztatdshoz a vdltozdssal szembeni
ellendllasok lekiizdéséhez. A régi és uj értékek harmodnidja cél és eszkéz a vdltozds
folyamatdban, az identitds megtartdsaban. Az intézmény, a humdn segiték ennek
tudatdban és ezt képviselve tevékenykednek, nyujtanak segitséget iigyfeleiknek.

d) Mindségpolitikankat a kbvetkezéképpen fogalmaztuk meg:

A rendelkezésre dllo személyi, tdargyi feltételek, a jelenlegi interdiszciplindlis ismeretek, jogi
szabdlyozds mellett a hozzdférheté, biztonsdgos, magas szintli elldtds biztositdsa. A belsé
eréforrdsok hatékony és gazdasdgos felhaszndldsa. Az ellatds eredményei vdljanak
Osszehasonlithatova és mérhetévé. Folyamatosan javuljon az ellatdst igénybevevék és nyujtok,
illetve a fenntarto elégedettsége. Mindezek mellett egy dokumentdlt mindségiigyi rendszer
biztositsa a szolgdltatdsok folyamatos fejlesztését, az elért eredmények hosszu tdvon valo
fennmaradasat.
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A szakmai egységek egyilittmikodésének modja

a) Munkaértekezlet

Az igazgatd sziikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal munkaértekezletet hiv 6ssze és tart,
melyre meghivast kap az intézmény valamennyi f6- és részfoglalkozasu dolgozdja. Az értekezlet
napirendjét az intézményvezet6 dllitja 6ssze. Az értekezlet el6készitése soran a szakmai vezetdk
lehet6séget kapnak arra, hogy beszamoljanak az elért eredményekrél, és jelezzék az esetlegesen
felmerlt problémdkat, megoldandd feladatokat, s a sziikséges beszerzésekre, felljitdsokra tegyenek
javaslatot.
Az intézményvezets az 6sszefoglaléi értekezleten:

v" aszakmai vezetSk beszamoléit is felhasznalva beszdmol az intézmény eltelt idészak alatt

végzett munkajardl,

v értékeli az intézmény programjanak, a révid tavu célok teljesitését,

V' értékeli az intézményben dolgozdk élet-, és munkakorilményeinek alakuldsat,

v ismerteti a kévetkez6 id6szak feladatait.

Az értekezletrdl irdsos 6sszefoglald anyagot (tovdbbiakban: emlékeztetd) kell késziteni, jelenléti iv
kiséretével, melyen fel kell tlintetni a tdvolmaradas okat.

b) VezetdGi értekezlet

Az igazgatd szlkség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal vezetdGi értekezletet tart. A vezet6i
értekezleten részt vesznek a szakmai szervezeti egységek vezet6i és a gazdasagi vezet6.
Az értekezleten
az igazgatd ismerteti
v' ajogszabalyi véltozasokat, az 6nkormanyzat déntéseit,
v azeltelt id8szak eseményeit, eredményeit,
v" amegoldésra varé feladatokat.
a szakmai vezet6k és a gazdasagi vezets beszdmolnak az adott id6szakban végzett tevékenységikrdl:
v acsoportok kdzotti egyittmiikddésrdl, a munkamegosztasrol, az elvégzett feladatokrdl,
v" asoron kovetkez8, vagy folyamatban 1évé feladatok szervezési, eszkézgazdalkodasi, pénziigyi
igényeirdl,
v' meghatérozzak és rogzitik az operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.

c) lntézményiteam Szakmai szervezeti egységek értekezlete
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A szakmai szervezetek vezet6i havonta legaldbb egy alkalommal értekezletet tartanak az egységhez
tartozé dolgozdknak. A szakmai vezet6 tovabbitja a vezet6i értekezleten elhangzott azon
informacidkat, melyek a dolgozék kompetencidjaba tartoznak. Beszamol az esetleges jogszabalyi

valtozasokrél, a megoldasra vard feladatokrdl, a kovetkez6é hdnap eseményeirSl. A dolgozdknak
lehet6ségik van a munkaval, munkaszervezéssel kapcsolatos kérdéseiket észrevételeiket,
javaslataikat jelezni, azokat megbeszélni. Az értekezlet alkalmaval esetmegbeszélésre is sor kerdil.

Az értekezlet célja: az esetek megbeszélése, feladatok tisztdzdsa, az intézmény, illetve az adott

egység mikodésével, életével kapcsolatos informaciok atadasa.

d) Team megbeszélés

Az intézmény szervezeti egységei heti, vagy napi rendszerességgel team megbeszéléseket tartanak,
melyet a szakmai vezet6k szerveznek és irdnyitanak. A megbeszélések alkalmat adnak az esetek
megbeszéléséhez, az intézmény és a szakmai csoport miikodésével kapcsolatos kérdések, felvetések,
javaslatok, tények atadasahoz, megvitatasahoz.

Az esetmegbeszélésekrél, team megbeszélésekrdl minden esetben irasos feljegyzés késziil.

Az egységes szakmai normak kialakitasat és miikodtetését a szervezeti egységek szakmai vezetGinek

bevonasaval, az intézményvezet( irdnyitja. Amunkitatéijogekatazintézményvezeté-gyakorola-
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A szakmai egységek tevékenységének leirasa

I. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

1) A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds célja:
A csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatds olyan személyes szocidlis gondoskodds, mely a szocidlis
segitémunka eszkdzeinek és mddszereinek felhaszndlasaval hozzdjarul a gyermekek csaladban
torténé nevelkedéséhez, az egyének és csaladok, kilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez,
fejl6déséhez, valamint szocializaciéjdhoz.

A csaldadsegités célja a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara a krizishelyzethez vezet6 okok megelGzése,
megsziintetése, valamint kiils6 és belsé kapcsolati rendszeriik tadmogatasa, az életvezetési
képességiik megébrzése.

A gyermekjoléti szolgdltatds célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédésének,
jolétének, csalddban torténd nevelésének elGsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelGzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csalddjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezésének elGsegitése.

2) Az ellatandoé teriilet és az ellatando célcsoport jellemz6i

a) Demogrdfiai jellemzék
A sziiletések szdmanak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabbodasa kovetkeztében a
népesség korosszetétele egyre kedvez6tlenebb.
Mez6berény lakossagszamanak vizsgalatakor szembet(inik a népességszam folyamatos és egyenletes
csOokkenése. A varos lélekszama 1970 és 2014 kozott 12 891 f6rél 10 751 fére, 6sszesen 2 350 fével
csokkent. Amennyiben csak a kozelmult adatait figyeljik meg, akkor 2015 és 2019 kozott a
fogyatkozas 261 fével 3,4 %-os volt.

A gyermek- és fiatalkoru lakossag egyre szUkil6 aranyt képez a lakossag Osszetételében, 2009 és
2019 kozott 19,8%-rdl 17,6%-ra csokkent a 0-18 éves korosztaly részaranya. A szocialis szolgaltatdsok
szervezése szempontjabdl kihivast jelent a 65 év feletti id6s korosztdlyhoz tartozok emelkedd
tendencidja, aranyuk ugyan ebben az idészakban 17,2%-rél 20,4%-ra valtozott.

Mezéberény népességének korosszetétel valtozasa (2009-2019)

Ev Népesség szama (f6) 0-18 év 19-64 év 65 évtol
2009 10994 19,8 % 63,0% 17,2 %
2010 10939 19,5 % 63,2 % 17,3 %
2011 10911 19,4 % 63,5 % 17,1%
2012 10817 19,2 % 63,6 % 17,2 %
2013 10 756 18,9 % 63,7 % 17,4 %
2014 10751 18,9 % 63,6 % 17,5%
2015 10 647 18,9 % 63,5 % 17,7 %
2016 10541 19,0 % 63,0 % 18,1 %
2017 10424 17,6% 62,7% 19,7%
2018 10354 17,6% 62,3% 20,1%
2019 10280 17,6% 62,0% 20,4%
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Az élve sziiletések szamdaban a vizsgalt id6szakban jelentds ingadozasok mutatkoznak. 2018. évben
szliletett a legkevesebb gyermek (73 f6), mig a 2013. év kiemelkedd jelentGségl volt e tekintetben,
hiszen 113 gyermek [atta meg a napvilagot.

A halalozadsok szama a vizsgdlt 12 év mindegyikében jéval meghaladta a sziletések szamat.

Mezoberény népmozgalmi adatai (2008-2019)

Ev Elve sziiletések szima (f6)  Halalozasok szama (f5) Természetes fogyas (f6)
2008 100 164 64
2009 93 153 60
2010 101 148 47
2011 91 159 68
2012 83 163 80
2013 113 141 28
2014 80 172 92
2015 100 163 63
2016 80 151 71
2017 101 171 70
2018 73 155 82
2019 85 170 85

b) Gazdasdgi aktivitds, munkanélkiiliség

A jovedelemtermeld és jovedelemfogyasztd népességcsoport |étszama kozotti kilénbséget az aktiv
kori nem foglalkoztatottak (munkanélkiiliek, rokkantsagi ellatasbol, csaladi tdamogatasbdl él6k)
aranyanak emelkedése tovabb szélesiti.

A gazdasagilag aktivak szama jelent6s mértékben, 30%-kal csokkent 1980-rél 2001-re, majd 10 év
alatt 10%-o0s novekedést ért el. Mig 1980-ban és 1990-ben 1 keres6 1-1,5 f6t tartott el, addig 2001-
ben ez az adat mar 2 f6 folé emelkedett. 2011-re, a foglalkoztatottak szamanak névekedése 1,75 fére
redukalta az egy keresére jutd eltartottak szamat.

A foglalkoztatasi arany novelésének a helyi politika legfontosabb tdrsadalmi és gazdasagi céljai kozé
kell tartoznia, annak érdekében, hogy a potencialis munkaeréforrasbdl minél tobb hasznosuljon, a
helyi tarsadalom eltarté-képessége, megtartd ereje novekedhessen.

A munkanélkiliség a szegénység és a tdrsadalombdl vald kirekeszt68dés legjelentésebb kockazati
tényezbjének szamit, ezért fontos, hogy minél tobb ember tudjon belépni a nyilt vagy tdmogatott
munkaeré-piacra.

2011 és 2015 kozott javultak a vdros munkanélkiiliségi mutatdi. A marciusi adatok alapjan
elmondhatd, hogy jelentdsen, azaz tobb mint 40%-kal csokkent a nyilvantartott munkanélkiiliek ezen
beliil a 12 hdnapon tul nyilvantartasban lévg, tartésan munkanélkiliek szdma. A munkavallaldsi koru
népesség létszdma is kisebb visszaesések mellett 6t év viszonylataban 2%-kal emelkedett.
Mindezekkel 6sszefliggésben a relativ mutatdszam 5,4 szazalékponttal, 13,85%-rél 8,45%-ra esett
vissza.

A javulé tendencia feltételezhet6en kdszonheté egyrészt a helyi vallalkozdsok megerdsodésének,
valamint a varosban m(ikédtetett kozfoglalkoztatasnak.

c) Célcsoport jellemzéi

A csaladsegités és gyermekvédelmi munka tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a teleptlésen élg,
szolgdlatunkkal kapcsolatba keriil6 csalddok jelentds része rendkiviil alacsony jovedelembdl és egyre
rosszabb lakas és szocialis korlilmények kozott él. A csalddokban az egyik, vagy mindkét szil6
allaskeresd, illetve a munkaerépiacon idénként, vagy tartésan kozfoglalkoztatottként tud jelen lenni.
Az ebbdl adddod anyagi nehézségek a legtobb csalddnal konfliktusokat idéznek el, melyek kezelése

tobb esetben igényelt segitséget. A higiénés és egészségi allapotok folyamatosan romlanak igy a
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gyermekek fejl6dési feltételei is kedvezStlenek, melyek iskolai sikertelenségekhez, lelki
betegségekhez és deviancidkhoz vezethetnek.

Tovabbra is problémat jelent, hogy a gyermeknevelés terén a sziil6k kovetkezetlen, rdhagyd nevelési
maddszereket alkalmaznak, nem forditanak kell6 odafigyelést gyermekeik tanulmanyi munkajara,
szabadidejének eltoltésére, illetve az életkorukbdl adddé problémaikra.

3) Acsaldd- és gyermekjoléti szolgdltatatds feladata, tevékenységelemei

A csalad- és gyermekjodléti szolgalat tajékoztatdsi, szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
végez.

a) Az egyének és a csaladok életvezetési képességének megdrzése, a gyermek testi, lelki
egészségének, csaladban torténd nevelésének elGsegitése érdekében

e Szocidlis és egyéb informadcios adatokat gyiijt, feltérképezi az ellatasi terileten él6 szocidlis
és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tdjékoztatdst nyujt az 6ket megilletd a tdmogatdasokrdl, segiti a hozzajutast.

Tovabba tajékoztatja
o a szll6t a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejl6dését biztosité tdmogatasokrdl, a

valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrdl,
tdmogatasokrél és szocialis, gyermekjoléti ellatasokrol,

o a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalé, valsaghelyzetben lévé varandds
anyat a nyilt és a titkos oOrokbefogadas lehet6ségeirdl, az ezzel kapcsolatos
Ggyintézésrél.

v' A tajékoztatdsi feladat magédban foglalja az irdnyadé és hatdlyos térvények, rendeletek
ismeretét, formanyomtatvdnyok beszerzését, a kitoltésben, az intézésében vald
segitségnyujtast. Tartalmazza tovabba a tdmogatdasok igénybevételének
kezdeményezését, tdmogatd javaslatok, vélemények készitését.

v" A gyermeki jogok érvényesiilése tekintetében fontos a kapcsolattartds a gyermekjogi
képvisel6vel, szamara iratbetekintés és fogadd helyiség biztositdsa, valamint
elérhet6ségének és nevének jol lathatd helyen vald kifliggesztése. A gyermeki jogok
érvényesilése tekintetében olyan légkort kell teremteni, ahol a tajékoztatast a gyermek
onalléan is meg tudja hallgatni.

e Tandcsadast nyujt, mely az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informdacié atadasa valamilyen egyszer(i vagy
specialis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkerilésére iranyul,

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas, kilonosen a tartés és a fiatal
munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatdsi problémadkkal kizdék, a
fogyatékossaggal él6k, a krénikus-, a szenvedély-, a pszichiadtriai betegek, a kabitdszer-
problémadval kiizd6k és egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére,

e pszicholdgiai és jogi tandcsadas.

v" A csaldd- és gyermekjoléti kozpont szakemberei helyben biztositjik

e a csalddtervezési, nevelési, az egészségligyi és a kdros szenvedélyek megel6zését célzé
tanacsadast vagy az ezekhez valé hozzajutast.

v Ennek érdekében felhivja a gyermek, illetve a szilé figyelmét az igénybevétel
lehetdségére és a szolgdltatast nyujtd intézménnyel torténd kapcsolatfelvétel Utjan
segiti a részvétel lehetGségét.
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Megszervezi az anyagi nehézségekkel kizdSk szdmara a pénzbeli, természetbeni

ellatasokhoz, szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutast, segiti a hivatalos ligyek intézését

v' Segitséget nyujt a kérelmek elkészitésében, megfogalmazasaban, a szolgdltatast igénybe
vevbk lUgyeinek hatékony intézésében.

v" Felkésziti a kérelmez&t a tdmogatas, ellatds célszer(i felhasznélasara.

v' Sziikség esetén a szolgdlat maga kezdeményezi tdmogatasok megallapitasat, illetve
bizonyos szolgdltatasok igénybevételét.

v' Téjékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehet&ségérdl,

v" A gyadmhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjéléti kozpont felkérésére
a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel6 adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt
készit,

v" A gyambhivatal felkérésére tdjékoztatdst nyujt az érokbefogadott gyermek fejl6désérdl,
korilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérdl.

Szocidlis segitémunkdval el6segiti a csalddban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve

konfliktusok megoldasat.

Szabadid6s programokat, kozosségfejleszté programokat szervez, valamint egyéni és

csoportos készségfejlesztést nyuijt,

v" nyari napkézis tabor, kreativ foglalkozasok, kamaszcsoport szervezése.

b) A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd

koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatdsok és ellatasok iranti

szikségleteit,

m(ikodteti a veszélyeztetettséget észlelS és jelz6 rendszert — melynek tagjai a személyes

gondoskodast nyujtd szolgdltatdk, egyhazak, civil szervezetek, védéndk, gyermekorvosok,

koznevelési intézmények, rendGrség, ligyészség, birdsag, partfogd fellgyels, gyermekjogi

képvisel6 — megszervezi egylittm(ikodésiiket, 6sszehangolja, koordinalja tevékenységliket

v felhivja a jelzésre kotelezettek figyelmét jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tdjékoztatdsra,

v tédjékoztatja a jelz8rendszerben résztvevd tovabbi szervezeteket és az ellatési teriiletén
él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetGségérdl,

v' fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgdltatasairdl tajékoztatast ad,

v a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjéléti kozpontnak,

feltarja a veszélyeztetettséget elGidéz6 okokat és ezek megoldasara javaslatot készit, szocialis

segitémunkat biztosit,

segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

v" havi két alkalommal 2-2 éraban csalddsegit6k fogaddorat tartanak az altaldnos iskola
pedagdgusai szamara, illetve fogadddraikon felkeresik a pedagdgusokat.

c) A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

szocialis segitémunkaval eldsegiti a gyermek problémainak rendezését, a csaladban
jelentkezé mikodési zavarok ellensulyozasat,
kozrem(kodik a valsaghelyzetben Iév6 varandds anya problémainak rendezésében, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutasban,
segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban,
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o elbsegiti a csaladi konfliktusok megoldasat, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,
v' kapcsolattartési tigyelet miikodtetése
Célja: a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szil6 szamara a taldlkozdsra,
egylttlétre alkalmas nyugodt, semleges kérnyezet biztositasa mellett a felek kozotti
konfliktusok feloldasanak segitése, kozottik megdllapodas létrehozdsa és annak
betartasa,
v" mediacid, csalddkonzulticié biztositasa,

o kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatdsok, egészségligyi
ellatasok, pedagdgiai szakszolgdlatok igénybevételét,

e a csalddsegité felméri a szil6k egylttmikodési készségét, és mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethet6-e 6nként igénybe vehetS alapellatds keretében, vagy a
csalad- és gyermekjéléti kozpont esetmenedzserénél hatdsagi beavatkozast kell
kezdeményeznie,

o sziikség esetén kriziskezelést végez, a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély
esetén haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetlenil tesz
javaslatot a hatdsag intézkedésére.

d) A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

e segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozast sziikségessé tevSé okok
megsziintetésében, illetve elGsegiti a gyermek miel6bbi hazakerilését.

4) A biztositott szolgaltatdsok formdi, kére
a) Egyéni esetkezelés

A csaladsegit6é a szolgdltatast igénybe vevlvel sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egytttm(ikodésen alapuld,
tervszer( segit6 kapcsolatot alakit ki, amely soran szdmba veszik és mozgodsitjak az igénybe vevd sajat
és tdmogatd kornyezetének eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, jabb problémak megel&zésébe.

A csaladsegit6 a segit6 kapcsolatban megsziletd cselekvési lehet6ségekbél, az egyén altal valasztott
dontések kozil azt tdmogatja, amelyik el8segiti az egyén életvitelének javitasat, onfenntartd
képességének erdsitését. Az egyéni esetkezelések sordan a kezdeményezést atengedi az ellatottnak,
sajat motivacids szerepét megtartva, a segitséget kéré emberi méltdsagat szem el6tt tartva végzi
tevékenységét.

b) Szocidlis segitémunka keretében

e segiti az igénybe veviket a csaladban jelentkezd mikddési zavarok ellensilyozdsdban, a csalddban
él6 gyermek gondozasaban, elldtdasdanak megszervezésében,

e szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd bels6 és kilsé erdforrasait sziikségleteinek
kielégitése, problémajanak megoldasa, céljainak elérése érdekében, tovdbba azokat a
szolgdltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe,

¢) Szocidlis csoportmunka

A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok kdros hatasainak enyhitése céljabadl
csoportfoglalkozasokat szervez, mely heti rendszerességgel harom korosztaly szdmara elérheté, a
kisiskolasok, fels6 tagozatos és kozépiskolas gyermekek szamara. ElGnye, hogy a gyermekek kézelebb
kerllnek a csaladsegitGikhez, kialakul egy ,személyesebb” kapcsolat, a csaldad- és gyermekjoléti
szolgdlat szolgdltatasai ismertebbé valnak. A korrekciéval szemben elStérbe keril a prevenci.

17



Kreativ foglakozasok szervezése gyermekeknek az Gnnepek el6tt torténik, sajat készitésl ajandékok
kivitelezése céljabol.
d) Kéz6sségi szocidlis munka

Mez6berény lakossagat érintéen integracids szemléletl, batoritd- 06sztonzd, informald,
kapcsolatszervezd tevékenységet folytat, amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozd specialis
igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi egylttmikodéseket valdsit meg.

v’ Fogyatékkal él6k, valamin demens betegek csalddtagjai szdmdéra dnsegitd csoportokat szervez.

e) Szolgdltatdsok kézvetitése

e csaladtervezési, egészségligyi, nevelési tanacsadas esetében,

e adomadnyok gyljtése, kozvetitése,

e mas személy, illetve szervezet altal nyljtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egyuttm(ikodik a terlletén taldlhato szolgdltatokkal, segitséget nyujt a szolgdltatasok, ellatasok
igénylésében.

f) Szervezési feladatok:

e koordindlja az esetkezelésben kozrem(ikod6é szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdk egylttmikodését,

e esetmegbeszélést szervez az eset szerinti aktualis probléma megolddsdban érintett Osszes
szakember és a jarasi jelz6rendszeri tanacsadd bevondsaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt
feladatok tisztdzdasa, a segit6é folyamat egylittes megtervezése érdekében,

e esetkonferencidt szervez az el6bbiek mellett - a csaldd problémaban, illetve a megoldasaban
érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelenté személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl
figgben az érintett gyermeknek a részvételével,

e évente legaldbb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést szervez,

e éves szakmai tandcskozdst tart minden év februar 28-ig.

5) A szolgdltatds igénybevételének és az egiittmiikodés modja

A szolgalattal torténd egyittmiikodés alapvetGen dnkéntes. A kapcsolatfelvétel térténhet a szolgdlat
személyesen torténd felkeresése, vagy jelzés esetén az érintett fél személyes megkeresése alapjan.
A csalddgondozd jelzés esetén személyesen vagy irdsos megkereséssel |ép kapcsolatba a klienssel.
Amennyiben a kliens a személyes megkeresésekor nem tartézkodik otthon, Ugy a csalddgondozd
irdsos értesit6t hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel, a csaladlatogatas idejét, a
Szolgalat cimét és elérhetGségét, valamint a felkeresend6 személy nevét.
A csalddsegit6k és egyéb segit6 szakembereink felkereshet6k személyesen vagy hivhatdk a
telefonszamokon. A szolgalatnak lgyfélfogadasi ideje van, melyet minden esetben elmondanak a
gondozott csaladjaiknak.
Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhaté le, a
csaladsegit6 a szolgaltatdst igénybe vevé nagykoru személlyel szerz6dést kot, melyben vallalja az
egyuttm(ikodést.
A segitséget kér6 minden esetben tdjékoztatdst kap a jogairdl, a ra vonatkozd és vezetett
nyilvantartasokrél, az elldtasok tartamarél és feltételeir6l, s az eredménytelenség esetleges
kovetkezményeirdl. A tajékoztatas megtorténtérdl a kliens irdasban nyilatkozik.
A csalddsegité a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez igazodd intézkedéseket tesz, a szocialis segitémunka sordn esetnaplét vezet. A
szolgdltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és szil6 kozremiikodésével sziikség
szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
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Az egylttm(ikodés a kolcsondsen elfogadott normak és feladatmegosztas alapjan, a feladatok
elvégzésének gyakorisaga illetve a felmeril6 ujabb problémak, és azok iddszerlsége szerint torténik.
A szocidlis segitémunka soran valamennyi csalad esetében legaldbb havi harom személyes taldlkozast
kell megszervezni és dokumentalni.

6) Intézményekkel torténé egyiittmiikédés modja

A szolgdlat kapcsolatot tart:

a.) acsaldd- és gyermekjoléti kozponttal
b.) jarasi gyamhivatallal,
c.) aveszélyeztetettséget észleld és jelz6rendszer tagjaival,
e véddndi szolgalattal, a haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal,
e csaladsegit6 szolgdlattal,
o iskolakkal, 6vodakkal, pedagdgiai szakszolgdlattal,
e renddbrséggel,
e (igyészséggel,
e birdsaggal,
e partfogo felligyelGi szolgalattal,
o aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezetekkel,
e menekilteket befogadé allomassal,
o atelepllésen m(ikodé tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, alapitvanyokkal
d) jardébeteg szakellatasokkal, kiilondsen a pszichiatriai gondozéval, addiktoldgidkkal,
e) szocialis, gyermekjéléti szolgaltatokkal,
f) terileti gyermekvédelmi szakszolgalattal,
g) az onkormanyzat polgdrmesteri hivataldval, illetékes bizottsagaival .

Az észlelG- és jelz6rendszer tagjai az irdsos és elektronikus kommunikacid, a telefonos megkeresés
illetve a személyes taldlkozasok adta jelzési lehetGségekkel élhetnek. A jelzést minden esetben
irdsban is meg kell tenni — krizishelyzet esetén utdlagosan — 3 munkanapon belil. A szolgdlat a
szocialis segitémunka megkezdésérél, eredményérél 15 napon belll visszajelzést kild a jelzést
tevének.

Amennyiben a csalad- és gyermekjéléti szolgdlat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai
tdmogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd szolgaltatas,
intézkedés szlikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

Egy gyermek, egyén vagy csalad lgyében, a kijelolt jarasi jelz6rendszeri tanacsadd részvételével,
lehet6ség szerint az érintetteteket - beleértve az itél6képessége birtokdban lévé gyermeket - és a
vellk foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez.

A szolgdlat el6re meghatarozott témakorben szakmakozi megbeszélésre hivia a gyermekvédelmi
jelz6rendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érint6 veszélyeztetd
tényez6k megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozdsahoz sziikséges.

7) A szolgaltatdsokrél szo6lo tdajékoztatds helyi modja

A lakossag tajékoztatasa a helyi Ujsagon, helyi televizién, szérdlapokon, plakatokon, a varos és az
intézmény honlapjan keresztil torténik.
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8) A csalddsegiték folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja, formai

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat csaldadsegit6inek folyamatos szakmai felkésziiltségét tobbféle
maddon biztositja az Intézmény. Az esetek kapcsdn felmeril6 napi problémdk, kérdések megoldasara
— folyamatba épitetten — konzultdcids lehet6ségek allnak a dolgozd rendelkezésére, melyeket a
szakmai vezetd, illetve az intézményvezetd biztosit.

A szolgalaton beliil rendszeresen esetmegbeszélések szervezésére keril sor. Megakaddsok kapcsan
szupervizids lehetSség all rendelkezésre.

Evente tobb alkalommal belsd tovabbképzést szerveziink kiilsé el6add meghivasaval vagy
intézményben foglalkoztatott, felkészilt kolléga bevondsaval.

A csalddgondozd munkakoréhez kapcsoldodd szakmai tovabbképzéseken torténd részvételét
szabadidé és koltségtérités biztositasaval tamogatjuk.

9) Személyi feltételek:

Munkakor Létszam Képesités
csaladsegité 516 1 6 okleveles szocialis munkas

3 f6 szocidlis munkas
1 f6 mentalhigiénés szakember

mentalhigiénés heti 4 6ra vallalkozasi | 1 f6 tanar, drdmapedagogus,
munkatars szerz6déssel pedagdgia szakos el6ado
agyintéz6 1 f6 (kozfoglalkoztatott) | -

10) Targyi feltételek

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat éplilete a varos kdzponti részében, tomegkozlekedési eszkozzel
kénnyen megkozelithet6 helyen talalhatd. Epitészeti kialakitdsa lehetévé teszi az akadalymentes
kozlekedést. Az akaddlymentesség infokommunikdciés szempontbdl is megoldott.

Négy olyan helyiséggel rendelkezik, ahol folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés
koriilményei, a szolgaltatdst nyujtd szakember és a segitséget igényl6 személy, csaldad vagy csoport
szdmara. A napi szinten hasznalt helyiségek egy része klimatizalt.

Az adminisztracids és Ugyintézési tevékenységhez kilon helyiség, tovabbd varakozéhelyiség
biztositott.

A csalddsegit6 munkatarsak részére a mindennapi munkavégzéshez rendelkezésre all kerékpar,
elektromos kerékpar.

20



II. Helyettes sziilgi ellatas

A helyettes sziil6i szolgdltatas ellatasi terlletiinkdn az atmenetileg krizishelyzetbe kerilt csalddok
gyermekeinek nyujt tdmogatast, gyors atmeneti segitséget. A helyettes sziil6i csalddokat abban
tdmogatjuk, hogy — a gyermek fejl6désének alapjat képez6 — érzelmi két6dés kialakitasa és a vér
szerinti szil6vel vald hatékony egyittmikodés kozotti érzékeny hatart megtaldlja, mert ez teszi
lehetévé, hogy a sziil6 meger6sddjon sziilGi szerepében, és a gyermek visszakeriilhessen vér szerinti
csaladjdba, ugyanakkor a helyettes sziil6 csaladjdban a legteljesebb biztonsdgban érezhesse magat.

1.) Az ellatando teriilet jellemzéi

Az ellatdsi terilet Mez6berény kdzigazgatasi terlletére terjed ki.

Az elmult évtizedben az orszagos folyamatokhoz hasonldéan telepilésiinkon is megfigyelhet6 a
népesség eloregedésének folyamata. A sziletések szamdnak mérséklédése kovetkeztében a
gyermekek részaranyanak csokkenése tapasztalhato.

Az ellatasi teriileten él6 kiskoruak szama (2019)

0-18¢é k tal
Telepiilés: Lakossagszam (f6) _ eves korosztaly
fé %
Mez8berény 10280 1805 17,6

A telepilések népesség-nagysdga, az oktatasi kozpontoktdl valé tdvolsaga befolyasolja az ott lakdk
iskolazottsagi szintjét, mind a varosok, mind a kozségek esetében a kisebbek lakdi vannak
hatrdnyosabb helyzetben. Elmondhatd, hogy Mez6berényben is magasabb a fels6foku iskolai
végzettséggel rendelkez6k ardnya, mint a kis lélekszamu telepiiléseken.

A népszamlalasi adatok azt mutatjdk, hogy a hazassagkotések szamdanak visszaesésével és az elsé
hazassdgkotési kor emelkedésével parhuzamosan a hdzassagban éI6k aranya mindkét nemnél
jelentésen csokkent. Ezzel egyidGben az elvaltak, de kiilondsen a nétlenek, illetve a hajadonok aranya
erGteljesen novekedett, az 6zvegyek esetében ugyanakkor nem tértént érdemi valtozas.

Az élettarsi kapcsolatban él6k szdma folyamatosan né, és né ezekben a kapcsolatokban sziiletett
gyermekeknek aranya is. A sziil6k parkapcsolatanak sériilékenysége, az egysziilés csalddok magas
szama jelent&sen befolyasolja a gyermekek egészséges fejlédését.

Legnagyobb szocidlis problémat a munkanélkiliség, a lakossagi addssagallomany névekedése, és az
ebbdl kovetkezé megélhetési problémak, elszegényedés jelenti.

A csalddokban jelentkez6 mikodési zavarok, 6sszetett problémarendszer kovetkeztében magas a
gyermekjoéléti ellatasban részesiilé gyermekek aranya.

Az ellatasi teriileten él6 gyermekek kb. 24 %-a részesiil gyermekjoléti szolgaltatasban.

Teleptlésiink a Humansegit6 Szolgdlat altal a gyermekek atmeneti gondozasat helyettes szil6knél
biztositja.
A helyettes szilGi ellatas egy helyettes sziil6i csalddban 3 fér6helyen biztositott.
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2.) A helyettes sziil6i szolgaltatds célja

A csaladjabdl kilonbozé okok miatt atmenetileg kikeriil6 gyermek szdmara a hidnyzd szil6i
gondoskodas mds csalddi kornyezettel torténé pdtlasa, elGsegitve a gyermek testi, értelmi, érzelmi,
erkolcsi fejlédését, és személyisége lehetd legteljesebb kibontakozasat a sziil6t is segité mddon.

Teszi ezt a gyermek teljes korU, személyre szabott ellatdsaval egészséges fejl6désének elGsegitésével,
valamint a gyermek és a csaldd alkalmassa tételével a gyermek a csalddba torténd
visszailleszkedésére.

A helyettes sziil6 a csaladban él6 gyermek atmeneti gondozasat egyéni gondozasi — nevelési terv
alapjan sajat haztartdsdban biztositja. E tevékenységét a gyermekjéléti szolgalat szakmai
segitségével, sajatos- kilon jogszabalyban meghatdrozott- helyettes sziilGi jogviszonyban végzi.

3.) Az ellatandé célcsoport jellemzéi

A helyettes sz(il6i szolgaltatdst az ellatasi terlileten él6 0-18 év kozotti gyermekek vehetik igénybe.
Az ellatast biztositja
e azon gyermekek részére, akiknek a csalddja nehéz helyzetbe kerilt, ezért csaladjukban
atmenetileg nem nevelkedhetnek,

a csaladjabdl elcsavargott, elszokott, és igy atmenetileg ellatds nélkil maradt gyermekek,

a serdul6kori konfliktusok miatt a csaladjat elhagyo fiatalkoru,

a serdiil6korban jelentkezé magatartasi problémak miatt csalddjabdl kivetett gyermek,
e az dtmenetileg krizishelyzetbe kerilt csalad gyermeke,

az elhelyezését kér6 gyermek,
e az atmenetileg ellatatlanul maradt gyermek,

és a védelembe vételi eljards soran a hatdsag altal kotelezett csaladok gyermekei szamara.

4.) A helyettes sziil6i szolgdltatds szakmai tartalma

A helyettes sziil6i gondozas a gyermekek védelmének rendszerén belill a személyes gondoskodas
keretébe tartozd gyermekjoléti alapelldtds, ezen belll a gyermekek dtmeneti gondozadsanak egyik
formdja.

A szolgdltatds keretében a csaldadban nevelkedd, rdszorulé gyermeket ideiglenes jelleggel az
életkorahoz, egészségiigyi adllapotahoz és egyéb sziikségleteihez igazodd teljes kor( ellatast biztositd
atmeneti gondozasban kell részesiteni ugy, hogy a szll6i felelGsség és kompetencia minél szélesebb
korét a sziilé szamara fenn kell tartani.

A gyermekek dtmeneti gondozdsa keretében a gyermek testi, értelmi és erkolcsi fejl6dését elGsegitd,
az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfelel§ étkeztetésérdl, ruhdzattal
valo ellatasardl, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasardl, gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasardl,
azaz teljes kor( elldtasarol kell gondoskodni.

A tartdsan beteg, fogyatékos, illetve életkorabdl fakaddan kilonleges sziikségletl gyermek szdmara
sziikségleteihez igazodé ellatast kell biztositani.

A helyettes szll6 — szakmai csoport tagjaként — a biztonsdgos otthon élményét, a szilGi
gondoskodast, a csaladi mintat kozvetiti a rdbizott gyermek szamdra anélkil, hogy a vér szerinti
csaladot imitdlna.

EgylttmU(kodik annak érdekében, hogy a gyermek sorsa minél el6bb, hazakeriléssel, vagy hatdsagi
intézkedéssel véglegesen rendezédjon.

A helyettes sziil6i szolgaltatds nyujtésa, illetve a Helyettes SziilGi Halézat m(ikbdtetése sordn az
alabbi alapelvek betartasara kell térekedni:
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Onrendelkezés

A helyettes sziil6nél torténd elhelyezés soran figyelembe kell venni a gyermek véleményét az
elhelyezésrél. A gyermek véleményalkotdsat minél alaposabb tajékoztatassal szlikséges segiteni.

A helyettes szil6t részletesen informalni kell a csalddjaba kihelyezend6 gyermekrél, kiilondsen a
személyiségallapotardl, az atlagtdl eltéré sziikségleteir6l, hogy minél megalapozottabb dontést
tudjon hozni.

Részvétel

Eletkordnak, cselekvéképességének figyelembe vételével a gyermeket be kell vonni a helyettes sziilé
csaladjdba torténd kihelyezését megel6z6 elGkészit6 folyamatokba.

A helyettes szil6k megteremtik annak lehet&ségét, hogy a gyermek és a szilG, torvényes képviseld
véleményt nyilvanithasson az ellatasrol, nevelésrél és a gyermek személyét érinté lgyekrdl.

A gyermeket érint6 ligyekben segitik a sziil6t a dontés meghozataldaban, a szll§ kompetencidjanak
megtartdsat tiszteletben tartjak.

A gyermek gondozdasat, ellatdsat a gyermek véleményének figyelembe vételével végzik.

A gyermek sorsdanak megtervezése soran egyuttmikodnek a gyermekjdléti szolgalat
csalddgondozdjaval, a gyermekkel, a szilével, és az esetben kulcsszerepet jatszd valamennyi
szerepl6vel, a gyermekre vonatkozd dontések meghozataldban a helyettes sziil6 a szakmai team
tagjaként vesz részt.

Erdekérvényesitési esélyek névelése
A gyermek érdekeinek érvényesitése egyfelGl képviselSin keresztiil, masfel6l ez iranyd készségeinek
fejlesztésével valdsul meg.

A helyettes szil6 érdekeit a folyamatban vald részvétele Utjan érvényesiti. Ehhez kell6 informaciéval
kell rendelkeznie, de a tdmogatd kontroll lehetGségét is biztositani szlikséges.

Eredményesség

A helyettes sziil6i kihelyezés eredményessége akkor mutatkozik meg, ha a gyermek egyéni
gondozasi-nevelési tervében foglaltak terv szerint megvaldsulnak, és kialakul a gyermek
biztonsagérzete a nevelGcsalddban, elsGdleges kotédése pedig tovabbra is a vér szerinti szil6 felé
irdanyul.

A legkisebb beavatkozas elve

A gyermeket ugy kell segiteni, szamara ellatast biztositani, hogy az csak a lehet6 legkisebb mértékben
tegyen barmit a gyermek helyett, illetve ellenében. Mind a gyermek, mind a sziilei szdmara a
maximalis véleményalkotdsi, dontési lehetdséget biztositani kell.

5.) A helyettes sziilé feladatai

5.1. Teljes korii ellatas

A helyettes szll6 sajat hdaztartdsdban nyujt teljes korl ellatdst az atmeneti gondozasban lévé
gyermeknek. ElGsegiti a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejl6dését, személyisége
kibontakozasat.
e El6segiti — a mi(ikodtetd tamogatasaval — a gyermek vér szerinti csaladjaba vald
visszakeriilését és ennek érdekében egytttm(ikodik a csaldddal.
o Segiti a gyermek vallasi vagy lelkiismereti meggy6z6désének szabad megvalasztasat,
kinyilvanitasat, gyakorlasat, hit és valldsoktatasban vald részvételét.
e Praktikus ismereteket nyUjt a haztartasszervezés, vezetés, gazdalkodas terén.
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e A helyettes szlil6 az alapfeladatok ellatasan tul a mikddtet6 hozzajarulasaval ellathatja a
harom év alatti, illetve tartésan beteg vagy fogyatékos gyermekek kiilonleges gondozasat,
nevelését.

e Biztositja az egyéni gondozasi- nevelési terv szerint a gyermekek ellatasat, a testi, lelki,
szellemi fejl6dés feltételeit, a tankotelezettség teljesithet6ségét, az egyéni képességek
kibontakoztatdsat, a tovdbbtanulas lehetGségét.

e Megteremti a szabadid6 hasznos eltoltésének a feltételeit, biztositja az életkornak megfeleld
jatékhoz, sporthoz, szérakozdshoz, kulturdlédashoz torténd hozzajutast.

5.2. Kiilonleges sziikségletii gyermekek ellatasa

Hdrom év alatti gyermekek ellatdsa

A helyettes sziil6 befogadja azt a harom év alatti gyermeket, akinek az atmeneti gondozasat a szild
kérte.

A harom év alatti gyermek nevelése sordn elfogadd, szeretetteljes biztonsdgot nyudjt a helyettes szilé
a gyermek szamara.

A kapcsolatot olyan mddon kell kialakitani, hogy az ne irja fellil a vér szerinti szlil6hoz valo kot6dést,
hanem er@sitse és tdmogassa a gyermeknek a vér szerinti szUl6 irdnti érzéseit, de egyuttal
biztonsagot is nydjtson a gyermek szdmara.

A hdrom év alatti gyermekek gondozdsat, nevelését fokozottan segiti a gyermekjéléti szolgdlat
csalddgondozdja, illetve sziikség esetén az Intézményben foglalkoztatott pszicholdgus szakember.

Az egészségligyi ellatast a gyermek lakdhelye szerinti korzeti gyermek haziorvos végzi, napkozbeni
elldtasra — szlikség esetén — bolcsédei szolgaltatas vehet6 igénybe.

Fogyatékos, tartosan beteg gyermekek elldatdsa

Befogad olyan enyhe fokban értelmileg akadalyozott, illetve testi, érzékszervi fogyatékkal éIG
gyermekeket, akiknek a fejl6dését az egészségesekkel torténd integrdlt nevelés segiti.

Az értelmileg akaddlyozott gyermekek személyiségének zavara, akadalyozottsaga az idegrendszer
enyhe, kulonféle eredetli o6rokolt, vagy korai életszakaszban szerzett sérilésével és/vagy
funkciézavaraval fligg 0Ossze. A fogyatékossdg/mentdlis sériilés diagnosztizalasa orvosi,
gyogypedagadgiai és pszicholdgiai feladat.

Ezeknél a gyermekeknél megfigyelhet6 a kognitiv funkcidk lassabb fejlédése, mutathatnak motorikus,
beszédfejlédési, viselkedési, stb. rendellenességeket. A tanuldsi képesség kiilonboz6 mértéki
fejl6dési zavarai gatoljak az iskolai teljesitményt.

Jellemz6 rajuk, hogy az egészségesekkel torténd integrdlt nevelésiik a fejl6désiiket, onallésaguk
kialakuldsat segiti.

5.3. Specidlis sziikséglet(i gyermekek ellatasa

A gyermek elhelyezését kovetSen, a gyermek személyiség-allapotanak mélyebb megismerését
kovetSen deriilhet fény a gyermek specidlis sziikségletére.
A specidlis szikségletli gyermekek helyettes sziil6i csaladban torténé elhelyezésére csak abban az
esetben kerl sor, ha az a gyermek érdekét szolgalja, és a helyettes sziil§ fel tudja vallalni a gyermek
viselkedési problémaival valé megklizdés nehézségeit.
A leggyakoribb tlinetek:

e sllyos pszichés tlinetek (szorongas és szomorusag érzelmi megnyilvanulasai, depresszio,

gyermekkori pszichés zavarok

e sulyos disszocidlis tiinetek (viselkedészavarok: inadaptacid, dih, oppozicids zavar, agresszio)
Ezeknek a gyermekeknek a viselkedésében megfigyelhetd a kiegyensulyozatlansag, a szocializalatlan
agresszio levezetés, az impulzivitds, a figyelmetlenség, a koncentraciézavar, a bizonytalansag, az
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alacsony frusztraciés tolerancia, az ingerlékenység, a kritikatlansag, az egocentrizmus, a fokozott

onérvényesitési vagy, a szabalyok betartasanak képtelensége, a kotédés zavarai.

5.4. Kapcsolattartas segitése

A helyettes szul6 el6segiti a gyermek és csalddja kozotti kapcsolattartast, a gyermek csaladjdhoz
torténd visszatérését. Kozremiikodik abban, hogy a vér szerinti szl minél tobbet tarthasson meg a

szUl6i kompetenciai koziil, a lehet6ségekhez mérten minél nagyobb mértékben bevonja a szll6t a

gyermek korili teenddk ellatdsaba, feladatok elvégzésébe.

6.) A helyettes sziil6 dijazdsa

A helyettes sziil6t a gyermek ellatdsara a Gyvt. 56.§-a szerinti nevelési dij és ellatmany illeti
meg, melynek fedezete az Intézmény koltségvetésében biztositott.
A helyettes szil6t tevékenységéért helyettes szil6i dij illeti meg. (Gyvt. 66./F §)

Yoy

7.) A helyettes sziiléi csaladba toérténé bekeriiléstél a kikeriilésig tarté folyamat

7. 1. Tajékoztatas

Az dtmeneti gondozds szervezése soran a gyermekjoéléti szolgalat csaladgondozdja tajékoztatdst nyujt

a szolgdltatas irant érdekl6dd szilének vagy gyermeknek.

az adatkezelésrdl,

a gyermekkel, a helyettes sziil6vel torténd kapcsolattartasradl,

a fontos adataiban és koriilményeiben torténd valtozasokkal kapcsolatos tdjékoztatasi
kotelezettségérdl,

a megbeszélt kapcsolattartas meghiusuldsardl,

személyi téritési dijfizetési kotelezettségérdl.

7.2. A gyermekek helyettes sziil6nél torténd elhelyezésének el6készitése

Az ellatds iranti kérelmet az Intézmény vezetGjéhez kell benyujtani, aki dont a gyermek
felvételérdl.

A helyettes szilG6i csalddba torténé befogadas esetében a gyermekjéléti szolgdlat
csalddgondozdja tdjékoztatja a sziil6t az atmeneti gondozas sordn nyujtott szolgaltatasokrdl,
valamint a téritési dijfizetési kotelezettségrél.

Az Intézmény a gyermek atmeneti gondozasara vonatkozd megallapodast két a térvényes
képvisel6vel.

A téritési dij megallapitdsdt — a benyuljtott dokumentumok alapjan — a gyermekjoléti
szolgalat csalddgondozdja késziti elS, és az Intézmény vezetGje allapitja meg a 328/2011.
(X11.29.) Korm. rendeletben foglaltak szerint.

Az atmeneti gondozas megkezdésekor, — ha az elére lathatdlag egy hdonapndl hosszabb
id6tartamu lesz — a gyermekjéléti szolgdlat csalddgondozdja elkésziti az egyéni
gondozdsi-nevelési tervet, melynek kidolgozdsdba be kell vonni a helyettes sziil6t, a terv
megvaldsitdsdban részt vevé egyéb szakembereket, valamint lehetGség szerint a gyermek
szUl6jét. A gyamhatdsag kérésére barmikor a gondozds folyaman, illetve legaldbb 6
havonként el kell késziteni a helyzetértékelést, melyért a gyermekjoléti szolgdlat
csalddgondozdja a felel@s. Az adatlapot a gyamhatdsag részére a megkeresés szerint, vagy az
azt kdvet6 15 napon beliil kell tovabbitani.
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7.3. A gyermek helyettes sziilGi csaladba helyezése

A gyermek nevelGcsaladba torténd keriilését gondos el6készité munkanak kell megel6znie:

Megismerkedik a helyettes szUl6 és a vér szerinti szUlG. A taldlkozast a gyermekjéléti szolgalat
koordinalja.

7.4. Befogadas a helyettes sziilGi csaladba

Az ismerkedési folyamat végén a gyermek bekeril a helyettes sziil6 csaladjaba, ahol sajatos
helyzetére tekintettel kiemelt banasmddban részesiil.

A helyettes szUl§ biztositja a gyermek biztonsag iranti sziikségletének kielégitését, a bizalom
fokozatos kiépitését, a helyettes szilS fizikai jelenlétét, a személyre széld, tapintatos
figyelmet.

A befogadas, beilleszkedés folyamatat a gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozdja gyakori
l[atogatassal, intenziv jelenléttel segiti.

Fontos, hogy a gyermek j6 benyomasokat szerezzen a helyettes sziil6 otthondban, miel6bb
beilleszkedjen az Uj kérnyezetbe, a megvaltozott csalddi kornyezet mikddésbe lendiljon,
kialakuljon a rendszeres életritmus.

A csalddon belil a helyettes szll§ irdnyitasaval a csalad kozésen meghatarozza a feladatokat,
kompetencidkat, megfogalmazza az elvardsokat.

A befogadaskor a helyettes szil6 a helyettes szUl6 tanacsaddval jegyzéket készit a gyermek
iratairdl, ruhazatardl, egyéb értékeirdl, tulajdontargyairdl.

7.5. A térvényes képviselS és a fenntarto értesitése

Haladéktalanul értesiteni kell az datmeneti gondozott gyermek torvényes képviselGjét, és a

m(ikodtetét, amennyiben

a gyermek egészségligyi allapotaban jelentds valtozas kovetkezett be,
blincselekmény aldozatava valt,

elhalalozott,

gyermeke sziiletett,

szabalysértést, vagy

blintet6jogi felel6sségre vonas alapjat képezb cselekményt kovetett el.

7.6. Az atmeneti gondozds megsziintetése

Az dtmeneti gondozas megsz(inik:

ha a torvényes képvisel6 kéri,

ha a megdllapodas szerinti gondozasi id6 letelt,

ha gyermekvédelmi intézkedés soran a gyermek elhelyezésérdl gondoskodtak,
illetve, ha a gyermek nagykoruva valik.

A megsziintetéssel kapcsolatos dokumentumok elkészitése a gyermekjoléti szolgalat

csalddgondozdjanak feladata.

A helyettes sziil6 gondoskodik a gyermek személyes targyainak, dokumentumainak — szilé
szdmara torténé — hidnytalan atadasardl, melyet dtadas-atvételi jegyzéken rogzitenek.

7.7. A gyamhivatal értesitése

A gyamhivatalt értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az atmeneti gondozas

idGtartamanak eltelte el6tt is, ha

nyilvanvaldva valik, hogy a gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet vissza.
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8.) Személyi feltételek

A helyettes sziil6i feladatokat egy helyettes sziil6i csalad 3 fér6helyen latja el. Feladatellatasukat a
gyermekjoéléti szolgalat csalddgondozdja szakmai tandcsadassal segiti.

9.) Egyiittmiik6dés az Intézmény mds szervezeti egységeivel

A helyettes szil6 szorosan egyuttmikodik a gyermekjoléti szolgdlattal annak érdekében, hogy az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziinjenek, s a gyermek miel6bb visszakerilhessen a
szlil6hoz.

A helyettes szll6 segit6je a gyermekjodléti szolgdlat csalddgondozdi koziil kerdl ki, aki egytttmikodik
a csaladsegit6 szolgalat csaladgondozdival.

Sziikség szerint kozos esetmunkdt végeznek, esetmegbeszéléseket tartanak, szabadidGs
tevékenységet kozosen szerveznek.

10.) Egyiittmiik6dés mds intézményekkel, szervezetekkel, hatésdggal

Nagy hangsulyt fektetlink a szakmakozi kapcsolatok fejlesztésére, a személyes kapcsolatok
kiépitésére, a szlikséges informaciok aramoltatasara.

Rendkivil fontosnak tartjuk a kapcsolattartast a nevelési- oktatasi intézményekkel, az egészségligyi
szolgdltatokkal, civil szervezetekkel, egyhdzak képviselSivel. Az egylittm(ikddés a szocidlis munka
hatékonysagat noveli és lehetGvé teszi a komplex segitést.

Szoros egylttm(ikodést valdsitunk meg a jardsi gyamhivatalokkal, a rendGrséggel, ligyészséggel,
birdsaggal.

11.) A csalddgondozo folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsanak mddja, formdi

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladgondozéjanak folyamatos szakmai felkésziiltségét tobbféle
madon biztositja az Intézmény. Az esetek kapcsan felmeril6 napi problémadk, kérdések megolddsara
— folyamatba épitetten — konzultacids lehet&ségek dallnak a dolgozd rendelkezésére, melyeket a
szakmai vezetd, illetve az intézményvezet6 biztosit. A gyermekjéléti szolgdlaton belll rendszeresen
esetmegbeszélések szervezésére keril sor. Megakaddsok kapcsdn szupervizidos lehet8ség all
rendelkezésre.

Evente tobb alkalommal belsé tovabbképzést szerveziink kilsé el6adé meghivasaval vagy
intézményben foglalkoztatott, felkészilt kolléga bevonasaval.

A csaladgondozé munkakoréhez kapcsolddd szakmai tovabbképzéseken torténd részvételét
szabadidg és koltségtérités biztositasaval tamogatjuk.

12.) A szolgdltatdsrél sz6lo tdjékoztatds helyi modja

A lakossag tajékoztatasa a helyi ujsagon, helyi televizion, szérdélapokon, plakatokon, a varos és az
intézmény honlapjan keresztil torténik.
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III. Bolcsode

1) A szakmai program célja

A bolcsédei nevelés kozéppontjadban a kisgyermek és kodzvetett mddon a kisgyermeket neveld
csaladok allnak. A szakmai program a csalddra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében
nem csak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész csaldd tamogatasat célozza meg.

Az intézmény szakmai programjaban olyan fontos alapelvek, feladatok keriilnek megfogalmazasra,
melyek a szolgdltatds nyljtdsa soran biztosithatdak, megvaldsithatdak, ellenérizhetdek.

A program keretet ad a nevel6-gondozé munkdhoz.

2) Gyermekképiink

Harmonikusan, sokoldaldan fejl6dé gyermek, aki testileg és lelkileg egészséges, szocidlisan
kompetens. Nyitott az 6t koriilvevs kérnyezet ingereire, aktiv és tevékeny.

3) Mindségpolitikank

A kisgyermeknevel6k mindent megtesznek azért, hogy a rajuk bizott gyermekek ellatasat tudasuk
legjavat adva, alapos szakmai felkésziiltséggel valdsitsak meg.

A gyermekek fejl6édéséhez, megfelel6 szakmai tudassal, a személyi és targyi feltételek optimalis
megteremtésével jarulunk hozza.

Fontosnak tartjuk, hogy csoportjainkban a gyermekek szeressenek jarni, j6l érezzék magukat, és a
szUil6k is elégedettek legyenek.

4) A bélcsédei ellatds célja

A csalddban él6 gyermekek életkori sajatossagaihoz igazodd napkozbeni ellatdsanak, szakszer(
gondozdsanak és nevelésének biztositdsa annak érdekében, hogy szileik, nevelGik munkavégzése,
munkaeré-piaci, valamint képzésben valé részvétele biztositott legyen.

A napkozbeni felligyelet olyan szlil6k szamara is segitséget nyujt, akik betegségiik vagy egyéb okok
miatt a gyermek napkdzbeni ellatasarél nem tudnak gondoskodni.

5) Feladata

A hdrom éven aluli gyermekek gondozdsa-nevelése, harmonikus testi-szellemi fejlédésének segitése
az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.

A csaladban nevelked6 kisgyermekek szamdra, csalddias, der(is légkorben, csalddjukkal szorosan
egyuttmikodve, csalddi nevelésiikre épitve, azt kiegészitve, a nemzeti/etnikai hovatartozas
tiszteletben tartdsdaval biztositja, és tamogatja a harmonikus fejl6édést.

A sajatos nevelési igényld kisgyermekek esetében, a bolcs6de a pedagdgiai szakszolgalat
koézremUkodésével vallalni tudja ezen gyermekek fejlesztését.

6) A bélcséde ellatotti kére

A bolcsédébe 20 hetes koratdl a 3. életévének betoltéséig vehetd fel a csalddban nevelked6 gyermek.
Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az dvodai nevelésre és dvodai jelentkezését a bolcséde orvosa nem javasolja, bélcsédében
gondozhatd negyedik életévének betoltését kovets augusztus 31-ig.

A gyermekek napkozbeni ellatdsaként a bolcsdei ellatast azon gyermekek szamara kell biztositani,
akiknek szilei, torvényes képvisel6i munkavégzésik - ideértve a gyermekgondozasi dij, a
gyermekgondozast segitd elldtas és a gyermeknevelési tamogatds folydsitasa melletti munkavégzést
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is -, munkaeré-piaci részvételt elGsegit6 programban, képzésben valod részvételiik, nappali rendszer(
iskolai oktatdsban, a nappali oktatds munkarendje szerint szervezett felnGttoktatasban, felsGoktatdsi
intézményben nappali képzésben vald részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkodzbeni
ellatdsukrél nem tudnak gondoskodni.

A gyermekek napkozbeni ellatasat egyéb ok miatt kiilbndsen az olyan gyermek szamara kell
biztositani,

a) akinek fejlédése érdekében allandd napkdzbeni ellatdsra van sziiksége,

b) akit egyediilallé vagy id6skoru személy nevel,

c¢) akinek a sziilGje, torvényes képviselGje szocidlis helyzete miatt az ellatasardl nem tud
gondoskodni.
A bélcsédei felvétel soran el6nyben kell részesiteni

a) - ha a gyermek sziilGje, mas térvényes képviseldje a felvételi kérelem benyujtasat kévets 30
napon belil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban all -

aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

ab) a harom vagy tobb gyermeket nevel§ csaladban é16 gyermeket,

ac) az egyediildllo szil6 altal nevelt gyermeket, és

b) a védelembe vett gyermeket.

A gyermek bdlcs6débe torténd felvételét a sziil6 hozzajarulasaval
> a korzeti véddéné,
> a haziorvos, hazi gyermekorvos,
> a szakértGi és rehabilitacios bizottsag,
> a szocidlis, illetve csaladsegitd,
> a gyermekjoléti szolgdlat,
»a gydmhatdsag is kezdeményezheti.

7) Targyi feltételek

Engedélyezett fér6helyek szama: 70 f§
A bolcséde éplilete a varos kozponti részében, jol megkozelitheté helyen fekszik. A Dél- alféldi
Operativ Program keretében elnyert, 95%-0s tdmogatasi intenzitasd, 200 millié Ft 6sszértékd, 2011-
ben megvaldsitott Uj épitési bolcs6dei beruhdzasnak koszonhetSen kivaléd éplleti- targyi
adottsagokkal rendelkezik.
Az bolcs6dei szolgdltatas irdnt folyamatosan novekvd igény mutatkozik. Mez6berény Varos
Onkorményzata Vdrosi bélcséde bévitése Mezéberényben cim( nyertes palyazatanak készénhetéen a
bblcsGde egy csoportszobaval és az ahhoz sziikséges kiegészitd helyiségekkel, dolgozéi 6lt6z6vel,
valamint egy 6nallé udvari megkdzelithetéséggel bdviilt. A projekt keretében a meglévé épliletrész
jatszocsoportjaban sofal és séhomokozd keriilt kialakitasra. A legujabb technoldgidval megtervezett
és kivitelezett sdszoba teljes mértékben hozzasegit az egészséges életmdd kialakitasahoz,
megtartdsahoz.
A beruhdzas a Bolcs6dei fér6helyek kialakitdsa, bévitése cim(, TOP-1.4.1-19 kédjell felhivas
keretében 167 003 900 Ft 100%-os finanszirozasu tamogatasbdl valdsult meg. Az Uj csoportszoba
kialakitasaval egyidejlileg megvaldsult a mikodéshez sziikséges eszkdzok, felszerelések és jatékok
beszerzése is. Az immar 6t klimatizalt csoportszobaval rendelkezé bélcséde konnyen megkozelithetd,
kiemelkedéen jé parkolasi feltételek, akadalymentes bejarat és babakocsi tarold fogadja az érkez6
szlil6ket.
A bolcsdde flives, tagas jatszéudvara drnyékot biztositd fakkal, bokrokkal lett betltetve. A homokozd,
a hazikok és az Eurdpai Unids szabvanynak megfelel6 udvari mozgasfejleszté eszk6zok, mind a
gyermekek mozgdsigényéhez igazodnak. Szilard burkolatd pdlyan motorozhatnak, biciklizhetnek a
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gyermekek. Az udvari jatéktarold ad lehetfséget a jatékok tdroldsara. Fedett terasz, valamint
parakapu szolgdlja a hiisolést a nyari napokon.

Az 6sszesen 1100 m? hasznos alapteriletd épiletben taldlhaté 6t, egyenként 61 m? csoportszoba
mindegyikékez flird6szoba, gyermek atado helyiség, matrac-jaték raktar és fedett terasz kapcsolddik.
A csoportszobdak tagasak, vilagosak, melyekben igyekeztiink a gyermekek igényeinek megfelelS belsé
tereket kialakitani, a tér tagoldsat biztositani. A butorzat, a b@séges jatékkinalat a gyermekek
életkordnak, sziikségleteinek megfeleld.

A csoportszobakat hosszu folyosd koti 6ssze az orvosi szobaval, a konyhaval és az irodahelyiségekkel.

Az orvosi szoba lehetdséget nyujt a gyermekorvosi rendelés, és a véd6n6i gondozas helyben torténd
biztositasara, mig a hozza kapcsolddd elkiilonité a gyermek megbetegedése esetén szolgalja a tobbi
gyerek fert6z6désének megel6zését.

Korszer{ csecsem@ és kisgyermek taplalkozasi elveken alapuld, napi négyszeri étkezést biztositunk. A
tdplalék mennyiségileg és mindségileg helyes Osszetétel(, valtozatos, a higiénés kdvetelményeknek
megfelel6 és korszerld konyhatechnoldgiai eljarasokkal elkészitett, élvezhet6 ételek elegye. A
gyermekek diétajat orvosi javaslat alapjan tudjuk biztositani.

8) Személyi feltételek

Munkakor Létszam Képesités
bolcs6devezetd 16 csecsemd és kisgyermeknevel§ BA
kisgyermeknevel6 12 f6 1 f6 csecsemd és kisgyermeknevelS BA

1 {6 bolcs6dei szakgondozd, nevelStanar
8 f6 kisgyermekgondozo - neveld
2 f6 csecsemé- és gyermek neveld - gondozd

orvos havi 4 6ra gyermekorvos
vallalkozéi
szerz6déssel

szakacs féallasu 0,5 f6 szakacs, diétas szakacs
kozalkalmazott

1 f6 konyhai kisegit6 kozfoglalkoztatott -

3 f6 bolcsédei dajka f6allasu 2 f6 bolcsédei dajka
kozalkalmazott 1 f6 dajka

9) A bélcsédei gondozds — nevelés alapelvei:

9.1) A csalad rendszerszemlélet(i megkozelitése

A gyermek nevelése elsGsorban a csaldd joga és kotelessége. A bolcs6de a csaladi nevelés értékeit,
hagyomanyait megismerve, tiszteletbe tartva azt er@sitve vesz részt a gyermek nevelésében
gondozasaban. Meg kell ismerniink a csaladi élet értékeit, aztan atiltetni a bolcs6dei gyakorlatba. El
kell érni hogy a csalddok intenziven bekapcsolddjanak a bolcséde életébe.

9.2) A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

Magdba foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek sajatos szlikségleteinek
meghatdrozasat és figyelembevételét szolgalja. A kisgyermeknevel6 feladata az esetlegesen
felmerld fejl6désbeli lemaradasok, megtorpandasok felismerés és jelzése.

9.3) A csaladi nevelés elsédleges tisztelete

A gyermek nevelése a csaldad joga és kotelessége. A bolcséde a csaladi nevelés értékeit,
hagyomanyait megismerve, tiszteletben tartva, és azt erdsitve vesz részt a gyermek nevelésében,
gondozdsdban. Meg kell ismerni a csaladi élet értékeit, azutan atiltetni a bolcsédei gyakorlatba.
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9.4) A kisgyermeki személyiség tisztelete

BolcsGdei nevelésiink-gondozasunk értékkozvetité és értékteremtd folyamat, amely a gyermeki
személyiség teljes kibontakoztatasara iranyul, az emberi jogok és alapveté szabadsdagjogok
tiszteletben tartasdaval.
A gyermekeket-mint fejl6d6 személyiséget- a kisebb korl kompetencidbdl fakadd nagyobb
segitségigénye, raszorultsadga miatt kilonleges védelem illeti meg.

9.5) A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozo szerepe

A kisgyermeknevel6 meleg, szeretetteljes odaforduldssal, megfelel§ kornyezet kialakitasaval, a
gyermek életkori és egyéni sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek fejl6dését. A bolcs6débe jard gyermekek mindegyike
folyamatosan érezze a réla gondoskodd felnétt elfogadasat akkor is, ha lassabban fejl6dik, akkor is,
ha esetleg tobb terileten jelent6s eltérést mutat az atlagos fejl6déstél, viselkedése bizonyos
esetekben kilénbozik a megszokottdl, emiatt nehezebben kezelheté.

A kisgyermeknevel6 elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek valldsi, etnikai hovatartozasat és a
lehet&ségek szerin segiti az identitastudat kialakuldsat és fejl6dését, segiti a sajat és mas kultira és
hagyomanyok megismerését és elfogadasat.

9.6) A biztonsag és stabilitds megteremtése

A gyermek személyi és targyi kornyezetének allanddsaga noveli az érzelmi biztonsagot, a napirend
folyamatossagdbdl, az egyes mozdulatok egymasra éplilésébbl adddd ismétlédések stabilitast
kiszamithatdsagot jelentenek a gyermekeknek. Az Uj helyzetekhez valé fokozatos hozzaszoktatas
segiti az alkalmazkoddst a vdltozasok elfogadasat. Mindennek megvaldsuldsat segiti a sajat
kisgyermeknevel6 rendszer, a felmendrendszer, a csoport- és helydllandésag.

9.7) A fokozatossag megteremtése

A kisgyermek intézménybe kerilésekor igyeksziink meggy6zni a szlil6t a beszoktatas fontossagardl,
majd a beszoktatdstél kezd6dden a fokozatossag elvének kell érvényesiilnie, az Uj megismerésében,
elfogadtatasaban is.

9.8) Az egyéni banasmad érvényesitése
Mindenkor fontos a kisgyermek életkori és egyéni sajatossagait, fejlettségét, fizikai és pszichés
allapotat, hangulatat figyelembe venni.

9.9) Gondozasi helyzetek kiemelt jelentGsége

Nevelésiink-gondozasunk elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tagabb, a gondozas szlikebb
fogalom. A gondozas minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei nem korlatozédnak a
gondozas helyzeteire.

9.10) A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatdsa

A gyermeki prébalkozasok elismerd, tdmogato segitése, a gyermek felé iranyuld figyelem és elfogadd
szeretet fokozzak az aktivitast.

Feladataink a biztonsagos és tevékenységre motivald kornyezet megteremtése, a probalkozasok
batoritasa az egyéni kompetencianak megfelel6 dontési lehetdség biztositdsa, az egyes élethelyzetek
atlathatoéva, befogadhatdva tétele.

10) A bélcsédei nevelés feladatai

10.1) A csaladok tamogatdsa, annak erGsségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése
A bolcséde, mint a kisgyermekes csaladokkal kapcsolatba keriil6 els6 gyermekintézmény jelent6s
szerepet tolt be a sziiléi kompetencia fejlesztésében. A csaldd er6sségeinek megismerése,
tdmogatasa a pozitivumok kiemelésével valésul meg.
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A csaladi és bolcsGdei nevelés 6sszhangjara, a szil6k és a kisgyermeknevelGk kozotti egyenrangu,
konstruktiv, kolcsonds bizalmon alapulé partneri kapcsolatra téreksziink, mely elengedhetetlen
feltétele a kisgyermekek harmonikus fejl6désének. A szil6 ismeri legjobban gyermekét, igy
kozvetiteni tudja szokdsait, igényeit, szlikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevel6t
a gyermek ismeretén alapuld differencidlt, egyéni banasmaéd kialakitdasdban. A kisgyermeknevel§,
mint szakember, szaktuddsara, tapasztalataira épitve, a sziil6k igényeihez igazodva kozvetiti a kora
gyermekkori fejlédéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, mddszereket.

10.2) Egészségvédelem, az egészséges életmdd megalapozasa

A kisgyermeknevel6k feladata a kisgyermek fejl6édésének nyomon kovetése, dokumentdlasa,
tdmogatasa, a harmonikus testi és lelki fejlédéséhez sziikséges egészséges és biztonsagos kdrnyezet
megteremtése.

A primer szlkségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valdsul meg. A
rugalmas, a kisgyermek életkordhoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz igazodd napirend
biztositja az életkornak megfelel6 valtozatos és egészséges taplalkozast, a jaték, a mozgas, a szabad
levegln vald aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges életmdd, az egészségnevelés
érdekében toreksziink az alapvet6 kultlurhigiénés szokasok kialakitasara.

A prevencids feladatok megvaldsitdsdba sziikség esetén specidlis szakembereket is bevonunk, mint a
gyermekorvos,  dietetikus, gydégypedagdgus, pszicholégus,  mentalhigiénés szakember,
gyermekfogszakorvos.

10.3) Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

KisgyermeknevelGink biztonsagot nyujtd nevelSi magatartdst tanusitanak, mely magdban foglalja a
érzelmi elérhetGségiiket és hitelességiiket, az érzelmek kifejezésére vald Osztonzést, a pozitiv és
biztatd lizenetek rendszeres koOzvetitését, a vilagos elvardsok és hatarok megfogalmazasat. A
kisgyermek bolcsédei ellatasba torténd keriilése tobb lehetfséget teremt a tarsas kapcsolatok
megtapasztalasara. Az egylittlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia, az empatia gyakorlasanak
szinterei, amelyek hozzdjarulnak az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztéséhez.

Torekedni kell az egyuttélés szabalyainak elfogadtatasdra, a masok iranti nyitottsag megG6rzésére. A
kisgyermeknevel6 feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben
gazdag, tiszta nyelvi kornyezet biztositasa, a kommunikaciés kedv felkeltése és fenntartasa a
bolcsédei nevelés-gondozas minden helyzetében, monddkak, énekek, versek, mesék kozvetitésével.
Kalénos figyelmet forditunk a sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozasra
jogosult és a hatranyos helyzetli gyermekek tarsas és érzelmi kompetencidinak fejlesztésére sziikség
esetén mas segitd szakemberek bevondsaval is.

10.4) A megismerési folyamatok fejl6désének segitése

A kisgyermek érdekl8désének erGsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulas lehet8ségeinek
megteremtése a kisgyermeknevel6 aktiv részvételével és a megfelel6 kornyezet kialakitasaval
torténik. A bolcsédei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember ismeretet nyujt, segiti a
tdjékozddast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat.

A kisgyermek igényeihez igazodd kdzos tevékenység sordn szerepet kap az élmények, viselkedési és
helyzetmegolddsi mintak nyujtdsa, az 6nallé probalkozas és a kreativitds tdmogatasa.

Az 6nadlld valasztas és a dontési képesség kialakulasat segiti a batoritd, 6sztonzé nevel6i magatartas.

11) A bélcsGdei nevelés fobb helyzetei

Alapvet6 szempont, hogy a bolcsédei élet a kisgyermek szamara élményt nyujtd, részvételre
motivalo, tanuldsi tapasztalatokat biztositd legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitasanak
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madszertani alapja az egyéni banasmad érvényesitése, a gyermek pozitiv 6nallosagi torekvéseinek,
onértékelésének ergsitése.

11.1) Tanulas

A bolcsGdei nevelés terliletén a tanulds fogalmat a lehet6 legtdgabban értelmezziik. Tanulas, minden
olyan tapasztalat-, illetve informacidszerzési folyamat, amely tartdés valtozast idéz el6 a
viselkedésben, illetve a gondolkodasban, valamint el&segiti, hogy a gyermek megismerje 6nmagat és
kornyezetét. A tanulds a gyermek kordbdl és fejlettségébdl adddd tevékenységekbe agyazottan
torténik.

A tanulds legfontosabb irdnyitdja a személyes kivancsisag, az érdekl6dés.

A kisgyermekkori tanulds szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozas és a jaték, a felnbttel és a
tarsakkal valé egyiittes tevékenység és a kommunikacid. A tanulas formdi az utanzas, a spontdn
jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevel6-gyermek interakcidbdl szarmazé ismeretszerzés és
szokaskialakitds. A kisgyermeknevel6nek a sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és
gondozdsra jogosult gyermekek esetében szem el6tt kell tartania, hogy naluk mas jellegli és hosszabb
id6t vesz igénybe a tanuldsi folyamat.

A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek fejl6désének
feltételei a biztonsagos és tdmogatd kornyezetben zajlé felndtt-gyermek és gyermek-gyermek
interakcidk.

11.2) Gondozas

Els6dleges célja a gyermek testi szlkségleteinek kielégitése. BensGséges kapcsolat a
kisgyermeknevel6 és a gyermek kozott. Csak vele foglalkozik, és ra figyel.
A szocialis kompetencia kialakulasanak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemdkortdl kezdve
aktivan vehessen részt a gondozdsi helyzetekben, lehet6sége legyen ugy prébalkozni, hogy kdzben
érzi a kisgyermeknevel6 figyelmét, tdmogatd segitségét. Egylttmiikodési kedvét noveli a felnbtt
megerdsitése, dicsérete. Sikertelenségéért nem kap elmarasztalast! Lényeges az elegendd id6
biztositdsa, a gyakorlas lehetGsége.

11.3) Jaték
A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vildg megismerésében és befogadasaban,
el6segiti a gyermek testi, érzelmi, értelmi és szocialis fejl6dését.
A kisgyermeknevel6 a jaték feltételeinek biztositasaval, és nevel6i magatartasdval tamogatja az
elmélyilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A gyermek helyzetétdl és igényétél fliggben
kezdeményez, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat otleteivel, javaslataival szinesiti.
A jaték ad elsésorban lehetGséget a tdrsas kapcsolatok fejlédésére is. A tobbiekkel valé egyiittlét
oromforras a kisgyermek szamdra.
A tdrsak viselkedésével 6 maga is mintat nyujt, segitve a szocidlis képességek fejlédését. A jatszo
gyermek tevékenységével belsé sziikségleteit, torekvéseit, vagyait valdsitja meg.
Torekednlink kell arra, hogy jaték kozben kielégithessék mozgasigénylket is. Az Uj iranti
érdekl6désiiket, tarsas éilménykeresésiiket ne korlatozzuk.

11.4) Mozgas
A csecsem6- és kisgyermekkor az alapveté mozgasformak kialakuldsanak és fejlédésének idGszaka. A
kisgyermekek mozgasigénye rendkivil nagy, szdmukra 6éromforrast jelent. A csoportszobakban és a
jatszéudvaron biztositott a megfelel6 mozgastér, a nagymozgast és a finommotorikat fejleszté
jatékok, eszk6zok rendelkezésre allnak.
A mozgasfejleszt6 eszk6zok haszndlata soran a kisgyermekek szabadon prébdlhatjik, végezhetik az
egyes mozgasformakat, fejl6dik mozgaskoordinacidjuk, harmonikussa valik a mozgasuk. Az 6nalldsagi
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torekvések tamogatdsa soran a gondozasi miveletekben vald aktiv részvétellel lehet&séget adunk a
praktikus mozgdsok gyakorldsara, finomitasara.

11.5) Monddka, ének

Sokrétl zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehet6séget a kornyezet hangjainak
megfigyelése, a kisgyermeknevel6 ének- és beszédhangja, spontan dudolgatdsa, ritmusos
szovegmondasa, a dallam és ritmushangszerek hallgatasa, megszolaltatdsa, a kozos éneklés. A
kisgyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotdhoz igazodd,
felelGsséggel kivalasztott és alkalmazott jatékos monddkak, gyermekdalok, népdalok és értékes
zenem(vek felkeltik a kisgyermek érdekl6dését, formadljdk esztétikai érzékenységét, zenei izlését,
segitik a hagyomanyok megismerését és tovabbélését.

A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt monddkazas, éneklés, zenehallgatds pozitiv
érzelmeket kelt, 6romélményt, érzelmi biztonsagot ad a kisgyermeknek. Az ismétl6dések, a jatékos
mozdulatok megeré&sitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a
zenei anyanyelv elsajatitdsat, a személyiség fejl6dését, hozzdjarulnak a kisgyermek lelki
egészségéhez, valamint a csoportban a der(s, bardtsdgos légkor megteremtéséhez. A zenei nevelés
eredményes megvaldsitasa lehetdséget nyujt a kisgyermek tovabbi zenei fejlédésére.

11.6) Vers, mese

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejl6désére (ezen beliil a beszéd, a
gondolkodas, az emlékezet és a képzelet fejl6édésére), valamint a szocidlis fejlédésre. A versnek
elsGsorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztil a személyiségre. A
verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés bensdséges kommunikacids helyzet, igy egyszerre feltétele
és eredménye a kisgyermek alapvetd érzelmi biztonsaganak. A gyermek olyan tapasztalatokra,
ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben nincs lehet6sége. A kdzos
mesélés élménye segiti az aktiv szokincs kialakuldsat és a vilagrol vald ismeretek megszerzését.

11.7) Alkoto tevékenységek

Az 6rom forrdsa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az dnkifejezés -, nem
annak eredménye. A kisgyermek alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével a kisgyermekneveld
segiti az alkotd tevékenységek iranti érdeklédés fenntartasat és az alkotdsbdl fakadd 6rém
személyiségfejlédésre gyakorolt pozitiv hatdsainak érvényesiilését.

A leggyakoribb alkotd tevékenységi formdk: nyomhagyd eszkdzok hasznalata, firkalas, gyurmazas,
ragasztas, gy(irés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

11.8) Onallésagra nevelés

Az 6ndlldsagra nevelés nem mas, mint a helyes szokdsok kialakitdsa, elsajatitasa. Elegendd id6t kell
biztositanunk a gyermeknek - kivarjuk, kérjik, biztatjuk, dicsérjuk, segitjik egylttmUkodését,
Onallésodasi torekvését.

Szikséges kialakitani a gyermekek kulturalt étkezési szokasait, meg kell tanitani ket a kanal, pohar
helyes hasznalatara, 6sztonozni a ragasra. Meg kell szerettetni az ételt - ,,Enni nem koételezd, enni
orom!”

Fontos a nyugodt pihenés biztositasa felligyelet mellett, valamint az allandd, azonos helyen térténd
alvas.

11.9) Varhato6 eredmény a gyermek fejlédésében, a bolcsGdés kor végére

A gyermek nagyon sok terlleten 6nallé: egyedil étkezik, oltozik, tisztalkodik, legfeljebb aprébb
segitséget igényel.

Mar nem csak szoros felnStt-gyermek kapcsolatban érzi magdt biztonsagban, hanem szivesen jatszik
tarsaival is.
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Kornyezetében jol tajékozddik, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott szokasokat,
szabalyokat, ezekhez valé alkalmazkodasa nem jelent nehézséget szamara.

Nyitott, minden érdekli, szivesen vesz részt Uj tevékenységekben.

Szdkincse gazdag, elsGsorban beszéd Utjan tart kapcsolatot gyermekkel, felnGttel.

Jellemz&en, tobbségiik szobatiszta.

12) A bolcsédei nevelés megvaldsitasanak sajatos feltételei

12.1) Sajat kisgyermeknevelS-rendszer

A kisgyermeknevel6 személyiségével, nevelGi attit(idjével mintat jelent a csalddok és a gyermekek
szdmara egyarant.

Sajat kisgyermeknevelGi rendszer a személyi dllanddsag elvén nyugszik. Hat-hét gyermek tartozik egy
kisgyermeknevel6hoz. Olelkezési id6ben a ,sajat” kisgyermeknevel8 gondozza, neveli a ,sajat
gyerekeit”, minden m(iveletet 6 végez.

A sajat kisgyermeknevel§ szoktatja be a gyermeket a bdlcs6débe, és a bolcsédébe jaras egész
id6tartama alatt 6 a kisgyermek nevel8je (felmenérendszer). O kiséri figyelemmel a kisgyermek
fejl6dését, tartja szdmon az egyes fejl6dési allomasokat, vezeti az ehhez kapcsolédd szakmai
dokumentacidt, és felel6sséggel tartozik a rabizott gyermekekért.

A sajat kisgyermeknevelS-rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, a sajat
kisgyermeknevel6 szamon tartja a gyermekek egyéni igényeit, problémadit, szokasait, elsésorban 6
segiti at 6ket a bolcs6dei élet soran adddd nehézségeken.

12.2) Gyermekcsoportok szervezése

Egy bolcsGdei csoportban legfeljebb tizenkét gyermek nevelhet6, gondozhaté. Amennyiben a
bolcsédei csoportban valamennyi gyermek betdltotte a masodik életévét, akkor tizennégy gyermekre
béviilhet a csoport létszama.
Sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozdsra jogosult gyermek nevelése,
gondozasa esetén a csoportlétszam
e egy sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozdsra jogosult gyermek
esetében legfeljebb tizenegy gyermek,
o kettd sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek
esetében legfeljebb tiz gyermek,
e specialis bolcsédei csoportban harom-hat sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és
gondozasra jogosult gyermek esetében, legfeljebb hat gyermek.

A kisgyermek a bolcsGdébe jards teljes idGtartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Az ikrek,
testvérek, ugyanabba a csoportba jarhatnak, nem valasztjuk Gket szét. Vegyes, és azonos koru
csoportjaink is vannak.

Egy gondozasi egységhez egy, illetve két csoport tartozik. Osszehangolt munkarendben térténik a
flird6szobai gondozas. A kisgyermeknevel6k segitik egymds munkajat.

12.3) Napirend

Napirendiink jol szervezett, folyamatos és rugalmas, a gyermekek igényeinek, szlikségleteinek
kielégitését szolgalja. Biztositja a folyamatos gondozas feltételeit, és megvaldsitdsat.

Biztonsagérzetet teremt, kiszamithatd, elegend6 id6t ad az 6nallésodas kialakulasara.

A napirenden belil ugy kell kialakitani az egyes gyermek igényeit, hogy kdzben a csoport életében is
attekinthet6 legyen a rendszer. A gyermekek tdjékozédhassanak a vdarhaté eseményekrdl,
kiiktatdédjon a varakozasi idG. Ez biztositja a csoport nyugalmat.
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Az egymast kovetd események /tisztalkodas, étkezés, alvds/, a gyermek biztonsagérzetét teremtik
meg. A napirend flgg a gyermek életkoratdl, fejlettségétél, sziikségleteitél. Befolyasoljak az
évszakok, az idGjaras, a csoportlétszam.

A kisegit6 személyzet munkaja 0Osszehangolt a kisgyermeknevelSi tevékenységgel. A
kisgyermeknevel6k munkarendje a gyermekek napirendje alapjan készdil.

13) Csoportok bemutatasa

A bolcs6dei csoportok éves projektje koveti az évszakok valtakozdsat. A projektfoglalkozasok
anyanyelvi, ének-zenei, mozgdsfejlesztésre, manualis tevékenységre tagolddnak.
A kisgyermeknevel§ mindig figyelembe veszi és el6térbe helyezi a gyermek érdekl6dését,
kezdeményezését tamogatja.

13.1) Siini-csoport

Csoportunk f6 profiljanak az ének-zenei nevelést valasztottuk. Azt gondoljuk, hogy a zene elsésorban
érzelmi toltésével hat a gyermekekre, ami segiti 6ket az Uj kdrnyezetbe vald beilleszkedésbe. A zenei
élményeken keresztil Ujfajta kapcsolatba keriilnek tarsaikkal, kornyezetiikkel. Az ének, zene hatasara
kiegyensulyozottabba vdlnak, a dal és a hozza kapcsolt mozgdas pozitiv hatdssal van rajuk, feloldja a
bennik lév6 fesziltséget. A népzene megismertetésével fejlesztjiik hallasukat, ritmusérzékiket,
alapot adunk az igényes zenei izlés kialakulasanak. Ebben a fogékony korban a zene az ének hatasaval
segithetjik a gyermekek érzelmi, értelmi, lelki és szocidlis fejl6édését. Célunk, hogy a csoportunkba
jaré gyerekek nyugodt, kellemes, szeretetteljes, biztonsagos légkorben toltsék velink a
hétkdznapjaikat.

13.2) Csiga-csoport

A csoportban a hangsulyt a mozgasfejlédésre, mozgasfejlesztésre fektetjik, mivel az 6réommel
végzett testmozgds hatékony eszkéze a lelki egészség kialakuldsdnak és fenntartdsanak, az
egészséges személyiségfejlédésnek. A rendszeres testmozgas kitartdsra is nevel. A gyermek hatalmas
mozgasigénnyel jon a vildgra. A mozgdshoz vald kés6bbi viszonyat nagyban meghatdrozza, hogy ezt
az igényt a kornyezete megerdsiti vagy elnyomja. Kisgyermeknevel8ink elfogadjak és megerésitik a
gyermekek mozgdsat, mint kommunikaciét, mint 6romforrast, mint alapvet6 létezési format. A
mozgasfejleszt6 gyakorlatokat monddkakkal és gyermekdalokkal tesznek hangulatosabba.

13.3) Maci-csoport

Az alkotd tevékenység csoportunkban kiemelt szerepet jatszik. Az abrdzolas, mintazas a kisgyermek
els6 alkotd tevékenysége, az Onkifejezés eszkdze, ami egyben specialis jatéktevékenysége.
Orémforras, az érzelmek feldolgozasa, kifejezése. Maga a tevékenység és ennek az 6réme a fontos,
ami megadja a gyermeknek a sikerélményt. Csoportunkban lehetésége van a gyermekeknek
kiprébalni a rajzolast, (ceruzaval, zsirkrétaval, filctollal) festést, ragasztast, képalkotast, plasztikai
abrazoldst, mintdzast. Ezen tevékenységek kdzben megismerkedik sokféle anyaggal, azoknak a
tulajdonsagaival, hasznalatuk lehet8ségeivel. Mindezek az alkotd tevékenységek fejlesztik manualis
készségiiket, érzelmi, értelmi fejl6désiiket, ami az egészséges személyiségfejlédés alapfeltétele.

13.4) Katica-csoport

Csoportunk f6 profilja az anyanyelvi nevelés. A mesék, versek vilaga az anyanyelvi nevelés 6 eszkoze,
a mesehallgatas a kisgyermekek egyik legtermészetesebb igénye, |ételeme. A mese, a vers, monddka
nagy hatdssal van a gyermekek érzelmi, értelmi és szocialis fejlédésére, a beszéd a hallds- és a
mozgasfejlédésre, valamint a zenei és a képzeleti fejl6désre.

Kisgyermeknevel6ink a meséléssel, monddkazassal olyan belsGséges légkort teremtenek, ami a
fejlesztésen tulmenéen a kisgyermekeknek érzelmi biztonsdgot is ad. A gyermekek nevelésében
segit6tarsként hivnak olykor egy-egy dalocskat, monddkat, mint vigasztalasi vagy figyelemeltereld
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eszkozt. A kisgyermeket 6lbe véve, neki dalolva, monddkazva kénnyebben vigasztaljak, igy hamarabb
elmulik banata, elfelejti sérelmét.

13.5) Halacska csoport

A kornyezeti nevelésre fokuszal, mely egy folyamat. Egy hosszu, élménnyel, tapasztaldssal megélt
foglalkozas lancolat a csoport mindennapjaiban, akdr spontdn, vagy szervezett formdban, melynek
meghatdrozo szerepe van a nevel§-gondozé munkaban is.

A gyermekek nevelésében kiemelt helyen szerepel az egészséges életvitel, a kornyezeti harmodnia
megalapozdsa, ennek érdekében kdzosen sajatitjuk el azokat a feltételeket, amikkel ezt az allapotot a
lehet6 legkornyezetkimél6bb mddon tudjuk elérni.

Tagabb kornyezetiik megdvasa keretén belil a gyermekek megismerkednek a szelektiv
hulladékgy(ijtéssel, és annak hasznositdsaval, évjak, védik az allatvilagot, nyomon koévetik az Gket
korilolel novényvilag fejlédését.

Kozvetlen kornyezetikben a rend megtartasdra, az udvar tisztasaganak megGrzésére fektetnek
hangsulyt a csoportban.

14) Csaladok tamogatasanak modszerei és lehetGségei

A csalddok tamogatdsa a csalddban hatékonyan mikod6 eréforrasok felkutatdsara és ezen
eréforrdsok eredményes mikodtetésére iranyul, mely hozzajarul a csalad szocializaciés funkciéjanak
minél szélesebb korld kibontakozasdhoz. Mindemellett szem el6tt tartjuk a csalddi nevelés
elsGdlegességét, a bolcsédei ellatas csaladi nevelésre vald épllését.

A kapcsolattartasnak, tajékoztatdsnak tébb formajat alkalmazzuk, mivel mindegyik mas-mds szerepet
tolt be.

14.1) Beszoktatas (adaptacio) - sziilovel torténé fokozatos beszoktatas

Amikor a sziul6é eldonti, hogy bolcs6débe szeretné adni gyermekét, egy személyes megbeszélésre
keriil sor, ahol a személyes adatok egyeztetése utan teljes korl tajékoztatast kap a felvétel
folyamatardl, a beszoktatas maédjardl, modszerérél, napirendrél, szakmai munkaraol.
A sziil6vel vald beszoktatasra nagy hangsulyt fektetlink. A hozzatartozé jelenléte a gyermek szdmara
biztonsagot ad, megkdnnyiti az Gj kornyezethez vald alkalmazkodast.
A gyermek és a kisgyermeknevel6 kozott fokozatosan alakul ki az érzelmi kapcsolat, mely segiteni
fogja a gyermeket az Uj kornyezetének elfogadasaban, megkonnyiti a beilleszkedést a bolcsGdei
kozosségbe.
A sziil6vel torténé fokozatos beszoktatds modszerének feltételei:
o korrekt tajékoztatassal igyeksziink a sziil6t meggy6zni, az anyds beszoktatas fontossagardl
e |ényeges a szll6 részérdl a mddszer elfogaddsa és egylittm(ikodd részvétele
e a beszoktatds id6tartamat a gyermek viselkedése hatdrozza meg, altaldban 1-2 hetet vesz
igénybe
e a beszoktatds els6é felében a gyermek a sziil6vel egyltt tartézkodik a csoport szobdban, a
masodik felében a sziil6 bent tartdzkodasi idejét fokozatosan csékkentjiik, ezaltal névekszik a
gyermek csoportban valé 6nallé tartdzkodasa.
e az els6 napokban az anya végzi a gondozasi muiveleteket, a kisgyermeknevel§ figyel. A 3-4-ik
naptdl fokozatosan atveszi az anyatol.
e a sz(il6 fokozatosan tavolodik a gyermekétél, rovidebb, hosszabb idére tdvozhat is a csoport
szobdbdl, ahogy ezt a gyermek viselkedése megengedi.
A beszoktatas alatt a legnagyobb nehézséget az alvas jelenti. Ha a gyermek viselkedése lgy kivanja, a
szUl6 a bolcs6dében tartdzkodhat, vagy ébredésre megérkezhet.
Beszoktatdsi terv szerint szoknak a gyermekek. Sorrendben fogadjuk az Uj gyermekeket,

0sszehangoljuk a bent toltott id6t.
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Arra toreksziink, hogy egy id6ben, csak egy gyermek beszoktatdsa torténjen a csoportban.
A gyermek bolcsédei életének kialakitasanal figyelembe vessziik az otthoni szokdsokat.

14.2) A csaladlatogatas

A csaladlatogatds célja a csaladdal vald kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a szil6k otthoni
kornyezetben valé megismerése. A csaladlatogatas soran, a gyermek a megszokott, biztonsagot
nyujté koérnyezetében taldlkozhat a kisgyermeknevelével. A sziil6k az otthoni kérnyezetiikben egy
oldottabb légkodrben kaphatnak tovabbi, személyre sz616 informdacidkat a bolcsédei életrél.

A kisgyermeknevel6 megismerheti a gyermeket a maga természetes kozegében, megfigyelheti
viselkedését, reakcidit és informacidkat gylijthet az egyéni bandsmad kialakitasahoz.

A csalddlatogatas lehetGségének felajanlasakor tiszteletben tartjuk a csaldd kivansagait.
Csaladlatogatast kilonleges esetekben is eszkdzolhetlink, akar mas szakemberek bevondsaval is.

14.3) Napi kapcsolattartas

A kisgyermek atvétele, ataddsa alkalmaval napi szinten adunk és kapunk révid tajékoztatast a
kisgyermek fizikai, egészségi, érzelmi allapotardl, hangulatardl, az 6t érinté napi torténésekrdl,
valtozasokrol.
Az egyéni igények, kérések megfogalmazasara is ezen alkalmakkor kerdl sor.

14.4) Egyéni beszélgetés
Fogaddorainkon alkalom nyilik az egyéni beszélgetésre, mely a kisgyermek fejl6désérél szélo
részletes, kolcsonos tdjékozddast vagy a hosszabb megbeszélést igénylé kérdések, nevelési

problémdk kozods atgondoldsat szolgald taldlkozasi forma. A szakmai kompetencidn tulmutatd
kérdésben egyéb szakember kdzrem(ikodése kérhetd.

14.5) A sziil6csoportos beszélgetések

A sziil6csoportos megbeszélések szervezett beszélgetések, a csoportba jaré kisgyermek szileit
foglakoztatd aktudlis nevelési témakrél, igény szerint szakember kdzremdikodésével.
Evente harom alaklommal keriil megrendezésre.

14.6) SziilGi értekezlet

A szll6k altaldnos illetve az adott csoportra vonatkozo tdjékoztatdsat szolgdlja.

14.7) Csaladi délutanok

Keretein belll lehetdséget biztositunk a kapcsolatok teremtésére, adpoldsara, mindezt csalddias,
viddm hangulatban. Célunk minél szeretetteljesebbé tenni ezeket az alkalmakat, az egyitt elt6ltott
id6t mindségi idévé formalni, alakitani.

14.8) Hagyomanyok, iinnepek, rendezvények
Nyilt napokat szerveziink minden év aprilis hdnapjaban, ilyenkor a szll6k, a gyermekeikkel egyitt
betekintést nyerhetnek a gondozdi-nevel6 munkankba, megismerhetik a kialakitott napirendiinket, a
kornyezeti, targyi feltételeinket. A beiratkozas is megtorténik ezeken a napokon.
Nyilt rendezvénylink a mdr hagyomdannya valt augusztusi nyarblcsuztatd, vagy az oktdberben
megrendezett szlireti mulatsag.
Zartkorl rendezvényeinken a bolcs6débe jaré gyermekek csaladjaikkal egyiitt vesznek részt. llyen a
farsang, husvét, anyak napja, gyermeknap, kardcsonyi linnepség.
Programjaink a kornyezeti nevelés koré is formalddnak, az év minden szakdban szerveziink kisebb
sétdkat, prébalunk tajékozddni, piacra eljarunk, fagyizni, leveleket, terméseket, virdgokat gydijteni.
Lovaskocsizas keretén belil, korbeutazzuk a varost.
Célunk minél szeretetteljesebbé tenni ezeket az alkalmakat, az egyiitt elt6ltott id6t minéségi idévé
formalni, alakitani.
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14.9) Indirekt kapcsolattartasi formak

Az indirekt tdjékoztatdsi formak jol kiegészitik a direkt kapcsolattartasi formakat. Az irasbeli
tdjékoztatok, szérdlap, a hirdet6tabla, honlap, kdzosségi oldalakon vald megjelenések lehet&séget
adnak az ismeretterjesztésre.

15) Alapellatason tuli, a csaladi nevelést tamogato szolgaltatasok

15.1) Jatszécsoport/sészoba

Szakképzet kisgyermekneveld vezetésével, tervezett, tematikus programokkal, hétf6tél-cstitortokig,
9-10 d6ra kozott fogadja a gyermekeket, sziileikkel egyltt. A sziil6k egyitt jatszhatnak gyermekeikkel,
az intézmény altal megteremtett kedvez6 koriilmények kozott. A foglalkozds 6nkéntességen alapul, a
Az alkoté tevékenység, foglalkozds felépitésében és tartalmaban el6re tervezett, de rugalmasan a
helyzethez alkalmazkodd, oldott Iégkdrben zajld tevékenység.

A legljabb technolégidaval megtervezett és kivitelezett sdszoba teljes mértékben hozzdsegit az
egészséges életmdd kialakitdasahoz, megtartdsdhoz. Rendeltetésszer(i haszndlataval prébaljuk
preventiv jelleggel elkeriilni felsé léguti megbetegedéseket. A sdterdpia szinte mindenkinek ajanlott,
hatdsara az alloképesség és a teherbird képesség is fokozodik.

16) A bolcsbdei ellatast nyujté intézmény, szolgaltaté kapcsolatrendszere

Munkdnk soran rendszeres kapcsolatot tartunk a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattal, a Védénéi
Szolgalattal, és a hazi gyermekorvosokkal.

Jelzés esetén, ha a gyermek szocidlis helyzete Ugy kivadnja, helyet biztositunk szamara a boélcsédében.
Kapcsolatban allunk az dvodakkal, tovabba segitjik a szlil6ket a szamukra megfelel6 6voda
kivalasztasdban.

Kapcsolatban vagyunk a Napraforgd Egységes Gydgypedagdgiai Mddszertani Intézmény Pedagdgiai
Szakszolgalattal és a Békés Megyei Pedagogiai Szakszolgdlat Békési Tagintézmény mez6berényi
telephelyének munkatdrsaival. Rendszeres id6kozonként jarnak ki szakembereik felmérni a
gyermekek fejlettségi szintjét, sziikség esetén elkezdik a korai prevenciét, felkérésre tajékoztatod
el6adast tartanak.

17) Az ellatas igénybevételének maddja

A bolcsédei szolgaltatds igénybevétele, a bolcsédei felvétel egész évben folyamatos.

A szolgdltatds igénybevételének lehet8ségeir6l a szlil6k személyesen tajékozdédhatnak
intézményiinkben, valamint minden év aprilis elején nyilt napokat szerveziink. Bolcsédei felvétel
soran el6nyben részesitjik azt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
akinek szll6je vagy mas torvényes képvisel6je igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban Aall.

A gyermek felvételét kérheti a sziil§, gondviseld, valamint az 6 hozzajarulasaval a korzeti védéné,
hazi gyermekorvos, csalddgondozd, a korai fejleszt6 gyogypedagdgusa és a gyamhatdsag
szakembere.

A Megdllapodas tartalmazza az ellatds tartalmat és feltételeit, a csaldad és a bolcsGde
kapcsolattartasanak formait, a hazirendet, a panaszjog gyakorlasanak mddjat, jogokat, és az
érdekképviselet miikodését, a fizetend6 személyi téritési dijat. A tajékoztatast kovetSen az ellatasra
jogosult gyermek torvényes képviselGje megdllapodast kot az intézménnyel, melyben egyben
nyilatkozik, hogy az altala megadott személyes adatok a valdsdgnak megfelelnek, és ha abban
valtozas all be azt koteles jelezni, valamint az ellatasrdl a tdjékoztatast megkapta.
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18) Erdekvédelem szinterei:

18.1) Erdekképviseleti Forum
Tagjai:
e azellatasban lévé gyermekek szil6i — 3 6
e azintézmény dolgozdinak képviselGje — 2 f6
e avarosi 6nkormanyzat képviseléje — 1 f6
18.2) Ellatottjogi képviselé
Intézményilinkben az ellatottak teriiletileg illetékes gyermekjogi képvisel6je: Vetési Csilla

Elérhetbsége
Telefon: 06-20-489-9626

E-mail: esila-vetesi@ifb-emmi-gov-hy csilla.vetesi@ijsz.bm.gov.hu
Postacim: 5600 Békéscsaba, Degré utca 59.
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Alapszolgaltatasi Kozpont, Idések klubja

IV. Etkeztetés, Hazi segitségnyujtas, Idések nappali ellatasa

1.) A szolgdltatdsok célja:
Az Alapszolgdltatasi Kozpont segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete
o sajat lakokornyezetében,
o életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,
o meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

Fontos, hogy Onellatdsi képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és
meg tudja 6rizni emberi méltdsagat.

2.) Az ellatottandé célcsoport megnevezése

Mez6berény szocidlisan raszorult lakossaga,
- akik 6nmaguk ellatasara tartdsan vagy dtmenetileg nem képesek,
- akik 6nmaguk elldtasara sajat er6bdl csak részben képesek, és roluk nem gondoskodnak,
valamint
- azon 18. életéviket betoltott személyekre, akiknek egészségi allapota ezt az ellatast
indokolja.
Hazi segitségnyujtds igénybevételét megel6z6en vizsgdlni kell a gondozasi szlikségletet, melynek
keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében szocidlis segités vagy személyi
gondozas indokolt.

3.) A szolgdiltatas feladatai:

a./ Az étkeztetés, szocidlis konyha kereti kézétt f&étkezésként, azoknak a szocidlisan
raszorultaknak, napi egyszeri meleg étkezésér6l kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés biztositasanak médja:

o kiszolgdlassal egyidejli helyben fogyasztassal,
o elvitelének lehet6vé tételével,
o az étel lakasra szallitasaval.

Az igénybevétel onkéntes, az ellatast igényl6 vagy torvényes képviselGje kérelme alapjan torténik. A
kérelem az intézmény vezetGjéhez érkezik, aki megallapodast kot az ellatast igényl6vel vagy annak
torvényes képviselGjével.

Szolgaltatasi elemek:

A Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatdsi elem koziil az alabbiakat biztositjuk:

- Tandacsadas:
Az igénybevev6 élethelyzetére, sziikségleteire alapozottan szakmai tajékoztatdssal, tanacsadassal,
javaslattal éliink. (pl. diétas étrend, étkezési szokasok stb.)
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- Esetkezelés:
Az igénybevevd élethelyzetébe bekovetkezett komplex, az étkezési szokasait is érinté valtozasok
esetében tervszer(, egylttm(ikddésen alapulé tevékenység, melybe olykor a természetes, ill. a
mesterséges tdmogatd kozeg is bevonasra kerdil.

- Gondozas:
Folyadékpdtlas segitése, ellenbrzése, étkezésben, o6ltozkédésben, kézmosasban segitségnyuijtas.
Etkezéshez kotott gydgyszer bevétel monitorozasa. Sziikségesetén vitalis funkcidk ellendrzése.
Mentalis gondozas.

- Etkeztetés:
Napi egyszeri meleg étel biztositasa.

- Fellgyelet:
Etkezés, folyadék bevitel feliigyelete. Lelki allapot figyelemmel kisérése, odafigyelés.

- Szallitas:
Az étel, lakasra szallitasa, a fentiekben leirt formaban.

- Megkeresés:
A kapcsolattartd intézmények, illetve a lakossag feldl érkezé jelzés alapjan, a raszoruld személyek
megkeresése, a szolgaltatas felkinalasa.

Ellatasi teriilete kiterjed: MezGberény lakossagara

b./ Hdzi segitségnyujtds az igénybe vevd 6nalld életvitelének fenntartdsat sajat lakdkornyezetében
biztositja.
A hazi segitségnyujtds hozzajarul ahhoz, hogy az elldtast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelGen,

c) meglévl képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
A hazi segitségnyujtas

a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,

b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtas
szolgaltatasi elemeket biztosit.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

e alakdékornyezeti higiénia megtartasaban vald kozrem(kodést,

e a hdztartasi tevékenységben vald kozremikodést,

e a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtast,

o sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozds keretében biztositani kell

e azellatast igénybe vevdvel a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e agondozasi és dpolasi feladatok elvégzését, valamint
e aszocialis segités tevékenységeit.

Szocidlis segités keretében nyujtott résztevékenységek:
o Alakoékornyezeti higiénia megtartasaban vald kozrem(ikodés korében:
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Résztevékenységek: takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,
flird6szobdban, konyhdban és illemhelyiségben), mosas, vasalas

e A hdztartdsi tevékenységben vald kbzrem(kodés korében:
Résztevékenységek: bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), segitségnyujtas ételkészitésben
és az étkezés el6Gkészitésében, mosogatds, ruhajavitas, kozkatrdl, fartkatrédl vizhordas, tlizel6
behordasa kalyhdhoz, egyedi f(ités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel), télen hd eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt, kisérés

e Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban
o Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozds keretében nyujtott résztevékenységek:

o Azellatdst igénybe vevbvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
Résztevékenységek: informacidnyuljtds, tandcsadds és mentalis tamogatas, csaladdal, ismerdsokkel
valo kapcsolattartas segitése, az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben
vald kdzrem(ikodés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

e Gondozasi és apolasi feladatok korében:

Résztevékenységek: mosdatas, flrdetés, Oltoztetés, agyazas, agynemdlcsere, inkontinens beteg
elldtasa, testfelllet tisztitdsa, kezelése; haj, arcszGrzet d&polds; szdj, fog és protézis dapolas;
koromdpolds, bdérdpolds; folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil); mozgatds agyban;
decubitus megelGzés; felileti sebkezelés; sztdmazsak cseréje; gyogyszer kivdltdsa; gydgyszer
adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa; vérnyomads és vércukor mérése; hely- és helyzetvaltoztatas
segitése lakdson belll és kivil, kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald
kozrem(ikodés; kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsaban
valo segitségnyujtds; a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hataraig)

Ellatasi teriilete kiterjed: MezGberény, Bélmegyer és Kamut lakossagara.

Telepiilés Engedélyezett ellatotti Iétszam
Mezéberény 60 f6
Bélmegyer 30f6
Kamut 30f6

c./ Az idések nappali elldtdsa elsGsorban a sajat otthonukban él§, tizennyolcadik életéviket
betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatdsra szoruld,
onmaguk ellatdsdra részben képes személyek, részére biztosit lehetGséget a napkozbeni
tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Az
ellatast igénybevevdk részére szervez szocidlis, egészségi, mentalis allapotdnak megfelels, a napi
élettevékenységet segit6 szolgaltatdsokat.

Telephelyek Engedélyezett fér6helyek szama
5650 MezGberény, H6sok utja 3. 30f6
5643 Bélmegyer, Pet6fi u 2. 40 f6
5673 Kamut, Pet6fi u 47. 30 f6
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Az Idések Klubja keretében igénybe vehetd szolgaltatdsok

szabadidds programok szervezése, tarsas kapcsolatok kialakulasanak elGsegitése, dpolasa
- szlikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése,

- aszakellatashoz vald hozzajutas segitése,

- hivatalos ligyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozdé tanacsadas, életvezetés segitése,

- alapvetd higiéniai sziikségletek (személyi tisztalkodas, ruhazat tisztitasa) biztositdsa,

- étel melegitésének, talaldasdnak, elfogyasztasanak biztositasa.

Megvaldsitani kivant programok konkrét bemutatasa, a nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenység
leirasa:

A nappali ellatast igénybe vevl személyek egészségi allapotanak megbrzése és javitdsa, valamint
mentadlis allapotuk életkoruknak megfelel6 szinten tartdsa érdekében nyujt szolgdltatast: egyéni-,
csoportos- és kozosségi szocidlis munka keretében.

Tanacsadas

Az igénybevevé bevonasdval torténd, jogait, szocidlis, fizikai, mentalis allapotat, lehetfségeit

figyelembe vevs, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 tandcsadds. Ellatott esetében

életvezetési - életvitelre vonatkozd egyéni beszélgetés vagy megfelel6 szakemberhez térténd
eljutds segitése, ellatds rendszeres igénybe vételére motivalas.

Tevékenyséq:

o FEletmdd tandcsadds: egészséges életmddra torekvés segitése, egészségiigyi szlirések,
tajékoztaté eladasok, o©nelldtasra vald felkészités. Onelldtd képesség romlas esetén
gyOgydszati segédeszkoz beszerzéséhez, hasznalatdhoz tandcsadas.

e fErzelmi tdmogatds - konfliktuskezelés: Ontevékenység és Onsegités tamogatdsa,
problémaelemzés, problémamegoldas, lelki — mentalis problémadk, életesemények, magany-
elszigeteltség olddsa, stressz kezelése, szorongas, kozombosség, hangulati valtozasok,
intézményen belili konfliktusok, veszteség, gyaszfeldolgozas.

Készségfejlesztés

Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segit6 magatartasformdinak, egyéni és tarsas

készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativak kidolgozdsa, lehet&ségek
biztositasa azok gyakorlasdra. Az idGskorban szamos koralmény (pl. latdsromlads, kézremegés,
figyelemhiany, eligazodas hianya a hivatalos ligyek intézésében, stb.) befolydsolhatja a mar kialakult
képességek, készségek mikodését. Fontos a mindennapi tevékenységekhez kapcsolddo fejlesztés
egyéni vagy csoportos formaban.
Tevékenyséq:
o Kommunikdcids és szocidlis készség fejlesztés
Az aktiv és passziv szokincs haszndlata, a beszédértés novelése, szinten tartdsa, valamint a szabad
onkifejezés, kozlési vagy elGsegitése (pl. activity, amerikabdl jottink, szdlanc, stb.).
Kommunikacio, tarsas helyzetek, tarsas kapcsolatok helyes kialakitasanak segitése (pl. Uj ellatott
érkezésekor, idGskori agresszivitas észlelésekor, stb). A tarsas kapcsolat magaban foglalja a
masokkal valé kapcsolat létesitését, az informacidcserét, az érzelmi tdmogatdst és a kdzvetlen
segitséget.
o Manudlis készségek fejlesztése
Kreativ, kézmlives foglalkozasok, népi kézmiives tevékenységek (sz6vés), domind-lanc, kartyavar
épités.
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e Mozgdsfejlesztés (gydgytorna)
Az egész test atmozgatasaval a nagy és finommotorika fejlesztésére, koordinaciés zavarok
kikliszobolésére toreksziink. Lehet6vé téve az elldtott szamara, a mindennapi tevékenységek
minél tovabbi megtartasat, 6nallé végrehajtasat (torna, séta).

e Szenzoros készségek fejlesztése
Zenehallgatas, tapintasos, izérzékeléses jaték, vizualis foglalkozas pl. kirakdzas, puzzle.

e [Egészséges életmddot seqitd foglalkozds
Egészségmeglrz6 és egészségfejleszté programok, el6addsok, egészséges taplalkozast segitd
tevékenységek (f6zési technikdk és tanacsok).

Haztartdsi vagy haztartast potld segitségnyuijtas
Az igénybevevl segitése mindennapi életvitelében, a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgdld lehetGségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban nem tudja megoldani.

Tevékenyséq:
- ruhazat tisztantartasa, javitasa (mosatas, szaritas, vasalds, gombfelvarras),

- haztartasi eszk6zok hasznalata,

- lehet8ség biztositdsa alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére,

- adomanyosztas (élelmiszer, ruha, stb.),

- haztartas vezetési nehézségek esetén (pl. segitségnyuijtas ho eltakaritas, flinyirdzas,
kertrendezés) szervezés, informacidnyujtas, kozvetités,

- segitségnyujtas pénzbeosztasi nehézségek.

Esetkezelés

Az igénybevevd sziikségleteinek kielégitésére iranyuld, megallapodason, illetve egyittmikodésen
alapulé, tervszer( segit6 kapcsolat (pl.: hivatalos tgyek intézése), mely akdr tobb szolgaltatasi elemet
is magaba foglal.

Tevékenyséq:
Els6 lépésként tajékozddunk az adott helyzetrél, nehézségekrdl, elakadasokrol és feltérképezzik a

tdmogatd kozeget. Ezt kovetSen a rendelkezésre allo informacidk, adatok elemzése, lehetGségek
feltardsa utan torténik meg a szolgdltatds tervezése, szamdra legoptimdlisabb mddon.
Egylttm(kodésen alapuld tervszer( segit6 tevékenység.

e Informdcidnyujtds

- egészségligyi és szocidlis szolgaltatasok igénybevételérdl.

- informdcidnyujtds a pénzbeli és természetbeni elldtdsok formdirdl és az igénybevétel
feltételeirdl, sziikség esetén tamogatds igénylésében segitségnyujtas.

e Esetvitel, ligyintézés

- kilonféle élethelyzetekbdl, koriilményekb6l addédd problémak, konfliktusok kezelése,
megoldasukhoz segitségnyujtas,

- hivatalos Ugyek intézésének segitése, az elldtott igényeihez igazodva (interneten sorszam
kérése, Urlapkitoltés, stb.),

- szakellatasokhoz toérténé hozzdjutds segitése, kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idépont
egyeztetés,

- a kozizemi-, kommunikacidés szolgaltatdk altal kildott informacidk (problémak, fizetési
felszdlitas, egyenleg-tajékoztatok) értelmezését kévet6 megbeszélés a teendbk sorrendjérdl,
Iépéseirdl (valasz megirdasanak segitése, Ugyfélfogadasi rend ismertetése, Ggyintézési id6pont
foglalasanak segitése, stb.),
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- kapcsolattartas és egyuttmiikdodés hozzatartozéval, gondnokkal, haziorvossal, kezel6orvossal,
tarsintézményekkel.

Feliigyelet

Az igénybevevs lelki és fizikai biztonsagat szolgdld - szolgaltatdsnydjtds helyszinén- személyes
kontroll, esetenként az intézménybe valé bejutds segitése. Napkozbeni gydgyszerbevétel
figyelemmel kisérése. Etkezés, folyadék bevitel feliigyelete. Lelki allapot figyelemmel kisérése,
odafigyelés, mellyel megel6zhet6 az id6s agressziv, agitalt megnyilvanulasa.

Gondozas

Az ellatott olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi — lelki tdmogatdsa, amely elGsegiti a
korilményekhez képest legjobb életminGség elérését, illetve az otthondban valé megtartdsat.
Tervezésen alapuld, célzott segités torténik az igénybevevé bevonasaval, az ellatott mindennapi
tevékenysége tertlletén.

Tevékenyséq:
e Szomatikus -, egészséqgligyi sziikségletek
- személyi higiénében segitségnyujtds (flirdetés, koromapolds, hajapolds, amennyiben az
ellatott szocidlis korilményei, egészségi allapota indokolja),
- segitségnyujtds étkezésben, folyadékpdtlas segitése, ellenbrzése,
- az elldtott sajat otthonaban torténé fodrasz, pediklr, manik(r igénybevétele kapcsan
szervezés, kozvetités,
- rosszullét esetén elsGsegélynyljtds, gyogyszerelés, vérnyomasmérés, testsulymérés,
vércukorszint mérés,
- gybgytorna heti 2 alkalommal,
- pihenés lehetGségének biztositasa,
- Oltozkodésben segitségnyujtas.
e Mentdlis sziikségletek
- segit6 kapcsolat kialakitasa,
- mentdlis gondozas,
- tdjékoztatds a betegséggel kapcsolatos tudnivaldkrdl, az azzal valé napi egyiittélés és a
szlikséges kezelés teendgirdl,
- csaladtagokkal térténd kapcsolat kialakitdsa,
- veszteség, gyasz feldolgozdsaban segités, tdmogatas.
e Szocidlis sziikségletek
- gyodgyszerfeliratds és gydgyszer kivaltdsban segitségnyujtas.

Ko6zosségi fejlesztés

Szlikebb és tagabb szocidlis kornyezetben vald részvétel. A magany megsziintetése a szabadidd
hasznos, kozosségben torténd eltoltésével.

Koz6sségi egylittmikodés fejlesztése:
- intézményi kozosséghez tartozas, kozosségi tudat megbrzése
- tdrsadalomba, kdz0sségbe, csaladba torténd integralddas tdmogatasa
- tarsas-, kortarskapcsolatok segitése
- kozos foglalkozasok, elfoglaltsagok szervezése (pl.: dalkor, iranyitott beszélgetés,
egyltt gondolkodds aktualis témakrol)
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Hagyomanyok apolasa:
- alkalmi Gnnepek (sziiletésnap, névnap), innepi megemlékezések (nemzeti Ginnepek,
karacsony, husvét, stb.), IdGsek Vilagnapja rendezvény
- szellemi frissesség fenntartdsa, versenyeken vald részvétel, vetélkeddk
Kirdnduldsok szervezése
Kulturalis program latogatasa (kidllitasok, muzeum, szinhaz, konyvtar)
Zenés- tdncos mulatsag, kozos f6zés — sltés, kerti parti — alkalmanként a tarsintézményekkel
Szabadid8s tevékenység:
- olvasas (konyv, Ujsag, napi-, heti lapok, folydiratok),
- tarsasjaték, kvizjaték, rejtvényfejtés, radidzas, zenehallgatds, tévénézés, filmklub,
- szovés.

4.) Demogrdfiai mutatdék (2019. év):

Telepiilés: Lakossagszam (f6) ”60 év és a feletti korosztaly

fé %
Mez6berény 10280 2820 27,4
Bélmegyer 969 268 27,7
Kamut 1070 348 32,5

A szolgaltatdsok iranti sziikségletet jelzi az ellatott telepiilések idGs korosztalyanak magas aranya is.

5.) Az alapszolgdltatdsok miik6désének varhaté eredménye, hatdsa

Azok a személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossdguk, vagy szocidlis korilményeik
miatt nem képesek maguknak biztositani, hozzajutnak a napi egyszeri meleg élelemhez.

A hazi segitségnyljtds igénybevételével, mint otthonkdzeli szolgaltatdssal, az ellatott sajat
lakékornyezetében maradhat, 6nallo életvitelének fenntartasa mellett.

Az id6sek klubjanak elldtottai, hozzajutnak egy olyan szolgaltatdshoz, mely fenntartja tarsas
kapcsolataikat, hozzdjarul aktivitdsuk minél hosszabb ideig torténd megdrzéséhez, a tevékeny
életformajukhoz, képességeik, és készségeik szinten tartasahoz.

6.) A feladatellatds szakmai tartalma, modja

Az alapszolgdltatasok terlletén a segitségnyujtas mindig személyre szabottan, tervszer(ien és az
egyéni sziikségletekre fokuszdlva torténik, napi, heti, havi rendszerességgel. A szakmai tevékenység
tartalmat és a feladat elldtdsdanak moddjat a szakemberek team munkdban, az igényeknek és
lehet6ségeknek megfelel6en hatarozzdk meg. Ezt nagymértékben befolyasolja az elldtottak eltéré
szellemi és fizikai allapota.

a./ Etkeztetés

A varosban m(kods kozétkeztetési szolgaltatd f6z6konyhajabdl torténik féétkezés keretében a napi
egyszeri étkeztetés biztositdsa az igénylGk szamara.
Ha az étkezésben részesiil személy egészségi allapota indokolja, a szakorvos javaslatara az ellatast
igénybe vevi részére diétas étkeztetést biztositunk.
A kozétkeztetési szolgdltato altal torténik az ebéd kiszallitasa az Alapszolgdltatasi Kozpont

talalokonyhdjaba.
Az ételek kiadagoldsat az intézmény munkatdrsai végzik. Az étkeztetést az aldbbi mddokon
biztositjuk:
a.) Helyben fogyasztassal: az Alapszolgaltatasi Kozpont ebédlGjében, ahol
o kézmosasi lehetdség, nemenként elkilonitett illemhely,
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o evBeszkodzok és étkészlet,
o az étel - HACCP szabalyai szerinti - talaldsa, sziikség esetén Ujramelegitése
biztositott.
b.) Lakasra szallitassal: Tiszteletdijas tarsadalmi megbizassal rendelkez6 munkatarsak elektromos

kerékparral, kiltertileten él6 igénybevevé esetében a tanyagondnoki szolgdlat munkatdrsa
személygépkocsival hétarolds taroldban szallitjak az ételhorddba kiadagolt ételt az ellatott sajat
lakdkornyezetébe. Az étel talaldsat kovetéen a csere ételhorddkat az intézmény
tdlalékonyhdjaban a higiéniai elGirasoknak megfelelSen, tobb fazisban mosogatjak el.

c.) Elvitellel: Az étkeztetésben részesil6k egy része sajat maga, vagy az altala megbizott csaladtag,
ismerds segitségével viszi el az ételt.

A talaldkonyha mikodteti a HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszert.

b./ Hazi segitségnyujtds

A gondozék atlagosan naponta 5 — 6 f6t latnak el az egyéni gondozasi szikségletnek megfeleld
6raszamban.

A gondozdonBk az esetek donté tobbségében a napi munkamegbeszélést kovetben az
Alapszolgdltatasi Kozpontokbdl indulnak ki gondozasi koérzetiikben 1évé ellatottaikhoz.

Kivételes esetben, amikor az egyéni sziikségletek ugy kivanjak, sor keriilhet az ellatottaknal torténd
munkakezdésre is.

A gondozénbk munkavégzéséhez kerékpar és elektromos kerékpar biztositott. A napkdzbeni
kommunikaciét mobiltelefonok segitik. A gondozéon6k munkaruha juttatdsban részesiilnek, az
id6jards viszontagsagainak kivédése érdekében.

c./ Idések nappali elldtdsa

Az érkez6ket akadalymentes kils6 és belsé kornyezet fogadja. Az épiletbe valé bejutds a
mozgasukban korlatozott személyeknek rampa és kapaszkodo segiti. Az épileten belili kozlekedést a
kiiszo6bok kiiktatdsa és a vizesblokkok akaddlymentesitett kialakitdsa teszi lehetévé szamukra.

A koOzbsségi egylttlétre ad lehetGséget a tarsalgd, valamint a pihenGszoba, az étel kulturalt
elfogyasztasara szolgdl az ebédld.

Az ellatottak szamdra a szabadid§ hasznos eltdltésének lehet8ségét biztositjuk a kreativ
foglalkoztatdsok, egészségmeglbrzést, blinmegelSzést célzd el6adasok, kiranduldsok, kulturalis
programok megszervezésével. A szellemi frissesség megtartasat célozzuk a kiskonyvtar rendelkezésre
bocsatasaval, aktualitasokrdl valo tajékoztatdssal, melyre a TV és internet hasznalata illetve napi, heti
sajto ad lehet&séget.

Az egészség meglrzéséhez és fenntartdsahoz hozzajarul a személyi higiéné biztositasa, melyet a
mosas és flirdés lehetGségével segitiink eld.

Az alapszolgaltatasok dokumentacios rendszere:

Hazi segitségnyujtas esetén a kérelem benyujtdsat kovetéen gondozdsi sziikségletvizsgalatot
végziink, melynek sordn az ellatast igénylé tajékoztatast kap a szolgaltatdssal kapcsolatos
informaciokrol.

Az elldtds megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvantartdsi napléban rogzitjiik.

A hazi segitségnyujtasban részesilé személyek esetében az alapszolgdltatasi kbzpont vezetGje és a
gondozénék az ellatottal, és/vagy a hozzatartozojaval kozbsen, az egyéni szikségleteknek és
igényeknek figyelembevételével allapitjdk meg az ellatas modjat, mértékét és tartalmat.
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A gondozén6k napi munkajuk soran tevékenységnapldt vezetnek, a tevékenységek és
résztevékenységek feltlintetésével. A tevékenységek elvégzését az ellatast igénybe vevé aldirdsaval
igazolja.

Az id6sek nappali ellatdsdban a latogatasi és eseménynapldban a gondozdk naponta rogzitik az
id6sek altal igénybevett szolgaltatdsokat.

A foglalkoztatds megtervezését a napi, heti és éves foglalkoztatasi terv szolgdlja.

Az étkeztetés nyilvantartasa a Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett igénybevételi napléban térténik.

7.) A biztositott szolgdltatdsok rendszeressége

Az étkeztetés igénybevételére munkanapokon 12 és 14 6ra kozott van lehet6ség. Hazi
segitségnyujtast és a nappali ellatdst MezSberény, Bélmegyer és Kamut kozigazgatasi teriletén é16
raszorult személyek részére, sziikség szerinti rendszerességgel, munkanapokon 8 és 16 6ra kozott
biztositjuk.

8.) A szolgaltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa:

a) A szolgdltatas igénybevétele onkéntes. Az ellatast széban vagy irasban kell kérelmezni, a

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szdamu mellékletében foglalt egészségi allapotra
vonatkozd igazolds, valamint — az Szt. 117/B. §szerinti vallalas kivételével —
jovedelemnyilatkozat benyujtasa mellett.
Szocidlis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetését6l szamitott harom
héonapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a korabbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrdél, hogy a korabbi
kérelemben foglaltak tekintetében id6kdzben nem kovetkezett be valtozas.

b) Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6z6en vizsgalni kell a gondozasi szlikségletet,
melyet a szolgdltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezet6 végez el, és megallapitja,
hogy az ellatast igényl6 esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt.

Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgalatardl sz6lé6 miniszteri rendeletben
meghatdrozott értékel6 adatlap szerint - Ill. fokozatd, a szolgaltatast igényl6t az
intézményvezet6 tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének
lehet&ségérdl.

c) Az intézményi jogviszony kezdetét az ellatott és az intézmény kodzott létrejott megdllapodas

tartalmazza, mely kitér

e azelldtas kezdetének id6pontjara

e azintézményi ellatas idGtartamara

e azigénybe vett szolgaltatdsok korére és gyakorisagara,

o afelek tajékoztatasi kotelezettségére,

o aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokra,

e az ellatas megsziinésének madjara,

e az érdekképviseletre, tovabba tartalmazza az igénybevevd természetes azonositd
adatait.

9.) Az intézményi jogviszony megsziinik:
e azintézmény jogutdd nélkil megszlinésével,
e ajogosult halalaval,
e 3 hatdrozott idejli megallapoddsban megjel6lt id6tartam lejartdval,

o azellatastigénybe vevd és az intézmény kozotti megallapodds felmondasaval.
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10.) Az intézményi jogviszony megsziintetése:

Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviselGje sajat kérésére indoklas nélkal.
Az intézményvezetd altali felmonddsnak akkor van helye, ha
e azelldtast igénybevevd a hazirendet sulyosan megsérti

e az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
e az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, vagyis
- hat hdénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,
és az intézményvezet6 felszélitasara 8 napon belil nem teljesiti azt;

e az elldtast igénybe vevé jogosultsdga megszlnik;

A felmondasi id6, ha a megallapodds mdasként nem rendelkezik alapszolgaltatas esetén tizenot nap.
Az intézmény igazgatdja irasban értesiti az elldtottat a jogviszony megsz(inésérdl.

11.) Téritési dijak:

Az intézményi téritési dijat az 6nkormanyzat mindenkori szocidlis rendelete szabdlyozza a vonatkozo
jogszabaly alapjan.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas koérébe tartozd szocidlis ellatasok ellenértékeként
megallapitott 0sszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az
intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgdltatasi 6nkoltséget. Az intézményi téritési
dijat szolgaltatdsonként kell meghatdrozni, a kozos koltségelemek szolgdltatdsonkénti kozvetlen
koltségeinek aranyaban torténé megosztdsaval.

Az ellatott altal fizetendS személyi téritési dij 6sszegét az intézményvezet6 allapitja meg, az aldbbiak
figyelembevételével:

A szocidlis alapszolgdltatasok személyi téritési dijanak megdllapitdsdnal a szolgaltatdst igénybevevd
személy rendszeres havi jovedelmét, kiskord igénybevevé esetén a csaladban egy fére jutd
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.

e Etkeztetés esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent nevezett jovedelem
30%-at.

e Hazi segitségnyujtas esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent nevezett
jovedelem 25%-at.

e Amennyiben a hazi segitségnyujtas mellett étkezést, illetve tdmogatd szolgdltatast is
biztositunk, a személyi téritési dij egylttes 6sszege nem haladhatja meg a fent nevezett
jovedelem 30%-at.

e |d6sek nappali elldtasa esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 15 %-at, amennyiben a nappali ellatds mellett ott étkezést is biztositunk, akkor
a 30%-at.

Amennyiben az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat. Az allami fenntartd a téritési
dij 6sszegérél hatarozattal dont.
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12.) A szolgdltato és az igénybevevé kézotti kapcsolattartds médja:

o Az étkeztetést, illetve a hdzi segitségnyujtast igénybe vevé a gondozéndn keresztiil tartja a
kapcsolatot az intézménnyel, illetve személyesen, vagy telefonon kozvetleniil is felkeresheti
azt.

e A nappali elldtds igénybevevSinek személyes kapcsolattartdsra van lehet6sége az id6sek
klubjaban.

Az Alapszolgdltatdsi Kézpont — az étkeztetés, a hdzi segitségnyujtds és a nappali elldtds
vonatkozdsaban — kapcsolatot tart:

e oktatdsi és kulturdlis intézményekkel,

o akozétkeztetést biztositd szolgaltatoval,

o személyes gondoskodast nyujté alap-, illetve szakositott ellatast nyujtd intézményekkel,
e maddszertani intézménnyel,

e civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,

o egyhazakkal,

e egészségligyi intézményekkel,

e hdaziorvossal,

e gydgyaszati segédeszkdzok gyartdjaval, forgalmazdjaval.

Az egylittm(ikodés formdi: szakmai férumok; az ellatdsra vonatkozé informacidk atadasa; kdzvetités,
igények, vélemények tovabbitasa, programok, rendezvények szervezése.
A kapcsolattartds torténhet személyesen, telefonon, interneten, postai uton.

13.) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakér: ‘ Létszam: ‘ Végzettség:

étkeztetés:

tarsadalmi gondozé \ 2f6 \ -

hazi segitségnyujtds:

gondozd 106 8 6 szocialis gondozo és apold

1 f6 szocidlis szakgondozd
1 6 altalanos és altalanos asszisztens

nappali ellatds:

gondozd 458 1 f6 szocialis munkas

2 f6 vezet6i megbizdassal 3,516 3 6 szocidlis gondozd és dpold
terdpids munkatdrs — vezetdi 16 okleveles szocidlis munkas
megbizdassal

takarito (kozfoglalkoztatott) 2 f6 -

14.) A szolgdltatdsrol szol6 tajékoztatds médja:
A kérelem benyujtasakor, illetve az ellatas megkezdésekor tajékoztatjuk a kérelmez6t
o az ellatds megkezdésének legkordbbi id6pontjardl,
e ellatas tartalmardl és feltételeirél,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,
e a panaszjog gyakorlasanak maédjardl,
e az intézményi jogviszony megsz(inésérdl,
e az intézmény hazirendjérdl,

a fizetendg téritési dijrél, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
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o az ellatott jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl.

A szolgaltatasok igénybevételének lehet&ségét kdzzétesszik a
e helyi médiakban,
e szorélapokon,

e az intézmény honlapjan,
e az integralt intézmény valamennyi részegységében az elldtottakkal vald kapcsolattartas sordn,

szolgaltatdsaink felajanlasa kapcsan.
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V. Tanyagondnoki szolgaltatas

1) A tanyagondnoki szolgalat célja:

e hatranyos helyzetli, szolgaltatashianyos kistelepiilések és tanydk esélyegyenlGségének
novelése, az ott él6k életfeltételeinek javitdsa, a kdzszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas és a szocialis
alapellatasok kiépitésének elGsegitése, a teleplilések szolgaltatdsi funkcidinak bdvitése,
kozosségfejlesztés, valamint a jobb életminGség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési
szolgaltatdsokban valé részvétel.

e elsddlegesen a kiilteriileti lakott helyeken, tanydkon a tanyagondnoki feladatok elldatdsa —
kiilbnésen a Nagyzug, Cinalapos, Kereki, Okert, Boldishdt, Blankamajor, Belenta, Kér-halom,
Ugar, V.keriilet lakott kiilteriiletein az intézmény hidnydbdl eredé hatranyok enyhitése.

Ezen f6 célok tekintetében a telepiilés a tanyagondnoki szolgdlat |étrehozasaval, mikodtetésével és
fenntartasaval a kdvetkez6ket kivanja elérni:
e a teleplilés demografiai, tarsadalmi hanyatldsanak megaéllitdsa, e folyamat visszaszoritasa, a
telepilés népességmegtartd erejének ndvelése;
e a teleplilés és a lakossdg elszigeteltségének mérséklése (kiilonds tekintettel a
varoskozponttél a 120-as vasutvonal altal elvalasztott teriletekre)
e alakossag életfeltételének javitasa, a teleplilésen a jobb életminfség elérése;
e akozszolgaltatasokhoz valé hozzajutds elGsegitése;
e az onkormanyzat altal nydjtandd szocidlis alapellatdsok kiépitésének és miikodtetésének
el6segitése;
e ateleplilésre nézve kedvez6 gazdasagi folyamatok elinditasa;
e atelepilési funkcidk bdvitése;
o akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erGsitése;
e helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintl igények
kielégitése;
e azesélyegyenl@ség feltételeinek megteremtése, javitasa.
A tanyagondnoki szolgdlat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §
(1)-(3) bekezdés, valamint a helyi szilkségletek alapjan

e  kozvetlen, személyes szolgdltatasokat (ezen belil alap- és kiegészit6 feladatokat), valamint

e az dbnkormanyzati feladatok megolddsat segit6, kozvetett szolgdltatasokat végez.
2) A tanyagondnoki szolgaltatas feladata:

Alapellatasi feladatok:

e egyes szocialis alapellatasi feladatok biztositdsa,

o egészségligyi elldtashoz vald hozzajutas biztositasa (gyogyszerek kivaltasa, orvosi
rendelésre szallitas stb.),

e Odvodaskoruq, iskolaskoru gyermekek intézménybe torténd széllitdsa, egyéb gyermekszallitas
(szabadidds tevékenységek, sportversenyek, rendezvények stb.),

e helyi szocidlis sziikségletek, egyéb szolgdltatasi igények, informacidk kozvetitése az
onkormanyzat és a kilterileti lakossag kozott.
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A tanyagondnoki szolgaltatas korébe tartozd egyéb szolgaltatasi feladatok kiilondsen

e miivelédés, sport, szabadidGs tevékenység szervezése, segitése (szinhaz, kirandulas, helyi

rendezvények, konyvtari kdlcsénzés stb.),

e lakossagi szolgaltatasok (bevasarld utak szervezése, haztartasi gépek javitasanak intézése,

kiilonféle ligyintézés stb.),

o kozrem(ikodés az intézmény feladatainak megoldasaban (szallitasi feladatok, arubeszerzés)

e azintézményi hivatalos ligyek intézésének segitése.

3) A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

Mez6berény Békés megyében, a Békési Jarashoz tartozik, amely — a fdldrajzi, gazdasagi és

demografiai mutatdi szerint — az orszag leghatranyosabb helyzet( térségeinek egyike.
biztositja

Mez6berény a nehéz

gazdasagi

ellenére

lakosai

a stabil

intézményhaldzatot és a meglévd szolgaltatdsok szinvonaldt is igyekszik megtartani, lehetGségeihez

mérten bdviteni.

Népesség, demografiai jellemz6k
Mez6berény hetedikként a megyei varosok rangsordban, 2019-ben 10280 f6 allandé lakost szamlalt,
kozilik 5353 nGt és 4927 férfit.
Terllete 11 852,0 ha (118,5 km?2), melybél belteriilet nagysdga 667,2 ha, a kiltertleté11.184,7 ha.

Népslir(isége: 87/f6/km?2.

A kiiltertleten él6 lakdnépesség szama 2019-ben: 259 6.
A sziletések szamanak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabbodasa kovetkeztében a

népesség korosszetétele egyre kedvez6tlenebb.

MezGberény lakossagszamanak vizsgalatakor szembet(inik a népességszam folyamatos és egyenletes
csokkenése. A varos lélekszama 1970 és 2014 kozott 12 891 f6rél 10 751 f6ére, 6sszesen 2 350 fével
csokkent. Amennyiben csak a kozelmult adatait figyeljik meg, akkor 2015 és 2019 kozott a

fogyatkozas 261 f6ével 3,4 %-os volt.

A gyermek- és fiatalkoru lakossag egyre sz(kiil6 aranyt képez a lakossag Osszetételében, 2009 és
2019 kozott 19,8%-rdl 17,6%-ra csokkent a 0-18 éves korosztaly részaranya. A szocialis szolgaltatdsok
szervezése szempontjabdl kihivast jelent a 65 év feletti id6s korosztalyhoz tartozok emelkedd
tendencidja, aranyuk ugyan ebben az idészakban 17,2%-rél 20,4%-ra valtozott.

Mezéberény népességének korosszetétel valtozasa (2009-2019)

Ev Népesség szama (f6) 0-18 év 19-64 év 65 évtdl
2009 10994 19,8 % 63,0 % 17,2 %
2010 10939 19,5 % 63,2% 17,3 %
2011 10911 19,4 % 63,5% 17,1%
2012 10817 19,2 % 63,6 % 17,2 %
2013 10 756 18,9 % 63,7 % 17,4 %
2014 10751 18,9 % 63,6 % 17,5%
2015 10 647 18,9 % 63,5% 17,7 %
2016 10 541 19,0 % 63,0% 18,1 %
2017 10424 17,6% 62,7% 19,7%
2018 10354 17,6% 62,3% 20,1%
2019 10280 17,6% 62,0% 20,4%
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A telepiilés infrastrukturalis jellemzéi:

A telepilés Kozép-Békés egyik meghatarozé gazdasagi, igazgatasi és kulturdlis kbzpontja.

A varos sajatossaga a kilteruletekkel tarkitott tagolt szerkezet. Fejlettségi mutatéi elmaradnak az
orszagra jellemz6 értéktdl, ugyanakkor természetfoldrajzi adottsdgai egyedilalléak az egész megyét
illetéen.

Infrastrukturaja az Alfoldi atlagnak feleltethet6 meg, de kozlekedési vonatkoztatdsban ennél jobb,
mivel f6utvonalakkal és vasuti févonallal kapcsolddik az orszag vérkeringésébe.

A Koros menti varoson a 47. és 46. szamu f6Ut és a Budapest- L6kdshaza vasutvonal halad keresztil.
A Korosok vidéke jellegzetes agrartdaj. A varos tébb mint tizezer hektdros kiilteriiletén a
megszilarduld és fejl6d6é mezdgazdasagi egyéni és tarsas vallalkozasok biztositjak az itt él6lakossag
tobbségének megélhetését. A varos legnagyobb munkaaddja az ©Onkormdnyzat, amely a
gyermekjoéléti, oktatdsi, szocialis, egészségligyi, sport és kulturdlis teriileten nydjt megélhetést a helyi
human értelmiség szamara és korszer(i szolgaltatast a varos és térsége lakossaganak.

Telepiilési k6zszolgaltatasok bemutatasa a varos belteriiletén:

A vdros 6ndllé polgarmesteri hivatalt mikodtet6 6nkormdnyzat. A varos kozpontjdban elérhet6 a
postai, banki szolgaltatds. Az egészségligyi alapellatasban 6t haziorvosi, két gyermekorvosi és harom
fogorvosi korzet, teriileti és iskolavéddndi szolgalat vesz részt. A szakorvosi ellatds allandé szemészet,
és fll-orr-gége szakrendelés formdjaban valdsul meg.

A varosban harom gydgyszertar mikodik.

A szocialis és gyermekjéléti ellatasok jol kiépitettek. A varos dvoddskoru gyermekeinek ellatasat
Osszesen hat 6voda biztositja, melyekben a személyi, targyi feltételek maximalis biztositottak. Az
altalanos iskoldskord gyermekek allami és egyhazi fenntartdsu, a kozépiskolasok egyhdzi fenntartasu
kozépiskoldban tanulhatnak.

K6z0sségi élet, civil szervezetek

A varosban aktiv kozosségi élet folyik, tobb mint 62 aktiv szervezet tevékenykedik. ElsGsorban
kulturdlis, sport és szocidlis teriileten, de a fogyatékkal él6k ellatdsdban is szerepet vallalnak.

A telepilésen hivatasos és Onkéntes tlizoltdésag, valamint Polgdrérség tevékenykedik, melyek
egyuttm(ikoédnek a Mez6berényi RendGrérssel.

4) A feladatellatdas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a szolgdltatas elemeket igénybe vevik korének bemutatasa

A tanyagondnoki szolgaltatas
e szdllitas,
e megkeresés és
o kozOsségi fejlesztés
szolgdltatasi elemet biztosit.

A tanyagondnoki szolgdltatds altal ellatando célcsoport: Mez6berény varos kozigazgatdsi terlletén
él6 teljes kilterilleti lakossag. A szolgaltatas kiemelt célcsoportja a tandn és tanyds térségekben é16
id6sek, kisgyermekes, tartésan beteg gyermeket neveld csalddok, valamint tobbgeneracids csaladok,
kisnyugdijasok, jaradékbol, segélybdl él6k, nehéz anyagi kortilmények kozott él6k, a mozgdsukban,
mas érzékszerviikben vagy értelmileg akaddlyozott kiilterileti lakosok. A tanyagondnoki szolgalat
keretében végzett tevékenységek a szilikséges mértékig kiterjednek az igénybe vevé kdrnyezetére,
kiilondsen csalddjanak tagjaira is.
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a) A tanyagondnoki szolgalat koézvetlen, személyes szolgdaltatasok korébe tartozé
alapfeladatai

o Kozremiikodés az étkeztetésben
A feladatelldtds tartalma, mddja:

A tanyagondnok az étkeztetést szdban vagy irdsban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolddd
feladata a szolgdltatdst igénybe vevékkel vald beszélgetés sordn a tovabbi alapellatdsi igények
felmérése és tovabbitasa a fenntartd felé. A tovabbi szolgdltatasokra vonatkozoé igényeket irdsban
rogziti, és javaslatot tesz a fenntarténak azok megoldasara.
A feladatelldtas mddja: az ellatdsi terileten

v az étel hdzhoz szallitdsaval, vagy

v az ellatott étkezési helyre, illetve onnan otthondaba szallitasaval.
Az ételt 13 6raig kell az igényl6 otthonaba szdllitani és a csere ételhorddt elvinni.
Az étkeztetésrdl az Id6sek Klubjanak nyitvatartdsi idején kell gondoskodni.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocialisan rdszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legaldabb napi egyszeri meleg étkezésr6l, valamint az alapvet6 élelmiszerek
beszerzésérdl.

A feladatelldtds rendszeressége:

Naponta 20 f6 felett ellatott személynek nyujtott szolgdltatas.
o Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatelldtds tartalma, mddja:

A hazi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok az ellatdsi teriileten azon feladatokat latja el,
amelyek kivil esnek a személyi gondozas tevékenységi korén. A tanyagondnok segitséget nydjthat a
raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghalado feladatok megoldasaban:

v héz korili, szakképesitést nem igényl6 feladatok (villanykérte, gazpalack, zér stb. cseréje),

v' kisebb, specidlis szakértelmet nem igényl8 javitasok,

v" nehezebb targyak mozgatésa, hd eltakaritds, flinyirds (szilkség esetén kézhaszni munkasok
bevonasaval)

v'a napi életvitel fenntartdsdhoz szilkséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztési
cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas
igényldjétdl elbleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az utja sordn érintett mas
telepilésen vasarolja meg. A vasarlasrél koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az
igénybevev6tél kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval — a beszerzett aru atadasaval
egyidejlleg — elszamolni.

A feladatelldtds rendszeressége:

Az igényl6 altal jelzett rendszerességgel, de legalabb heti egy alkalommal 10 f6 felett ellatott
személynek nyujtott szolgdltatas.

Az ellatottak kére:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik 6nmaguk ellatasara sajat
erébdl nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.
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o Kozremiikédés a koz6sségi és szocialis informaciok szolgdaltatasaban

A feladatelldtds tartalma:
A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat igénybevételéhez személyszallitas.
A feladatelldtds tartalma, mdodja:

v' a segitségre szoruld személy szdllitdsa a szolgdlat székhelyére, illetve vissza telepilésre. A
személyszallitas egyénileg vagy csoportosan is torténhet (pl. tanacsadasokra, meghallgatas
céljabdl, vagy pl. konfliktushelyzet feltarasa és kezelése érdekében).

v" indokolt esetben a csalddsegitd széllitasa a segitségre szoruld személy lakéhelyére és vissza.

v" informdécié szolgaltatas és kapcsolattartas a szolgdlat és a lakossag felé, illetve kdzdttiik, nem
szakmai jelleggel.

A feladatelldtds rendszeressége:

Torténhet esetenként, vagy rendszeresen. Utdbbi esetben a szallitds heti 1 alkalommal torténik,
Osszehangolva az egyes egyének, csalddok szallitasat.
Az informacio szolgdltatas és kapcsolattartdsi feladat folyamatos.

Az ellatottak kére:

A szocidlis és mentdlhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt:
- személyek,

- csaladok,

- gyermekek.

Ellgtott személyek szdma: 1-10 f6 ellatott személy

o Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A feladatelldtads tartalma:

A feladat hdarom f6 terlletet érint: a betegek haziorvoshoz, egyéb egészségligyi intézménybe,
gyogykezelésre torténd szallitasat, valamint a gyodgyszerek kivaltasat, illetve a gydgydszati
segédeszkdzok beszerzését.

A szdllitas kilteriletrdl a varosi orvosi rendel6be torténik. Indokolt esetben Békésre, Békéscsabara,
Gyulara szakrendelésre is szallithat a tanyagondnok.

A feladatelldtds médja

A szallitds oda-vissza elsGsorban csoportos szervezésben torténik, de akkor is teljesitendd, ha csak
egy beteg van.

A feladatelldtds rendszeressége:

Szlikség szerint, a rendelési id6ének, illetve a beutaldsi rendnek megfelel6en kell ellatni.

Az ellatottak kére:
Azok a lakosok, akik kiilteriileten laknak és a szallitdsukat mas médon nem tudjdk megoldani, illetve
szdmukra nagy terhet jelentene.

o Gyermekszallitas, ovodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatelldtds tartalma:
A kilteruletrdl, illetve a tanyakrél a gyermeknek a tankotelezettség teljesitése céljabdl a tanitasi
rendnek megfelel6en a vdrosi altaldnos iskoldba, dvodaba torténé szdllitasa. A szallitast biztositani
kell reggel és délutan.
Egyes gyermekek o&vodai, altalanos iskolai nevelésével kapcsolatos specidlis oktatasi, nevelési
képzésben vald részvétel céljabdl torténd szallitasat is meg kell oldani, fejleszté képzés, mas iskola
oktatdsi, nevelési programjahoz vald csatlakozds, sport- és egyéb iskolai rendezvényeken vald
részvételi lehetdség céljabdl.
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A feladatellatds mddja:

A széllitds oda- és vissza is gylilekezGhelyrél térténd csoportos induldssal valésul meg, de akkor is
teljesitendd, ha csak egy gyermek van

A feladatelldtds rendszeressége:

A szallitasi feladatot az iskola tanitasi napjaihoz igazodva kell ellatni.

Az elldtottak kére:

Azon gyermekek, akiknek a sziilei a gyermekek szallitasarél mds médon nem tudnak gondoskodni,
illetve szamukra ardnytalanul nagy terhet jelentene.

o Helyi szocialis sziikségletek, egyéb szolgaltatasi igények
Bolti vasarlas és az aru kiszallitasa
A feladatelldtds tartalma:
A kulteruleti lakosok, tanyak - lakdinak megbizas utjan torténd vasarlas.
A feladatelldtds mddja:
Lakos megbizasa alapjan vasarlas és kiszallitas az igényl6 lakasara.
A feladatelldtds rendszeressége: heti 2 alkalommal.
Az ellatottak kére:

Azok a raszorultak, akik a bevdsarlasrél mas mdédon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

b) A tanyagondnoki szolgaltatas korébe tartozo egyéb szolgaltatasi feladatok

e Rokonok, hozzatartozok koérhazba, illetve beutalasos szocidlis intézménybe torténd
latogatdasara szallitasa

A feladatelldtads tartalma:

A szallitas Gyula, Békéscsaba, Békés szocialis és egészségligyi intézményeit érintheti.

A feladatelldtds maddja:

A szdllitas gyllekez6helyrdl torténd induldssal valdsul meg. A szdllitds csoportosan és egyénileg is
torténhet.

A feladatelldtds rendszeressége:
A szdllitasi feladatot igény szerint kell ellatni.
Az elldtottak kére:

Azok a raszorultak, akik a kozlekedésr6l mds mdédon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

e (Csaladi eseményekre térténd szallitas

A feladatelldtds tartalma:
Az érintettek csalddjaban torténé egyes események helyszinére és onnan vissza a telepilésre,
lakdhelyre torténd szallitds, mely a kovetkezd csaladi események esetén vehet6 igénybe:

eskivg, temetés

A feladatelldtds mddja:
A szallitds az érintett lakdhelyérdl a szallitasi helyre kdzvetlenil torténik, csoportos vagy egyéni igény
alapjan. Egyéni igények csak indokolt esetben teljesithetGk.

A feladatelldtds rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni.
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Az ellatottak kére:
Azok a rdszorultak, akik a kozlekedésrél mas mdédon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

o Nagybevasarlas céljabol térténd személyszallitas

A feladatelldtds tartalma:
A raszoruldk szallitdsa a nagybevasarlds helyszinére, illetve vissza.

A feladatelldtds mddja:
A szallitds gyllekez6helyrdl torténd induldssal valésul meg. A szallitds csoportosan torténik, egyéni
igények csak kivételes esetben teljesithetéek. A hazaszallitas lakdhazhoz kdzvetleniil torténik.

A feladatelldtds rendszeressége: heti egy alkalommal

Az ellgtottak kére:
Azok a raszorultak, akik a nagybevasarlasrél mas moédon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan terhet jelentene.

¢ Onkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényekre szallitas

A feladatelldtds tartalma:
A raszoruldk személyszallitdsa az 6nkormanyzat altal szervezett, valamint az 6nkormanyzat teriletén
egyéb szervezet altal szervezett és bonyolitott kozosségi rendezvényre.

A feladatelldtds mddja:

A szallitas gyllekez6helyrdl torténd indulassal valésul meg. A visszaszéllitdas gyllekezési helyét és
id6pontjat adott rendezvény sajatossagai alapjan rugalmasan kell meghatarozni.

A szallitas elsGsorban csoportosan torténik, de egyéniigények is teljesithetSek.

A feladatelldtds rendszeressége: igény szerinti.

Az ellatottak kére:
Azok a rdszorultak, akik a kozlekedésr6l mas mddon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

¢ Onkormanyzati, intézményi rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban valé részvétel

A feladatelldtads tartalma:

Az 6nkormdnyzat altal szervezett rendezvények szervezésében, lebonyolitdsdaban vald részvétel a
tanyagondnok szamara a kovetkezd feladatokat jelentheti:

- rendezvényekhez kapcsolddo szallitasi feladatok (eszkozok, személyek szallitasa),

- a rendezvény meghivottjainak szallitasa,

- arendezvények soran rendezéként vald részvétel, a felmeriilt problémak kezelése, haritasa.

A feladatelldtds mddja:

A feladatellatds modjat a fészervezd hatdrozza meg a rendezvény jellegének, korilményeinek
megfelelGen.

A feladatelldtds rendszeressége:

A feladatot az 6nkormanyzat altal meghatdrozott rendezvények esetében kell ellatni, melyrdl
a jegyz6, illetve az igazgatd a szlikséges tajékoztatast id6ben megadja.

e Kapcsolattartds az 6nkormanyzat és az intézményei, valamint a lakossag kozott

A feladatelldtads tartalma:
A tanyagondnok kézrem(ikodik a jé kapcsolattartas érdekében:
- az 6nkormanyzat és a lakossag, valamint
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- az 6nkormanyzati intézmények és a lakossag kozott.

A feladatellatds mddja:

A feladatellatas mdédjai a feladat 6sszetettségére vald tekintettel a kovetkez6k lehetnek:

- szébeli kapcsolattartds a lakossaggal (problémaik meghallgatasa),

- az 6nkormanyzati hivatal és az intézmény leveleinek kézbesitése,

- egyes 6nkormanyzati pénzbeli, egyéb ellatdsok atadasa,

- 6nkormanyzat szordlapjainak, Ujsagjanak kézbesitése,

- a feltart problémadk tolmacsolasa az illetékes 6nkormadnyzat, illetve intézményei felé stb.

A feladatelldtds rendszeressége:

A feladatellatas folyamatos, értelemszerlen némely elemei rendszeresen, masok alkalomszer(ien
l[datandok el.

Az elldtottak kére: az érintett lakossag.
o Kozremiikédés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatelldtds tartalma, mddja:

Az intézmény altal biztositott szocidlis alapszolgaltatasok, valamint a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, ezen szakmai egységekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a szakemberek szallitdsa. Rendszeres feladatat képezi a
klubtagok idGsek klubjaba torténé be- és hazaszallitasa.

Részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben (idGsek otthonaba szallitds, csalad-
és gyermekjoléti szolgdlattal vald egylttm(ikodés, a krizishelyzetben Iév6 csaladok szakemberekkel
torténd latogatasa).

A jelz6rendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan élGket, esetleges egészségromlasukrol
tdjékoztatja a hdaziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrdl sajat haztartasukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatds szlkségességét az igazgatdonak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a kérhazba vagy
otthonba kerilt egyediilallé tanyan él6 lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgdltatas a raszorult lakosok, hozzatartozéik jelzése vagy a tanyagondnok bejelentése
alapjan vehetd igénybe.

A feladatelldtds rendszeressége: szlikség szerint

Az elldtottak kére:

A kilterlileten é16 szocialis, egészségligyi és mentalhigiénés problémadk miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

5) A szolgaltatd és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas modja

A kapcsolattartas lehetséges mddjai az aldbbiak.

Személyesen: az igénybevételkor keril sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgdltatds
elvégzésének elismerését igazold szolgdltatasnaplonak az igénybevevé részérél torténd alairasaval
torténhet.

Telefonon: a tanyagondnok szamara biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetdséget, hogy az
igénybevevék tavollétében is jelezni tudjak szamara szlikségleteiket.

,,,,,

jelezheti az intézménynek. (Varosi Humansegit6 és Szocidlis Szolgalat, 5650 MezGberény, Juhasz Gy.
u.l. Telefon: 06-70-400-2487, e-mail: human@mezobereny.hu)
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6) A tanyagondnoki szolgaltatasok kozzétételének helyi mddjai, helyi nyilvanossag

- hirdetmény,

- helyi lap,

- a varos honlapja,

- az intézmény honlapja,

- személyes kapcsolat,

- 6nkormanyzati, és egyéb, a telepilés lakossagat érinti férumok,
- képujsag.

7) A szolgaltatas igénybevételének médja:

A szolgaltatds igénybevételi szandékanak jelzése.

A szolgdltatassal elldtott telepuilés lakossaga a helyben szokdsos tajékoztatdsi médozatok szerint
értesil a lehetSségekrdl. A lakosok szolgdltatds iranti igényeiket a tanyagondnoknal, a csalad- és
gyermekjoéléti szolgalatnal, az Alapszolgaltatasi Kézpont vezetdjénél, az igazgatdnadl személyesen vagy
telefonon jelezhetik.

A szolgaltatasra vonatkozd igényt a teleplilésen belili szolgaltatas vonatkozasaban minimum egy
munkanappal, a teleptlésen kiviili szolgaltatdsok esetén minimum hdarom munkanappal elGbb kell
bejelentenie és egyeztetnie a tanyagondnokkal. A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl,
masrészt a bejelentett probléma fontossagatdl fligg.

Azon szolgaltatdsi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektél, az
igazgatdval kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor lgyelni kell arra, hogy
az id6ben is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatdsi feladatok
nem sérilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A tanyagondnoki szolgaltatas jogszabalyban meghatdrozott szolgdltatasainak igénybevétele
téritésmentes.

8) Személyi feltételek

Munkakér Létszam Képesités
tanyagondnok 1f6

Falu- és tanyagondnok
9) Targyi feltételek

A tanyagondnok rendelkezésére egy Skoda Yeti gépjarmd, melynek tarolasa a gépjarmu lizemeltetési
szabdlyzatban leirtak alapjan zart garazsban torténik. A tanyagondnok koteles a rendelkezésére allé
gépjarmivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen leallitani.

A kilterileten torténé munkavégzéshez az alabbi targyi eszkozok allnak rendelkezésre: utanfuto,
morzsaporszivé, mobiltelefon, kihangosité, nyomtatd, notebook, motoros flirész, szegélyvago,
flinyird, gyermekilések, ilésmagasitd, thermo doboz, betegemeld.
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VI. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az integralt intézményen bellil — a Békési Kistérségi Tarsulds szervez6 tevékenységével létrehozott
intézményi tarsulds keretében - mlkddtetjlik a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast.

1.) A jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas célja

Az egészségi allapotuk és szocidlis helyzetliik miatt rdszoruld, a segélyhivé készilék megfeleld
haszndlatara képes id6skoru valamint fogyatékos személyek, sajat otthonukban az 6nallé életvitel
fenntartasa mellett felmerul6 krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott ellatasa.

2.) Feladata

Biztositja a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban részesilé személy segélyhivdsa esetén az
Ugyeletes gondozdnak a helyszinen torténé haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okaul szolgdld
probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali intézkedés megtételét, sziikség esetén tovabbi
egészségligyi, szocialis ellatas kezdeményezését.

3.) Ellatasi terilete

A Békési Kistérségi Tarsulas 2/2007. (I. 4.) szamu hatarozata, valamint 2007. januar 15. napjan
megkotott onkormanyzati tarsulasi szerz6dés alapjan kiterjed az alabbi telepilésekre:

MezG6berény,

Békés,

Bélmegyer,

Csardaszallas,

Gyomaendréd,

Hunya,

Kamut,

Kétsoprony,

Korostarcsa,

Murony,

Tarhos.

4.) Az ellatottak kére kiterjed a tarsulasban résztvevé telepilések szocidlisan raszorult lakossagara. A
szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szélé 1993. évi lll. tv. 65 §-dnak (4) bekezdése
értelmében a jelz6rendszeres hazi segitségnyljtds igénybevétele szempontjabdl szocidlisan
raszorultnak tekinthetd az a személy, aki
a) a 65. életévét betoltotte, és egyedil él,
b) az egyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
c) a kétszemélyes haztartasban é16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, amennyiben egészségi 4allapota indokolja a szolgdltatds folyamatos
biztositasat.
Ezen tulmenden a szolgaltatdsban részesil6 személy kivalasztasandl a kovetkez6 feltételeket kell
figyelembe venni:
= Az ellatott kritikus élethelyzetben lakasan, otthonan beliil segitségre sem csaladtagtdl, sem
mas személytél nem szamithat.
= Egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miszaki berendezést.
= Vallalja az ellatasba vétel feltételeit, egylittmikodik a szolgaltatast nydjtd intézménnyel.
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=  Egészségligyi raszorultsdag szempontjabol el6nyben részesiilnek a mozgaskoordinacids
nehézségekkel, illetve vdaratlan tiineteket, rohamokat produkalé betegséggel élSk.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyUjtas feliigyelet szolgdltatdsi elemet biztosit.

A szolgdltatas részeként a felligyelet, technikai eszkdzzel biztositott kontroll az igénybe vevd laké-
vagy tartdzkodasi helyén. Az igénybe vev6é személy segélyhivasa esetén az lgyeletes gondozé a
helyszinen lelki és fizikai biztonsdgot, segitséget nyujt. A segélyhivas okdul szolgalé probléma
megoldasa érdekében a sziikséges intézkedéseket megteszi. Személyes felligyelet biztosit az orvos,
hozzatartozd, ment6 stb. kiérkezéséig.

5.) Ellatasi teriilet, demografiai mutatdk (2019. év)

65 év felettiek szama és
Ellatasi teriilet szazalékos megoszlasa Osszes lakossag szam (f6)

fé %
1| MezG6berény 2097 20,4 10280
2 | Békés 3936 20,2 19444
3 | Bélmegyer 200 20,6 969
4 | Csardaszallas 86 19,9 431
5 | Gyomaendréd 2944 21,8 13514
6 | Hunya 188 30,3 621
7 | Kamut 266 24,9 1070
8 | Kétsoprony 270 19,6 1380
9 | Korostarcsa 479 19,1 2505
10 | Murony 250 20,3 1230
11 | Tarhos 137 16,9 812

6.) Ellatasi sziikségletek

Az elldtott telepiilések lakossagszama 52.256 f6, népességének 20,8x21 %-a betoltdtte a 65. életévét.
Ez az ardny megegyezik a megyei atlaggal (21 %), de meghaladja az orszagos (19,3 %) atlagot.

A sziiletések szdmanak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabbodasa kodvetkeztében a
népesség kordsszetétele egyre kedvezbtlenebb.

Az id6skoruak ardnya Hunya, Kamut és Gyomaendrdd telepiiléseken kiemelked6en magas, atlaguk
jéval meghaladja az orszagos szintet. Tébbek kozott Bélmegyeren és Mez6berényben is kedvezG6tlen
tendencia lathaté.

Az id6s ellatottak életkoruk el6rehaladtaval egyre toébb tdmogatdst igényelnek ahhoz, hogy 6nellato
képességiiket meg tudjak 6rizni. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenlétet, s igy
megfelel§ biztonsagot tud nyujtani az 6nallé életvitel fenntartdsdban, a kdrhazi, illetve bentlakasos
intézményi elhelyezés kivaltasaban.

Békés Megye Fogyatékosiigyi Programjaban foglaltak szerint 1990 és 2001 kodzott orszagosan és
Békés megyében egyarant emelkedett a fogyatékos emberek szdma és lakossdagon bellli ardnya.
2001. februar elsején hazankban 577 000, Békés megyében pedig csaknem 37 000 volt a szdmuk az
onkéntes bevallds alapjan. A fogyatékos emberek aranya Békésben 9,3 %, mig orszagosan csak 5,7 %,
vagyis a megyében a lakossagon belili aranyuk Iényegesen meghaladta az orszdgosat. Ezt az is
érzékelteti, hogy a 2001-es cenzus id6pontjaban békés megyében élt Magyarorszag lakossaganak 3,9,
az orszagban é16 fogyatékosoknak viszont 6,4 %-a.

A ma tdrsadalmaban az idések és a fogyatékkal él6k egészsége és ezzel életminésége lényegesen
veszélyeztetettebb lett, névelve a krdonikus betegségeik lehet6ségét. Ez a fokozodd fliggbség,
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kiszolgaltatottsag, onellatdsi hanyatlas gyakoribba teszi a raszorultsagot a teljes vagy részleges
gondozas sziikségességét és igényét.

Az otthonmaradast segité szolgaltatdsok irdnt az dnmaguk ellatasara részben képes id6sek és a
fogyatékos személyek korében egyre nagyobb az igény. Az ellatottaknak biztonsagérzetet nyujt a
gondozdk 24 éras elérhetdsége.

7.) A szolgdltatas megkezdése el6tt megtett intézkedések

Mez8berény Varos Onkormanyzata a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas miikodtetését palyazati
forrasbdl, 6 telepiilésre (Mez6berény, Bélmegyer, Csardaszallas, Kamut, Kétsoprony, Koérdstarcsa)
kiterjed6en 2004 februarjatél kezdte meg.

Ekkor 42 jelz6készilék kihelyezése tortént meg. Az ellatasi igények ndvekedésével 2005. januarjatdl a
készllékek szamat 47-re emeltik.

2007 januarjatol ellatasi terdletink 5 telepiléssel (Békés, Gyomaendréd, Hunya, Murony, Tarhos)
béviilt, mely id6ponttél a szolgdltatds a Békési Kistérség szervez6 tevékenységével ellatott
intézményi tarsulas keretében mdkodik, 71 jelz6késziilékkel.

A szolgaltatas iranti sziikségletet mutatja, hogy folyamatosan vannak varakozék a szolgdltatasra. Az
igényeket pdlyazati forrasbdl igyekeztiink kielégiteni, melynek keretében 2011-ben tovdbbi 3
késziiléket szereztiink be.

8.) Az ellatottak szocidlis jellemzéi

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban az elladtott 11 telepllésen sszesen 74 {6 részesdl.

Az elldtottak 97.3 %-a a 65 év feletti korosztdlyhoz tartozik, akiknek jelentds tobbsége, 96 %-a
egyedil é16 személy

A szolgdltatdsban részesiil6k lakasviszonyat a komfortos, 6sszkomfortos csalddi haz jellemzi.

9.) A szolgaltatas miikédésének varhato eredménye, hatasa

A szolgdltatas tulnyomadrészt az egyediilalld, 65 év feletti lakossagra terjed ki, akiknek életminGsége
Iényegesen veszélyeztetettebb a csaladban él6 id6sekénél. Koruk és egészségi allapotuk maguk utan
vonjak az elmagdnyosodds veszélyét. Ezdltal kialakulhat ndluk a kéros betegségtudat, fliggbség
érzése, novelve a krénikus betegségek kialakuldsdnak lehet6ségét. Az alapveté gondozasi és
Iétfenntartdsi sziikségleten tul legnagyobb igény a biztonsag iranti sziikségletre jelentkezik.

A fejlett technikai hattérrel és szakmai munkacsoporttal rendelkezd jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtassal és az ehhez kapcsolédd hazi gondozassal megteremthetéek azok a feltételek,
melyekkel az id6seinket sajat lakdkornyezetiikben segithetjiik megszokott életviteliik fenntartdsaban,
a biztonsdg iranti sziikségletik kielégitésével minél hosszabb ideig, mivel egy allandd, egyszerlien és
biztonsaggal mlkodtethetd kapcsolatba lépési lehetGséget kinal az ellatottnak a gondozdjaval arra az
esetre, ha krizishelyzetbe keril. Ezzel kitolédhat a bentlakdsos intézménybe vald elhelyezés id6pontja
is.

Mind mentalis, mind finanszirozasi okokbdl hatékonyabb tehat, ha az idGs, illetve fogyatékos személy
a jelzérendszernek koszonhet6en minél hosszabb id6tartamig a sajat lakdkdrnyezetében tud
maradni.

Szolgaltatasunk a fogyatékkal élGk onallo életvitelét is megkonnyiti, életmindségiliket javitja.
Kiegészitve a tdmogatd szolgdltatassal specidlis segitségnyujtast biztositunk sajat lakasukban. Ezaltal
noveljiik a vészhelyzetek megel&zését, biztonsag irdnti sziikségletiik kielégitését.
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10.) A feladatellatas szakmai tartalma, maddja

A segélyhivas folyamata a segélykér6 gomb megnyomadsaval kezdédik, mely része a ,kdzponti
szerepl6” radié add-vevd rendszernek. Az add egy par centis kis készlilék, amelyet a gondozott a
nyakdban hord és sziikség esetén (pl.: rosszullét, elesés stb.) gombnyomassal riasztja a
diszpécserkdzpontot, ahol — hangjelzéssel egybekdtve — a szamitégép monitoron megjelenik a
segitségkérés ténye.

Szolgaltatasunk diszpécser kozpontja Mezéberényben, a Humansegit6 Szolgalat Id6sek Otthonaban
van elhelyezve. Ezen a helyen biztositott a 24 6ras ligyelet. Az ligyeletes n6vér a 11 telepiilés 74
igénybevevgjétsl érkezd segélyhivast mobiltelefonon kozvetiti az Ugyeletes gondozé felé, aki
haladéktalanul megjelenik a segélykérd otthondban.

Arra az esetre, ha a gondozdé nem tud a szamitogép kozelében tartézkodni, magdnal tart egy
mobiltelefont, ami szintén hangjelzéssel értesiti a segélykérés tényér6l. A szdmitdgép pontosan
rogziti és mutatja a segélykéré nevét, cimét. Ennek megfeleléen a gondozé azonnal kiindul a
helyszinre, ahovda megérkezvén egy specialis kulccsal nyugtdzza a kiérkezést, elvégzi a
segitségnyujtast.

Kozlekedési eszkozként kerékpar, all az Ggyeletes gondozd rendelkezésére.

A gondozdk az alapvet6 elsGsegélynyujtd felszereléseken, Ugyeletes taskan kivil rendelkeznek
radidtelefonnal, melynek segitségével orvost, sziikség esetén mentét hivhatnak.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas dokumentacios rendszere:

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas esetén a kérelem benyujtdsat kovetGen az ellatast igényld
tdjékoztatdst kap a szolgaltatassal kapcsolatos informacidkrél. A szocidlis rdszorultsag megallapitdsat
kovetSen keril sor a szolgaltatoi megallapodas megkotésére.

Az elldtas megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvantartdsi napldban rogzitjik.

Ezzel egy idGben elkészil az Aataddsi-atvételi jegyz6konyv, mely tartalmazza a szolgdltatas
id6tartamdra atvett kulcsok listajat.

Amennyiben az ellatott kétszemélyes haztartasban él, de élethelyzete, egészségi dllapota indokolja a
szolgdltatas igénybevételét, Ugy a hdaziorvosa a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szerinti igazolast tolti ki a jogosultsagrol.
Riasztas esetén az ligyeletes gondozd segélyhivasi jegyz6konyvet allit ki a segélyhivasrol és a megtett
intézkedésrdl. a jegyz6konyvrdl a szolgaltatas szakmai vezetdje havi dsszesitd jelentést készit, melyet
megkildiink a mddszertani intézménynek.

11.) A biztositott szolgaltatas rendszeressége

A szolgaltatds napi 24 éraban, folyamatos készenléti rendszerben torténik.
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12.) A jelzérendszeres hadzi segitségnylujtdsban hasznadlt miiszaki rendszer leirdsa

Jelzorendszeres hazi segélyhivo rendszerterve

|, Kézi jeladé

1. SH-402 személy riasztoberendezés segélyhivd 2dd
3. Add antenna

4. RF-056 tjitszé &llomds antenndval

5. Yevdkozpont antenndja

6. RF-054 feliigyeleti vevokozpent

1. Szimitogép a feligyeleti szoftverrel

A segélyhivé adé (2) a fellgyeletet igénylé idds, vagy beteg személy (segélykérd) kozvetlen
lakdkornyezetébe keriil telepitésre. Ehhez a segélyhivé addhoz tartozik egy kézi jeladé (1), amely egy
kis teljesitményl, elemmel m(ikéd6é radidadd, mely a rajta 1évé nyomdgomb megnyomadsaval
hozhaté mikddésbe. Ezt a jeladét a segélyt kéré magdnal tartja, vagy a keze ligyében helyezi el.

A segélyhivd add (2) tartalmaz egy kis hatétdvolsagu vevét, mely a kézi jeladd jeleit veszi, felerGsiti
és egy nagy hatoétavolsagu addval kisugarozza.
Az add segélyhivas esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyujtasaval jelezi, hogy vette a kézi jeladd
jeleit és megkezdte a segélyhivast.
Az ad6 dobozan két nyomégomb taldlhatd. A piros nyomdégomb hatdsa megegyezik a kézi jeladd (1)
gombjaval. Erre a kézi jeladéd meghibdsoddasa vagy elvesztése esetén lehet sziikség. Az adon el van
juttatja el a felUgyeleti kozpontba (6).

A segélyhivasra érkezé gondozd egy specidlis kulccsal jelezheti a felligyeleti kézpontnak a
helyszinre érkezése tényét.

A segélyhivé berendezés halézatrél lizemel, de tartalmaz egy aramkimaradas ellen védd sziikség
akkumulatort, melyrél aramsziinet esetén is tovabb mdkodik. Az dramsziinet tényét a berendezés
radion jelenti a felligyeleti kbzpontnak.
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Az addk az el6re beprogramozott periddusban teszt jeleket kiildenek a felligyeleti vevé felé, mellyel
biztosithatd a rendszer allandd (izemképességének ellendrzése.

A fellgyeleti vev6kozpont soros kimenetéhez egy szdamitdgép kapcsolhatd, melyen a TFP-2.11
felligyeleti szoftver fut és ellat minden riasztassal és felligyelettel kapcsolatos adatgydijtési és
kiértékelési feladatot. Ellendrzi az Ggyeletes személyzet munkajat (valtas, éberség) és havi bontasban
automatikus jelentéseket készit minden eseményrél.

A vevGkozpont folyamatosan vétel lizemben varakozik a segélyhivd addk jeleire. Az addk altal
kisugdrzott tesztjelek a kdzpontban lévé figyel6 daramkoroket Ujra inditjdk. Abban az esetben, ha
valamilyen oknal fogva nem érkezik meg egy addtédl a tesztjel, a vevd jelzést ad a fellgyeleti
szoftvernek, hogy melyik adénal |épett fel hiba.

Kisebb tavolsag esetén a segélyhivd adé (2) jelei kézvetleniil elérhetik a felligyeleti vevé (6) kozponti
antennajat (5). Nagyobb tévolsagok esetén azonban sziikség van egy atjatszo berendezésre (4), mely
veszi a segélyhivd add (2) jeleit, és azt jelentésen felerGsitve tovabbitja a kdzponti felligyeleti vevé (6)
felé. Az atjatszé az adé jeleit veszi, majd egy kis id6 elteltével felerGsitve kisugdrozza. Lehetséges az
is, hogy az atjatsz6 nem ugyanazon az azonositén miikédik, mint a vevs kézpont. igy megoldhato,
hogy egyes jelek csak az atjatszén, mas jelek csak direktben legyenek veheték. Az atjatszé, mint
0nallé add idénként kiild ellendrzé jeleket is, melyek a miikédését hivatott ellendrizni.

12.1.) A panikgomb moiiszaki leirasa / SH 402 leiras

Készilék részei: SH 402 alapkésziilék, kézi segélykéré ado, kilsé, fali tapegység, kiils6 antenna
(,,Apold” nyugtazé add)

SH 402 alapkésziilék részei:

1/ kapcsold lzem( tapegység mely biztositja a készilék tapellatasat, valamint t6lti a beépitett 3,6V
1800 mAh akkumulatort. (normal és gyors toltés)

2/ 434 Mhz kis vevd a kézi segélykérd add vételére

3/ 2W-os RF030-3V add a segélyhivas tovabbitasahoz

4/ vezérl6 processzor az akkumulator toltés vezérlésére, a segélykér6 és az ,dapold” add
dekddolasara, a nyomégombok figyelésére a 2W-os add vezérlésére (Frekvencia,modulacid, addsidd)
az optikai (LED-ek) és akusztikus (ziimer) allapot kijelzésre, valamint a beprogramozott adatok
(rendszer azonositd, késziilék azonosito, életjel id6) tarolasara.

5/ Nyomdégombok: Hivas-Torlés- Apold nyugta LED-ek: Adas-Uzem

Miikédés:

- Normal akkumulator toltés 4,2V-4,3V kozott -zold LED (lizem) folyamatosan ég

- Gyors toltés bekapcsolds utan maximalis drammal-z6ld LED 1:1 villog,

- Gyors toltés kikapcsoldsa 4,5V -nal vagy ha az akkumulator 45 C -ra melegedett vagy 10 C -al
melegebb a kdrnyezeténél vagy tébb mint 1 éraja gyors téltésen van.

- Haldzati hiba - akkumuldtoros mikodés - zold LED 1:10 villog

- Haldzati hiba adasa: haldzat kimaradas utan 20perc + az addszam utolsé két szamjegye percben. (a
belsd 5 polusu programozd csatlakozd kdzépsé labat testre kdtve 10 sec mulva haldzati hiba adas)

- Halézat rendben adasa: haldzat visszadllas utan 1 perccel

- Akku hiba adasa: 3,6V -nal akku hiba kiildés-haldézati hiba kiildés-kikapcsolds (adas utdn 1 percig
nincs akkumulator fesziiltség mérés)

- Adas: piros LED 5 sec-ig ég.

- Kézi adé megtanitdsa: tapot lehdzni>dpold nyugtdt megnyomni és nyomva tartani>tdpot
visszadugni>piros LED gyorsan villog>kis addt megnyomni>annyi sipolds ahanyadik kis adot
tanitottuk. (max. 8db)
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- Kézi addk torlése: tapot lehtzni>torlés gombot megnyomni és nyomva tartani>tapot visszadugni>3
sec sipolas (torblve az 6sszes add)

- Apolé nyugta: ,apolé nyugta” gombot hosszan (min 3sec.) megnyomni>piros LED villog>a z6ld
gombos apold feliratu kézi adét megnyomni>(adas). Az apold nyugtdzé add olyan RF218 -as add
melynek a harmadik csatorndjat mdkodteti a nagy z6ld nyomdégomb. Ezeket nem kell és nem is
szabad az SH402 -kel megtanitani, mert igy is m(ikddik mindegyik készilékkel.

- A késziilék minden addskor egy hosszu sipold hangot ad. (segélyhivas, torlés, apold nyugta) Viszont
nem ad hangot az adas ismétlésekor, valamint haldzati hibanal és az életjel adasakor.

- Segélykéré kézi add: RF218/1-es csatorna, hozza kell tanitani a készulékhez.

- Apol6 kézi add: RF218/3-as csatorna, nem kell és nem is szabad megtanitani a késziilékkel.

13.) A szolgdltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa

a) A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes. Az ellatdst szOban vagy irdsban kell kérelmezni, a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletében foglalt egészségi allapotra vonatkozd
igazolas, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti véllalas kivételével — jovedelemnyilatkozat benyujtasa
mellett.

b) Az intézményi ellatdst megel6z6en vizsgaljuk a szocidlis raszorultsdgot, melynek soran
megismerjik az ellatast igénybevevé életkorilményeit, szocidlis helyzetét, egészségi allapotat.
mérlegelni kell, hogy az ellatds megfelel-e az igénybevevd allapotdnak, sziikségleteinek.

c) Azintézményi jogviszony keletkezését az intézményvezet6 intézkedése alapozza meg.

d) Az intézményi jogviszony kezdetét az ellatott és az intézmény kozott létrejott megallapodas

tartalmazza, mely kitér
o az ellatas kezdetének idépontjara
e azintézményi ellatas idGtartamara
e azigénybe vett szolgaltatdsok korére és gyakorisagara,
o afelek tajékoztatasi kotelezettségére,
e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokra,
e az elldtas megszlinésének madjara,
e az érdekképviseletre, tovabba tartalmazza az igénybevevé természetes azonositd
adatait.

14.) Az intézményi jogviszony megsziinik

e azintézmény jogutdd nélkil megszlinésével,

e ajogosult haldldval,

e a hatdrozott idejli megallapodasban megjel6lt id6tartam lejartaval,

e azellatast igénybe vevd és az intézmény kozotti megallapodds felmondasaval.

15.) Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviselGje sajat kérésére indoklas nélkal.
Az intézményvezetd altali felmondasnak akkor van helye, ha
e azelldtastigénybevevs a hazirendet sulyosan megsérti
e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
e az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a
téritési-dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, vagyis
- hat hdénapon at folyamatosan téritési-dijtartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,
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és az intézményvezet6 felszélitasara 8 napon belil nem teljesiti azt;

e azelldtast igénybe vevd jogosultsaga megszlinik;
A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik alapszolgaltatds esetén tizenét nap.
Az intézmény igazgatdja irasban értesiti az elldtottat a jogviszony megsz(inésérdl.
16.) Téritési dijak
Az intézményi téritési dijat az dnkormanyzat mindenkori szocialis rendelete szabdlyozza a vonatkozé
jogszabaly alapjan.
Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja a szolgaltatasi 6nkoltséget.
Az ellatott altal fizetend6 személyi téritési dij 6sszegét az intézményvezets allapitja meg, mely nem
haladhatja meg a szocialisan rdszorult igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 2 %-at.
Amennyiben az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizet6 személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat. AzdHami-fenntartdatéritési
Vo &) . ant

17.) A szolgaltaté és az igénybevevd kozotti kapcsolattartas maédja

Krizishelyzetben maga a riasztads ténye jelenti a kapcsolatot az intézmény munkatarsdval. Egyéb
esetben a szolgdltatdst igénybe vev( felveheti a kapcsolatot az Alapszolgdltatasi Kozpont vezetGjével
személyesen, illetve telefonon.
Az Alapszolgadltatdsi K6zpont kapcsolatot tart:

e személyes gondoskodast, nyujté ellatast, illetve szakositott ellatast nydjté intézményekkel,

e maddszertani intézménnyel

e civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,

e egyhdazakkal,

o egészséglgyi intézményekkel,

e haziorvossal,

e gydgyaszati segédeszkdzok gyartdjaval, forgalmazdjaval,

18.) Szakmai létszamfeltételek

Telepiilés Munkakor Létszam | Végzettség
Mez8berény gondozd 248 26 1 f6 szocidlis munkas
216 1 f6 tanyagondnok
rendszergazda 1f6 informatikai rendszergazda technikus
Békés 1 {6 gondozdéné 216 1 {6 szocialis gondozd és apold
1 {6 tarsadalmi 1 6 betanitott szocidlis gondozd és dpold
gondozdénd
Bélmegyer 1 f6 gondozd 216 1 f6 altaldnos dpolé és altalanos asszisztens
1 f6 tarsadalmi
gondozdéné
Csardaszallas 2 f6 gondozo 216 1 {6 feln6tt szakapold
1 6 betanitott egészségligyi dolgozd
Gyomaendréd 1 {6 gondozé 216 1 {6 szocialis gondozd és apold
1 {6 tarsadalmi 1 6 betanitott szocidlis gondozé és dpold
gondozdénd
Hunya 1 f6 gondozdéné 216 1 f6 szocidlis gondozé és apold
1 f6 tarsadalmi 1 f6 betanitott szocidlis gondozé és apold
gondozdénd
Kamut 1 f6 gondozdéné 2 f6 1 f6 szocialis gondozd és apold
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1 {6 térsadalmi
gondozdéné

3

1 f6 altaldnos apold és altaldnos asszisztens

Kétsoprony 1 {6 gondozéné 216 2 6 szocialis gondozd és apold
1 {6 tarsadalmi
gondozdné
Korostarcsa 1 f6 gondozénd 2f6 2 f6 szocialis gondozd és apold
1 f6 tarsadalmi
gondozdné
Murony 1 {6 gondozdénd 216 1 f6 szocialis gondozd és apold
1 f6 tarsadalmi 1 {6 betanitott szocidlis gondozé és dpold
gondozdné
Tarhos 1 {6 gondozdénd 2f6 1 f6 szocialis gondozd és apold

1 f6 tarsadalmi
gondozdné

1 {6 betanitott szocidlis gondozé és dpold

19.) A szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatas mddja

o az ellatds megkezdésének legkorabbi id6pontjardl,

o ellatds tartalmardl és feltételeirdl,
e azintézmény altal vezetett nyilvantartdsokral,

e a panaszjog gyakorldsdanak maédjardl,

e az intézményi jogviszony megszlinésérdl,

e az intézmény hazirendjérdl,

e afizetendd téritési dijrél, teljesitési feltételeirdl, tovdbba a mulasztas kovetkezményeirdl,

o az ellatott jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl.

A szolgaltatdsok igénybevételének lehetGségét kdzzétessziik a

e helyi médiakban, szérdélapokon, az intézmény honlapjan,

e az integrdlt intézmény valamennyi részegységében az ellatottakkal valé kapcsolattartds soran,

szolgdltatasaink felajanlasa kapcsan.
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VII. Tamogato Szolgaltatas

A tdmogatd szolgdlat feladatait alapszolgaltatasi kozpont keretében latjuk el, de biztositjuk annak
szakmai Onallésagat. A gondozdsi kozpont dltal nydjtott egyéb szocidlis szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférést a tamogatd szolgalat felhasznaldinak is lehet6vé tessziik.

A szolgdlat vezetGje altal tartott esetmegbeszéléseken a gondozdsi kdzpont vezetje is részt vesz,
ahol a szolgaltatds tartalmat és mddjat a felhaszndlé mindenkori sziikségleteihez igazitjak.

1.) A tdmogaté szolgalat miikédésének kezd6 idépontja: 2005. januar 1.

A tamogaté szolgalat célja: a fogyatékos személy 06nallé életvitelének megkonnyitése,
onrendelkezési joganak biztositasa, els6dlegesen a lakason kivili kozszolgaltatdsok elérésének
segitségével, valamint 6nallésdganak megdlrzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnyujtas
biztositasaval.

2.) Feladata

MezGberény vdros kozigazgatdsi tertiletén él6 valamennyi fogyatékos személy felkutatdsa.
a./ személyi segit szolgalat szervezése, miikodtetése, mely segitséget nyujt a
o fogyatékos személy életviteli, életfenntartdsi és higiénés szikségleteinek kielégitésében,
példaul:
- alapvet6 apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
- vészhelyzetek kialakitdsanak megel6zése, annak elharitdsa,
- otthoni felUgyelet ellatasa,
- segitségnyUjtas a higiénia megtartdsaban,
- kozrem(kodés az ellatast igénybe vev6 haztartasdnak vitelében,
o atarsadalmi életben vald teljes jogu részvételhez,
o 0nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsahoz, szocidlis és egészségligyi szolgdltatdsok
igénybevételéhez, kulturdlis, mlvészeti, sport, szabadid&s tevékenységek végzéséhez,
b./ szallitd szolgalat m(kodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzdjutas biztositasa érdekében,.
c./ tanacsadas.
d./ A biztositott szolgéltatasok kore:
o hivatalos ligyek intézésében vald segitségnyujtas,
o informaciényuijtas,
o tandcsadas, illetve azt kdveten a tarsadalmi beilleszkedést segité szolgdltatdsokhoz vald
hozzdjutas biztositasa,
jelnyelvi tolmacs elérhet&ségének biztositasa,
tarsadalmi és csaladi kapcsolatok erésitését célzd programok biztositasa, a fogyatékos
személy kapcsolatkészségének javitasa,
specialis, 6nsegitd csoportokban vald részvétel lehet6ségének biztositasa,
személyi segités biztositasa a fogyatékos személyek specialis szlikségleteihez igazoddan,
a fogyatékos személyek tdrsadalmi integraciéjat megvaldsitd6 munkavégzéshez,
munkavallalast segit6 szolgaltatasokhoz vald hozzajutds segitése,
o csaladi, kozosségi, kulturdlis, szabadid6s kapcsolatokban valé egyenrangu részvételhez
szlikséges feltételek biztositasa,
o személyi szallitd szolgaltatdas mikodtetése.
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3.) A szolgdltatas miikodésének varhatoé eredménye, hatdsa

A szolgdltatds hozzajarul a fogyatékos személy oOnrendelkez6 életviteléhez, ezdltal sajat
lakdkornyezetében vezetni tudja 6nalld életét.

Képessé teszi az igénybevevét arra, hogy az élet minden szinterének teljes jogu tagja lehessen, legyen
az munka, pihenés, kultira, m(ivészet, sport, szabadidGs tevékenység, csalddalapitas, s az ezzel
kapcsolatos kotelességek ellatasa.

A fogyatékos személy alapvetd fizioldgiai és létsziikségleteit Onallébban tudja kielégiteni. A
szolgdltatas igénybevétele hozzdsegit az emberi kapcsolatok kialakitasahoz, fenntartdsahoz
rekreacids lehet6ségeik kihaszndlasahoz.

4.) Ellatottak kore, jellemzGi: kiterjed Mez6berény, Bélmegyer, Kamut, Murony, Koérostarcsa
kozigazgatasi teriiletén él6

o valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo, illetve

o valamennyi sulyosan fogyatékos személyre.

Sulyosan fogyatékos a fogyatékossagi tamogatdsban, vakok személyi jaradékaban és a magasabb

Osszegl csaladi pétlékban részesils személy.

e Siketek és nagyothalldk (halldsi fogyatékosok): akiknek hallasvesztesége olyan mérték(, hogy a
beszédnek hallds Utjan torténé megértésére segédeszkdzzel sem képes és hallaskarosoddsa
mellett a hangzd beszéd érthet6 ejtése elmarad.

e Vakok és gyengénlatok (latasi fogyatékos): akiknek segédeszkozzel vagy mitéti Uton nem
korrigdlhaté mddon |atdképessége teljesen hidnyzik vagy alig latdként minimalis
l[atasmaradvannyal rendelkezik és ezért kizdrdlag tapintd-halld életmadd folytatdsara képes.

e Ertelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadalyozottsdga genetikai, illetSleg magzati kdrosodas
vagy szllési trauma kovetkeztében, tovabba tizenegyedik életévét megel6z6en bekovetkezd
sulyos betegségi miatt kozépsulyos vagy annal nagyobb mértékdi.

e Mozgasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgasrendszer kdrosoddsa, illetéleg funkciézavara miatt
helyvaltoztatdsa a kilon jogszabalyban meghatarozott segédeszkdz allandd és szlikségszeri
haszndlatat igényli, vagy a kilon jogszabaly szerinti mozgdsszervi betegsége miatt allapota
segédeszkozzel eredményesen nem befolydsolhatd.

e Autistak: 1Q értékétdl fuggetlendl autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejl6dés athatd
(pervaziv) zavaraban szenved és az autonémia-tesztek alapjan allapota sulyos vagy kézépsulyos.

e Halmozottan fogyatékos: az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossdgok koziil legalabb két
fogyatékossaga van.

5.) Ellatottak szocialis jellemzGi

A fogyatékos személyek jellemz6en rossz szocidlis korilmények kozott élnek. Ennek oka, hogy
jovedelmiik tobbnyire inaktiv, munkaerd-piaci részvételiik alacsony.

A fogyatékkal él6k korében a foglalkoztatottak ardnya a 2011. évi népszamlalas adatai alapjan 9 %-ra
csokkent. Ez leginkdbb az alacsony iskoldzottsaggal fligg Ossze, de a hozzaférési korlatok is
meghatarozdak.

Az Eurdpai Unié tagdllamaiban 2001-ben a fogyatékos emberek atlagosan 40-50 %- a, a sulyosan
fogyatékosok 30-40 %-a volt foglalkoztatott.

A tamogatd szolgaltatds hozzdjarulhat a fogyatékos személyek tarsadalmi, munkaerd-piaci
integracidjanak er§sodéséhez.
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6.) Ellatasi sziikségletek

e alapvet6 gondozasi feladatok,

e otthoni felligyelet biztositasa,

e haztartas vitelében vald segitségnyujtas,

e szocidlis Ugyintézés,

o egészségi szolgdltatasokhoz vald hozzajutas segitése,

o akozosségi, a kulturalis és a szabadid6s programokhoz valé részvétel biztositasa,
e informdacidnyduijtas,

e szallitd szolgalat megszervezése.

7.) A feladatellatas szakmai tartalma, médja

a./ személyi segitd szolgdlat
A segitségnyujtds mindig személyre szabottan, tervszer(ien és a fejleszteni kivant teriletre fokuszalva
torténik. A szolgdlat munkatarsai az 1/2000. (I. 7.) szdmu SZCSM rendeletben megnevezett, valamint
az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal kiadott szakmai ajanlasban foglalt dokumentaciét vezetik.
A tamogaté szolgdlat vezet6je és munkatarsai a fogyatékos személlyel, vagy a hozzatartozéjaval,
torvényes képvisel6jével kozosen a fogyatékos személy allapotanak és igényeinek megfelelGen
allapitjdk meg az elldtas maédjat, tartalmat.
A gondozd a feladatai ellatdsa sordn segitséget nyljt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai,
mentalis és szocialis sziikségletei biztositottak legyenek.
Fizikai sziikségletek kielégitésének érdekében az alabbi tevékenységeket latja el:

e az alapvet6 apolasi, gondozasi feladatok,

e személyi higiéné biztositasa,

o figyelemmel kiséri az ellatott egészségiigyi allapotat,

o kozrem(kodik az ellatott haztartasanak vitelében (takaritds, mosas, bevasarlas, stb.),

e orvoshoz kisérésben, gydgyszeradagoldsban segitségnyuijtas.
Mentdlis gondozas keretében segitséget nyuijt:

e akornyezettel vald kapcsolattartasban, az izolacié elkerilésében,

e krizishelyzet kialakuldsanak megel6zésében.
b./ tandcsadds, informdcids szolgdlat
A fogyatékkal él6 személyeket érint6 eseményekrdl, szolgdltatasokrol, juttatdasokrdl informaciot
szolgaltat a rendelkezésre alld és folyamatosan frissitett és bdvitett adatbazisbol. Amennyiben a
szolgdlatnak nem all mddjdban informaciot szolgaltatni, ugy az Ugyfél részére az illetékes
szakemberrel valé kapcsolatfelvételben segit. Szlikség szerint ligyintézést, tanacsadast végez, pl.:
fogyatékossagi tamogatds intézése, gydgyaszati segédeszkoz beszerzése stb.
¢./ szdllité szolgdlat
Az alapvet6 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzdjutds biztositasa érdekében
all a fogyatékkal él6k szolgdlataban.
A szallitd szolgalat igénybevételét a szallitas id6pontjat megel6z6en 48 draval kell jelezni a tdmogatd
szolgdlatnal, egyes esetekben ez az id6 24 éraval csokkenhet.

A tdmogatd szolgaltatas

e gondozas:
A fogyatékkal el6 emberek sajat otthonukban megnyugtaté modon egyedil csak akkor maradhatnak,
ha biztositjuk szamukra a megfelel6 életfeltételeket. A segitségnyujtast a gondozott fizikai és
mentadlis allapota hatdrozza meg. A gondozdsi tevékenység magaban foglalja a személyi higiéniat
biztositd tevékenységeket, fizikai szlikségletek biztositasahoz sziikséges tamogatd tevékenységet,
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hely és helyzetvaltoztatd mozgasanak tamogatdsat, az igénybe vevé személy mozgatasat,
mentalhigiénés szlikségletek biztositdsat tdmogatd tevékenységeket.

o készségfejlesztés:
Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segit6 magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativdk kidolgozasa, lehetGségek
biztositasa azok gyakorlasara. Megvaldsulas teriletei:
e Onkiszolgélasi képességek fejlesztése: mozgasfejlesztés — séta, torna,
e Személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése: csaladi kapcsolatok apolasa,
e Kommunikacids készségek fejlesztése: kommunikacid, tarsas helyzetek, tarsas kapcsolatok helyes
kialakitasanak segitése,

e tandcsadas:
Az igénybe vevGt érinté eseményekrdl, szolgaltatdsokrdl, juttatdsokrél informaciot szolgaltat a
rendelkezésre all6 és folyamatosan frissitett és bdvitett adatbazisbdl. Amennyiben a Tamogatd
Szolgdlatnak nem 3all moddjaban informaciot szolgdltatni, Ugy az (gyfél részére az illetékes
szakemberrel valé kapcsolatfelvételben segit. Sziikség szerint (igyintézést, tanacsadast végez, pl.:
fogyatékossagi tamogatds intézése, gydgyaszati segédeszkoz beszerzése, stb.

o szdllitas:
A szallitd szolgaltatds a fogyatékos személyek részére, specialisan kialakitott gépjarmiivel, szikség
esetén megfelel§ segité jelenlétében, a szikségletek kielégitését segité szolgaltatashoz vald
hozzajutast biztosité szolgaltatas.

o fellgyelet:
Az igénybevev6 laké- vagy tartdzkodasi helyén lelki és fizikai biztonsagat szolgald személyesen
biztositott kontroll. Gydgyszerbevétel, étkezés, folyadékbevitel felligyelete. Lelki allapot figyelemmel
kisérése. A gépjarmlvel torténd szallitds soran biztositott felligyelet.

e hdaztartasi segitségnyujtas
Az igénybe vevGl segitése a mindennapi életvitelében, melynek célja a komfortérzetének biztositdsa.
Lakékornyezetikben torténd ellatas, életvitelik, ©6nallésaguk megdrzése mellett lakdason beldli
segitségnyujtas, valamint lakdason kivlli kozszolgaltatasok elérésnek segitése. Biztositott
szolgdltatasok: ruhdzat tisztitdsa, segitségnyujtas higiéniai sziikségletek kielégitésében, haztartasi
eszkozok hasznalata, kozlizemi ligyintézés.

o esetkezelés szolgdltatasi elemeket biztosit.
Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére iranyuld, megallapoddson, illetve egylttm(ikodésen
alapulé, tervszer( segit6 kapcsolat.
Tevékenység az alabbi formakban:
Informdcidnyujtds: egészségligy és szocidlis szolgdltatasok igénybevételérél; pénzbeli és
természetbeni ellatdsok formairdl, igénybevételérdl, szilkség esetén segitségnyujtas az igénylés
soran;
Esetvitel, Ugyintézés: hivatalos Ugyek intézésének segitése az ellatott rendelkezései szerint;
kapcsolattartas és egyuttmiikodés elGsegitése haziorvossal, csaladtagokkal, torvényes képvisel6vel;
konfliktusok kezelése, megoldasukhoz segitségnyujtas

8.) A biztositott szolgaltatasok rendszeressége

o személyi segitd szolgalat Mez6berény varos kozigazgatdsi teriiletén él6 sulyosan fogyatékos
személyek részére, sziikség szerinti rendszerességgel,

e tandcsadas Mez6berény varos teriiletén él6 fogyatékos személyek, illetve hozzatartozojuk
részére munkanapokon 8,00 — 16,00 éraig,
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o szallitd szolgalat Mez6berény varos teriiletén él6 fogyatékos személyek részére, igény szerinti
rendszerességgel.
Elérhet6ség: 5650 Mez6berény, HEsok u. 3. Tel: 06-70-400-2497

Az elldtds terjedelme szerint lehet:

e teljes gondozas: a tehetetlen, dnkiszolgdldsra nem képes személyek esetében,
e részleges gondozas: csak bizonyos tevékenységek ellatasara képtelen személyek esetében.

9.) A szolgdltatas igénybevétele, feltételeinek meghatdrozasa

a./ A szolgéltatas igénybevétele onkéntes. Az igényld, illetve torvényes képviselGje kérelmére
torténik. CselekvGképességében a szocidlis ellatds igénybevételével Gsszefliggé jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy kérelmét a torvényes képvisel6jének beleegyezésével
terjesztheti elS. Ha kozottik a kérelem kérdésében vita van, arrél a Gydmbhivatal dont.

Az ellatast széban vagy irasban kell kérelmezni, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
mellékletében foglalt egészségi allapotra vonatkozd igazolds, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti
vallalas kivételével — jovedelemnyilatkozat benyujtdasa mellett.

b./ Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
c./ A benyujtott kérelem alapjan az intézmény vezetGje az alabbiakrdl gondoskodik:

e akérelem nyilvantartdsba vételérdl, mely a beérkezés sorrendjében torténik,

o az ellatott értesitésérdl, mely tartalmazza, a kérelem nyilvantartasba vételét, a szolgdltatas
kezd6 id6pontjat, idGtartamat, fizetend6 téritési dij Osszegét, a fizetés maddjat, helyét,
id6épontjat,

e amegadllapodas megkotésérdl,

d./ A szolgaltatast igénybe vevs személy:

e adatokat szolgaltat a tdmogato szolgalatnal vezetett nyilvantartdsokhoz,

e amennyiben a szocidlis elldtasra jogosultsag feltételei és a jogosult, a hozzatartozdja vagy a
torvényes képviselGje személyes adataiban valtozas torténik, azt haladéktalanul kozli az
intézmény vezetGjével

A szolgdltatas igénybevételének feltétele: a fogyatékossag fenndlldasanak orvosi dokumentdcidkkal
vald igazoldsa.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet az ellatds megadllapitdsat, illetve folydsitasat igazold
hatarozattal vagy mds okirattal, illetve az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag
fenndllasat igazold szakvéleménnyel.

A szolgdltatas igénybevétele téritési dij koteles, melynek mértékét a helyi rendelet szabalyozza.

Tandcsadds, informdcids szolgdltatds:

Intézményi jogviszony létesitése nélkiil lehet igénybe venni, a szolgaltatdst a tdmogatd szolgalat
munkatarsa végzi az adatbazisbadl.

Szdllité szolgdlat

Intézményi jogviszony keretében vagy eseti jelleggel intézményi jogviszonyon kiviil is igénybe vehet6.
A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat a helyi rendelet szabdlyozza.

10.) Az intézményi jogviszony megszlinik
e azintézmény jogutdd nélkil megszlinésével,
e ajogosult halalaval,

e 3 hatdrozott idejli megallapoddsban megjel6lt id6tartam lejartdval.
o azellatast igénybe vevd és az intézmény kozotti megallapodds felmondasaval
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11.) Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviselGje sajat kérésére indoklas nélkdl.
Az intézményvezetd altali felmonddsnak akkor van helye, ha
e azelldtastigénybevevs a hazirendet sulyosan megsérti
e az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
e az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a
téritési-dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, vagyis
- hat hénapon at folyamatosan téritési-dijtartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,
és az intézményvezet( felszélitasara 8 napon belil nem teljesiti azt;
e azelldtast igénybe vevé jogosultsaga megsz(inik-
A felmondasi id6, ha a megallapodds mdasként nem rendelkezik alapszolgaltatas esetén tizenot nap.
Az intézmény igazgatdja irdsban értesiti az ellatottat a jogviszony megsz(inésérdl.
12.) Az intézményi téritési dij
a./ a személyi segités-oradijabdl és
b./ a szallitasi koltségek alapjan megallapitott kilométerdijbdl all.

A szocialis alapszolgaltatasok személyi téritési dijanak megallapitdsandl a szolgdltatast igénybevevd
személy rendszeres havi jovedelmét, kiskord igénybevevé esetén a csaladban egy f6re jutd
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.

Az elldtasért fizetendd személyi téritési dij — mely az éradijnak és a gondozasra forditott idének a
szorzata — nem haladhatja meg az elldtott rendszeres havi jovedelmének a 30 %-at, kiskoru részére
nyujtott szolgdltatds esetén a csalddban egy f6re jutd rendszeres havi jovedelem 20 %-at.
A téritési dijat a targyhonapot kovet6 hé 10. napjdig kell befizetni.
A téritési dij befizetésének maddja:

e az igénybe vevd lakdsdn a tamogatd szolgalat munkatarsdnak készpénzfizetési szamla

ellenében,
e atelephelyen a szolgalat vezetGjének készpénzfizetési szamla ellenében.

13.) A szolgaltaté és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas maédja

Az igénybevev6 a személyi segit6jén, valamint a gépkocsivezetén keresztiil tartja a kapcsolatot az
intézménnyel, illetve személyesen, telefonon kdzvetlenil is megkeresheti a szolgalat munkatarsait.
Személyes kapcsolattartas torténhet a tamogatd szolgdlat irodahelyiségében, vagy az ellatott
lakasan.

A tdmogatd szolgalat éves gyakorisaggal elégedettségi vizsgalaton keresztiil kivanja felmérni az dltala
nyujtott szolgaltatds mindségét, a felhasznaldi sziikségletek kielégitésének mértékét.

A tdmogato szolgdlat kapcsolatot tart:
e Békési Jarasi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztalyaval,
e oktatdsi intézményekkel,
o személyes gondoskodast nyujto ellatast, illetve szakositott ellatast nydjtéd intézményekkel,
e egészséglgyi intézményekkel,
e haziorvosokkal,
e gyogyaszati segédeszkdzok gyartdjaval, forgalmazdjaval,
o fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel.

76



14.) Az ellatottak jogainak védelme

Az elldtottak dltaldnos jogai:

Az elldtottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi allapota, specidlis helyzete és egyéni
szlikségletei alapjan az egyéni szolgaltatas vagy a teljes kord ellatds igénybevételére.

A fogyatékkal ¢él6 személyt fogyatékossagabdl kifolyélag semmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvényi felhatalmazas alapjan készilt Korm.
rendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A szolgalatnak a szolgdltatasait olyan mdédon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen
fogyatékos személyeket megilleté alkotmdanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes kord
tiszteletben tartasara.

Az ellatast igénybe vev6t megilleti a személyes adatainak védelme.

Specidlis jogok:

az akadalymentes kornyezet biztositasara,

képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy —javitds lehetGségeinek
megteremtésére,

az informacidhoz, az ellatottat érints legfontosabb adatokhoz val6 hozzaférés biztositasara,
az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartasra.

15.) A szolgaltatasrdl szol6 tajékoztatas modja

Az ellatds feltételeirGl a kérelem benyujtasakor tajékoztatjuk a kérelmezét. Az elldtas megkezdésének

id6pontjardl irasbeli értesitést kuldiink.

A kérelem benyujtasakor, illetve az ellatas megkezdésekor tajékoztatast nyujtunk az

az ellatas megkezdésének legkorabbi id6pontjardl,

ellatas tartalmardl és feltételeirél,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,

a panaszjog gyakorlasanak madjardl,

az intézményi jogviszony megsz(inésérdl,

az intézmény hazirendjérdl,

a fizetendd téritési dijroél, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirél,
az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél.

A szolgaltatasok igénybevételének lehetségét kozzétessziik a

o helyi médidkban,

o szérélapokon,

o az intézmény honlapjan,

o az integralt intézmény valamennyi részegységében az elldtottakkal vald kapcsolattartas sordn,

szolgdltatasaink felajanlasa kapcsan,

o haziorvosok tajékoztatdsa utjan.

77



16.) Szakmai létszamfeltételek:

Szakmai létszam 1f6 216 1f6
Munkakor Vezetd Terapias munkatars Segit6
szocialis gondozo és
. . apolo, f e s
Végzettség szocialis menedzser , P B kategorias jogositvany
gyogypedagogiai

asszisztens

A személyi segités,
szallitd szolgaltatas,
tanacsadas, és

Az intézmény
ellatasaban lévé

. . e fogyatékkal élé A fogyatékkal élé
informacidszolgaltatas , . . 17l
Feladata C személyek fizikai, személyek szallitasa,
iranyitdsa, a zavartalan, 2 - .
mentalis, és szocidlis fellgyelete.

magas szinvonalu

. , szikségleteinek
szakmai mikodtetés g

biztositasa.

megszervezése.
Koézvetlen felettese | igazgaté témog}?té szolgalat témo%?té szolgalat
vezetoje vezetoje
azonos képesitéssel B kategorias
Helyettese rendelkez6 személyi Terapias munkatars jogositvannyal
segité rendelkez6 munkatdrs

17.) Targyi feltételek

A tdmogatd szolgalatnak helyet add Alapszolgaltatasi Kozpont épiilete lehetévé teszi az
akadalymentes kozlekedést.

Butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az elldtottak egészségi és
mozgasallapotanak.

A szallitd szolgaltatas biztositasa akadalymentesitett személygépkocsival torténik.

A személyi segitést végzé gondozd/terdpias munkatarsak szdmara az ellatottakhoz vald eljutashoz az
intézmény kerékparokat biztosit.
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VIII. Id6sek Otthona

Az idGsek otthona két telephelyen biztositja az ellatdst igénybevevd idGskoruak egészségi és mentalis
allapotat figyelembe vevs teljes kord ellatasat. Az intézmény ellatasi terlilete: Békés megye
kozigazgatdsi terliletére terjed ki.

1.) Telephelyei: 1./ 5650 Mez68berény, Juhasz Gy. u. 1.
2./ 5650 MezG6berény, Puskin u. 1.
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2.) Engedélyezett féréhelyek szama:
1./52f6
2./50f6

3.) A szolgdltatads célja, feladata

Az 6nmaguk ellatasdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes idGskoruak teljes korl ellatdsa,
életkort, egészségi allapotot, egyéni képességeket és adottsagokat figyelembe vevé gondozasa. Az
onmaga ellatdsardl nem, vagy csak folyamatos segitséggel gondoskodni képes személy szamara
legalabb napi 6tszori étkeztetés biztositasa, sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valé ellatdsa,
mentalis gondozdsa, egészségligyi ellatasa, apolasa, gondozasa és lakhatdsanak biztositasa.

4.) Demens személyek ellatdsa

Intézménylink kilon gondozasi egységekben biztositja a kdzépsulyos és sulyos foki demencidban
szenved$ elldtottak részére a specialis szikségleteiknek egyénre szabott specidlis dpolasat,
gondozdsat. Az lapvetd sziikségletek kielégitésén tul fokozott figyelmet forditunk arra, hogy ezen
ellatottaink részére a mindennapokban biztonsagos kdrnyezetet biztositsunk.

Fontos feladat a demens személyek egészségi allapotdnak, demencidjuk mértékének pontos
felismerése, az egyéni igényekhez, sziikségletekhez igazodd gondozasi terv elkészitése, tovabba a
meglévd képességeik meglbrzése és fejlesztése, specidlis szlikségleteik kielégitése.

5.) A megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa

Az id6sek otthona m(ikodtetésével valds sziikségletekre épiil§ szocidlis segitségnyujtas biztosithatd
az id6sek szamdra. Az ellatas biztositasaval személyre szabott, komplex tevékenységet valdsitunk
meg. Az intézmény biztonsagos kornyezetben segitséget nyujt a korszerd fizikai és egészségligyi
ellatds, pszichés gondozas, és hasznos szabadidds tevékenységek megszervezésével.

A fizikai ellatds magaban foglalja mind a tagabb (épllet kérnyezete), mind a szlkebb lakékérnyezet
(berendezés, vilagitas, flités) az idGsek kényelmét, pihenését és mindennapi életét kedvezGen
befolydsold kialakitasat.

Az intézmény feladata az id6sellatds komplex gondozasi tevékenységének biztositasa, a napi24
orajaban. A folyamatos szolgdlat érdekében biztositott tdrgyi feltételek a kovetkez6k:

5.1.) Juhdsz Gy. utcai telephely:

o kétagyas lakdszobak: 14 db,

o négyagyas lakészobak: 6 db, /az dsszes lakdszoba mosddkagyloval ellatott/
o tisztdlkodasra, étkezésre, kozosségi tevékenységekre szolgald helyiségek,

o teakonyha,
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O orvosi szoba,
o rehabilitacios helyiség,
o latogatd fogadasara, hitéletre szolgald helyiségek.

5.2.) Puskin utcai telephely:

o kétagyas lakdszobak: 7 db,
o haromadgyas lakdszobak: 2 db,
o négyagyas lakdszobdk: 8 db,

o tisztdlkodasra, étkezésre, kozosségi tevékenységekre szolgald helyiségek,
o teakonyha,

o orvosi szoba,

o latogato fogadasara, hitéletre szolgalé helyiségek.

5.3.) Mindkét telephelyen biztositottak az alabbi szolgdltatdsok:
napi 6tszori étkezés, szlikség szerint diéta,
ruhdazattal, textilidval vald ellatas,

o
O
o ruhdzat, textilia tisztitasdnak és javitasanak biztositdsa,
o kornyezeti higiene biztositasa,

O

tdlalékonyhak HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszerének mikodtetése.

A demens gondozasi egységekben négydgyas lakdszobakban élnek a gondozottak. Mindkét
telephelyen — beléptet6 rendszer kiépitésével — biztonsagos, védett kornyezet kertlt kialakitdsra. Az
akadalymentes kozlekedés éplileten beliil és kivil is biztositott.

6.) Az egészségiigyi szolgadltatds kapcsan az orvosi, szakorvosi ellatds, apolas, gyégyszerrel és
gyOgyaszati segédeszkozzel valé elldtas, sziikség esetén kdrhdzba szdllitds és a rehabilitacid
lehet&ségének biztositasa. Mindkét telephely rendelkezik mikodési engedéllyel szakapolasi feladatok
ellatasara, ezen fellil a Juhasz Gy. utcai Id6sek Otthona sebészeti szakellatasra is.

7.) A pszichés gondozds soran fontos az egyénre szabott banasmdéd biztositasa, valamint az
ellatott régi kapcsolatainak fenntartasa és az uj kapcsolatok kiépitése.

8.) Mentdlis gondozdsuk soran fontos a fligg6ség, kiszolgdltatottsag, szorongas érzésének
oldasa, a betegségtudat lekiizdése, az izolacio felismerése.

A kornyezet artalmainak megel6zése érdekében figyelemmel kell kisérni a lakdtarsak egymasra
gyakorolt hatdsat, az esetleges valtozdsokra valo felkészitést.

Az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely a hasznossag tudatat kelti, ez fokozza az
Onbecsulést, lassitia az Oregedést. A mindennapi élet tartalommal valé megtoltését segiti a
foglalkoztatds, amelynek tipusai:

- fizikai,

- szellemi, kulturalis,

- szOrakoztato.
A fentiekben ismertetett 4 féle ellatds egyénre szabott biztositasa érdekében, a féréhely elfoglalasat
kovetéen minden lakénak elkészitjik a gondozasi anamnézisét, amely felméri az egyén fizikai,
egészségligyi, mentalis allapotat, s ezt figyelembe véve kidolgozzuk az egyénre szabott gondozasi
tervet.
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9.) A szolgdltatds miikédésének eredménye, vdrhato hatdsa

Az intézmény kornyezeti adottsagaival, a dolgozék magatartdsaval, és a komplex gondozas
mindségével az ellatottak végleges otthont jelent6 intézményben élnek.

A személyre szabott banasmdd soran az otthonban él6k meglévé képességei szinten maradnak, vagy
fejl6édnek, mellyel 6nellatd-képességeiket minél hosszabb ideig megérzik.

A mentdlis gondozads eredményeként er6sodik onbecsilésiik, csokken az izoldlédasra, és befelé
fordulasra valé hajlamuk.

A meglévl csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartdsa, és Ujabbak kialakitdsa mellett, a k6zosséghez
vald tartozas érzése csokkenti a koéros Oregségtudat kialakuldsat és a tarsadalombdl vald
kirekeszt6dés érzését.

Az integralt intézményi forma egyik el6nye, hogy a vertikdlisan egymasra épil6 szocidlis
szolgdltatasok lehet6vé teszik, hogy egy-egy jelzésre reagalva egyére szabottan, megfelel idGben
tudjuk szakositott szocidlis ellatast nyujtani az igényl6k szamara.

10.) Ellatottak kére

Els6sorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek az apoldsat, gondozasat végezziik,
akik 6nmagukrél egészségi allapotuk, és szocialis helyzetliik miatt nem vagy csak részben képesek
gondoskodni, illetve egészségi allapotuk rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel.

Felvehet$ az a 18. életévét betoltott személy is, aki betegsége miatt 6nmagardl gondoskodni nem
tud.

Az ellatottak szocidlis jellemzéi:

Az idGsek otthonaban el6 idGsek atlagéletkora 85 év. A nemek kozotti megoszldsara jellemz6 a nék
magas 79 %-os aranya.

Az elldtottak atlagjovedelme 115.000.-Ft.

Az intézményben ellatott Uj lakdk vonatkozadsdban is megallapithatd, hogy egészségi és mentalis
allapotuk romlott a korabbi években felvételre keriilt lakdékhoz képest. Emelkedett az teljes kord
ellatast igényl6 felvételre varakozdék szama.

11.) A feladatellatds szakmai tartalma, modja

Az Id6sek Otthona munkaja szakmailag két részre bonthato:
11.1.) Egészségligyi csoport

Tagjai: - - azintézmény orvosa,
- sebész szakorvos,
- vezet6 apolo,
- dpold, gondozd személyzet,
- gyoégytornasz.

Feladata: az ellatottak egészségi dllapotanak felmérése, figyelemmel kisérése, gondozdsa,

gyogyszerelldtds megszervezése, szilkséges gydgyszerek beszerzése, a megbetegedések megel&zése,
a kialakult betegségek korai felismerése és gydgyitdsa.
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Az egészségiigyi ellatads kiterjed:

o azellatottak rendszeres orvosi felligyeletére,
helyben térténé sebész szakorvosi ellatdsara,
szakapoldsra,
az apolasra,
gyogyszer- és gyogydszati segédeszkoz ellatasra,

O O O O O

rehabilitaciora.

11.2.) Mentdlhigiénés csoport
Tagjai: - az intézmény orvosa,
- pszichiater szakorvos,
_ Klinikaiszakeszicholéaus,
- szocialis munkas,
- apold, gondozd személyzet,
- szocialis, terdpids munkatdrs.

Mentdlhigiénés elldatds feladata:
o Prevencié keretében az ellatottak meglévs készségeinek megGrzése, és mobilizaldsat szolgdld
célzott programok szervezése.
Ennek eszkozei: vdltozatos aktivitast biztositd kozosségi programok, klubjellegl
foglalkozasok, tematikus kiscsoportok, kreativ foglalkozasok és készségmeg6rzé tréningek.

o Az elldtottak egymads kozotti és hozzatartozoikkal vald kapcsolattartasanak el8segitése,
fejlesztése.

Foglalkoztatas

Az otthon ellatottai részére, idejik kellemes és kreativ eltdltéséhez a szocidlis, terapids munkatars
nyujt segitséget. igy biztositja a személyre szabott gondozast, a szabadidd kulturalt eltdltésének
feltételeit, az ellatott csaladi és tarsas kapcsolatai fenntartdsanak a feltételeit, valamint lehet6séget
nyudjt aktivitast biztosité kozosségi programokon, kreativ foglalkozasokon valé részvételre. A
programokon valé részvétel onkéntes, amelyen az ellatottak egyéniségiiknek és egészségi
allapotuknak megfelel6en vehetnek részt. Az intézményben él6k hddolhatnak hobbijuknak, de a
kozosségért tenni akardk a mlsorok, kiranduldsok stb. szervezésében is részt vehetnek.

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valamennyi elldtott ingyenesen részt
vehet. Egyéb programokon az esetleges belépddijak a résztvevéket terhelik.

A szlikséges kiséret minden esetben ingyenes. Az intézmény biztositja a résztvevék szamanak és
allapotanak megfelel§ kisérGi |étszamot.

A szocialis, terdpidas munkatdrs kezdeményezi az elldtottak komplex allapotfelmérését, s szervezi a
mentalis romldst mutato ellatottak szamara a specialis csoportfoglalkozdsokat.

Foglalkoztatasi formak, programok

Az intézmény az ellatottak meglév6é képességeinek szinten tartdasa és fejlesztése érdekében
szocioterapias foglalkoztatast szervez.

A foglalkoztatasban, illetve a munkaterdpidban vald részvétel a lakdk részérdl 6nkéntes, valamint azt
az ellatott életkoranak, igényeinek, allapotanak és képességeinek megfelel6en a gondozasi tervvel
0sszhangban kell megvalasztani.
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Foglalkoztatdsi formdk: példaul udvari munka, ebédlbi kisegité munka, lakotarsak segitése, kisérése,
konyvtarkezelés, kézbesités, portaszolgdlat stb.
Az egészséges és biztonsdgos munkavégzés feltételirél az intézmény gondoskodik.
Az intézmény m(ikodési korén belll szervezett foglalkoztatasért, igy a hazi és hazkorili munkaért és a
mindenkori jogi szabdlyozds alapjan a foglalkoztatasban résztvevé lakdkat az intézmény
munkaterdpids jutalomban részesiti. A munkaterdpias jutalom gyakorisagardl a jutalomban részesiilé
személyekrél, valamint annak alkalmankénti Osszegér6l, a munkaterdpidban vald részvétel
figyelembe vételével az intézmény vezet6je hataroz.
Az ellatott — amennyiben egészségi allapota engedi — sajat maga is |étesithet munkaviszonyt, melybdl
szdrmazo jovedelmét koteles a jovedelemnyilatkozaton feltlintetni.
Programok, foglalkozdsok:
e (nnepekhez kotott vagy kulturalis eseményként megrendezésre keril6 rendezvények (pl.
farsang, karacsony, el6adémdvészek fellépése stb.);
e heti rendszerességgel megtartott kreativ, készségfejleszt6, ismeretterjeszté
csoportfoglalkozdsok, melyeknek célja az aktivitds, érdekl6dés megbrzése, kozOsségi
kapcsolatok erésitése (pl. kézml(ives foglalkozas, felolvasas, memaria jaték stb.).

11.3.) Az otthon napi 6tszori étkezést (harom fGétkezés, tizérai, uzsonna) biztosit, a lakdk egészségi
allapotdnak, a vonatkozé elGirasoknak megfelelSen, higiénikus, kulturalt korilmények kozott.

Ha az étkezésen részesiil6 egészségi allapota indokolja, részére az orvos javaslatdra az otthon az
el6irasoknak megfelel6 étkezési lehetGséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) biztosit.

11.4) Demens gondozdsi egységben elhelyezett mentdlisan hanyatlé idések ellatdsa

Demencia korképet megallapitd szakvéleménnyel rendelkezék szamara biztositott személyre szabott
specialis ellatds a demens gondozasi egységekben, ahol az ellatottak teljes kord ellatasban
részesllnek. Betegségiikb6l adoddan a megfelel6 taplalék- és folyadékmennyiség bevitelére nem
minden esetben képesek, ezért ennek folyamatos felligyeletét is biztositjuk. Segitséget nyujtunk a
személyes higiéniai szlikségletek kielégitésében, valamint az egyéni gondozasi tervben foglaltaknak
megfelel6en a rendszeres fizikai tevékenységben is. A demens beteg ellatasa, gondozasa soran a
nyugodt, szeretetteljes, hirtelen valtozasoktdl mentes légkor biztositasara kell térekedni.

Az id6sek kozott az életkor novekedésével jelent6sen emelkedik a mentalis hanyatlds (demencia)
el6fordulasa.

Az id6skori mentalis hanyatlas egy el6rehaladd folyamat, melynek kiindulépontja az id&skor
természetes lélektani valtozasaitdl nehezen elkiilonithetd, enyhe kognitiv zavar, végpontja pedig
teljes mentdlis és fizikalis leéplilés. E két végpont kozott a hanyatlds kiilonbozé szintjei ragadhatok
meg a mentalis teljesitménnyel és szocialis készségekkel.

Ennek ismeretében az idésekkel vald foglalkozas sordn a mentalis gondozasnak olyan széles kinalatot
kell nyujtania, hogy az egyéni képességek figyelembe vételével a hanyatlas kilonféle szintjeihez
illeszkedjen. igy a mdsodlagos prevencié szintjén az enyhe kognitiv zavart, illetve enyhe mentalis
romlast mutaté elldtottak szamara a specidlis csoportfoglalkozasokat biztositunk.

Kozepes mértékli mentadlis romlds esetén a lakékornyezetben valé boldogulast segit6é
realitdsorientaciés foglalkozasok és szocidlis készségek megerdsitését, megGrzését szolgdld
készségfejlesztés kiscsoportos és egyéni foglalkozdsokat szervezziik

A mentdlhigiénés csoport és az apold-gondozd személyzet kozos feladata az egyre hangsulyosabb
romlas nyoman intenziv gondozasi csoport keretében folyd — a napi apolds-gondozasa folyamataba
illeszkedé realitdsorientdcid és készségfejlesztés.
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A demens ellatottak foglalkoztatdsa hétkéznaponként a délel6tti ordkban torténik szakképzett
munkatars vezetésével és az dpold személyzet kozremlkodésével.

12.) A szolgdltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes. Az igényld, illetve torvényes képviselGje kérelmére torténik.
CselekvGképességében a szocidlis ellatas igénybevételével 6sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy kérelmét a torvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti
el6. Ha kozottik a kérelem kérdésében vita van, arrél a Gyamhivatal dont.
Az elldtast szdéban vagy irdsban kell kérelmezni, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
mellékletében foglalt egészségi allapotra vonatkozd igazolds, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti
vallalas kivételével — jovedelem- és vagyonnyilatkozat benyujtdsa mellett.
Az id6sek otthonanak igénybevétele gondozasi sziikséglet vizsgdlatdhoz kotott, melyet az
el6gondozas alkalmaval kell elvégezni.
Id&sotthoni ellatas a 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet 3. szamu mellékletében foglalt értékeld
adatlap alapjan lll. fokozatu vagy a rendelet 4.§-aban meghatarozott egyéb kortilményeken alapuld
gondozasi szilikséglet megallapitasa esetén nyudjthaté.
Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezet6 intézkedése alapozza meg.
Az intézményi ellatast megel6z6en az elldtast igénybevevd életkorilményeinek, szocialis
helyzetének, egészségi allapotanak megismerése céljabol el6gondozast kell végezni, melynek sordn
mérlegelni kell, hogy az ellatas megfelel-e az igénybevevd allapotanak, sziikségleteinek.
A kérelem alapjan az intézmény vezetGje az aldbbiakrél gondoskodik:

e aszolgaltatdsra vonatkozo igény érkezésének napjan torténd nyilvantartdsba vételérdl,

e asoron kivili elhelyezés iranti igény sorrendben megelG6zi a tobbi kérelmet, az elhelyezési

sorrend megallapitasardl az intézményvezets dont,
o az elldtott értesitésérdl, mely tartalmazza az el6gondozds id6pontjat, az ellatds kezdé
id6épontjat,

e azelGgondozas elvégzésérdl,

e amegdllapodas megkotésérdl.
Amennyiben a szocialis ellatasra jogosultsag feltételei és a jogosult, a hozzatartozdja vagy a
torvényes képviselGje személyes adataiban valtozas torténik, azt haladéktalanul kozli az intézmény
vezetGjével.

13.) Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Azintézmény jogutdd nélkili megszlinésével.

A jogosult haldlaval.

3. A hatarozott idej intézeti elhelyezés esetén a megjel6lt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak.

4. A megallapodas irasban torténé felmondasaval.

4.1. Az ellatott és/vagy torvényes képvisel6jének kérésére, ebben az esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnydban a megadllapodasban foglaltak szerint,
leghamarabb a kérelem benyujtasatél szamitott 30. napon. A megsziintetéssel kapcsolatos
kérelmet az intézmény vezet6jéhez kell benyujtani.

4.2. Az intézményvezetd altali felmondasnak akkor van helye, ha

a) az elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b) azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

N

A hazirend sulyos megsértésének mingsl, ha az ellatott:
- az intézmény teriletén fizikai erdszakot alkalmaz és ezzel mds testi épségét vagy
egészségét sérti,
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- az intézmény teriletén erGszakos magatartdsaval, vagy annak kilatasba helyezésével
mas személyt ismételten megfenyeget és ezzel megfélemilit,
- sulyosan alkoholizald, agressziv, k6zosségellenes magatartast tandsit, amely alkalmas
arra, hogy masban megbotrankozast, vagy riadalmat keltsen.
- azintézmény teriletén visszatéréen, szandékosan dologi kart okoz,
- veszélyeztet6 tdargyat birtokol, és azzal mas személy testi épségét veszélyeztetd
cselekményt kovet el,
- azintézmény teriletén Blintetd Torvénykonyvbe (itk6z6 — jogerds itélettel aldtamasztott
cselekményt kovet el.
c) az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy téritési-
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
Az elldtott, a torvényes képvisel8je vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési-dijfizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- hat hdnapon at folyamatosan téritési-dijtartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Kivételt képez ez aldl, ha jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.
d) az elldtott jogosultsaga megsz(inik.

A felmondasi id6 két hdnap. Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetéje
dont. A megsziintetésrél, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrdl irdsban értesiti a
jogosultat és/vagy torvényes képviselGjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult és/vagy torvényes
képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon belll Mezéberény
Véros Onkormdnyzatahoz fordulhat, ezt kdvet8en a fenntarté dontésének feliilvizsgalata
birésagtdl kérhet6.

A fenntart6 dontéséig, illetve a birdsdg joger6s hatarozataig a szocialis ellatast valtozatlan feltételek
mellett fent kell tartani.

14.) Az intézményi téritési dij

A személyes gondoskodast nyujté elldtasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét Mez8berény Varos Onkormanyzata rendeletében allapitja meg.
Az intézményi téritési dij 0sszege nem haladhatja a szolgdltatdsi onkoltséget. Ha az elldtasra a
mindenkori koltségvetési torvény differencidlt Osszegl dllami hozzajarulast hataroz meg, az
intézményi téritési dijat valamennyi tdmogatasformara kiilon meg kell hatarozni.
A személyi téritési dij meghatarozasakor — a szocialis igazgatasrodl és szocialis ellatdsokrdl sz616 1993.
évi lll. tv. 119/C. §-adban foglalt jovedelemvizsgalat sordan — meg kell allapitani az ellatast igénylére
vonatkozd jovedelemhdnyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az elldtott havi
jovedelmének 80%-at.
Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizet6é mas személy irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell
elvégezni az Szt. 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast
ilyen modon igénylé érintett ne keriljon el6nydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési
dijat megfizet6 mas személy nem tenné meg.
A személyi téritési dij Osszege a megallapitds id6pontjatél fliggetlenil évente két alkalommal
vizsgalhato felll és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csdkken, hogy a téritési-dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladd mértékben novekedett.
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A téritési dij felUlvizsgalata soran megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének id6pontjardl a
fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az U] téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhet6 a fellilvizsgalatot megel6z6 id6szakra.

15.) Tdjékoztatdsi kdtelezettség, az ellatottak jog- és érdekvédelme

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas feltételeirél a kérelem benyujtasakor a kérelmez6t
tdjékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi id6épontjardl az intézmény vezetSje a
jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

A bentlakasos intézményi ellatas esetén a fenti értesités, illet6leg tajékoztatas tartalmazza

a) az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hatarid6t, tovabba az annak
elmulasztasa esetén kdvetendd eljarast;

b) az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra,
személyes hasznalati targyakra, hozzatartozdi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre vonatkozo
szabalyokat és mds, jogszabdlyban meghatdrozott feltételeket.

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szdmadra

a) az intézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

¢) a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozdi kozotti kapcsolattartas,
kiilbndsen a latogatds, a tavozas és a visszatérés rendjérdl;

d) panaszjoguk gyakorlasanak madjardl;

e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

f) az intézmény hazirendjérdl,

g) a fizetend@ téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kbvetkezményeirdl;

h) a jogosult jogait és érdekeit képvisel§ tarsadalmi szervezetekrél.

Az elldtottak dltaldnos jogai
Az intézmény minden ellatottjat megilletik az alapveté emberi, alkotmanyos és specidlis jogok.
o Tilos a hatranyos megkilonboztetés, az ellatott neme, vallasa, kora, cselekvGképességének
hidnya vagy korlatozottsaga, szliletési vagy egyéb helyzete miatt.
o Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségligyi és mentdlis allapotdra tekintettel a
teljeskord( ellatasra.
Alkotmdnyos jogaik az élethez, az emberi méltdsdghoz, testi épséghez, a testi — lelki

o

egészséghez.
Megilleti a személyes adatainak védelme.

o

o

Szabadon rendelkezhessen a személyes tulajdonat képez6 targyai mindennapi hasznalatardl.

o

Joga van az intézményen belilli és kivili szabad mozgdsra, csalddi kapcsolatainak
fenntartasara.
o Panaszjog gyakorlasa.

Erdekvédelem szinterei:

o Erdekképviseleti Férum,
o Ellatottjogi képviseld.
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16.) Személyi feltételek

Munkakor megnevezése Létszam Szakképzettség
Vezet6 apold 1-116 1 {6 szakvizsgdazott szocialis menedzser
1 {6 diplomas apold
Apolé, gondozd 12-1216 1 {6 diplomas apolé, 2 f6 apold, 4 f6 gyakorld
apold

1 {6 szocialis szakgondozé, 1 f6 dpolasi asszisztens
16 egészségligyi gyermekotthoni gondozdé

216 3 f6 altaldnos apold és asszisztens
kozfoglalkoztatott 13 f& szocidlis 4pold és gondozd
Terdpids, szocidlis munkatars 1-1f6 1 {6 gydgypedagdgiai segit6
1 f6 mentaligiénés asszisztens
Orvos (vallalkozasi heti 4-4 6. 1 {6 haziorvos
szerz&déssel) 1 f6 haziorvos, sportorvos
Gydgytornasz (vallalkozasi heti 2-2 6. 1 f6 gydgytornasz

szerz6déssel)

Takaritd 136 6 f6 kozépfoku szakképesités
7 f6 alapfoku iskolai végzettség
6 f6 -
kozfoglalkoztatott
Karbantartd 3f6 1 f6 géplakatos
1 f6 novénytermesztd gépész
1 f6 gdzvezeték, haztartdsi és kommunalis-
16 készllék szerel6

kozfoglalkoztatott

1 butorasztalos

17.) A szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatas mddja

A szolgdltatasok igénybevételének lehet&ségét kozzétesszik a
o helyi médidkban,
o szérélapokon,
o azintézmény honlapjan,
o az integrdlt intézmény valamennyi részegységében az ellatottakkal valé kapcsolattartds sordn,
szolgdltatasaink felajanlasa kapcsan,
o haziorvosok tajékoztatasa utjan,
o személyesen vagy telefonon érdekl6déket széban tajékoztatjuk.

18.) Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

Mkodés sordn intézménylink arra torekszik, hogy a kapcsolatrendszerét mds intézményekkel
fenntartsa és lehetGség szerint azt tovabb bévitse. A rugalmas egylittm(kodésen alapuld konstruktiv
oda-vissza m{kods kapcsolatok célja a szakmai fejl6dés, az ismeretek, tapasztalatok &ataddsa,
tdjékoztatds. Mindez megvaldsul irasban, elektronikus formaban, széban konferencidk, szakmai
m(ihelyeken, |atogatdsok soran.

Az egylttm(kodés megvaldsul kiilonosen:
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fenntartéval,

varmegyei kormanyhivatallal, jarasi hivatalokkal,

oktatdsi intézményekkel,

személyes gondoskodast nydjtd alapellatdst, illetve szakositott ellatdst nydjtd
intézményekkel,

egészségligyi intézményekkel, haziorvosokkal,

gyobgydszati segédeszkdzok gyartdjaval, forgalmazéjaval,
fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel,
egyhazakkal,

vallalkozasokkal

elldtottjogi képviselGvel.
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Az igénybe vevék jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgdltatast igénybe vevé elldtottnak joga van szocialis
helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény 3dltal biztositott
ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy
kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mds véleménye,
kora, cselekv6képességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossdga, sziletési vagy egyéb
helyzete miatt. Az ellatdst igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan készilt Korm. rendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

Az elldtast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkoddsdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) azélethez, emberi méltdésaghoz,
b) atesti épséghez,
c) atesti-lelki egészséghez.

Az ellatdas megkezdésekor a szolgaltatast igénybe vevének, kiskoru esetén a térvényes képviselGjének
joga van tajékoztatast kapni a biztositott szolgdltatas tartalmardl, feltételeirGl, a vezetett kliensre
vonatkozd nyilvantartdsokrdl, a panasz gyakorlasanak maédjardl. Az ellatasra jogosult koteles a
tdjékoztatds megtorténtér6l nyilatkozni, az e toérvény alapjan vezetett szolgaltatasi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgdltatni, nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a
természetes személyazonositdkban bedllott valtozasokrol.

Az elldtast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd
koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes korllményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidokrol mas ellatast igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast
igénybe vevé szocidlis raszorultsaganak tényére.

Az intézményvezet6 tizenot napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdrid6ben nem intézkedik, vagy a
panasztevdé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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Az ellatottjogi képvisel6 és a gyermekjogi képviselS neve, elérhetGsége az ellatast igénybe vevék
szamara jol lathato helyen kifliggesztésre kerilt, a vezet6 kérésre szébeli tajékoztatast is nyujt.

Adatkezelés

Az intézmény vezetGje a szolgdltatasra vonatkozd igényt érkezésének napjan nyilvantartdsba veszi. A
nyilvantartas vezetésének célja az 1993. évi lll. torvényben meghatarozott jogok érvényesilésének
elGsegitése.

A nyilvantartas tartalmazza

a) a kérelmezd természetes személyazonositd adatait és Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét
(TAJ szam)

b) akérelmezé telefonszamat, lakd- és tartdzkoddasi helyét, értesitési cimét

c) akérelmez6 dllampolgarsagdra, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasara,
a szabad mozgds és tartdzkodds jogara vonatkozo adatokat,

d) akérelmezd cselekvGképességére vonatkozo adatokat,

e) a kérelmezG6 torvényes képviselGje, tovabba a kérelmez6 megnevezett hozzatartozdja nevét,
szliletési nevét, telefonszamat, lakd- és tartézkodasi helyét vagy értesitési cimét,

f) akérelem el6terjesztésének vagy a beutalé hatarozat megkiildésének idépontjat,

g) soron kivili ellatdsra vonatkozo igényt

h) azel6gondozas lefolytatasanak idGpontjat, ha annak elvégzése kotelezd.

i) azellatas megkezdésének és megsziintetésének datumat, az ellatds megsziintetésének madjat,
okat,

j) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra, kilondsen a szocidlis
raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapozé kérilményekre vonatkozé adatokat

k) bentlakdsos ellatdas esetén a soron kivili elhelyezésre vonatkozd dontést, a férShely

elfoglalasanak id6pontjat, kozgydgyellatdsra vald jogosultsagat.

Nem kell vezetni a nyilvantartast tanyagondnoki szolgdltatas esetén.

Csalddsegités esetén nem kell nyilvantartani a soron kivili ellatdsra vonatkozé igényt, illetve, ha a
szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhatd, csak a kérelmezé
természetes személyazonosité adatait és Tarsadalombiztositasi Azonosité Jelét kell nyilvantartasba
venni.

A szolgdltatast igénybe vevé a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges
adatainak kozlését a nyilvantartast kezel6 szervtdl vagy a szocidlis intézmény vezetdjétdl.

Az intézmény a gyermek bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd
intézmény, személy adatait erre iranyuld kilon kérelem hidnyaban is zartan kezeli.

A nyilvantartasokbdl a szocidlis ellatasra vald jogosultsag megsz(inésétdl szamitott 6t év elteltével
torélni kell az adott személyre vonatkozé adatokat.

Az intézmény a nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznalhatja, illet6leg azokbdl statisztikai célra adatot szolgdltathat.

sr7

Az intézmény vezeti a jogszabdlyokban eldirt ellatotti dokumentacidt. Az igénybevevék adatait ,,az
informdcids Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél” szélé 2011. évi CXIl. torvény
személyes adatok védelmére vonatkozo rendelkezései alapjan kezeli és biztositja annak védelmét.
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A szolgdltatast nyujtd intézmény a szolgdltatast igénybevevék adatait a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl szolé 415/2015.
(X11.23.) Korm. rendelet 3.-4. §-ai szerint a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben
nyilvantartja, és a szolgaltatas igénybevételének tényét id6szakosan jelenti.
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A személyes gondoskodast végzdék jogaival
kapcsolatos szabalyok

Az intézményben dolgozd szakemberek - a csalddsegit6k, az étkeztetést, hazi segitségnyujtast,
tdmogatd szolgdltatast, nappali-, és bentlakdsos ellatdst végzé személyek, az egészségigyi
szolgdltatasban, valamint az intézmény egyéb szakteriletein dolgozdk, kozfeladatot -ellatd
személynek minGsilnek. Munkavégzésikért tiszteletet érdemelnek, emberi méltésagukat és
személyiségi jogaikat védeni sziikséges, a munkaltatd — lehetGség szerint - megfelel6 munkavégzési
korilményeket biztosit szamukra. Az intézmény a szociadlis munka napjat minden évben megilinnepli.

A munkaltatd lehetGséget ad a szakemberek szamdra a szakmai fejl6désre, (belsé és kilsé
tovabbképzések, rendezvények, konferencidk latogatdsa), valamint a szakemberek kiégésének
megel6zése érdekében mentalhigiénés szolgaltatdsokat biztosit. Képzésiik rendje az el6re
meghatdarozott tovabbképzési terv szerint torténik.

A szakemberek tevékenységét az intézmény rendszeres id6kozonként értékeli, szakmailag,
erkolcsileg, valamint lehet&ség szerint anyagilag megbecsili a munkatarsakat.

Az intézmény torekszik arra, hogy szakmai teljesitményét, valamint az egyes szakemberek sajat

eredményeiket kiilonboz6 férumokon megmutassak, hogy ezaltal is hozzajaruljon a szocidlis szakma
presztizsének emelkedéséhez, a szakemberek megbecsiiléséhez.
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Egészségiigyi egységek tevékenységei

I. Védonodi Szolgalat

77 2

2) A védond feladatai a megel6z6 ellatasok kdrében:

o els6dleges megel6zésként az egészségi dllapot javitdsara, a rizikdtényez6k elkeriilésére,
csokkentésére iranyul (pl. figyelemfelhivas sz(irésre),

e masodlagos megel6zésként a rizikdtényez6k, az elvaltozdsok, a megbetegedések korai
felismerésére és jelzésére iranyul,

e harmadlagos megel6zésként a tartds megbetegedéssel vagy fogyatékkal él6k, hatranyos
helyzetben éI6 csaladok fokozott gondozasara, egészségi allapotuk, szocidlis helyzetik és
kornyezetiik nyomon kovetésére, az elfogadhatd korilmények és életvitel kialakitasaban
torténd segitségnyujtasra iranyul.

A gyermek veszélyeztetettségének megelGzése és megsziintetése érdekében a gyermeket ellatd
haziorvos, hazi gyermekorvos, a terileti védénd és az iskola védéné egymassal egylittm(ikodve
egymast kolcs6ndsen irdsban tajékoztatjdk a gyermek elldtdsdnak megkezdésérdl/befejezésérdl,

illetve kiilon a fokozott gondozast igényl6 esetekrél. A-gyermeketelldté-hiziorvoshazigyermekerves
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Az iskolavéddndi ellatds a 3-18 éves korosztaly, valamint 18 év feletti, kozépfoku nappali rendszer(
iskolai oktatasban résztvevé diakok szamara biztositott.

oktatdsi intézményekben megallapitott tanacsadasi id6ben, esetenként kozdsségi programokon a

meghirdetett id6pontokban lehet az elldtast igénybe venni.

A vdrandés anya, a korlatozottan cselekv6képes vagy cselekv6képtelen kiskord gondozéja és
torvényes képvisel6je koteles a védbénbvel a feladatai elldtdsa soran egylittm(kodni. Ha a
korlatozottan cselekvGképes vagy cselekvéképtelen kiskoru torvényes képvisel6je nem gondoskodik a
kiskorunak a védénd feladatkorébe tartozd szlirGvizsgdlaton vald megjelenésérél, valamint a védéné
feladatkorébe tartozo szolgaltatasok igénybevételérél, a védén6 kezdeményezésére az egészségugyi
allamigazgatdsi szerv hatarozattal intézkedik, amit a gydamhatdésagnak, valamint a csalad- és

gyermekjoéléti kozpontnak is megkdld.
4) Aziskola- és ifjusag-egészségiigyi ellatas

Az iskolaorvosi ellatds a tanuldk részére az dvodaban, illetve iskoldban személyes és kozdsségi
ellatdst nyqjté szolgaltatds az egészségi allapotuk meglGrzése, a betegségek megelGzése, korai
felismerése, valamint egészségfejlesztés céljabdl. Az iskola-egészségligyi ellatds iskolaorvos és
véddénd egylttes szolgaltatdsabol all.

Az iskolaorvosi ellatds tobbek kozt a gyermekek, tanuldk teljes fizikalis szlirGvizsgdlata, egészségi
allapotanak vizsgalata, kovetése, (szakmai) alkalmassagi vizsgalatok elvégzése, egészségfejlesztés,
palyavalasztdsi tanacsadas, gyogytestneveléssel, sporttal kapcsolatos iskola-egészségiigyi feladatok
ellatdsa, egészségnevelés, kornyezet-egészségligyi feladatok ellatdsa, a hatranyos helyzet(i tanuldk
kiemelt gondozasa céljdbdl. Az iskolaorvosi ellatashoz tartoznak a kiilonb6z6 kozegészségligyi és
jarvanylgyi feladatok, mint az iskolai életkorhoz kotott és kampanyoltasok, jarvanyigyi intézkedések,
intézményi étkeztetés ellenbrzése.

94



Az iskolavédond feladatai:

e

0nallé véddéndi szlirbvizsgalatok elvégzése a paros osztalyokban, a szlirévizsgalat eredményérdl

a szUl6k tdjékoztatdsa, eredmények dokumentdldsa az iskola-egészségligyi torzslapon,

iskola-egészségligyi torzslapok kiallitdsa 1. osztalyosoknak, ennek folyamatos vezetése,
iskolaorvosi szlirGvizsgalat el6készitése, az elGirt vizsgdlatok megtorténtének nyomon kdvetése
a 6. osztdlyosoknak MMR és DPT oltdsok megszervezés, oltéanyagok megrendelése, az
oltasokrdl a sziil6k tdjékoztatasa, a megtortént oltasok jelentése,

a 7. osztdlyosok Hepatitisz oltasanak megszervezése, oltdanyag rendelése, szll6k
tdjékoztatdsa az oltdsrdl, annak id6pontjardl, potoltas szervezés, a megtortént oltas jelentése,
7. osztalyos lanyok HPV oltasanak megszervezése (nem koételezd), szll6k tdjékoztatasa az
oltasrdl, annak id6pontjardl, a megtortént oltdsok jelentése,

a véddboltasok dokumentaldsa oltdsi konyvben, gyermekegészségligyi torzslapon,
negyedévente tisztasagi, fejtetvességi vizsgalat végzése az osztalyokban, illetve szlikség esetén,
kontrollvizsgalatok végzése,

higiénids ellenbrzések az iskola épliletében, mellékhelyiségeiben, étkezdékben, konyhdban,
kapcsolattartds a jelz6rendszeri tagokkal, a Csaladsegit6 és Gyermekjolléti Szolgalattal,
egészségnevell, egészségfejleszté alkalmak szervezése, részvétel az iskola dltal szervezett
egészségnapokon.

5) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakor: Létszam: Végzettség:
védéné 546 védénd
116
iskolaorvos 2 f6 gyermekorvos
megbizdssal

6) Targyi feltételek

A véddénGi szolgalat tanacsadd helyisége a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6 targyi feltételekkel
rendelkezik. A véddnd részére szolgdlati kerékpar biztositott.
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Egészségiigyi egységek tevékenységei

II. Otthoni szakapolas

1) Az otthoni szakapolas célja
Az otthoni szakdpolas a beteg otthondban vagy tartdzkodasi helyén, hdaziorvosa rendelésére,
szakképzett apold altal végzett tevékenység a kérhazi ellatds kivaltasa céljabdl. Az otthoni szakdpolas
célja, hogy a beteg otthoni kdrnyezetben, személyre szabottan, humdanus és szakszer(i apoldsban
részesiljon. Ezzel az ellatasi formdval a korhazi kezelések szdma csokkenthetd, illetve a bennfekvés
id6tartama lerdvidithet6. Az alapelldtdshoz kapcsolédd otthoni szakdpolas korébe tartozé
tevékenységek csak a beteg haziorvosanak szakmai felligyelete mellett végezhetdk.

2) Az otthoni szakapolas igénybevételének feltételei, az igénye vehetd ellatasok

Az otthoni szakdpolas abban az esetben vehet6 igénybe, ha a beteg egészségi dllapota — orvosi
végzettséghez nem kotott — korhazi dpoldst igényelne, de azt helyettesiteni lehet az otthoni
szakapolds korében nyujthaté ellatasokbdl 6sszeallitott kezeléssel.

Az otthoni szakdpolds keretében nyujthatd elldtdsokat a beteg akkor veheti az egészségbiztositas
keretében dijmentesen igénybe, ha egészségi dllapota miatt — a kdrhazba utalas, vagy a tovabbi ott
tartézkodas helyett — a haziorvos az otthoni szakdpolas szolgdltatast elrendeli. A fekvSbeteg-
gyogyintézeti ellatast kivaltd otthoni szakdpoldst a hdziorvos a sajat vagy kezelGorvosi
kezdeményezésére vagy intézeti javaslat alapjan jogosult elrendelni.

Igénybe vehetd ellatasok:
e szondan at taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolddd apolas, illetve ezek megtanitasa,
e trachealis kanl tisztitdsa, betét cseréje, illetve ezek megtanitasa,
o katéterezés, illetve hélyagoblitéshez kapcsolddd apolas,
e intravénas folyadék- és elektrolitpétlashoz nem szdjiregen torténé gydgyszer beadashoz
kapcsolddd apolas,
e baleseti vagy m(itétek utani apolas, és korlatozott onellatds esetén a testi higiéné biztositdsa,
valamint a mozgas segitése,
e miitéti terliletek (nyitott és zart sebek) ellatasa,
e sztomaterdpia és kiilénboz6 célt szolgald drének kezelése
e szakmaspecifikus szdjapolasi tevékenységek mdtét utan,
e dekubitdlédott teriiletek, fekélyek dpolasa,
e betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csdkkent funkcidk
helyreallitdsdhoz, fejlesztéséhez vagy pétlasahoz kapcsolddd dpolds keretében:
o gyodgyaszati segédeszkozok, protézisek haszndlatanak tanitasa,
o mozgas és mozgatds eszkdzei hasznalatdnak tanitasa,
o hely- és helyzetvaltoztatas segitése.
o szikség szerinti, kiegészitd specialis eljardsok:
o UHinhaldl3s, légzésterapia,
o szivo alkalmazasa,
o oxigénterapia.
e tartds fajdalomcsillapitas,
e beszédterapia a beteg allapotatol fliggben,
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e gyodgytorna,

e elekroterapia,

e otthoni parenteralis (nem szajlregen keresztll torténd) taplalas végzése kizardlag krdnikus
bélelégtelenségben szenveds betegek esetében, szilkség esetén dietetikus bevondsaval.

A haziorvos a szolgaltatds elrendelésekor hatdrozza meg a tdmogatott ellatasi korbdsl a betegnél
alkalmazhatd elldtasokat, azok sordn alkalmazandd gyodgyszereket, és az ellatdsok gyakorisdgat. Az
elrendelt tevékenységek Osszetételét és gyakorisagat csak a haziorvos jogosult megvaltoztatni.

3) Az otthoni szakapolas idétartama

Az otthoni szakdpolas keretében a dijmentesen nyujtott ellatds naponta egy, hdrom 6rat meg nem
halado vizit. Egyszerre legfeljebb 14 vizit (napi 1) rendelhetd, azonban ismételt orvosi vizsgalatot
kovetden, Uj elrendeld lap alapjan az elsé elrendeléstSl szamitott 12 hénapon beliil tovabbi harom
alkalommal, 6sszesen 56 vizit mértékéig rendelhet el folyamatos apoldst a haziorvos, azzal, hogy ha
napi tobbszori latogatds sziikséges, az akkor is csak egy vizitnek szamit. Ha a beteg allapota
szlikségessé teszi az ezt meghaladd ellatdst, akkor a haziorvos, a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6 egyetértésével egyedileg meghatdrozott dpolasi tevékenységekre tovabbi vizitszamot
rendelhet el, ha a kapacitas a szolgaltaténal rendelkezésre all.

Az otthoni szakdpolas befejezésekor az dpolasért felel6s szolgdlat és az otthoni szakapolast elrendeld
haziorvos egy un. ellatdst lezard lapot ad at a beteg részére. Az ellatas befejezését a haziorvos az

apoldsi dokumentaciéban alairasaval igazolja.

4) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakor: Létszam: Végzettség:
apolé 2 f6 diplomas apolé
gyogytorndasz 1f6 gyogytorndasz

Az otthoni szakdpolasi tevékenységet csak arcképes igazolvannyal rendelkezé apold végezheti,
melynek tartalmaznia kell:
e azelldtast végzo fényképét, nevét, szakképesitését,
e aszolgdltatd nevét, a miikodési engedély szamat, és az egészségbiztositdval kdtott szerzédés
szamat.

5) Targyi feltételek
Az otthonapolasi szolgdlat a jogszabalyi elirdasoknak megfelel§ targyi feltételekkel rendelkezik.
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Egészségiigyi egységek tevékenységei

III. Haziorvosi alapellatas

1) Haziorvosi alapellatas biztositasa

Az egészségligyi alapelldtas biztositja, hogy a beteg a lakdéhelyén, illetve annak kozelében hosszu
tavu, személyes kapcsolaton alapuld, folyamatos egészségligyi elldtasban részesiiljon, nemétdl,
koratdl és betegsége természetétdl fliggetlenil. A haziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatast
nyujt az egészségi allapot megbrzése, a betegségek megel6zése, korai felismerése és gyogyitdsa,
valamint az egészségfejlesztés céljabdl. A haziorvosi elldtas naponta, meghatdrozott rendelési
id6ben, az orvosi rendel6ben, indokolt esetben a beteg otthondban torténik. A haziorvos a hozza
bejelentkezett biztositottak egészségligyi- és életvitelével kapcsolatos, jogszabdlyban meghatarozott
adattartalmu torzskartont vezet.

A haziorvoshoz fordulékat — a slirgGs esetek kivételével — érkezési sorrendben kell elldtni, de a
rendelési id6 egy részében biztositani kell az elGjegyzés lehet&ségét is. A haziorvos napi 8 éraban all a
betegek rendelkezésére. Hetente legkevesebb 15 érat, de munkanapokon legkevesebb 2 6rat rendel.

A haziorvos - hazi gyermekorvos - koteles ellatni az ellatasi tertletén (korzetben) lakdkat, a hozza
bejelentkezett és altala elfogadott biztositottakat, tovabba a rendelési idejében hozza forduld
személyeket, ha heveny megbetegedésik vagy krénikus betegségiik miatt elldtatlansdaguk az
egészséget karositd vagy a gydgyulast lassitd allapotromldshoz vezethet.

Amennyiben a haziorvos valamely okndl fogva tevékenységét nem tudja ellatni, gy helyettesités
keretében a helyettesit6 orvos latja el a haziorvosi ellatast azzal, hogy haziorvos helyettesitését csak
olyan orvos lathatja el, aki a haziorvosi feladatkorre elGirt személyi feltételeknek megfelel.

2) A haziorvos feladatai

e egészséges ember szamara tanacsadas,

e szlirGvizsgdlatok  elvégzése  (kOzrem(ikodés a  népegészségligyi célu, célzott
szlir6vizsgalatokban),

e abeteg ember vizsgdlata, gydgykezelése,

o kézigyodgyszertar kezelése,

e abeteg ember egészségi allapotanak ellenérzése,

e rehabilitacio,

e gondozas,

e ha szikséges, beutalds az elldtérendszer magasabb szintjére (szakrendelések,
gondozdintézetek, kérhazak, klinikak),

e abeteg keres6képtelenségének igazolasa,

e véddoltassal kapcsolatos teenddk,

o fert6z6 betegségek bejelentése és gyogykezelése,

e koérokozd hordozdkkal, ételmérgezéssel kapcsolatos teendék,

e egészségnevelés, egészségligyi felvilagositasban valo részvétel,

o kozremUkodés terhesgondozdsban,
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e kozrem(ikodés a gyermekvédelmi jelz6rendszerben, ideértve a gyermek bantalmazasa, sulyos
elhanyagolasa vagy sulyos veszélyeztetése észlelése esetén szlikséges hatdsagi eljarads
kezdeményezését is.

A haziorvos szlikség szerint hatdsag vagy egyén kérelmére dltaldnos vizsgdlatot végez, rendkivili
esetben a mentést szervezi és iranyitja a ment6szervezet megérkezéséig, ellatja a halottvizsgalatot és
az ehhez kapcsolddo feladatokat.

A haziorvos olyan szolgaltatdsokat is nydjt, amelyek nem az egészségbiztositas terhére, hanem csak
TERITESI DiJ ellenében vehetdk igénybe. Ilyen példaul

o alatlelet készités,
e gépjarmlivezetéi alkalmassag igazolasa, vagy
e al6fegyver tartas alkalmassagi igazoldsa.

3) A haziorvost segit6 asszisztens feladatai
A haziorvos munkdjat dpold(nd6) vagy asszisztens segiti.
Az apold(nd) feladata a haziorvos megbizasa alapjan:
e azorvos feladataihoz kapcsolt apolasi munka,
e megel6zésben, szlirésben, gondozasban vald részvétel,
e avizsgalathoz, gydgykezeléshez sziikséges eszk6zok, anyagok el6készitése, fertStlenités,
sterilizalas, taroldsrél gondoskodas,
e abeteg testi higiénéjének biztositdsa vagy ennek megszervezése, abban segitségnyujtas,
e slirgds orvosi ellatast igényls esetben az ellatas megszervezése (haziorvos, ligyelet, mentd),
e szlkség szerint elsGsegély nyujtdsa,
e otthondapolassal, szakapolassal kapcsolatos egyluttmikodés
e egészségnevelés.

4) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakor: Létszam: Végzettség:

orvos 1f6 altalanos orvos
belgydgydsz
gastroenteroldgus
haziorvos

asszisztens 1f6 korzeti apold

5) Targyi feltételek
A haziorvosi szolgalat rendelGi a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6 targyi feltételekkel rendelkeznek.
Biztositottak a sziikséges eszkdzok, berendezési targyak, egyszer haszndlatos eszkozok, melyek az
orvosi ellatdshoz sziikségesek.
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Egészségiigyi egységek tevékenységei

IV. Laboratorium

1) JO tipusu diagnosztikai kislabor m{ikodése

Mez6berényben a jardbeteg szakellatas keretében miikédd O progresszivitasi szint( kislabor féként
vérvételi helyként mikodik.

A vérvétel munkanapokon: 6.30 - 9.00 6raig torténik.

A laboratériumi ellatas igénybevétele beutald koteles és a varakozas elkeriilése érdekében
el6zetesen id6pont egyeztetése sziikséges.

A vérvételre érkez6ktél az érvényben |évé elSirdasoknak megfeleld, szabalyosan kitoltott, lepecsételt,
orvos altal aldirt beutaldt, valamint a TAJ kartya és a személyi igazolvany bemutatasat kérjuk.

Helyben végzett vizsgalatok kore:
o vOrosvértest siillyedési sebesség meghatarozasa,
o vizeletvizsgalat.

Egyéb vizsgdlatok esetében a minta Békéscsabdra, a Békés Megyei Kbzponti Korhaz Dr. Réthy Pal
Tagkorhdz Kozponti laboratoriumdba kerlil beszdllitasra, ahol korszerl és ellendrzott vizsgdlo
modszerek alkalmazasaval torténik az analizalas.

Eredménykiadas munkanapokon: 9.30 - 12.00 éraig.

A vérvétel biztonsdgos, vakuumos, zart vérvételi rendszerben torténik. A kiilonboz6 vizsgalatokhoz
kiilonb6z6 tipusu csovek haszndlata kerilt rendszeresitésre.

A vizeletvizsgalatot leggyakrabban a haziorvos rendeli el. Ahhoz, hogy a laboratdriumi vizsgalatok
hiteles eredményt adjanak, megfelel§ tisztasagu, kilsé szennyezddésektdl mentes vizeletet kell
nyerni. Ehhez az un. reggeli els6, kozépsugaras vizeletre és egy megfelelS tisztasagu gy(jté edényre
van szlikség.

A vért tobb szaz dsszetevd, kiilonbozé vegyiiletek — fehérjék, hormonok, zsirsavak, ionok és sejtek —
alkotjak. A laboratdriumban a bekiildé orvos kérése alapjan szdmos alkotéelem vizsgdlata végezhetd
el. Mivel ezek mennyisége, mikodése a kilénb6z6 kérfolyamatokban megvaltozik, a vizsgalatok
eredménye jelezheti, hogy a tiineteket milyen betegség okozza.

A laboratérium leleteivel és konzultaciéjaval tdmogatja a gydgyitd orvost
— a diagndzis felallitasaban

— a differencidldiagnosztikdban

—a betegségek nyomon kovetésében

— a gyogyito beavatkozas eredményességének ellenérzésében

—a betegségek megel&zésében

—aszlrésben

— az egészség meglGrzésében.
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2) MinGségbiztositas

A laboratériumi tevékenység alapvetd feltétele az alkalmazott mdédszerek megfelelGségének és
megbizhatdsaganak ellenbrzése és igazolasa. A laboratérium rendszeresen részt vesz kiilsé
mindségellendrzési programokban, ami a megbizhatd, valid eredmények biztositasat szolgalja. Ennek
keretében meghatdrozott rendszerességgel kiilsé min6ségellenbérzési programokban vesziink részt,
ezek visszajelzéseit kiértékeljuk. A bekiildott eredmények kiértékelését kbvetben az eredményekrél
grafikus és numerikus értékelést valamint részvételi igazoldst és min&ségi bizonyitvanyt kap a
laboratérium.

3) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakor: Létszam: Végzettség:
orvos 1f6 orvosi mikrobioldgia szakorvos
megbizasi klinikai laboratériumi vizsgalatok szakorvos
szerz6déssel
laborasszisztens 26 1 {8 foglalkozas-egészségiigyiszakapeold
16 1 f6 gyakorld apold

4) Targyi feltételek
A laboratérium a jogszabalyi el6irdsoknak megfelels targyi feltételekkel rendelkezik.
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Nyitvatartasi idd

1./ Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat

Munkanapok Nyitvatartasi id6 Ugyfélfogadasi id6
Hétfo 8.00-17.00 8.00-16.00
Kedd 8.00-17.00 Nincs lgyfélfogadas
Szerda 8.00-18.00 8.00-18.00
Csitortok 8.00-17.00 8.00-12.00
Péntek 8.00-14.00 8.00-12.00

2./ Teriileti gondozds, Alapszolgdltatdsi K6zpont és az IdGsek Klubjai

Munkanapokon 7:30 6ratél — 16:00 6raig,

3./ Idések Otthonai

Szakmai vezet6k, mentalhigiénés és gazdasdgi munkatarsak munkanapokon 7:30 és 16:30 kozott

latjak el feladataikat.

Apolék, gondozék folytonos, megszakitas nélkiili kétmdszakos munkarendben tevékenykednek.

Fizikai munkatdrsak folytonos, egy m(iszakos munkarendben 7:00 és 19:00 6ra kozott végzik el

munkajukat.

4./ Bélcséde

Munkanapokon 6:30 6ratol — 17:00 6rdig tart nyitva.

i, _ sre

5./ Védéndéi Szolgalat

Munkanapokon 8:00 6ratél — 16:00 6raig tart nyitva.

Védénéi dins PR W e :
kL Csiborné Such-Anita— Kedd-8:00—10:00 Kedd10:00—-12:00
m - +£4 9-00— 10-00 4 10-00 — 1200
M= Nagy-Bianka-Sara Szerda11:00—-13-00 Szerda9:00—11:00
Ve ik NG e GtHrEk 10-00—12:00 o Briak 8-00—10-00
Ka : : : :
Ellatas helyszine Tandesadds—idépontia
Fogaddora
MezG8berényi Altalanos Iskola,
i N-agy—&—aﬂkaéa#a Alapquu Ml’jvé,s’.zetillskola és H&tFS 8:00 — 1000
iskola theletasigd Klolleglum MezG6berény, Luther
véd6néi ter 1. :
KSrzet Csiborné Such-Anita MezG6berényi Altalanos Iskola,
Hrelretesits) Alapfoku Mivészeti Iskola és Kedd 8:00 — 42:00 10:00
Csikds Nora Kollégium Mez6berény, Pet6fi
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S.u.17-19

Mez6berényi Petdfi Sandor
Evangélikus Gimnazium,
Kollégium és Altalanos Iskola
MezG6berény, Petdfi S. u. 13-
15.

Szerda 8:00 — 10:00

6./ Laboratérium

Munkanapokon 6:30 6ratol — 12:30 6rdig latja el tevékenységét.

7./ Haziorvosi alapelldtds

Rendelési idG: Rendelkezésre allasi id6:

Mez8berény Csardaszallas

Hétfs 12:00-13:00 - Hétfs
Kedd 12:00-13:00 14:00-15:15 Kedd
Szerda 12:00-13:00 - Szerda
Csutortok  12:00-13:00 14:00-15:15 Csutortok
Péntek 12:00-13:00 - Péntek

Mez6berény, 2023. augusztus 16.

8:00 - 16:00
8:00 - 16:00
8:00 - 16:00
8:00 - 16:00
8:00 - 16:00

Megyeriné Pénzes Maria

igazgaté
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