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Sorszam: IV./

Targy: Téajékoztatd az orvosi ligyelet munkajarol

Eldterjeszto: Siklosi Istvan polgarmester

Készitette: Katona Katalin titkarsagi igyintéz6

Véleményezé Humaniigyi Bizottsag

Bizottsag: Ugyrendi, Jogi, Kozbiztonsigi és Esélyegyenl6ségi
Bizottsag
Pénziigyi, Gazdasagi Bizottsag

Tervezett

dontés: 1 db hatérozat

Dontés: Egyszertii tobbségi, nyilt szavazassal

ELOTERJESZTES
Mezdberény Varos Onkormanyzati Képviselo-testiilete
2020. oktdber 26-i iilésére

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Mezbberény Véros Onkorményzati Képvisel6-testiilete a 2020. évi munkatervében az
oktoberi testiileti tilés egyik f6 napirendi pontjaként fogadta el a ,,T4jékoztatdé az orvosi
igyelet munkajarol” cimii napirendet.

Mezéberényben 2014. majus 1-t6l az orvosi iigyeletet a Békés-Medical Egészségiigyi
Szolgaltatd Kft. latja el, 2019. junius 1-t6l pedig a Gyomaendrdd kozponttal miiksdo, a
Megbizd onkorményzatok illetékességi teriiletére Kkiterjedé kozponti orvosi iigyeletet. A
Feladat Atadési / Atvételi Szerz6dés 2. pontjdban a Szolgaltaté kotelezettséget véllalt arra,
hogy az Onkormanyzat szdméra minden évben beszémol az el6z8 idészakrdl, valamint az
Onkorményzathoz érkezd orvosi tgyeletet érinté lakossagi bejelentésekrdl egyeztet az
Onkorményzat képvisel6jével.

Fentiek alapjdn Dr. Rus Janos ligyvezeté megkiildte a Mezdberény Kozponti Orvosi Ugyelet
2019. évben végzett munkajarol szold beszamolot.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az eléterjesztés megtargyaldsat kovetéen fogadja
el az alabbi hatdrozati javaslatot:

Hatarozati javaslat:

Mezdberény Viros Onkorményzati Képviselé-testilete a Békés-Medical Egészségiligyi
Szolgaltaté Kift. beszamoléjat a Mezdberény Kozponti Orvosi Ugyelet 2019. évben végzett
munk4jarol elfogadja.

Felel6s: Siklosi Istvan polgarmester

Hatéridg: értesitésre azonnal

Mezo6berény, 2020. oktdber 14.

G T \alomk,\
Katona Katalin

titkarsagi tigyintézo
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Kézponti orvosi ligyeletek tizemeltetése » Egészségiigyi oktatds

Beszamolo )
Mezdberény K6zponti Orvosi Ugyelet
munk4jarol 2019. évben.

A Békés-Medical Kft. altal iizemeltetett Mezoberény Kozponti Orvosi
iigyelet miikddése a 2019-es évben.
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A Békés-Medical Egészségiigyi Szolgéltaté Kft. Mezéberény Kozponti Orvosi Ugyelettel 2014
méjusa Ota létja el Mez6berény Viaros Onkorményzat éltal ellitandd, azonban feladat-
atadasi/atvételi szerzédéssel céglinknek iizemeltetésre dtadott ligyeleti tevékenységet.

A két tigyelet kozt kifejezetten j6l miikod6 kapesolat létesiilt az elmilt évben, 2019. jinius 1.
6ta Mezbberény Gyomaendrdd Kozponti Ugyelethez melléktelephelyként csatlakozva egy
mentdtiszt és egy sofdr segitségével latja el feladatait.

A korzethez tartozo,
ellatandé telepiilések (2019)

Bélmegyer
Csérdaszéllés
Kamut
Kordstarcsa
MezG6berény
Murony

Egyéb telepiilések.

Az iigvelet miikidési rendje:

o hétkdznap 16:00-t6l-mésnap reggel 08:00-ig
e péntekenként 76:00-t61-mésnap reggel 08:00-ig
¢ hétvégén, iinnepnapokon reggel 08:00-t6l masnap reggel 08:00-ig

Az iigveletet ellatdé dolgozdk:

Az orszagot érintd humén-eréforras hidny a dolgozdkra is megterheléen hat. Cégiink kiemelt
figyelmet fordit a kival6 szaktudassal és etikai érzékkel rendelkezd, munkatirsak

biztositisara.

adészdm: 24887865-1-41 » cégjegyzékszdm: 01-09-187743
bankszdmlaszdm: Grdnit Bank Zrt. 1210011-17614973



~ Békés-Medical Egészségiigyi Szolgaltato Kft.
BlckamiCAL =11131 Budapest, Topolya utca 4-8.
P} info@emergencyservice.hu
(® www.interambulance.hu
Ny R 36-1-799-5110
S o 36-1-799-5119

A szakmai protokollt szigor szabalyrendszerrel tartjuk fenn, tobbek koézt ennek is

tulajdonithatd, hogy az orvosi ligyeletekkel kapcsolatos panaszbejelentések mértéke az
orszagos atlaghoz képest elhanyagolhaté.
Amennyiben munkankkal kapcsolatban kifogis fogalmazddott meg, azonnal egyeztettiink a
széban forgd ligyelettel, bekértiik a szolgalatot teljesité személyzet nyilatkozatét az esetrfl, az
ambulans naplé mésolatat, valamint hivas esetén a rogzitett hangfelvételt, Ezen dokumentumok
birtokaban értékeltiik a kifogést és valaszoltunk a megkeresésre. Ha a paciens panasza jogos
volt, a konzekvencidkat levontuk, médositisokat végeztiink a belsd szabalyozast illetden,
kivizsgaltuk a lehetséges okokat, és a kollégdink figyelmét ismételten felhivtuk a szakmai
normdk betartasara a gordiilékeny betegellatas érdekében.

Betegforgalom-regionalis 6sszetétel alapjan
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A 2019. évi betegforgalom: 2426 £6 volt.

Az altalunk ellatott {igyeletre érkezd betegek szama évrfl-évre alacsonyabb, valamint a
helyszinre érkez§ hivasok szama is csékkenést mutat. Az el6z6 évekhez képest az indokolatlan
hivésok szama enyhén csokkend ardanyban van, mint azt a mellékelt diagrammban is észlelhetd.
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2019-es év Betegforgalom szolgaltatdsi
formdk igénybevételének aranya

u Ambulans
® Hivds
« Tandcs

® Folyamatos ellatas

Ahogy azt a 2019-es év végéig rendelkezésre 4116 adatok mutatjdk, az ambuldns ellatasok és a
hivéasok szdmdban van eltérés. Mig a hivasok enyhe ndvekedést mutatnak, az ambulans betegek

szama csokkent.

2019-es felnott, gyermek ellatasi
arany

m Felntt
u Gyerek

A diagrammbdl j6l kivehet6, hogy az akut problémak els6sorban a felnétt lakossdgot
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érintették. Ugyeleteink magas szinvonalon miikddnek, naprakészek &s tovabbra is felkésziiltek
vagyunk, az ambuldns betegek ellatdsdra. Cégiink gydgyszerellatottsiga magas szintli és
folyamatosan és ellatott.

2019-es indokolt és indokolatlan
megkeresések

u Indokolt esetek

® Indokolatlan esetek

A fenti diagrammokbdl jol latszik, hogy a 2019-es év betegforgalom adatink alapjan,
kismértékben névekedett az indokolatlan megkeresések szama.

Miikodési elveink a jogszabélyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Sajnalatos modon az ellatisi korzetben praktizalé héziorvosok tébbsége tovabbra sem vesz
részt az iigyeleti ellatasban. Ennek kévetkeziében az orszag tavolabbi pontjairdl sziikséges
orvosokat delegdlnunk. A Mezdberény-i melléktelephely miikddését a mentétisztek
tevékenysége miatt, ez a probléma nem befolyisolja.

Az Békés-Medical Kft.-nek 30 napon tili tartozasa a szallitok felé nem 4ll fenn.

Az elmondottak alapjén, szeretnénk, ha egy k6zos koncepcié kialapitasival megalapoznank a
hosszi tavu, és sikeres egyiittmiikddésiinket.

A fentiek alapjan kérem a beszamolé elfogadasat! B f KEs.
Budapest, 2020. oktdber 9. “9;,’?49 Dgw Szougamtd Kft,

» Topolya y.4.
sz m 2488?055’1 ':‘ 8.

l -09. 1377
Tisztelettel: an} 1

.....................................

Dr.RusJ énos
ligyvezetd
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