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Mezéberény Viros Onkormanyzati Képvisel6-testiilete
2019. aprilis 29-i iilésére

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Békési Jarasi Hivatal 2018. évi munkdjarél, valtozasokrol szolo tajékoztatojat megkiildte
Mezbberény Varos Onkormanyzatinak.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a hatarozati javaslatot az eléterjesztés alapjan
fogadja el.

Hatérozati javaslat:

Mezdberény Varos Onkormanyzati Képviselé-testillete a Békési Jarasi Hivatal vérosért,
lakossagért végzett munkajat megkdszoni, a hivatal 2018. évi munkajarol szo6l6 tajékoztatodjat
tudomasul veszi.

Felel6s: Siklosi Istvan polgarmester

Hataridd: értesitésre azonnal

Mezo6berény, 2019. aprilis 17.
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Katona Katalin

titkarsagi ligyintézo
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.  Kormanyablak Osztaly

A Bekesi Jarasi Hivatal Kormdanyablak Osztalya a Békés, Kossuth u. 4. szam alatti székhelyépiiletben és
a Mezo6bereny, '56-os emléktér tér 1. szam alatti kirendeltségen végez ligyfélszolgalati tevékenységet. A
Kormanyablak Osztaly létszama 1 f6 osztalyvezetébdl — aki egyben a jarasi hivatalvezets-helyettesi
feladatokat is ellatja — és 17 kormanyablak Ugyintéz&/szakugyintézébél all. Az ligyfelek szama 2018-ban
53.621 f6 volt, amely 5326 fével haladta meg a 2017. évi ugyfélforgalmat. A megemelkedett
ugyfélforgalom ellenére a 2017-es évhez képest 2018-ban az altalanos varakozasi idé csokkent, amely
novelte az (gyfél elégedettséget. A hivatalbdl és kérelemre indult eljarasok legnagyobb részét a
kozlekedési igazgatasi, valamint a személy- és lakcimnyilvantartassal kapcsolatos ligyek teszik ki.

Kormanyablak Osztaly 2018. évi (igyeinek adatai
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Ugyforgalom megoszlasa

A feladatok megoszlasanal a Mezéberenyi Kormanyablakban a 2018. januar 01. és december 31. napjai
kozotti iddszakban elintezett igyek szama alapjan kerultek kimutatasra az aranyok.

Mezéberényi Kormanyablak

B Gepjarmi igazgatasi lgyekiigyek

0%

m Szemely Igazolvany
= Utlevel
® Lakcim tigymtézes
1% e ® Vezetol engedely ligyek
Nemizeti Egységes Kartvarendszer
© Egyeni vallalkozassal kapcsolatos
ngyek

Ugyfélkapu tigy mtézes

KIUSZI feladatok

Parkolasiigazolvany

A kormanyzati célkitiizésnek megfeleléen a hatékonyabb és Ugyfélbarat adoigazgatasi rendszer
megteremtésének részekent 2018. januar 5. napjaval a Nemzeti Adé— és Vamhivatal Békés Megyei Ado-
és Vamigazgatosaga heti két alkalommal hétfon és pénteken 1 f6 biztositasa mellett a Békési

Kormanyablakban lUgyfélszolgalati tevékenységet végez.

2018-banfolytatddott a Kormanyablak Osztalyt is érinté kézszolgalati Ggyintézd képzés, mely soran a Gal
Ferenc Fdiskola Békési Szakképz6 Iskola, Gimnazium és Kollegium 1. és 2. évfolyamos diakjai szamara
nyujtunk betekintést a kozszolgalati munkavégzés egyes terlleteibe elméleti és gyakorlati orak
keretében egyarant. A Kormanyablak Osztaly 2018-ban Mez&berényben és Tarhoson telepilt ki a Mobil
Kormanyablak Busszal, ahol az (gyfelek a Kormanyablakok altal nydjtott szolgaltatasokat vehették
igénybe.



Il. Hatésagi, Gyamiigyi és Igazsagligyi Osztaly

A Békési Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamugyi és Igazsagugyi Osztalya elsé fokon jar el a hataskorébe
tartozo hatésagi és szocidlis ligyek, valamint gyamhatésagi tigyek elintézésében, tovabba feladatai kdzé
tartozik a jarasi hivatal iranyitasaval, koordindlasaval kapcsolatos tevékenység végzése is (titkarsag,

informatika, gépjarmd, pénzugy).

Az osztaly munkdjat a Békési Jarasi Hivatal Békés, Kossuth utca 4. szam alatt taldlhatéd

szekhelyépuletében, valamint a Mezéberény, '56-0s emléktér tér 1. szam alatti kirendeltségben végzi.

Az osztaly munkaterheinek jelentés részét a gyamugyi és a szocidlis Ggyek képezik, melyek igen
szenzitivek, igy komoly szakértelmet és elhivatottsagot igényel a megfeleld ellatasuk biztositasa.

Az osztaly ezen kivil elldtia még a jogi segitségnyujtassal és aldozatsegitéssel kapcsolatos igazsagiigyi
feladatokat, az altalanos hatéskorli szabalysértési feladatokat, a jogszabaly altal a jaras hataskorébe
utalt egyéb hatosagi ugyeket, mint példaul a levegdszennyezési Ugyeket, vagy az oktatasi ligyeket,
illetve hivatalunk latja el az els¢ foku hataskérébe utalt fogyasztévédelmi feladatokat is.

2019. januar ho 1. napjatél kezdédoen a jogalkotok rendelkezése értelmében Uj szocialis ellatas is
bevezetésre kerlilt. Ez a gyermekek otthongondozasi dija (GYOD), amely méar egy jelentésebb ellatast
biztosit a gyermeklket otthonukban apol6 szilék szamara. Az Uj ellatas bevezetése nem jelenti az
ugyszamok jelentds novekedeset, ugyanis jellemzéen az apolasi dijra jogosultak szamat fogja

csdkkenteni a GYOD-ra jogosultak szama.

Az osztalyon 21 f6 dolgozik, ebbdl 1 f6 osztalyvezetd, 13 fé6 szaklgyintézé, 5 f6 ugyintézé, 1 6
informatikus és 1 f6 gépjarmiivezetd. Az osztdly mikodésével kapcsolatosan elmondhaté, hogy
Mezdberény kozigazgatasi terliletén az elmult idészakban olyan eljaras lefolytatasara nem kerilt sor,
amely komoly kozérdeklédést vont volna maga utan. Az osztaly egyuttmiksdése Mezéberény Varosaval,

valamint intézményeivel problémamentesen valdsul meg.

lll. FEoldhivatali Osztaly

A Foldhivatali Osztaly 2017 aprilisatol a Békési Jarasi Hivatal Békés, Kossuth u. 4. szam alatti
székhelyepiletében miikédik. Az osztaly létszama 9 f6, amely 1 f6 osztalyvezetébsl, 1 f6 foldmeérési
szakugyintezobdl, 3 f6 ingatlan-nyilvantartasi szakugyintézoébél, 1 f6 ingatlan-nyilvantartasi Ggyintézébdél,
1 6 foldugyi szakugyintézébél, és 2 6 foldhivatali szaklgyintézébél all. A Féldhivatali Osztaly az
ugyfélszolgalati tevékenységét 2017. dprilis 1. napjatdl két munkaallomason a Békési Kormanyablak
Osztaly Ugyfélszolgalati helyiségében végzi. Az ugyfélfogadasi idé tekintetében a Foldhivatali Osztaly
igazodik a Kormanyablakhoz.

A legtobb Ugyfelink adatszolgaltatasi kérelmét terjeszti elé, de az utobbi évek tapasztalatai alapjan
elmondhato, hogy jellemzébb a szolgéltatédsok online igénybevétele (6sszehasonlitasképpen, a 2018.
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evben 401 db papir alapu tulajdoni lapot adott ki a hivatal, szemben a 17089 db elektronikus

lekérdezéssel).

Az lgyfelek szamara is eldnyds, hogy a Kormanyablak Osztaly altal nydjtott szolgaltatasok mellett
ugyanazon helyiségen belll a Foldhivatali Osztaly szolgaltatasait is igénybe tudjak venni.

Mukodéset tekintve az osztaly ingatlantgyi hatosagi és mezégazdasagi igazgatasi feladatokat (ingatlan-
nyilvantartas, féldvedelem, féldmindsités, féldhasznalat, foldméreés, féldmives regisztracié és hatoésagi
jovahagyas, mezddri szolgalattal kapcsolatos tamogatasi feladatok, ellenérzes) lat el. A Foldhivatali
Osztaly a 2018. évi munkatervében foglaltakat teljesitette. Az osztaly tgyiratforgalma a 2018. evben a
korabbi évekhez hasonlé volt. A 2018. évben 8944 db, a 2017. évben 9840 db, a 2016. évben 9591 db
fészamra iktatott beadvany érkezett.

A korabbi évekhez hasonléan, 2018-ban is a legjelentésebb Ugyiratforgalmat az ingatlan-nyilvantartasi

szakterllet generalta.
2018. éviugyiratforgalom szakterilet szerint

telekalakitas | 33
foldhasznalati nyilvantartas IS 1129
foldforgalom . 619

foldmuves nyilvantartas I 9s

. : , .
ingatlan-nyilvantartés - I———

foldvédelem 1 97
fildméres mmm 652

2017. januar 1. napjatol a Foldhivatali Osztaly hataskére 4 Gj Ggykérrel bévilt. Ezek az Gstermeldi
igazolvany jogszerli hasznalataval kapcsolatos ellenérzesek lefolytatésa, a mez86ri szolgalatokkal
kapcsolatos feladatok (az illetékességi terliletinkén Mezéberény 6 fével jelentdés mezdoéri szolgalatot
mikodtet), a csaladi gazdasag nyilvantartasaval kapcsolatos feladatok ellatasa, valamint a Vis Maior
tamogatas. Ugyanezen évben a Vis Maior tamogatasi feladatok a Békéscsabai Jarasi Hivatalhoz

kerlltek. Az Uj hataskorok ellatasa 2018-ban is folyamatos és szakszer(.

A Békési Jarasi Hivatalban 2017 nyaran megindult a részarany foéldkiadas soran keletkezett osztatlan
kozos tulajdon megsziintetésére iranyuld eljaras. A 200 db foldrészlet megosztasa soran, a Foldhivatali
Osztaly feladata a foldmérési zaradékolasra, ingatlan-nyilvantartasi és foldhasznalati nyilvantartasi
atvezetésre terjedt ki, valamint kdzremikodtink a feladatban részt vevod jogi szolgaltatd és a foldmérési
vallalkozé munkajaban is. Az egyezségi targyalasok megtorténtek, melyekhez a Jarasi Hivatal
biztositotta a tetétéri targyaldtermét. Jarasunk tekintetében az eljaras a tervezett Gtemben haladt és a

2018. évben lezarult.



IV. Foglalkoztatasi Osztaly

A Beékési Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya a Békés, Mizeum koz 1. szam alatti épiiletben
talalhato. Az osztaly letszama 30 f6, amelybdl 12 f6 a jarasi hivatal személyi allomanyaban, 6 6 a
GINOP 5.1.1. programban, 3 f6 a GINOP 5.2.1. programban, 2 6 a GINOP 6.1.1. programban, 4 f6 a
TOP programban, 1 f6 OFA tanacsadoként végzi el feladatat, tovabba 1 6 informacionyuijté és 1 6

ugykezel6 segiti az osztalyon dolgozé kollégak munkajat.

A 2018. évben elbtérbe kerllt a szolgaltatasnyujtasi tevékenység, mely keretében mind az allaskeresok,
mind a kozfoglalkoztatottak csoportos és egyéni segitségnyuijtasra szamithatnak munkaerdpiaci esélyeik
novelése erdekében. Ennek kereteit a mar korabban futé programokon kivill az osztalyon megvalésulo
GINOP-5.1.5-16 a ,Nem allami szervezetek munkaeré-piaci szolgaltatasainak tamogatasa” program is
biztositja. A ,Kozfoglalkoztatasbél a versenyszféraba” elnevezésli munkaerépiaci programban 2018.
november 1-jétél dupla &sszegben vehetik igénybe az elhelyezkedési juttatast a nyilt munkaerépiacon
elhelyezkedd allaskeresék. Uj elemként bevezetésre kerilt a mezbgazdasagi idénymunka tdmogatasa,
ennek kapcsan a tamogatast megalapozé munkaltatoi kér kiegészult a mezégazdasagi dstermelével. A

program sikeres megvalositasat 2018. év elejétdl az osztalyunkon dolgozé OFA tanacsado is segiti.

A GINOP programok - GINOP 5.2.1. ,Ifjisagi Garancia Rendszer”, GINOP 5.1.1. ,Ut a munkaer6piacra”,
valamint a GINOP 6.1.1. ,Alacsony iskolai végzettségliek és kozfoglalkoztatottak képzése” - mellett
tovabb folytatédnak a TOP tamogatasi programok. A ,Megyei szinti foglalkoztatasi megallapodasok,
foglalkoztatasi-gazdasagfejlesztési egyuttmiikodések” elnevezéslii TOP 5.1.1. munkaerdpiaci program
celjia a megyei paktum szerinti keresletnek megfelelé munkaeré biztositasa, az adott térségben munkat
vallaini szandékozd allaskeresék és inaktivak foglalkoztathatdosaganak javitasa, nyilt munkaerépiaci

elhelyezkedésének tamogatasa.

A TOP 5.1.2. ,Helyi foglalkoztatasi egyuttmiikodések” elnevezési program célia megegyezik a TOP
5.1.1. program ceélkitlizéseivel, azonban itt a Békési Jaras foglalkoztatasi helyzetének a javitasa a cél. A
programokkal kapcsolatban folyamatosan allunk az érdeklédok rendelkezésére. A program keretein belil
2018. év kozepétd| tandcsadé munkatars is segiti a program sikeres megvalositasat, az tugyfelek

bevonasat, mentoralasat.

Nyilvantartott allaskereséi adatok alakulasa a Békési Jarasban 2018-ban:

Az érintett létszam éves szinten 5187 férél 4769 fére csdkkent 2017-r6| 2018. év végére. Ebbdl 2474 6
valt foglalkoztatotta (35,65%) amely a 2017. évi azonos idészakban mért adatokat vizsgalva jél lathatoan
csokkenést mutat, ami a kozfoglalkoztatasba kerlék nagyobb aranyu csdkkenésének eredménye.



Tamogatassal foglalkoztatotta valok szama

2018. evben tamogatassal 1700 f6 helyezkedett el, 295 fével kevesebb, mint az azt megel6zé évben.
Aranyait tekintve az allaskeresdink 35,65%-at sikerlllt tdmogatéssal elhelyezni. Ezen adat tiInyomo
tobbsége 77%-a kizfoglalkoztatas, azonban a 2017. évi adat itt 85,26% volt, ezt j6 eredménynek tudjuk
be. Az egyeb tamogatasi lehetéségek:

= GINOP 5.1.1.: 103 f6
= GINOP5.2.1.: 13816
= TOP5.12.48f6
= TOP51.1.:87f6

A cél tovabbiakban is a kdzfoglalkoztatési tdmogatas visszaszoritasa, az elsédleges munkaerépiacra
torténd elhelyezes elésegitése, valamint a GINOP és TOP programok elétérbe helyezése, illetve a
tamogatasi és tovabbfoglalkoztatasi idészakot koveté foglalkoztatas 6szténzése.

Tamogatassal foglalkoztatotta valok megoszlasa
2018

EGINOP5.1.1
E GINOPS5.2.1
ETOPS5.1.2
ETOPS5.1.1

m Kozfoglalkoztatas

Nyilvantartott allaskeres6i adatok Mezéberény varosaban:

Mezdbbereny varosban 438 regisztralt allaskeresét tartottak nyilvan 2018 decemberében.

A cél tovabbiakban is a kozfoglalkoztatasi tamogatas visszaszoritasa, az elsédleges munkaerépiacra
torténd elhelyezés elésegitése, valamint a GINOP és TOP programok elétérbe helyezése, illetve a
tamogatasi és tovabbfoglalkoztatasi iddszakot kéveté foglalkoztatas dszténzése.

Békeés, 2019. aprilis 17.
Tisztelettel:




