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Véros Onkorményzatanak.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a hatdrozati javaslatot az el6terjesztés alapjan
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lakossagért végzett munkajat megkdszoni. A hivatal 2024. évi munkdjarol szol6 tajékoztatdjat
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l. Korméanyablak Osztaly

A Békes Varmegyei Kormanyhivatal Békési Jarasi Hivatal (a tovabbiakban: jarasi hivatal) Kormanyablak
Osztalya a Békés, Kossuth u. 4. szam alatti székhelyépiiletben és a Mezéberény, '56-os emléktér 1.
szam alatti kirendeltségen végez tigyfélszolgalati tevékenységet.

A Kormanyablak Osztaly létszama 2024. december 31. napjan 1 6 osztalyvezetébél — aki egyben a
jarasi hivatalvezeté-helyettesi feladatokat is ellatja — és 16 kormanyablak lgyintézé/szakiigyintézébél
allt.

A Mezéberényi Kormanyablak iigyfélszamanak alakulasa 2024. évben

Ugyfélszam alakuldsa MezGberény
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2024. januar 1. és december 31. kozétt 46.404 igyfél latogatta meg a Kormanyablak Osztalyt, amelybdl
29.267 16 Bekésen, 17.137 Mezb6berényben jelent meg tgyintézés céljabol. Osszehasonlitva a 2023-as
adatokkal, 3.711 tgyféllel tobb személy latogatta meg kormanyablakainkat.

A hivatalbdl és kérelemre indult eljarasok legnagyobb részét a kézlekedési igazgatasi, valamint az
okmanytigyintézéssel kapcsolatos lgyek teszik ki, azonban a Kormanyzati Integralt Ugyfélszolgalati
Iroda elnevezésli (a tovabbiakban: KIUSZI) terilleten intézett tigyek szama sem elhanyagolhato. A
Korményablakban az atlagos varakozasi idd 2024. évben atlagosan 8:47 perc volt.



Ugyfélforgalom megoszlasa a Mezéberényi Kormanyablakban

Ugyek megoszlasa 2024. évben a Mezéberényi
Kormanyablakban

m Gépjarm igazgatasi tigyek
m Személyi igazolvany lgyek
11 Elkészilt okmanyok atvétele
m Utlevél

m Lakcim Ggyintézés

11 Vezet6i engedély tgyek

11 Didkigazolvany, NEK adatlap
% 0% i1 Ugyfélkapu tigyintézés
v Allampolgarsagi tigyek

I Parkolasi igazolvany

1 KIUSzZI
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A Kormanyablak Osztalyon a személyesen megjelent iigyfelek az alabbi iigytipusokban és
iigyszamban intézték ligyeiket a 2024-es évben:

Gépjarmli igazgatasi tigyek: 8950 Békés: 5490 Mezdéberény: 3460
Személyi igazolvany tgyek: 8250 Békés: 4552 Mez6berény: 3698
Elkészilt okmanyok atvétele: 2972 | Békés: 2105 Mezéberény: 867
Utlevél: 1151 Békés: 737 Mezéberény: 414
Lakcim tgyintézés: 3909 Békés: 2690 Mezdoberény: 1219
Vezetéi engedély tigyek: 3384 Békés: 2109 Mezéberény: 1275
Diakigazolvany, NEK adatlap: 1014 | Békes: 627 Mezbberény: 387
Ugyfélkapu tgyintézés: 2377 Békés: 1581 Mezdbberény: 796
Allampolgarsagi iigyek: 16 Békés: 7 Mezéberény: 9
Parkolasi igazolvany: 245 Békés: 167 Mezéberény: 78
KIUSZI: 14136 Békés: 9202 Mezd6berény: 4934




A Mobilizalt Kormanyablak Ugyfélszolgalat (a tovabbiakban: Kormanyablak Busz) a Békési Jarasi Hivatal
illetékességi teriiletén jellemzéen azokon a telepiiléseken vegez kitelepiilt tigyfélfogadast és fogad

ugyfeleket, ahol nincs kormanyablak.

2024. januar 1. és december 31. napja kézott sszesen 36 alkalommal latogatott el a Kormanyablak
Busz Korostarcsa, Kamut, Bélmegyer, Murony, Tarhos kozségekre, amely soran 230 ligyfél szamara
tényleges ugyintézés, 58 alkalommal tajékoztatas tértént. A leggyakoribb ligyintézés a személyi
okmanyok és a KIUSZI kérébe sorolhatoak. A Kormanyablak Busz elénye az iigysegédi rendszerrel
szemben, hogy a korményablakok feladat- és hataskérébe tartozo tigyek jelentds részét azonnal el tudja

intézni az allampolgar.

2024. december 31. napjaval megsz(int az un. egylépcsés azonositas az Ugyfélkapu hasznélatakor, ezt
kévetéen csak a Digitalis Allampolgarsag Program (a tovabbiakban: DAP) és az UGYFELKAPU+
elérhetd. Az UGYFELKAPU+ egy emelt szinti kétfaktoros azonositasi szolgaltatast jelent. A kétlépcsés
azonositassal névelheté az elektronikus azonositas biztonsagi szintje és tamogatja a biztonsagtudatos

felhasznalokat.

A DAP keretein bell megtdrténik az allami szervezetek ¢sszekéttetése, digitalis allampolgarként nem
kell kulénb6z6 hivatalokat és felileteket felkeresni, egy helyen intézhetéek a legfontosabb (igyek.
Az elektronikus Ugyintézés logikaja atalakitasra keriil életesemény-kézpontiva, egy csatornaba
rendezédnek az élet fontos eseményeihez, példaul a gyermekvallalashoz, a vallalkozas inditédsahoz, a
koltézéshez vagy az autévasarlashoz kapcsolédéd elintéznivalok. Ezaltal az e-lgyintézés kiemelten
kézérthetdvé és a hasznalok szamara kénnyen atlathatova valik. A DAP mobilalkalmazas a program
kulcsa, kifejezetten mobiltelefonra optimalizalt az alkalmazas. A DAP alkalmazas segitségével lépésrél

lepésre egyre t6bb gy intézheté majd el egyszeriien és kényelmesen a telefonrdl.

A mezéberényi kormanyablakban a program indulasatol 2024. december végéig 200 db DAP

regisztracio elvégzésére keriilt sor.




Il Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly

1. Szocialis igazgatasi ligyek

A szocidlis ellatasok kézill a jarasi hivatal feladat- és hataskorébe tartoznak az alanyi, valamint a
normativ kézgyogyellatas, az apolasi dij, a gyermekek otthongondozasi dija, az idéskoruak jaradéka, az
egészségiigyi szolgaltatasra valé jogosultsédg megallapitasa, az aktiv kortak ellatasa, azon belil is a
foglalkoztatast helyettesitd tamogatas, valamint az egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti

tamogatas.

Szocialis iigyek statisztikai adatainak alakulasa Mez6berény varosaban:

Ellatasok: 2023. december 31. 2024. december 31.
napjan jogosultak szama napjan jogosultak
szama
Egészségkarosodasi és 1516 13 f6
gyermekfeltigyeleti thmogatas
Foglalkoztatast helyettesité 92 6 84 6
tamogatas

ldéskortiak jaradéka 2 f6 3f6
Apolasi dij 24 6 20 6
Gyermekek otthongondozasi dija 38 f6 41 f6

Az aktiv kortiak ellatasa a hatranyos munkaerd-piaci helyzetti aktiv kor(i személyek és csaladjuk részére
nyljtott tamogatés. Az ellatasnak két tipusa van, az egészségkarosodasi és gyermekfelligyeleti
tamogatds, valamint a foglalkoztatast helyettesitd tamogatas. 2024. év december 31. napjan
Mezoéberény véarosat tekintve nem tértént jelentésebb valtozas a 2023. december 31. napi adatokhoz

viszonyitva a foglalkoztatast helyettesité tamogatasra jogosultak szamaban.

A jaras teriiletén, azon beliil Mezéberényben is jelentés az aktiv koruak ellatasaban részesilék szama.
Az ellatasban részesiilbk magas szamanak tarsadalmi okai abban keresenddk, hogy egyes ellatottak
nem kivannak bejelentett vagy allandé munkaviszonyt létesiteni, hanem inkabb jellemzdéen alkalmi
munkat kivannak végezni, ezaltal jogosultta valva a kilénb6zé szocialis ellatasokra is. Osszességében
elmondhatd, hogy az elmlt évekhez hasonléan tovabbra is — mas hasonlo méret(l jarasokhoz képest —

jelentés az ellatasban részestlék szama a jaras illetékességi teruletén.
Az id6skoruak jaradékaban részesilék szama elenyészé, ezen ellatasi forma nem gyakori a jarasban.

Az apolasi dijpan részesilék szama Mezéberényben 20 6, mely 4 fével cstkkent az elmult évhez

viszonyitva.

Jelentésebb tigyszamu ellatasi forma a gyermekek otthongondozasi dija, mely jogosultak kére némi
névekedést mutat, 2024. december 31. napjan 41 jogosult ellatasanak folyésitasa tortént a mezoberenyi

csaladok vonatkozasaban.




Természetben nyujtott szocidlis ellatasok a kézgyogyellatas és az egészségigyi szolgaltatasra vald
jogosultsag. Kézgyogyellatasra 277 f6 jogosult Mezéberény varosaban. Az egészséglgyi szolgaltatasra
valo jogosultsag tekintetében 86 f& részesiil ellatasban. A benyujtott kérelmek szamaban jelentés
valtozas nem tortént a 2024. évben. Ez a két ellatasi forma a Jlejaro ellatasok” kérébe tartozik, a

jogosultsag djboli megallapitashoz ismét kérelem benyijtasa szilkséges.

2. Eaqyéb hatésagi ligyek
Egyéb hatoséagi lgyek kozé sorolandéak a levegbszennyezéssel, a temetbkkel, a temetkezési
szolgaltatokkal, a tarsashaz-kezeltkkel és a hadigondozasi ellatasokkal kapcsolatos tgyek. Az tgyek
intézését egy f6 szakligyintézé latja el, osztott munkakérben. Mezdéberény varos tekintetében
levegbszennyezéssel kapcsolatban 1 darab helyszini ellenérzés tértént az elmult évben, amely ligyben

birsag kiszabasa nem volt indokolt.

A varosban a 2 temetkezési szolgaltato ellenérzése megtortént 2024. évben, amely ellendrzések soran a

hatosag részérél jogsértés nem keriilt feltarasra.

3. Gyamiigyi feladatok

A gyamhatésagi iigyek statisztikai adatainak alakulasa Mezdberény Varosaban
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A gyamhatosagi tgyek statisztikai adatainak alakulasa tekintetében jelentés valtozas a korabbi évhez
viszonyitva a nevelésbe vett kiskortak, a csaladba fogadott gyermekek vonatkozasaban nem tértént.

A védelembe vett kiskorliak szama novekedett, és az tapasztalhatd, hogy a csaladon beliili problémak
egyre OGsszetettebbek. A csaladon belili anyagi problémak feszilltségekhez, csaladon belili
konfliktusokhoz, idénként testi bantalmazasokig fajulnak, melynek a gyermekek szem és filtanui,
iddnkeént elszenveddi. A kiskordak kérében az igazolatlan iskolai hianyzas, a csavargas, a bolti lopas,
rongalas és az illegalis szerek hasznalata is egyre gyakoribb veszélyeztets kéralmeény.




Osszességében elmondhatd, hogy a mezéberényi illetékességii védelembe vettek szama nétt, azonban
a szamadatok valtozasabol hosszu tavi kévetkeztetések nem vonhatdak le, mivel szamos kérilmeny,
foleg az adott csalad viselkedése, magatartésa, életformaja az, ami leginkabb befolyasolja a

veszélyeztetettséggel érintett kiskortiak szamat.
A gondnokoltak szamaban térténd valtozas tendencidja megegyezik a jarasi szint(i adatokkal.

Az elmilt évben Mezéberényben a fiatalok (18-20 éves korosztaly) esetében térténé gondnoksag ala
helyezések tekintetében tapasztaltunk novekedést, tobbsegik gyermekkorat a gyermekvédelmi
rendszerben téltétte nevelésbe vett kiskoriként, és nagykoriva valasat kévetéen jellemzéen a
tamogatott lakhatas igénybevételével igyekszik rendezni életviszonyait, ami a nagyobb szamu féréhely
okan mas telepillésekrél is vonz Mezéberénybe fiatal felnétteket. A gondnokok minden esetben
egyuttmiikodést tanusitanak, szamadasokat, jelentéseket idében megkuldik résziinkre. Elmondhaté
tovabba, hogy mindig a gondokolt érdekeit tartjak szem elétt, stlyos jogsértés a gondnokok mikodése

soran nem kertlt feltarasra.

Az otthonteremtési tamogatas és a gyermektartasdij allam altali megelélegezése, mint pénzbeli ellatasi
forma tartozik a gyamhatosagi tevékenységek kézé. Otthonteremtési tamogatas megallapitasa 2023.
évben 1 f& részére kerilt megallapitasra 2024. évben 2 f6 részére kerilt megéllapitasra Gsszesen
2.367167,- Ft 6sszegben.

Mezéberényben 6 szillé 10 gyermek utan jogosult gyermektartasdij allam altal térténd megeldlegezésre,
melynek legalacsonyabb 6sszege havonta 15.000.-Ft, a legmagasabb &sszeg 50.000.-Ft

gyermekenként.



(R Foglalkoztatasi Osztaly

A Foglalkoztatési Osztaly (a tovabbiakban: Osztaly) feladata, hogy elldssa az allaskereséssel és mas
munkaerbpiaci eszkozokkel kapcsolatos operativ feladatokat. Ebb&l eredéen hozzajarul a térség
foglalkoztatasi helyzetének javitdsahoz. Legfébb szerepe azonban abban all, hogy ellassa az
allaskeresési és munkaer6-piaci tamogatasok megallapitasaval, folydsitasaval és megsziintetésével
kapcsolatos feladatokat. Az Osztalyon 2024. évben 11 f6 jarasi allomanyban 1évé kolléga mellett tovabbi
8 f6 szakiigyintézé, tanacsado kolléga lat el iigyfélszolgalati tevékenységet.

A 2024-es év utols6 honapjaban az allaskeresdk szama a valaha mért legalacsonyabb szinten zart. 2024
decemberében Békés varmegyében 9.809 fé szerepelt a nyilvantartott allaskeresék regiszter
adatbazisaban. Szamuk varmegyei szinten mind az el6zé honaphoz, mind az elézd év azonos
idészakahoz viszonyitva csékkenést mutat. A decemberi 1étszam 407 fével, -4,0%-kal mérséklédstt egy
honap alatt, és 598 fével -5,7%-kal maradt el az egy évvel korabbihoz képest.

A nyilvantartott allaskeresék havi zardlétszamanak alakulasa
Békés varmegyében
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A Békési jarasban december hénapban 1.359 fét tartott nyilvan a jarasi hivatal, amely 139 fével
kevesebb, mint az el6z6 évi zard létszam. A regisztralt allaskeresék 15-74 éves gazdasagilag aktiv
népességhez viszonyitott aranya a varmegyében 6,5 %, mig a jarasban 8,7 % volt. Az allaskeresék
2024. év végi nagysagrendje a szervezet létrejotte 6ta tovabbra is a legalacsonyabb szintet mutatja.




A Békés varmegyében nyilvantartott dlldskeresdk szdma jardsonként
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Mezéberényben december hénapban 353 fét tartott nyilvan az Osztaly, amely 45 fével kevesebb az
eléz6 évi azonos idészakban mért létszamnal. Az allaskeresék Gsszetételét tekintve tovabbra is magas
az 50 évnél idésebbek, valamint az egy éven tul nyilvantartasban szereplék szama és aranya. Az év
végén 132 f6 (37 %) 50 év feletti és 127 f6 (36 %) tartésan allast keresét tartott nyilvan a jarasi hivatal a
teleptilésen. Csokkent a foglalkoztatast helyettesité tamogatas folyositasaban részesllék szama
Mezéberényben. A nyilvantartott allaskeresékén belil a palyakezdd allaskeresdk szama 24 f6 volt, amely
2 fével tébb, mint a tavalyi zaré létszam. Az iskolai végzettség szerinti dsszetétel ellenben alig valtozott
az elmult évek alatt, tovabbra is az alacsony iskolai végzettségiiek szama (170 f6) és aranya (48 %) a
legmagasabb. Mezéberényben az allaskeresok kozel fele altalanos iskolai végzettséggel vagy még azzal

sem rendelkezik.

A nyilvantartott dllaskeresdk iskolai végzettség
szerinti megoszldsa 2024. december
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A Békesi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyanak 2024. évben is kiemelt célja volt a kézfoglalkoztatas
szervezesében és lebonyolitasaban térténé aktiv kézremiikédés, tovabba a foglalkoztatasi tamogatasok
biztositasa. A jarasban tavaly a kézfoglalkoztatasbhan 1évék atlagos létszama 411 & volt, ebbél 128 6
dolgozott Mez6berény varosaban. A 2024. évi jarasi startmunka mintaprogram tervezési folyamata
eredményesen lezajlott. A jarashoz tartozé 6 telepiilés ésszesen 13 db jarasi startmunka mintaprogramot
inditott, tébbségében 2024. marcius 1-t61 2025. februar 29-ig terjedd idészakra vonatkozoan.
Mez8berényben atlagosan 36 f6 kézfoglalkoztatasara keriilhetett sor, ahol lehetéség volt a programok
mikédtetéséhez szilkséges anyagok, eszkoézék beszerzésének tamogatésara is. A 2024. évben a
hosszabb idétartamu kézfoglalkoztatas a rendelkezésre allo keretésszegek miatt két iitemben valdsult
meg, 100%-o0s tamogatasi intenzitassal. Hosszabb idétartamu kézfoglalkoztatasban a jarasban havonta
atlagosan 210 6 vett részt, ebbdl Mez8berényben atlagosan 74 6 dolgozott. Orszagos
kézfoglalkoztatasi programokban a telepiilésen atlagosan 19 & vett részt.

A hazai forrasbol nyujtott ,Kézfoglalkoztatasbol a versenyszféraba” elnevezésii 2024. marcius 1. napjatol
2024. december 31. napjaig tarté programban 4 f& olyan allaskeresé bevonasara kertilt sor, akiknek a
kézfoglalkoztatési jogviszonya azért szlint meg, mert hatarozatlan idejii vagy legalabb egy évre szdlo

hatarozott idejli munkaviszonyt létesitett a versenyszféraban.

A ,Nyari didkmunka 2024.” munkaerépiaci program 2024. jinius 17. napjatol 2024. augusztus 31.
napjaig tartott. A programba 191 6 bevonasa tértént meg, ezzel is segitve a fiatalok munkahoz jutasat. A
tamogatas a korai munkatapasztalat-szerzés mellett a jovedelemszerzés lehet6ségét is biztositotta.

Szintén hazai forrasbdl indult el az +Alapkompetencia képzés allaskeresék részére” munkaerépiaci
program a varmegye két telepiilésén. Békésen a program részeként 2024. szeptember 25-én vette
kezdetét az Alapkompetenciak fejlesztése elnevezésii képzés, melyen 15 {6 szerzett tanUsitvanyt, ebbél
2 f6 mezéberényi allaskeresé. A képzés célia a munkaerd tartalék felzarkéztatasanak, alapkészségei
fejlesztésének el6segitése, mely énmagaban nem biztosit feltétlenil elég kompetenciat az elsédleges
munkaerépiacon valé elhelyezkedéshez, de elésegitheti az ugyfelek bekapcsolédasat olyan képzésbe
(szakképzés), mely kozvetleniil segiti munkaerdpiaci helyzetik javitasat, foglalkoztathatésagat.

A tavalyi évben is meghataroz6 feladat volt az Eurépai Uni6 altal biztositott forrasok hatékony
felhasznalasa. 2024. évben indultak el az 4j GINOP Plusz a Gazdasagfejlesztési és Innovaciés Operativ
Programok, melyek a korabbi GINOP programok folytatasaként miikédnek tovabb, és a 2021-2027-es
uniés ciklus meghatarozé elemei, valamint folytatodott a TOP Plusz 3.1.1-21 program. Az Osztalyon,
kérelem alapjan igényelheté tamogatds a GINOP Plusz-3.1.1-23 A munkaeré-kinalat bdvitése és
fejlesztése munkaerbpiaci programbdl és a GINOP Plusz-4.1.1-23 Ifiisdgi Garancia Plusz
munkaerépiaci programbdl biztositott forrasokra. A GINOP Plusz-3.1.1-23 program a 30 éven felili, mig
a GINOP Plusz-4.1.1-23 a 30 éven aluli inaktivak és allaskeresdk elhelyezkedését segiti elé.

E ket forrasbol bértamogatas legfeljebb 6 hénapra nyujthaté, a foglalkoztatott brutté munkabére 50%-
anak megfelel6 tamogatassal, tovabbfoglalkoztatasi kotelezettség nélkil. A GINOP Plusz-3.1.1 program
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keretein beliil 82 6, a GINOP Plusz-4.1.1 programbél 101 f6 részesiilt bértdmogatasban a 2024-es év

folyaman.

Kérelem alapjan mobilitasi — lakhatasi vagy utazasi - tdmogatas is nydjthaté a programba vont
allaskeresének. Lakhatasi tamogatas akkor adhat6, ha az allandod lakhelytél legalédbb 60 km-re lévo
telepillésen talalhaté a munkavégzés helye. Amennyiben a lakhelytél 60 km-nél kozelebbi, de a
lakhelytdl eltérd telepiilésen taldlhaté a munkavégzés helye, akkor a munkaba jarasra utazasi tamogatas
igényelhetd. Uniés forrasbol dsszesen 11 f6, mig tovabbi 2 6 hazai forrasbol részestilt mobilitasi (utazasi

és lakhatasi) tamogatasban a tavalyi év soran.

A foglalkoztatast elésegité szolgaltatasokrél és tamogatasokrol szolo 100/2021. (Il. 27.) Korm.
rendeletben foglaltak alapjan, a munkaerépiaci alkalmazkodés tamogatasa érdekében, allaskeresést
6szt6nz6 juttatast nytjtasara keriilt sor a képzésben valé részvétel elésegitéséhez. A juttatas mértéke a
kételezé legkisebb munkabér 70-150 %-anak megfeleld bruttd dsszeg. A juttatés havi 6sszegének
kiszamitasa megélhetési-, képzési-, utazasi — és gyermekfeliigyeleti kéltségelemek mentén torténik. A
GINOP Plusz-3.1.1 program keretein belill 35 f6, a GINOP Plusz-4.1.1 programbol 16 6 képzésének
elésegitése tortént ilyen tamogatassal. Kiemelkedo jelentéségii a 2024. oktéber 7. napjan elindult helyi
szocialis gondozé és apold képzés 12 {6 részvételével. Ezen tilmenden a békéscsabai helyszinnel indult
targonca-, féldmunkagép-kezel6, gépi és CNC forgacsolo, hiito- és szellézésrendszer-szereld,
gipszkartonszereld, fogyoelektrodas véddgazas ivhegeszto, villanyszerel6, kémdves, allatgondozo,
szakacs, sits, gyorséttermi-, élelmiszer-elado, textiltemék-6sszeallito, személy- és vagyondr,

gybgyszertari asszisztens képzések voltak a legnépszeriibbek.

A 2023. november 1-t8l indult TOP Plusz-3.1.1-21 a ,Megyei foglalkoztatasi-gazdasagfejlesztési
egylttmiikédések” elnevezésii munkaerépiaci program, keretein beliil tAmogatasban részesiilhet az a
munkaltatd, amely 30 év feletti hatranyos helyzetii allaskeres6t munkaviszony keretében foglalkoztat. A
konstrukcio 1ényege, hogy a programban résztvevé nyilvantartott allaskeresok foglalkoztatasa esetében
legfeliebb 6 honapra nytijthatd, a foglalkoztatott résztvevo munkabére 50%-anak megfelelé 6sszegii
tamogatas, tovabbfoglalkoztatasi kételezettség nélkil. Az elmult év folyaman az elére tervezett 57 f6
helyett, 68 f6 allaskeresd részesult az elhelyezkedést el6segitd bértamogatasban. Ezen tilmenéen még
munkaerépiaci szolgaltatds nyljtasara is sor kerllt a programban résztvevoknek, amelynek

koszonhetéen tovabbi 25 6 helyezkedett el a versenyszféraban.

Az ugyfelek elhelyezkedésének el6segitése érdekében - az egyeni igényeiket figyelembe véve -
kilnboz6 tipust csoportos és egyéni tandcsadasokat nyujtott az Osztaly, tovabbra is kiemelten kezelve
a 25 év alatti allaskeresdket, valamint a tartésan — 12 hénapon tili — regisztralt allaskeres6k
elhelyezkedésének elésegitését. EURES tanacsadas keretében az ugyfeleket kulfoldi munkavallalassal

kapcsolatos informéaciokkal segitette az Osztaly.

Az Osztaly a munkaerdigény bejelentési kételezettség teljesitésének elésegitése érdekében kapcsolatot
tart a foglalkoztatokkal, a munkakozvetitoi tevékenységét a szolgaltatast kérdkkel és a foglalkoztatokkal
egylttmikodve folytatja. Az Osztalyon jelenleg 2 f6 munkaltatoi kapcsolattartd kolléga latja el ezt a
feladatot. A gazdasagi szerepldk kozotti egyuttmikddésben és a regisztralt allaskeresék
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munkaerépiacon valé elhelyezésében kiemelt szerepe van a hatékony vallalati kapcsolattartasnak, ezért
a 2024. évben a jarasi hivatal célul tiizte ki a munkaltatéi kapcsolattartas tovabbi erdsitését. Tébb mint
keétszaz munkaltatéval folyamatos a kapcsolat és az Osztély térekszik a tovabbi munkaltatéi kapcsolatok
épitésére is. A vallalati kapcsolattartas korében kivalé az egyattmiikodeés az Osztaly és Mezéberény
Véros Onkormanyzata kozott, ennek soran az Onkormanyzat az Alpolgarmesteren keresztiil
folyamatosan tartja a kapcsolatot az Osztallyal, illetve a helyi véllalkozokkal, mely komoly segitséget
nyujt nekik a lehetséges tadmogatasi formak megismerése, valamint igénybevétele tekintetében,
amelynek készonhetéen a kozds segitségnyujtas, az informéaciok eljuttatas lehetséges a helyi
véllalkozasok, munkaltatok szamara.

Az Osztaly munkatarsai folyamatosan részt vallalnak a kormanyhivatal és a szakmai irdnyitast ellatd
Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztaly altal szervezett rendezvények
megszervezéseben, lebonyolitasaban. 2024. évben ilyen rendezvények voltak a varmegyei szervezésii
Palyavalasztasi Vasar, a Koézfoglalkoztatasi Kiallitas és a kiilénbozé szakmai rendezvények. Helyi
rendezvény a Munkahelyek biztonsagaval kapcsolatos forum volt, amely 2024. els6 felében kerilt
megrendezésre a jarasi hivatal nagytermében.

A 2024-es évben szamos alkalommal keriilt sor toborzasra vagy munkaltatoi igényre 6sszehivott

csoportos tajékoztaté megtartasara.

Az év folyaman a Magyar Honvédség, a Rendérség tébb alkalommal is, a Blintetés-végrehajtasi Intézet
pedig tavasszal tartott toborzast. Ezeken kivill az uj allaskeresék részére is minden héten csoportos
tajékoztatot tart az Osztaly az aktualis munkaerépiaci informéaciokrol, amelyeken vallalati kapcsolattartd
is részt vesz. Amennyiben munkaltatéi igény mutatkozik, ugy foglalkoztatdé meghivasara is sor keriil,

hogy tartson egy tajékoztatot és akar személyesen is talalkozhasson a jelentkezokkel.
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Iv. Osszeqzés

A jarasi hivatal mikédése vonatkozasaban elmondhat6, az elektronikus tigyintézés egyre szélesebb
kérl elterjedésével a hatésagi feladatok back office folyamatait atszervezte a jarasi hivatal, ami
kornyezettudatos és kéltséghatékony miikédtetést eredményezett az tigyfélszolgalatokon.

Az elmult évben csékkenés volt tapasztalhaté az iigyfelek szamaban, azonban a meghozott déntések

szama novekedett.

Altalanossagban elmondhaté, hogy az illetékességi terileten az allampolgarok megismerték és
elfogadtak a kormanyablakokban elérhetd tn. ,egyablakos” tigyintézési rendszert, és azt megfelelének

tartjak, preferaljak az tigyeik jelentés részének az elintézéséhez.

Békés, 2024. aprilis 14.

Tisztelettel:

dr. Szabo6 Laszlé Karoly

hivatalvezet6
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