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I. Kormanyablak Osztaly

A Békés Varmegyei Kormanyhivatal Békési Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalya a Békés, Kossuth u.
4, szam alatti székhelyéplletben és a Mezéberény, '56-o0s emléktér 1. szam alatti kirendeltségen végez
iigyfélszolgalati tevékenységet.

A Kormanyablak Osztaly létszama 2022. december 31. napjan 1 f6 osztalyvezetébél — aki egyben a
jarasi hivatalvezeté-helyettesi feladatokat is elldtja — és 17 kormanyablak tgyintéz6/szakiigyintézébdi
alit.

Kormanyablak Osztaly 2022, évi iigyfél adatai (Mezdberény)

Ugyfélszam alakulasa
Mezdberény
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2022. januar 1. és december 31. kézott 48.829 ugyfél latogatta meg a Kormanyablak Osztalyt, amelybdl
30.375 f6 Békésen, 18.454 Mezéberényben jelent meg Ggyintézés céljabél. Osszehasonlitva a 2021-es
adatokkal, 12.171 ugyféllel tébb személy [atogatta meg a békési és mezdberényi kormanyablakainkat.
Az elmult két év Ugyfélszamanak alakulasardl elmondhaté azonban, hogy tovabbra sem kézeliti meg a
koronavirus-vilagjarvany kitérését megel6z6 szamadatokat. 2019-ben a vilagjarvany megjelenése elétt
59.791 ugyfél valasztotta kormanyablakainkat tigyei intézésének céljabol.

A hivatalb6l és kérelemre indult eljarasok legnagyobb részét a kozlekedési igazgatasi, valamint az

okmanyiigyintézéssel kapcsolatos Ggyek teszik ki.



Ugyforgalom megoszlasa

Mezdberényi Kormanyablak

Ugyforgalom alakulésa
Mezdberény

B Gépjarmd igazgatasi tigyek
m Személyi igazolvény ligyek
® Elkésziilt okmanyok atvétele
m Utlevél

B Lakcim Uigyintézés

W Vezetdi engedély igyek

= Didkigazolvény, NEK adatlap
m Ugyfélkapu tgyintézés

= Allampolgérsagi tgyek

= Parkolasi igazolvany

® KIUSzI

A Kormanyablak Osztaly hatésagi ligyeinek alakulasa 2022. évben

Gépjarmii igazgatasi Ugyek: 9259 Békés: 5477 Mezbberény: 3782
Személyi igazolvany tigyek: 9303 Békés: 5460 Mezdéberény: 3843
Elkészilt okmanyok atvétele: 5747 | Békés: 3513 Mezdberény: 2234
Utlevél: 1791 Békés: 1222 Mezdberény: 569
Lakcim Ggyintézés: 4369 Bekés: 3011 Mezéberény: 1358
Vezetdi engedély tgyek: 3953 Békés: 2514 Mezdberény: 1439
Diakigazolvany, NEK adatlap: 1149 | Békés: 724 Mezéberény: 425
Ugyfélkapu Gigyintézeés: 2481 Békes: 1541 Mezéberény: 940
Allampolgarsagi tigyek: 24 Békés: 16 Mezéberény: 8
Parkolési igazolvany: 375 Békés: 242 Mez6berény: 133
KIUSZI: 14198 Békés: 8863 Mezéberény: 5335




2022-ben bevezetésre kerillt az adatvaltozas-kezelési szolgaltatas, ami a komanyablakok
uigyfélszolgalatain és az elektronikus Ugyintézés soran egyszeriibbé teszi az allampolgarok szaméara az

adatvaltozasaikkal kapcsolatos Ugyintézést és a kézmiivek atirasat.

Az elmult évben Uj érintbképerny6s, o6nkiszolgalé uUgyintézési pont (KIOSK) kerilt kihelyezésre
kormanyablakainkba, mely segiti a gyors és automatizalt tigyintézést. A KIOSK eszkéz hidat képez a
személyes és az elektronikus Ugyintézési tér kozott, hiszen sorban allas és Ugyintézdi beavatkozas
nélkil lehet meghatarozott Ggyeket elektronikusan intézni (példaul vezetéi engedély és személyi
igazolvany pétlasa, gépjarmii tigyek, anyakanyvi kivonat- és erkélcsi bizonyitvany igénylése).

A Mobil Kormanyablak Ugyfélszolgalat nagy népszer(iségnek oOrvend a Békési Jarasi Hivatal
illetékességi teriletén lévé telepliések korében. Féképpen azokon a telepliléseken varjak az tgyfelek,
ahol nincs korméanyablak. 2022. januar 1. és december 31. kdzétt 6sszesen 30 alkalommal latogatott el a
Kormanyablak Busz Kérostarcsa, Kamut, Bélmegyer, Murony, Tarhos kézségekre, amely soran 308
Gigyfél szamara tényleges Ugyintézés, 168 alkalommal tajékoztatas tértént. A leggyakoribb tgyintézés a

személyi okmanyok és a KIUSZI kérébe sorolhatoak.

A Kormanyablak Busz nagy eiénye az ligysegédi rendszerrel szemben, hogy a kormanyablakok feladat
és hataskorébe tartozd lgyek jelentds részét el tudja intézni az allampolgar, legyen az utlevéllel,
személyi igazolvannyal kapcsolatos, vagy KIUSZI szaktertiletbe tartozo ugyintézés.

A csaladvédelmi akcidterven bellil 2022. évben Békésen és Mezéberényben 291 ligyfélnek intéztlink

iigyet, amely a jaras méretéhez képest aranyosnak mondhaté.

Az Ugyintézés az alabbi bontasban tortént Mezéberény varosaban:
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ll. Hatdésagi és Gyamiigyi Osztaly

Szocialis lgazgatasi ligyek

A szocialis ellatasok kézul a jarasi hivatal feladat- és hataskérébe tartoznak az alanyi, valamint normativ
kézgyogyellatas, az apolasi dij, a gyermekek otthongondozasi dija, az idéskoruak jaradéka, az
egészségugyi szolgaltatasra valé jogosultsdg megallapitasa, az aktiv kortak ellatasa, azon belil is a




foglalkoztatast helyettesitd tdmogatas, valamint az egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti

tamogatas.

Szocidlis Gigyek statisztikai adatainak alakulasa Mezéberény varosaban:

Ellatasok: | 2021. december 31. napjan 2022. december 31 napjan
jogosultak szama jogosultak szama
Egészségkarosodasi és 1316 1116
gyermekfeliigyeleti tAmogatas
Foglalkoztatast helyettesitd 143 6 92f6
tamogatas
Idéskortiak jaradéka 216 16

Apolasi dij 47 f6 3616
Gyermekek otthongondozasi dija 46 f6 4016

A szocialis igyekben a pandémia idején, a korldtozasokkal 6sszefiiggésben és a veszélyhelyzet
kihirdetésével kapcsolatos kormanyrendeletek kévetkeztében a feliilvizsgalati eljarasokat 2021. évben
mell6zni kellett. A kordbban megallapitott ellatasok, a veszélyhelyzet ideje alatt nem jartak le, azok a
jogosultsagok meghosszabbodnak, ezért ezekben az ellatasi formakban is kevesebb volt 2021. évben a
meginditott eljaras, viszont ezen ellatasok tekintetében 2022. évben szilkségszer(ien emelkedett a

feltlvizsgalatok és a kérelmek szama.

Az aktiv kordak ellatasa a hatranyos munkaerd-piaci helyzeti aktiv korii személyek és csaladjuk részére
nyljtott tAmogatés. Két tipusa van, egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatas, valamint a
foglalkoztatast helyettesitdé tamogatas. 2022. év december 31. napjan Mezéberény varost tekintve 103 f&
részesllt aktiv korliak ellatasaban. Jelentds csékkenés tapasztalhaté az elldtasban részestlék
szamaban, melynek legfébb oka, hogy a pandémia miatt elmaradit feliilvizsgalatokat 2022. oktéber 31.
napjaig kellett meginditani, és sokan nem tefjesitették a tovabbfolySsitashoz szilkséges feltételeket,
ezert az ellatasukat meg kellett sziintetni. 2023. év eltelt idészakara jellemz, hogy azon személyek, akik
ellatasa megsziintetésre keriilt, igyekeznek ismételten a jogosultsaghoz szitkséges feltételeket igazolni.

A Békési jaras terliletén, azon belil Mezéberényben is jelentés az aktiv kortak ellatasaban részesulék
széma. Az ellatasban részesilék magas szamanak tarsadalmi okai abban keresendék, hogy egyes
csoportok nem kivannak bejelentett vagy allandé munkaviszonyt létesiteni, hanem inkabb jellemzéen
alkalmi munkékbol, illetdleg a ,feketemunka” piacan kivannak dolgozni, ezéltal jogosultta vaiva a
kiilénb6zé szocidlis ellatasokra is. Osszességében elmondhatd, hogy még mindig — mas hasonlé méretii
jarédsokhoz képest — jelentds az ellatasban részesiilok szama az illetékességi terileten.

Idéskoriiak jaradékaban részesllék szamaban valtozas nem tapasztalhats, ezen ellatasi forma nem

gyakori a jarasunkban.

Apolasi dijban részesilék szama Mezdéberényben 36 f6, mely minimélisan csékkent az elmult évhez

viszonyitva.




Az elmdlt évek Uj ellatasi formaja a gyermekek ofthongondozasi dija (GYOD), mely jogosultak kére
szintén némi csokkenést mutat, 2022. december 31. napjan 40 ellatast folyositasardl rendelkeztiink

mezé&berényi csaladok vonatkozasaban.

Természetben nyujtott szocidlis elldtasok a kézgyogyellatas és az egészséglgyi szolgaitatasra vald
jogosultsag. Kézgyogyellatasra 458 6 jogosult Mez&berény varosaban. Az egészségligyi szolgaltatasra
valé jogosultsag tekintetében 304 f& részesil ellatasban. A benyujtott kérelmek szama az elmalt
idoszakban jelentésen nétt. A veszélyhelyzet megsziinése kévetkeztében az elldtasok hatalya nem
hosszabbodott tovabb jogszabalyi rendelkezések értelmében, igy a lejard ellatasok tekintetében ]
kérelmek beadasara volt szilkkség az ligyfelek részérél az ismételt megallapitas érdekében.

Egyéb hatésagi ligyek

Egyéb hatésagi Ugyek kozé soroljuk a levegbszennyezéssel, a temetékkel, a temetkezési
szolgaltatokkal, a tarsashaz-kezelékkel és a hadigondozasi ellatasokkal kapcsolatos iigyeket. Az ligyek
intézését két f6 szaklgyintézd Iatja el, osztott munkakorben. Mezdberény varos tekintetében
levegészennyezéssel kapcsolatban 4 darab helyszini ellenérzés t6rtént az elmult évben, mind a 4
esetben hatarozathozatalra volt szilkkség. Birsag kiszabasara nem ker(lt sor, a figyelmeztetés alkalmas

volt arra, hogy az tigyfél jogkdveté magatartast tandsitson a tovabbiakban.

A varosban harom temetkezési szolgéitaté taldlhatd, melybdl két temetkezési szolgaltatd ellenérzése
2022. évben megtértént, a hatésagunk részérdl jogsértés nem kerilt feltarasra.

Gyambhatosagi ligyek statisztikai adatainak alakulasa Mezéberény varosaban:
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A gyamhatbsagi ligyek statisztikai adatainak alakulasa tekintetében jelentés valtozas a korabbi évekhez
viszonyitva nem tapasztalhaté.

Osszességében elmondhatd, hogy a mezbberényi illetékességli védelembe vettek szama csokkent,
azonban a szamadatok valtozasabdl hosszitavl kovetkeztetések nem vonhatéak le, mivel szémos
korilmény, féleg az adott csalad viselkedése, magatartasa, életformaja az, ami leginkabb befolyasolja a

veszélyeztetettséggel érintett kiskoriak szamat.

A gondnokoltak szamaban térténd valtozas megegyezik a jarasi adatokkal.




Az elmult évben Mezéberényben a fiatalok (18-20 éves korosztaly) esetében térténé gondnoksag ala
helyezések tekintetében tapasztaltunk névekedést, tébbségllk gyermekkordt a gyermekvédelmi
rendszerben téltétte nevelésbe vett kiskoriiként. A gondnokok minden esetben egylittmiikédést
tanusitanak, szamadasokat, jelentéseket idében megkuldik résziinkre. EImondhaté tovabba, hogy mindig
a gondokolt érdekeit tartjak szem el6tt, stlyos jogsértés a mitkddésiik soran nem keriilt feltarasra.

Az ofthonteremtési tamogatas —~ mely nem azonos a csaladok otthonteremtési tamogatasaval — és a
gyermektartasdij megeldlegezése, mint pénzbeli ellatasi forma tartozik a gyamhatésagi tevékenységek

kézzé.

Otthonteremtési tamogatas megallapitasa nem tértént 2022. évben, 2021. évben pedig 2 f6 részére

kerult megallapitasra 6sszesen 3.249.000.-Ft Gsszegben.

A gyermektartasdij megelblegezése pénzbeli eliatas tekintetében fontos felhivni a figyelmet egy eimdlt
éviél hatalyos jogszabalyvéltozasra. 2022. januar ho 1. napjatdl valtozott megelélegezhets
gyermektartasdij legmagasabb dsszege. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 23. § (1) bekezdésének rendelkezése akként modosult,
hogy a gyamhatésdg a birésag éltal a tartdsdij megfizetésére kotelezé hatarozataban megallapitott
Osszeget, szadzalékos marasztalas esetében az alapdsszeget elblegezi meg azzal, hogy a
megelélegezett gyermektartasdij 6sszege nem haladhatja meg gyermekenként a kotelez6 legkisebb
munkabér 30 szazalékat, gyermekenként a 60.000 Fi-ot. A Gywvt. 23. § (1a) bekezdése rendelkezik arrdl,
hogy amennyiben megelélegezhetd gyermektartasdij iegmagasabb dsszege valtozik, a megeldlegezés
osszegét hivatalbol fellll kell vizsgalni, és az ellatast a valtozas idépontjara visszamenéleg médositott

osszegben kell tovabbfolyésitani.

ll. Foglalkoztatasi Osztaly

A Foglalkoztatasi Osztaly feladata, hogy eliassa az allaskereséssel, és mas munkaerépiaci eszkdzékkel
kapcsolatos operativ feladatokat. Az osztaly tevékenysége az ellatasok és tamogatasok megallapitasan
tal kiterjed a térség munkaltatoival vald szoros kapcsolattartasra, a felmerllé munkaeréigények
feltarasara, az ugyfelek megfelelé Allasajanlatra térténd kikdzvetitésére, a munkara nem kész
allaskeresék munkavallaléi készségének fejlesztésére, munkaerépiaci szolgaltatasok nyujtasara,
valamint a fentiek érdekében a térség foglalkoztatasban érdekelt szerepléivel vald szoros

egyuttmlkddésre.

A Foglalkoztatasi Osztalyon 11 & jarasi allomanyban 1évd kolléga mellett tovabbi 10 f6 szakiigyintézé,
tanacsadé kolléga lat el Ggyfélszolgalati tevékenységet. A korzetet a csékkend népességszam mellett a
gazdasagilag aktiv népességszam és a foglalkoztatasi arany emelkedése jellemzi. Az allaskeresék 2022.
év végi nagysagrendje a szervezet [étrejétte &ta varmegyei és jarasi szinten is a legalacsonyabb
mértéket mutatja. Mezéberényben december hénapban 403 f6 szerepelt az allaskeresdk
nyilvantartasaban. Az allaskeresék kdrében emelkedeit az 50 évnél idésebbek, valamint az egy éven tul
regiszterben szereplék, mérsékléddtt ugyanakkor a palyakezddként regisziraltak aranya. A Békési
jarasban folyamatosan csokkent a foglalkoztatast helyettesité tamogatasban részesiilék szama, 2022.



decemberben e korbe 392 f6 tartozott. Az iskolai végzettség szerinti 6sszetétel az elmalt évek alatt alig

valtozott, tovabbra is az alacsony iskolai végzettségliek szama és aranya a legmagasabb.

A Foglalkoztatasi Osztaly 2022. évben is aktivan kdzrem(ikodétt a kozfoglalkoztatas szervezésében és
lebonyolitasaban. A jarashoz tartozd 7 teleplilés dsszesen 15 db jarasi startmunka kézfoglalkoztatasi
programot inditott, t6bbségében 2022. marcius 1-t6l 2023. februar 28-ig terjedd idészakban. Ezek
keretében Mezbberényben 37 6 kézfoglalkoztatasara kertlhetett sor, melynek bérkéltsége 100%-ban
kerlilt tAmogatasra, tovabba lehetéség volt a programok mikédtetéséhez szilkséges anyagok, eszkdzdk
beszerzésének tamogatasara is. Hosszabb idétartamu kézfoglalkoztatasban jarasi szinten havonta

atlagosan 271 f6 vett részt, ebbdl Mezéberényben 86 6.

Foglalkoztatast elésegité tamogatast az osztaly tébbféle forrasbél tud nydjtani. Hazai forrasbdl a
JKoézfoglalkoztatasbdl a versenyszféraba” elnevezésii programba 5 6 allaskeres® bevonasara kerllt sor.
A ,Nyari diakmunka 2022.” munkaerépiaci programba 2022. janius 15. - 2022. augusztus 31. kozotti
idészakban 128 f6 bevonasa tértént meg a jarasban, ezzel is segitve a fiatalok munkahoz jutasat.

A tavalyi évben szintén meghatarozé feladat volt az Eurdpai Unié altal biztositott forrasok hatékony
felhasznalasa. Az uniés tdmogatasoknak készénhetéen a GINOP 5.1.1. ,Ut a munkaerépiacra” program
keretében 196 f6, mig a GINOP 5.2.1. [Hjusagi Garancia® programbdl 113 f6 munkahelyteremtd
bértdmogatasa valdsulhatott meg a Békési jarasban. A TOP 5.1.1. program keretein beliil 2022. évben
71 f6 bértamogatasban, 23 f6 pedig vallalkozéva valasi tAmogatésban részesilt.

A GINOP 6.1.1. ,,Alacsony képzettségliek és kdzfoglalkoztatottak képzése” programban az elmtlt évben
kiemelt jelentéséggel birt a békéscsabai Bonduelle Kft. munkavallaléi részvételével megvaldsitott
konzervgyartd képzés (7 f6) lebonyolitasa. Ezen tdlmenden betanitott szocidlis segité (14 f6), targonca-
kezel6i (11 T6) és foldmunkagép-kezeldi (16 f6) képzések is indultak.

Az lgyfelek elhelyezkedésének elbsegitése érdekében, az egyéni igényeiket figyelembe véve,
kllénbdzd tipusu csoportos és egyéni tanacsadasok nytijtasara keriilt sor. E kérben tovabbra is kiemelt
feladat a 25 év alatti allaskeresék, valamint a tartdsan — 12 hénapon tili — regisztralt allaskeresék
elhelyezkedésének elbsegitése. EURES tanacsadas keretében az ugyfelek szamara kalféldi
munkavallalassal, valamint a kolféldon dolgozok hazajévetelével kapcsolatos informacidkat tudnak

nyujtani az Osztaly munkatarsai.

A térségben m(ikodd cégek munkaerbigény bejelentési kételezettségének teijesitése és munkat vallalni
szandékozok elhelyezése érdekében szoros kapcsolat épiilt ki a jaras foglalkoztatéival. Az osztalyon
jelenleg 2 kolléga lat el munkaltatéi kapcesolattartéi feladatot.

Munkatarsaink folyamatosan részt vallalnak a kormanyhivatal és a szakmai feligyeletet ellaté féosztaly
altal szervezett rendezvények megszervezésében, lebonyolitasaban. A 2022. évben ilyen rendezvények
voltak a varmegyei szervezésli Palyavalasztasi Vasar, a Kozfoglalkoztatasi Kiallitas és Konferencia,
illetve jarasi szinten az oktatasi intézményekben tartott Palyaorientaciés Napok, kilénbdzé szakmai

rendezvények.



A mezdberényi Petdfi Sandor Evangélikus Gimnazium, Kollégium és Altalénos Iskola 2022. november
17-én tartotta meg Palyaorientaciés Napjat, melyen a Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-felugyeleti és
Munkavédelmi Féosztaly munkatarsai mellett a foglalkoztatasi osztalyunk kollégai is részt vettek. A
rendezvény keretében a 10. és 11. évfolyamos tanulék tajékozédhattak a foglalkoztatasi osztalyok
mikodésérdl, az iskola befejezése utani tovabblépési lehetéségekrl. A 7. osztdlyos didkok
csoportfoglalkozésok keretében ismerkedhettek meg a szakmak vilagaval, és kaptak segitséget jovébeli

palyavalasztasi dontésiikhéz.

IV. Altalanostdl eltéré feladatok

A pandémia elmulasat kdvetbéen februar honaptédl kezdédéen az orosz-ukran haboris konfliktus okozta
humanitarius veszélyhelyzet hozott feladatokat. Kézremiikédtiink a habords menekiitek elhelyezését
biztosité ingatlanck adatait tartalmazo kataszter felallitasaban, az érintett ingatlanok felmérésében,
illetve a mar ide érkezett menekiltekrél vezetett nyilvantartas folyamatos, egész évben térténd

vezetésében.

A Kormany altal kihirdetett energia-veszélyhelyzettel 6sszefiiggésben a jarasi hivatal is kiemelt figyelmet
forditott a kéltséghatékony és optimalizalt gazdalkodasra. Feladatellatasi helyeinken részleges
éplletlezarasokat hajtottunk végre, csokkentettik a gaz-, a villamos aram-, az irodaszer és egyéb

kéltségeinket.

V. Osszeqgzés

A tajékoztatobdl jol lathaté, hogy az egyes osztalyok altal ellstott (igyek szama ismét névekedésnek
indult, de az Ugyintézés tovabbra is gyors, szakszerii és iigyfélbarat volt.

Tovabbra is fontosnak tartjuk az egységes jogalkalmazas elBsegitését, a mobilizalt ugyfélszolgalat
erésitését, a tartésan allaskeresék elhelyezése és a huméneréforras hatékony menedzselését.

Békeés, 2023, aprilis 11.
Tisztelettel:
dr. Szabo Laszlé Karoly
hivatalvezet6
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