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I. Kormanyablak Osztaly

A Békés Megyei Kormanyhivatal Békési Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalya a Békés, Kossuth u. 4.
szam alatti székhelyépuletben és a Mez6berény, '56-os emléktér tér 1. szam alatti kirendeltségen végez
ugyfélszolgalati tevékenységet.

A Kormanyablak Osztaly létszama 1 f& osztalyvezetéb&l — aki egyben a jarasi hivatalvezeté-helyettesi
feladatokat is ellatja — és 17 kormanyablak tUgyintéz&/szakugyintézéhél all.

Korméanyablak Osztaly 2021. évi ligyeinek adatai (Mezéberény)

Mezbberényi Kormanyablak
tgyek szama (db)
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Az Ugyfelek szama a koronavirus jarvany okozta veszélyhelyzet miatt 2021-ben 36658 f& volt (melybél
23763 f& a békési, 12893 f6 a mezdéberényi kormanyablakban jelent meg), amely 2690 fével kevesebb a
2020. évi Ugyfélforgalmi adatoktndl. (39348).

A hivatalbol és kerelemre indult eljarésok legnagyobb részét a kozlekedési igazgatasi, valamint a
szemely és lakcimnyilvantartassal kapcsolatos ligyek teszik ki.
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Ugyforgalom megoszlasa

Mezo6berényi Kormanyablak

B Gépjarmii igazgatasi tigyek

B Személyi Igazolvany

w Utlevél

B Lakcim ilgyintézés

B Vezetdi engedély ilgyek

™ Nemzeti Egységes Kartyarendszer

" Egyéni vallalkozassal kapcsolatos
iigyek

" Ugyfélkapu tigyintézés

KIUSZI feladatok

A Kormanyablak Osztaly hatésagi ligyeinek alakulasa 2021. évben (Mezdberény)

Gépjarmu igazgatasi ugyek: 8474 Békés: 5009 Mezdberény: 3465
Szemelyi igazolvany lgyek: 5806 Békés: 3682 Mezéberény: 2124
Elkészllt okmanyok atvétele: 2500 | Békeés: 1610 Mezéberény: 890
Utlevél: 809 Békés: 553 Mezéberény: 256
Lakcim Ggyintézés: 4239 Békeés: 2865 Mezéberény: 1374
Vezetdi engedély ligyek: 3586 Békés: 2405 Mezéberény: 1181
Diakigazolvany, NEK adatlap: 1139 | Békes: 778 Mezdberény: 361
Ugyfélkapu lgyintézés: 2547 Békés: 1604 Mezéberény: 943
Allampolgarsagi ligyek: 30 Békés: 10 Mezéberény: 20
Parkolasi igazolvany: 243 Bekés: 166 Mezdberény: 77
KIUSZI: 11593 Békés: 7487 Mezdbberény: 4106




A COVID 19 vilagjarvany megjelenése ota a kormanyzati integral tgyfélszolgalati feladatok (KIUSZI)
tgyszamai is jelentésen megnovekedtek, amely a védettségi igazolvanyok kiadasaval kapcsolatos
feladatokban jelentkezett. 2021. januar 1. és december 31. kozott a Békési Kormanyablak Osztaly
osszesen 2070 Ugyfelnek allitott ki védettsegi igazolvanyt az alabbi bontasban:

— Beékési kormanyablak: 1402 ebbdl uniés 356
— Mezb6berenyi kormanyablak: 668 ebbdl unids 235

Jelen beszamoloban is fontos megemliteni, hogy 2022-ben bevezetésre keriilt az adatvaltozas-kezelési
szolgaltatas, ami a kormanyablakok tgyfélszolgalatain és az elektronikus (gyintézés soran egyszer(ibbé
teszi az allampolgarok szamara az adatvaltozasaikkal kapcsolatos ligyintézést és a kézmivek atirasat.

Az Ugyfelek a kormanyablakokban, illetve az elektronikusan is kezdeményezhetik, hogy az allami
nyilvantartasokban tarolt név-, cim-, valamint kapcsolattartasi adataik valtozadsa esetén értesitést
kapjanak azok a kézmivek, telekommunikacios cégek, amelyekkel szerzédéses jogviszonyban allnak.
Arra is van lehetdség, hogy az Ugyfél értesithesse az altala megjeldlt szolgaltatékat, hogy halala esetén
ki az a személy, akivel fel kell vennilik a kapcsolatot.

A Mobilizélt Kormanyablak Ugyfélszolgalat nagy népszeriiségnek 6rvend a Békési Jarasi Hivatal
tertietén lévé telepllések kérében.

Fokeppen azokban a kozségeken varjak az Ugyfelek, ahol nincs kormanyablak. 2021. januar 1. és
december 31. kozott dsszesen 17 alkalommal latogatott el Kordstarcsa, Kamut, Bélmegyer, Murony,
Tarhos kézségekbe, a kitelepllés soran 239 lgyfél szamara tényleges Ugyintézés, 142 alkalommal
tajékoztatas tortént. A leggyakoribb (igyintézés a személyi okmanyok és a KIUSZI kérébe sorolhatd.

A Kormanyablak Busz nagy elénye az (igysegédi rendszerrel szemben, hogy a kormanyablakok feladat
és hataskorébe tartozé Ugyek jelentés részeét el tudja intézni az allampolgar, legyen az utlevéllel,
személyi igazolvannyal kapcsolatos, vagy KIUSZI szakteriiletbe tartozo ligyintézés.

A csaladvédelmi akcioterven belul 2021. évben Bekésen és Mezéberenyben 361 lgyfélnek intéztink
ugyet, amely a jaras méretéhez viszonyitva kielégité szamnak tekinthetd .

Az Ugyintézés az alabbi bontasban tértént Mezéberény varosaban:

Babavaro 41
Nagycsaladosok gépjarmiiszerzési tamogatasa 2
Csaladok otthonteremtési tAmogatasa 26
Otthonfeltjitasi tamogatas 13
Jelzaloghitel torlés 9




Il. Hatésagi és Gyamiigyi Osztaly

A Bekeési Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamligyi Osztalya a szocidlis feladatok kdrében ellatja a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szol6 térvényben meghatarozott feladatokat, valamint a gyamugyi
feladatok kérében ellatja a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrél szolé térvényben, tovabba
a gyermekvedelmi és gyamigyi feladat- és hataskorok ellatasarédl, valamint a gyamhatosag
szervezetérél és illetékességerl szold kormanyrendeletben és egyéb kulén jogszabalyokban
meghatérozott, feladat- és hataskorét erintd feladatokat. Az osztaly feladatai kbzé tartozik a jarasi hivatal
iranyitasaval, koordinalasaval kapcsolatos tevékenység végzése is (titkarsag, informatika, gépjarma,
pénziigy).

Az osztaly feladatainak ellatésa a Békés, Kossuth utca 4. szam alatt talalhaté székhely épiletben,
valamint a Mezbberény, '56-os Emléktér 1. szam alatti kirendeltségben torténik, mely épiletben a
Kormanyablak Osztaly Mez&berényi Kormanyablaka is helyet kapott.

Személyi allomany alakulasa

Az osztalyon jelenleg 21 f6 végzi a munkajat, mely |étszambdl 13 f6 rendelkezik felséfoku, 6 f&6 pedig
kozepfoku végzettséggel. Az osztaly munkatarsai kézll jelenleg egy 6 folytat felséfoku tanulmanyokat a
Kormanyhivatallal kétott tanulmanyi szerz6dés szabalyozta keretek kézott. Ezen tanulmanyi szerzédés
hosszl tavon biztosithatja a hivatal munkatarsainak megfelel¢ szakképzettségét, ami a szakmai munka
folyamatos magas szinten tartasahoz elengedhetetlen. Az osztaly személyi allomanya jelenleg 1 &
osztalyvezetd, 7 6 gyermekvedelmi és gyamugyi szakugyintézé, 7 f6 szocidlis Ugyintézé, 1 fé hatosagi
Ugyekkel foglalkoz6 szakugyintézd,1 f6 informatikai szakugyintézé, 1 f6 pénzugyi Ugyintézs, 2 6
titkarsagi Ugyintézo és 1 f6 gépjarmivezetd munkatarsbol all.

A Hatdsagi és Gyamiigyi Osztaly feladatainak bemutatasa
Szocialis lgazgatasi ligyek

A szocidlis ellatasok kozill a jarasi hivatal feladat- és hataskorébe tartoznak az alanyi, valamint normativ
kézgyogyellatas, az apolasi dij, a gyermekek otthongondozési dija, az iddskoriak jaradéka, az
egészseglgyi szolgaltatasra vald jogosultsag megallapitasa, az aktiv korlak ellatasa, azon belil is a
foglalkoztatast helyettesitd tamogatas, valamint az egészségkarosodasi és gyermekfeligyeleti
tamogatas.

Szocialis iigyek statisztikai adatainak alakuldasa Mezéberény varosaban:

Ellatasok: 2020. december 31. napjan 2021. december 31 napjan
jogosultak szama jogosultak szama
Egészségkarosodasi és 15 f6 1316
gyermekfelligyeleti tamogatas




Foglalkoztatast helyettesitd 151 6 143 f6
tamogatas
Id6skoruak jaradéka 216 216
Apolasi dij 43 f6 47 6
Gyermekek otthongondozasi 306 46 6
dija

A veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokkal kapcsolatos
intézkedésekrdl, valamint a szocialis és gyermekvedelmi szolgaltatasoknak a veszelyhelyzet ideje alatt
elrendelt mikodési rendjérél szolé kormanyrendelet a rendszeres szocialis ellatasok jogszabaly altal
eléirt felulvizsgalatanak elhalasztasardl, illetve egyes szocialis és gyermekvédelmi ellatasok jogosultsagi
idétartamanak meghosszabbitasardl rendelkezett. Ennek megfeleléen az elmult évben — egy révid
idészaktdl eltekintve - az ellatasok felllvizsgalata szinetelt, és a jogosultsagi id6tartamok
meghosszabbodtak. Ezekben az ellatasi formakban ezért kevesebb eljaras indult. Az aktiv kortak
ellatasa a hatranyos munkaer6-piaci helyzetl aktiv korl személyek és csaladjuk részére nydujtott
tamogatas. Ket tipusa van, egészségkarosodasi és gyermekfelligyeleti tamogatas, valamint a
foglalkoztatast helyettesité tamogatas. 2021. év december 31. napjan Mezdberény varost tekintve 156 f6
részesllt aktiv korGak ellatasaban. A Békési Jaras terlletén, azon belul MezSberényben is nagy
letszamot mutat az ellatasaban részesulok szama. Ezen szamnak elsésorban tarsadalmi, valamint
jarasunk esetében féldrajzi elhelyezkedési okai is vannak. Osszességében elmondhatd, hogy még
mindig - mas hasonld méretl jarasokhoz kepest - jelentés az ellatasban reszesulék szama a jaras
illetékessegi teriletén.

Idéskortiak jaradékaban részesulék szamaban valtozas nem tapasztalhaté, ezen ellatasi forma nem
gyakori a Jéarasi hivatal illetékességi teriiletén. Apolasi dijban részesilék szama 47 8, mely minimalis
emelkedést mutat a teleplilésen, de ebbdl egyéb dsszefliggések nem vezethetdek le.

Az elmult évek (j ellatasi formaja a gyermekek otthongondozasi dija (GYOD), melynek jogosulti kére
névekvé létszamot mutat. Ezzel 6sszhangban az alap €s az emelt 6sszegl apolasi dijban részesulék
szama csokkent, hiszen azon szlldk, akik gyermekiket apoljak a GYOD-ra lettek jogosultak. 2021 évben
osszesen 46 ellatas kertlt folyositasra a sz(l6k részére.

Természetben nyujtott szocidlis ellatasok a kozgyogyellatas és az egészségligyi szolgaltatasra vald
jogosultsag. Kézgyogyellatasra 334 f6 jogosult Mezdberény varosaban. Az egészségligyi szolgaltatasra
vald jogosultsag tekintetében 228 f6 reszesul ellatasban. A benyljtott kérelmek szama az elmdalt
idészakban csokkent, melynek oka egyértelmiien a veszélyhelyzetre vezethetd vissza, hiszen a
korabban megallapitott ellatasok, - amelyek a veszélyhelyzet ideje alatt jartak volna le, - érvényessége
fennall a veszélyhelyzet megsziinését kévetd 90 napig.

Egyéb hatosagi tigyek

Egyeb hatosagi ugyek kozé soroljuk a levegdszennyezéssel, a temetékkel, a temetkezési
szolgaltatokkal, a tarsashaz-kezeltkkel, kapcsolatos (gyeket. Az Ugyek intézését a hatdsagi
szaklgyintézd latja el, osztott munkakérben. Mezdberény varos tekintetében levegészennyezéssel
kapcsolatban 5 darab helyszini ellenérzés tortént az elmult évben, melybél egy esetben volt szikség
hatérozathozatalra. Birsag kiszabasara nem volt szlikség, a figyelmeztetés alkalmas volt arra, hogy az
ugyfél jogkovetd magatartast tanusitson a tovabbiakban. A varosban elhelyezkedd temetdk ellendrzése
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2020. évben valosult meg. 2021. évben a varosban lévd két temetkezési szolgaltatd ellenérzése soran a
hatésagunk részér6l jogsértés nem kerllt feltarasra. 2021. évben engedélyezésre kerllt egy Uj
temetkezési szolgaltatd miikdédése Mezbberényben, igy a tovabbiakban harom szolgaltaté végzi ezen
tevékenységet. Mezéberényi lakéhellyel rendelkezve egy fé természetes személyként végez Uzletszer(
tarsashaz-kezel6 tevékenységet.

Gyamhatosagi ligyek statisztikai adatainak alakuldasa Mezéberény Varosaban:

Ugytipusok 2020. december 31. napjan 2021. december 31. napjan
nyilvantartott adatok nyilvantartott adatok
Védelembe vett 44 16 3316

kiskorliak szama

Csaladba fogadott 716 9 f6
kiskortuak szama

Nevelésbe vett 28 fo 20 fé
kiskorlak szama

Gondnoksag ala 91 f6 104 6
helyezettek szama

A gyamhatdésagi Ugyek statisztikai adatainak alakulasa tekintetében jelentts valtozas a korabbi évhez
viszonyitva nem tapasztalhato.

Osszességében elmondhatd, hogy a mezéberényi illetékességl védelembe vettek és nevelésbe vettek
szama csokkent, azonban ezen valtozasbdl hosszu tavi kovetkeztetések nem vonhatoak le. A minimalis
szamu csokkenest a védelembe vettek szamaban okozhatta az oktatasi intézmények jelenléti rendszer(
mikédésének - tébb esetben tortént - felfliggesztése, ugyanis a digitalis oktatas soran kisebb szamban
merulnek fel igazolatlan iskolai hianyzasok.

A gondnokoltak szamaban tértend novekedés aranya megegyezik a jarasi adatokkal, amelyet okozhat a
minden telepllésen folyamatosan egyre szorosabban és j6l mikddé szocidlis hald, illetéleg a
gondnoksag intézményének tarsadalom altali nagyobb ismertsége, elismertsége. Az elmult évben
Mezéberényben a fiatalok (18-20 éves korosztaly) esetében torténé gondnoksag ald helyezések
tekintetében tapasztaltunk névekedést, tobbségiik gyermekkorat a gyermekvédelmi rendszerben toltétte
nevelésbe vett kiskoriként. A gondnokok minden esetben egyuttmiikodést tanusitanak, szamadasokat,
jelentéseket idében megkilldik résziinkre. Elmondhaté tovabba, hogy mindig a gondnokolt érdekeit
tartjak szem el6tt sulyos jogsértés a mikédésiik soran nem kerilt feltarasra.

Az otthonteremtési tdmogatas — ez nem azonos a csaladok otthonteremtési tdmogatasaval - és a
gyermektartasdij megelélegezése, mint pénzbeli ellatasi forma tartozik a gydmhatésagi tevékenységek
kbzze.

Otthonteremtési tamogatas 2021. évben 2 f6 részere kerllt megallapitasra Gsszesen 3.249.000.-Ft
0sszegben.

A gyermektartasdij megelélegezésére pénzbeli ellatas tekintetében fontos felhivni a figyelmet egy az idei
évtél hatalyos jogszabalyvéaltozasra. 2022. januar hé 01. napjatél valtozott az allam altal
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megelblegezhetd gyermektartasdij legmagasabb ¢sszege. A gyermekek védelmérél és a gyamugyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 23. § (1) bekezdésének rendelkezése
akkeént valtozott, hogy a gyamhatdsag a birésag altal a tartasdij megfizetésére kotelezd hatarozataban
megallapitott 0sszeget, szazalékos marasztalas esetében az alapdsszeget elblegezi meg azzal, hogy a
megelblegezett gyermektartasdij 6sszege nem haladhatja meg gyermekenként a kotelezd legkisebb
munkabér 30 szazalékat, azaz gyermekenként a 60.000 Ft-ot. A Gyvt. 23. § (1a) bekezdése rendelkezik
arrél, hogy amennyiben a megel6legezheté gyermektartasdij legmagasabb oOsszege valtozik, a
megelblegezés oOsszegét hivatalbdl felul kell vizsgéalni, és az ellatast a valtozas idépontjara
visszamenotleg médositott 6sszegben kell tovabbfolyositani.



lll. Foglalkoztatasi Osztaly

A Békési Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya tovéabbra is a Békés, Muzeum kéz 1. szédm alatti
éplletben végzi tevékenységét, mely épuleten energetikai korszerlsitést hajtottak végre. A
Foglalkoztatasi Osztaly jelenleg 24 fével latja el feladatait. A Békési Jarasi Hivatal személyi
allomanyaban 11 f6, GINOP programokban 7 f6 szakugyintézé és 4 f6 mentor/tanacsadd, tovabba 2 6
TOP szakiigyintézé végzi a munkajat.

A Békési Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyanak 2021. évben is kiemelt célja volt a kozfoglalkoztatas
szervezésében és lebonyolitasaban térténd aktiv kdzremlkddeés, tovabba a foglalkoztatasi tamogatasok
biztositasa. A tavalyi évben szintén meghatarozo feladat volt az Eurdpai Unié altal biztositott forrasok
hatékony felhasznalasa.

A pandemia nagyban befolyasolta a munkaerdpiaci helyzetet és ezaltal a szakmai feladatellatast is.
Egyrészt emelkedett a regisztracidba bekerllt allaskeresdk szama, masrészt sokkal kevesebb
munkaerdigényt jelentettek be a jaras munkaltatéi. A koronavirus jarvany negativ hatasait a 2021. évben
a gazdasagvédelmi intézkedések jelentdsen megvaltoztattak. A foglalkoztatast ¢sztonzé tamogatasok
segitségével a jarvany miatt munkajukat veszetett személyek vissza tudtak menni korabbi
munkahelyeikre vagy (j allasba kerlltek elhelyezésre.

A Gazdasagvedelmi Akcidterv keretében a foglalkoztatasi osztalyt kdzvetleniil harom tipust tdmogatas
érintette: A vallalkozasok munkaeré tamogatasa, a Munkatapasztalat-szerzés tdmogatasa, valamint az
Onfoglalkoztaték kompenzaciés tamogatasa program.

A vallalkozasok munkaeré tamogatasat, valamint a Munkatapasztalat-szerzés tamogatasat vehették
igénybe. A tAmogatasnak készénhetéen a GINOP-5.1.1. ,Ut a munkaerépiacra” program keretében 125
f6, mig a GINOP-5.2.1. ,Ifijisagi Garancia’ programbdl 94 f6 munkahelyteremté bértamogatasa
valosulhatott meg a Békési jarasban.

Az Onfoglalkoztatok kompenzaciés tamogatdsa program keretében a kormanyrendeletben
meghatarozott agazatokban tevékenykedd, alkalmazott nélkil mikodé mikrovallalkozasok és
onfoglalkoztatok 2021. junius 8. napjatdl 2021. november 30-aig igényelhették meg a 219.000 Ft
tsszegli tamogatast. Ezaltal a Bekesi jarasban 211 vallalkozo kerelme keriilt tamogatasra.

A foglalkoztatottsagi helyzet kezdeti romlasat kovetéen az eév kdzepére a foglalkoztatottsagban javulas
kovetkezett be és évvégére visszaallt a jarvanyhelyzetet megelézé szintre.

A Békés Megyei Kormanyhivatal szervezésében megvaldsuld megyei rendezvények - Palyavalasztasi
Vasar, Kozfoglalkoztatasi Vasar - megszervezésében aktivan részt vett a Foglalkoztatasi Osztaly.

A koronavirus-jarvany kezelése erdekében az osztaly munkatarsai részt vettek a Népegészségligyi
feladatok ellatasaban is, a korona virussal megfertézott személyek kontaktjainak a felkutatasaban,
valamint az oltéponti feladatellatasban.



IV. A koronavirus hatasa a Jarasi Hivatal miikodésére és feladatellatasara

2020-ban Magyarorszagot is elérte az Uj koronavirus okozta pandémia, ami alapjaiban valtoztatta meg a
tarsadalom addig megszokott eletét. A jarvanyhelyzet és a jarvany elleni vedekezés erdekeben hozott
kormanyzati intézkedések komoly hatassal voltak a Békési Jarasi Hivatal mikoédeésére is.

A jarvany elleni védekezés keretében az Ugyfélfogadas megszokott rendje is tobbszor valtozott,
nagyfoku rugalmassagot és fegyelmezettséget megkovetelve mind az ugyintézék, mind az ugyfelek
részérél. A védekezés érdekében minden Ugyfélszolgalaton kézfertétienitok, plexifalak kertltek
kihelyezésre, illetéleg maszk viselése mellett folyt az Ugyintézés tobb alkalommal az egyszerre az
Ugyfélszolgalatokon tartozkodd személyek szamanak korlatozasaval. Az éplletekben folyamatos volt a
fertétlenités arra alkalmas szerek és dzongenerator hasznalataval.

A jarvany humanpolitikat — tobb munkatarsunk is atesett a betegségen - erintd hatasan kivul joval
jelentésebb volt a védekezési feladatokban valé részvetelbél keletkezett nagyobb munkateher, Uj, eddig
nem végzett feladatok ellatasa.

A jarvany elleni védekezés keretében a Békési Jarasi Hivatal munkatarsai az alabbi
munkafolyamatokban fejtettek ki tevékenységet:

1. A bentlakasos szocialis intézményekben megvalosuld oltasi tevékenységben a mobil
oltécsoportok munkajanak segitése.

2. Folyamatos oltbanyag-kiszallitas a haziorvosok, valamint kés6bbiekben a hazi gyermekorvosok
reszere.

3. A Békescsabai Oltoponton valo tevékenység segitése oltdponti kapcsolattartok biztositasaval.

4. A Békéscsaba Jarasi Hivatal Népegészsegligyi Osztalyanak torténé segitségnylijtas a jarasban
el fertézottek kontaktkutatasaban.

5. Oltobusz altal végzett oltds megszervezésében és lebonyolitasaban valo kézremlkodeés.

6. Veddeszkozok és Antigen gyorstesztek folyamatos kiszallitasa a megjelolt egészségugyi
szolgaltatdk részére.

7. 12-18 év kozotti gyermekek iskolai oltasanak megszervezésében és lebonyolitdsaban valo
koézremUkodes.

8. Oltopont megszervezése és a miikodtetésében vald kézremikodés.

Osszességében elmondhaté, hogy a beszamolé korabbi részében bemutatott (igyfélszam és
Ugyszamcsokkenés okozta szabad kapacitas tobbszorosen felhasznalasra kerllt a védekezési feladatok
elvégzése soran. Ezt tamasztja ala a tobb alkalommal is elrendelt, gyakorlatilag a teljes jarasi allomanyt
érinté tulmunka-elrendelés és hétvégi munkavégzes.

10



V. Osszegzés

A szervezeti egysegeink beszamoldibdl jol lathato, hogy az egyes osztalyok altal ellatott ligyek szama a
korabbi folyamatos névekedést kovetden a vilagjarvany hatésara csokkenést mutatott, azonban a
jarvany elleni védekezés leterheltségebdl kifolyolag extra terhelésnek voltak kitéve tisztviseldink.

A Covid-19 okozta terhelés azonban nem jelentette az iigyek szakszer( elintézésének a hianyat, illetéleg
nem okozta az Ugyféli elégedetlenség megnbvekedését. Tovabbra is gyors, szakszerl és Ugyfélbarat
volt az Ugyintézés. Ezt tamasztja ala az is, hogy 2021-ben 5 keresettel tamadott dontést hozott a Hivatal,
melybél 3-at a felperes kérelmére megsziintetett a birédsag, 2 ligyben pedig a kormanyhivatal, mint
alperes volt a pernyertes fél.

Kiemelendé tovabba, hogy a Békési Jarasi Hivatal vezetésében bekdvetkezett személyi valtozasok a
Hivatal mikodésében, a hatosagi és egyeb feladatellatasban fennakadast nem okoztak.

A 2022-es évben is célunk a gyors, szakszer(l, hatékony es eredményes ligyintézés, melynek tamogato
és Ugyfélbarat modon kell megvaldsulnia.

Tovabbra is fontosnak tartjuk az egyseges jogalkalmazas eldsegitését, a mobilizalt lgyfélszolgalat
erésitéset, a kozfoglalkoztatottak versenyszféraba vald integralasat és a humaneréforras hatékony
menedzselését.

A Jarasi Hivatal miikédese szempontjabdl tovabbra is kiemelt figyelmet forditunk a koltséghatékony és
optimalizalt gazdalkodasra.

Békés, 2022, aprilis 12. \/ //
Tisztelettel: ’./
szlo Karoly

dr. Szaboé La
hivatalvezeté
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