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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Mezéberény Varos Onkormanyzati Képvisel-testillete a 2026. évi munkatervében
meghatdrozott oktdber 26-i testiileti {ilés egyik f6 napirendi pontjaként fogadta el a Varosi
Humadnsegit6é és Szocidlis Szolgalat altal ellatott egészségligyi, szocidlis és varosiizemeltetési
tevékenységrol sz0l6 beszamolot.

Megyeriné Pénzes Maria, az intézmény igazgatdja megkiildte a beszamolot, mely az
eloterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az eldterjesztés megtargyalasat kovetden fogadja
el az alébbi hatarozati javaslatot:

Hatarozati javaslat:

Mezbberény Varos Onkormanyzati Képviseld-testillete a Varosi Humaénsegité és Szociélis
Szolgalat 4ltal ellatott egészségiigyi, szocialis és varosiizemeltetési tevékenységrol szolo
beszamolot elfogadja, és megkdszoni Megyeriné Pénzes Maria igazgatd asszony, valamint az
intézmény dolgozoi altal végzett munkat.

Felelds: Siklosi Istvan polgarmester

Hataridd: értesitésre azonnal

Mezdberény, 2026. oktéber 14.
Siklosi Istvan
polgarmester
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Mezdberény Viros Onkormanyzati Ikt. sz.: K-277/2026.
Képviselo-testiilete Téargy: Humansegité Szolgélat
részére beszamoldjanak megkiildése
Mezéberény

Kossuth tér 1.

Tisztelt Képviselg-testiilet!

A szocilis igazgatésrol és szocialis ellatasokrol sz6lé 1993. évi III. tv. 92/B §-a értelmében a
személyes gondoskoddst nytjté szocidlis intézmény allami fenntart6ja tobbek koztt ellendrzi
és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, melyhez mellékelten
megkiilddm a Varosi Huménsegitd és Szocidlis Szolgalat beszdmol6jat az intézmény dltal

ellatott szocialis, egészségiigyi és varosiizemeltetési tevékenységekrol.

Kérem a Tisztelt Képviselo—testilletet, hogy beszdmolonkat megtirgyalni és elfogadni
sziveskedjen.

Mezb6berény, 2026. oktober 13.

Tisztelettel:
4 } LA ¢
Megyeriné Pénzes Maria
igazgat6
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1.) Szocidlis alapszolgaltatasok

1.1) Tanyagondnoki szolgalat

A tanyagondnoki feladatellétés célja a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott
helyek intézményhianyabdl és a kdzosségi kbzlekedés nehézségébdl eredd héatranyainak enyhitése, az
alapvet§ szikségletek kielégitését segité szolgdltatdsokhoz, kdzszolgéltatashoz, valamint egyes
alapszolgéltatasokhoz valé hozzajutds biztositdsa, tovabba az egyéni, kbzbsségi szintii szikségletek
teljesitésének segitése.

Az ellatasi teriileten €16 lakosok kéziil sokan rendszeresen, hetente tobbszor kérik a szolgéltatast, de
tobben vannak, akik csak alkalomszeriien igénylik.

A lakossigszam csokkenése a tanyavildgban is megfigyelhets. Mig 2019-ben a kiilteriileten
életvitelszeriien élGk szama 259 fé volt, 2023-ban a szamuk mér nem érte el a 200 f6t. 2025-benez a
szdm 158 fGre csokkent és 2026-ban sem mutatkozik tdl nagy valtozas. A lakosok szama jelenleg 164
f&. Bar az elmult években tébb fiatal csalad is kikdltdzott a periféridra, még mindig a 60 év felettiek
ardnya a legmagasabb. Ez a létszam 88 haztartast foglal magaba, melyb6l 72 csaldd veszi igénybe a
szolgaltatast. Koziilik 30 haztartas napi, heti szinten kér segitséget.

A tanyagondnoki szolgélat keretében leggyakrabban ellatott feladatok:

- Gyermekek nevelési- oktatasi intézménybe torténd széllitdsa mindennapi feladat.

- Felnbttek és gyermekek egészségiigyi intézménybe szdllitdsa heti rendszerességgel térténik.

- Kiilteriileten &6 id6sek hozzdsegitése az id6sek nappali ellitdsdnak igénybevételéhez,
rendszeres beszallitds programokra, programok szervezésében, valamint lebonyolitasaban valé
részvétel hetente tébb alkalommal.

- Gyogyszerek feliratasa, kivaltésa és hazhoz szallitdsa az igényeknek megfelel§en torténik.

- Bevasadrlé utak szervezése személyszillitassal, illetve kérésre bevésarlas, valamint ivoviz
kiszallitasa havonta t&bb alkalommal.

- Mentalis gondozés minden talalkozds alkalmaval.

- Védéns, csaladsegitd széllitdsa a killteriileten é16 csaladokhoz.

- Ugyintézés, nyomtatvanyok kitsltésének segitése és tovabbitasa.

- Napi egyszeri meleg étel hazhoz széllitasa.

- Informaciok gy(ijtése és nyilvantartésa hivatalok, intézmények, kilonbéz8 szolgéltatdsok
elérhetGségérdl, tovabbd szérélapok, hirdetmények, a Hirmondé eljuttatdsa a kilterdleti
lakosok tdjékoztatdsa érdekében.

Az elmult év végén melegétel-osztasra kerlilt sor a varosban, amelynek sordn a tanyagondnok is
kiemelt figyelmet forditott az id@sekre, az egyediil él6kre, valamint a nehezebb élethelyzetben lévé
killteriileten él6 személyekre. Az {innepi idészakban tartds élelmiszercsomagok kiosztdsédban is
kdzremiikddoétt, hozzajarulva ahhoz, hogy a raszoruld csalddok szdmdra is kdnnyebbé véljon az
Gnnepi készillGdés.

A tanyén é16 gyermekek széméra kilonleges kozosségi programot jelentett a Mikulds Birodalom
meglatogatasa. A program lehetGséget biztositott arra, hogy a periférian él6 gyermekek is részt
vehessenek egy szamukra élményekben gazdag, Unnepi rendezvényen.

A téli id8szakban, killsndsen a rendkivilli hideg idGjaras idején, fokozott figyelmet forditott a
Mez&berényt koriilvevs teriileteken él8k biztonsdgdra. Ennek érdekében szoros egyiittmiikodés
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valOsult meg a rendérség és a mez&dri szolgdlat munkatdrsaival. A kézts munka célja elsGsorban a
veszélyeztetett, ids, egyedil éi6 szemelyek helyzetének figyelemmel kisérése, valamint sziikség
esetén a megfeleld segitség mielGbbi biztositasa voit.

A tanyagondnoki szolgdlat segitséget nydjtott a helyi posta vezet§jének a kiilterlileti postaladak
ellenérzésében is. A feladat sordn a postaladdk meglétének, elhelyezkedésének &s
haszndlhat6sdgédnak felmérésében miikddtiink kozre.

A szolgélat szakmai tevékenységének bemutatasara is lehet8ség nyflt a csalddsegitSk altal szervezett
kerekasztal-megbeszélésen. A tallkozé keretében bemutatdsra keriiltek a tanyagondnoki munka
legfontosabb feladatai, a kiilteriileten éI6k mindennapi tdmogatasanak formai, valamint a kiilsnbéz6
intézményekkel és szakemberekkel térténé egyuttmdkdodés jelentésége.

A beszadmoldsi id6szakban szenior tanyagondnoki feladatokat is ellitott Rauné Heged(is Eva
tanyagondnok, melynek keretében szakmai segitséget és mentoraldst biztositott Ecsegfalva, Tarhos
és Medgyeshodzés telepiilések falu- és tanyagondnokai szdméra. A mentoralas sordn lehetdség nyilt
a gyakorlati tapasztalatok dtaddsira, a feladatell4tss soran felmerdild kérdések kdzos dtbeszélésére,
valamint a j6l alkalmazhaté szakmai gyakorlatok megosztasdra.

A felsorolt tevékenységek sordn kiemelt szerepet kapott a kiilteriileten él6k segitése, a személyes
kapcsolattartds, a szocidlis biztonség erdsitése, valamint a tdrsszervezetekkel és mas telepiilések
szakembereivel térténd egyiittmiiksdés. A tanyagondnoki szolgdlat munkdja ezaltal nemcsak a
mindennapi szikségletek kielégitéséhez jérult hozzd, hanem a Kkiilterileten él6k kozosséghez
tartozésanak és biztonsagérzetiik erdsitését is szolgaita.

Elégedettségi vizsgalat tapasztalatai

2026 augusztusaban elégedettség mérést végeztiink az alapszolgsltatast igénybe vevek kérében. A
tanyagondnoki szolgéltatds kérd6ivét 27 f6 toltstte ki. A vilaszokbdl megéllapithatd, hogy a
tanyagondnok kdnnyen elérhetd, a megbeszélt id6pontban érkezik és minden esetben segit6kész a
felmerilt problémdk megolddsira torekszik. Valamennyien maximélisan elégedettek az
ebédszéllitas és étkeztetés segitése, bevésérlds, gy6gyszerbeszerzés, postai ligyintézés, és
egészségligyi intézménybe (orvoshoz, véddnbhoz) valé szallitas szolgiltatasi elemekkel és az
egész tanyagondnoki szolgéltatassal. Megkérdeztiik, hogy min kellene véltoztatni, javitani a
szolgdltatds vonatkozasaban, illetve van-e olyan Gj feladata, amiben a tanyagondnok
segitségére lenne sziikségiik. A megkérdezettek 66%-a vilaszolt erre a kérdésre és
mindannyian elégedettek, valtoztatist nem javasoltak. A tanyagondnok lelkiismeretek
munkdjat tikrozik az aldbbi mondatok: »Meg vagyok elégedve, nagyon segitékész.”

»lisztelet és koszonet a munkajaért.” ,Nem kérek tébbet téle, megtesz mindent értem, csak
maradjon sokdig nekiink. Kés26ném!”

Személyi feltételek

A szolgaltatds biztositasat 1 f§ tanyagondnok latja el, aki a munkakér betéltéséhez sziikséges falu- és
tanyagondnoki alapképzésen részt vett az ott megszerzett tudasit kamatoztatja a mindennapi
munkaja sordn. Ezen tdimen&en megfelels helyismerettel, kapcsolatrendszerrel, kompetencidkkal és
segité személyiséggel rendelkezik. 2024. augusztusa Ota a senior tanyagondnok cimet viseli, aki a
falu- és tanyagondnoki képzésben résztvevéket mentoralja.
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Targyi feltételek

A tanyagondnok rendelkezésére dll egy informatikai eszkozokkel jol felszerelt iroda az intézmény
Alapszolgaltatasi Kozpontjbhan {Mez8berény, HEsok utja 3.). A kilteriiletre térténd eljutast egy
2014-es évjdraty, 181.000 km futdsteljesitmény( Skoda Yeti gépkocsi segiti, mely a Hankook cég
gumiabroncs adoményozési pélydzatdnak koszonhetden téli és nyari autégumi garnitdrdval van
felszerelve. A gépjarmii javitdsi és karbantartdsi koltségei az elmdlt évben elérték a 350.000.-Ft-ot.
Tortént tobbek kdzott olajcsere, futémli javitds, izzocsere, olajszlir6haz és fagyallo csere, hatséd
ajtdézar cseréje.

Sziikség esetén a nagyobb beszerzések, bevisarlasok kiszallitaséra a tanyagondnok szémadra utdnfutd
is igénybe vehetS. A gépkocsiban kiilsnbdz8 méretli biztonsdgi gyermekiilések teszik lehet6vé a
gyermekek nevelési-oktatasi intézményekbe térténd szallitdsat. Thermolddaban biztositott az étel, a
gyo6gyszerek higiénikus szallitdsa. Az intézmény tulajdonat képezd kertészeti gépek, szerszdmok a
tanyasi lakosok kornyezetének rendben tartdsat szolgaljak, melyeket kizérdlag az intézmény
munkatérsa hasznal. A GPS-el feltelepitett tablet a szérvanytanyak kozotti eligazodast segiti. A tanyan
616, mozgésukban korlatozott lakosok elldtésdhoz rendelkezésre all egy betegemeld, mely a raszoruld
személy helyvéltoztatdsat segiti.

1.2) FEtkeztetés

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositunk azoknak a szocidlisan részorultaknak, akik
azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani
kiilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai, vagy szenvedélybetegségiik,
hajléktalansaguk miatt. Az étkeztetés szolgéitatasi formaja szocidlis konyha.

Az ételt a Prizma Junior Zrt. biztositja. Ha az étkezésben részesild személy egészségi allapota
indokolja, a szakorvos javaslatdra az ellitdst igénybe vevd részére diétds étkeztetést biztositunk,
ezzel is segitve a mindennapok nehézségeinek megkiizdésében a beteg, idds lakosokat. A diétas
étkezés igénybevételéhez a kérelmezének, a kérelem benyijtdsa mellett, ki kell tolteni a diétas
étkezést igénylSk adatlapjit, tovabba szakorvosi javaslattal sziikséges alatdmasztani a diéta
egészségiigyi indokoltsagat, ezt a javaslatot évente frissiteni sziikséges.

Az étkeztetés biztositésanak madja az étel: kiszolgaldssal egyidejdi helyben fogyasztassal, elvitelének
lehetévé tételével, lakésra szallitasaval.

Az ételek kerékparral t6rténé kiszéllitdsa az egyre forrdbb nyari melegben fokozott kockézatot jelent,
a 2026-os év rekord forré nyara kiiléndsen megterhel6 volt. A melegen kivill mds idgjarasi
viszontagsagok is nehezitik az étel hazhoz szallitasat. Az es6, a szél, a jeges, csiszés Utburkolat a
kerékparos ételszéllitds soran igen kellemetlen. A balesetek elkeriilése érdekében havas, csuszds
Utburkolat esetén gépjarmivel széllitjuk ki az ételt.

Ellatasi teriilet: Mezéberény kizigazgatési teriilete.
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1. téblazat Az étkeztetést igénybevevik szdma, nemek és korcsoportok szerint

b 60 alatt 60-70 év 71-80 év 81-90év | 90 évfelett ——
e I e S T AT O -0 T |
2020 1 0 1 14 5 11 1 14 1 5 58 |
2021 2 [ 1| a 11 6 17 4 13 0 3 61
2022 1 | 1| 6 9 6 22 4 18 2 5 74
2023 | 2 |1 | 4| 5 [ 4 |14 3 17 1 3 54
2024 i 1 1 3 3 15 3 14 | 1 | 3 45
2025 1 0 | &4 6 6 16 3 9 0 0 45
2026.09.30. 1 | o | 4 4 | s 15 5 | 11 | o [ 1 [as

Az el6z8 évhez hasonldéan alakulnak az adatok, jelentds valtozas nem mutatkozik. Jelenieg 46 f§ az
elldtotti létszam, kbziilik a diétds étkez6k széma 3 fé, akik részére cukormentes diétat biztosit a
Prizma Junior Zrt. Az igénybevétel véltozé, vannak, akik napi szinten kérik az ebédet, masok csak
alkalmanként. A tavalyi évhez hasonldan, nagyjabél hasonlé a kiszallitassal (21 f6), a helyben
fogyasztassal (8 f6), illetve az elvitellel (17 f6) torténd igénybe vevék szdma.

Az étkeztetés intézményi téritési dija 2025. februar 01-jétdl véltozatlanul 1.030.-Ft/nap, a kiszallitasi
dij 100.- Ft/alkalom.

Elégedettségi vizsgilat tapasztalatai

Augusztusban az étkeztetést igénybe vevSk korében is felmérést végeztiink, melynek célja a
vélemények, igények megismerése, ezek alapjan a szolgdltatds minGségének névelése.

Kérdéseink az ebéd mennyiségére, mindségére, vdltozatossagara vonatkoztak, 1-5-ig értékelve
azokat, tovébba a kérd6iv lehetdséget biztositott egyeéni kérések, javaslatok megfogalmazésara is.

Az Osszesitett 4,16-os &tlag alapjén eimondhats, hogy az étel mennyiségével tébbnyire elégedettek.
Az ebéd mindségével kapcsolatban mar sokkal kritikusabb eredmény sziiletett, a 3,54-es tlag azt
mutatja, hogy igény lenne a mindségi fejlGdésre.

A vélaszadék 35%-a.szerint nem elég valtozatos az étrend, tovabba a kévetkez§ kéréseket irtdk le:
szivesen vennék, ha tébb alkalommal lenne, gytimdlcs, kompét, befst, halétel, illetve csirkehus és
tészta. Kérésként meriilt fel az is, hogy kevesebb alkalommal legyen rizs.

Az intézményiink irdnydba az fogalmazédott meg kérésként, hogy a savanyusdgot ne a fGétellel
egyazon edénybe adagoljuk. Gyakran erre azért keriil sor, mert az ételhordé6 kevesebb edénybél all,
mint amennyire sziikség van, de természetesen igyekszlink megoldani a problémt.

Személyi feltételek
Az étkeztetés helyben torténs biztositasat, illetve a kiszéllitds és elvitel el6készitését 2 6
kézfoglalkoztatott kisegité alkalmazott és a nappali elldtdsban dolgozé munkatirsak végzik. A
kiszallitast igénylGk részére a kdzfoglalkoztatottak szallitja ki az ebédet.

Tdrgyi feltételek
Az Alapszolgéltatési Kdzpontban biztositott a higiénikus és kulturélt étkezés lehetdsége. A vonatkozé
elSirasoknak megfelelden az étel tslaldsshoz, elfogyasztdsahoz, szilkség esetén melegitéséhez
megfelelS térgyi eszkozék allnak rendelkezésre. Biztositott tovdbba az ellatast igénybe vevék
szamanak megfeleléen a kézmosasi lehetdség és a nemenként elkiilonitett illemhely is. A kordbban
beszerzett mosogatégép konnyebbséget jelent a konyhai feladatok ellitisaban. A HACCP elirdsai
betartédsra keriilnek. Az ételek kiszallitdsshoz intézményi kerékpar biztositott.
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1.3) Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyujtas keretében az ellstottak részére, sajat hdztartdsukban nyujtunk alapvetd apoldsi,
gondozési feladatokat, segitjik az 6néllé haztartds, életvitel fenntartdsét, a lakokornyezet higiénés

korilményeinek a megtartésdt, az ellatdst igénybe vevd fizikai, mentdlis, szocidlis sziikségleteinek
figyelembevétele mellett, életkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotdnak megfelelGen.

A szolgdltatds igénybevétele az 6nelldté képességet felmérd gondozasi szilkséglet vizsgalathoz kététt,
biztositva, hogy mindenki az egyéni szilkségleteihez igazitva kapja meg a szolgaltatast. A gondozasi
folyamatot ezen tilmenden az egyén dllapotahoz, személyes igényeihez igazodva alakitjuk ki,
odafigyelve a szakmai és etikai szabélyok betartdsdra. A latogatdsokba minden esetben rendszert
4llitunk fel, mely a gondozott széméra egyfajta biztonsagot, kiszdmithatdsdgot, a munkaszervezésben
pedig tervezhetdséget jelent.

A gondozasi szikségletvizsgdlat sordan megéllapitast nyer, hogy az igényld éllapota szocidlis segfitést,
vagy személyi gondozast indokol, mindez &llapotvéltozds esetén felillvizsgdlhats. A
szolgdltatdsnyGjtds idGtartama, az igénybevevd Onellété képességével dsszefiiggéshen jelentkezé
igényei, valamint a szolgéltaté kapacitasa alapjan kotott megallapodéson alapszik. Amennyiben a
gondozasi szitkséglet eléri a legmagasabb Il fokozatot, ugy az igényl6t tdjékoztatjuk a bentlakasos
intézményi ellétas igénybevételének a lehetdségérdl.

Szocidlis segités, illetve a szocidlis segitést is magdba foglalé személyi gondozés keretében az alabbi
tevékenységeket nytijtjuk.

A szocidlis segités keretében biztositjuk
o alakékérnyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikddést,
o a héztartdsi tevékenységben vald kbzremiikddést,
o aveszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasdban torténd segitségnydjtast,
e szilkség esetén a bentlakédsos szocislis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozds keretében biztositjuk
e az ellatast igénybe vevével a segit8 kapcsolat kialakitdsat és fenntartésat,
e agondozasi és dpolasi feladatok elvégzését,
o tovabba a szocidlis segités keretében felsoroltakat.

Az intézmény altal biztosftott hazi segitségnyijtds Mezbberény és Kamut lakosségdra terjed ki. A
szolgéltatast telepiilésenként biztositjuk.
Az engedélyezett ellatotti létszdmok az alabbiak: - Mez6berény: 60 f6

- Kamut: 30 f6
2. tiblazat A hizi segitségnydjtist Mez8berényben Igénybevevk szdma, nemek és korcsoportok szerint
¢ 60 alatt 60-70év | T71-80év 81:90év | 90évfelett | o &
e Fi | NG | Ffi | N6 | Ffi | NG | PR | N6 | FA | NG
2020 2 1 2 6 8 16 12 27 1 | 4 |8
2021 1 | o | 2 | & 7 21 | 1 29 4 | s B4
02 | 1 | 0o | 3 1 | 9 | 23| 9 25 7 9 87 |
2023 | 2 o | 2 0 8 | 17 9 25 1 | 6 70
| 2024 1 6 | 1 | o0 5 13 7 20 | 1 3 |[FSE
| 2025 L 0o | o | 3 0 5 13 9 | 16 1 3 50
| 2026.09.30. 0 o | a4 | 3 5 15 8 12 0 4 51
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A tablazatb6! egyértelmiien latszik, hogy az utdbbi harom évben szinte azonosnak mondhaté az
ellatotti létszam.

A 60-70 év kdzotti gondozottak szamaban emelkedés lithato (bdr Gsszességében nem magas szamrol
beszéliink), ebben a korcsoportban az egészségi allapotot megvizsgélva, jellemzéen a daganatos
megbetegedés mutatkozik az 6nellatd képesség romlasinak hatterében.

Fokozottan figyelemmel kisérjiik az id6sek egészségi dllapotat, szilkségleteik kielégitését, féként az
egyediil é16 id6sek esetében. Fontosnak tartjuk a fizikai ellatds mellett a lelki gondozéast. Ebben sokat
jelent a gondozék részérd! nyijtott odafigyels gondoskodds, mely nem csak a fizikai szlikséglet
kielégitésére, hanem a Iélek erdsitésére, az optimista jovékép felépitésére is kiterjedt.

A hdzi segitségnydjtisban részesild idGseket az elmagényosodds megelézése, valamint a
szolgaltatdsok koz6tti &tjarhatésag megkdnnyftése érdekében bevonjuk a nappali ellstss
foglalkozésaiba. Tébben részesiilnek hazi segitségnyljtasban azon személyek kiziil, akik kordbban a
nappali ellatds igénybevevéi voltak, azonban romié egészségi allapotuk, 6nellitd képességiik okan
gondozdsra szorulnak. Szamukra nehéz az elvdlas a klubtarsaikrél, igy a tovabbiakban tiszteletbeli
klubtagként lehetSséget kapnak a foglalkozasokon, rendezvényeken valé részvételre.

A nydr folyaman t6bb alkalommal, és tartésan fenn4ild hdség fokozott fizikai terhet jelentett a
gondoz6nbk szervezetére is, ezért ezen a helyzeten egy 6raval korabbi munkakezdéssel prébaltunk
enyhiteni a hdségriadd id6szakaban. Ez az intézkedés rendkiviil pozitiv hatéssal volt a dolgozdkra,
segitett meg@rizni a kollégék energiaszintjét és motivaciojat. A véltozds nem okozott fennakaddst a
munkaban, az ellétottak megértéen, rugalmasan igazodtak a véltozdshoz.

Elégedettségi vizsgélat tapasztalatai

A hazi segitségnylijtds esetében is felmérést végeztiink az igénybevevbk kérében, hogy megtudjuk
mennyire elégedettek a nytjtott szolgdltatassal. A kérdések f6 kategéridi a tevékenységi kérokre, a
rendelkezésre all6 idére, a gondoz6 személyzet hozzaéllasara, valamint az életmindség javuldsanak
megitélésére vonatkoztak, 1-5-ig értékeive azokat, tovabbé a kérdéiv lehetdséget biztositott egyéni
Javaslatok, vélemények megfogalmazasara is.

A mutaték értékelésének &sszevont tlaga 4,9 pont, az eredményekben mutat6ként nincs nagy
szoras, tizednyi kiildnbség lathato.

Ez a visszajelzés megerSsiti a szolgiltatassal, és ezen beliil legféképp, a gondozdi munkdval
kapcsolatos elégedettséget. Az idsek gondozasa sordn a gondoz6k empatikus személyisége, segitd
attitlidje eisGdleges hatassal bir a szolgéitatas telijes megitélésére. A szakmai felkésziitség a
szolgdltatas alapjat képezi, a kliensek és csaladtagjaik elégedettségét leginkabb a humanus tényezék
hatdrozzék meg. Osszességében a gondozéné személyisége és aktiv munkdja altal rajzolédik a
szolgéltatds arculata.

Az egyéni javaslatok koézétt megfogalmazésra ker{ilt, a magasabb gondozési id8, a hétvégén
biztositott hazi segitségnydjtds, illetve az egészségligyi intézménybe valé sz4liftd szolgaltatas igénye.
A felmeril§ igények kdziil a magasabb gondozdsi id6t szabad kapacitds esetén munkaszervezéssel
igyeksziink biztositani. Tekintettel arra, hogy a szolgéltatdst munkanapokon nydijtjuk, még erre
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irdnyulé kérés esetén sem biztosithatjuk hétvégén vagy iinnepnapon. A szallitds nem tartozik a hazi
segitségnyujtas feladatkérébe, de igény esetén javaslunk més lehet8ségeket.

A vélemények a szolgéltatdssal és a gondoz6ndk munkajéval kapcsolatos elégedettségrél széinak.

Személyi feltételek
A hazi segitségnytjtast MezSberényben 3,5 f6, Kamuton 2 8 latja el. Minden munkatérs az 1/2000
(1.7.) S2CsM rendeletben foglalt szakképesitéssel rendelkezik.

Tdrgyi feltételek
Az adminisztricios feladatok elldtdsdhoz megfelel6en felszerelt irodahelyiség éll rendelkezésre az
Alapszolgéltatsi Kozpontban, a vidéki telephelyeken az Id6sek Klubjaban. A hazi gondozok szolgalati
kerékparral, elektromos kerékpérral jutnak el az id6sekhez. A gondozdshoz sziikséges eszkdzok:
vérnyoméasmérs, vércukorszintmérd, pulzoximéter rendelkezésre 3linak, valamint munkaruha,
védéfelszerelés minden dolgozo részére biztositott.

1.4) Jelzdrendszeres hizi segitségnyiijtis

A szolgéltatds a sajat otthonukban éI5, életkoruk és szocidlis helyzetik miatt részorul6 id6skoru
személyek nagyfoku biztonsaggal torténd elldtasat teszi lehet6vé.

A jelz6rendszeres hézi segitségnydjtas biztositja az ellétott személy segélyhivésa esetén az lUgyeletes
gondozénak a helyszinen t6rténé haladéktalan megjelenését, a segélyhivds okaul szolgdlo problema
megolddsa érdekében szitkséges azonnali intézkedés megtételét, szlkség esetén tovabbi
egészségiigyi, szocidlis ellstas kezdeményezését.

A szolgaltatas folyamatos készenléti rendszerben mikédik, melyet Mezéberényben az intézmény
munkatdrsai ldtnak el.

A jelz8rendszeres hazi segitségnyUjtds igénybevétele részorultsaghoz kotstt. Szocialisan raszorultnak
kell tekinteni az
e egyediil 616 65 év feletti személyt,
¢ az egyediil é18 stlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személyt, vagy
e a kétszemélyes héztartdshan €16 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy pszichidtriai
beteg személyt, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatés folyamatos biztositasat.

A jelz6rendszeres hézi segitségnyujtdsban elldtott id@sek atlagéletkora a legmagasabbak kozé
tartozik, a raszorultsigi kritérium okdn valamennyien betsltotték a 65. életéviiket, tovabbra is
z6mében a 80-89 éves korosztdlyba tartoznak.

3. tibl4zat A jelzérendszeres hizi segitségnyijtdst igénybevevSk szima, nemek és korcsoportok szerint

december31-én o—— T— S ea——
fv | 6069év | 70-79év 80-89 év 90 év felett .
: Ffi NG Fli NG | FR | N6 i I B
| 2020 2 | 1 | 4 | 13 [ 9 [ 32 1 12 74
| 2021 0 3 5 16 5 30 | 2 13 i
2022 0. s | 4 19 | 6 24 1 15 2
2023 5 3 8 | 16 7 22 3 10 74
| 2024 2 | s [ 1 |15 |6 [ 2 0 9 €1
| 2025 1 2 | o 15 | 5 | 18 0 7 | as
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A Juhész Gyula utcai idGsek otthonaban Iévé diszpécserkdzponthoz 74 jelz6késziilék csatlakoztathatd.
A 4. téblazat adataib6l megéllapithato, hogy a szolgéitatas nydjtasira tarsult 11 telepiilés kéziil 2025-
ben mar csak 6 telepiilésen keriiltek kihelyezésre jelz6késziilékek.

4. Eéblézat Kihelyezett jelzdkésziilékgk,_és a ria_sztéso_k izéma te!eliih_ésenként 2025, év

| Effstasban [ Kihelyezett Segelyhivasok szma (db) .
Telepiilés neve | Jaras neve ré:::fk ke::;:::ek Szglr;ﬁ:;:ﬂ Téves : . |
(f6) (db) riaszths faszias
Békés Békés 8 8 1 2 3
Bélmegyer Békés 0 0 0 0 0
Csardaszallds Gyomaendréd 3 3 0 0 0
Gyomaendréd | Gyomaendréd 7 7 0 0 0
Hunya Gyomaendréd | 0 0 0 0 0 ||
Kamut Békés 4 4 3 1 4 ]
Kétsoprony Békéscsaba 4 4 0 0 0 ]
Kéréstarcsa | Békés 0 0 0 0 0 |
Mez8berény Békés 44 42 17 14 31
Murony | Békes 0 0 0 0 0 ]
Tarhos Békés 0 0 0 0 0 1
| Osszesen. | 7 68 3 S /i [ - o

A jelz8rendszeri hazi segitségnyuijtést igénybe vev§ szocidlisan rdszorult személyek szdma az dsszes
telepiilés vonatkozdsaban 70 f6 volt. A 70 f6b6| 4 6 kétszemélyes hdztarts volt, a szolgsltatds
igénybevételére megdllapodassal 68 f§ rendelkezett.

A segélyhivdsok f6bb okai kdzé tartozott a pszichés probléma, elesés, betegség, rosszullét,
krizishelyzet, téves riasztds. Az esetek megoldasa a beszélgetés, megnyugtatas, hazi- vagy ligyeletes
orvos hivdsa, mentS hivasa, téves riasztdsrél meggy8zGdés, valamint a sziikséges gondozdsi
tevékenységek elvégzése volt. 2025-ben 38 alkalommal tértént segélykérés, melynek tobb mint a 44
%-a téves riasztés volt.

A telepiiiéseken miikédtetett jelzékésziilékek szima tovdbbi csékkendst mutat. A jelenlegi
statisztikdnk (2026. szeptember) szerint a m(ikodési engedélyben szerepl§ 74 db helyett, 46 db
készilék van kihelyezve a szolgéltatast igényl6k otthondba. Az elmdit év ezen idGszakiban 63
késziilék volt hasznalatban.

A szolgdltatasnyujtas csokkenését a Gondoséra Program mikbdtetése mellett, tovébb fokozza, hogy
2025.10.31. nappal Gyomaendréd telepiilésen is megszint a szolgéltatasunk irdnti igény.

A jelz8rendszeres hazi segitségnydjtésban 1évS ellitottak 64%-a részesill hazi segitségnyujtasban,
akiknek a megallapodds szerint gondozdink fSként sajat lakokornyezetiikben végeznek
tevékenységeket. A személyes litogatasuk hetente tébb alkalommal is megtorténik, ezért az
egészségi allapotukban bekdvetkezett véltozast, mentdlis hanyatlist és ebbdl adédé esetleges
veszélyt jelent8 problémat idében felmérnek, szilkség esetén jelzéssel tudnak éini a haziorvosuk,
kezel6orvosuk felé. Ezzel is magyarazhaté a nem tl gyakori éles riasztasok szama.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet Tédmogatéi
Okirataban foglaltaknak megfelel§en latjuk el, az elldtassal és a tdmogatés felhasznélsséval
kapcsolatban az Intézet felé havi és éves szinten szakmai beszamolot kételes intézményiink késziteni.
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Személyi feltételek
24 6rés készenléti ligyeletet 1atunk el 6 telepiilésen, mezéberényi gesztor kézponttal. Napkdzben 8-
16 6ra kozott jelzés esetén a munkdban lévé gondozd indul a riasztas szinhelyére. Munkaiddn til és
hétvégén szintén az érintett telepiilések gondozé munkatérsai ligyelnek az el6re elkészitett beosztas
szerint. Telepiilésenként heti valtasban 2-2 f6 ltja el a feladatot.

Targyi feltételek

A jelz6rendszeres hdazi segitségnydjtds (élGerds) diszpécser kbzpontja a Juhdsz Gy. utcai Iddsek
Otthonaban van elhelyezve. Az alkalmazott m(iszaki rendszer tipusa Guards SH-401, SH-402, adatvitel
moédja URH. Az elldtottaknal egy add késziilék, nagyobb tdvolsig esetén &tjétszé berendezés
tovébbitja a jelet a kbzpont felé. A diszpécserkdzpont szamitogépén a TFP-2.11 felligyeleti szoftver
fut és ellat minden riasztéssal és feliigyelettel kapcsolatos adatgy(jtési és kiértékelési feladatot.
Ellen6rzi az ligyeletes személyzet munkdjat és havi bontdsban automatikus jelentéseket készit
minden eseményrél. A jogszabalyi elSridsban szerepl két irdnyG kommunikdaciora nem képes. Ez a
rendszer nagyon elavult, javitasdt minddssze egy cég végzi az orszdgban. Nem gyakoriak a
meghibdsodésok, de a javitds hosszadalmas és az alkatrész hidnya miatt rizikds.

1.5) Idések nappali ellatasa

Az id&sek nappali ellitdsa, az id8sek részére lehetSséget nydjt Uj ismeretségek kialakitasdra, a régi
kapcsolatok feler&sitésére, kozosségi egylittiétre, szabadid6s programokban valé részvételre, a kbz0s
névnapok, szilletésnapok, jeles iinnepek megiinneplésére. Az Alapszolgéitatdsi Kézpontba
rendszeresen bejaré id6sek kozeli kapcsolatba keriilnek egymassal, igy a klubéleten kiviil is egymas
tdmaszai a nehéz helyzetekben. A foglalkoztatés célja a szellemi frissesség és dnellétd képesség minél
hosszabb ideig torténd megbrzése.

Az id6sek nappali ellatasit MezSberényben és Kamuton 30-30 fér6helyen biztositjuk.

5. tiblzat A nappali ellitdst igénybevevbk szima, nemek és korcsoportok szerint MezSberényben
60 alatt 60-70 év 71-80 év 81-90 év 90 év felett 5

b Fi | N6 | FA | N6 | Ffi | N6 | Fi | N6 | Fi | N6

2020 1| 2 5 3 3 16 1 7 0 0 38
2021 2 | o | 3 5 2 14 0 7 0 1 34
2022 0o | o | 3 10 2 12 2 7 0 2 38|
| 2023 0o | o 1 9 4 11 1 5 o | 2 33 |
2024 0o | 0| 2 9 4 8 1 8 0 2 34
2025. 0 | 0 1 | 8 | 2 | 12 3 10 0 2 38
2026.09.30. | © 0 1 9 3 13 2 | o 0 1 3 |

Szolgéltatdsaink kozé tartozik az tdjékoztatds, informdcidnyijtds, tandcsadds, (igyintézés,
készségfejlesztés, feliigyelet, hdztartdsi segitségnyujtas, gondozas.

Tajékoztatdssal szolgdlunk az idfs korosztalyt érinté orszégos, illetve helyi szintd, térsadalmi,
szocialis, kulturalis és egyéb aktualitésokrol, lehetdségekrél, vdltozdsokrol.

Ugyintézésekben segitséget nyljtunk, nyomtatvanyok értelmezésében, kitéltésében, tovabbitasaban.
Tandcsadassal szolgalunk 3ltaldnos, vagy egyénre szabott elakadadsok, életvezetési nehézségek,
egészségiligyi probléméak terén. Segitjk ellatottainkat a szakemberekkel, Ulgyintézdkkel vald
kapcsolatfelvételben, idGpont egyeztetésben,
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Az id8skorral jellemzéen egyiitt jar a fizikai és kognitlv készségek hanyatlésa, igy a kdzkedvelt
készségfejlesztés, elengedhetetleniil fontos szerepet t6lt be a mindennapi programban.
Foglalkozdsaink alkalmdval a kézés torna soran lehet6ség nyilik a test atmozgatasara,

A jatékos, de egyben gondolkodtaté feladatok stimulaljdk az agy miikidését, a csoportos
foglalkozasok pedig segitik a tarsas kapcsolatok épitését.

Az idénként eléfordul6 rosszullétek, vagy egyéb ok miatti feligyelet sziikségessége, illetve szilkség
esetén orvos, siirgSsségi ellitas biztositasa. llyen esetekre szolgsl a pihenGszoba, ahol lehet&ség van
elkiiléniilt pihenésre.

Minden hanap els6 szerdjan megmérjiik az igénybevevik teststlyét, vérnyomasat, vércukorszintjét,
véroxigén szintjét, melyet hénaprol hénapra rogzitiink, igy nyomon kdvethetdvé vilik az egészségi
allapotuk,

A nappali ellatas keretein beliil az alabbi programokon vehettek részt az ellatottak:

- vetélkeddvel egybekotott viddm hangulatu farsangi mulatsdg,

- nénapi innepség,
nyari programként kedvelt id6toltés a bogrécsozas, kerti parti, szalonnasités,

- Kihivds Napja: az id8sek 15 percen &t jatékos, tncos formaban zenére mozogtak,

- ld6sek Vildgnapja megiinneplése helyben és a vérosi rendezvényen,

- hagyomdnyok dpoldsa (pl. Kisze-bdb égetés farsangkor), nemzeti, vallasi (innepek
megtartdsa, klubtagok készéntése (névnap, sziiletésnap),

- Unnepek alkalméaval részvétel f6téri dekoracio kivitelezésében (kardcsonyfa, husvéti tojasfa),

- jétékos, fejlesztd foglalkoztatds, kreativ, alkoté tevékenységek,

- egészségligyi, életmédbeli tandcsadasok a héség elleni védekezésben,

- Jakusovszki Zoltdn el6adast tartott az idésekkel szemben elkdvetett blncselekményekrél,

- 2025-ben tdnc kategdridban a klubtagok II. helyezést értek el az iddsek Ki Mit Tud?
versenyén.

A nyari hGség rendkiviili megterhelést jelentett az idGsek szervezetére, sajnos a kor elérehaladtaval a
test h§szabdlyozé képessége romlik, a szomjusagérzet csokken, és a kronikus betegségek is névelik a
kiszdradds vagy a héguta kockazatst. Ez a kitettség alapjaiban meghatérozta és atirta az id6sek
klubjénak nyari programjait, elgtérbe helyezve a biztonsagot, a hlisdlést és a kiméls id6toltést.
Lényeges véltozas volt a kordbbiakhoz képest, hogy kevesebb szabadtéri, vagy azt érintd programot
tudtunk lebonyolitani.

Az idGseket hetente harom alkalommal gépjarmivel széllitjuk be az Alapszolgaltatasi Kdzpontba. A
programok kényszer(i dtdolgozéséval a nappali elldtésban részesiil6k a kozosségi idejiiket klimatizlt
helyiségben tbithették, amely a feliigyelet okdn, biztonsdgos helyként szolgalt a kanikula idején,
tovdbbd azt is segitette, hogy az idések a legmelegebb hénapokban se szigetelddjenek el
otthonaikban.

Programokon kiilonés figyelmet szenteltiink a hdséggel kapcsolatos edukiciéra, A Nemzeti
Népegészségiigyi Es Gyodgyszerészeti Kbzpont Kozegészségiigyi FSosztalya, valamint a Szocialis és
Csaladiigyi Minisztérium EsélyegyenlGségi és Akaddlymentesitési Allamtitkirsga &ltal kiadott
szakmai anyagokat, tajékoztatékat megismertettiik az id6sekkel. A programok részévé valt a kdzos,
tudatos folyadékpotias, valamint a hdség elleni védekezéssel, a hdség okozta egészségiigyi artalmak
megelzésével kapcsolatos informacidk atadésa.
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Elégedettségi vizsgalat tapasztalatai

Az elégedettségi felmérést ennél a szolgaltatdsnal is elvégeztiink, tovabba kivancsiak voltunk arra,
hogy milyen programokkal lehetne a jév6ben szinesiteni a mindennapokban a kéz6sségi id&toltést.

A kérdések egyik f6 kategdridja a tisztasdgra, rendre, épiilet f(itésére, tisztalkodési lehetdségekre
vonatkoztak, mig a mésik része a nyujtott programokra, kozosségi életre, dolgoz6k hozzaallasara, 1-5-
ig értékelve azokat. A kérdSivben lehet8séget biztositottunk egyéni javaslatok, vélemények
megfogalmazasdra is.

A két f6 terilet dtlaga egy szdzadnyi eltéréssel 4,77, valamint 4,78-as eredményt hozott, ami arra
enged kovetkeztetni, hogy munkdnkat az idSsek megelégedettségére végezziik. Kiilon kérdésként
tettik fel az &ltaldnos elégedettség értékelését, mely a 4,95 &tlagéval igazolja az elSbbi
kovetkeztetést.

Az egyéni javaslatok kbzbtt visszatér6en a kirdnduldsok szerepeltek, illetve mads nyugdijas
kozosségekkel torténd személyes kapcsolattartds. Tobben emlitették a strandolast, a
mizeumlitogatast, és igény meriilt fel mas tdrsasjitékok megismerésére, valamint tdbb
tornafoglalkozdsra is.

Személyi feltételek
Az idSsek nappali ellstdsa szolgiltatés biztositésat MezGberényben 2 f6, Kamuton 1 f§ latja el,
szakképzettségiiknek megfelelden gondozd, valamint terdpids munkatars munkakdrékben.

Tdrgyi feltételek
A szolgiltatds Mez6berényben az Alapszolgdltatasi Kozpontban vehetf igénybe, mely fizikailag
akadalymentesitett. A kbrnyezet esztétikus, funkcidjdnak megfelel6en berendezett.

1.6) Tamogato Szolgailat

A tdmogatd szolgiltatas legfontosabb feladaténak a fogyatékos emberek @néllé életvitelének
tdmogatdsat tartja.-Az 5ndlié élotvitel segitése kiterjed a fogyatékes emberek lakokdrnyezetére,
kozosségi életiik egyéb szinhelyeire (lakdkbrnyezeten kiviili terek, kozszolgaltatasok) is. A szolgéltatas
segiti a fogyatékos embereket az 8nall6 életviteléhez sziikséges segité tevékenységek elérésében,
illetve az o6ndllé munkavégzésben, tanulményok folytatdsaban, szocidlis és egészséglgyi
szolgaltatdsok igénybevételében, kulturdlis, mivészeti-, sport-, szabadidds tevékenységek
végzésében.

A tdmogat6 szolgalat azoknak a szocidlisan raszoruld, sulyosan fogyatékos embereknek tud segitséget
nydjtani, aki fogyatékosségi tdmogatdsban, vakok személyi jaradékdban vagy magasabb &sszegl
csalddi pétlékban részesiilnek.

2025-ben megéllapodds alapjan 23 f6 részesiilt elldtésban. Az idésebb korosztaly leggyakrabban a
személyi segitést veszik igénybe, mig a kiskord elldtottjainkat tobbnyire specidlis oktatdsi
intézményekbe szillitjuk Békés és Békéscsaba varosdba. A nemek kozbtti megoszlds ezen
szolgdltatasunk esetében is a n6k irdnydba tolodik.

6. tabl4zat A tdmogato szolgaltatdstigénybevevsk szima, nemek és korcsoportok szerint
T _018év | 1959év | 60-70év | 71-80év | 8190év | 90évfelett | Osszesen

Ev

. Ffi | N6 | P | N6 | PR | NG | Ffi | N6 | Ffi [ NG| FR | N6 | Ffi | N&
|2020 | 5 5 2 1 2 2 2 | 2 1 |2 0 | 2 [IaNEE
12022 | 4 | 4 | 1 | 1 3 2 1 |1 1 |2 0 2 [0 ] 2
12022 | 5 | 2 | 3 | 2 | 2 2 0 | 1 0o | 2 0 2 19 | 1
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12023 [ 6 | 2 [ 3| 2] 2110l oo [4] o [ 3 [Eoamsn
2024 | 6 | 3 | 1 |0 1|2 0|40 o 0 3 8 | 12 |
[zozs|11’1|2 1 1ol 3]1]1]a2]%9 o Rasinan

A fogyatékossag tipusa szerint a 2025-ben elldtottak az aldbbi csoportokba sorolhatdk:
¢ Mozgasfogyatékos: 4 f§
¢ Ertelmi fogyatékos: 5 f6
e Latasfogyatékos: 2 f6
* Pervaziv (egész személyiségre kiterjedd) fejlGdési rendellenesség: 5 6
* Halmozottan fogyatékos: 7 f§
® Hallés fogyatékos: 0 f§

7. tablazat 2025-ben teljesitett feladategységek szolgdltatési tipusonként

Feladatmutaté megnevezése Személyi | Feladategység Teljesitett
segitésre szamitdsa feladatmutato
forditott id8
{perc)

Személyi segités halmozottan fogyatékos 11.970 1 FE= 40 perc 299,25

vagy autista esetén | | |

Személyi  segités egyéb  szocidlisan 57.379 1 FE=60 perc 956,33
|_rdszorulé ellétott esetén

Széllitdshoz kapcsol6dé személyi segités 22.800 1 FE= 40 perc 570

Osszesen: . 1825,58 |

Szallitdsi tevékenység | 19.348,6 km 1FE=5km 3869,72
| Mind&sszesen: 56953 |

A személyi segités az 6nall6 életvitel elvein alapulé szolgéltatds, mely hozzéjarul a fogyatékossagbal
ered6 hatranyok csékkentéséhez, az esélyegyeniGség megteremtéséhez. A szakképzett személyi
segitdk, az egyéni sziikségletekhez igazodva végeznek gondozisi tevékenységeket.

Leggyakrabban igénybe vett szolgéltatisok kozé tartoznak a haztortssi tevékenységek (takaritds,
mosds, vasalds), hivatalos ligyek intézése, orvossal valé kapcsolattartas (gyogyszer feliratss,
gyogyszer kivaltas) és a kisérés.

A szdllitdsi szolgdltatdst az arra rdszoruldk nevelési- oktatdsi, valamint egészségiigyi intézményekbe,
kulturélis rendezvényekre valé eljutdshoz, hivatalos Ugyintézéshez, illetve rokoni I4togatashoz,
csalddi programokhoz, kirdnduldsokhoz tudjdk igénybe venni. A 2024-es évben teljesitett
feladatmutat6 4619,31 feladategység volt, melyb6l személyi segités 1387,75 feladategység, személyi
szallitds 3231,56 feladategység volt. Az idei évben mind a két szolgéltatasi tipusban csekély mértéki
emelkedés volt tapasztalhatd, minddsszesen 1075,99 feladategység. Az tjonnan ellatisba keriilt 3 8
gyermek emelte a szallitdsi szolgdltatdshoz kapcsolédé személyi segités, valamint a széllitis
feladatmutatéjat. Az ellstashol kikerdiltek koziil (5 f6), 3 f6 inaktiv volt a koribbi években az
igénybevétel vonatkozasaban. A szocislis szakellatésba keriilt 2 5 kiesett feladatmutatéjat; a 3 Gj
igényl6 pdtolta. Személyi segités feladatmutatsjit a 19-59 és a 81-90-es korosztaly megvaltozott
sziikségletei igazoljdk.

Elégedettségi vizsgdlat tapasztalatai

2026-ban elégedettség mérést végeztiink a szolgditatdst igénybe vevSk korében. A kérd6iv kitdltése
onkéntes volt. 13 esetben tortént visszajelzés az ellstas szinvonaldval, az igénybe vevéi
elégedettséggel kapcsolatban. 8 esetben hozzétartozd, 4 esetben az elidtott tnmaga, valamint 1
esetben az ellatott és a hozzétartozo kbzosen toltdtte ki a kérddivet,
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8. tablizat a kérdSiv értékelése kérdésenként tlagolva

Az alabbi kérdésekre (1-2) adott valaszok referencia tartoménya: ]
1-egyaltalin nem elégedett  5- teljes mértékben elégedett [

1. Kérem osztélyozg, hogy mennyire van megélé_gedvea_z altalunk nyﬂjtottgzociélis 4,92 |
szolgaltatassal?

2. Mennyire érzi magat bi_ztonségban a gondozas soran? ' 5

3. Agondozé/segitd munkajénak értékelése, kommunikacié és az intézménnyel vald kapcsolat.
Az alabbi kérdésekre adott valaszok referencia tartomanya:

1-igen, mindig 2-néha 3-egyaltalan nem |
- Agondoz6 a megheszélt iddpontban pontosan érkezik? 1,46
- Agondozd tiirelmes, tisztelettudd és kedves az ellatottal? 1,31
- Agondoz6 szakszer(ien és lelkiismeretesen végzi a munkajat? 1,31
- Aszolgélatvezetd sziikség esetén kdnnyen elérhet§? - R 1,46
- A a'oblémékat kéréseket rugalmasan es gyo_rsan kezeli? 1,17 N

A szolgaltatésrél (aadfjak, véitozdsok, szabadsdgok) idSben kapunk tajékoztatast? 1,46

4, Szolgaltatasi elemek értékelése.
referencia tartomany: 1-nagyon elégedetlen 5-teljesen elégedett

!— - Személyi gondozas 4,43
- Feliigyelet 4
- Héztartasi segitségnyujtas 4,33
- Esetkezelés 4,16
- Készségfejlesztés | 35
- Tanécsadas | 3,8

- Széllitas, kisérés ! 4,44

A biztonsagérzet (5,00) és az dltaldnos elégedettség (4,92) értékelése azt mutatja, hogy az ellatottak
teljes mértékben megbiznak az ellatasukat végzé gondozékban.

A napi szint(i miikddésben a problémakezelés gyorsasaga (1,17) a legkiemelked6bb pozitivum.

Bir az egyes szolgéltatdsi elemek mindegyike j6 értékelést kapott, a tandcsadds (3,50) és a
készségfejlesztés (3,80) elmarad kissé a személyi gondozés vagy a széllitds sikerességétél. Tdmogato
szolgdltatds keretében a készségfejlesztés szolgéltatasi elemhez elsfsorban a kommunikAcid,
kézlekedés, onelldtas teriileteken nydjtott segitség sorolhatd. A szolgaltatasi elem alacsonyabb étlaga
mogott a sziil6k reélis elvirdsai hizédhatnak meg gyermekeik stagnalé allapotaval szemben. A
meglévé készségek szinten tartdsa sok esetben siker, még akkor is, ha a ldtvényos fejlGdés elmarad,
azonban a széllités és gondozas dominancidja miatt, valamint a mindennapi krizisek és az alapvetd
szilkségletek kielégitése koti le a munkaidé jelentds részét. A készségfejlesziés iddigényes, nyugodt
korilményeket igényls folyamat, melyre nem marad elegendé min6ség(i id6.

A tanidcsadds alacsonyabb atlaga mégdtt az elmosddé hatarvonalak allhatnak, hétkdznapi
tevékenységvégzés sordn torténd beszélgetés is tandcsadas lehet, amelyet az igénybe vevék nem
tudatositanak szolgdltatasnyuijtasként.

Személyi feltételek
A targyévben egy f§ munkavéllalé nyugdijba ment, az 6 munkdjét GYES-rél visszatér§ munkavallalé
vette 4t, aki kordbban az Alapszolgaltatési Kbzpont gondozéja volt. A feladatot tovdbbra is a
jogszabalyi elSirdsok alapjén 4 szakképzett munkatdrs alkalmazasdval biztositjuk, akik mindannyian
rendelkeznek az elirdsoknak megfelel6 szakképesitéssel. 1 f6 vezet6, 2 f6 gondozd, 1 f6
segit6/gépkocsivezetd/.

Oldal 15/ 45



Tdrgyi feltételek
A tamogaté szolgiltatas nyitva allo helyiségként az Alapszolgaltatasi Kozpontban m(ikédik, ahol a
mlkédéshez sziikséges irodatechnikai és kommunikiciés eszkézok rendelkezésre dlinak. A szolgalat
2 db, rdmpdval és kerekesszékben torténd szallitdsara alkalmas gépkocsival rendelkezik. A jarmvek
megfelel6 min6ségli téli és nyéri autdégumi garnittrakkal rendelkeznek. A 2020-as évjarata Ford
Transit futasteljesitménye 173.000 km. 2026-ban 781.000.-Ft értékben tortént javittatds. Cseréliék a
vezérlést, vizpumpat, 2 alkalommal olajat, 1 alkalommal szlir6ket, fékbetéteket és kormanydsszeksts
csovet. Jelenleg folyik a kettfs tomegli lendkerék és kuplung cseréje, melynek vérhaté koltsége
700.000.-Ft-lesz.
A 2015-6s évjaratd Ford Transit Custom futdsteljesitménye 303.446 km. 2025. decemberében a
mszaki vizsgdt megel6z8en hengerfejet, vezérmlilancot, szimeringet és olajat cseréltettiink benne,
2026. augusztusaban kuplungszett és olajcsere, mig szeptemberben ajtokabelkstegek és olajteknd
csere tortént. Ezek a kiaddsok meghaladtik a 2.000.000.-Ft-ot.
A jarmivek fenntartasi kéltségei egyre magasabbak, a meghibdsoddsok megnehezitik, egyes
esetekben gatoljak a feladatellstast, ezért idGszerd vélt egy Uj gépjarmd{ beszerzése, melyre azonban
a feladat finanszirozésa nem biztosit forrast.

2) Szocidlis szakositott ellitis

2.1) Idések Otthona

Mez6berény Viros Onkorményzaténak intézményében a tartds bentlakdst biztositd id6sek otthona
két telephelyen, 50 és 52 féréhellyel biztositja az idés személyek elldtasat. Ezek az 4poldst, gondozést
és szakdpoldst nyujté otthonok az nmaguk ellstasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek elhelyezésére és ellatisira szolgalnak. Egyszerre nydjtanak biztonsagot, csalddot,
kapcsolatot, ellatast és szalldst. Az intézményekben gondoskodunk a napi tszéri étkezésrél, mentilis
gondozasrdl, meghatdrozott szinti egészségiigyi elldtasrol, szakdpoldsrol, valamint az ellstott
lakhatdsardl, sziikség esetén ruhdzat és egyéb textilia biztositasarsl.

Az intézmény koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevl, egészségmeglrzését szolgélé
felvildgosftasrél, orvosi ellatasardl, szakorvosi, illetve slirg6sségi ellatashoz valé hozzdjutasardl, a
rendeletben meghatarozott gyGgyszerellstasrél, gybgydszati segédeszkézok biztositasarsl, melyet
minden elldtottnak sziikségleteihez mérten biztositunk.

Elhelyezésre tobbek koztt az jogosult, akinek a napi gondozési sziikséglete eléri a lll. fokozatot, vagy
a demencia kérkép kdzépsulyos vagy silyos fokozatéval rendelkezik, vagy betdltétte a 80. életévét és
egyedil él. Ennek kdévetkeztében egyre inkabb az apolds keriil el6térbe és a kozosség életébe, a
foglalkozdsokba valé bevonhatdsag nagy kihivést jelent. Jelent8s id6t és energiat igényel a
szakszemélyzett6l a demens betegek ellatisa is, ami részben dpolési szilkségletben jelentkezik,
részben pedig a folyamatos mentélis gondozasban, irdnyftasban. Az elldtottak &nellatasi képessége
nagyban befolydsolja az &polési, gondozssi szitkségleteiket. Megéllapithato, hogy az életkor
elSrehaladtéval mentalis, illetve fizikai allapotuk folyamatosan romlik, gondozdsuk jelentss fizikai
raforditést igényel.

A mozgaskorldtozottsag, a mentalis leépiilés, a szervi betegségek 3ltal akozott onelltssi nehézség
egyarant megtaldlhaté a diagnézisok kézétt. Intézményiink lakdi kérében leggyakoribb betegségek a
sziv-érrendszeri, mozgasszervi, emésztSrendszeri, egyes kronikus, daganatos betegségek. Pszichiatriai
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korképként jelenik meg a Parkinson-kér valamint a demencia killonboz6 tipusa. Elmudlt év
tapasztalata alapjan elmondhaté, hogy rohamosan romlé szellemi képességek, demenciak kilonbozd
tipusaival taldlkozhatunk. A mar meglévé kizépsulyos demencia a bentlaké iddseink kérében
felgyorsult tempéban stlyossd tud valni. Vannak olyan lakéink, akikné! egy hét alatt latvényos
mentélis 4llapotromlas kdvetkezett be. Jellemzden olyan dolgokat tesznek, melyek a silyos demencia
kérképével azonos és kordbban nem volt rajuk jellemzd.

A demencidval él6 gondozottak szama az atlagos sziikséglet(i elldtottaink szdmédt joval meghaladja.
Jelenleg intézményiinkben szakorvosi véleményezés alapjén a Puskin utcai otthonban 36 f6t érint a
demencia korkép, melybsl 19 6 silyos és 17 f§ kozépsulyos fokozaty, mig a Juhdsz Gy. utcai
telephelyen a 29 demencidval é16 elldtottbdl 12 fének sulyos, 17 fének kdzépsulyos az dllapota. Ezen
tdlmenden elmondhatd, hogy a demencia enyhe formdja is jelen van az idéskor termeszétes
jelenségeként. A mindennapi foglalkoztatdsba beépitettik a demencia kérkép fokozatanak
megfelelden az egyéni, illetve kiscsoportos foglalkozasokat, amit a terdpids munkatarsak altal
elkészitett mentalis felmérés el6z meg. El6zetes szintfelmérést kovetSen csoportokat alakitottunk ki
a hét minden napjdra. Az elmiilt évben a két telephelyen 3 f6 részére biztositotta az intézmény a
demencia gondozd képzés elvégzését, mely nagy segitség a mindennapi munkaban. A képzés sordn
megszerzett tudas segitett abban, hogy még inkdbb személyre szabottan tudjunk foglalkozasokat
tartani lakGink szamdra. Foglalkoztatasok célja a meglévd képességek megtartdsa, egyénre jellemzé
képesség fejlesztése és az dllapotrosszabbodas lassitésa.

A Puskin utcai IdGsek Otthondban:
- Bnelldtdsra képes: 13 f6
- dnelldtésra részben képes: 19 f6
- teljes ellatasra szorul: 18 6

A Juhész Gy. utcai ld6sek Otthonéban:
- bnellatasra képes: 14 f6
- onellatisra részben képes: 32 6
- teljes elldtédsra szorul: 6 f6

Az elldtottak &llapotabSl adéddan a mindennapi gondozdsi és dpoldsi sziikségletek valtozasai
folyamatosan indokoljak, hogy ujra tervezziik lakdink elldtdsat, az dpoldsi, gondozési feladatok
elvégzését. Az id6sek otthondban a gondozds célja, feladata az ellétott szikségleteihez igazodd
segitségnyljtas, melynek mértékét és fajtdjat mindenkor a segitségre szorulo egyén egészségi,
szocidlis és pszichés éllapota hatdrozza meg.

Azt, hogy napi szinten megvalésuljanak a személyre szabott &poldsi, gondozdsi feladatok,
ellstottjainknak mindségi ellatast tudjunk nydjtani, havi rendszerességgel névér értekezletet tartunk.
Az &poldsi-gondozasi munkaval kapcsolatos feladatok konkrét meghatdrozésa, az eltelt iddszak
szakmai munkéjanak értékelése, hidnyosségok feltdrasa, azok megsziintetésére tett javaslatok,
aktuélis problémak megbeszélése torténik az értekezleten, valamint rovid- és hosszutavli célok
keriilnek megfogalmazasra. Ezen alkalmakon rendszeresen tartunk belsd tovébbképzést is.

A mindennapi apolasi, gondozési munka alapjat az dpoldsszakmai protokollok irdnymutatasai jelentik,
melyben hdrom f6 teriiletre bontja a kompetencia hatirokat: Ondllé kompetencidba tartozd
tevékenységek; Orvosi utasitésra végzends tevékenységek; Szakdpoldsi tevékenységek.
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Az idGsek biztonséga érdekében preventiv jelleggel tovébbra is kiemelten ligyeltiink a jarvanyiigyi és
egyeb hat6sagi elSirdsok és a higiéniai szabdlyok betartdsira. Mindkét otthonban eléfordultak
fert6zéses megbetegedések, de intézményi szint( latogatds korlétozasa nem volt indokolt.

Az id6s embert a bentlakdsos elldtas igénybevétele kihivasok elé allitja, fokozott toleranciat,
alkalmazkod6képességet kivdn téle, és mindenekel§tt azt, hogy feladja kordbbi életvitelét,
megszokott napi rutinjat. Az igénybevétel sziikségességét az dnellstdsi kapacitdsok csékkenése, az
egészségi dllapot romlésa, fizikilis és mentalis képességek hanyatldsa teszi indokoltts, amely tény
mar dnmagdaban is nehezen feldolgozhatd helyzetet jelent az id6sek szdmdra. Mindezt tetézi sajat
otthondnak elhagyasa, a megszokott kirnyezetbél ismeretien kériilmények kdzé keriil, ahol szdmdra
addig ismeretlen szabalyokkal, térsakkal és dolgozokkal talalkozik.

Kiemelten fontos a hozzatartozékkal valé folyamatos kapcsolattartds, hiszen szdmukra is nagyon
nehéz szembesiilni szerettik mentalis és fizikalis hanyatlaséval, hiszen a demencia teljesen més
személyiséget ad az id&snek. Az intézmény munkatérsai igyekeznek &tsegiteni ezen az idGszakon a
csaladtagokat.

Kiemelt hangsulyt fektetiink az ellitottjaink mentalis tamogatdsdra, szabadids, aktiv €s passziv
tevékenységek, programok, hasznos id6tsltés megszervezésére, melyek hozzajarulnak lakéink lelki
egészségének védelméhez, vitalitdsuk megbrzéséhez és segitenek az id8skor elfogadésaban.

Eves, havi és heti foglalkozasi terv szerinti programjaink keretében megiinnepeljiik a jeles napokat,
nemzeti lnnepeket. K&zbsségi programjainkra rendszeresen fogadunk kiils6 szervezeteket.
Vendegeink voltak a békéscsabai Kemény Gitdrkiub zenészei, a Mécses Egyesiilet és a Fogjunk Ossze
Egyesiilet fiataljai, a néptancosok, a Mezdberényi Pet6fi Sandor Evangélikus Gimndzium, Kollégium és
Altalanos Iskola tanuldi, Talentum Reformatus Ovoda gyermekei, Mdté Norbert harmonikds, a Senior
Oromténccsoport, a Pava kér. Tobb alkalommal adtunk otthont a Kincsek és toérténetek
Mezéberényb6l rendezvénysorozatnak, jart az intézményben Madaraszné Bereczki Zsuzsanna
alpolgdrmester asszony, helyi véllalkoz6, aki a Madardsz Lovastanya torténetérél, az ott zajlo
eseményekr6l tartott elSaddst és kostoloval vendégelte meg a hallgatésigot. Oktéber 1-jén
megiinnepeltiik az Id6sek Vildgnapjat és részt vettiink a varosi rendezvényen is.

A torténelmi egyhdzak képvisel6i vasdrnaponként felvaltva tartanak Istentiszteleteket. A kardcsonyi
nnepet is csalddiassa, szeretetteljesebbé teszik a Betlehemi miisorukkal és szeretetvendégségiikkel,
A 2025-ben a megyei Ki mit tud? vetéikedén a Juhasz Gyula utcai IdGsek Otthona ellatottjai tanc
kategdridban az I. helyezést, mig a Puskin utca lakoi szinjatszds kategdridban II. helyezést értek el.
Kb20s siitésre, fézésre is mindig van érdeklGdés, igy a nyédrblcsiiztats kerti parti /bogracsozas/ sem
maradhatott ki a programjainkbél.

A legszbrakoztatobb rendezvényiink a farsang, ami nem mulhat el jelmezesek felvonuldsa, farsangi
fank és tombolasorsolés nélkiil.

2026 tavaszatol, havonta két alkalommal mindkét otthonban elindult a kutyaterdpids foglalkozas,
melynek nagyon nagy hatdsa van az idések lelkidllapotdra, a lelki egészség megdrzésre. Elldtogatott
az otthonokba a Macké Farm lovasoktatdja egy nagyon szelld Iéval, akinek mér a ltvdnya is
lenyiig6zte az id6seket és lehet6ség volt arra is, hogy megsimogassak, répaval kinaljak, vezetésziron
vezessék,
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Az elldtottak fizikai aktivitdsuk megSrzése érdekében a gy6gytorndsz telephelyenként heti 2-2 éraban
tipikusan id&skorral egyiitt jaré élettani, valamint degenerativ mozgdsszervi elvaltozasokra,
megbetegedésekre iranyulé gyégytorndkat tart az elldtottjainknak, hangsilyozva a mozgds
jelentdségét.

Havonta egy alkalommal pedik(irds, kéthetente fodrész szolgéltatdsét vehetik igénybe a lakdink.

Az elldtottakat érint6 problémdk, igények kezelésére szikség szerint, de legaldbb évente
kétalkalommal lakégy(léseket tartunk. Mindkét telephelyen miikddik az Erdekképviseleti Forum,
mely szintén évente két alkalommal Ulésezik.

9. tdbldzat A szolgéltatast igénybevevbk szama, nemek és korcsoportok szerint —Juhész Gy. utcai otthon

v 60alatt | 60-70év | 71-80év _B190év | SOévielet | .
Fi | N6 | Fi | N6 | PR | N6 | Fi | N6 | Fi | N& “ig
120201231 | 0 | 0 | O 1 3 5 3 23 1 5 [
2021.12.31. 0 ] 1 4 1 3 6 26 1 7 49
20221231, | 0 | 0 | 1 2 2 5 5 25 2 10 [RSEN
2031231 | 0 | 0 | 3 2 | 2 4 4 23 2 T
120243231 | 0 | 0 | 2 2 | 2 6 5 22 2 11 52
2025.12.31. | © 1 3 1|1 8 6 19 2 11 .

10. t4bl4zat A szolgaltatast igénybevevSk széma, nemek és korcsoportok szerint — Puskin utcai otthon

60 alatt - 60-70 év 71-80 év 81-90 év 90 év felett L
A Bi | N6 | Fh | N6 | Ffi | N6 | Fhi | N6 | FA_| N& | (R
2020.12.31. 2 i 4 2 0 | 1 3 16 2 6 47!
2021.12.31. 2 1 3 1 1 13 3 17 1 7 as
2022.12.31. 2 2 4 1 1 12 2 18 1 4 [
20231231 | 1 | 2 | 3 2 1 9 2 22 1 7 [
2024.12.31. 1 1 2 0 2 11 4 19 1 9 50
2025.12.31. 1 1 2 1 3 11 5 19 0 6 49

Osszehasonlitva a két otthonban é16 id6sek nemek szerinti dsszetételét, tovabbra is feltind a nék
feliilreprezentéltsiga. Az eltolédds &sszefiiggésben van a nék sziiletéskor vérhaté magasabb
élettartamaval. Az életkor alapjén viszonylag homogén az ellatotti kor, de magas a 70-80 év feletti
nék szama. Az id6sek otthondban é16 idfsek gondozdsi sziikségletének novekedését az életkor
mellett leginkdbb az onellsté képesség csokkenése eredményezi. Emiatt lakéink folyamatos
feligyeletet és mentdlis irdnyitist igényelnek, mely kovetkeztében megndvekedett az dpolssi,
gondozasi folyamatok idStartama. Elldtdsuk tobb id6t vesz igénybe, illetve egyre szélesebb
szaktudast igényel.

Elégedettségi vizsgalat tapasztalatai

Az Id&sek Otthonaiban 2025-ben végeztiink elégedettségi vizsgalatot az ellatottak és hozzatartozoik
kdrében. Az értékelés sordn a legalacsonyabb pontszdm az 1-es, a legmagasabb a 4-es volt. A
lakhatasi kériilmények vizsgdlata kiterjedt a szobédk otthonossagara, berendezésére, komfortjéra
melyet az elldtottak a Puskin utcai Idések Otthonaban 3,55, a Juhész Gy. utcai Otthonban 3,34
atlagos pontszammal véleményeztek. A gondozas kirébe tartozé feladatok kdziil maximalis, 4-es
értékelést kapott a Puskin utcai ellstottak kérében a fardetés, de 3,93 pontra értékelték a friss
levegén tartézkodast is. A gondoz6 személyzet munkdjit és a bandsmddot is 3,8 pont felett
értékelték. A Juhdsz Gyula utcai otthon lakéi korében hasonlé értékelések szilettek. A mentalis
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gondozas témakor dssz. értékelése az idések kdrében 3,65 és 3,36 pontszamot kapott. Igen magas
eredményt ért el a hitélet gyakorlasanak lehet8sége, a konfliktuskezelés, valamint a programok
minGsége is. Az egészségiigyi szolgiltatés biztositésa kérében kiemelkedik a gyégyszerekkel és
gyogydszati segédeszkozokkel valé ellitds, de hasonléan magas pontot kapott a gydgyszerek
kiosztdsa is. Az értékelés alapjin megallapithatd, hogy osszességében a tobbi egészségligyi
szolgaltatdssal is hasonléan elégedettek a lakdink. Az §sszes témakér tekintetében a legalacsonyabb
értékelést az &tkeztetés kapta 3,05 és 2,88 atlagos pontértékekkel. A Puskin utcén a legkevésbé jénak
a diétds étkezést mindsitették, mig a Juhasz Gyula utcan az étel minésége keriilt ebbe a kategéridba.
A legelégedettebbek az étel felszolgdlasaval, ezt kovetden az étel mennyiségével voltak a
megkérdezettek. Az étlap valtozatossiga és az étel mindsége hasonléan alacsony értékelést kapott,
egyik sem érte el a 3 pontot. Ugyintézés, jogok gyakorldsa fejezet értékelése a két otthon lakdinak
atlagdban 3,6 pontos eredményt ért el. Az értékelés alapjén megallapithatd, hogy az id6sek az
intézmény dolgozéi 4ltal tanusitott megbecsiiléssel és tisztelettel a legelégedettebbek. A témdban
feltett valamennyi kérdés magas pontszdmot ért el, ide tartozik a panaszkezelés rendje, a
véleménynyilvanitds lehetSsége, a hivatalos ligyek intézésében torténd segitségnyljtds és az
érdekképviselet is.

A hozzétartozék kdrében mért elégedettség a gondozas teriiletén a legkiemelked6bb, a maximdlis 4
pontbél 3,85 és 3,68 kozott értékelték mindkét otthonban a gondozds mindségét, a gondozok
bandsmédjat, segit6készségét és Osszességében a munkdjukat. Elégedettségiiket fejezték ki a
hozzatartozék a targyi kdrnyezet vonatkozasaban is, 3,58 ponttal értékelve. Az ellitottak kérében
kiemelt figyelmet forditunk a mentalis gondozésra, melyet aldtdmaszt ezen tevékenységekre adott
pontok szdma is. Az egészségiigyi ellitast mindkét helyszinen 3,59 pontra értékelték a hozzatartozdk.
Az étlap vdltozatossdgat, az étkezés koriilményeit és az idGskori igények étlapon valo megjelenésének
értékeléséle is lehetSséget adtunk, az értékelds atlaga a két otthon vonatkozéssban 3,3 pont. Az
Ugyintézést, jogok gyakorldsat 3,66 pontra értékelték.
Személyi féRtételek

A személyi feltételek a jogszabalyi elSirdsok minimumfeltételeinél az épolé-gondozd személyzet
vonatkozdsaban magasabbak, mig a tébbi munkakir esetében, annak megfelelSen biztositottak. A
vezetd dpoldk mellett mindkét otthonban 13 épold, gondozd, illetve szakdpolé munkatérsat, valamint
a két telephelyen 6sszesen 1f§ szocidlis és 1 &6 terdpids munkatarsat foglalkoztatunk. Vallalkozéi
szerz8déssel heti 4-4 éraban mindkét otthonban intézményi orvos litja el a jogszabalyban el6irt
feladatokat és otthononként heti 2-2 éraban gyégytorndszt foglalkoztatunk.

Targyi feltételek
Intézménylinkben a magas mingségg, személyre szabott gondozési, apolasi, szakapolési feladatok
elvegzéséhez megfelel6 munkaksrilmények &llnak rendelkezésre. Biztositottak azok az eszk&zok,
melyek a munkavégzést megkonnyitik és egyben az ellatottak kényelmét is szolgaljék.
Telephelyeinken a m(ikédéshez sziikséges anyagok beszerzése folyamatos. Az elmdlt egy évben
vasdroltunk vérnyomdasmér6t, konyhai eszkozoket, kavéféz6ket, kenyérpiritékat, mikrohullima
siit6ket, forgészékeket,
A Puskin utcai Iddsek Otthondban folytatédott az elektromos halézat feltjitasa. Szintén ezen a
telephelyen a folyoson 1évé fotelek djra karpitozasa vélt szitkségessé, azonban olyan érajinlatot
kaptunk, amelyre jelenleg nincs forrdsunk, viszont az év folyaman néhdny lakészobédban lecserélésre
kerliltek a falisz6nyegek és a fiiggdnyok, fuggonykarnisok.
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3) Egészségiigyi alapellatasok
3.1) Iskolaegészségiigyi ellitas

Az iskolavédénGi ellstasi kotelezettségiink a Mezdberényi Altaldnos Iskola és Alapfoku Mdvészeti
Iskola, valamint a Mez8berényi Pet8fi Sdndor Evangélikus Gimnazium, Kollégium és Altaldnos Iskola
altalanos iskolas diakjaira terjed ki.

A véd6n6i tevékenység helyszinei: nevelési-oktatasi intézmények, gyermekorvosi rendel8, védéndéi
szolgalat épiilete és a kbzOsségi programokra alkalmas helyszinek.

11. tablazat Iskolavéd&nsi szolgslat dltal ellstott iskoldk tanuléi létszdma, 2019-2026. szeptember 30.

Iskola megnevezése Gyermekek szama (6)
2019 | 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026

Mez8berényi Petsfi Sdndor
Evangélikus Gimnazium,
Kollégium és Altaldnos Iskola
dltaldnos iskolai tanulék

159 205 252 303 341 344 339 355

Mez&berényi Altalanos Iskola és
I Alapfoka Miivészeti Iskola
Osszesen: 704 768 759 763 737 735 718 719

545 563 507 460 396 391 379 364

3.1.1. Az iskolavédénd éltal elvégzett feladatok

Az iskola-egészségiigyi tevékenység egyrészt megelGzésbl (prevencid), mésrészt tényleges
intézkedésekbdl all.

A megeldzéshez tartoznak:
e abetegségekkel, higiénidval, egészségmeg6rzéssel kapcsolatos téjékoztatasok,
o figyelemfelhivo tevékenységek, programok szervezése,
¢ ahelyes fogmosads megtanitasatdl kezdve, a gyermek higiénéjével kapcsolatos sziilSknek
sz616 tajékoztatokon keresztiil a gyermekek egészségiigyi vizsgdlatai.

Az intézkedésekhez kapcsolédnak:
e amegbetegedésekkel kapcsolatos teendfk,
e ajarvanylgyi intézkedések,
« valamint az egyiittm{kodések mas gyermekvédelmi és egyéb egészségszolgaltatasi
tevékenységet végzd szerve kkel/személyekkel.

Az iskolavéd6n6 az intézményekkel a szeptemberi hénapban kdzdsen elkészitette a munkatervet,
melyben megtervezésre keriiltek tobbek kozott a szlir6vizsgélatok, véddoltdsok, egészséges
életméd/egészségfejlesztd  eléadasok idSpontjai. Az elsé évfolyamok beiratkozasat kdvetSen
megtortént az iskolaegészségiigyi torzslap kidllitdsa, mely a tanévek sordn folyamatosan vezetve
vannak.

3.1.1.1. Onallé védondi sziirdvizsgalat

A védBnd a sziir6vizsgalatokat dnalléan végzi el a pdros évfolyamokban. A tanulék a szlrést
megel6z6en megkapjak a sziil6i értesitdt, mely tartalmazza a sz(irés pontos iddpontjat és helyszinét,
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illetve a sziirést végz6 védbns nevét és elérhetéségét, tovabbd tartalmazza a vizsgélatokat, melyek a
kdvetkez8k:

¢ testsily, testmagassdg, testi fejlettség vizsgélata,

o |atdsélesség vizsgalat,

¢ szinlatds vizsglat, kizérélag a 6. évfolyamban végzendé

¢ halldsvizsgélat,

* pajzsmirigy tapintdsos vizsgalata,

¢ mozgdsszervek vizsgilata,

e vérnyomasmérés,

o tisztasagi vizsgélat.
A szlirést kovetSen a védéné az eredményekré| tajékoztato levelet kiildott a sziil6k szdmdra, sziikség
esetén felvette a sziil6/gondviseldvel a kapcsolatot. Azok a tanuldk, akik nem jelentek meg betegség
vagy egyéb ok miatt a sz(irgvizsgélaton, szdmukra tjabb iddpont keriilt kitiizésre. Az értesitdk, illetve
a vizsgdlatok eredményei a KRETA IER rendszerben is elérhetéek.

12. tabldzat: 2025/2026 tanévben iskolavédénéi sz(rSvizsgalat eredménye

A azat: 2025/ 2025 tanevben Iskolaveddnd T
Mez8berényi Pet6fi _
ks Sandor Evangélikus | MezOberényi Altalsnos :
megnevezése . AT Iskola és Alapfoki Osszesen
Oimidaiden, KoBlgtin s | e Khsia
Altaldnos Iskola
o
| Kisziirt tanulék szdma 126 185 311

A 2025/2026-0s tanévében a két intézményben 6sszesen 389 f6 szamara keriilt megszervezésre. A
védénéi szlirés sordn jénéhény tanulé tébb teriileten is kiszdirésre keriilt. Osszesen 311 fénél volt
elvéltozas a vizsgalt teriiletek vonatkozassban.

13. tablazat 2025/2026 tanévben_\_lgﬁnﬁi szlirbvizsgalaton kiszlirt tanulgk

;‘:‘z:;_e;‘é’::;:ﬁxg Mez8berényi Aitaldnos
3 Iskola &s Alapfoku Osszesen
Gimnazium, Kollégium és Mivészeti Iskola

| Ahtaldnos iskola R~

Testtomeg 25 33 58 ]
Testi fejlettség >90 21 26 47
percentil -

Testi fejlettség <3 percentil 4 7 11
Testmagassdg =~ I 13 7 1 20
Litdsélesség 18 36 54

| Szinldtas B 1 - 3 B B 9
Hallas vizsgdlat 3 9 12
Pajzsmirigy tapintdsos 2 0 2
vizsgdlat _
| Mozgésszervek 16 33 | 49
iiérnyomés 22 22 44

Az iskolaorvosi sziirGvizsgélat el6készitése, adminisztracidja és az el6irt vizsgélatok megtdrténtének
nyomon kdvetése is az iskolavéd6né feladata. A vizsgalati eredményeket térvény szerint régzitésre
keriiltek az iskolaegészségiigyi torzslapon, melyhez a visszaérkezett leletek is csatoldsra keriilinek.
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3.1.1.2. Védboltasok megszervezése

A védBoltasok beadésanak megszervezését - az intézményvezetSkkel és az iskolaorvosokkal - az
iskolavédéné végzi el. Ezt kévetSen az oltéanyagok megrendeléséhez egy oltasi tervet sziikséges
megkiildenie a Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatala Népegészségiigyi Osztélya
szémdra. A védén6 gondoskodik az oltéanyagok elhozataldrdl, a hitSlanc megtartdsdval a beadasig
térténd biztonsagos taroldsarol.

A védéné a véddoltasokrol a sziilGk/gondviselfk szdmdra értesitést kildott, melyben szerepel: az
oltéorvos neve, az oltds idSpontja, az oltds helyszine, az oltéanyag neve, milyen betegség ellen véd az
oltds, milyen hatasai lehetnek a véd6oltasnak, valamint az iskolavéd&né neve és elérhetdsége.

A védBoltisok beadédsa el6tt a véd6nd bekérte a tanulok véddoltdsi kiskonyvét, és ellendrizte a
tanuldknak koribban beadott védfoltdsait, ezzel kisz(irve azt, ha valaki valamilyen okbdl nem
kaphatja meg. Azoknal a gyermekeknél, akiknél kbtelez8en elSirt védoltés elmaradt, az oltast a
legrévidebb idén belll potolni kell.

Az oltasok beaddsit kdvetSen oltdsi jelentést kell készitett a Békés Vérmegyei Kormdnyhivatal
Békéscsabai Jarasi Hivatala Népegészségiigyi Osztaly szémdra. A beadott védSoltasok a tanulék oltdsi
kiskdnyvében, az oltési nyilvéntartéban, az iskolaegészségiigyi torzslapban, valamint a KRETA IER
rendszerben régzitésre keriiltek.

Szeptemberi hénapban kikiildésre keriiltek a 7. évfolyam szdméra a HPV elleni véd6oltasok szilGi
nyilatkozatai, melyben a csaldd nyilatkozik, hogy beadatja e gyermeke szamdra az oltast.

Oltasrend
e Szeptemberi honapban:
6. évfolyam MMR /mumpsz (jarvanyos filtémirigy gyulladas), a morbilli (kanyaré) és a rubeola
(rézsahiml)/
7. évfolyam Hepatitis B
e Oktéberi hdnapban:
6. évfolyam DPT /difteria (torokgylk), tetanus (merevgdrcs), pertussis (szamd rkéhbgés)/
7. évfolyam HPV (aki igényelte)
e Madrciusi hénapban:
7. évfolyam Hepatitis B
e Aprilisi hénapban:
7. évfolyam HPV (aki igényelte) /human papilloma/

14. téblézat: 2025/2026. tanévben bead_ott Egi(soltésok

Mez8berényi Petsfi
Sandor Evangélikus Mez6berényi Altaldnos Iskola és
Iskola megnevezése Gimnazium, Kollégium Alapfoki Mivészeti Iskola
ol , és AltaldnosIskola | 5 el
MMR 44 65
| _6. évfolyam B — - = —
7. évfolyam | HepatitisB | 74 144
) | HPV 40 74
Osszesen 202 = 348
— - [ Gy 550 : . o ‘

Mindkét iskoldban minden tanuld felvette a kételezé védboltasokat.
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3.1.1.3. Tisztasdgi szlrévizsgslat

A védénbi modszertani levél szerint negyedévente, illetve szilkség esetén kotelezd tisztasagi,
fejtetvességi vizsgalatot végezni az intézményekben, tovabba a kisziirt tanulék kontrollvizsgalatat is
sziikséges elvégezni.

A 2025/2026-0s tanévben a MezSberényi Petdfi Sandor Evangélikus Gimnézium, Kollégium és
Altaldnos Iskoldban az év sordn 1 tanul6 lett kisziirve.

A Mez6berényi Altalanos Iskola és Alapfokd Mdivészeti Iskoldban az év sordn 7 6 keriilt kisz(irésre.

A kisziirt tanul6kkal, illetve sziileikkel minden esetben megtortént a kezeléssel, irtdssal kapcsolatos
tandcsok, megel§zésére szolgslé javaslatok megbeszélése. A kontrollvizsgdlatok is megtorténtek,
melyrél az intézmények tdjékoztatést kaptak.

3.1.1.4. Higiénids ellenérzések

Az ifjisdg-egészségigyi gondozas keretében ellendrizni szilkséges a kozegészségligyi, valamint a
baleset-megel6zési  kivetelmények érvényesiilését, a nevelési-oktatssi intézményben folyé
étkeztetést, a jarvanyligyi elSirasok betartasat, az elsGsegélynyuijtss feltételeinek {pl. elsGsegély
doboz) meglétét, tovabbs a pszichotrép anyagok és a doh&nytermékek fogyasztdsara vonatkozé
szabélyok betartasat, végiil a tanulék pszicholdgiai allapotat is (18/1998. (VI. 3.) NM rendelet).

Az iskolaorvos a kdrnyezet-egészségiigyi feladatai kérében ellenérzi az intézményi kirnyezetet: a
tantermeket, a gyakorlati helyiségeket, a tornatermet, egyéb kiszolgdlé helyiségeket. Hidnyossagok
észlelése esetén intézkedik, és jelzi a hidnyossdgokat a fenntarténak is. Kbzegészségligyi és
jdrvénylgyi hidnyossagok észlelésekor a jérési hivatalt kell értesiteni.

Az iskolaorvos dltal az iskoldban tortrénd kdrnyezeti higiénia ellendrzésében a védéng is részt vesz,
tovabba a védéné ellenrzi a gyermekek személyi higiénéjét is.

3.1.1.5. Egészségnevelés, egészségfejlesztés

Az iskoldkban a véd6n6 részt vesz az egészségtan oktatésaban, elsSsorban az albbi témékban:
» az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéné, egészséges életméd, betegdpolés,
elsGsegélynyujtas),
» csalddtervezés, fogamzésgatlas,
» szUili szerep, csecsemBgondozés,
* Onvizsgélattal kapcsolatos ismeretek,
» szenvedélybetegségek megelGzése.

Az egészségtan oktatasdt az iskola pedagodgiai programja tartalmazza.

Az iskolavéd6né a 2025/2026 tanévben az 5. évfolyamos diakok szémara megtartotta az ,Iskolai
drogellenes programok” keretében megvaldsulé prevenciés foglalkozasokat a Mez6berényi Altalanos
Iskola és Alapfokd Miivészeti Iskoldban, ami a Beliigyminisztérium kezdeményezésére és
koordindléséval a Nemzeti Népegészségiigyi és Gyodgyszerészeti Kézpont és az Orszagos Kérhazi
Féigazgatdsag szervezésében valdsult meg. A program fébb témakérei a szenvedélybetegség,
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kiildndsen a drog, alkohol és dohényzés volt, de emlités esett a koffeintartalmd italok fogyasztasarol,
valamint az online tér artalmairdl is.

A fels6 tagozatosok szaméra egy alkalommal személyes és tdrsas kapcsolatok témakdrben, harom
alkalommal az egészséges kdrnyezet pozitiv hatdsai témdban tartott foglalkozast.

Az intézmények alsos évfolyamai szdmdéra csoportos egészség nevelés keretei kozott valdsult meg a
tapldlkozés, valamint a személyi higiéné témakorék feldolgozdsa Gsszesen 2 alkalommal.

A Mez6berényi PetSfi Sdndor Evangélikus Gimnazium, Kollégium és Altalanos Iskola felsé
évfolyamaiban csoportos egészségnevelés keretei kozott dolgoztak fel a kovetkez§ témdkat: karos
szenvedélyek, személyi higiéné, egészséges kornyezet, bardtsag, szerelem, parkapcsolat.

3.1.1.6. Egyéni iskolavéd8néi tanacsadas / fogadddra

Az iskolavédén6 az alabbiak szerint tart fogad6orat az oktatasi intézményekben:

Mez8berényi Petdfi Sandor Evangélikus Gimnazium, Kollégium és Altalénos Iskola fogadééra:
Szerda 8-10-ig

Mez8berényi Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola fogadddra:
Alsé tagozat: Hétf§ 8-10-ig FelsG tagozat: Kedd 8-10-ig

15. tablizat: 2025/2026-0s tanév Egyéni iskolavéd&ndi fogadbdrik

n"‘mmm‘" nwl 4 “hfus" Menﬁber:::lu Altaldnos e
: g Gimnazium, Kollégium és M! ; ctllsiw’h Osszese
Altaldnos Iskola e
Fogadbrak
njma ( “m, 68 130 198
Résztvevdk (f5) 68 99 167

A két intézményben dsszesen 167 {8 vette igénybe az iskolavéddnéi fogad6orat, valamint fogad6bran
3.1.1.7. Kapcsolattartas

Az iskolavédénd napi kapcsolatot tart mindkét oktatasi intézménnyel, az iskoldkat ellaté orvosokkal
és a Csaldd- és Gyermekjolléti Szolgalattal. Az informaciddramlds folyamatos és kétiranyu.

A nydri sziinet elején az egyik helyettes iskolavédéné részt vett a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
iltal szervezett nyari tdbor elsé napjan, amikor ellendrizte a gyermekek fejtetvességét. Négy gyermek
esetében sz(irte ki 8l6skddk tomeges jelenlétét. A gyermekek a kbzosségbdl kiemelésre keriiltek,
sziileik megtették a szilkséges intézkedéseket, igy masnaptdl ismét folytathattak a taborozast.

3.1.2. Iskolaorvos feladatai

Az iskolaorvos feladatai kozé tartozik a didkok egészségi dllapotanak vizsgdlata, az egészségmegbrzés
és betegségmegelézés, a szlir6vizsgalatok elvégzése, valamint a baleset- és jarvényiigyi elSirasok
betartdsanak ellen6rzése. Ezenkiviil részt vesz az egészségfejlesztéshen, a kampanyoltasokban, az
elsGsegélynyujtésban, és tandcsadast végez az alkalmassagi vizsgélatokkal kapcsolatban.
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Egészségugyi vizsgilatok és gondozas

» Epészségi dllapot vizsgélata: A didkok egészségi allapotinak ellendrzése és az egészségmegdrzés
elfsegitése.

¢ Sz(irbvizsgdlatok: Rendszeres fizikalis szlirbvizsgélatok elvégzése a betegségek korai felismerése
érdekében.

o Alkalmasségi vizsgélatok: Az egészségligyi-testi adottsagokkal Osszefliggé  alkalmassagi
vizsgélatok elvégzése.

* Kiemelt gondozés: A krénikus betegek, fogyatékosok és veszélyertetett didkok fokozott
ellendrzése és gondozasa.

e Pélyavalasztisi tandcsadas: Az egészségi adottsagokhoz illeszkeds pélyaorientacids tanacsadds.

Megeldzés és kdzegészségiigy
® Kornyezeti ellendrzés: Az iskola egészségiigyi és kozegészségiigyi feltételeinek ellendrzése,
beleértve a termeket és az étkeztetést is.
» Baleset- és jarvanyligy: A baleset-megelézés, az elsdsegélynydjtas feltételeinek ellenSrzése,
valamint a jarvanyiigyi elGirdsok betartdsanak feliigyelete.
o Jarvanykezelés: Jarvany esetén intézkedések elrendelése és a jarasi hivatal értesitése,
* Kampanyoltésok: A kételez§ és valaszthaté véddoltisokkal kapcsolatos feladatok ellat4sa.
® Dohdnyzds és pszichotrép anyagok: A dohanyzdsi és pszichotrép anyagok fogyasztaséra
vonatkozo szabélyok betartdsanak ellenérzése.
Egyéb feladatok
» Elsdsegélynyijtas: Az iskola teriiletén bekdvetkezett sériilések &s akut megbetegedések
elsddleges ellitasa.
e EgylttmGkddés: A korzeti hiziorvos, fogorvos és véd6n6 bevondsa a munkaba.
* Adminisztricié: Az elirt egészségiigyi adminisztracié elvégzése.

Személyi feltételek .

A f6allasa iskolavédéné gyed-en van, jelenleg két szakképzett védéné tartés helyettesitéssel heti 10-
10 6réban, valamint a telepiilés két gyermek haziorvosa vallalkozasi szerzédés keretében biztositja az
eliatast.

Targyi feltételek

A védénéi tandcsadd 2025. mércius 01. napjatol a Mezéberény, Tessedik tér 1. szdm alatt 1&vé
feldjitott épiiletben mdkédik, melynek felszereltsége megfelel a szakmai minimumfeltételeknek. Az
épiilet berendezési térgyai részben a régi butorokbdl, eszkézokbd! tevsdik Ossze, részben pedig az
énkormanyzat és az intézmény &ltal Gjonnan keriiltek beszerzésre.

3.2) Otthoni szakipolas

Az otthoni szakdpolas a beteg otthonaban, hiziorvosa rendelésére, szakképzett dpolé &ltal végzett
tevékenység a kérhdzi ellstds kivéltasa céljdbél. Az otthoni szakdpolds célja, hogy a beteg otthoni
kdrnyezetben, személyre szabottan, huménus és szakszer(i apolasban részesiiljon. Ezzel az ellatasi
forméval a kérhszi kezelések szdma csokkenthetd, illetve a bennfekvés id6tartama lerévidithets.

A szakapolasi feladatokon tul, a szakirdnyd terapias szolgaltatdsokon beliil gyégytornat biztositunk.
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A kérhazi kezelést kivaltd, illetve lerdviditd szakdpoldst intézménylinkben szlikség esetén a hazi
segitségnyujtassal is ki tudjuk egésziteni, igy sajat otthonaban komplex ellatast kap a beteg.

A héziorvosokkal és a szakorvosokkal valé kapcsolattartds folyamatos, az utasitasaikat irdsos
formdban szdbeli kiegészitéssel adjak.

A szolgdltatist a Nemzeti Egészséghiztositasi AlapkezelS finanszirozza, igy téritésmentesen all a
betegek rendelkezésére. A NEAK teljesitményen alapulé tdmogatdst biztosit.

Az elmult években teljesitett vizitek szamat mutatja az aldbbi tdbldzat.

16. téblazat Teljesitett vizitek szdma a betegek &nelltd képessége szerinti bontdsban

év

2024, év 430 0
2025. év 436 0
2026. 09. 30-ig 374 0

Az igénybevétele az el8z§ évekhez képest hasoniéan alakul. 2026-ban 3 hdnapra /mdjus, jtnius,
jalius/ az éves vizitkeretiinkén feliil 25 pétvizitet kaptunk, amelyet 98 %-ban sikeriiit teljesiteni.

17. tiblizat Betegek szdma, nemek és életkor szerint
'l'?_j——_—_ ::_s]r=: === —————— — S ———
| =

.| ferfi 0 0 1 5 4
2020. év 6 0 0 5 3 7
| ferfi 0 2 2 4 2
021.&v Py 0 0 2 10 7 6
| ferfi 0 0 5 5 4 3
2022.&v 0 2 2 9 5 9
2023.év | ferfi 0 3 7 3 9 4
né 0 1 1 9 8 10

2024. év | férfi 0 1 2 5 3 6
né 1 1 0 6 6 9

2025.év | férfi 0 5 1 4 6 5
né 0 1 8 8 14 6
2026.09.30. | férfi 0 3 1 6 12 3
né 0 0 1 6 13 8

A betegek zome 60 év feletti, a nemek tekintetében a nSk kdrében magasabb az igénybevétel.
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Az dpolds elrendelését indokl6, leggyakrabban eléfordulé esetek:
" Szakdpolas esetén: fekélyek, decubitusok ell4tdsa; mitét utani allapotok ellataséval kapcsolatos
segitségnyijtds.
* Szakiranyl terdpids szolgéltatss esetén mozgdssal-, hely és helyzetvéltoztatéssal; gyogyészati
segédeszkdzOk-, protézisek betanitisdval; miitéti terilletek ellitisdval kapcsolatos
tevékenységek igénybevételével jelentkeznek a szolgsltatast igénybe vevék.

Magas szdmban fordulnak el6 a balesetek uténi ellstdsok, a sebkétszés sebkezelés esetében a
miitétek utani sebfertézések, kiilonbszé szovidmények.

A magas igénybevétel magyarézhato a lakossag demogréfiai valtozasaval is. Az idds korosztily ardnya
Ossztarsadalmi szinten folyamatosan névekszik. A megndvekedett élettartammal pirhuzamosan
megsokszorozédott az egyszerre tobb krénikus betegséggel is kiizdS idés emberek széma. Az olyan
kérképek, mint a cukorbetegség és annak szbvbédményei (pl. fekélyes Iab), a krénikus keringési
elégtelenségek, a demencia vagy a daganatos megbetegedések, tartdés, szakszerli feliigyeletet
igényelnek, amit a csalddok egyediil nem tudnak megoldani.

Személyi feltételek

A feladatokat 2 & diplomés apolé, kériliik 1 f& megbizdsos szerz6déssel, 1 f6 egyéni egészségiigyi
véllalkozéi szerz8déssel, 1 6 gydgytornasz egyéni egészségligyi vallalkozéként latja el.

Targyi feltételek

A szakdpoldshoz sziikséges targyi eszkozok (elsSsorban a névértiska a kbtelezd tartalommal
felszerelve):
- diagnosztikai és mér&eszkézdk: vérnyomasmérs, fonendoszkop, ldzmérs és pupilialdmpa,
- injekcidzds és inflzid eszkdzei: kiilinbdz6 méretd steril egyszer hasznélatos fecskend6k és
tlk, szdrnyas tlik, periférias vénakatéterek és steril infliziés szerelékek,
- sebkezelés és kitozés kellékei: steril ktszerek, steril kotszerollok, steril anatémiai és horgas
csipeszek, érfogd csipesc), ragtapasz, vatta és érleszorits,
- katéterezés, szond4zas és betntés eszkézei: steril katéterek, steril katétercsisztato gél, steril
szondak, steril bedntScsovek, bedntékanna, spatuldk és vesetdl,
- higiénia és fert6tlenités: bér-, kéz-, nydlkahartya- és eszkoz fertGtlenits szerek,
- egyéni védBeszkozok: védbruha, cserélhets védBkotény, arcmaszkok és egyszer haszndlatos
steril gumikesztyii
biztositottak.
Az Alapszolgéltatasi Kozpontban /5650 Mez8berény, H6sok Utja 3./ van biztositva irodahelyiség, ahol
a kommunikéciés és IT eszkdzok (telefon, internetelérés, szamitégép és nyomtaté az &poldsi
dokumentdcidk vezetéséhez és jelentéséhez) valamint az adminisztracios feltételek teljesitéséhez a
jogszabalyban el6irt nyomtatvényok a-szakapol6k és a gyégytornasz rendelkezésére 3linak.

3.3) Haziorvosi ellatis

2022. szeptember 01. napjatol mikodteti a Varosi Humansegits és Szocidlis Szolgdlat a mezéberényi
V. szam felndtt haziorvosi kérzetet, melynek ellstasi teriilete kiterjed a csérdaszéllasi lakosokra is. A
korzet 2024. december 31-ig tartos helyettesitéssel volt elidtva Dr. Oldh Erzsébet és Dr. Cs6k Laszldé
altal. 2025. januar 01. napjité! Dr. Lobmayer Fanni haziorvos f6allasban egészségiigyi szolgdlati
jogviszonyban latja el a haziorvosi feladatokat.
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Az egészségiigyi alapellatas keretében biztositjuk, hogy a beteg a lakohelyén, illetve annak kdzelében
hossz( tavl, személyes kapcsolaton alapulé, folyamatos egészségiigyi elldtasban részesiiljn,
nemétdl, koratol és betegsége természetétdl fiiggetleniil. A haziorvos személyes és folyamatos orvosi
ellitast nyljt ‘az egészségi dllapot megbrzése, a betegségek megel6zése, korai felismerése és
gyogyitidsa, valamint az egészségfejlesztés céljdbdl. A héziorvosi elldtds naponta, meghatdrozott
rendelési id8ben, az orvosi rendelében, indokolt esetben a beteg otthondban térténik.

A rendelében olyan specidlis diagnosztikai késziilékek alinak rendelkezésre, melyek megkdnnyitik a
betegségek felismerését. llyen eszkdzék példdul az iCHROMA II., amely egy kompakt, hordozhatd
félautomata gyorsteszt-analizdtor és a kisméretd hordozhaté Transtelefonikus EKG.

Az iCHROMA 1. késziilékkel elsGsorban akkut gyulladasos eltéréseket lehet megadllapitani CRP teszt
segitségével. A nem tipusos, bizonytalan nyomdasérzékenység esetén alkalmas a gép a gyulladds
fennélldsdnak kisz(irésére. Amennyiben a készillék 100 egység feletti értéket mutat, akkor az
bakteriélis fertGzésre utal, a 200 egység feletti érték mdr szepszist jelent.

Szintén ezzel a késziilékkel a D-dimer teszt alkalmazasdva! kisz(irhet6 a mélyvénas trombdzis és a
tiidéembdlia is. Ezen betegségek tiineteit produkalé betegek esetében egy pozitiv teszt megerdsit a
feldllitott diagndzist és a paciens kérhazba torténd elldtasat indokolja. llyenkor a haziorvos megteszi a
sziikséges intézkedést. Ezekkel a tesztekkel negativ eredmény esetén a beteg nem télt feleslegesen
id6t a kérhéz slirg8sségi osztalyan ezdltal az elldtérendszert sem terheljik.

A Transtelefonikus EKG egy tablethez csatlakoztathaté mobil EKG késziilék, mely a méreténél fogva
egy taskaban elfér, igy nem csak a rendel8ben, hanem a betegek otthondban is kénnyen hasznalhaté.
Amennyiben a nem tipusos EKG gorbe alapjén a haziorvos nem biztos az eredményben, akkor
telefonon Debrecenben rendelkezésre &ll egy kardiolégus szakember, aki segitséget nyujt az
eredmény kiértékelésében, a diagnozis felallitasdban és iranyt mutat a beteg tovabb irdnyitasédhoz. £z
a szakmai segitség a tarsadalombiztosités altal finanszirozott szolgéltatas.

A rendelések dokumentdlasdahoz 2025. novemberétdl az IxNet haziorvosi program helyett a jobb
rendelkezésre &llas miatt a NetDoktor programot hasznaljuk. Ez a program felhd alapi, barhonnan
akar telefonrdl is elérhetd, igy a betegek otthondban is azonnal rogzitheté a rendszerbe a vizit,
felirhaté a gydgyszer vagy beutalét is ki lehet allitani.

Rendelési id6: Rendelkezésre dlidsi idé:

Mez&berény Csardaszdllas HétFS 8:00 - 16:00
Hétf6 08:30-12:30 - Kedd 8:00 - 16:00
Kedd 08:30-11:30 12:00-13:00 Szerda 8:00 - 16:00
szerda  08:30-12:30 - Csitortok  8:00 - 16:00
Csitortok 08:30-11:30 12:00-13:00 Péntek 8:00 - 16:00
Péntek 08:30-12:30 =

A hdziorvos munkéjat az egészségiigyi szolgélati jogviszony keretében foglalkoztatott 4polé segiti, aki
az alabbi feladatokat latja el:

s az orvos feladatathoz kapcsolt apolasi munka,

» megelGzésben, sziirésben, gondozasban vald részvétel,
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* avizsgdlathoz, gydgykezeléshez sziikséges eszkdzék, anyagok el6készitése, fertétlenités,
sterilizlas, tarolasrél gondoskodas,

» slirg6s orvosi elldtast igényls esetben az ellitis megszervezése (héziorvos, iigyelet, ment4),

o sziikség szerint els@segély nyujtésa,

¢ otthoni szakdpolassal kapcsolatos egyittm{ikodés,

s egészségnevelés.

Ezek kozil leggyakrabban eléfordulé feladat a vizsgdlathoz, gydgykezeléshez sziikséges eszkdzok,
anyagok elfkészitése, ferttlenités, sterilizalds, téroldsrél gondoskodds, az orvos feladataihoz
kapcsolt dpoldsi munka, valamint a siirgés orvosi elldtast igénylé esetben az elldtss megszervezése.

Az V. szdmu felnétt hdziorvosi korzethez Mez6berény és Csdrdaszéllds kozigazgatdsi teriiletérd!
Osszesen 1093 lakos tartozik, 70 fével t6bb, mint az elmult évben.

A napi rendeléseken atlagosan 30 f6 jelenik meg személyesen, az EESZT-be naponta megkézelitGleg
20 betegnek toltenek fel receptet. Az asszisztens a korzeti betegdpolds feladatkorében ellstott
tevékenységét az aldbbi tablizat részletezi.

18. tablazat A praxisban foglalkoztatott 4pol6 tevékenysége

Apolasl esetek szama Apolisi esetek szama az
dpolasi tevékenység helye
szerint
Ev " Alapdpolds | Kezelési Gondozas Egvéb dpoldsi | Rendeldben | Rendeldn
| Apolas tevékenységek torténd | kivill trténs
| eliatasok ellatasok
BN e J_g .y siama | szama
2025 [ 0 1358 2642 62 4038 24 J

Alapapoldsi tevékenységek kozé tartozik a személy higiénéjének, komfortjanak biztositdsa, sziikség
esetén az ilyen jelleg(i ellstés megszervezése, otthoni szakapolds, hospice-ellitas megszervezése,
rehabilitacios tevékenység.

Kezelési dpolas feladatai tobbek kdzétt az orvos utasitisira gyoégyszerek kiilbnb6z6 médon térténd
bejuttatdsa, vér- és egyéb valadékvétel, vizsgalatokra valé elGkészités, sebellatas, kotéscsere.

Gondozés kdrébe tartozik a gydgyszerpétlés a rendelében, orvosi utasitdsra non-invaziv vizsgélatok,
leletek el6készitése, gondozottak eredményeinek értékelése, krénikus betegek gondozasi feladatai,
fert6z6betegségek megel6zésére irdnyul6 tevékenység, kbzrem(ikédés a kdtelezs és ajanlott
véddoltdsok beszerzésében, beaddsaban és a nyilvdntartds vezetésében, m(szerek és eszkézik
fert6tlenitése.

Apolési tevékenységek: betegoktatds, prevenciés tevékenység, elsGsegélynyujtas, sz(ir6vizsgéalatok
szervezése.

Személyi feltételek
1 f6 haziorvos szakvizsgéval rendelkez6 orvos és 1 f6 felséfoka altaldnos dpold végzettséggel
rendelkezd dpolé biztositja a feladatellatast.

Oldal 30/ 45



Tdrgyi feltételek

2025. év junius hénapban az V. szédmi felnétt haziorvosi kérzet a Mez&berény, Tessedik tér 1. szdm
alatt lévéd, felijitott héziorvosi rendel6be koltozott. A héziorvosi szolgélat rendeléje rendelkezik a
jogszabalyi elfirdsoknak megfeleld térgyi eszkdz6kkel és azon feliil olyan diagnosztikai . Biztositottak
a sziikséges eszk6zok, berendezési targyak, egyszer haszndlatos eszkdzok, melyek az orvosi ellatashoz
sziikségesek.

3.4) Fogorvosiellatas

1) A praxis dltalanos jellemz6i
A Mez6berény Ill. szdmd fogdszati kdrzet mlkadtetésére a Huménsegitd Szolgdlat 2025. szeptember
01. napjaté! kapott engedélyt. A kérzet vegyes praxis, azaz koteles elldtni a kdrzetbe tartoz6 fein6tt
lakossagot, a gyermekeket és a hozzé tartoz6 iskolai osztalyokat. Ellatandé lakossag: 3026 f6

2025. szeptember 01-t8| szeptember 09-ig Dr. Véndor Kata, 2025. oktéber O1. napjatél 2025.
december 31. napjdig Dr. Bondal lldiké ldtta el a feladatot tartds helyettesként, heti 13 6réban.

2026. januér 01. napjatél nincs fogdszati ellatds a Ill. szdmu koérzetben. A személyi feltételek
biztositisa érdekében az alldshirdetés egész évben folyamatos volt a www.kozszolgallas.ksz.gov.hu
oldalon, valamint az Orszagos Korhazi F8igazgatdsag honlapjan, tovabba megjelent a véros honlapjan
és a kbzésségi oldalon is. Hosszi ideig nem volt érdekldés, mig végiil harom palydzat érkezett a
meghirdetett &lldsra. A Képvisel§-testiilet a 242/2026. (IX.28.) sz. hatarozatdban Dr. Beszédes
Fruzsina Viktéria fogorvos, szdjsebész szakorvos egészségiigyi szolgdlati jogviszonyban torténd
alkalmazésat tamogatta.

2) Fogorvosi szolgaltatas célja
A fogorvosi alapellatas célja a lakossdg fog- és szdjiiregi egészségének megbrzése, a betegségek
megel6zése, korai felismerése és ellatdsa. A tevékenység magdban foglalia a rendszeres
szlirbvizsgdlatokat, szajhigiénés tandcsadast, konzervald fogéﬁzéti kezeléseket (tomések,
gyokérkezelések), fogeltévolitist, fogpotlasok készitését, valamint az akut panaszok siirgdsségi
elldtdsst. A szolgdltatds része tovabbd a diagnosztikai vizsgélatok végzése, beutalds szakorvosi
ellatasra, valamint prevencios és egészségnevelési feladatok elldtdsa.

Szemeélyi feltételek
A varhatéan 2026. november 01. napjatdl induldé rendeléshez az orvos kivdlasztésa megtértént, a
foglalkoztatasdhoz sziikséges adminisztrativ folyamat elindult. Oktéber hénapban doéntiink az
asszisztens személyérél.

Targyi feltételek

A rendeléshez minimalisan sziikséges eszkz6k, napi fogyoeszkdzok megléte biztositott, de a jovében
a hasznélatra alkalmatlan eszkozok pdtlasa sziikséges lesz. Megvasarldsra keriilt 1 db élomkdtény
feln6tt méretben 1 db CHIRANA 120 LB Fényes 1:1 mikromotor kénydkdarab, fejjel egy testben +
kenévég, 1 db CHIRANA 120 LR Fényes 1:5 gyorsité mikromotor kdnybkdarab, fejjel egy testben +
kenévég, 1 db Vatech EzRay Air P mobil intraordlis rontgen Vatech/Rayence EzSensor HD 1,5
digitalizéléval, tovdbba 1 db DIPLOMAT ONE100 fogdszati kezelSegység (fogdszati szék), a hozza
tartoz6 DO2.1 Z szivdmotor és a zajcstkkentésre szolgalé hangszigetelt doboz, valamint 1 db D10L
orvosi iiléke. Vannak tovabbi olyan eszkdzék, amelyek cseréje, beszerzése indokolt.
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4) Egészségiigyi szakellatis

4.1) Laboratérium

A JO progresszivitasi szintli kislabor vérvételi helyként mikédik, helyben csupin a vérosvértest
siillyedés és a teljes vizeletvizsgélat elvégzésére van jogosultséga. A levett vizsgélati anyagokat az
intézmény sajat gépjarmdvével, napi rendszerességgel szdllitja Békéscsabira, a Békés Megyei
Kozponti Kérhdz Dr. Réthy Pal Tagkérhaz laboratériumaba, ahol a feldolgozas és az eredmények
elkészitése torténik.

Valamennyi vizsgalathoz le tudja venni a labor a mintdt, igy nem kell mas telepiilésre utazni a
lakosoknak. Az EESZT-hez torténé csatlakozdsnak készénhetSen a vizsgélati eredményekhez mar
aznap hozza lehet jutni.

A betegek tovébbra is elézetesen egyeztetett idSpontra ékeznek a laborba, igy elkeriilhets a
»tomeges” vdrakozés és a betegforgalom is tervezhetd. Természetesen siirgls esetben elfzetes
id6pont egyeztetés nélkiil is fogadjuk a pacienseket.

A laboratérium betegforgalmi adatait az al4bbi tabldzat szemiélteti:

19. téblizat Betegforgalmi adatok

— — —

2017. | 2018. | 2019. | 2020. | 2021. | 2022. | 2023, | 202a. | 2025, | 2026,

év év év ev év év év év By 09.30:
- ig
Betegek | 9620 9440 8521 7417 6700 7445 5980 8451 8954 6010
szdma (f8)

Vizsgalatok 82500 | 70295 | 65122 -48279 44084 | 59110 | 45825 | 70207 | 69872 | 46434 .
széma | /
A forgalmi adatokban tovabbi emelkedés mutatkozik, a betegek és a vizsgalatok szama kozelit a
pandémia el8tti értékekhez.

A helyben végzett labordiagnosztika vonatkozassban a QualiCont Nonprofit Kft. minGségellendrzést
végez jartassagi korvizsgilatok szervezésén keresztiil, a laboratériumok vizsgélati eredményeinek
Osszehasonlité elemzésével az egészségiigyi diagnosztikai tevékenység megbizhat6bbs tétele, a
betegbiztonsag és a magas szintii egészségvédelem érdekében. Feladata nem a szankciondlds, hanem
a munkdnk témogatidsa a szakmai munka minfségének fenntartisa és javitsa céljabél. A
mindségellenrzési vizsgélatok alakalméaval az alkalmazott orvos is kézremikodik a mintdk
tovabbitdsaban, illetve egydttal szakmai ellendrzést, konzultaciét végez a helyi Laboratériumban.

A vizsgalati anyagok levételéhez szitkséges vérvételi csovek a Greiner Bio-One Hungary Kft-tél
keriilnek beszerzésre. A céggel szoros kapcsolatot tartunk, amelynek eredménye a vérvételi csivek
tudatos és hatékony felhasznélasa.

A mintavételi folyamatok tudatos tervezésével, a cs6tipusok raciondlis megvalasztisival és a modern
technolégidk alkalmazdsaval csékkenthetdek a koltségek, mikbzben novelheté a diagnosztikai
pontossag és a betegek komfortérzete.

Személyi feltételek
A vérvételt és a helyben végzett diagnosztikai vizsgdlatokat 2 f6 egészségiigyi szolgalati jogviszony
hatélya alatt foglalkoztatott kolléga végzi, 6-6 6raban. A jogszabiélyi elBirdsoknak megfeleléen 1 f8
orvos egészségiigyi szolgalati jogviszonyban laboratériumi szakorvosi feliigyeletet Iat el.
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Targyi feltételek
A 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendeletben el§irt targyi feltételekkel a progresszivitdsi szintnek
megfeleléen rendelkeziink. A mindennapi munkavégzéshez, vérvételhez, helyben végzett
vizsgalatokhoz szilkséges szakmai anyagok és eszkdzok beszerzése a sziikségleteknek megfelelGen
folyamatosan torténik. A jovSben aktuélis lesz a butorok lecserélése, valamint id6szer(i lenne a flités
korszer(isitése, nyilaszérék cseréje és a kiilsé hdszigetelés.

5) Varosiizemeltetés

5.1. Telepiilésiizemeltetés: A varosi kdztemetd és Iétesitményei fenntartdsa és lizemeltetése. A helyi
onkormanyzati fenntartdsu kiilterilleti és belterilleti kozutak, kerékparutak és tartozékainak,
miitargyainak karbantartdsa, tisztantartdsa, javitésa, ho és sikossaigmentesitése, utcabttorok,
jatszotéri eszkizok javitasa, karbantartésa.

5.1.1, A vdrosi kGztemet6 és létesitményei fenntartdsa és iizemeltetése.
A temet6 fenntartasaval kapcsolatos feladatok és azok koltségei kiterjednek a ravatalozé épiiletére, a
sirkertre, a temet6 koriili teriiletre, valamint a temet6 azon részére, mely temetkezéssel nem
érintett. A sirhelyek megvaéltésanak iigyintézése a polgdrmesteri hivatalban térténik.
A fenntartasi koltségek: viz, &ram, f(inyiré Gzemanyag, takarit6, fertStlenitd szerek, épiilet
karbantartds, munkavégzéshez hasznalt gépek, berendezések karbantartasi, javitasi koltségei, szemét
elszallitas, leadott hulladék dija, bérjellegii kiadasok.

A temetgondnok feladatai: a halotti hiitével kapcsolatos dokumentécio vezetése, a ravataloz6 és a
mellékhelyiségek rendben tartdsa, takaritdsa, fiivdgds (meghatérozott teriileten), sdvénynyiras,
kapcsolattartas a temetkezési vallalkozokkal, valamint a polgdrmesteri hivatal sirhely megvéltasaval
foglalkozo lgyintézdjével és a temetdbe kildtogato lakosokkal.

A ravatalozé temetésre tdrténd el6készitése a gyakori temetési szertartasok miatt szinte
mindennapos feladat. ‘
A f(inyiras kils6 vallatkozo bevonasaval folyamatos volt, amely a hely adta lehetdségek fiiggvényében
torténhet fiinyiré traktorral, finyirégéppel vagy flikaszéval. A temetdt korbevevd sévény gondozdsat
2026 tavaszara befejeztiik, ezt kévetSen az év soran csak karban kellett tartani.

A temet6 teriletén tobb fa kivégdsra keriilt, melynek oka a kiszdradas vagy a sirok épségének
megovasa.

A 2025 juliusi vihar altal okozott kdr miatt a ravatalozé mogott lévd tolgyfa korondjanak kiterjedését
részben mar csokkentettiik, de még tovabbi kurtitds sziikséges, melyet késd Gsszel fogunk elvégezni.
A kihelyezett hulladékgyGjtokbsl kéthetente kerilt elszallitisra a hulladék a békéscsabai
Vérosiizemeltetési Kft. lerakdjaba.

A polgérmesteri hivatal megbizdsébél tobb siremiéket elbontottak a Varosiizemeltetés munkatarsai.
Az elbontott beton hulladékot helyi véllalkozé djrahasznositas céljabol ingyen tvette.

Az elmilt év folyaman tobb alkalommal megrongaltak, eltulajdonitottak a kerti csap nyitdkarjat,
melyet minden esetben pétoltunk. Folyamatosan biztositunk locsolét (melyet szintén gyakran
eltulajdonitanak), vagy vizszallitasra alkalmas edényt.

A temetfgondnok munkajat 1 f6 kozfoglalkoztatott folyamatosan segitette.
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5.1.2. A helyi 6nkormdényzati fenntartdsd kiilteriileti és belteriileti kdzutak, kerékpérutak és
tartozékainak, mitdrgyainak karbantartdsa, tisztGntartésa, jovitdsa, hé és
sikossdgmentesitése, utcabiitorok, jatszotéri eszkézék Javitdsa, karbantartésao.
Kozutak javitdsa, karbantartasa:
Ez elmdlt év 6szén a Laposi kert elétti Gt kdtyuzdsdt végeztiik el. 2026 tavaszan ismét beszereztiik az
alapanyagokat. Tavasszal és &sszel végeztiink belterileten katydzdst, mely még nem fejezédétt be.
Eddig 10 tonna Viafalt zsékos hidegaszfaltot dolgoztunk be.
A munkafolyamat: els§ Iépés a katyu sepriivel tdrténd megtisztitisa a portdl, egyéb szennyezBdéstdl;
sziikség esetén a viz eltivolitdsa; ezt kovetSen bitumenemulzié aldkenéssel kellgsités torténik, utana
kell a Viafalt zsdkos hidegaszfalttal a kdtyat kitditeni, Ggy, hogy a szintje valamivel magasabb legyen,
mint a véglegesen elvart szint; végiil lapvibritorral témériteni kell az elteritett keveréket. Az emulzié
a régi aszfalt és az Uj bedntétt aszfalt kdzott tapadohidat hoz létre. A széraz aszfalt kézet szemcséin
specialis bitumen két6anyag taldlhaté, amely a tdmoritéskor feloldodik, ezért a szemcsék
Osszeragadnak egymdssal, igy véglegesen kikotnek.
A munka egyszerre 3-4 f8t vesz igénybe, személyitk nem alland$, a munkabeosztas fuggvénye, hogy
ki végzi.

Kerékparutak:
Az elmilt évben a kerékpéarutakon gaztalanitdst végeztiink. Hataskoriinkbe tartozé hiba nem

keletkezett.

Kozutak, kerékpérutak tartozékainak. miitirgyainak javitdsa:
202-ban is sziikség volt a Gyomai (ti kerékparut korlatjanak javitisara.

A rendérséggel ebben az évben is két alkalommal (tavasszal és &sszel) tortént bejiras a vdrasban,
melyrél a részletes jelentést a Békési RendGrkapiténysag az snkormdanyzat felé megkiildte. A bejéras
eredményeképpen forgalomtechnikai eszkézéket allitottunk helyre; - Gjakat helyeztink -ki; illetve
cseréltiink.

Sikossdgmentesités:

Janudrban feltéltéttik a so készletiinket, melyet a havazds miatt méar ebben a hénapban haszndlnunk
kellett. Héeltakaritdst végeztiink a kerékpérutakon a Branson 2900-as jdrmdvel, a kdzutakon a
Multicarral és az MTZ 80-al. Kézi erével a jardék, gyalogétkelSk, buszmegallék takaritasat végeztik. A
Multicarra felszerelhetd hétol6 lap magassdga 4llithato, a tobbi jarmdvon altalanos tolé lap van
felszerelve, melyek nem éliithatdak, ezéltal magassaguk fix. A jarmd kdzlekedés kozbeni razkédasa,
libegése befolydsolja a tol6 lap aktualis magassagat. Az egyenetlen ttburkolat miatt a hékotré
lapatot annak megrongdlédasa érdekében nem lehet az Uttestre raengedni, ezért maradéktalanul
nem tudj a havat letakaritani. Ahol a hékotré el6tt az Gton mar jarmiivek kozlekedtek és letaposték a
havat, ott sem lehet megfeleléen letakaritani az utat, mert a tol6 lap gumijénak az éle a letaposott
havon cstszik. A sézasnak és az enyhiilésnek készénhetd olvadés nyljt segitséget az aszfalt teljes
letisztitdsaban.

Utcabutorok javitdsa, karbantartisa:

A kozterlleteken év kdzben folyamatosan javitottuk a megrongalédott padokat. Tébb alkalommal
kellett deszkdkat cserélni, festeni és csavarokat potolni. A Hosszu-té kdrnyezetében a Baratsag park
kialakitasa soran 6 db padot, 6 db tajékoztatd tablat, és a futékér kdré 12 db napelemes lampat
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helyeztiink ki. A Szalai Barna Tenisz Clubba tdbb padot allitottunk fel az &nkormdnyzati
kozfoglalkoztatottakkal.

A varosha kihelyezett szemeteseket is tobb esetben kellett javitani, helyiikre igazitani, illetve Ujakat is
telepitettiink. Ezek a munkdk folyamatosan térténnek, ahogy észleljik a problémat, vagy jelzést
~ kapunk,

A Vérosiizemeltetés altal legyartott letdmasztos kerékpdrtarolokat helyeztiink ki, illetve t6bb

helyszinen helyeztiink at kerékpartaroldkat.

JatszOtéri eszkbzok javitasa, karbantartésa:
A jatsz6tereken és azok kornyékén folyamatos volt a flnyiras.

A sajét rendszeres ellendrzésiink és a sziil6k altal tett jelzéseknek eleget téve a HGs6k Gti és a
Medvefejes-tavi jatszétereken folyamatos karbantartast végeztiink.

A véros egy U] jatszotérrel gazdagodott a Hosszu-t6 szomszédségéban, melynek iizemeltetési és
karbantartasi feladata szintén a Humansegité Szolgélathoz kerult.

5.2. Kérnyezet-egészségiigy: Koztisztasdg biztositdsa, fertStlenités, telepiilési kornyezet
tisztasdganak biztositasa, rovar- és ragesaloirtas.
5.2.1, Kéztisztasdg biztositdsa, fertStlenités, telepiilési kornyezet tisztaségdnak biztositdsa,
rovar- és ragcsadloirtds.
Reggel 5-t61 2 f6 kozfoglalkoztatott a vdroskdzpont takaritdsdt végzi, sepregetnek, szemetest
iiritenek, majd késébb, ha szikséges fiivet nyirnak, levelet sepernek &ssze és a szezonban a
szokdkutat is takaritjak.
Tavasszal a MezGberénybe bevezet§ kerékparutak (Békési ut, Csabai Ut, Gyomai ut, Tarcsai ut), illetve
a Vésztdi it mentén tébb alkalommal végeztek a kdzfoglalkoztatottak szemétszedést.

Az elmult év folyaman szintén elvégeztitk a varoskdzpontban lévS zart csatorna lefolyoszemek .
tisztitasat.

Az Snkorményzati kézmunkasok altal az Gtpadkarél feltakaritott hulladékot folyamatosa elszallitottuk
a helyszinrdl.

A burkolt fenek(i drkokat idén tavasszal is kitakaritottuk a Gyomai Gton, a Luther téren, valamint a
Luther, Matyas kirdly, Szabd Arpad és Kolesey utcakon, illetve a vasuti feliiljaré kornyékén.

5.3. Zoldteriilet-kezelés: Novényapolas, flinyiras, fikaszalas, parlagfi- és gyommentesités, metszés,
lombgyiijtés, locsolds, mind a fas szard ndvények és mind az aljndvényzet vonatkozésdban, nadvagas,
kiszdradt balesetveszélyes fis szari névények eltdvolitdsa a kozterlilet haszndlatardl szol6
30/2022.(X1.28.) 6nkorményzati rendeletben meghatérozottak szerint.
5.3.1. Névénydpolds, fiinyirds, fikaszdlds, parlagfi- és gyommentesités, metszés,
lombgylijtés, locsolds, mind a fds szdri ndvények és mind az aljnévényzet vonatkozdséban,
nddvdgds, kiszdradt balesetveszélyes fds szdrd névények eltdvolitasa o kézteriilet
haszndlatdrél sz616 30/2022.(X1.28.) 6nkormdnyzati rendeletben meghatdrozottak szerint.
A kozteriileteken marcius elsé felében mar elkezd8dott a flinyiras, hogy a mércius 15-ei linnepségen
rendezett varoskép fogadja a megemlékezéket.
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Folyamatos volt a gyepteriileteknek a kezelése 3 varoskézpontban, kiilsnésen a Kossuth téren és a F§
dton, de rendben tartottuk a piac kirnyékét, a Hésok tjat, a HEs6k Gt jdtszéteret, a Tiizoltdsag és a
HGsak ati lakételep kizdtti teriiletet, a Liget teret, a Liget teljes teriiletét, a Békési Gti z5id teriiletet,
a Budai Nagy Antal utcai szivattyd, a Petdfi utca, Gyomai Gt, Hosszd-t6 kérnyékét, a T utcai
jatszéteret és kirnyékét, a Tulipdn utcai parkold kdrnyékét, a vasutéllomast és kirnyékét, a feliiljard
alatti és melletti teriileteket, a Vasartér utcat, az 56-os emlékteret €s az ipari parkot, valamint annak

kornyékét.

Aprilisban a szarztizéval is elkezdtiik a munkdkat, mellyel levagasra keriilt a kerékparutak széle, a nem
parkos zdldteriileti részek, valamint a Sport utcdndl és a Laposi Gton utszél nyirés tériént.

A majus 1-jei rendezvényre és a Toltott Kaposzta Fesztivaira kiemelt figyelmet forditva rendbe tettiik
a Liget parkjat, el6késziiltiink a rendezvényekre.

2025. decemberétdl 2026. méarcius kdzepéig a felsorolt utcdkban valdsitottuk meg a fak nyakazasat:
- japan akac (Sophora japonica): Vészt6i t, Korona utca, Luther tér, Vasit utca, Kélvin utca, Ovoda
kéz, Dekak F. utca, Arpad utca, Rakoczi és Zrinyi sugart.

Megkozelitdleg 350 fa nyakazasa tértént meg.
EmelGkosaras géppel torténg nyakazds jegyzGi hatérozat alapjan folyamatosan tértént.

Aprilisban és szeptemberben a Vérosi Ligetben széradékoldst &s tuskézést végeztiink, valamint az
elszdradt fak kivagdsa tortént.

A Kalmdn FirdSben tavasszal a fak elszaradt gallyai keriilltek levagdsra. Ev kézben a nagy szél okozta
karok miatt siirgsségi beavatkozdsok térténtek a fadllomanyban. Nyitds el6tti id6szakban 11 db
facsemete kerillt kililtetésre a strand parkjaban.

Szintén-ebben az idGszakban a Varosi Sportpdlya teriiletén 35 db facsemetét iiltettek a Kertészet
munkatdrsai, melyet a Varosiizemeltetés munkatarsai készitettek elé,

Lakossagi kérelemre jegyz6i hatarozat alapjan, kozterilleten, 35 helyszinen, mintegy 70 fa esetben
tortént beavatkozds t&bbségében emeldkosarral. Ezen kivill egyéb bejelentés alapjan balesetek
elkeriilése érdekében 15 helyszinen 40 fa esetében végeztiink beavatkozist: egy-egy letort ag
levégdsa, gyalogos, kerékparos vagy autés kozlekedést zavaré lomkorona kurtitdsa, veszélyesen
korhadt fik kivagasa.

Az é16 sbvények nyirdsa az idén is folyamatosan megtértént: Békési Gt, F& ut, Liget utca, Jeszenszky
utca, Széchenyi utca.

5.4. Az o6nkormanyzat tulajdondban 1évé nem lakas céljdra szolgilé helyiségek, iidiils
lizemeltetése, kezelése, karba ntartasa, bérbeadasa.

5.4.1. Nem lakds céljéra szolgdlé helyiségek karbantartdsa, bérbeaddsa
A nem lakds céljara szolgilo helyiségek, bérlemények bérleti dijanak szamlazdsa folyamatos, az
esetleges tartozdsok beszedése iigyében intézkedtiink. A bérlemények (ipari park) kérnyezetét
rendben tartjuk.
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5.4.2. Udiilé iizemeltetése

A Matraszentimre-Falléskit, Forras utca 4. szam alatti Gdiil részleges felljitdsa 2025 augusztusaban
megvaldsult. Az izemeltetés feltételeként a Magyar Turisztikai Ugyndkség minGsitette a
szalldshelyet, jegyz8i engedéllyel rendelkeziink. 2026-ban 19 csaldd, 56 f6, Osszesen 4312
vendégéjszakat toltdtt a széllashelyen. Az intézmény munkatdrsain kiviil felajanlottuk a lehetéséget a
Polgdrmesteri Hivatal és valamennyi helyi nkormdnyzati intézmény dolgozéinak is, akik bar kevesen,
de éltek a lehet6séggel. A korabbi években ott iidiil6 nyugdijas dolgozéknak is biztositottunk
lehet8séget az (idilS hasznalatara. A szezont majus 01. napjan nyitjuk, és oktober 30. napjan zarjuk.

5.5. Helyi kornyezet- és természetvédelem, vizgazddlkodds, vizkarelharitds: Faiiltetés, fadgak
dardldsa, tuskémards, virdgositds. Zdportdrozok karbantartdsa, kaszéldsa, gyommentesitése,
szokBkat (izemeltetése, karbantartasa. Kiilteriileti csapadék elvezetd csatorndk, nyflt drkok,
szivargok, belviz elvezeték tisztitdsa, kaszdldsa, flinyiras, viragositas a START mintaprogramokra.
5.5.1. Faiiltetés, fadgak dardldsa, tuskémards, virdgositas
A kozterileteken torténé falltetést és virdgositast, valamint a fadgak dardldsdt a Kertészet
munkatérsai végzik. A vdros kdzteriiletein, a nydr folyamén rendszeresen részt vettiink a fak
locsoldsaban. Ezt alkalmanként 2 f§ munkaerd a Branson F36 &ltal vontatott lajttal végezte.
5.5.2. Zaportirozok karbantartisa, kaszilasa, gyommentesitése, székokut lizemeltetése,
karbantartasa
A zédportarozok kérnyezetét szilkség esetén lekaszaltuk. A sz6kgkiit mdjustél szeptember végéig
tizemelt. Tobb alkatlommal sziikség volt karbantartdséra.

5.6. Helyi koézfoglalkoztatds: hosszabb id6tartami kozfoglalkoztatds keretében torténd
foglalkoztatds.

5.6.1. Kozfoglalkoztatds keretében torténd foglalkoztatds.
Kézfoglalkoztatds keretében a Vérosiizemeltetésnél allandéan 21 f6t foglalkoztatunk egyéb kisegits
munkakérben. A jelenlegi kézfoglalkoztatdsi program 2026. szeptember 01-t8l 2027. februér 28-ig
tart. Strandszezonban maéjus 01-t6 augusztus 31-ig tovabbi 10 f6t alkalmaztunk.

A kozfoglalkoztatdsban 1év6 munkavéllalék képességeik, ismereteik és fizikai teherbirdsuk
figyelembevételével vannak beosztva a kiilonboz6 munkateriiletekre. Szinte valamennyi
tevékenységiinkben részt vesznek, munkajukat a fallasu kozalkalmazottak mellett végzik. Nélkiiliik
nagy létszamhiannyal kiizdenénk, az éltaluk végzett tevékenység elmaraddsa szembet{ing lenne a
varosban.

5.7. A kistermel8k, Gstermel6k szamara - jogszabidlyban meghatarozott termékeik - értékesitési
lehetdségeinek biztositisa, ideértve a hétvégi drusitas lehetbségét is: Helyi piac és vasdrcsarnok
lizemeltetése, fenntartasa, drusitd helyek kialakitasa. A kereskedelmi tevékenységet végz6 személyek
szamara értékesitési lehetfség biztositdsa, a piac és vésarcsarnok por és szennyezédésmentessé
tétele, fertGtlenitése, a piachoz tartozd nyilvdnos illemhely takaritésa, fert6tlenitése, a hulladék
eltavolitasa, fertGtlenités.
5.7.1. Helyi piac és vdsdresarnok iizemeltetése, fenntartdsa, Grusité helyek kialakitdsa. A
kereskedelmi tevékenységet végzé személyek szdmdra értékesitési lehetGség biztositdsa, a
piac és vdséresarnok por és szennyez8désmentessé tétele, fertbtlenitése, a piachoz tartozé
nyilvénos illemhely takaritésa, fertétlenitése, a hulladék eltdvolitasa, fertGtlenités.
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A piac lizemeltetésében 1 6 kozalkalmazott és 2 f6 kozfoglalkoztatott kollégan6 kdzremiikddik. Az &
feladatuk a piactér és a vasarcsarnok por és szennyez&désmentessé tétele, fertétlenitése, a nyilvanos
illemhely takaritdsa, a hulladék eltdvolitdsa, tovébb4 a piac tdgabb kdrnyezetének rendben tartisa.
Piac tartasanak id6pontja: minden kedd és péntek 5.00 ~ 13.00 6réig, az év eddig eltelt idGszakaban
az linnepnapra es6 piacokat is megtartottuk.

A piacesarnokot tobb alkalommal bérelték helyi civil szervezetek és maganszemélyek.

A piactéren 1 kiszaradt fa eltavolitssat végeztitk el. A csarnok tetejének beazasaré! kaptunk
értesitést. A tet6 dtvizsgéldsat kévetden killsé szakember bevonésaval kijavitasra keriiltek a hibak.
Karbantartdsként havi rendszerességgel ellenérizziik a lapos tetén lévé lefolydk nyildsat, hogy a viz el
tudjon folyni. A csarnokban patkanyok megjelenése miatt rendkiviili ragcsaldirtast végeztiink.

5.8. Sport, ifjlisagi iigyek: A sportpélydkkal, sportcéld létesitményekkel kapcsolatos iizemeltetési
feladatok ellitdsa, a sportlétesitmények hasznositdsa harmadik személyek részére, sport
tevékenységek szervezése, kozosségi tér kialakitdsa, az ingdsdgok, mint pl. sporteszkdzok,
jatékeszkozok, fitneszeszkdzok lizemeltetése, karbantartdsa. Szabadidés park, firdd és
strandszolgdltatds. Sporttdmogatasok, olimpiai és a nem olimpiai sportigak, sportrendezvények
keretén bellil az 6nkormanyzat tamogatott dltal kotott tamogatasi szerz§dés megléte esetében az
intézmény killsn megéallapodésa alapjan biztositja a sportlétesitmény hasznilatit.
5.8.1. A sportpélydkkal, sportcéli létesitményekkel kapcsolatos iizemeltetési Jeladatok
elldtdsa, a sportiétesitmények hasznositdsa harmadik személyek részére, sport
tevékenységek szervezése, kbzésségi tér kialakitdsa, az ing6sagok, mint pl. sporteszkdzik,
jatékeszkbzbk, fitneszeszkézok iizemeltetése, karbantartésa.
A Vdrosi Sportteleven lévé pélysk és a kérnyezet folyamatos karbantartisa mindennapi
munkavégzést igényel. Az elvégzends feladatok részletezése: flinyirds, fiikaszalas, locsolds,
locsolérendszer karbantartasa, javitdsa, szemétszedés, tribiin takaritds, a m(ifiives palya és a salak
futokdr gondozasa. A mérkézések alkaimaval a flnyirdson kiviil fontos feladat a labdarigépalya
jdtékterének felfestése, mely — id&jarastol fuggben — el626 nap délutdn vagy a mérkSzés napjanak
reggelén torténik. A mérkdzések jelentss része hétvégén zajlik. A meccsek utan elég sok szemetet
hagynak maguk utén a szurkol6k a tribiinén és a palya kdrnyékén. A szemetelés sajnos nem csak a
mérkdzések idejére korlatozédik, hanem napi szintd. Az edzéseket ltogaté, vagy azon kiviili idében a
palydra érkezék jelentSs mennyiségii szemetet hagynak maguk utan.
Az idei év aszélyos nyara miatt a centerpdlya locsolssi idejét b6vitettik heti 3 naprél, heti 5 napra,
27-r6 45 6réra, hogy a pélya minGségét fenn tudjuk tartani. Tobb alkalommal a repedéseket is fel
kellett télteni homokkal és falddel.
A flitést és a meleg vizet biztosité kazan folyamatosan meghibésodik, javitdsa anyagi terhet jelent az
intézménynek.

A pélyagondnok feladatkérébe tartozik a miifiives palya nyitdsa-zdrdsa is. A miifiives palyat igény
esetén délutdnonként, esténként, illetve hétvégenként is nyitni kell a bérlék szamara.

A mindennapi mikddtetésen tal aktudlissa valt a tribiin festése, lIépcsjének javitdsa, a tribiin alatti
6ltoz6k bedzasanak, vizesedésének megszlintetése, mely hibak tovabbra is fennalinak,
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A centerpélya koriili futékdr salakja az évek sordn szinte teljesen kikopott, sok helyen kildtszik az
alatta lévé talaj, mely megneheziti a karbantartasat. A jovében indokolt a futékdr salakjanak a
cseréje.

A karbantartési eszkézok taroldsara szolgdlé gazdasdgi épiilet nagyon rossz éllapotban van, feldjitasra
szorul.

Az 6lt6z6 épiiletének takaritésa a Gyermek Fc. feladata, mellyel kapcsolatban folyamatos
elégedetlenségrél érkezik jelzés.

A Mez6berényi Labdarigé Egyesiilet nyertes palyazatanak kdszonhetéen egy uj Stihl filinyiré traktor
keriilt a palyéara.

A Molnér Mikiés Sportcsarnokot iskolaid6ben a Mez6berényi Altaldnos Iskola és Alapfoki Mivészeti
Iskola bérli.

Délutdnonként és hétvégenként meghatdrozott id8beosztds szerint a kovetkez$ egyesiletek
hasznéljék a pélyéat: Hétf6: Gyermek FC, kosérlabda; kedd: Gyermek FC, kosdrlabda, kézilabda; szerda:
Gyermek FC, kosérlabda; csiitdrtok: kosarlabda, Gyermek FC, kézilabda; péntek: Gyermek FC,
kosarlabda.

A sportlétesitmény bérlék altal térténd hasznositdsa azokban az idésédvokban torténik, amikor a
tdmogatott egyesiletek nem veszik igénybe a csarnokot.

A flitést és a melegvizet biztositd kazén meghibadsoddsa miatt tobb alkalommal kellett kiils§
szakembert igénybe venni.

A Sportcsarnok takaritasat 1 f6 kozalkalmazott és 2 f6 kozfoglalkoztatott végzi, akik a délutdni és
estébe nyuld edzéseken és a hétvégi mérkdzéseken a helyszinen az ligyeletet elldtjdk. Nyéron
mindhdrman a Kalman Furd6be vannak beosztva munkavégzésre.

A vizesblokkok és az 61t6z6k nagy feldjitdsa indokolt. Korszerditlen, megrongdlédott, az emeleti tusold
lefele 4zik. A csapok, tusolok felszereltsége hianyos, elavult.

2025 Gszén a garancia lejarta el6tt a csarnok kiizd6tere felett 1évé vildgitétestek egy része szinte
egyszerre meghibasodott. A 21 ldmpéabo| eddig 12 db lett garancia érvényesitésével kicserélve.
lelenleg 9 db nem vildgit, melyekbdl kordbban 8 db mér garancidban ki lett cseréive. Folynak az
egyeztetések a kivitelezdvel.

Novemberben a csarnok kézilabda pélyajanak hitelesitési eljdrdsat bonyolitottuk, megy 2 évre ismét
megkapta a mingsitést.

Tavaly decemberben a biréi 6ltéz6ben dugulds tértént, melyet vélhetden a tetd javitdsabol szérmazo
bitumen okozott. A nyar folyaman lecserélésre keriiltek a csarnok két végében lévé labdafogo halok.
A mellvért és a palya szegélyénél szeg6léc csere tortént és kordbbi bedzds miatt az egyik oszlop
burkolaténak javitasat végeztiik el.

A Martinovics utcai Tornaterem és sportudvar pélydin délutanonként tartanak edzéseket. Hétfé:
Malom Fitnesz, asztalitenisz; Kedden: kosarlabda, Malom Fitnesz, kick-boksz; szerddn: kosérlabda,
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Malom Fitnesz, asztalitenisz; csiitdrtok: kosérlabda, Malom Fitnesz, tenisz; péntek: kosarlabda,
asztalitenisz.

A sportlétesitmény bérlék 4ltal torténs hasznositisa azokban az idésavokban térténik, amikor a
témogatott egyesiiletek nem veszik igénybe a csarnokot.

1 16 kdzalkalmazott kolléga takarit és litja el az edzések és a sportversenyek alkalmaval az Gigyeletet,
aki a nydri id6szakban a szabadsdgat tolti, vagy a Kdlmén FiirdSben kabinosként dolgozik.

A tornateremben a Békéscsabai Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztilya legionella kockazatbecsléssel
kapcsolatos ellenrzést tartott, mely alkalméaval bejérta a helyszint. Az ellenérzés sorin késziilt
jegyz8kényvben foglaltak szerint a legionella kockazatbecslés elkészitésén talmenden az éplilet torott
Uvegfeliileteinek cseréjére és tisztasagi festésre kdtelezte az intézményt. A tordtt livegfeliiletek
cseréje 2 héten belil megtortént, a festés és mazols 2026. szeptember végére elkésziilt.

5.8.2. Szabadid8s park, fiirdé és strandszolgditatas

A tavasz legelején megkezdtik a  K&lman FirdS szezon el6tti karbantartdsat.
Tobb medencében kellett torétt és felvalt csempéket cseréini. Valamennyi medencében lebontésra
keriiltek azok a csempék, amelyek a tél folyaman kilazultak. Egy részitk helyett 0ij csempék keriiltek
fel, amik épen maradtak, azok letisztitds utdn Ujra vissza lettek ragasztva. Javitva lettek a
medencékben a fugdk, a strandmedence széle vizzard anyaggal kdrbe lett kenve annak érdekében,
hogy a fém feliilet és a csempe kézott ne folyjon be a viz.

A legionella baktérium fert6zés megelbzése érdekében a vizvezeték rendszert és a tdrozdkat
fert6tlenitettiik.

Majus elején a kdzfoglalkoztatott kollégak elkezdték a medencék takaritisat. Majus 6-an feltsltottiik
a strandmedencét, majd ezt kévetd napon a gyermek kérmedencét és a pancsolét. Az ulépados
gyégymedence els§ feltltése majus 16. napjan tortént. Az épiiletek takaritdsa, a park gondozdsa,
virdgok iiftetése, jardak gyomirtasa folyamatos. IR

A bej6vé viz, a kimené szennyviz és a medencék kdtelez6 vizvizsgélatara ebben az évben is szerzGdést
kétottiink a Synlab Hungary Zrt.-vel. A népegészségiigyi a nyitdst megel6z6en madjus 28-dn tartott
szemlét a Kalman Fiirdében.

A nyar folyaman az iil6pados gyégymedence két alkalommal keriilt lezérdsra. Elsé alkalommal 2026.
janius 10-t6! junius 11-ig, amikor a pseudomonas aeruginosa baktériummal fertézétt volt a viz. A
hivatalos hatarérték 0, a vizben viszont 32 TKE/100ml volt kimutathatd. Tekintettel arra, hogy nyitds
el6tt megtértént a tarozok torésponti klérozdsa, ezért vélhets volt, hogy a termdl kitbél kiinduld
csbvezeték bels§ falin Iévé letapadt biofilm réteghdl szarmazik a baktérium. A probléma
megszuntetése érdekében kiils6 szakember specidlis szivattyival elvégezte a termalkdt
csGhalézatdnak és a kiegyenlitd tarozok hidrogén-peroxidos oldattal t5rténé fertGtlenitését, melynek
kdltsége 405.000.-Ft volt.

2026. junius 10-én tortént éves hatdsagi mintavétel sordn az Ul6pados gyégymedence vizének
legionella sp. szdma 16000 volt, mely rendkiviil magas. Hat6sdgi rendelkezés alapjan a medencét
2026. jalius 19. napjn azonnal le kellett zarni és gondoskodni kellett a medence, a cséhélézat és a
tarozé azonnali ismételt fertétlenitésérsl. A fertGtienitést a Crystal Clear Nol-KO Water Kft. végezte,
amely négy napon keresztiil, két iitemben zajlott. A Kft. szakemberének véleménye szerint az el6z8
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beavatkozds sordn a termalkat csbvének faldrél levalé biofilm réteg tartalmazta a legionella
baktériumot is, amely az el6z6 fert6tlenités soran elszabadult, és a cs6rendszeren keresztiil az
iil6pados gyogymedencébe keriilt. A fertStlenitést magas koncentrdcioji natrium-hipoklorittal
végezték. A beavatkozas 660.400.-Ft-ba keriilt.

A mini gyermek medencében 2026. jinius 23-dn, és augusztus 20-an havaria helyzet miatt teljes
vizcsere tértént.

2026. julius 23-4n a Hydroprojekt’99 Kft. a helyszinen szennyvizéra kalibriciét végzett, amely 2
évente kitelezd. Koltsége 533.400.-Ft voit.

Az idei szezon rendkiviil alacsony vendégfogalommal indult. A nyar legerésebb hdnapja az augusztus
volt, ami a bevételeket szinte felhozta az elfz8 év szintjére. Az Gil6pados gyégymedence lezdrasa
idején csbkkentettiik a jegydrakat, ezzel a kieséssel lett kevesebb az idei év Gsszes bevétele a
tavalyihoz képest.

5.9. Helyi kéz8sségi kozlekedés biztositisa: Az autébuszvardk és a helykozi buszjiratok menetrend
szerinti buszmegall6helyeinek, valamint az elSbbiekhez kapcsolédé kerékpartdrolék fenntartasa,
karbantartasa, takaritasa.
5.9.1. Az autébuszvirék és a helykézi buszjdratok menetrend  szerinti
buszmegdliohelyeinek, valamint az elébbiekhez kapcsolédé kerékpdrtdrolok fenntartdsa,
karbantartésa, takaritdsa.
A vérosban 1évé helyi és helykézi autébuszvaré és buszmegallohely jardaszigeteinek padkatakaritasat,
gazolasat, foldfeltakaritist végeztilk el. Rendszeresen el6fordul, hogy a vdroskdzpontban lévé Liget
utcai buszmegélléban és annak kornyékén reggelente emberi iiriilék fogadja az érkezGket. Naponta
tobbszor takaritani kell ezeket a helyszineket, mert a kihelyezett hulladékgyf(ijté helyett nappal is a
megalléban dobaljék el a szemetet.

5.10. Koztisztasagi feladatok, koézrem(ikédés illegdlis hulladéklerakék kialakulasanak
megeldzésében: A koézteriileten taldlhaté kézi hulladékgyiijté edények Uritése, a megrongdlddott
edények javitdsa, pétlasa. Az illegélis hulladékok elszallitasa, drtalmatlanitasa és / vagy szolgéltatéhoz
torténé elszallitdsa szikség esetén az illegdlis keletkeztetdjének feljelentése. Telepiilési allati
melléktermék gylijthely lizemeltetése, fenntartdsa. Mez8berény varos kozteriilet-feliigyelGjével
valamint a Nandi Allatotthon tizemeltet6jével kapcsolatot tart a fenti feladatvégzés sorén.
5.10.1. A kézteriileten taldthaté kézi hulladékgylijté edények iiritése, @ megrongdlédott
edények javitdasa, pétidsa.
Varosban kihelyezett kozteriileti kukék uritése a varoskdzpontban napi rendszerességgel torténik. A
telepiilésen Hsszegyiijtétt hulladékot térités ellenében a Békéscsabai Varoslizemeltetési Kft. veszi at.
5.10.2. Az illegdlis hulladékok elszdllitdsa, drtalmatlanitasa és / vagy szolgdltatéhoz
torténd elszdllftdsa sziikség esetén az illegdlis keletkeztet8jének feljelentése.
A polgérmesteri hivatal jelzése alapjén tobb alkalommal szdmoltunk fel a varos szélén lerakott
illegalis hulladék halmokat. 3 helyszinrél 6sszesen 27 tonna hulladékot széllitottunk el.
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5.10.3. Telepilési dllati melléktermék gydijtéhely Uzemeltetése, fenntartasa. Mezéberény
vdros kozteriilet-feliigyelGjével, valamint a Nandi Allatotthon iizemeltetdjével kapcsolatot
tart a fenti feladatvégzés sorén.
A Humansegité Szolgélat vallalkozasi szerz8dést kotétt a Mez6berényi Kutyabarétok Egyesiiletével,
melyben meghbizta az Egyesiiletet az dllati melléktermék gylijt6hely miikbdtetésével.

5.11. Varosi rendezvényekkel, megemlékezésekkel kapcsolatos feladatvégzés: Varosi tnnepek,

rendezvények, megemlékezések elétti és utani szdllitds, takaritds, teriiletrendezés, koztisztasagi

feladatok elvégzése. A mindenkor hatélyos Vérosi rendezvénytervben meghatérozott, kiemelt varosi

rendezvények elbtt, a kozteriiletek fokozottabb karbantartdsa, rendezése (killongsen flinyirés,

hulladékgy(jtés), utcai és kodztéri fénydekoracic, épiiletdekordcio, diszkivilagitas, kéztéri diszek

kihelyezésében, leszerelésében kézremiiksdés.
5.11.1. Vérosi iinnepek, rendezvények, megemlékezések elGtti és utdni szdllitds, takaritds,
teriiletrendezés, koztisztasdgi feladatok elvégzése. A mindenkor hatdlyos Vérosi
rendezvénytervben meghatdrozott, kiemelt vdrosi rendezvények eibtt, a kézteriiletek
fokozottabb karbantartdsa, rendezése (kiilénésen flnyirds, hulladékgyiijtés), utcai és
kéztéri fénydekordcio, épiiletdekordcid, diszkivilégitds, kéztéri diszek kihelyezésében,
leszerelésében kézremiikidés.

2025-ben a Halloween el8késziileteiben is részt vettiink.

2026. madrcius 15-én a megemlékezéshez szilkséges hangtechnika széliftasdhoz gépjarmiivet

biztositottunk az Orlai héznak, a Kérésparton az emlékmii kérnyékét rendebe tettitk, valamint

munkatdrsunk széllitott az érdekiSd6ket a Kett6s-Korosnél 16vs Petsfi-emiékmihsz.

Az dprilis 12-ei valasztdssal érintett helyszinek berendezése, valamint azok elbontdsa, szillitasa is a

feladataink kézé tartozott.

2026. 04. 30-4n a faklyas felvonuldshoz gépjarmivet biztositottunk.

A f6z6versenyhez biztositottunk lajtos kocsit, valamint szemétszallitisra alkalmas pétkocsit.

A Ligetben ‘megtartott Majalis elGkészileteiben is részt vettiink. Ezzel kapcsolatban szallitdsokat

veégeztiik az Orlai haz kérésének megfelelSen. A rendezvényhez a szinpadot el6készitettiik.

2026. aprilis 24-én Zoldag-jdrés elSkésziileteiben nydjtottunk segitséget. (Liget el&készités,
szdlitdsok).

2026. janius 07. Kacagd Liget és gyermeknap, junius 13. Er8s emberek nemzetkdzi versenye,
megrendezéséhez elGkészitettiik a szinpadot, rendbe tettiik a Ligetet, pdtkocsit biztositottunk a
szemét elhelyezéséhez és elszéllitdsihoz.

Az augusztus 20-ai rendezvények kiszolgaldsat is teljes korden elvégeztiik. A varosban fiinyirast,
sGvény nyirdst végeztiink, hogy rendezett kérnyezetben tinnepeljenek a helyiek és az ide |&togaték.

Kdzfoglalkoztatasi kidllitas és Megye Nap rendezvényre széllitast végeztiink.
Szeptemberben a Tolt6tt Kdposzta Fesztival megszervezéséhez az Orlai haz kérésére szallitdsokat

bonyolitottunk. A Ligetet rendbe hoztuk, elSkészitettik a szinpadot, lajtot biztosftottunk,
szemétszallitast végeztiink.
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A kardcsonyi utcai és kbztéri fénydekorécio, épiiletdekordcio, diszkivildgitas leszerelésében, valamint
a husvéti diszek kihelyezésében és leszerelésében kdzrem(kédtiink.

Virosiizemeltetés egyéb feladatai:

» MezbGerény Viros Onkormanyzata és a MAV Zrt. kbzitt létrejott megallapodds szerint a
varosiizemeltetés munkatarsa munkanapokon és iinnepnapokon elvégzi a mezbberényi
vasdtillomas utasforgalmi létesitményeinek takaritdsét, valamint a zdldteriletek
karbantartasat.

Folyamatos a gépek karbantartdsa, felujitésa: flinyirék, flikaszak, lancfiirész, f(inyiré traktorok,
jarmiivek sth.

A kdvetkez8 jarm(ivek miszaki vizsgajat ujitottuk meg:
- JUN 910 Volkswagen Transporter platés kisteherautd,
- WEF 547 Europelift (emel6kosar),
- WDR 648 utanfuto.
Szallitast végeztiink a Kertészetnek, virdgpalantdt hoztunk Debrecenb6l.
A Puskin u. 13. szdm alatti ingatlanbol az épiilet bontdsit megelGz&en 3 tonna lomot szallitottunk
hulladéklerakéba, ahol a bontast kdvetBen a telekhataron keritést épitettiink.

Februdr végén nagy mennyiség( szocidlis t(izifa felftirészelését és részbeni kiszallitdsat végeztik.

Augusztusban a Hossz(-ténal a Baratsdg parkot alakitottuk ki. Padokat tabldkat helyeztiink el a
teriileten, valamint a futdkér kériil 12 db napelemes lampdt telepitettiink.

Személyi feltételek
Kozalkalmazottak szdma: 19 f8 hatdrozatlan idejii és 1 f§ hatdrozott idejti kdzalkalmazott.
Kézfoglalkoztatottak szama: 21 6.
Az elmult egy évre visszatekintve szintén elmondhato, hogy a kézfoglalkoztatott kollégak kdrében
igen magas volt a fluktuacio, 2 hénap kivételével folyamatos volt a személyi véltozds. Az elmalt 1 év
sordn 9 fének sz(int meg a jogviszonya. A munkavéllalok onként Iéptek ki a foglalkoztatasbol,
4ltalsban egyik naprél a masikra. Jellemz8en azt kifogdsoltak, hogy az elvart munka nincs ardnyban a
fizetésikkel. Minddssze 3 f6 taldlt allast a nyilt munkaerépiacon. A felligyelet nélkiili, 6nallé
munkavégzési hajlandésag kevesiikben van meg, ezért az eredmények elérése érdekében folyamatos
kontrollt kell biztositani a munkavégzésiik felett.
A kézalkalmazott munkavallaldk kozott személyi valtozas nem tértént, hosszas tappénzen 2 f6 volt, 2
és 5 hénapot.
A kézalkalmazottak valamennyien rendelkeznek szakképesitéssel, jellemzéen épitd- és anyagmozgatd
gép kezelSje, mezégazdasagi gépszerels, épiletvillamossagi szerelS, hegeszté, nehézgépkezeld,
gépjarm{ technikai szereld, asztalos, agrarmérndk.

Térayi feltételek
Az alapfeladatok ellstdsahoz sziikséges eszkbzokkel rendelkezik az egység. A gép és jarmd allomany
elavult. A kisgépek, kézi szerszamok javitasa folyamatos, sziikség esetén beszerzést is lefolytatunk.
Vasaroltunk 1 db sarokecsiszol6t, 1db korf(irészt, 1db kombindlt gyalugépet, 1 db egykezes
motorfiirészt, 1 db dont6firészt. A munkavallalék részére a szabdlyzatban foglaltaknak megfelelGen
munka- és védéruhézatot, valamint egyéni védGeszkdzoket biztositunk.
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6) Humanerdforris fejlesztése

Intézményiink témogatja és eldsegiti a dolgozdk képzését és tovabbképzését, hiszen szakmailag
magas szinvonald munkdat csak magasan kvalifikalt szakemberekkel lehet elldtni. A dolgozdk
szakképzettségi ardnya ennek is kdszonhetéen tovabbra is 100 %-os.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben foglalt el6irdsoknak megfeleléen az idések otthona munkatdrsai
koziil az elmult egy évben 3 f§ szerzett demencia gondozé képesitést, igy dsszesen mar 16 6
rendelkezik ezzel a végzettséggel.

A Puskin utcai Id§sek Otthonabol 1 6 szocialgerontolégus képesitést szerzett, 1 f6 mentdlhigiénés
csalddkonzulens Msc képzésre jar, tovabba az érettségi megszerzése érdekében 2 15 gimnéziumi
tanulményokat folytat. A bélcs6de munkatérsai. kézil 6 f6 folytat pedagbgus képzés keretében
csecsemd- és kisgyermekneveld tanuimanyokat. Az Alapszolgaltatssi Kozpontban 1 f& kdzépfoku
kisgyermeknevels, 1 6 gyogypedagogiai asszisztens képesitést szerzett, 1 f6 gybgymasszér,
fizioterapias asszisztens képzésre, és 1 f8 4pold képzésre jar. A Vérostizemeltetés munkatarsai kéziil 1
f6 targoncavezetdi képesitést szerzett.

Mind az egészségiigyi, mind a szocidlis és gyermekjolét teriileteken folyamatosan teljesitik a
munkavéllalok a jogszabély sltal elgirt tovabbképzési kbtelezettségiiket.
A kollégék az elmuilt egy év soran (2025.10.01 - 2026.09.31.) az aldbbi képzéseken, tovabbképzéseken
vettek részt:

1.Els8segélynytijté tanfolyam 8 f&

2.Munkavédelmi képvisel§ tovabbképzés 1 f5

3.Kiégés felismerése és kezelésének lehet&ségei 2 £§

4.Dokumentéciés rendszerek hatékony hasznalata a gyermekvédelmi terilleten 6 5

5.Dokumentiéciés rendszerek hatékony hasznélata a szocislis teriileten 1 6

6.Informatikai rendszerek- alapismeretek 6 f6

'7.ENSZ egyezmények, szakmai etika kérdései, 6nkéntesség 4 f6

8.Falu-, tanyagondnoki feladatok dokumentdcidi 2 f§

9.Jelz6rendszer ismertetése, gyermekbantalmazds prevencidja 2 f§

10. Kisgépkezel&i tanfolyam 9 8

11. Egyes ellatotti célcsoportok (pszichiatriai és szenvedélybetegek, fogyatékos személyek)

sajatossagainak ismerete, ongyilkossdg prevencidja, krizisintervencié 3 &

12. Informatikai ismeretek- szOvegszerkesztés, tabldzatkezelés 2 f§

13. Szivbél szivbe: A korai kitSdés szerepe a bdlcsddei nevelésben 1 f6

14. A csalddokkal végzett szocialis munka rendszerszemléletli megkozelitése 3 6

15. KRESSZ ismeretek falu-és tanyagondnokok szaméra 2 6

16. Szocidlis 4gazati alap vezetSképzés, megujité képzés 2 6

17.  Szocidlis dgazati alap vezetGképzés, alapozd képzés 1 16

18.  Demencia gondoz6 képzés 3 f§

19. Szupervizié-Puskin u. id8sek otthona dolgoz6i szémara 12 f§ (15 6rés)

20. Ossz. szervezeti szint(i éves munkavédelmi oktatds

21. Evkdzben djonnan belépék munkavédelmi oktatésa 40 f6, ebbsl:

® strand 10 f§

o didkmunkds 18 f§

22. Ossz. szervezeti szint( informacidbiztonsagi oktatas NIS2 megfelelés miatt
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Az intézmény igazgatja 2025. novemberében elvégezte a két évente kitelez§ kdltségvetési szervek
vezetdi és gazdasagi vezetsi részére eldirt ABPE tovibbképzést.

7) Ellenérzések

A beszamoloidészakaban, 2025. oktober 01. és 2026. szeptember 30. kdz6tt az intézményben kiilsé
szerv altal végzett szakmai ellendrzés nem tdrtént.

A vezet8k altali belsd ellenfrzés az ellendrzési tervek szerint folyamatos.

2026. janiusidban a Beliigyminisztérium illetékes munkatérsa a kozfoglalkoztatdshoz tartozéd
adminisztriciot ellendrizte, hibat, hidnyossagot nem tart fel.

2025. jolius 18-dn kezd6dott a Magyar Allamkincstar &ltal folyamatban 16v8 szabélyszeriiségi
pénziigyi ellendrzés, mely vdrhatéan 2027. I. félévében zdrul le.

Mezéberény, 2026. oktéber 13.

Megyeriné Pénzes Mdria
igazgatoé
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