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A Varosi Humansegit6é és Szocidlis Szolgdlat tevékenységi korével felleli a varos szocialis
alapszolgéltatasainak és szakositott elldtasainak jelentés hanyadat, a gyermekjoléti alapelladtasok
teljes korét, valamint az egészségiigyi alap- és szakelldtasok egy szeletét.

Intézményilink a gyermekjoléti feladatok ellatasardl, ehhez kapcsoléddéan a gyermekek
napkdzheni ellatasarol és a veddndi szolgdlatrél minden év elsé felében beszamol a Képviseld-
testiilet el6tt, mig a személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgaltatasokrél utoljara 2007. évben
adtunk szamot.

Egy egységes és atfogd kép kialakitasa érdekében jelen beszamolonk minden feladatellatasunkat
érintve, Mez&berény vonatkozdsaban visszatekint az elmalt 6t évre.

MielGtt erre ratérnénk, érdemes megismerkedniink a feladatok ellatdsanak kistérségi szinti
szervezddésével.

1994-ben alapitott intézményiink 1999-t61 kezdddGen lat el Gnkormanyzati tarsulas keretében,
tobb telepiilésre kiterjedGen a gyermekjoléti szolgaltatdst és szocialis alapszolgaltatasi feladatokat.

2007 januarjatol a Békési Kistérségi Tdrsulds szervez6 tevékenységével ellatott intézményi
tarsulds keretében gesztor intézményként biztositjuk a kbvetkezé szolgaltatasokat az 1. sz. tabldban
felsorolt telepiiléseken.

1. tablazat A Humansegitd Szolgalat Mezdberényen kiviili ellatasi teriilete, és a kistérségi feladatelldtasok
kdre

Szolgditatds Telepiilések

tipusa Kamut|Murony | Bélmegyer |Kordstarcsa| Kétsoprony | Békés |Csardaszallas|Gyomaendrdd| Tarhos

Csaladsegités

Gyermekjoléti
szolgaltatas

Hazi segitségnyujtas

Etkeztetés

---
Idések Klubja \\\\\

e L |

1999. 12. 01-tél 2003.06. 01 - 2006. 12. 31-ig

2004. 01. 22-t8l @ 2004. 06. 19-t6l
2007. 01. 24-t6l N\ 2007. 02. 15-t6I

2007.01. 24 - 2012. 12.31. 2010. 01. 01-tél

2. tablazat Ellatott telepiilések demografiai mutatoi

Telepiilés Lakossagszam 0-17 éves 18-59 éves 60 év és a folott
(f6) (%) (%) (%)
Mezdberény 10 817 18,0 58,9 23,0
Bélmegyer 1058 15,4 60,7 23,9
Kamut 1102 16,4 53,4 30,1
Murony 1352 17,3 58,7 24,0
Osszesen 14 329 17,6 58,6 23,7
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Az ellatott telepiilések demografiai mutatdinak a 2. tablazatban torténé osszefoglaldsat kovetGen
ratériink az egyes szolgaltatdsok részletes hemutatdsara.

1/ Gyermekjoléti alapellatasok
1.1/ Gyermekjoléti szolgaltatas

1.1.1. Veszélyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer bemutatdsa, miikodtetése

A szolgdltatds valamennyi tevékenysége — a gyermekvédelmi tdrvény szellemiségére és
szabalyozasédra épitkezve — a gyermekek csaldadban torténd nevelkedésének elSsegitésére,

veszélyeztetettségének megelfzésére és megsziintetésére, valamint a szilil6i vagy mas hozzatartozodi
gondoskodashadl kikeriilé gyermek helyettesité védelmének biztositasara iranyul.

A veszélyeztetettség a gyermekvédelmi torvény szerint ,olyan — magatartds, mulasztds vagy
korilmény kovetkeztében kialakult — allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi
fejlédését gatolja, vagy akadalyozza”.

Feladatanak elldtdsa érdekében veszélyeztetettséget észlel6— és jelzérendszert mikodtet, illetve
koordinal mely lehetévé teszi a gyermekeket dltaldban érintd veszélyeztetd okok feltarasat, valamint
az egyes gyermek veszélyeztetettségének idSben torténd felismerését. A jelzGrendszer tagjai
kiillondsen a védéndk, gyermekorvosok, kdzoktatdsi intézmények, renddrség, ligyészség, hirosag,
partfogo felligyelGi szolgalat, tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

A veszélyeztetettséget észlel§ és jelzérendszert alkoté szakemberekre nagy felelGsség harul a
veszélyeztetettség id6ben torténd felismerésében, a gyermekjoléti szolgdltatdsba valo iranyitasban.
Csak abban az esethen ldtja el hatékonyan a feladatdt, ha megfelel6 az egyuttmiikodés a tagok
kozobtt, gyors és pontos az informacidaramlas. J

Minden évben, igy 2012-ben is a jelz6rendszer miikodésének atfogo értékelése céljabol —a 15/1998
(IV. 30.) NM rendelet 15. paragrafusdban foglaltaknak eleget téve — megrendeztiik a gyermekvédelmi
tandcskozast. Az intézmények, szakemberek tajékoztatdi alatamasztottak, hogy jé az egylittmiikddés,
az informaciocsere a jelz6rendszer tagjai kozott, kapcsolatukat a rendszeresség, a bizalom, az
Oszinteség és az odafigyelés jellemzi. Barmelyik szakember, intézmény részérdl probléma merdl fel,
lehet6ség van ezek szakmai kdrben térténé megbeszélésére.

A tanacskozasokon tilmenden a gyermekjoléti szolgalat kéthavonta szakmakdzi megbeszéléseket,
egyeztetéseket, valamint szilkség szerint esetkonferencidkat szervez, ahol a szakemberek kozott
megtorténik az informacidcsere, a veszélyeztet§ korlilmények feltdrdsa és lehet8ség szerint a tagok
kozott felosztasra keriilnek azok a feladatok, melyek hatékonyan kezelik a problémat, elGsegitik
megszlintetését. Az észleld-jelz6rendszeri tagok minden esetben a gyermekek érdekeit tartjak szem
el6tt és mindig segitd szandékkal fordulnak a csaladok felé, hogy azok képesek legyenek ugyan
segitséggel, de csaladon bellil megoldani a problémaikat.

A jelz6rendszeri tagok munkajanak készonhetéen lehetéség nyilik a csaldd er6forrasainak feltarasara
is, a problémamegoldd eljarasok tervezésére és lebonyolitdsara, az érintettek ,képessé tételére”,
valamint az elért eredmények fenntartasara.

A témadban zajlé leglGjabb kutatasok is azt igazoljék, hogy a gyermekvédelmi rendszer hozzajarul és
erdsiti a reziliencia faktorait, vagyis a veszélyeztetett gyermek a rendszer egylittmi{ikddése révén
sikeresebbé valik, a testi-lelki szenvedés illetve nehéz élethelyzetek atélése utan gyorsabban vissza

tudja nyerni eredeti, jo allapotat.
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Az elmult évben Gsszesen 245 jelzést kiildtek a jelz6rendszer tagjai Szolgalatunkhoz, ez megkdzeliti a

2010-es 261 jelzésszamot, ellenben 35%-kal alatta marad a 2011. évi értéknek. (3. tablazat)

3. tablazat A jelz6rendszer altal kiildott jelzések szama

JelvBrerdeseri K Jelzések szama

S engazen tage 2008.év | 2009.év | 2010.év | 2011.év | 2012.év
Egészségligyi szolgaltatd 5 10 7 9 4

., Epbel 3 6 0 3
védondi jelzés

Szemfelyes gondoskodast nyujté szocialis 4 3 7 6 9
szolgdlat

Kézoktatasi intézmény 86 248 131 190 122
Rendé&rség 11 27 40 30 21
Ugyészség, birdsag 0 0 0 0 0
Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 4 0 0 0 0
Partfogo feliigyel6 23 10 5 10 5
Allampolgar 4 2 1 23 0
Onkormanyzat (jegyz6) 17 71 70 103 81
Osszesen 154 376 261 371 242

A legtdbb jelzés évek ota a kozoktatdsi intézményekbdl érkezik, az elmult 5 év mindegyikében a
jelzések tobb mint felét alkottak. A gyermekek nagyszamu igazolatlan iskolai hidnyzasai miatti
megkeresések voltak elsGsorban a jellemzék. Ez a tendencia tilnyomdrészt a kézépiskolas, ezen belil
is a szakiskolds gyermekek korében volt megfigyelhetd, a 9-10. osztdlyos tanulék estében.
Tapasztalatunk szerint az iskolai hidanyzdsok hatterében a legtobb esetben a rossz anyagi
korilmények, a sziil6k aluliskolazottsaga, életvitele, elhanyagold, kdvetkezetlen nevelési modszere,
gyermekiik jovéjével szembeni érdektelensége all.

Szamot tevé még az 6nkorményzat és a renddrség feldl érkezé jelzések szama is, 2012-ben aranyuk
33,5% és 8,7% volt.

Az igazolatlan iskolai hianyzasok kapcsan immadr két éve eseti gondnoki feladatokat is ellatunk. Abban
az esetben, ha a tankdteles gyermek az adott tanévben Gtven tandrat igazolatlanul mulasztott, a
jardsi gyamhivatal hatdrozatban elrendeli a gyermek védelembe vételét, az eseti gondnok
kirendelését, tovabba a teljes 6sszegli iskolaztatdsi tamogatas felfiiggesztését. Ha a csaladi potlekot
természetbeni formdban nyujtjdk, akkor az iskoldztatdsi tdmogatas felfiiggesztését kovetSen
szitkséges elkésziteni a pénzfelhasznalasi tervet, melyre a gyermek csaladgondozdja a tdrvényes
képviseld meghallgatdsat kovetSen tesz javaslatot. Az Osszeg tObbek kozdtt tanszerre, utazasi
bérletre, étkeztetésre, ruhazatra kélthet6. Az esti gondnok veszi fel a természetbeni tamogatast és a
torvényes képviselGvel vagy a gyermekkel kozosen keriil felhaszndldsra az iskolaztatasi tamogatas a
gyermek érdekeinek elsGdleges figyelembevételével. Természetesen ilyenkor a tudatos vasarlasra,
takarékoskodasra és életmodformalasra is figyelmet forditunk. 2011-ben 11 gyermek, mig 2012-ben
7 gyermek esetében lattunk el eseti gondnoki feladatokat.

A 2012. évben az ellatasunkba keriilt gyermekek Gsszes igazolatlan hidnyzasainak szama 5446 tanitasi
ora volt. Az egy gyermekre jutd, atlagosan 97 6ra hianyzas jelentés mertékd.

Az elmult két évben az el6z6 évekhez képest lényegesen csokkent a RenddGrségtdl érkezett
fiatalkoriak altal elkdvetett blincselekményekrél szol6 jelzések szama. Mig 2008. és 2009. években
nem kaptunk jelzést szabalysértésekrdl, addig 2010. évhez viszonyitva 2011. évben dupldjara, 2012-
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ben t6bb mint hdromszoroséra novekedett a szamuk. Ez utdbbi évben a szabalysértést elkdvetSk
k6zott a gyermekkortak is megjelentek, kozel 50%-os ardnyban (4. tablazat).

A biincselekmények féként lopassal, garazdasag vétségével és a kabitdszerrel vald visszaéléssel
kapcsolatban torténtek meg. A legtobb fiatalkoru elkdvetdvel a rendérségi jelzést megel6zen is volt
mar kapcsolatunk, a legtobb esetben az igazolatlan hidanyzésok, vagy a sziileik életviteli, megélhetési
gondjai miatt. Azonban a nem megfelel§ csaladi hattér, a szul&i elhanyagolas, kdvetkezetlen nevelési
mddszerek mellett a szakemberek eszkbztaraval nyujthaté segitség kevésnek bizonyul a devidns
viselkedések megakadalyozaséban, melyek mar a fiatalabb korosztédlyndl, altaldanos iskolas korban is
megjelennek.

4. tablazat

Megnevezés 2008. év 2009. év 2010. év 2011. év 2012. év
Szabalysértést Osszesén g 0 L dz
elkovetett ByEEL T f a . g 8
Fiatalkoru 0 0 10 9
BinEselakményt Osszesen 5 18 13 3 2
lkBvetett Gyermekkoru 0 0 5 0 0
Fiatalkoru 5 18 8 3 2

Sajnalatos médon a bantalmazas és az elhanyagolds is jelen van az altalunk gondozott gyermekek
életében. Az eléz6 évi adatokhoz képest kdzel hdromszorosara emelkedett a fizikai bantalmazasok
szama, mig a lelkieké 50%-kal nétt. Az elhanyagolds mind fizikai, mind lelki sikon emelkedd
tendenciat oltott az elmult 5 év viszonylataban (5. tablazat).

Az érintett gyermekek csaladjaira jellemz8, hogy tobbségik szocidlisan hatrdnyos helyzetl és
rendszeresek a szlil6k kozotti konfliktusok. A bantalmazasok hatterében féként anyagi, parkapcsolati,
pszichés problémak és szenvedélybetegség allt.

A valsaghelyzetben lévé varandds anydk gondozdsa a véddndi szolgélattal valo egyiittmiikodésben

valésul meg, azonban a tavalyi évben ilyen jellegli problémarol nem kaptunk jelzést.
5. tablazat

Bantalmazott gyermekek szama 2008. év 20009. év 2010. év 2011. év 2012. év
Fizikai 2 4 2 3 8
Lelki 16 6 17 8 12
Szexualis 2 1 0 0 0
Elhanyagolt gyermekek szama

Fizikai 7 20 12 12 37
Lelki 16 20 49 40 80

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld csaladgondozést személyes segit6 kapcsolat
keretében, gondozasi terv alapjan végezziik, melynek célja tobbek kdzétt, a csalddban jelentkezd
mikodési zavarok ellenstlyozdsa, a csaladi konfliktusok megoldasanak segitése.

A csalddgondozas torténhet onkéntes megkeresés alapjan, jelz6rendszer altal kiildétt jelzésre,
valamint egyuttm{ikddési kotelezésként (védelembe vétel, szakelldatasban l1évs gyermek csalddja).

A szolgéltatast igénybevevik egyuttmiikodési készségén, valamint a veszélyeztetettség mértékén
mulik, hogy a gyermekekkel és azok csaladjaval alapelldtds keretében foglalkozunk, vagy hatésagi
intézkedésre, védelembe vételre keriil sor.

A segitségnyljtas elsédleges médja az alapelidtdsban torténd csaladgondozéds, mely mindenkor a
segité kapcsolatra épll. Az alapelldtds keretében gondozott gyermekeknél a rendszeres
kapcsolattartds, az informacionyujtas, a hivatalos tgyek intézésében vald segitségnyujtas, az
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életvezetési, mentalhigiénés és pszichés tandcsadés, a segité beszélgetés dltaldban tudja kezelni,
illetve megsziintetni a felmeriilé problémat.

Amennyiben a veszélyeztetettség alapelldtas igénybe vétele mellett nem sziintetheté meg, a
csalddgondozo javaslatot tehet hatdsagi intézkedésre, igy a védelembe vételre.

A védelembe vétel 2013 janudarjatdl jérdsi gydmhivatali hataskérbe tartozo feladat. A csaladgondozo
a védelembe vételt kovetSen kotelezd egylittmiikodés keretében egyéni gondozasi-nevelési tervet
készit a csaldd, és sziikség esetén az érintett szakemberek bevonasaval. A szolgaltatds igénybevétele
sordn a gyermekek élethelyzetének feltarasat, sorsanak megtervezését és végigkisérését irasban
rogzitjik.

A védelembe vett gyermekek esetében csak a rendszeres kapcsolattartas, tanacsadas,
informacidnyujtds, sziilékkel, intézményekkel vald szoros egyittmiikodés illetve az érintett
szakemberek segitségével érhetd el pozitiv valtozas. Amennyiben a védelembe vétel nem éri el céljat
és a veszélyeztetettség tovabbra is fennall, vagy sulyosbodik, akkor a szakemberek mérlegelik a
gyermek csaladbdl valo kiemelését.

Tobb csalad esetében évekig is fent kell tartanunk az alapellatasban valé gondoskodast vagy a
védelembe vételt, mire megsziintethetd a gyermek veszélyeztetettsége, hiszen ennek elharitasa csak
hosszadalmas és folyamatos csaladgondozoi munkaval érheté el.

Sikerként konyvelhetjik el azonban, hogy a kitartd és eredményes csaldadgondozasnak, valamint a
szakemberek munkajanak kdszénhetfen 2011-ben a védelembe vétel 2 csaldd esetében sziint meg,
mig az alapellatdsat 19 gyermeknek zarhattuk le, 2012-ben 55 gyermeket érintett a gondozas

lezarasa.

1.1.2. A szolgadltatdst igénybevevék kire

2012-ben 108 gyermek gondozdsa tortént alapellatas keretei kozott. A gyermekek 54%-a fia, és
dontd tobbsége (78,7%) 6 év feletti. A védelembe vett gyermekek szdma 59 f6 volt, akiknek 58%-a
lany, és a 49%-uk a 14-17 éves korosztaly tagja (6. tablazat).

6. tablazat Gondozasban részesiilé gyermekek megoszldsa korcsoportonként és nemenként (2012. év)

Fit Lany
3
wn v n B c wn w n ﬂ c n
Gondozds tipusa g g .% @ 2 g g ‘% 2 2 o
R @ ~ ] v v Fa 4] a
§ |w | 3| 9 2 ol | 2|9 | 8|3
S| & |3 |E ||| 8|5 |88
=
Alapellatott 4 8 24 22 58 2 9 24 15 50 | 108
Védelembe vett 3 3 7 12 25 6 3 8 17 34 59
Atmeneti nevelt 0 0 2 6 0 0 0 1 T
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Osszesen: 9 10 29 48 96 9 7 21 27 64 | 160

Visszatekintve az el6z6 6t évre, az alapellatott és a védelembe vett gyermekek szama tendenciajaban
emelkedést mutat. 2012. évben az alapellatasban részesiilé gyermekek széma 62%-kal haladjak meg
az 5 évvel ezel6tti értéket, mig a védelembe vettek szama tobb mint kétszeresére emelkedett.
Feltehet6en a védelembe vétel eredményességének tekinthetd, hogy atmeneti nevelésbe kevesebb
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gyermeket kellett

elhelyezni. Az

gyermekelhelyezésre (1. dbra).

utobbi

két évben

1. dbra Gondozdsban részesiilé gyermekek szima (2008-2012)
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1.1.3. Szakmai tevékenységek bemutatdsa

is sor

kertlt

Szakmai tevékenységek kozil évrél-évre az informacionyijtast veszik igénybe a legtdbben és
leggyakrabban. Ezt kévet&en a hivatalos ligyekben vald kdzrem(ikddésre jelentkezik a legtobb igény.
Mind a tanacsadast, mind a segité beszélgetést a csalddgondozdk a segité szakma hatékony
eszkozeként alkalmazzdk igen magas szamban, akdr a gyakorisagot, akar az igénybevevdk létszamat

nézziik (8. tablazat).

7. tablazat Szakmai tevékenységmutatdk (2010-2012.)

2010. év 2011. év 2012. év
Szakmai Szakmal Erintett peaimal Erintett Szakmgi Erintett
tevékenységek tEVEke,n ysceek gyerekek tEVEke,n rfesk gyerekek teveke,n ysegek gyerekek
szama - szama 5 szama ;
{halmozott adat) Saalid (halmozott adat) 22ding (halmozott adat) ey
Informacionyuijtas 3311 99 3748 142 4225 146
Tanacsadas 823 98 774 139 1102 160
Segit6 beszélgetés 727 67 575 83 701 112
Hivatalos ugyekoen 2169 76 2078 84 2083 87
valo kozremiikodés
Csaladlatogatas 676 115 785 160 794 175
Eszichiologlal 277 62 196 46 212 37
tandcsadas
Jogi tanacsadas 15 32 4 10 60 18
Konfliktuskezelés 152 57 109 53 72 38
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A napi forgalom leterheltsége mellett a csaladlatogatasok szama magas, és alkalmazasara évrél-évre
tobbszor van ra sziikség, hiszen a csalad életkoriilményeinek ismeretében jobban feltérképezhetSek
a veszélyeztetettség okai, hatékonyabban lehet kezelni a jelentkezé m{ikodési zavarokat (8. tablazat).

8. tablazat Problémak tipusa és az érintett gyermekek szama (2011-2012.)

2011. év 2012. év

Kezelt Kezelt
Problémak tipusa problémak | Erintett | problémak | Erintett

szama gyerekek szama gyerekek

(halmozott szama (halmozott szama

adat) adat)
Anyagi 1840 11 1767 4
Gyermeknevelési 1841 20 2078 17
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 145 3 102 10
Magatartaszavar, teljesitményzavar 1044 23 791 42
Csalddi konfliktus /sziil§-sziild, sziil6-gyermek/ 924 21 1129 32
Sziil6k vagy a csalad életvitele 1103 34 1661 53
Sziil6i elhanyagolas 385 28 326 16
Csaladon beliili bantalmazas ffizikai, szexualis, lelki/ 46 5 107 5
Fogyatékossag, retardacic 128 11 100 3
Szenvedélybetegségek 175 4 97 6

Osszesen 7631 160 8158 188

A 8. tdbldzat jol szemlélteti, hogy a vizsgdlt két esztendGben mind a problémdk, mind az érintett
gyermekek szamaban emelkedés tapasztalhatd. A 2012-es évben a problémak koziil, mint ahogyan
az eldzd évben is, a gyermeknevelési problémak vezették a rangsort. Ezt kdvették — annak ellenére,
hogy az el6z6 év adataihoz képest csckkenés tapasztalhaté — az anyagi jellegli problémak,
minddsszesen 1767 esetben kerestek fel benniinket és kérték segitségiinket. A sziil6k életvitele 1661
esetben veszélyeztette a gyermekek fejlédését, ez a megel6z6 évhez képest 50%-os emelkedést
mutat. Az elhanyagoldsok szama kevesebb lett, a tavaly elGtti évben 385 esetben tapasztaltunk ilyen
jellegli problémat, mig 2012-ben 326 esetben. Magatartdsi zavarral kapcsolatban, 791 esetben
adtunk tanacsot sziil6k és gyermekek szamara. A csaladi konfliktusokban 1129 esetben prébaltunk
meg segiteni, kdzvetiteni a felek kdzott, ez a szam is magasabb az el6z6 évben tapasztaltnal. A
csaladon beliili bdntalmazdsban érintett gyermekek szama nem emelkedett, viszont a kezelt
problémak szama tobb mint kétszeresére nétt.

Osszességében elmondhatd, hogy jellemzéen sokproblémés csalddok keriilnek a latdkoriinkbe. A
Szolgalatnal jelentkezd problémacsoportok kozil valtozatlanul magas tehat az anyagi, a
gyermeknevelési, a sziildi életvitellel, az elhanyagoldssal, a magatartdszavarral és a csalddi
konfliktusokkal kapcsolatos problémak szama. Tapasztalataink alapjan a gyermeknevelési problémak
hatterében szinte minden esetben a kdvetkezetlen nevelési maod all, valamint fellelheté a csalad
mukodési zavara is. Tovabbra is nagy gond a munkanélkiiliség, a mélyszegénység, a csaladok teljes
eladésodasa, a kozlzemi dijtartozasok felhalmozdddsa illetve az emiatt térténd dram valamint
gazszolgaltatas kikapcsolasa. Azon csaladok egy részénél, akik egyébként is szlikds anyagi keretbdl
gazdalkodtak jellemzd, hogy hiteleket vettek fel nem mérlegelve a kolcséndk igénylésének
kovetkezményeit. Ok adéssagcsapdaba keriiltek, illetve mostanra anyagilag ellehetetleniiltek.
Veszélyként all fenn, hogy ezek a csaladok otthonaikbdl albérletbe kényszeriilhetnek, vagy rosszabb
esethen hajléktalannd valhatnak. A szocidlis munka eszkdzeivel ezek a tdrsadalmi problémak

nehezen, vagy egyaltalan nem orvosolhatok.
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1.1.4. Specidlis szolgdltatdsok - Kapcsolatiigyelet

A csaldd felbomolhat, a sziil6k szakithatnak, a gyermek szamara az édesanya, az édesapa, a
nagysziilék és a testvér tovabbra is nélkiilozhetetlen szerepet téltenek be. Atmeneti helyzetekben
kifejezetten fontossd valik a veluk valé kapcsolattartds. Kisérletek igazoltak, hogy
kiegyensulyozottabban fejlédnek azok a gyermekek, akiket dlland6, megszokott kdrnyezet vesz koriil.
Ha mégis megvaltoznak a gyermek életkoriilményei, kordbbi fontos kapcsolatai biztosithatjak
szédmara a fejl6déshez sziikséges allanddsagot és biztonsagot. A valasok nagy részénél a birésdg a
kiilonéls sziilbnek megitéli a lathatast. Ezt a gyermekkel egytt él6 sziil6 sokszor fenntartéassal veszi
tudomadsul, mert mar nem bizik a masik szil6ben. Ugyanakkor a gyermek megtarthatdsanak jogi
feltétele a lathatasok biztositasa. A jogerds itélet alapjan meg nem engedett visszatartds és a feltétel
nélkiili elengedés kizott a lathatasok gyakorlati megvaldsitasanak rendkiviil széles skalaja huzodik. A
kapcsolatiigyelet semleges helyet és teljesen fuggetlen, gyermekek érdekeit képvisel6 szakember
kézremiikodését biztositja a sziil6 — gyermek kapcsolattartdshoz annak érdekében, hogy megsz(injon
a héboruskodas a sziil6k kozott legaldbb ebben a kérdésben. A kapcsolattartasi lgyelet célja a
gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mds kapcsolattartdsra jogosult személy szamara a
taldlkozasok, egyuttlétek biztositasa, mindemellett:

e Konfliktuskezelés, segitd szolgéltatds nyujtasa,

e Gyermekvédelmi kozvetitd eljdras (mediacio) biztositasa.
A szolgéltatas igénybe vehet6 gyamhivatali, vagy birdsagi déntést kdvetSen, de a felek 6nkéntes
elhatarozdsa alapjan kdzvetleniil is.
A kapcsolattartas elinditasa el6tt sziikséges:

e Kapcsolatfelvétel a Gyermekjoléti Szolgdlattal, id6pont egyeztetés céljabol

o Apgyermekek és az érintett felek ismerkedése a talalkozas helyszinével

e Elézetes tajékozddas, megbeszélés, az egylttm(ikodési megdllapodas megkdtése.
A szolgdltatds igénybevétele téritésmentes. A feladatot elldtdé munkatarsaink képzett, a
problémakdorben jartas, tapasztalt szakemberek.
Fontos feladatunknak tartjuk az egyéni és csaladi konfliktusok, magatartdsi problémak megel6zését,
kapcsolattartdsi tigyek rendezését, annak érdekében, hogy klienseink képessé viljanak kiilénbdz6
problémaikat lehet8ség szerint 6nélldéan is megoldani.

1.1.5. Preventiv jellegii tevékenységek

Nyari napkdzis tabor

Az elmdlt 5 év mindegyikének nyardn megrendezésre keriilt a mdr hagyomannyaé valt nyari napkdzis
tadbor a Mezéberényben él8, féként halmozott hatranyokkal kiizd6 gyermekek szémara. A tdbor az
iskoldskord gyermekek szamdra biztositja a szabadid6 hasznos eltoltését, meghatdrozé élményeket
teremtve szamukra. A tabor programjai kdzt szerepel a tudatos életmodformalas, a prevencio és a
jaték oéréme, hiszen tdbb esetben tapasztaltuk, hogy a média negativ hatdsai miatt a gyermekek
tobbsége a televiziézas és az internethaszndlat mellett nem is igazan tud jatszani. A nydri tébor ideje
alatt napi haromszori étkezést biztositunk szamukra. A sziinidé ideje alatti program megvalosuldsat a
Spektrum Alapitvany és a Varos Onkormanyzata jelentds mértékben tamogatja minden évben.

Kamasz klub

Evrél — évre kamasz klubot miikddtetiink az dltaldnos iskolds gyermekek szamdra, melyet dnkéntes
segitd vezetésével, dltaldban havonta egy alkalommal keriil megszervezésre.
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Kreativ foglalkozasok

Fontosnak tartjuk, hogy kozvetitsiik a csalddok szdmara a hagyomanyérzés és a csaladdal vald linnepi
egyiittlét értékét. Evrl — évre lehetéségeinkhez mérten megszervezésre keriilnek husvét és
karacsony kozeledtével az Uinnepi kreativ foglalkozésok, ahol a gyermekek akar a sziileikkel egyitt
kedviikre készithetnek képeslapot, asztali diszt, koszorit és egyéb meglepetéseket szeretteiknek.
A foglalkozdsok célja,

e szabadid& hasznos eltdltése

e kézligyesség, koncentracio és kreativitas fejlesztése

e agyermekek tér, forma, szinképzetének gazdagitasa

e szépség, esztétikum iranti nyitottsag, igényesség alakitasa

e a kreativ egyéni és kdzosségi alkotds élményének atélése

e az alkotokedv felébresztése, ébren tartasa

e azeszkozok helyes haszndlata

¢ néphagyomanyok megismertetése, az tinnepekre valé rdhangolédas

Onismereti csoportok

A csoport a gyermekjoléti szolgaltatdsban gondozott gyermekek szamara hoztuk létre. A gyerekek
elsésorban a csaladgondozdk javaslatara, illetve sziilGi kérésre vesznek részt a csoportban.
A kiilonboz8 tematikara épuilé csoportfoglalkozdsok harom korosztaly, a kisiskolasok, felsé tagozatos
és kozépiskolds gyermekek szamdra érhetéek el.
A csoportmunka kozéppontjdban a személyiség-, tarsas készségek- és az 6nismeret fejlesztése, azaz a
tagabb értelemben vett tanulds all, elssorban jatékos formaban, élmény- és tevékenységkdzpontu
elemekkel.
Céljai kozott szerepel

e az onismeret fejlesztése

e készség- és személyiségfejlesztés

e pozitiv megerdsités

e tarsas készségek fejlesztése

e kooperacio, elfogadas, empétia fejlesztése

e kommunikacios készségek fejlesztése

o érzelmek felismerése, indulatok kezelése

Csoportos foglalkozdsok alkalmainak és résztvevsinke szdamat mutatja be a 9. tabldzat. Lathato, hogy mind a
csoportalkalmak, mind a résztvevék szamaban egy emelkedd tendencia érvényesiil.

9. tablazat
2008. év 2009. év 2010. év 2011. év 2012. év
Csoportok szama (alkalom) 16 12 15 48 56
Résztvevék szama (f6) 146 80 96 175 231

Szocidlis nyari gyermekétkeztetés

Sajnalatos mddon egyre tdbb a sz(ikds anyagi koriilmények kézott él6 gyermekek szama, akik
szamdra nem természetes, hogy naponta egyszer meleg ételt kapnak az iskolai sziinet idGszakaban.
Szerencsésnek mondhatjak magukat a Mez8berényben él6 halmozott hatranyokkal kiizdd
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gyermekek, hiszen Mez6berény Varos Onkormanyzata az elmult 5 évben minden alkalommal élt a
NEFMI altal kiirt palyazati lehetéséggel. igy minden évben 150-200 gyermek juthatott napi egyszeri
élelemhez 45 napon keresztill. 2012-ben még kedvezébb helyzet alakulhatott ki azaltal, hogy a
korabbi évek készételeket tartalmazo konzerveit felvaltotta a meleg ebéd, melyet a gyermekek
kulturalt koériilmények kozott, a Petéfi Sandor Gimnazium ebédléjében fogyaszthattak el.

A gyermekek nagy 6rommel vettek részt 45 napon keresztil az étkezéseken, ahol mindamellett, hogy
életkori sajatossagaiknak megfelel6 tdpanyagtartalmi ételeket fogyaszthattak el, baratsagokat
kothettek, megtanulhattak a megfelel6 evGeszkoz hasznalatot, a helyes étkezési szokasokat.
Szolgalatunk a szocidlis nyari gyermekétkeztetést ugyanlgy, mint az adomadnyosztast szervezi és
lebonyolitja, arra figyelemmel, hogy az valéban a legraszorultabb rétegekhez jusson el.

»Légy Te is karacsonyi angyalka”

Szolgdlatunk immar harom éve a Mezbberényi Nagycsalddos Egyesilettel, a MezGberényi
Voroskereszttel és a Spektrum Alapitvannyal kdzdsen szervezi meg a kardcsonyi adomanygy(jtést,- és
osztast, eljuttatva a lakossag altal felajanlott jatékokat, édességeket és ruhanemliket az arra
raszoruld gyermekeknek. Igyeksziink nemcsak a hatranyos helyzetli gyermekeknek kedveskedni,
hanem az adomanyozd lakossagnak is. Minden évben egy zenés gyermekmiisor zdrja az
adomanygyljtést, ezzel is megkdszonve a telepiilés lakdinak 6sszefogasat.

1.1.6. Személyi feltételek
10. tablazat

Telepiilés Létszam (f6) Képesités
e Szocidlis munkas és kapcsolatligyeleti mediator
Mezéberény 3 e Szocidlis munkas és kapcsolatiigyeleti medidtor
e Mentalhigiénés szakember és kapcsolatiigyeleti mediator
Kamut 0,25 Szocialis munkas
Murony 0,25 Szocidlis munkds
Bélmegyer 0,25 Védénd

Szakmai munkdjukat kils6 szakemberek is segitik. Heti 4, illetve 2012-ben heti 6 6réban
pszicholégust, heti 4 éraban dramapedagogust, és heti 3 6raban jogdszt foglalkoztatunk.

Tovabbképzések

A csaladgondozdk szakmai személyiségiik és készségeik karbantartdasdhoz, fejlesztéséhez az elmult
években is kaptak segitséget. Tobbhek kodzdtt részt vettek az Orszdgos Foglalkoztatasi Kozalapitvany
palyazati tamogatasaval megvalosuld képzéseken, ahol a csoportmunka technikdjat sajatithattak el.

A Béthel Alapitvany Dél- alféldi Szaktdr programjanak keretében csapatépité tréningen, és
konfliktuskezel6 tréningen vettek részt, valamint a tranzakcié analizis elméletével és gyakorlati
alkalmazasaval ismerkedtek meg. Szupervizidban az elmult 5 évben két alkalommal vettek részt, ahol
elsdsorban a segité szakemberek személyisége allt a k6zéppontban.

A jelz6rendszeri tagjainak két esetmegbeszélést szerveztiink kiilsé szakemberek vezetésével, ahol Uj
mddszereket tanultunk az esetek feldolgozdsahoz, az egylittmiikédés szervezéséhez. A két alkalom
tovabbi hozadékaként a kapcsolatépitést és a tapasztalatcserét konyvelhettiik el.

Két csaladgondozo kapcsolatiigyeleti medidtor képesitést szerzett.
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1.1.7. Targyi feltételek

A gyermekjoléti szolgdlat targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi elGirasoknak. A DAOP-2007-4.3.1.
palydzati program keretében, 10 millié Ft. tdmogatas felhasznalasaval 2008-ban felGjitott éplilete
mind fizikai, mind infokommunikacids szempontbél akadalymentesitett.

A négyszemkozti beszélgetésre és csoportmunkara alkalmas helyiségei irodatechnikdval és
kommunikacios eszkozékkel ellatottak.

1.2./ Bolcsdde

A gyermekek napkdzbeni ellatasat biztosito 56 férGhelyes intézmény a csaladban nevelkedd 3 éven
aluli gyermekek szakszer(i gondozdsat — nevelését végzi. Ezen tulmenden a gyermekek életkordnak és
egészségi allapotanak megfeleld, foglalkoztatast és étkeztetést biztosit azon gyermekek szamara,
akiknek sziilei munkavégzésiik, betegségiik, szocidlis helyzetiik, vagy egyéb ok miatt napkdzbeni
elldatasukrél nem tudnak gondoskodni. A bdlcs6dékben gondozd-nevelé munka folyik, mely
tartalmazza azokat a nevelési, gondozasi feladatokat, melyek biztositjdk a gyermekek fejlédését, a
kozosségi életre vald felkészitését és a szocidlisan hatranyos helyzetben lévk felzarkoztatasat.

A kisgyermeknevel8 munkajukat a bdlcsédei nevelés-gondozas alapelvei szerint végzik, a kovetkezék
szerint:

a) csaladi nevelés elsédlegességének tisztelete, mely szerint elsGdlegesen a csalad joga és
kotelessége nevelni a gyermeket

b) a gyermeki személyiség tiszteletének elve, mely a gyermeki személyiség teljes
kibontakoztatasanak el@segitésére iranyul, az emberi jogok, és az alapvetd
szabadsagjogok tiszteletbe tartasaval.

c) a nevelés és gondozds egységének elve, eszerint a nevelés, és gondozds
elvalaszthatatlan egységet alkotnak.

d} az egyéni bandsmdd elve, a gyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel a felnGtt Gszinte
érdekl6dése, figyelme, megbecsiilése, a kompetencidjanak elismerésén alapuld valasztasi
lehet&ség biztositasa az egyes élethelyzetekben, a pozitiv megnyilvanulasok tdmogatasa,
megerdsitése, elismerése. A gondozdné meleg, szeretetteljes odaforduldssal, a megfeleld
kornyezet kialakitdsaval, a gyermek életkori- és egyéni sajatossagait, fejlettségét,
pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve segiti a gyermek
fejlédését.

e) a biztonsag, és stabilitas elve, a gyermek személyi- és targyi kdrnyezetének dllanddsaga
(,sajat” gondozdénd-rendszer, felmendrendszer, csoport- és helydllanddsag) noveli az
érzelmi biztonsdgot. A napirend folyamatossagabdl, az egyes mozzanatok egymasra
épllésébdl fakado ismétlédések tajékozddasi lehetGséget, stabilitast, kiszamithatdsagot
eredményeznek a napi események soraban, ndvelik a gyermek biztonsagérzetét.

f) az aktivitas, az O©nallésulas segitésének elve, a gyermek 0Osztdnzése,
megnyilvanulasainak elismerd, tdmogato, az igényekhez igazodd segitése, fizikai és
pszichés allapottol fliggésének elfogadasa, a gyermek felé iranyuld szeretet, elfogadas és
empadtia fokozzak az aktivitdst és az ondllosag iranti vagyat.

g) az egységes nevelé hatasok elve, fontos, hogy a gyermekkel foglalkozo felnGttek
egyetértsenek, az alapvet6 értékek, erkdlcsi normak és célok tekintetében, nézeteiket
egyeztessék, nevelGi gyakorlatukat egymashoz kézelitsék

A megbetegedések miatt a bolcséde kihasznaltsaga a beiratott gyermekek létszama alapjan mindig
magasabb értéket mutat, mint a jelenlévd gyermekekkel meghatarozott.

A Munkdcsy utcdban 2011. aprilis 30-ig 30 féréhellyel miikodtetett bdlcséde férGhely kihasznaltsaga
kedvez6bb, mint a 2011. majus 1-én a Puskin utcén nyilt 56 féréhellyel m(ikod&é (11. tdblazat). 2012-
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ben a beiratott gyermekek 66,4%-0s aranyban vannak jelen, mig a beiratott gyermekek aranya

93,8%.
11. tdblazat A bolcséde kihasznaltsagi mutatoi
2011. év
2010. 2012. é

O10-cy 1-4 hénap | 5-12 hénap o
Lehetséges gondozasi napok szama 7 400 2490 7 968 11 856
Teljesitett gondozasi napok szama 5943 1834 5101 7 868
thaf{naltsag (teljesitett gondozdsi napok 80,3% 73,7% 64,0% 66,4%
alapjan)
Beiratott gyermekek szdma (éves dsszesen) 8 657 2 695 6 508 11116
Kihaszndltsag (beiratott gyermekek alapjan) 117,0% 108,2% 81,7% 93,8%

2012-ben 80 gyermek vette igénybe a bolcsédét, ez 10-el tébb mint az el6z8 évben. Ev kozben
osszesen 38 gyermek hagyta el az intézményt, 36 dvoddba ment, 2 pedig betegség, és egyéb okok

miatt. Jelenleg 42 gyermek jar, és még 6-an varnak a felvételre.

A bdlcsédében a nemek ardnya 2010-ben 20%-kal, a kbvetkez§ években 6 illetve 2%-kal eltolédott a

fiuk javara (2. abra).

2. dbra Az adott évhen szolgdltatast igénybevevé gyermekek szama nemenkénti bontasban

2011. év

2010. év

0%

40%

B Fiu

I Lany

60% 80%

100%

Az év folyaman beiratott gyermekek tobbsége (42-68%) a 24-29 hdnapos korcsoporthoz tartozik. A 1
év alatti és a 3 év folotti korcsoport minimalis részaranyt képvisel (12. tablazat).

12. tablazat Az év folyaman beiratott gyermekek szdma, nem és korcsoport szerinti megoszlasa (f6)

2010. év 2011. év 2012. év
fia lany fiu lany fiu lany

0-5 hénapos - - - - - -
6-11 hénapos - - 1 - - 2
12-17 honapos 1 1 2 1 2 1
18-23 hénapos 4 3 6 4 5
24-29 hénapos 11 12 9 8 9 10
30-35 honapos 4 = ) 4 2 1
36 hénaposnal idésebb - - 1 1 - 1
Osszesen 20 14 21 20 17 20
Minddsszesen 34 a1 37

Oldal15/41




2012-ben megndtt a hatranyos helyzetii gyermekek szdma. Mig 2010-2011. években a bdlcsédébe beritott
Osszes gyermek 24 illetve 21%-a volt hatranyos helyzet(i, addig 2012-ben 31%-ra emelkedett ez az arany (13.
tablazat).

13. tabldzat Hatranyos helyzetli gyermekek szama

Eves létszadm dsszesen (f6)
2010. év 2011. év 2012. év
RGYK-ben részesiild, ingyenesen étkezé 5 8 13
Fogyatékos gyermek 1 - -
Tartésan beteg gyermek 2 2 2
Harom vagy tdbb gyermekes csaldd gyermeke 7 3 5
Védelembe vett gyermek - 2 5
Osszesen: 15 15 25

1.2.1./A bolcsédében miikodé csoportok

A bolcsédénkben 2 gondozasi egység, azaz 4 csoport mikodik. Mindegyik csoportnak sajat profilja
van, ami azt jelenti, hogy egy bizonyos tevékenységet kiemel, és arra fekteti a hangsulyt. llyen
példaul a zenei nevelés, a mozgasfejlesztés, a manualis tevékenységek fejlesztése, illetve a kdrnyezeti
nevelés.

1.2.2/. Rendszeres programok

Zartabb kord rendezvényeink - a farsang, a husvét, az anydk napja, a Mikulds lnnepség — szl
nélkiliek, vagy csak a kdzvetlen csalddtagok vehetnek részt rajta.

A bolcsédei életet tobb kisebb program szinesitette: pl.: lovas kocsizds, jatszotéren moékézas, a piaci
vasarlas, fagyizds, termések, falevelek gydjtése.

Nyilt rendezvényeink a gyermek,- szilG,- kisgyermeknevel6 kapcsolatrendszer erdsitését szolgaljak.

Minden év aprilisdban nyilt hetet tartunk, amikor varunk minden kivéancsi anyukat-apukat.
Gyermekiikkel egylitt betekinthetnek a bolcsédei életbe, majd a hét utolso két napjan a beiratkozds
is megtorténhet.

2012-ben hagyoményteremté céllal két (j programot szerveztiink, a gyermeknapot, és a sziireti
mulatsagot. Mindkét programunkra kozel 200-an jottek el, szlil6k, gyerekek, nagysziil6k.

1.2.3./ Alternativ programok

Jatszécsoport

A bolcsédében jatszdcsoportot alakitottunk ki, ahova heti négy alkalommal varjuk a gyermekeket,
sziileikkel egylitt egy kdtetlen egyiittjatszasra, beszélgetésre.

A jatszocsoportban
e a gyermekek a sziileikkel egylitt kellemes, bardtsdagos kérnyezetben, tartalmasan
tolthetik szabadidejiiket
e aszil6k kotetlen formaban beszélgethetnek a gyermeknevelési kérdésekrél
e tanacsokat, segitséget kérhetnek a korosztaly nevelésében jartas szakemberektdl
e betekinthetnek a bolcsddei életbe, megfigyelhetik a nevelés-gondozas maddszereit
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Baba-mama klub

A pici gyermekekkel érkezé szill6k heti egy alkalommal védénG vezetésével beszélgethetnek,
megosztjak egymassal tapasztalatainkat vagy éppen a szakembert8l kaphatnak hasznos tandcsokat.

Bolcsddei Ringaté

A havi rendszerességgel m(ikodé csoport célja, hogy megismertesse a kisgyermekes sziil6kkel a 0-3
éves koru gyermekeknek sz6lo verseket, meséket, énekeket, monddkdkat. A kisgyermekgondozdk
segitenek gyakorlati alkalmazasuk elsajatitasaban is simogatok, tapsoltatok, lovagoltatok formajaban.

1.2.4./ Személyi feltételek

Szakképzettség Jogviszony Képesités
1 f6 bolcsédevezetd féallas csecsemd és gyermekgondozd
. A B csecsemd és gyermekneveld, gondozo; csecsemd és
6 f6 szakgondozo féallas Lo i .
gyermekgondozd, kisgyermek gondozd, neveld
. ) i o csecsemd és gyermekneveld, gondozd; csecsemd és
3 f6 szakgondozd részmunkaidd — y -
gyermekgondozd, kisgyermek gondozd, neveld
1 f6 szakdacs fgallas szakacs
2 f6 technikai dolgozo f6allas
. ) “ kapcsolt . . )
élelmezésvezetd: A élelmezésvezetd
munkakér

A magasabb szinvonali munkavégzés érdekében folyamatosan képzéseken, tréningeken vesznek
részt a kisgyermeknevel6k. A Dél-alfoldi Szaktar programon beliil részt vettek csapatépitd tréningen,
kommunikaciés, és konfliktuskezel6 tréningen, stressz kezel6 tanfolyamon, és kiilénb6zd
miihelymunkakon.

Ev kdzben minden kisgyermeknevel6nek lehetdsége nyilt a szegedi Mdédszertani Bélcs6de szakmai
munkajanak megfigyelésére.

Harom kisgyermekneveld szerzett féiskolai végzettséget.

1.2.5./ Tdrgyi feltételek

Az (] épitésl épllet adottsagai, berendezési targyai teljes mértékben megfelelnek a kisgyermekek
éietkori sajatossagainak. A 200 miiii6 Ft-os beruhdzds sordn, a DAOP 4.1.3/C program keretében
kialakitott 852 m? alaptertletli épiiletben taldlhaté 4 csoportszoba mindegyikékez flirdészoba,
gyermek atadd helyiség, matrac-jaték raktar kapcsolddik. Az épiilet mellett hatalmas jatszéudvar
hazédik meg.

A bdlcsGdében az 6ndlld féz6konyha, tejkonyha garanciat biztosit a mindségileg helyes dsszetételd,
az életkori sajatossagokhoz igazodd taplalék elgallitasara.

1.3. Helyettes sziil6i halozat

A gyermekjoléti szolgalat koordinalasaval miikodtetjik a szolgaltatdst, mely a gyermekek dtmeneti
gondozasat biztositja. A sziil6 kérelmére vagy beleegyezésével, ideiglenes jelleggel, teljes kord
ellatast biztosit, ha a szil6 egészségligyi korilménye, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte,
vagy mas akaddlyoztatdsa miatt a gyermek nevelését a csaladban megoldani nem tudja. Két helyettes
szUl6 6sszesen 4 férGhelyet biztositott. A szolgaltatasra mar hosszu évek 6ta nem jelentkezik igény.
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2./ Szocialis alapszolgaltatasok
2.1./ Csaladsegités

Csaladsegit6 szolgaltatas keretében ellatasi teriiletinkén azoknak az egyéneknek, csalddoknak
nyljtunk segitséget, akik szocidlis vagy mentalhigiénés problémaik, illetve egyéb krizishelyzet miatt
erre raszorulnak. Eletvezetési képességiiket igyeksziink megérizni, a krizishelyzetekhez vezetd okokat
megel&zni, illetve a krizishelyzeteket megsziintetni.

Ennek érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel§ jelzérendszert miikddtetiink,
melynek keretében a jegyzG, a jarasi hivatal, a szocidlis, egészségiigyi szolgdltatok, a partfogoi
felligyelSi és a jogi segitségnyujtéi szolgdlat jelzi, ha segitségre szoruld csaladrél, személyrdl
szereznek tudomast.

A csalddsegitd szolgédlat — a jelzésekre is tdmaszkodva — feltérképezi az ellatdsi teriiletén élg,
segitségre szoruld csaldadok, személyek korét, tajékoztatja Gket a szolgaltatds céljardl, tartalmarol.

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes.

2.1.1./ A csalddsegités keretében biztositott szolgadltatdsok kire:

a./ Szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadds.
b./ Pszichologiai és jogi tandcsadds.

A 2. dbra szemlélteti, hogy az elmult 6t év mindegyikében legtdbbszér a szocidlis és mentalis
tandcsadast vették igénybe. Az esetkezelések szama az utolsd harom évben kimagaslé volt, 2012.
évben a 2008. évhez viszonyitva 31%-kal nétt. A pszicholdgiai tandcsadasra is nagy igény
mutatkozott, emiatt volt szilkséges megemelniink 2012-ben a pszicholégus 6radzamét heti 4 6rardl
heti 6 drara. Ez tiikroz6dik a pszichés esetkezelések szamanak ugrasszer( nﬁvekédésében is. Egyediil
a jogi esetkezelések szama csékkent, a 2012. évi igénybevétel a 2009. évinek csupan az egynegyede.

3. dbra Esetkezelések szdma, jellege
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A szocidlis, életvezetési pszichés és mentalhigiénés segitséget csoportos munka keretei kdzott is
nyudjtottunk, szamos alkalommal csalddkonzultacid és onsegité csoportfoglalkozas formajaban (14.
tablazat)
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14. tablazat

2008.év | 2009.év | 2010.év | 2011.év | 2012.év

SCeopertmunka Eenv o )

Szocidlis, és mentalhigiénés 5 7 18 16 31
Csaladkonzultacié 60 172 208 208 75
Onsegitd csoport 27 12 14 30 0

c./ Anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz vald hozzdjutds
segitése, megszervezése.

e A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat az EDF DEMASZ Zrt. tdmogatdsaval ,Hélézat a
Kézosségért” cimmel meghirdetett palyazati lehetGségével élve 2009-ben 119 csaldd, 2010-ben 42
csalad, mig 2012-ben 101 csalad dramtartozasanak rendezése, illetve a kikapcsolt fogyasztok
villamos-energiafogyasztasba valé visszacsatolasa tortént meg.

e A természetbeni tadmogatdsok megitélését kovetéen csalddgondozdink 2012-ben 221
alkalommal  vasdroltak a  témogatottakkal, formalva ezzel  vasarlasi  szokasaikat,
gondolkodasmaodjukat, melyre a racionalitas, a takarékos haztartasvezetés kevéssé jellemzd.

e A Szocidlis és Egészségligyi Bizottsag munkdjat a tamogatdst kérdknél készitett
kornyezettanulmanyokkal segitjiik, 2012-ben 187 csaladnal fordultunk meg.

e A Békés Megyei Onkormdnyzat pdélydzati lehetGségével élve, tartds élelmiszereket
jutathattunk el 7 csalad szamara.

e A csalddgondozdk évrél-évre részt vesznek a Mezéberényi Nagycsalddosok Egyesiilete altal
elnyert, Eurdpai Unié altal tdmogatott tartos élelmiszercsomag osztasaban.

e Felajanlasokat - ruhanemdi, butor, élelmiszer, bébiétel- kézvetitiink.

e A, ,LégyTeis karacsonyi Angyalka” program aktiv szervez@i, lebonyolitéi kozott vagyunk

e Mez8berény Véaros Onkormanyzata altal szervezett adomanyozasi programokban elhivatott
segitdiként vesziink részt.

e Szervezéként és lebonyolitoként vesziink részt egy helyi szocialisan érzékeny vallalkozdé altal

felajanlott adomanyok raszorult csalddokhoz vald eljuttatdsaban. Ennek keretében 2010-ben 20
csalad kapott vetémag burgonyat. 2011-ben a tdmogatott csalddok szama 26 fére emelkedett, illetve
a vetSburgonya apré magvakkal is béviilt, majd 2012-ben 31 csalad részesilt a tamogatasban. A
kedvezményezettek 2-3 hdnapra elegendd haztartdsi felhasznalasra szdnt burgonyat, zoldséget
termelhettek meg.
A tamogatasnak kdszonhetSen az elmult harom év alatt minddsszesen 77 csalad szamara nyilt
lehetdség a megélhetést kiegészité termények megtermelésére. Jelentds eredménynek tekinthetd,
hogy az els6k kozott tamogatott csalddok a kovetkezé évben mar 6ndlldan kezdték meg a haztdji
termelést. Ez a 77 csalad bizonyitotta az aktiv szocidlpolitikai eszkéz hatékonysagat, azt, hogy a
hatranyos helyzetben lévé emberek képesek a fejl6désre, képesek valtoztatni életmddjukon.
Fontossa valt a csaladok szamara a kertmiivelés, az udvar rendben tartdsa — mint tudjuk, helyi
rendeletiinkben ez egyik feltételeként szerepel az aktiv koruak ellatdsanak folyodsitasaban is. A
program elGsegitette a motivalatlansag megsziintetését, hiszen sok csaladnal tapasztalhattuk meg az
onmagukeért valo felelGsségvallalas teljes hianyat kbvetden az 6ngondoskodas igényét, a csaladjukeért
vald felelGsségvallalast. A program szocializacids mintaként is kiemelkedd, hiszen a gyermekek a
passziv jovedelemszerzésre berendezkedett életmod helyett megtapasztalhatjdk a munka jélesd
oromét, a szilkségletek késleltetett kielégitésének eredményességét.
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d./ csalddgondozds keretében a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megolddsdnak elésegitése.

A csalddgondozas meghatarozott ideig tarté segité kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat jelenti
annak érdekében, hogy képessé tegyiik a klienst problémaja megoldasara, az ehhez sziikséges
készségek, er6forrdsok mozgdsitasara.

e./ Tdjékoztatds a szocidlis, csalddtdémogatdsi és tdrsadalombiztositdsi elldtdsokrél, azokhoz vald
hozzdajutdas maodjarol.
Az alabbi tablazatban lathatd, hogy a tdjékoztatas mellett az lgyintézéshen segitséget kérdk szama is

jelent@s.
15. tablazat

Probléma tipusa 2008. év | 2009.év | 2010.év | 2011.év | 2012. év
Egészségkarosodassal kapcsolatos 192 514 529 479 451
Ugyintézéshez segitségkérés 2950 5208 3480 3430 2366
Informacidkérés 1466 1796 2192 1711 1941

f./ Kbzdsségfejlesztd, szabadidds programok szervezése.

A Gyermekjoléti Szolgdlattal k6zosen egy hetes nyari tabort szerveziink, ahol 25-30 {6, elsGsorban
hatranyos helyzetl gyermeknek biztositunk szabadidds tevékenységet.
g./ Csalddon beliili kapcsolaterdsitést szolgdlé medidciés programok szervezése.

Az elmult 6t évben kozel 70 csaldddal végeztiink mediatori munkat, mely segitséget nyujtott
kapcsolatkészségik javitasaban. A konfliktuskezelések szama az elmult 5 év tekintetében emelkedd

tendenciat mutat. (16. tablazat)
16. tablazat

Medidcid és konfliktuskezelés 2008. év 2009. év 2010. év 2011. év 2012. év
Résztvevik szama (f6) 40 38 47 52 66
Erintett csalddok szdma 13 9 12 17 18
h./ Onsegitéd, specidlis tdmogatd csoportok szervezése, miikbdésének tamogatdsa.

A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsokrdl szolé 10/2011. (Ill. 29.) 6nkormanyzati rendelet

21. §-anak értelmében az aktiv kori nem foglalkoztatott személyeknek a rendszeres szocidlis segély
folyositasanak feltételeként egyuittmikodési kotelezettségiik van a csalddsegité szolgalattal.

Szolgalatunk az egylittm(ikodés keretében nyilvantartasba veszi az aktiv korut, s megallapodast kot
vele a beilleszkedést segité programrdl. A beilleszkedési terv elkészitése soran nagy hangsulyt
fektetiink a tartdés munkanélkiiliek tarsadalomba vald visszailleszkedésére. Kiemelt figyelmet
forditunk arra, hogy megszerzett képességeik az esetleges kudarcok, elutasitasok, elkeseredettség
kdvetkeztében ne épiiljenek le, a hasznos tuddsanyag mellett elsajatithatnak dnsegitd technikakat is.
Az egyéni tanacsaddson tul, a tartésan munkanélkiiliek foglalkoztathatdsagi esélyeinek javitasa,
egyéni motivdcidjanak novelése érdekében

életmddformalo klubfoglalkozésokat

allaskeresési technikakat elsajatitd csoportfoglalkozasokat
e készség és személyiségfejlesztd tréningeket

szUl6i csoportokat tartunk.
A csoportalkalmak, a csoportfoglalkozasokon és a részvevék szamat a 17. tablazat szemlélteti.
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17. tablazat

2008. év 2009. év 2010. év 2011. év 2012. év
Csoportalkalmak szama 11 12 54 64 39
Résztvevlk szama (f6) 16 18 42 87 52
BfatlleszkdeSI'progr?mban 2660" 276 150 150 cs
résztvevdk szama (f6)

Feltiinik, hogy a 2010. és 2011. évben m(ikddtek legintenzivebben a csoportok. Ennek magyarazata,
hogy az Orszagos Foglalkozdsi Kézalapitvany pélyazati tamogatasaval 2009. 09. 01. és 2011. 08. 31.
kozotti id6szakban , A csaladsegitd szolgalatok foglalkoztatdst elGsegité szolgéltatdsainak fejlesztése”
cimmel egy munkaer@-piaci programot valositottunk meg, az alabbi célokkal:
1) A tartdsan munkanélkiili emberek tarsadalmi és munkaeré-piaci integraciojanak el&segitése,
foglalkoztathatdsaganak erdsitése.
2) A rendszeres szocialis segélyezettek munkaeré-piaci pozicidjanak javitdsa, foglalkoztatdsanak
névelése, valamint a szocidlis és munkaligyi szolgaltatasok egyuttmiikodésének erdsitése a
segélyezettek tarsadalmi integrdcidjanak érdekében.

A program megvaldsitdsdra 4994 ezer Ft. tamogatast nyertiink, melyb6l megvaldsult egy 6
palyakezd§ szocidlis foglalkoztatdsa két éven keresztiil torténd foglalkoztatdsa.

A pélyazati program két éves intervalluma alatt 150 f6 alldskeresé bevonasara kerilt sor. A masodik
év végére 118 alkalommal keriiltek megszervezésre és lebonyolitdsra a csoportfoglalkozasok, ahol az
aktiv kord nem foglalkoztatottak részvételi aranya folyamatosan emelkedd tendencidt mutatott. Ezen
talmendéen 20 f6 rendszeres szocidlis segélyezett vehetett részt 40 oOras készség és
személyiségfejlesztésre iranyuld képzésen.

Az eredményességi indikatorokat vizsgalva elmondhatd, hogy a program két éve alatt a bevont 150
f6 allaskeresd 35 %-a (52 f6) keriilt mas ellatasba, vagyis 17 f6 allaskeresd tért vissza az elsédleges
munkaerdpiacra, 25 f6 vehetett részt kézmunkaprogramban, 7 f& rendszeres szocidlis segélyezett
nyugdijazdsa tortént meg, 1 f6 esetében egészségkdrosodason alapuld elldtds keriilt megéllapitasra,
1 f6 kotott képzési szerz6dést a munkaiigyi kdzponttal, mig 1 f6 szdmara apolasi dij megallapitdsdra
keriilt sor.

A program megvaldsitasa sordn a palyakezd§ szocialis munkdsnak és mentoranak lehet6sége nyilt
képzéseken tdrténd részvételre, melyeken modszereket sajatitottak el, készségeiket fejlesztették a
tartés munkanélkiliekkel valo foglalkozéds hatékonysaganak novelése érdekében. A projekt kapcsan
tébb partnerszervezettel is rendszeres kapcsolatot tartottunk, mely kapcsolati t6ke kamatoztatasaval
a jovGben is nagyobb segitséget tudunk a raszorult rétegnek kozvetiteni.

A pélyazati program lezarasat kovetSen is folytatédnak a csoportmunkdk, mindemellett
kozdsségépitd tevékenységeket is végzink. Az innepek kozeledtével kézmiives foglalkozasokra is
invitaljuk a tartds munkanélkiliséggel kiizdGket, illetve dnkéntes programokba vonjuk be Sket, ezzel
is csokkentve elszigeteltségiiket, bévitve kapcsolati halozatukat

A tdrvényi valtozasokat kovetve, alkalomszer(ien férumokat szerveziink, ahol a tartés
munkanélkiiliek szdmdra hasznos informacidk keriilnek atadasra, ezeken a részvételi arany igen
magas (2012-ben 74 6 jelent meg).

' 2008. évben a rendszeres szocialis segélyezettek korébe tartoztak a 2009. évtdl rendelkezésre allasi

tamogatasban részesiilék (ma foglalkoztatast helyettesité tamogatas).
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Célunk annak elérése, hogy a tartésan munkanélkiili személy 6nmagéat ne passziv, segitségre
szorulénak, hanem aktiv eréforrdsnak tekintse, s § maga is mindent megtegyen az elhelyezkedése
érdekében.

2.1.2.,/ A csaladsegité szolgdltatdst igénybevevék kire, leggyakrabban eléfordulé
problemak

Csaladgondozoink naprél — napra tapasztaljdak, hogy a problémaval kiizd6 személyek olykor
képtelenek arra, hogy természetes tamaszaik segitségével oldjak meg gondjaikat. A gazdasagi
problémak csalddokat érint6 hatasa évrél — évre megtapasztalhaté munkénk sordn, sokszor a
nincstelenség olyan talajvesztést okoz a csalddok/egyének életében, ahol elengedhetetlen a
mesterséges tamaszok jelenléte, igénybevételi lehetfsége.
A csaladsegitd szolgalatnal jelentkez6 problémak szama a 2009. évtél emelked6 tendenciat mutat. A
2008. évben mutatkozd kimagaslo értékeket az okozza, hogy ebben az évben a csalddsegitd
szolgalattal egyuttmiikddésre kotelezett szocidlis segélyezettek kore még tartalmazta a rendelkezésre
allasi tamogatasban — ma foglalkoztatas helyettesit6é tdmogatdsban — részesiiléket is.
e Az életviteli problémak (lakhatas, szocializacids minta hianya, felelStlen hozzaallds) emelkedd
tendenciat mutatnak, a 2012. évben a 2008-as adatokhoz képest tobb mint kétszeresére, 2009-
hez képest kbzel hétszeresére emelkedtek.
e acsaladon beliili lelki — mentalis problémak megjelenése is hangsulyos
¢ kiemelkedéen magas szamban jelennek meg az anyagi, megélhetési gondok. A 2012-es érték
a 2008. évhez képest haromszorosara nétt, s kétszer magasabb szamban fordultak eld, mint a
foglalkoztatasi problémak
e a munkalehetfségek csekély szama miatt a foglalkoztatdssal Osszefliggd nehézségek is
jelentdsek
e a csaladon bellli bantalmazas sajnos jelen van a csaladok életében, a legtdbb eset (50) 2011-
ben jott felszinre
e a krizishelyzetek, azonnali beavatkozast igényl6é problémadk szama évrél-évre fokozatosan
emelkedik, mig 2008-ban 61 ilyen esetiink volt, addig 2012-ben mar 166.
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4, dbra Kezelt problémak tipusa
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1 Foglalkoztatas i krizishelyzet

A szolgaltatast igénybevevik szamardl a 18. tablazat ny(jt tdjékoztatast. Lathatd, hogy a viszonylag
egyenletesen magas kliensszam (csak a 2009. év 1811 fGs adata emelkedik ki a tobbi év koziil) mellett
az éves forgalom csokken, a problémak szama pedig emelkedd tendencidt mutat (2. dbra). Ennek
magyarazataul az szolgdl, hogy a kliensek részérdl jelentkezd problémak egyre halmozottabban
dsszetettebben jelentkeznek, és mélyilinek. Egyre kevésbé lehet szakmai rutinnal kezelni Gket,

atgondolt, komplex csaladgondozas, beavatkozas szilkséges.
18. tablazat

2008. év 2009. év 2010. év | 2011. év | 2012. év
A szolgaltatast igénybevevék szama (f6) 1326 1811 1255 1111 1385
Eves forgalom (halmozott adat) 14026 12871 9418 9478 9030

A kliensek gazdasdgi aktivitdsat tekintve elmondhato, hogy a vizsgalt 5 év atlagdban legmagasabb
ardnyt a nyugdijasok és a munkanélkiliek képviselték, 32% illetve 31,6%-ban. Oket kévetik az aktiv
keres6k 14,5-27,7% kozotti értékekkel. Az utolsd két évben azonban a munkanélkiliek javara
tolddott el az arény, 40,7-38,6%-0s aranyt képviselve. (4. abra)

A férfiak és a nGk ardnya egyharmad — kétharmad ardnyban oszlik meg (5. abra)
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5. abra Kliensek gazdaségi aktivitas szerinti megoszlasa (f6)
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7. abra Kliensek szama életkor szerinti bontashan(f6)
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A csalddsegitést jellemzGen a 18 év feletti korosztaly veszi igénybe. 2012-ben kiemelked6en magas
(57,3%) volt a 18 és 34 év kozotti korosztaly aranya, az azt megeldzd 4 évben az 50-61 év kozdttiek
jelentek meg nagyobb, &tlagosan 31,9%-os aranyban. 2011-ben voltak jelen a legszélesebb
eloszlasban a 62 éven felili kliensek (31,6%) — (6. abra).

8. dbra A kilensek szama iskolai végzettség szerint(f6)

2012. é : =
2011. & I =
2010. & --Tﬁ. <
2009. é -~ | e —
2008. & . =
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m 8 osztalynal kevesebb 8 osztalyt végzett

I 10 osztdlyt végzett m Szakiskola
m Szakkdzépiskola = Gimnazium

= Fels6fokd iskolai végzettség

A csaladsegitésben jellemz&en az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6k igényelnek leginkabb
segitséget. Meglep6en magas szamban vannak jelen a 8 osztalyndl kevesebbet végzettek, a vizsgalt 5
év atlagaban aranyuk 8,1%. A 8 altalanos és az alatti végzetiséggel rendelkez6k teszik ki a kliensek
kozel felét (45,2%). A szakiskolat végzettek 30,2%-o0s ardnya sem elhanyagolhaté. A felséfokd
végzettséggel rendelkez6k az 5 év alatt lathatdan egyre inkdbb kikeriilnek a szolgaltatasbdl (7. dbra)

2.1.3./ Személyi feltételek

Telepiilés Létszam (f6) Képesités
e Szocialis munkas
Mezéberény Zi5 e Humaner&forras szervezd
e Milivel§désszervezd
Kamut 0,25 Szocialis munkas
Murony 0,25 Szocidlis munkas
Bélmegyer 0,25 Védénd

Szakmai munkajukat kilsé szakemberek is segitik, akiket az 1.1.6. pontban szereplé Gyermekjoléti
Szolgalatnal mutattunk be.

A csaladsegit6k munkaidejének korilbelil a felét teszi ki a csalddlatogatds, csaladgondozas. A
csalad életkdriilményeinek ismeretében hatékonyabban lehet kezelni a jelentkezd életvezetési
problémakat, miikbdési zavarokat.

Segit6 tevékenységiket egyénre, csaladra szabott gondozasi terv alapjan végzik.

A csalddsegitd tevékenység, mint a szocidlis munka egyik legkomplexebb szintere, etikai alapelvekre
éplil, igy a csaladgondozokat titoktartasi kotelezettség terheli.
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A csaladgondozdk szakmai felkésziltségiiket posztgradudlis képzéssel, s a kotelezd
tovabbképzéseken valo részvétellel erdsitik. (Részletesen bemutatva az 1.1.6 pontban)
2.1.4./ Tdrgyi feltételek
Lasd. 1.1.7. pont.

Intézményilinkben az id&sgondozds két szintéren torténik. Az egyik szintér az idés sajat
lakokdrnyezete, a mésik a bentlakast biztositd idGsek otthona. A kétféle ellatasi forma atjarhatd az
idgsek igényeinek, sziikségleteinek megfelelGen.

2.2./ Etkeztetés

Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztositunk azoknak a szocidlisan raszorultaknak, akik
azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani
kilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai, vagy szenvedélybetegsegiik,
hajléktalansaguk miatt.

19. tablazat Az étkeztetést igénybevevék szdma, nemek és korcsoportok szerint (2008-2012)

2 2008. év 20089. év 2010. év 2011. év 2012. év
Eletkor (év)

ffi né ffi nd ffi né ffi né ffi né
60 év alatt 7 2 4 6 6 8 6 8 5
60-70 4 4 4 6 13 5 17 8 18
71-80 6 17 5 23 5 19 7 23 7 29
81-90 4 16 3 17 5 17 6 19 7 17
90 felett 1 0 3 0 2 0 2 1 2 i
Osszesen 22 39 19 51 24 55 28 66 32 70

Minddsszesen 61 70 [ 94 102

Az étkezést igénybevevSk szamaban az elmlt 5 évben emelkedd tendencia mutatkozik. Az étkezék
tobbsége, 62%-a 71 és 90 év kozotti. A 90 év feletti id6sek ardnya 3%. A 60 év alattiak atlagosan 14%-
0s aranyt képviselnek,

Az egyszemélyes haztartasban él6k aranya 2011-ben volit a legmagasabb, 66%, 2008-ban csupan
18%-ot tett ki.

A komfort nélkili haztartdsban él6k szédma elenyészd, 2012. évben 2 6 volt. Az igénybevevik
tulnyomo tobbsége 6sszkomfortos lakdsban él.

Jovedelmi helyzetiiket altaldnossagban jellemzi, hogy elldtottak 17%-dnak jovedelme a
nyugdijminimum 100 és 200%-a kozotti tartomanyban van. A nyugdijminimum 200 és 300%-a kozotti
tartomanyaba az elldtottak 48%-anak jovedelme sorolhato.

2.3./ Hazi segitségnyujtas

A hdzi segitségnyljtas olyan gondozadsi forma, amely biztositja az ellatott 6ndllo életvitelének
fenntartasat lakdsan, lakokornyezetében. Segitséget nyljt az ellatast igenybe vevd életkoranak,
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egészségi allapotdnak és szocialis helyzetének megfeleld fizikai, mentalis és szocialis sziikségleteinek
biztositdsaban.

Hazi segitségnyujtds keretében biztositjuk az ellatottnak a kdrnyezetével vald kapcsolattartasat,
haztartdsanak vitelében és a higiénia biztositdsaban vald segitségnydjtast (bevasérlas, takaritas,
mosdas, meleg étel biztositdsa), a haziorvos utasitasainak megfelel6 gondozasi, apolasi feladatok
ellatasat.

A gondozénd az elldtottal segité kapcsolatot alakit ki, s a krizishelyzet kialakulasanak
megeldzésében, illetve a kialakult krizishelyzet elharitasaban nyujt tamogatast.

A hézigondozé feladatai ellatdsa soran gondozasi terv alapjan segitséget nyGjt ahhoz, hogy az ellatdst
igénybe mentalis, kornyezetében, életkoranak,
élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, meglévé képességeinek fenntartasaval,

vevd fizikai, szocialis szlikségletei sajat
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyuijtas igénybevétele gondozdsi sziikségletvizsgalathoz kotott, mely sziikségletnek el
kell érnie a napi 1 drat. A szolgaltatast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 drdban kell nyujtani. A 20. tablazat adatai alapjan
megallapithatjuk, hogy az ellatasi sziikséglettel rendelkez6k tobbsége, 41%-a napi 1 dora idGtartamu
gondozdasra jogosultak, 6ket kovetik a 2, majd a 4 dra id6tartamban megallapitott gondozasi

sziikséglettel rendelkezdk.

20. tablazat

Gondozasi sziikséglet 2008. év I 2009. év l 2010. év 2011. év 2012. év
naponta fo
106ra 26 37 38 34 31
2 6ra 17 27 33 31 28
3 6ra 4 4 6 3
4 6ra, vagy tobb 15 20 25 16

A szolgdltatast igénybe vevék életkora nagyon elérehaladott, 74%-uk tartozik a 71-90 éves
korcsoportha, 5,5%-uk pedig 90 év feletti. Az idéskorcsoportban jellemzéen a nék javdra eltolddott
nemek ardnya az ellatottak esetében is tetten érhetéen 74 és 78% kozotti (21. tablazat)

21. tablazat A hazi segitségnyujtast igénybevevék szdma, nemek és korcsoportok szerint (2008-2012)

Elatkor (év) 2008. év 20089. év 2010. év 2011. év 2012. év
ffi né ffi né ffi ndé ffi né ffi né

60 év alatt 2 3 3 4 2 7 0 4

60-70 3 8 3 1 3 10 5 11

71-80 9 24 7 30 8 28 7 30 5 20

81-90 6 30 6 30 6 29 7 25 6 22

90 felett 3 1 5 2 3 1 2 3 2 3

Osszesen 23 66 24 72 22 73 21 75 18 60

Minddsszesen 89 96 95 96 78

A hazi segitségnyljtasban részesil6 idGsek Gsszkomfortos haztartasban élnek, nem szamottevd a
komfort nélkiili haztartasok aranya. Az idések 51%-anak jovedelme a nyugdijminimum 200 és 300%-a
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kozotti jovedelmi tartomanyba sorolhatd. A nyugdijminimum 100 és 200%-a kozotti intervallumba a
jovedelmek 15%-a tartozik.

A hazi segitségnyujtasban részesiil6 idGseket az elmaganyosodds megel6zése érdekében bevonjuk

az ldések Klubja foglalkoztatdsaiba. Havonta 1 alkalommal lehet8séget biztositunk a gépkocsival
torténd beszéllitasra, igy az érdekl6d6k részt vehetnek a kreativ foglalkozasokban, jeles napok
megiinneplésében.
lgényként meriilt fel az idGsek részérdl, hogy kerti munkalatokra, favagdsra, behordasra is szivesen
fogadnanak segitséget, melyre megoldasképpen a csaladsegitd szolgalat kbzvetitésével, a gimnazium
didkjai vallalkoztak 6nkéntes munka keretében.
Tovébbi igényként jelezték ellatottaink, hogy szeretnék, ha Mezéberényben lenne olyan szallitd
szolgaltatas, mely az iddsek helyi szallitasat szolgalna abban az esetben, ha orvoshoz kell menni,
hiszen a taxi anyagilag megterhel8, f6leg akkor, ha tobb alkalommal is meg kell jelenni egy-egy
orvosnal. Erre az igényre még nem tudtunk megoldast kinalni.

2.4./ Jelzo6rendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatds a sajat otthonukban éI6, életkoruk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld
idéskora személyek nagyfoku biztonsaggal térténé ellatasat teszi lehetdvé.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas biztositja az ellatott személy segélyhivasa esetén az
lgyeletes gondozonak a helyszinen térténé haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okaul
szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedés megtételét, sziikség
esetén tovabbi egészségiigyi, szocidlis ellatas kezdeményezését.

A szolgaltatas folyamatos készenléti rendszerben miikddik, melyet az alapszolgaltatasi
kdézpont munkatdrsai latnak el.

Az idések otthonaban lévé diszpécserkdzponthoz 74 jelzékésziilék csatlakozik, melyek 11
telepiilésen lettek kihelyezve, az aldbbi megbontasban:

Mez6berény 28 db késziilék
Békés 8 db késziilék
Bélmegyer 4 db késziilék
Csdrdaszallas 3 db késziilék
Gyomaendréd 11 db készilék
Hunya 3 db keésziilék
Kamut 4 db készilék
Kétsorpony 5 db késziilék
Kérostarcsa 4 db késziilék
Murony 2 db késziilék
Tarhos 2 db késziilék

A szolgdltatas igénybevételéhez raszorultsaghoz kotott.
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22. tablazat A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast igénybevevék szama, nemek és korcsoportok szerint
(2008-2012)

= 2008. év 2009. év 2010. év 2011. év 2012. év
Eletkor (év)
ffi nd ffi né ffi ndé ffi né ffi né
18-39 i 2 1 2 1 1
40-59 2 1 1 1
65-75 il 4 2 10 2 8 1 11 2
76-85 4 33 16 9 18 11 18 2 49
86-95 8 15 5 25 26 1 29 4 7
95 felett 3 2 3 1 1
Osszesen: 15 53 10 53 13 53 14 59 9 65
Mindosszesen 68 63 66 73 74

A jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtast igénybevevék 95,8%-a 65 év feletti korosztdlyhoz tartozik,
illetve 93%-a egyszemélyes haztartasban él. Ezek a magas értékek nem meglep&ek akkor, ha tudjuk,
hogy az igénybevétel szempontjabol szocidlisan raszorultnak szamit

® az egyedil é16 65 év feletti személy,

® az egyediil él6 stlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy

e a kétszemélyes haztartashan él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai

beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos biztositasat.

Az igénybevev6k fennmaradd 4,2%-a fogyatékossaggal él. Fogyatékos ellatottak az idGsebb
korosztalyon beliil is vannak, aranyuk 20%.
Az elldtottak jovedelmi helyzetét jellemezhetjiik egyrészt a havi atlagjovedelemmel, ami 2012. évben
meghaladta a 91 000 Ft-ot, masrészt a nyugdijminimumhoz vald viszonyitassal. Az ellatottak 51%-
anak jovedelme meghaladja a nyugdijminimum haromszorosat.
A jelz6készilékek 54%-a 6sszkomfortos, mig 7%-a komfort nélkiili haztartasba keriilt felszerelésre.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban lévé ellatottak 59,45 %-a részesiil hazi segitségnyujtasban,
akikkel a gondozdnék szinte napi kapcsolatban dllnak. A személyes latogatasok minimum heti egy-két
alkalommal, de inkdbb gyakrabban valdsulnak meg. Betegségiik, rosszullétiik igy feltlinik és jelzéssel
tudnak élni a haziorvosok felé. Talan ezzel is magyarazhaté a nem tul gyakori riasztdsok szama.

2012. évben 84 alkalommal volt riasztas, ebbél segitségnyujtast igénylé 50, teszthivas 2, mig téves
riasztas 32.

A jelz6késziiléket hasznalok biztonsagban érzik magukat, ezért mindig van varakozo a szabadda valt
késziilékekre. 2012 decemberében a varakozdk szama 10 f6 volt.

Az ellatashol térténd kikeriilés oka leggyakrabban halalesettel, vagy bentlakasos intézménybe vald
bekdltozéssel fligg 6ssze. Tobbszor leszereljiik a késziiléket haszndldja kérésére is.

2.5./ Idések nappali ellatasa

A 30 féré8helyes Klub biztositja az idések nappali ellatdsat, melynek keretében lehet&ség nyilik a
kozosségi egylittlétre, szabadid&s programokban valo részvételre.

Az id8sek foglalkoztatasat egyéni gondozasi terv alapjan biztositjuk, melynek célja a szellemi
frissesség és onellatd képesség minél hosszabb ideig torténé megbrzése.
Az iddsek klubjdban tagnak lenni annyi, mint egy plusz csaldddal rendelkezni. Klubtagjaink
rendszeresen taldlkoznak egymassal, szovédtek Gf ismeretségek, felelevenedtek régiek. A
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névnapokrdl, sziiletésnapokrél megemlékeziink, az idGsek megvendégelik, megajandékozzdk
egymast. Nehéz id6kben érdekl6dnek egymas utan, szikségben lelki tdmogatdast nyujtanak
egymasnak. Igazi kozosséggé kovacsolodtak dssze.

Rendszeresen szerveziink programokat a klubtagok részére, életkoruknak, egészségi allapotuknak,
érdeklddeési koriiknek megfelelGen.

Az elmult 6t évben a kornyékben kisebb kirdnduldsokat tettiink, tovdbba ismerkedés céljabdl
latogatast tettlink a szomszédos telepulések idések klubjaiban, amely lehet egy hosszu tavu kapcsolat
elsé |épése is. J6 id6 esetén igyeksziink minél tobb id6t a szabadban, a természetben tartézkodni. Az
utazasokat a Varosi Kozszolgaltato Intézménytdl bérelt kisbusszal valdsitottuk meg.

Minden évben tartunk szalonnasitést, fGzéssel egybekotott kerti partit, melyeket egy-egy
rendezvényhez /pl. sziireti mulatsdg/ kotiink. Rendezvényeinkkel megemlékeziink az esedékes
tinnepekrdél, évforduldkrol, ahol iskolas gyerekek, civilek fellépése szinesiti a programot.

Rendszeres, és igen kedvelt fellépdink a békési Koros Citerazenekar, és a Vadrdzsa Asszonykorus. Az
iinnepekhez kotédve kreativ foglalkozasokat tartunk, a jelenlévék az elkésziilt munkakat szivesen
viszik haza, ill. ajandékozzak szeretteik részére.

Minden évben megszervezzilk helyben az orvos-beteg talalkozdt, ahol gydgydszati segédeszkdzoket
lehet feliratni.

A tavalyi év folyaman, az NCSSZI palyazati tamogatédsanak kdszénhetben olyan programokat tudtunk
megvaldsitani, mely az idGsiigyi cselekvési terv célkitlizéseivel volt 6sszhangban. A programsorozat
magdba foglalt szakemberek altal megtartott el6adasokat az egészséges életmaddrol, az idéskor
pszichés valtozasaival foglalkozd csoportos beszélgetést, az id&skor jellegzetességeihez alkalmazkodo
tandcsokat, gyakoriatokat a megfeleld testmozgashoz. Tovabba kulturdlis rendezvényeket, amelyek
soran az egészséges taplalkozas jegyében vendégiil lattuk a jelenlévéket.

A gondozonék segitséget nyujtanak hivatalos ligyek intézésében, az egészségiigyi alapelldtdshoz
vald hozzajutas megszervezésében, segitésében is.

23. tablazat A nappali ellatast igénybevevék szdma, nemek és korcsoportok szerint (2008-2012)

Hlethir (0] 2008. év 20009. év 2010. év 2011. év 2012. év
ffi ng ffi né ffi nd ffi nd ffi nd

60 év alatt 7 4 4 2 5 1 5 1

60-70 4 4 2 7 3 9 2 12 3 10

71-80 5 15 5 15 6 9 a 5 13

81-90 1 10 1 7 2 6 3 3 6

90 felett 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Osszesen 17 29 12 30 15 26 14 27 16 30

Mind&sszesen 46 42 11 41 46

Az idések klubja tagjainak létszama viszonylagos allandosagot mutat. A nemek kozotti arany
vonatkozasaban itt is érvényesiil a n6k tulsulya (63 és 71,4% kozott ingadozik). A szolgaltatast
igényl6k kozott a 71-80 év kozotti korosztdly képviselteti magat legnagyobb aranyban (39%). 90 év
folotti klubtagunk nincs, a tébbi klubtag viszonylagosan egyenletesen oszlik meg a mdsik harom
korosztaly kozott.

Az egyszemélyes hdztartasok ardnya a vizsgdlt években 46 és 63% kozott ingadozik. Az ellatast
igényl6k jovedelmi szintje alacsonyabb, mint a masik két otthonkozeli ellatasban részesiil6ké. Az
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idGsek egynegyedének jovedelmi szintje a nyugdijminimum 100 és 200%-a koz6tti tartoméanybol nem
lép ki. 57%-a a nyugdijminimum 100 és 200%-a kozotti értéket vesz fel.

2.6./ Tamogato Szolgalat

A tadmogatd szolgaltatds célja a fogyatékos személyek ©nallé életvitelének megkdnnyitése,
onrendelkezési joganak biztositésa, elsédlegesen a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének
segitségével, valamint onéllosdgdnak megérzése mellett a lakdson bellli specidlis segitségnyujtas
biztositasaval.

E célok megvaldsitasa érdekében latjuk el feladatainkat, mely a fogyatékossaggal €l6 szemelyek
lakokdrnyezetében személyi segitd szolgdltatdsok és informaciok nydjtasara, személyi szallitas
biztositasara terjed ki.

Az elmult 5 évben tamogatd szolgaltatdst igénybevevSk 71,9%-anak életkora 86 év folotti, a
gyermekek, fiatalkorGak ardnya, csupdn 9,2%. Az ellatottak kétharmadat teszik ki a nék, aranyuk
2008-ban volt a legmagasabb, kdzel 90% (24. tablazat).

Az elldtdsunkban lévék 55%-a él egyszemélyes hdaztartdsban. A fogyatékkal él6 személyek
haztartasainak 85%-a 6sszkomfortos, 10%-a komfort nélkiili.

Elldtottaink &tlagjovedelme havonta tobb mint 122 000 Ft, 62%-uk jovedelme meghaladja a
nyugdijminimum hdromszorosat.

24. tablazat A tdmogaté szolgaltatastigénybevevék szama, nemek és korcsoportok szerint (2008-2012)

Eletkor (év) 2008. év 2009. év 2010. év 2011. év 2012. év
ffi nd ffi né ffi né ffi no ffi né
18-39 - - 1 - 4 - 6 1 2 3
40-59 - - - - - - 1 2
65-75 = - - - 3 - 1 3 - 2
76-85 2 4 2 2 7 3 1 - 2 -
86-95 5 44 6 16 - 18 6 17 5 16
Osszesen 7 48 9 18 14 21 15 21 11 21
Mind&sszesen 55 27 35 36 32

A fogyatékossag tipusa szerint a 2012. évben ellatottak az aldbbi csoportokba sorolhatok:
e Mozgasfogyatékosok: 15 f6
e Ertelmifogyatékosok: 10 f6
e Latasfogyatékosok: 14 f6
e Hallasfogyatékosok: 1 f6
e Autista: 10

2012-ben teljesitett feladategységilink szdma 4 414,578

Ebbél: személyi segités: 1 797,078 FE (1 FE = 1 6ra - 1 797 6raban lattunk el személyi segitést)
személyi szallitds: 2 617,5 FE (1 FE = 5 km - 13 087,50 km-t futott a gépkocsi)

Személyi segit§ szolgdltatasban 2012 évben 26 f6 fogyatékos személyek részesiilt, mig szallitasi
szolgaltatasban részesilék szama 22 f6.

A széllitasi szolgaltatast az arra raszoruldk egészségiigyi intézményekbe, kulturalis rendezvenyekre
valé eljutashoz, hivatalos Ugyintézéshez, illetve rokoni latogatashoz, csalddi programokhoz,
kiranduldsokhoz tudjak igénybe venni.
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2.7./ Kapu Program

A lakokozosségi alapon szervez6dd 6nkéntes programot két megvaldsitott palyazatot kdvetGen sajat
forrashal tovabb miikodtetjlk.

Képzett dnkénteseink kozil tébben visszajarnak segiteni, valamint Uj dnkéntesek is csatlakoznak.
Kozottiik megtaldlhatd olyan is, aki a foglalkoztatdst helyettesité tamogatasra kivan szerezni a 30
napos dnkéntes tevékenység altal jogosultsagot.

Programunk elsGsorban az otthonukban é16 raszoruld id6s, mozgaskorlatozott embereket célozza
meg, valamint az IdGsek otthonainak lakait. Jelenlegi 6nkénteseink nagy tébbsége az iddsek otthonait
latogatja, s szakképzettséghez nem kotott tevékenységet végez, mint pl. a beszélgetés, felolvasas,
segités sétanal, gépkocsival vald szallitasnal kiséret biztositasa, rendezvényszervezés, azokon valo
részvétel, levélkihordds, parlagf(i mentesités, flinyirds, kertrendezés.

A program amellett, hogy hozzajarul a tartés munkanélkiiliek tdrsadalmi integrédcidjahoz,
tehermentesiti a szakképzett dolgozékat a mindennapokban.

Egy 6nkéntes az elmdlt 6t évben éves szinten dtlagosan 163-252 dnkéntes orat tevékenykedett. (25.

tablazat.
25. tablazat

2008.év | 2009.év | 2010.év | 2011.év | 2012.év
Onkéntesek szama (f5) 27 29 24 18 19
Onkéntes 6rak szama 6800 7320 3926 4316 3200

Személyi feltételek

Az otthonkézeli szolgaltatast végz6 munkatarsak a Dél-alfoldi Szaktar Program keretében csapatépitd
és kommunikacios tréningen vettek részt, valamint akkreditalt szakmai képzéseken vettek részt.

Munkakor: Létszam: Végzettség:

alapszolgaltatasi kbzpont vezetd 16 1 f6 szakvizsgazott szocialis munkas

Etkeztetés:

szocialis segitd 116 szocidlis gondozd és dpold

Hazi segitségnyujtds:

szocialis gondozé 2,516 1,25 f& szocialis gondozd és dpold
0,25 f6 altalanos dpold és alt. asszisztens
1 f6 felnGtt szakapolo

tarsadalmi gondozé 816

Nappali ellatds:

szocidlis gondozd 1f6 1 f6 altaldnos szocialis munkas

Tamogato szolgdltatds:

vezet§ 1f6 1 f& szocidlis menedzser

személyi segit6 2,516 0,75 f6 altalanos apolé és alt. asszisztens
0,75 f6 szocialis gondozo és apold

gépkocsivezet§ 1f6 1 f6 B kategdrias jogositvany

Oldal32/41




Targyi feltételek

A 2.2 - 2.4 pontokban ismertetett feladatellatdsok helyszine az Alapszolgéltatdsi Kézpont, fizikailag
akadalymentesitett. A tavalyi év folyaman keriilt ataddasra a geotermikus energiaval miik6dd kézponti
flitési rendszer, amely korszer(i és gazdasagos hasznalatot biztosit.

Targyi feltételeink a munka végzéséhez adottak, a kolleganSk szolgalati kerékparral, elektromos
kerékparral jutnak el az idGsekhez.

A tamogatd szolgalat rdmpaval és biztonsagos rogzité ponttal ellatott gépkocsival rendelkezik

A sziikséges irodatechnika, kommunikacios eszkézok rendelkezésre allnak.

3. Szocialis szakositott ellatas

3.1./ Iddések Otthona

Két telephelyen, 50 és 52 féréhellyel biztositja az idGs emberek tartés bentlakdsos elhelyezését. Ez
az apolast, gondozast nyujtd intézmény egyszerre nyljt biztonsdgot, csaladot, kapcsolatot, ellatast és
szallast.

A gondozas a gondoskodds gyakorlati megvaldsitasa az eszkdzok és a mddszerek szintjén.

Az idGsek otthonaban a gondozas célja, feladata az ellatott sziikségleteihez igazodd segitségnyujtas,
melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld egyén egészségiigyi, szocidlis és
pszichés allapota hatarozza meg.

Ennek megfeleléen biztositjuk ellatottaink: )
- fizikai és egészségiigyi ellatasat, )
- pszichés gondozasat,
- foglalkoztatasat, mely hasznos, célszer(i tevékenység.

Fizikai ellatds
Magdban foglalja mind a tédgabb (épllet kdrnyezete), mind a szlikebb lakokdrnyezet (berendezés,

vilagitas, fltés) az idGsek kényelmét, pihenését és mindennapi életét kedvezben befolyasold
kialakitdsat.

Mindkét otthon targyi feltételei biztositottak. A Puskin utcai Idések Otthonaban — egy 2000-ben
befejez6dott épiiletbGvitéssel jard felljitds eredményeképpen — 5 db kétdgyas, 4 db haroméagyas,
illetve 7 db négyégyas lakdszoba, - Gsszesen 305 m’ alapteriilettel (6,1 m*/ellatott) — all a lakdk
rendelkezésére.

Kozosségi programoknak 6sszesen 60 m? alapteriiletii tarsalgé és ebédlé ad helyet (1,2 m*/ellatott).
Hat ellatottra jut egy flird6kad, vagy zuhanyzd, &t elldtottra nemenként elkiilonitett illemhely
biztositott.

A Juhasz Gy. utcai otthon 15 db kétagyas és 6 db négyagyas — hideg-meleg vizes mosddkagyldval
ellatott — szobdjaban, 6sszesen 379 m’ (7 m?’/ellatott) alapteriileten biztositja az idsek ellatasat.

Hét elidtottra egy furd6kad, illetve zuhanyzo, és 4 eliatottként egy illemhely keriilt kialakitasra.
Rehabilitaciéra nyujt lehetGséget a 18 m” alapteriilet(i tornaszoba.

Kozdsségi egyiittlétre, kulturalis foglalkozdsokon valé részvételre, foglalkoztatdsra a két térsalgd, az
ebéd|d, az aula és a pihendk 6sszesen 200 m? alapteriileten (3,7 m?/ellatott) nytjtanak lehetGséget.
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A Juhdsz Gy. utcai otthon tdgasabb kozosségi terei az idGsek sliribb, tomdrebb
kapcsolathal6zatdnak kialakulasat segitik eld.

Mindkét otthonban az egészségiigyi elldtdshoz orvosi szoba biztositott. A teakonyha az egyéni
ételkészitésre ad lehet8séget.

Az ellatas soran mindkét telephelyen napi haromszori étkezést biztositunk. Az elldtottak
€lelmezését a Kdzszolgaltatd Intézmény &ltal miikodtetett konyha biztositja, lehetfséget adva egy-
egy betegség csoport kapcsan diétds étkezésre.

Otthonunk lakéi jellemzéen sajat ruhazattal rendelkeznek, melynek tisztantartasarél az intézmeény
gondoskodik sajat mosodéjaban.

Az id6s emberek tobbsége szocialis gondozasként leggyakrabban a fizikai gondozas kérébe tartozo
segitségnyujtdst igényli, hiszen a sziikebb kérnyezetiik rendben tartdsa, rendszeres étkezésiik
megoldasa vagy ruhdzatuk tisztantartdsa meghaladja fizikai erejiiket.

Egészségiigyi szolgdltatds

Célja a betegségek megel&zése illetve korai felismerése és gyogyitasa. Fogalomkdrébe a szakorvosi
ellatas az dpolds a gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz elldtas tartozik. Keretében biztositjuk a
rendszeres orvosi felligyeletet, apoldst, az 1/2000. (. 7.) Sz.Cs.M rendelet szerint
gyogyszerekkel, gy6gyaszati segédeszkozokkel térténd elldtast, szitkség esetén kérhazba
szallitast, rehabilitaciés lehetdséget (egyéni és csoportos tornak, fizioterdpias kezelés stb.).
Rendszeres szlir6vizsgdlatokat szerveziink id&seinknek. llyenek a demencia vizsgélatok,
orthopaediai, uroldgiai sziirévizsgélatok, fogaszati sziirések.

Kizarolag gondozési feladat az egészségiigyi ellatason beliil,a személyi higiéné biztositdsa, mely
személyre szabottan egyéni sziikségleteiknek megfelelGen térténik.

Pszichés, mentdlis gondozds

Célja az id6s embert segiteni térsas kapcsolatai megtartasaban vagy Ujra teremtésében, oldani a
fliggdség érzését, lekiizdeni az bregség tudatot és a betegség tudat kéros élményét, felismerni az
izolaciot és el@segiteni annak oldasat.

Ennek keretein belil biztositjuk a személyre szabott bandsmédot, melynek alapja a gondjainkra
bizott ember megismerése, bizalmanak elnyerése. Eszkéze az egyéni és kiscsoportos beszélgetés.

A hitélet gyakorldsara ad médot a védrosban jelenlévé egyhazakkal valé szoros kapcsolat, mely sorén
heti rendszerességgel az intézmény teriiletén istentiszteletet valamint a valldsi innepekhez
kapcsolddo egyhazi szertartasokat tartanak.

Foglalkoztatds

Az intézmeény célja az idGsek Onelldté — képességének minél hosszabb ideig torténé megérzése,
tarsas kapcsolataik, kognitiv képességeik fenntartasa, az egyén autonémidjanak megdrzése mellett.

Ezt segiti el§ a foglalkoztatds, mely rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja. A
hasznossdg tudatat keltve fokozza az 6nbecsiilést, lassitja az 6regedést. A mindennapi élet
tartalommal valé megtoltést segiti.

Tipusai:

o fizikai - az intézmény lakoi kéziil tébben segitenek az otthon kérili munkaban (pl.:
kertészkedés, udvarrendezés, vasalds, étkeztetéseknél vald segédkezés, a vérosi sétdk, az
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udvar szépitése- kiskert gondozds, napi rendszerességgel csoportos torna illetve hetente
gyogytorna, szakember kézrem(ikbdésével.

o szellemi, kulturalis, szorakoztaté -» kulturalis rendezvényeken valé részvétel, jeles napok
megszervezése, zenehallgatds, felolvasas, szavalas, rejtvényfejtés. Kedvelt tevékenységként
szerveziink vetélkedSket, zenehallgatast, keresztrejtvényfejtést, memdria tréninget és
irodalmi délutant.

Kulturalis tevékenység korében az aktudlis tnnepek, hagyomanyok felidézésére a népi
szokasok megismerésére nyilik lehetdség. A régi mesterségek tiszteletére kézmiives

foglalkozasok soran elevenitjiik fel a fazekassag, sz6nyegszoves elfeledett fortélyait.

A foglalkoztatds alapjat az egyéni gondozasi terv képezi, melynek elkészitését a szakmai team az
id6sek bevonasaval végzi.
Az intézményi életformdhoz vald alkalmazkodds eldsegitése az igénybe vevék mentdlhigiénés
ellatdsanak biztositdsa az intézmény valamennyi dolgozdjdnak a feladata.

Osszehasonlitva a két otthonban éI6 idések dsszetételét nemek és korcsoportok szerint lathatd, hogy
a Juhdsz Gyula utcai Iddsek Otthondban él6k életkora a vizsgdlt 5 év atlagaban magasabb. Utdbbi
otthonban az iddsek 57%-a id6sebb 80 évnél, a Puskin utcan ez az érték 49%. 2012. évben az iddsek
atlagéletkora 81,3 év volt, szemben a Puskin utcai 80,08 évvel.

Mindkét otthonban a néi elldtottak feliilreprezentdltak, de a mértékében a két otthon kozott
kilénbség van. A Puskin utcai otthonban magasabb aranyban élnek nék. A Juhdsz Gy. utcan 2008 és
2010 kozott az otthon lakéinak kétharmada volt nd, ardnyuk az azt kovetd két évben 75% koriili
értékre emelkedett. A Puskin utcdn a vonatkozo adatok 81-82%.

26. tablazat A Juhdsz Gy. utcai Id6sek Otthonaban él6 id6sek nemek és korcsoportok szerint

Eletkor (év) 2008. év 2009. év 2010. év 2011. év 2012. év
ffi nd ffi né ffi né ffi né ffi né
60 év alatt 1 1
60-70 4 2 5 1 6 3 4 5 3 i
71-80 5 9 5 11 3 11 5 11 5 10
81-90 5 22 7 19 7 17 3 23 3 24
90 felett 3 2 3 3 2 2
100 év felett 1 al
Osszesen: 18 35 18 34 17 34 12 41 13 36
Mindosszesen: 53 52 51 53 49
27. tablazat A Puskin utcai Id6sek Otthonaban él6 id6sek nemek és korcsoportok szerint
Eletkor (év) 2008. év 20009. év 2010. év - 2011. év : 2012. éy
ffi nd ffi né ffi né ffi ndé ffi noé
60 év alatt 2 1 1. 2 1 1 1
60-70 3 i} 2 3 2 3 3 3
71-80 1 16 1 17 2 17 3 17 3 16
81-90 4 16 6 18 4 20 3 18 4 17
90 felett 1 1 1 3 1 2
Osszesen: 8 36 9 39 9 41 9 42 9 39
Minddsszesen: 44 48 50 51 48

A két otthon idGsei kozott onellatd képességben is killonbség mutatkozik. A Juhdsz Gyula utcan
magasabb a demens betegek és az Onelldatasra nem képes, fokozott gondozést igényl6k szdma. (28.
tablazat)
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Mindkét otthonra jellemzd, hogy az ott éI6 idések egyre ndvekvé gondozasi sziikséglettel
rendelkeznek, mivel az elhelyezés rdszorultsaghoz kotott. Elhelyezésre az jogosult, akinek a napi
gondozasi szilkséglete meghaladja a 4 6rat, vagy a demencia kérkép kozépsulyos fokozataval
rendelkezik, vagy betdltotte a 80. életévét, s egyediil él. Ennek kovetkeztében egyre inkabb az apolas
keriil elGtérben és a kozosségi életbe, a foglalkozasokba vald bevonhatésag cstkken. Jelentds id6t és
energiat igényel a demens betegek ellatasa, ami elsGsorban nem dapolasi sziikségletben jelentkezik,
hanem a folyamatos feliigyeleti igényben, mivel egyik telephelyen sincs kiilon demens részleg.

28. tablazat Id6sek onellatd képességére vonatkozé adatok

[dBsek sz5ma 2008. év 2009. év 2010. év 2011. év 2012. év
Juhdsz |Puskin [Juhasz |Puskin |[Juhdsz [Puskin [Juhdsz |Puskin |[Juhdsz |Puskin
Demens betegek 14 9 9 10 8 6 5 7 11 10
Onell4tasra képes 20 25 17 24 16 21 12 17 1 by 13
Onellatasra segitséggel képes 13 12 22 16 20 25 31 24 20 26
Onelldtdsra nem képes 20 7 13 9 15 4 10 10 18 9

A két otthonban éI6 id6sek kozotti kiilonbség megnyilvanul a jovedelemi helyzetben is. A Juhdsz
Gyula utcan él6knek magasabb az atlagjovedelmiik, s az intézményi téritési dijat is tobben tudjak

megfizetni.

Személyi feltételek

Munkakdr megnevezése Létszam Szakképzettség
Osztélyvezetd apolo 1-116 1 f6 szocialis gondozd és szervezd

1 f6 szocialis munkas
Apold, gondozd 12-12f8 1 {6 diplomas 4pold

6 f6 dpolénd
17 f6 szocidlis dpolé és gondozd

Mentalhigiénés szakember 1-1f6 2 6 mentalhigiénés munkatars, asszisztens
Orvos heti 6 dra 1 f6 belgyodgyasz, gasztroenterologus
Gyogytornasz heti 4 dra 1 f6 gyogytornasz

4./ Egészségiigyi ellatasok

4.1./ Egészségiigyi alapellatasok

4.1.1. /Védondoi Szolgalat

A Véddndi Szolgalat ellatdsi terlilete Mez&berény és Csardaszallas 0-18 éves koru lakossagéra,
valamint a felnétt lakossdag azon rétegére terjed ki, akik szoros kapcsolatban allnak ezzel a

korosztallyal, illetve valamilyen lakossagi sz(irésben érintettek.

A védBnéi tevékenység célja a prevencié /megel6zés/:

e az egészséges személyeknél az egészséges életmod, az egészséges kdrnyezet, az egészséges

életkoriilmények, egészséges személyiségfejlédés biztositasa.

e egészségmeglrzés, egészségfejlesztés.

e kockazati tényezék kikiiszébolése,

e avisszaesés megel&zése.
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A gyakorlatban ez a széles skaldju feladat személyes, verbalis felvilagositas, kiscsoportos
megbeszélés, védéndi tandcsadds. A védénbi munkamaodszer alapja a személyre szolé gondozas, a
csaldadban torténd folyamatos megkeresés, nyomon kdvetés.

A teriileti védéné gondozasi tevékenységét azon csaladok korében végzi, ahol varandds,
gyermekdgyas anya, 0-6 éves kor( gyermek, ill. olyan 6-16 éves kor( gyermek él, aki nem jar
semmilyen kdzosséghe.

Az 6vodai egészségiigyi tevékenység: tisztasagi vizsgdlatok, fejtetvesség vizsgalatok, egészségnevelés.

Varandés gondozas

Varanddés gondozdsunk sordn a 2012-es évig valsaghelyzetbe nem keriilt egy kismama sem a
varanddssaga 9 hdnapja alatt. Veszélyeztetettsége miatt fokozott gondozdst igényelt éves szinten
t6bb kismama, akiknek egy része egészségiigyi okok miatt, mas része szocidlis koriilményei miatt
kerilt ilyen helyzetbe.

A védéné nyilvantartja a korzetében bejelentett lakcimmel rendelkezG/életvitel szerlien élé varandds
anyakat. Célzott és sziikséglet szerinti gondozast végez csaladlatogatas és védéndi tanacsadas
keretén beliil. irdsban értesiti a gyermekvédelmi szolgalatot, ha észleli a vérandés anya vélsig
helyzetét.

A sziiletések szamaban 2011-t61 visszaesés tapasztalhato. (29.tablazat)

29. tablazat Sziiletések szamanak alakulasa

Ev 2001. | 2002. | 2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012.

Fo 103 92 98 85 101 113 102 105 102 103 88 82

A 30-33. tablazatok a védéndi tevékenységekbe engednek bepillantast.
30. tablazat

[ 2008.év | 2009.év | 2010.év | 2011.év | 2012.év
Gondozott csalddok szdma
1. sz.korzet 148 148 143 140 160
2. sz.korzet 125, 124 125 124 116
3. sz.korzet 134 145 139 139 139
4, sz .korzet 144 163 161 144 143
Osszesen: 551 580 565 547 558
31. tablazat
2008. év 2009. év 2010. év 2011. év 2012. év
Eletkor (év) 0-6 | varandds | 0-6 | varandds | 0-6 | varandds | 0-6 | vérandds | 0-6 | vdrandds
év év év év év
1. sz.korzet 172 50 | 138 50| 174 51| 178 48 | 168 49
2. sz.korzet 153 42 | 154 42 | 168 34 | 166 34 | 140 27
3. sz.korzet 165 42 | 153 42 | 186 41 | 184 35| 179 45
4, sz.korzet 185 46 | 193 49 | 196 44 | 173 32| 176 38
Osszesen: 675 180 | 638 183 | 724 170 | 701 149 | 663 159
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32. tablazat

2008.év | 2009. év 2010.év. | 2011.év | 2012.¢év
Csalddlatogatdsok szama
1. sz.korzet 978 838 619 599 497
2. sz.korzet 621 609 487 570 472
3. sz.korzet 866 966 868 834 838
4. sz .korzet 926 896 890 773 762
Osszesen: 3341 3309 2864 2776 2569
33. tablazat
| 2008.év | 2009.év | 2010.év | 2011.év 2012. év
Gondozott gyermekek, tanuldk szama
Kodaly u. évoda 64 64 72 68 75
Luther u. évoda 74 70 68 76 72
Kinizsi u. évoda 69 66 68 70 72
Kélvin u. évoda 67 73 78 75 95
Matyas u. dvoda 57 63 60 58 67
Csérdaszallas 6voda 14 16 12 9 10
Kistérségi Alt. Isk. 852 843 879 787 789
Gimnazium 575 573 578 567 602
Csardaszallas Isk. 13 18 17 16 14

Az iskola egészségligyi tevékenység keretén beliil a tanuldknal egészségligyi szlrdvizsgélatok,
tisztasagi vizsgalatok, fej tetvességi vizsgalatok, szomatikus fejlettségi vizsgdlatok, csoportos
egészségnevelés és egyéni mentalis gondozas torténik.

Iskoldasok kérében beadott véddoltasok:

HEPATITISB /2x/ 230

DITE 120

MMR 120

A védénéi munkank soran figyelemmel kisérjiik az Ujszilottek, csecsemdék, kisgyermekek testi-lelki-
és szocialis jolétét. Ha ebben barmilyen eltérést észleliink, amit kompetenciankon beliil nem tudunk
jo irdnyba el6mozditani akkor azt széban, sziikség szerint irasban jelezziik a megfeleld intézménynek.

Személyi feltételek

A feladatot jelenleg 4 terileti védéng, és 1 iskolavédénd latja el. Az 5-Gs szamu teriileti kdrzet vegyes
korzetté lett alakitva, melynek része a gimnazium és Csardaszallds, az 1 szamu iskolavéddndi kérzet
helyettesitéssel van megoldva.

Targyi feltételek

A tandcsadd felszereltsége megfelel a szakmai minimumfeltételeknek. Az oktatasi-nevelési
intézményekben az orvosi szobdk kialakitdsa megtortént, felszereltségiik a rendeletben el&irt
minimum feltételeknek megfelelnek, alapvetden hianyzik a szamitogép.
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4.1.2./0tthoni szakapolas

A koérhazi kezelés kivalto, illetve lerdvidité szakapolas intézménylinkben a hazi segitségnyijtést
kiegészitve mikodik. A szakdpolasi feladatokon tal szakirdny( terapids szolgaltatasokon belil

gyogytornat és gyogyaszati segédeszkdz kdlcsdnzést is biztositunk.

A komplex ellatds lehetévé teszi az idds emberek sajat otthonukban térténé gondozasat, apolasat

és rehabilitaciojat.

Az otthoni betegédpolast a haziorvos rendelheti el, a 20/1996. (VIl. 26.) NM rendeletbe foglaltak

figyelembe vételével.

A szolgéltatast az Egészségbiztositasi Pénztar finanszirozza, igy téritésmentes.

A vizitszamok alakuldasat mutatja az alabbi tablazat.

34. tablazat Vizitszamok alakuldsa

2010. év

. 2011, év

2012. év

Szakdpolas

1147

1185

931

Szakiranyu terdpias szolgaltatas

178

248

297

A betegek egy-egy harmada a 75 év folotti és a 65-74 év kozotti korosztalyhoz tartozik. A betegek

41%-at alkotjak a férfiak.

35. tablazat Betegek szama, nemek és életkor szerint

Eletévek

0-18 19-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 felett Osszesen

2010. év fe:fl 0 1 3 1 6 5 4 20
né 0 0 3 2 3 7 13 28

2011, év férfi 0 0 3 1 3 12 5 24
né 0 1 2 3 6 10 13 35

2012. év férfi 1 1 3 7 7 19
né 0 0 0 4 5 5 14 28

Az apolas elrendelését indoklo, leggyakrabban el6forduld diagnézisok a kdvetkezdk:

o Szakdpolas

= Az also végtag fekélye,
= Decubitus-fekély

s Uszkdsodés

o Szakiranyu terdpias szolgaltatas:
=  Féloldali petyhiidt bénulas
= Egyéb elsédleges térdiziileti arthrosis (iziileti kopds)
= Egyéb elsddleges coxarthrosis (csipdiziileti kopas)

Személyi feltételek

A feladatokat részmunkaidében 1 f6 diplomas &pold, 1 f6 korzeti apolo, véllalkozoként 1 f6

gyogytornasz latja el.
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4.2./Egészségiigyi szakellatasok
4.2.1./Labor

A JO progresszivitasi szint(i kislabor 2006. oktober 01-jétél vérvételi helyként mikodik, s csupan a
vorosvértest siillyedés és a teljes vizeletvizsgdlat elvégzésére van jogosultsaga.

A levett vizsgdlati anyagokat napi rendszerességgel szallitjuk a békéscsabai Réthy Pal Kérhaz
Laboratdriumdba, ahol a feldolgozas és az eredmények elkészitése torténik. Valamennyi vizsgalathoz
le tudja venni a labor az anyagot, igy nem kell mds telepilésre utazni a betegeknek, a vizsgélati
eredményekhez masnap lehet hozzdjutni.

A laboratdrium betegforgalmi adatait az alabbi tablazat szemlélteti:
36. tablazat

2008. év 2009. év 2010. év 2011. év 2012. év
Betegek szama 7962 8707 9067 9784 10380
Vizsgalatok szama 32196 34600 35545 37656 39340

Személyi feltételek
A feladatokat 2 f6 egészségiigyi végzettség(i szakdolgozd latja el, 6 -6 6raban.
4.2.2./ Fizioterdpia, gyogytorna

A fizioterapia egy terapids lehetdség, célja a funkciondlis képességek szinten tartdsa/helyredllitasa,
valamint a betegségek megelGzése, gydgyitdsa, rehabilitacioja. A szakellatds a békési RendelSintézet
telephelyeként m{ikodik.

A fizio- és mozgdsterapia betegforgalmi adatait az alabbiakban ismerhetjik meg.

37. tablazat

Fizioterapia 2008. év 2009. év 2010. év 2011. év 2012. év
Betegek szama 400 408 422 459 424
Alkalmak szdma 5215 5443 5697 6055 5458
Kezelések szama 8455 9598 9993 10733 9598
Gydgytorna

Kezelések szama 3506 3059 3421 3261 3059

Leggyakrabban eléforduld kezelések: ultrahang/interferencia,
Leggyakrabban el6fordulé diagndzisok: iziileti bantalmak, izomfajdalom.

Személyi feltételek
A kezeléseket 1 féallasu fizioterapias asszisztens és vallalkozoként 1 f6 gydgytornész latja el.
Targyi feltételek

A fizioterapia és a gyogytorna tdrgyi feltételei megfelelnek a szakmai minimumfeltételeknek. A
Kalman Strandfiird§ teriiletérdl a rendelkezésre 4ll6 épilet alkalmatlansaga miatt 2010. &prilis
elsejétdl koltozott at a szakellatds egy kézponti helyen bérelt, 72 m? alapteriilet(i épiiletrészbe.
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Miszerezettsége: Sonostim ultrahang, interferencia: 2 db Tens késziilék, 3 db lézerterdpias késziilék,
iontoforézis, galvan, szelektiv ingeraram.

Osszegzés

Fentiekben kivantuk bemutatni intézményilinket. Az integrdlt intézményi elldtas elGnyeként
értékeljuk, hogy az intézmény egységes szemlélettel, szakmai modszerekkel dolgozik. A kiilonbozd
ellatasi formak kozott az egylttmiikodés hatékonyan megvaldsul. Az id6sgondozasban a gondozési
formak kdzotti rugalmas, a sziikségleteknek megfeleld atjarhatosag biztositott.
Intézményiink nagy figyelmet fordit és tamogatja a dolgozok képzését és tovabbképzését, hiszen
szakmailag magas szinvonalll munkat csak magasan kvalifikdlt szakemberekkel lehet ellatni. A
dolgozdk szakképzettségi aranya ennek is kGszénhetéen 100 %-0s.
Az intézmény feladatelldatasahoz szitkséges személyi és targyi minimumfeltételek biztositottak, igy
minden szakfeladatunk végleges miikodési engedéllyel rendelkezik.
Kildetéstinket teljesitése céljabol intézményink 2005-t81 kezdte meg a partnerkézpontd
mindségfejlesztési modell kifejlesztését. Intézményiink akkor teljesiti kiildetését, ha folyamatosan
jobb, valos sziikségletekre épiilé szolgaltatasokat jobban képes megvaldsitani.
Szolgaltatasfejlesztésiink alapgondolata, hogy minségrél akkor beszéliink, ha partnereink azt kapjék,
amit elvarnak télink.

Partnereinket az alabbiak szerint csoportositottuk:

e \Vizsgalati csoport - ellatottak és a munkatdrsak korében végzett elégedettségi vizsgalattal
értékelt csoport

e visszajelzési csoport = a partner intézmények spontan visszajelzései alapjan értékelt célcsoport

e hivatali csoport - fenntarto, felligyeleti szervek az intézmény jogszabalyi megfeleléségére
iranyuld ellendrzési eredmények alapjan elemzett célcsoport

A mindségjavitdst beépitjik az intézmény folyamatos tevékenységébe. 2012. évben kezdtilk meg
mindgségfejlesztési modelliink harmadik ciklusdt miikodtetni. Megtortént a vizsgélati csoportok
elvarasainak feltérképezése és elégedettségének vizsgalata. Ennek eredményeként feltart
gyengeségeink javitdsara elkészitettilk a fejlesztési programot, majd annak megvalosithatdsagat
vizsgalva a fejlesztési tervet. Jelenleg a problémamegoldd munkacsoportok felkészitése és
tevékenysége folyik. A munkatdrsak bevondsaval munkacsoportok dolgoznak a problémak
megoldasan.

Ett6l a modelltél azt varjuk, hogy az ellatottaink elégedettsége novekedjen. Magas szinvonalu ellatas
biztositasaval az életmindségik javuljon. A dolgozdk széles rétegének a munkaba torténd
bevonasaval a belsé eréforrasokat szeretnénk feltdrni és hatékonyan felhasznalni. Ezzel a dolgozdk
elégedettségét is szeretnénk javitani, s motivaltta tenni 6ket a mindségfejlesztési folyamatban.
Célunk, hogy az ellatas eredményei valjanak mérhetévé, Osszehasonlithatéva. Az ellatast
igénybevevék és nyujtok, valamint tovabbi partnereink elégedettsége folyamatosan javuljon.
Mindezek mellett ez a m(ikéd6 partnerkézpontl mindségligyi rendszer biztositsa a szolgaltatdsok
folyamatos fejlesztését, az elért eredmények hosszu tavi fennmaradasat.

Mellékelve: 2008 és 2012. kozotti idGszakban intézményiinkben hatdsagok hivatalok részérdl
folytatott ellen6rzések tapasztalatai
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