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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Mez8berény Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete a 2014. évi munkatervében a janiusi
iilésére tiizte ki a Beszamold a Polgarmesteri Hivatal munkajérol, az iigyfél kiszolgéalasban
bekovetkezd valtozasokrol c. napirend targyalasat.

A Hivatal elkészitette beszamolojat.

Hatarozati javaslat:

Mezbberény Varos Onkorményzati Képviseld-testiilete elfogadja Beszamol6 a Polgarmesteri
Hivatal munkajarol, az tigyfél kiszolgaldsban bekovetkezo valtozasokrol sz616 beszamolot.

Mez68berény, 2014. junius 19.

Dr. Foldesi Szabolcs
jegyzd







Beszamolé a Polgarmesteri Hivatal munkajarol,
az iigyfél kiszolgalasban bekovetkezd valtozasokrol

Elézmények

Az Allamhéaztartisrdl sz6l6 2011, évi CXCV. térvény és annak végrehajtasi rendelete
368/2011. (XIL 31.) Kormanyrendelet szétvalasztotta a helyi dnkormanyzatok és hivatalaik
gazdilkoddsit, szemben az addigi gyakorlattal, amikor az Aht. és az Onkormanyzati
t5rvény alapjan az Snkormanyzat és a hivatal egy gazdalkodasi egységet képezett. Ennek
kapcsan Gjra meg kellett hatarozni az 5nalld / kiilonalls jogalanyisighoz tartozo
feladatokat, ezen beliil a vagyonelemek sorat is. Ezen szétvalasztis 2012. els6 negyedévében
lezajlott. A kozigazgatasi reform keretében kovetkezd lépésként 2013. janudr 1.-jével
megalakultak a jarasi hivatalok, amelyek a megyei korméanyhivatalok teriileti
sllamigazgathsi szerveiként, a megyei szint( ligyintézést nem igényl8 tigyeket latjak el. A
jardsi hivatalok t5bb mint 80 tdrvényi szinten szabalyozott Allamigazgatési feladat ellatasat
biztositjdk. Ezen keresztiil megvalésul az nkormanyzati és az allamigazgatasi feladatok
szétvilasztisa, amely egyben a telepiilési 8nkormanyzatok térvesztését is maghban
hordozza.

Jelentds mértékben valtozott az tigyfelekkel a kapcsolattartés forméaja. A korabbi keérés,
tajékoztaths jellegli megkereséseket teljes mertékben felvaltotta a hivatalos utasitdsos forma,
a dontés, amely végzésekben és hatarozatokban manifesztalédik. Habar ennek alapjait a
2004.-ben hatalyba lépett Ket. tette le, hosszi1 id6n keresztiil nehezebben volt értelmezhet6
a maginszemély iigyfelek részére. Sokan sérelmesnek tartottk ezen dontésekbdl eredd
szigortian leszabalyozott ,stilust”, idével azonban kialakult a gyakorlata és ma mér csekely
szhmt észrevétel érkezik a latsz6lag nyers, targyilagos hangvétel miatt.

Technikai / dologi feltételek
A Mez8berényi Polgirmesteri Hivatal tisztvisel6i megfelel6 munkakdrnyezetben,
megfeleld infrastrukturalis koriilmények kozott dolgozhatnak. Figyelmet kell forditani a
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szamitbgépes 4llomasok fejlesztésére, igy elkeriilhetd, hogy az eldregedd géppark egyszerre
okozzon jelentds anyagi terhet. Nehézség mutatkozik helyhidny miatt az irattarolasi
feladatok ellitssa kapcsan, tovibba a nagyobb iigyfélszamot vonzd altalaban kifizetések
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megszervezése, lebonyolitisa kériil. Hasznos volna olyan hely kialakitasa, ahol az tigyfelek
kulturdlt korilmények kézstt télen-nyaron kezelhetéek volnanak. Tt megoldhaté volna az
addbefizetések bonyolitisa is. Az iigyintézés jelent8s mértékben atdllt az elektronikus
levelezésre. Tars hatosigokkal, szervekkel megszokott formava valt. A maganszemely
 iigyfelek kapcsolattartasara kevésbé jellemzd, holott gyorsabb és kltséghatékonyabb, mint
a postai t. A polgirmesteri hivatalban minden elektronikusan beérkezett dokumentum
iktathsra keriil, fiiggetleniil att6l, hogy az valamilyen konkret hatsagi tigyintézésre iranyul
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vagy csupan az dnkorményzat iranyaba tett megkeresés. Nem szenved hatrany azon tigyfel,
aki ezt az utat valasztja. ValészinGisithet8, hogy a lakossag eloregedése és az elektronikus
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tigyintézés tradiciéjanak a hidnya okan nem jelentds ez a kapcsolattartasi forma.

Személyi feltételek ‘

A Mez8berényi Polgirmesteri Hivatal személyi allomany4nak Bsszetétele egyrészt a jarasi
hivatalok kialakitasival kapcsolatban, mésrészt a természetes fluktuaci6 soran mutat
viltozast. A jarhsi hivatalok kialakitésa kapcsan a teljes okmanyirodai, gydmhivatali épitési
hatbsagi és egyes szocialis feladatokat ellato kollégak keriiltek a jarasi hivatal allomanyaba.
Osszességében ez 9 {6 kdztisztviselot jelentett. 2012 évben 12 fének sziint meg a




jogviszonya hatdrozott id§ lejarta, athelyezés, nyugdijba vonulis, kézos megegyezéssel
torténd megsziintetés cimen. 2013. évben 2 4 koztisztviseldnek sziint meg a jogviszonya,
nyugdij és kozds megegyezéssel t6riénd megsziintetés cimen. 2014.-ben 1 f§ ment
nyugdijba. Az ellitandé feladatkorsk palyaztatas Gtjan keriiltek bet&ltésre, egyes esetekben
feladat atszervezéssel lettek megoldva. A kivalasztss minden esetben palyazat Gtjan toreént.
Kiemelt figyelem lett forditva arra a diszkriminativ koriilményre, hogy lehetdség szerint
mezSberényi munkavéllaléval keriilion betsltésre az fires allashely. 2012. januér 1. éta 15
f6 alkalmazott keriilt 4jonnan a polgarmesteri hivatal személyi 4llomanyaba, ebbél 14 £8
koztisztvisel8i kinevezéssel, 1 £4 pedig a Munka Térvényksnyve alapjan. A 15 f8b8] 13
mezGberényi lakos.

A MezSberényi Polgarmesteri Hivatalban 2012.-ben 52 4 munkavallals dolgozott. Ebbél
40 {6 tisztviseld, 5 {6 Munka Térvénykonyve alapjén, 6 f8 mez86r, 1 £8 polgarmester.
2013.-ban 37 8. Ebbdl 33 8 tisztvisel, 3 Munka Torvénykonyve alapjan, 1 f4
polgarmester. 2014.-ben 39 £5. Ebbdl 35 4 tisztvisel, 3 {6 Munka T6rvénykonyve alapjan
116 polgarmester. A 2014. évi pozitiv viltozis oka, hogy a Képvisel8-testiilet engedélyezte
egy 6 tisztviseld kinevezését az adécsoportban a végrehajtési iigyek felgyorsitasara,
tovabbd egy {8 fogyatékossiggal 416 munkavillalé kinevezését, amely részben a
rehabilitaciés hozzajarulis kéltségének a terhére biztositott.

Szervezeti valtozasok ,

2013. janudrban mdédositasra keriilt a polgirmesteri hivatal Szervezeti &s Mikédési
Szabalyzata. Ennek eldzménye egyrészrél a jarasi hivatalok kialakitiséval kapcsolatos
feladatelvonis, méisrészt az ligyfélfogadasi id8 iigyfélbarat 4talakitisa. A MezGberényi
Polgarmesteri Hivatalban a Hatésagi és Titkarsagi, valamint a Pénziigyi Osztly mikosdik
az aljegyz6, illetve a pénziigyi osztlyvezetd kzvetlen iranyitasaval.

2012 masodik félévében megindult majd 2013.-ban rendez8dsit a pénziigyi osztaly
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arvilagitisa, az osztdly szervezeti és feladat ellitdsi rendjének A4talakitisa. Jelentds
valtozasként kialakitdsra keriilt egy 1j, a jogszabilyoknak minden megfeleld kataszteri
nyilvintartdsi  rendszer, tovibbi 4talakult a konyvelésen  dolgozdk  kére.
Tébbletfeladatként jelentkezett a KLIK-hez 4tkeriild 4ltalinos iskola altal az évodat érintd
konyvelési feladatok 4tvallalisa, amely hozzivet8legesen egy 8 munkaidejét emészti fel.
Jelent8s nehézséget okoz t5bb teriileteken a jogbizonytalanség. Eklatins péld4ja ennek a
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penziigy. Nem egzakt a szabélyozis, folyamatosan médosulnak az iranyadd szabilyok.
Felettes szervek nem tudnak irdnymutatist adni, hiszen 8k maguk is egyidejlileg értesiilnek
az adott szabalyozasrél. Minisztériumi szinten nem biztositott az elérés, de legféképpen a
tajékoztatds, irinymutatas. Jelentds id&t és energiakat kotnek le a folyamatosan jelentkezé,
azonnali adatkérések, amelyeknek valé megfelelés egyes esetekben t6bb kolléga t5bb napos
tevékenységét igényli. Természetesen mindezek nem a palyézati elszdmolasokra, palyazati
ellen8rzésekre értendéek. '

Nagy hangsily lett fektetve az adbkivetés pontositésara, az adbehajtas hatékonysaganak
fokozasara. Ennek kapcsan jelentds lépés volt a Képvisel&-testiilet azon tamogat6 dontése,
amelynek keretében statust biztositott az adébehajtis erdsitésére. Ennek eredményeit 2014
év végével szitkséges elemezni, azonban a nagy szamban kibocsatott végrehajtési
cselekmények mir 6nmagukban is rAmutatnak egyrészt a feladat fontossigira, masrészt
annak mennyiségére. 2013, évben 152 db végrehajtasi cselekmény (letiltés, inkasszo,
megillapodas), mig 2014. évben eddig 225 db végrehajtési cselekmény és 213 db belfsldi
jogsegély megkeresés lett megkiildve az OEP-hez. Mindezek ellenére megitélésem szerint




Mez8berényben j6 szinten van az ad6fizetési mordl. A fizetési nehézségek okat kevésbé a
fizetési hajlandésag hidnyéban, mint ink4bb a fizetésképtelenségben lehet megtalalni.

A K&H Bank fidkbezarasit kovet8en a mez8berényi adéfizet8k jelentds hanyada partner
volt a hivatali épiiletben tortént tigyfélfogadas keretében torténd adobefizetésben,
megtakaritva ezzel a postai iigyletek utan fizetend§ dijakat.

Sikeresnek mondhaté az épitési hatbsig megszlinését kovet8en kialakitott épitesi
szolgaltatasi pont felallitasa. Ezen véltozésbol az iigyfelek semmit sem érzékeltek. A
koribban hivatalunkban hatdsigi feladatot ellatd kollégink atkeriilt ugyan a jarasi
kézpontban m{ikéd8 polgirmesteri hivatal személyi alloményaba, de rész munkaidében
tovibbra is Mez8berényben is ellitja feladatdt. A Mez8berényi Polgarmesteri Hivatal
biztositja az infrastrukturdlis feltételeket igy a hét jelent8s részében it is teljesiti a
munkaidejét. Ezaltal az épitési pont 4ltal nydjtott szolgaltatdsoknal sokkal szélesebb kori
iigyfélkapcsolat keriilt kialakitasra. Ami némileg neheziti a helyzetet, hogy a dontések
nagyobb részt nem helyben sziiletnek, azokat a jarasi székhelytelepiilés hozza, ezzel
hataridék hosszabbodhatnak meg.

Jelentds tobblet leterheltséget okoz a személyzeti iigyekkel foglalkozo kollégak esetében
az iskoladtszervezés kapcsén 4tvett 6vodai dolgozdk személyi anyaganak kezelése valamint
a kozfoglalkoztatottak adminisztricidjinak kezelése. Az 50 f6 6vodai alkalmazottra esb
személyiigyi tobbletfeladat egy f6 munkaidejét igényli. Ezt a hivatal ‘meglévd
létszamkapacitasa terhére oldotta meg.

A kézfoglalkoztatottak 1étszamalakulasat az alabbi tiblazat mutatja.

2012 2013 2014 .
jogviszonyok sz. 46 178 221
stat. létszam 44 68 80

Megéllapithatb, hogy 2012 évtél vizsgilva jelen idbpontig a kozfoglalkoztatottak
statisztikai létszama megduplézddott, mig a kozfoglalkoztatott . jogviszonyok szama
Stszorozédott. Ezen tobbletfeladatokat a polgirmesteri hivatal sajat 1étszdmkapacitasaval
oldja meg.

Az iigyfélkapesolat szélesitésére és az tigyfélkiszolgilis mindségének javitasira tovabbi
lehetéség mutatkozik a portaszolgalat technikai felszerelésének novelésével egyes
feladatok telepitése kapcsan. Szilkségesnek tartom a hivatal nyitottsiganak fenntartasa
mellett az épiiletbe torténd bejaris ellendrizhet8ségét megteremteni. Ez nagyobbrészt
anyagi vonatkozasokkal bir. ‘

Az 4ralakitott tigyfélfogadasi id6 lehetSséget biztosit azoknak, akik napkdzben nem tudjak
hivatali figyeiket intézni. Nem nagy szimban, de rendszeresen igénybe veszik az iigyfelek a
szerdai hosszabbitott {igyfélfogadési idét. A hosszitott tigyfélfogadashoz a Posta és a Jarasi
Hivatal kirendeltsége is csatlakozott.

Pélyazatfigyelés, palyazati tanacsadas -

Uj kormanyzati célként fogalmazddott meg, hogy a palydzatmenedzselés eddigi modjait
nem timogatva az Allam magihoz vonja ezen feladatok ellatisat. Ezt allami cégeken
esetlegesen a megyei Snkorminyzatokon keresztiil tervezi megtenni. Mindeddig nem
alakult ki a gyakorlata. Erre reagilva 2014. januar 1.jét8l bels§ atszervezéssel megbizasra




keriilt egy {8 tisztvisel, akinek feladatai koézé nem csupin az dnkorman zati, hivatali
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palyazatok teljes korfl tigyintézése tartozik, hanem segitséget kivinunk nytjtani kiilsés,
mezdberényi illetéségl tigyfeleknek is.

2013.-ban és 2014.-ben irasbeli panasz nem érkezett a hivatalhoz. Széban ugyan tobbszor
eléfordult, hogy adott tigyben nemtetszését fejezte ki egy tigyfél. Ezeket minden esetben
személyesen megvizsgaltam. Egyetlen esetben sem meriilt fel a hivatalban dolgozé
kollégaval ~kapcsolatos fegyelmezetlenség, tilkapds vagy egyéb szankcionilandd
kdriilmény. ‘
2013.-ban 6 db fellebbezés érkezett a hivatalhoz. EbbSl 4 db a Korményhivatalhoz
felterjesztésre keriilt, amelybél hirom helybenhagyé egy megsemmisitd és 0j eljarasra
utasitd végzéssel érkezett vissza. Tovabbi egy tigyben hivatalbél visszavond és egy ligyben
hivatalbél médosité hatérozat sziiletett.

Ugyiratforgalmi statisztika

, , 12014. év
2012. eév | 2013. év 06.16.-ig
Fdszam,
db 14443 7320 4694
Alszam, ‘
db 23348 18646 9174
Osszesen,
db 37791 25966 13868

Az tgyiratforgalmi statisztikdbél megallapithaté, hogy amennyiben a jarasi hivatali
rendszer kialakitasit megel8z8 2012. évet vessziik bazis évnek, akkor a 2013. évben 68 %-os
mertek(i, 2014. év méjus 31. -ig 37 % mértékd iigyirat keletkezett. Ez aranyaiban megfelel a
korabbi atlagnak és az 4talakitds sorin helyben maradt feladatok szdmihoz képest is
aranyossigot mutat.

A 2013-ban palyazati finanszirozassal lefolytatott szervezetfejlesztési arvilagitas egyik, talan
legfontosabb megallapitasa az volt, hogy a kéztisztvisel8kre a feladat orientilt gondolkodas
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és munkavegzeés a jellemz8, a szervezeti egységek kozétt az egyiittmiiksdés megfeleld.

Megitélésem szerint a Mez8berényi Polgrmesteri Hivatal dolgozéi  allomanyabél
néhanyan kiemelkedden latjik el feladataikat, mig a hivatali atlag is j6 szakmai szinvonalat
képvisel. A nagy tiirelmet igényld tgyfélkezelés megfeleld szinvonald. Remélhetdleg a
mezbberenyi lakosok elégedettségére szolgilunk.

Mezéberény, 2014. jinius 19. -
Dr. Fmolcs

jegyz6




