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Eléterjesztés

Mezéberény Varos ()nkorményzati Képviseld-testiilet:
2017. november 27-i iilésére

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Mez8berény Varos Onkorményzati Képviseld-testiilete oktoberi iilésén az alabbi hatarozatot
hozta:
342/2017.(X.30.)sz. hatarozat:
Mezdberény Véros Onkormanyzati Képviseld-testiilete Kamut kozség szocislis feladatainak a
mezéberényi Varosi Huménsegits és Szocialis Szolgalat intézmény kereteiben torténd feladat
ellatasaval elvileg egyetért. Felhatalmazza a polgérmestert és Kovacs Edina intézményvezetot
a részletek kidolgozasaval. A sziikséges szerzédések és dokumentumok ismeretében hozza
meg végleges dontését.
Felel6s: Siklosi Istvan polgarmester
Kovécs Edina a Varosi Humansegit és Szocialis Szolgalat igazgatoja
Hataridé: intézkedésre azonnal

A fentiekhez kapcsoléddan Bélmegyer Kozség is jelezte hasonlo, szocialis feladatellatasra
iranyul6é megéllapodasi szandékat.

Ahhoz, hogy a Varosi Humansegit6 és Szocidlis Szolgalat (a tovabbiakban: Intézmény)
ellathassa mind Kamut, mind pedig Bélmegyer tekintetében a hazi segitségnynjtas, illetve a
nappali ellatds szocialis feladatot, és ennek érdekében kezdeményezni tudja a miikodési
engedélye mddositasat, sziikség van mind Kamut, mind pedig Bélmegyer Onkormanyzataval
feladat-ellatdsi megallapodas elfogaddsira és aldirdsara, tovabba médositani kell az
Intézmény alapité okiratat, Szakmai Programjat, valamint Szervezési és Miikodési
Szabalyzatat.

Jelen eldterjesztés keretében a fentebb felsorolt dokumentumok elokészitésre keriiltek.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a mellékelt dokumentumok attekintését és
megtargyalasat kovetéen fogadja el az alabbi hatarozati javaslatokat:




1.sz. hatérozati javaslat:
Mezbberény Varos Onkormanyzati Képviselo-testiilete Kamut kozség hazi segitségnyljtas €s
nappali ellatas szocialis feladatainak a mezdberényi Varosi Humansegito €s Szocialis Szolgalat
intézmény kereteiben torténd feladat cllatasara vonatkozo megallapodast, az eloterjesztéshez
mellékelt formaban elfogadja.
A Képviseld-testiilet felhatalmazza Siklési Istvan polgarmestert a megallapodas alairasara.
Felelbs: Siklosi Istvan polgarmester

Kovacs Edina igazgatd
Hataridd: intézkedésre azonnal

2. sz. hatarozati javaslat:
Mezéberény Véaros Onkormanyzati Képviseld-testiilete Bélmegyer kozség hazi segitségnyjtas és
nappali ellatas szocialis feladatainak a mezdberényi Varosi Humansegitd s Szocialis Szolgalat
intézmény kereteiben torténd feladat ellatasara vonatkozo megallapodast, az eléterjesztéshez
mellékelt formaban elfogadja.
A Képviseld-testiilet felhatalmazza Siklési Istvan polgarmestert a megallapodas alairasara.
Felelds: Siklosi Istvan polgarmester

Kovécs Edina igazgato
Hataridé: intézkedésre azonnal

3.sz. hatdrozati javaslat:

Mezéberény Véros Onkormanyzati Képviselo-testiilete jovahagyja a Varosi Humansegitd €s
Szocialis Szolgalat Alapito Okiratanak modositasat.

Felelds: Siklosi Istvan polgarmester

Hataridd: intézkedésre azonnal

4. sz. hatarozati javaslat:

Mezdberény Varos Onkormanyzati Képviselo-testillete jovahagyja a Vérosi Humansegitd €s
Szocialis Szolgalat modositasokkal egyseges szerkezetbe foglalt Alapité Okiratat.

A Képviseld-testillet felhatalmazza Siklési Istvan polgarmestert, hogy az Alapitd Okirat
médositasardl sz616 hatarozatot, valamint a Modositd Okiratot és az egységes szerkezetii Alapito
Okiratot a Magyar Allamkincstar részére kiildje meg.

Felelés: Siklosi Istvan polgarmester

Hataridd: intézkedésre azonnal

5. Hatérozati javaslat:

Mezdberény Varos Onkormanyzati Képviseld-testillete a Vérosi Humansegitd és Szocidlis
Szolgélat eldterjesztésben foglaltak szerinti egységes Szervezeti €s Miiksdési Szabalyzatat
jovahagyja.

A Képviseld-testiilet felhatalmazza Siklési Istvan polgarmestert, hogy a Varosi Humaénsegito és
Szocialis Szolgalat részére a hatarozatot kiildje meg.

Felelds: Siklosi Istvan polgarmester

Hataridé: intézkedésre azonnal

6. Hatdrozati javaslat:

Mezdberény Véros Onkormanyzati Képviseld- a Varosi Humansegitd és Szocialis Szolgalat
eléterjesztésben foglaltak szerinti egységes Szakmai Programjat jovahagyja.

A Képviseld-testiilet felhatalmazza Siklési Istvan polgarmestert, hogy a Varosi Humansegitd és
Szocialis Szolgalat részére a hatarozatot kiildje meg.

Felels: Siklosi Istvan polgarmester

Hataridé: intézkedésre azonnal

Mezéberény, 2017. november 16.

Gulyasné dr. Sali Henrietta sk.
aljegyz6




MEGALLAPODAS
szocidlis feladatok ellatisara

amely létrejétt egyrészrél

Mez6berény Viros Onkormanyzata

Székhelye: 5650 Mez6berény, Kossuth tér 1.
Torzskonyvi szdma: 725394

Addszama: 15725390-2-04

Bankszamla szdma: 10402142-49564948-48571008
Képviseli: Siklési Istvan

Beosztédsa: polgdrmester

(tovébbiakban: Fenntarté énkormanyzat)

masrészrél

Kamut Kézség Onkormanyzata
Székhelye: Kamut, Petéfi S. u. 106
To6rzskdnyvi szdma: 725086

Adé6széma: 15725084-1-04

Bankszdmla szédma: 11733072-15343082
Képviseli: Balog Imréné

Beosztasa: polgarmester

(tovébbiakban: Megrendel6)

koz6tt alulirott helyen és napon, az alabbi feltételek mellett.

1./ Szerz6dé6 Felek kijelentik, hogy a szocislis igazgatdsrol és szociélis ellatasokrol sz616 1993. évi lll.
torvény (tovabbiakban: Szt.) 90. § (4) bekezdésében meghatdrozottak figyelembevételével
megallapodast kdtnek a hazi segitségnyuijtas, valamint a nappali ellatds (tovabbiakban: szocislis
szolgaltatdsok) biztositdsa és finanszirozasa targysban.

2./ A Megrendelé képviseléje kijelenti, hogy a szociilis szolgéltatasokat a Fenntarté 6nkormanyzat
altal mdkddtetett intézmény igénybevételével kivanjak ellatni.

3./ Fenntarté 6nkormanyzat képviseldje kijelenti, hogy a fenntartaséban lévé intézmény rendelkezik
érvényes miikodési engedéllyel a szocilis szolgaltatisok ellatasara.

I
A megallapodas targya

1./ A Megrendeld megrendeli a Fenntarté 6énkormanyzattél 2018. januar 1-t5l hatirozatlan
idétartamra az aldbbi szocialis szolgdltatasok ellatasat, amelyet a Fenntarté &nkormanyzat
képviselGje elfogad, és kijelenti, hogy vallalja az aldbb felsorolt feladatok ellatasst a fenntartdsaban
lévé intézmény szolgéltatasaval.

a) A szocidlis igazgatésrol és a szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi lll. tv. 57.§ (1) bekezdése d)
pontjaban, valamint e torvény 63.§-dban meghatdrozott hazi segitségnyujtas biztositasa a




megrendel6 &nkormanyzat kozigazgatasi terilletén, és tulajdonaban lév6 erre a célra
kialakitott nyitva all6 helyiségeiben.

b) A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol” sz616 1993. évi lll. torvény 57.§ (1) bekezdése

j) pontjaban, valamint e torvény 65/F §-4ban meghatérozott nappali ellatas biztositasa a
megrendel6 onkorményzat kdzigazgatasi terilletén, és tulajdonaban lévé erre kialakitott
id6sek nappali klubjaban, elsésorban idés korosztaly szamara.

1.
A megéllapodas tartalma

1./ Fenntart6é 6nkormanyzat kotelezettséget vallal arra, hogy a feladat ellatasa soran a vonatkoz6
jogszabalyi rendelkezéseknek, valamint a szakmai el§irasoknak megfelel6en jar el.

A feladat szakmai tartalma tekintetében figyelemmel kell lenni:

a szociélis igazgatésrol és szocidlis ellatasokrol 52616 1993. évi lll. torvényre,

a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodésik
feltételeirél sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletre,

a személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatasok igénybevételének rendjérél szol6
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendeletre,

a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl sz6l6 29/1993. (It 17.)
Kormanyrendeletre, valamint

az egyéb szakmai szabélyokra.

2./ Fenntarté onkormanyzata fenntartasaban lév6 alabbi intézményével biztositja a feladatok
ellatasat:

Neve: Varosi Humansegitd és Szocialis Szolgalat (tovébbiakban: Humansegit6 Szolgalat)
Székhelye: 5650 Mez6berény, Juhdsz Gy. u. 1.

Agazati azonosit6ja: S0026762

Adbszama: 15342744-2-04

Szamlaszama: 10402142 50494852 50541002

Vezet6 neve: Kovécs Edina

Vezet6 elérhetésége: 70/400-2487

3./ A Fenntarté énkormanyzat kételezi magat arra, hogy a megallapodasnak és a mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 szolgéltatast a jelen megallapodas hatalyba lépését kovetden
folyamatosan nyuijtja a megallapodas tartama alatt.

4./ Fenntarté onkormanyzat kinyilvanitja, hogy a feladatok elldtésa soran a jogszabalyokban
meghatarozott szakmai kbvetelményeket és az ellatashoz kapcsol6do nyilvantartési, adatkezelési és
adatvédelmi kételezettségeket maradéktalanul betartatja az 4ltala fenntartott intézménnyel.

5./ A szocialis szolgéltatasok ellatasi teriilete a megrendel6 6nkormanyzat kozigazgatasi teriilete.

6./ A feladatellatas médja:

a)

A Megrendel§ 6nkormanyzat telepilésén a szocidlis szolgaltatasok vezetdje a Humansegitd
Szolgalat Igazgatoja, akit Mezéberény Varos Onkormanyzati Képvisel6-testilete nevezett ki. A
Szolgalat vezetGje gyakorolja a munkaltatoi jogokat a szocidlis szolgaltatasokban dolgozok
tekintetében.




b) Az elldtasban részesiil6k felvétele, illetve a szolgaltatast igénybevevék kivalasztasa a Szolgalat
vezetSjének hatdskorébe tartozik. Az elldtottak altal fizetend§ téritési dijak mértékét a
Fenntart6é énkormadnyzat e targyd rendelete hatirozza meg.

c) Aszolgaltatasok az alabbi tagintézményben/telephelyen keriilnek ellitisra:

Kamut K6zségben: (tagintézmény)
Kamut, Pet6fi S. u. 47.

1.
Gazdalkod3s, koltségvetési és vagyoni kérdések szabdlyozasa

1./ A Megrendel§ onkormanyzat telepllésén nyujtott szocidlis szolgaltatasok koltségvetése
Mezéberény Varos Onkormanyzati Képvisel6-testiilete kéltségvetési rendeletébe épiil be, ezen beliil
a Humansegité Szolgdlat intézményi koltségvetése tartalmazza a kézds feladatellatds bevételi és
kiadasi eliranyzatait, az dllamhaztartasi torvény elGirdsai szerint.

2./ A mikodés feltételeihez sziikséges eszkozbket, feltételeket a Megrendelé 6nkormanyzat sajat
teleplilésén biztositja, a feltjitdsi és beruhazasi sziikséglettel egylitt. A kisértékii targyi eszkozok
beszerzésér6l a Humdnsegité Szolgalat gondoskodik. A Megrendel§ o6nkormanyzat egyéni
beszerzései, beruhdzasainak értéke a Megrendeld onkorményzatot illetik meg. Amennyiben a kézos
koltségvetés terhére torténnek beszerzések, azok a Humansegitd Szolgélat tulajdondaba keriilnek.

3./ A szocidlis szolgaltatidsok miikédésének és az igazgatdsi koltségek kozos viselésének
fedezeteként, a mindenkori hatalyos kéltségvetési torvényben meghatarozott allami tdmogatas és a
szolgaltatdst igénybe vevék ltal befizetett téritési dij szolgal.

4./ Megrendelé énkormanyzat tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodas targyaként szereplé
szocialis szolgaltatdsokhoz kapcsolédo allami tamogatdst a Fenntarté 6nkormanyzat igényelheti.

5./ Amennyiben a 3. pontban megnevezett bevételek nem biztositjak a m(ikodtetéshez sziikséges
kéltségek fedezetét, ugy a kiilonbozetet a Megrendel6 dnkormdnyzat biztositja.

A Megrendel6 6nkormanyzatot terheld hozzdjérulds tervezett Osszegét a targyévi eredeti
kéltségvetés tartalmazza, melyet a targyévi koltségvetés elfogadasat kévetden, a Megrendeld
Onkormanyzat legkésébb targyév marcius 31-ig dtutal a Humansegit6 Szolglat bankszamlajara. A
feladatelldtashoz kapcsolédé éves elszamolds, a kéltségvetési évet kévetden a beszamold
elfogadésaval realizalodik.

Ha az adott feladat sordn forrashiany keletkezik, annak Osszegét a Megrendel6 &nkorményzat a
targyévet kovetS marcius 31-ig a Humansegité Szolgalat szamlajéra &tutalja.

6./ A Megrendeld onkormanyzat a kozds igazgatasi koltségeket a HumansegitS Szolgalatnal
jelentkez6 Osszes személyi juttatas és a tagintézménynél jelentkez$ személyi juttatisok ardnyaban
biztositja.

7./ A szocidlis feladatellatashoz hasznalatba adott épiiletet érintd napi karbantartasi feladatokat, a
feltjitasi és beruhazasi koltségeket az adott telephely szerinti onkorményzat viseli. Megrendeld
onkormanyzat vaéllalja, hogy az idGsek nappali intézményének rezsi (elektromos energia, fiités,
vizhaszndlat) koltségeit viseli, igy az elszamolas soran ezt figyelembe kell venni.




8./ A vallalt pénzigyi hozzéjéruldas nem teljesitése esetén, kétszeri eredmenytelen felszolitast
kvetben a fizetési hatarid6 lejartatél szamitott 15 napon belil azonnali beszedési megbizassal
(inkasszd) kell az elmaradt hozzéjarulast beszedni, a jegybanki alapkamat mértékével megegyez6
késedelmi kamattal egyiitt.

9./ A vallalt pénzigyi hozzéjarulas nem teljesitése esetén — a 8. pontban meghatdrozottak
eredményességétél fiiggetlenal - Fenntarté onkormanyzat jelen megallapodédst rendkivali
felmondassal megsziintetheti, 6 hénapos felmondasi hatéridé biztositasa mellett.

V.

Vegyes rendelkezések

1./ A megéllapodast a naptéri év utolso napjaval, december 31-i hatallyal barmelyik fél indokolas
nélkiil felmondhatja. A felmondasrél dénté képvisel6-testileti hatdrozatot 6 hénappal korabban kell
meghozni, és a masik féllel kdzolni.

2./ A megéllapodas megsziinésével egyidejlileg a Szolgélat vezetGje a kinevezd okirat mddositasaval
dtadja a szocidlis szolgaltatasokban dolgozékat a Megrendelé onkormanyzat altal megjelolt
munkaltatoknak, akiket az eredeti munkakéoriikben, munkahelyiikdn foglalkoztat tovabb.

2./ A megallapodas megsziinésével a felek kotelesek egymassal elszamolni.
3./ A szocidlis szolgdltatasok szakmai munkdjaért a Humansegité Szolgalat vezetbje felel6s. A

szakmai ellenérzést Mezéberény Varos jegyz6je végzi. Pénzigyi ellendrzést fuggetlen belsé ellendre
végez.

4./ A Fenntarté énkormanyzat és a Megrendeld 6nkormanyzat egybehangzéan kijelentik, hogy a
megallapodasbdl, tovabba a Megallapodds fenntartdsa soran keletkezett vitds kérdéseiket
targyaldsos uton, egyeztetéssel kivanjak rendezni, s a birdsagon keresetinditasi lehetGséggel
kizérolag annak eredménytelensége esetén éInek. Vitas kérdések esetlegesen per Gtjan torténd
rendezése esetén kikotik a Békési Jarasbirosag kizarolagos illetékességét.

E megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.
A megallapodast annak elolvasasa, tartalmanak értelmezése utan a képvisel§-testiletek nevében
eljaré polgdrmesterek, mint az dnkormanyzati akarattal teljességgel megegyez6t helybenhagydlag,

sajat kez(ileg alairtak.

Kelt: Mez6berény, 2017.

Siklosi Istvan Balog Imréné

polgarmesterek




MEGALLAPODAS
szocidlis feladatok ellatasara

amely létrejott egyrészréi

Mez8berény Varos Onkormanyzata

Székhelye: 5650 Mez8berény, Kossuth tér 1.
Torzskdnyvi szama: 725394

Adészama: 15725390-2-04

Bankszamla szama: 10402142-49564948-48571008
Képviseli: Siklési Istvan

Beosztasa: polgdrmester

(tovabbiakban: Fenntarté 6nkormanyzat)

masrészrél

Bélmegyer Kozség Onkormanyzata
Székhelye: Béimegyer, Pet6fi u. 2.
Torzskonyvi szdma: 343150

Adészdma: 15343154-2-04

Bankszamla szdma: 53200084-11080068
Képviseli: Kovéacs Janos Laszlé
Beosztasa: polgdrmester

(tovdbbiakban: Megrendel)

kozdtt alulirott helyen és napon, az alibbi feltételek mellett.

1./ Szerz6dé Felek kijelentik, hogy a szocilis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szé16 1993. évi IlI.
térvény (tovabbiakban: Szt.) 90. § (4) bekezdésében meghatarozottak figyelembevételével
megallapoddst kotnek a hazi segitségnyujtas, valamint a nappali ellatas (tovabbiakban: szocislis
szolgaltatasok) biztositasa és finanszirozasa targyaban.

2./ A Megrendelé képviselGje kijelenti, hogy a szocidlis szolgaltatasokat a Fenntart6 6nkormanyzat
altal mikodtetett intézmény igénybevételével kivanjak ellatni.

3./ Fenntarté 6nkormanyzat képviselgje kijelenti, hogy a fenntartasaban lévé intézmény rendelkezik
érvényes miikodési engedéllyel a szocislis szolgdltatasok ellatasara.

I
A megallapodas targya

1./ A Megrendelé megrendeli a Fenntarté 6nkormanyzattél 2018. januar 1-t6l hatarozatian
idétartamra az aldbbi szocidlis szolgsltatasok ellatasit, amelyet a Fenntarté 6nkormanyzat
képviselGje elfogad, és kijelenti, hogy véllalja az alébb felsorolt feladatok elldtasat a fenntartasaban
Iévé intézmény szolgaltatasaval.

a) A szocialis igazgatdsrol és a szocialis ellatasokrél sz616 1993. évi lil. tv. 57.8 (1) bekezdése d)
pontjaban, valamint e térvény 63.§-dban meghatarozott hazi segitségnyujtas biztositdsa a




megrendel§ dnkormanyzat kozigazgatasi terilletén, és tulajdondban 1év6 erre a célra
kialakitott nyitva all6 helyiségeiben.

b) A szocidlis igazgatasrél és szocialis ellstasokrol” sz616 1993. évi lll. torvény 57.§ (1) bekezdése

j) pontjaban, valamint e térvény 65/F §-4ban meghatérozott nappali ellatas biztositdsa a
megrendel6 6nkormanyzat kozigazgatasi teriiletén, és tulajdonaban lIévé erre kialakitott
id6sek nappali klubjaban, elsGsorban id6s korosztaly szamara.

il.
A megéllapodas tartalma

1./ Fenntarté 6nkorményzat kotelezettséget vallal arra, hogy a feladat ellatasa soran a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezéseknek, valamint a szakmai elgirasoknak megfelelGen jar el.

A feladat szakmai tartalma tekintetében figyelemmel kell lenni:

a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi lll. torvényre,

a személyes gondoskodast nyGjté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletre,

a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételének rendjérél sz616
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendeletre,

a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarél sz6lé6 29/1993. (ll. 17.)
Korményrendeletre, valamint

az egyéb szakmai szabalyokra.

2./ Fenntarté onkorményzata fenntartasaban 1évé aldbbi intézményével biztositia a feladatok
ellatasat:

Neve: Varosi Humansegité és Szocidlis Szolgalat (tovabbiakban: Humansegitd Szolgélat)
Székhelye: 5650 Mez6berény, Juhasz Gy. u. 1.

Agazati azonositéja: S0026762

Addszama: 15342744-2-04

Szamlaszama: 10402142 50494852 50541002

Vezet6 neve: Kovdcs Edina

Vezeté elérhetésége: 70/400-2487

3./ A Fenntarté énkormanyzat kételezi magat arra, hogy a megallapodasnak és a mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 szolgéltatast a jelen megéllapodas hatalyba Iépését kovetden
folyamatosan nydjtja a megallapodas tartama alatt.

4./ Fenntarté onkorményzat kinyilvanitja, hogy a feladatok ellatdsa soran a jogszabalyokban
meghatérozott szakmai kovetelményeket és az elldtashoz kapcsol6do nyilvantartasi, adatkezelési és
adatvédelmi kotelezettségeket maradéktalanul betartatja az altala fenntartott intézménnyel.

5./ A szocidlis szolgaltatasok ellatasi teriilete a megrendel§ dnkormanyzat kézigazgatasi terilete.

6./ A feladatelldtas médja:

a)

A Megrendelé 6nkorményzat telepilésén a szocialis szolgaltatasok vezetSje a Humansegité
Szolgalat Igazgatdja, akit MezSberény Varos Onkorményzati Képviselé-testilete nevezett ki. A
Szolgalat vezetGje gyakorolja a munkaltatoi jogokat a szocidlis szolgdltatasokban dolgozdk
tekintetében.




b) Az elldtdsban részesiil6k felvétele, illetve a szolgaltatast igénybevev6k kivalasztisa a Szolgélat
vezet6jének hatdskorébe tartozik. Az ellstottak altal fizetend§ téritési dijak mértékét a
Fenntarté dnkormdnyzat e targyl rendelete hatirozza meg.

c) Aszolgaltatasok az alabbi tagintézményben/telephelyen keriilnek ellatasra:

Bélmegyer Kozségben: (tagintézmény)
5643 Bélmegyer, Petéfi S. u. 2.

11
Gazdalkodas, kéltségvetési és vagyoni kérdések szabslyozasa

1./ A Megrendel§ &nkormanyzat telepiilésén nyujtott szocidlis szolgéltatasok koltségvetése
Mez6éberény Varos Onkormanyzati Képvisel§-testiilete kéltségvetési rendeletébe épiil be, ezen beliil
a Humansegité Szolgdlat intézményi koltségvetése tartalmazza a kozos feladatellatas bevételi és
kiadasi eldiranyzatait, az dllamhaztartasi torvény el6irasai szerint.

2./ A miikodés feltételeihez sziikséges eszkizoket, feltételeket a Megrendel§ 6nkormdényzat sajat
telepiilésén biztositja, a feldjitasi és beruhazasi szikséglettel egyiitt. A kisértékdi targyi eszkozok
beszerzésér6l a Humdnsegité Szolgdlat gondoskodik. A Megrendel6 o6nkormdnyzat egyéni
beszerzései, beruhdzasainak értéke a Megrendelé onkormanyzatot illetik meg. Amennyiben a kozos
koltségvetés terhére torténnek beszerzések, azok a Humansegit§ Szolgalat tulajdonéba keriilnek.

3./ A szocidlis szolgaltatdsok miikédésének és az igazgatasi koltségek kozos viselésének
fedezeteként, a mindenkori hatélyos koltségvetési térvényben meghatarozott sllami tdmogatds és a
szolgdltatast igénybe vevék altal befizetett téritési dij szolgal.

4./ Megrendel6 onkorményzat tudomasul veszi, hogy a jelen megdllapodas tirgyaként szereplé
szocialis szolgaltatésokhoz kapcsol6dé allami timogatdst a Fenntarté 6nkormanyzat igényelheti.

5./ Amennyiben a 3. pontban megnevezett bevételek nem biztositjak a m(ikddtetéshez sziikséges
koltségek fedezetét, ugy a kiilonbdzetet a Megrendelé onkormanyzat biztositja.

A Megrendeld onkormanyzatot terhel6 hozzdjérulds tervezett Osszegét a targyévi eredeti
koltségvetés tartalmazza, melyet a targyévi koltségvetés elfogadasit kovetben, a Megrendeld
onkormanyzat legkésébb targyév marcius 31-ig atutal a Humansegité Szolgalat bankszamlajara. A
feladatelldtashoz kapcsolédé éves elszamolds, a kéltségvetési évet kivetden a beszamold
elfogadasaval realizalédik.

Ha az adott feladat soran forrdshidny keletkezik, annak Osszegét a Megrendel§ dnkormanyzat a
targyévet kdvetd marcius 31-ig a Humansegitd Szolgslat szamldjara atutalja.

6./ A Megrendel6 6nkormanyzat a kozds igazgatasi koltségeket a Humdnsegité Szolgalatnal
jelentkez6 Osszes személyi juttatds és a tagintézménynél jelentkezé személyi juttatdsok aranyaban
biztositja.

7./ A szocidlis feladatellatdshoz hasznalatba adott épiiletet érint6 napi karbantartdsi feladatokat, a
feldjitasi és beruhdzasi koltségeket az adott telephely szerinti 6nkorményzat viseli. Megrendel
onkormanyzat villalja, hogy az idések nappali intézményének rezsi (elektromos energia, f(ités,
vizhasznélat) koltségeit viseli, igy az elszamolds soran ezt figyelembe kell venni.




8./ A véllalt pénziigyi hozzdjarulds nem teljesitése esetén, kétszeri eredménytelen felszdlitast
kévetéen a fizetési hataridé lejartatél szamitott 15 napon beldl azonnali beszedési megbizassal
(inkasszo) kell az elmaradt hozzajarulast beszedni, a jegybanki alapkamat mértékével megegyez6
késedelmi kamattal egyutt.

9./ A véllalt pénzigyi hozzajarulas nem teljesitése esetén — a 8. pontban meghatdrozottak
eredményességétsl fluggetlenal - Fenntarté onkorményzat jelen megallapodast rendkivili
felmondéssal megsziintetheti, 6 hénapos felmondasi hatarid6 biztositasa mellett.

V.

Vegyes rendelkezések

1./ A megéllapoddst a naptari év utolso napjaval, december 31-i hatallyal barmelyik fél indokolas
nélkiil felmondhatja. A felmondasrol donté képviselé-testileti hatarozatot 6 honappal kordbban kell
meghozni, és a masik féllel kozolni.

2./ A megéllapodéds megsziinésével egyidejlileg a Szolgélat vezetdje a kinevez6 okirat modositasaval
dtadja a szocidlis szolgdlitatdsokban dolgozékat a Megrendelé onkormanyzat altal megjelolt
munkaltaténak, akiket az eredeti munkakériikben, munkahelyiikén foglalkoztat tovabb.

2./ A megéllapodas megsziinésével a felek kotelesek egymassal elszamolni.
3./ A szocialis szolgéltatasok szakmai munkdajaért a Humansegité Szolgalat vezet6je felelés. A

szakmai ellenérzést Mezéberény Véros jegyzbje végzi. Pénzugyi ellendrzést figgetlen belsé ellenére
végez.

4./ A Fenntarté onkormanyzat és a Megrendelé 6nkormanyzat egybehangzoan kijelentik, hogy a
megallapodasbdl, tovébba a Megallapodas fenntartasa soran keletkezett vitds kérdéseiket
targyalasos uton, egyeztetéssel kivanjdk rendezni, s a birdsagon keresetinditasi lehet6séggel
kizérolag annak eredménytelensége esetén élnek. Vitas kérdések esetlegesen per utjan torténd
rendezése esetén kikotik a Békési Jarasbirdsag kizarélagos illetékességét.

E megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A megallapodast annak elolvasasa, tartalmanak értelmezése utdn a képvisel6-testiiletek nevében
eljaré polgarmesterek, mint az onkormanyzati akarattal teljességgel megegyez6t helybenhagydlag,
sajat kez(ileg alairtak.

Kelt: Mezéberény, 2017.

Sikldsi Istvan Kovéacs Janos Laszlo

polgdrmesterek




Okirat szdma:

Az dllamhaztartasrél sz616 2011. évi CXCV. torvén

/2017. (X1.27)-1

Alapit6 okirat

modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

és Szocialis Szolgalat alapité okiratat a kévetkezék szerint adom ki:

1. A koltségvetési szerv
megnevezése, székhelye, telephelye

1.1.  Akoltségvetési szerv
1.1.1. megnevezése: Varosi Humansegité és Szocialis Szolgalat
1.1.2. roviditett neve: Humansegit4 Szolgélat
1.2, Akoltségvetési szerv
1.2.1. székhelye: 5650 Mezéberény, Juhasz Gyula u. 1.
1.2.2. telephelye(i):
telephely megnevezése telephely cime
1 | Id6sek klubja 5650 Mezgberény, Hésok titja 3.
2 | Bolcsdde épiilete 5650 Mezdberény, Puskin utca 11.
3 | Csalad és gyermekjoléti szolgalat épiilete 5650 Mezéberény, Pet6fi Gt 27.
4 | Diagnosztikai kislabor 5650 Mezdberény, Luther utca 1.
S | Fizioterapia, gyégytorna 5650 Mez6berény, Puskin utca 2-4.
6 | Id8sek otthona 5650 Mezdberény, Puskin utca 1.
7 Véddnéi Szolgalat, Kozponti orvosi 5650 Mez@berény, Széchenyi u. 1.
ugyelet, Szemészet
8 | Kozétkeztetési kbzpont 5650 Mez6berény, Petéfi Gt 14.
9 | 1d8sek Kklubja 5643 Bélmegyer, Pet6fi utca 2.
10 | Idések klubja 5673 Kamut, Petéfi utca 47.
2. A koltségvetési szerv
alapitasaval és megsziinésével osszefiiggs rendelkezések
2.1.  AKkoltségvetési szerv alapitisanak datuma: 1994.01.01.

3. A koltségvetési szerv irdnyitasa, feliigyelete

y 8/A. §-a alapjan a Varosi Humansegité




3.1.

4.1.

4.2.

A koltségvetési szerv iranyit6 szervének
3.1.1. megnevezése: Mezdberény Varos Onkormanyzata
3.1.2. székhelye: 5650 Mez&berény, Kossuth tér 1.

4. A koltségvetési szerv tevékenysége

A koltségvetési szerv kozfeladata: Az intézmény ellatja a szocidlis igazgatasrol és a szocialis
ellitasokrol sz6l6 1993. évi Ill. tv., a gyermekek védelmérdl és a gyamiligyi igazgatasrol sz616
1997. évi XXXI. tv. , valamint az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. tv. 4ltal meghatarozott
feladatait, tovabba gondoskodik az intézményi étkeztetésrol.

A koltségvetési szerv fétevékenységének dllamhaztartasi szakagazati besorolasa:

szakdgazat szama | szakagazat megnevezése

873000 1dések, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

4.3.

4.4.

A koltségvetési szerv alaptevékenysége: a Virosi Humansegité és Szocialis Szolgalat
otthoni egészségiigyi szakellatast vegez, egészségiigyi laboratériumi szolgaltatasokat,
valamint fizikoterapiés szolgaltatést biztosit. Csalad és névédelmi egészségiigyi gondozast,
a fiatalokra figyelemmel ifjusig-egészségigyi gondozast biztosit. Az iddsek védelme,
segitése érdekében hazi segitségnyujtast és jelzérendszeres hazi segitségnyujtast
miikédtet, valamint idéskordak és demens betegek tartos bentlakasos ellatasat, az idések
nappali ellatasat biztositja. A csaladok segitése érdekében csaldd és gyermekjoléti
szolgaltatast nyujt, valamint gondoskodik a gyermekek bolcs6dében torténd ellatasarol, a
gyermekek atmeneti ellatasarol. Biztositja a raszorulok részére az intézményi étkeztetést.
Segitséget nyujt fogyatékos személyek részére, illetve varosgazdalkodasi egyéb
feladatokat lat el.

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkci6 szerinti megjeldlése:

kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészam

066020 Varos-, kozséggazdalkodasi egyéb szolgaltatasok

072410 Otthoni (egészségiigyi) szakapolas

072420 Egészségiigyi laboratoriumi szolgéltatasok

072450 Fizikoterapias szolgaltatas

074031 Csalad és névédelmi egészségiigyi gondozas

074032 Ifjisag-egészségligyi gondozas

096015 Gyermekétkeztetés koznevelési intézményben

096025 Munkahelyi étkeztetés koznevelési intézményben

O 0 |N (o [ s N

096030 Kéznevelési intézményben tanuldk lakhatasanak biztositasa

-
(=

101222 Tamogato szolgaltatas fogyatekos személyek részére

—
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102023 ldéskoruak tartds bentlakasos ellatasa
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102024 Demens betegek tartos bentlakdsos ellatasa

-
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102031 Iddsek nappali ellatasa

—
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104012 Gyermekek dtmeneti ellatasa
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104031 Gyermekek bolcsédében és mini bélcs6dében torténd ellatasa

U
(=)}

Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali

104035 R
intézményében




17 | 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

18 [ 107051 Szocialis étkeztetés

19 | 107052 Hazi segitségnyijtas

20 | 107053 Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

21 | 107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas
4.5. A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete:

alaptevékenység megnevezése

illetékessége, miikdési teriilete

Varosgazdalkodasi egyéb szolgaltatasok

Mezdberény Varos kozigazgatasi teriilete

2 | Otthoni (egészségiigyi) szakapolas Mezd8berény Véros kozigazgatasi teriilete
Egészségiigyi laboratériumi szolgaltatasok Csardaszallas Kozség kozigazgatasi teriilete
3 MezdGberény Véaros kozigazgatasi teriilete
4 | Fizikoterapias szolgaltatas Mezdberény Varos kozigazgatasi teriilete
5 Csalad és névédelmi egészségiigyi gondozas | Csardaszallas Kozség kozigazgatasi teriilete
Mezdberény Viros kézigazgatasi teriilete
e s b= . Csardaszallas Kozség kozigazgatasi teriilete
6 | Ifjusag-egészségiigyi gondozas Ll i - o
Mezdberény Véros kozigazgatasi teriilete
7 | Intézményi étkeztetés Mezo6berény Varos kézigazgatasi teriilete
Bélmegyer Kozség kozigazgatasi teriilete
; ) o ) Kamut Kézség kozigazgatasi teriilete
8 ’sfza;?noéglzt:l)(srzécglzgéa:(;atas fogyatékos Korostarcsa Kozség kozigazgatasi teriilete
Mezdberény Varos kozigazgatasi teriilete
Murony Kozség kozigazgatasi teriilete
9 | 1ddskoruak tartds bentlakasos ellatisa Mezgdberény Viros kézigazgatisi teriilete
10 | Demens betegek tartds bentlakisos ellatasa Mezd6berény Varos kozigazgatasi teriilete
Bélmegyer Kozség kozigazgatasi teriilete
11 | Id6sek nappali ellatasa Kamut K6zség kozigazgatasi teriilete
Mezd6berény Varos kozigazgatasi teriilete
12 | Gyermekek dtmeneti ellatisa Mezd8berény Viros kozigazgatasi teriilete
Bélmegyer Kozség kozigazgatasi teriilete
Kamut K6zség kozigazgatasi teriilete
13 | Gyermekek bolcs6dében torténé ellatasa Korostarcsa Kozség kozigazgatasi teriilete
Mez6berény Varos kozigazgatasi teriilete
Murony Kdzség kozigazgatasi teriilete
14 | Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok Mezéberény Viros kozigazgatasi teriilete
15 | Szocialis étkeztetés Mez6berény Varos kézigazgatasi tertilete
Bélmegyer Kozség kozigazgatasi teriilete
16 | Hazi segitségnyjtas Kamut K6zség kozigazgatasi teriilete
Mezdberény Varos kozigazgatasi teriilete
Békés Varos kozigazgatasi teriilete
) ) Bélmegyer Kozség kozigazgatasi teriilete
17 | Jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas

Csardaszallas Kozség kozigazgatasi teriilete
Gyomaendrdd Véros kozigazgatasi teriilete




Hunya Kozség kozigazgatasi terilete
Kamut Kozség kozigazgatasi teriilete
Kétsoprony Kozség kozigazgatasi terilete
Korostarcsa Kozség kozigazgatasi terilete
Mezéberény Varos kozigazgatasi terilete
Murony Kozség kozigazgatasi teriilete
Tarhos Kozség kozigazgatasi terilete

18 | Tanyagondnoki szolgéltatas Mezo6berény Varos kozigazgatasi terilete

5. A koltségvetési szerv szervezete és miikodése

5.1. Akéltségvetési szerv vezet6jének megbizasi rendje:

A Varosi Humansegité és Szocialis Szolgalatot Mez8berény Varos Onkormanyzati Képviseld-
testiilete altal, palyazat alapjan hatarozott idore, 5 évre kinevezett igazgato6 vezeti, alkalmazva a
kozalkalmazottak jogallasarél szolé 1992. XXXIIL évi torvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasrol sz6lé 257/2000. (X11.26.)
Korm. rendelet 16. § (3) bekezdésében irottakat is.

Az intézmény igazgatéja megbizott magasabb vezetd 4llast kozalkalmazott. A Varosi
Humansegitd és Szocilis Szolgalat képviseletére az igazgatd jogosult. Képviseleti jogat az
intézmény Szervezeti és Miikodési Szabélyzatban meghatirozottak szerint atruhézhatja. Felette
az egyéb munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja.

5.2. A koltségvetési szervnél alkalmazasban 4ll6 személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozé jogszabaly
munkaviszony a munka torvénykonyvérél szol6 2012. évi 1. térvény
megbizasi jogviszony a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény

a kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIIL

3 | kézalkalmazotti jogviszony torvény

Az allamhaztartasrol sz6lé torvény végrehajtasarol szolé 368/2011. (X11. 31.) Korm. rendelet
5. § (4) bekezdése alapjan a Magyar Allamkincstar nevében igazolom, hogy jelen alapito okirat
médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovege megfelel az alapito okiratnak a Varosi
Humansegit6 és Szocidlis Szolgalat 2017. november 27. napjan kelt, 2018. januar 1. napjatol
alkalmazandé /2017. (X1.27.)-1 okiratszdmu modosité okirattal végrehajtott
médositasa szerinti tartalmanak.

Kelt: Békéscsaba, 2017.

P.H.

Magyar Allamkincstar




Okirat szdma: /2017. (X1.27.)-1

Moédosité okirat

A Varosi Humansegit6 és Szocialis Szolgalat Mezdberény Varos Onkormanyzati Képvisels-
testiilete altal a 2016. februar 10. napjan kiadott, 19/2016. (1.25.)-1 szamn alapité okiratat
az allamhdaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan /2017.
(X1.27.) kt. hatdrozatra figyelemmel - a kovetkezdk szerint médositom:

1. Azalapité okirat 1.2.2. pontja helyébe a kivetkez6 rendelkezés 1ép:
1.2.2. telephelye(i):

telephely megnevezése telephely cime
1 | Id6sek klubja 5650 Mezéberény, HGsok ttja 3.
2 | Bolcsbde épiilete 5650 Mezdberény, Puskin utca 11.
3 | Csalad és gyermekj6léti szolgilat épiilete | 5650 Mezdberény, Pet6fi ut 27.
4 | Diagnosztikai kislabor 5650 Mezdberény, Luther utca 1.
5 | Fizioterapia, gyégytorna 5650 Mezéberény, Puskin utca 2-4.
6 | Id6sek otthona 5650 Mezgberény, Puskin utca 1.
7 Védonéi Szolgalat, Kézponti orvosi 5650 Mezéberény, Széchenyi u. 1.
ligyelet, Szemészet
8 | Kozétkeztetési kézpont 5650 Mezdberény, Pet6fi ut 14.
9 | Id&sek klubja 5643 Bélmegyer, Pet6fi utca 2.
10 | Id6sek klubja 5673 Kamut, Pet6fi utca 47.

2. Az alapité okirat 4.1. pontja helyébe a kévetkezé rendelkezés lép:

4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata: Az intézmény ellatja a szocialis igazgatasrél és a
szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi IIl. tv, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. tv., valamint az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. tv.
altal meghatarozott feladatait, tovabba gondoskodik az intézményi étkeztetésrol.

3. Azalapit6 okirat 4.3. pontja helyébe a kovetkezé rendelkezés 1ép:

43. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: a Véarosi Humansegits és Szocialis Szolgalat
otthoni egészségligyi szakellatast végez, egészségligyi laboratériumi szolgaltatasokat,
valamint fizikoterapids szolgaltatast biztosit. Csalad és n&védelmi egészségligyi
gondozast, a fiatalokra figyelemmel ifjisag-egészségiigyi gondozast biztosit. Az idések
védelme, segitése érdekében hazi segitségnyijtast és jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast miikodtet, valamint idéskoriak és demens betegek tart6s bentlakisos
ellatasat, az id6sek nappali ellatasét biztositja. A csaladok segitése érdekében csalad és
gyermekjoléti szolgltatist nydjt, valamint gondoskodik a gyermekek bolcsGdében
torténd ellatasarol, a gyermekek dtmeneti ellatasarol. Biztositja a rdszorul6k részére az
intézményi étkeztetést. Segitséget nyujt fogyatékos személyek részére, illetve
varosgazdalkodasi egyéb feladatokat 14t el.




4. Az alapfté okirat 4.4. pont 15. alpontjaban a

15 | 104031 Gyermekek bolcsédei ellatasa
szovegrész helyébe, a kdvetkezd szovegrész keriil:
15 | 104031 Gyermekek bolcsédében és mini bélcsédében torténd ellatasa

5. Az alapité okirat 4.5. pontja helyébe a kovetkezo6 rendelkezés 1ép:

4.5. A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete:

alaptevékenység megnevezése

illetékessége, miikodési teriilete

Varosgazdalkodasi egyéb szolgaltatasok

Mezdéberény Varos kozigazgatasi teriilete

Otthoni (egészségiigyi) szakapolas

Mezdberény Varos kozigazgatasi teriilete

Egészségugyi laboratoriumi szolgaltatasok

Csardaszallas Kozség kozigazgatasi tertlete

3 Mezéberény Varos kozigazgatasi teriilete
4 | Fizikoterapias szolgaltatas Mez6berény Varos kozigazgatasi terilete
Csalad és névédelmi egészségigyi gondozés | Csérdaszallas Kozség kozigazgatasi teriilete
5 Mez6berény Varos kozigazgatasi teriilete
o , L . Csardaszallas Kozség kozigazgatasi teriilete

6 | Ifjisag-egészségiigyi gondozas - iy
Mezéberény Varos kozigazgatasi teriilete

7 | Intézményi étkeztetés Mezéberény Varos kozigazgatasi teriilete
Bélmegyer Kozség kozigazgatési teriilete

) ) o . Kamut Kozség kozigazgatasi teriilete

8 ’sl':;lnoéglit;(srzéoslzg;lzatas fogyatékos Korostarcsa Kozség kozigazgatasi teriilete
Mez6berény Varos kozigazgatasi teriilete
Murony Kozség kozigazgatasi teriilete

9 | ldéskoruak tartds bentlakasos ellatasa Mezéberény Varos kozigazgatasi terilete

10 | Demens betegek tart6s bentlakasos ellatasa Mez8berény Varos kozigazgatasi teriilete
Bélmegyer Kozség kozigazgatasi teriilete

11 | Id6sek nappali ellatasa Kamut Kozség kozigazgatasi terilete
Mezéberény Varos kozigazgatasi teriilete

12 | Gyermekek dtmeneti ellatasa Mezdéberény Varos kozigazgatasi teriilete
Bélmegyer Kozség kozigazgatasi teriilete
Kamut Kozség kozigazgatasi teriilete

13 | Gyermekek bolcsédében torténd ellatasa Korostarcsa Kozség kozigazgatasi teriilete
Mez&berény Varos kozigazgatasi teriilete
Murony Kozség kozigazgatasi terilete

14 | Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok Mezéberény Varos kozigazgatasi teriilete

15 | Szocialis étkeztetés Mezdberény Varos kozigazgatasi teriilete
Bélmegyer Kozség kozigazgatasi teriilete

16 | Hazi segitségnyjtas Kamut Kozség kozigazgatasi teriilete
Mezéberény Varos kozigazgatasi teriilete

17 | Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas Békés Varos kozigazgatasi teriilete




Bélmegyer Kozség kozigazgatasi teriilete
Csardaszallds Kozség kozigazgatasi teriilete
Gyomaendrdd Varos kozigazgatasi teriilete
Hunya Kozség kozigazgatasi teriilete
Kamut K6zség kozigazgatasi teriilete
Kétsoprony Kozség kozigazgatasi teriilete
Korostarcsa Kozség kozigazgatasi teriilete
Mezdberény Varos kozigazgatasi teriilete
Murony Kozség kozigazgatasi teriilete
Tarhos Kozség kozigazgatasi teriilete

18 | Tanyagondnoki szolgaltatas Mezbberény Varos kozigazgatasi teriilete

6. Azalapito okirat 5.1. pontja helyébe a kévetkezé rendelkezés 1ép:

5.1. A kéltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje:

A Varosi Huménsegitd és Szocidlis Szolgilatot Mez6berény Viros Onkorményzati Képviselt-
testiilete altal, palyazat alapjan hatarozott idére, 5 évre kinevezett igazgat6 vezeti, alkalmazva a
kozalkalmazottak jogallasarol sz6lé 1992. XXXIIl. évi térvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasrél szo6l6 257/2000. (XI1.26.)
Korm. rendelet 16. § (3) bekezdésében irottakat is.

Az intézmény igazgatéja megbizott magasabb vezetd allasu kozalkalmazott. A Virosi
Humansegitd és Szocidlis Szolgalat képviseletére az igazgaté jogosult. Képviseleti jogat az
intézmény Szervezeti és M{ikodési Szabalyzatban meghatarozottak szerint atruhazhatja. Felette
az egyéb munkaltatéi jogokat a polgarmester gyakorolja.

7. Az alapito okirat 5.2. pontja helyébe a kivetkezo6 rendelkezés 1ép:

5.2. A koltségvetési szervnél alkalmazasban 4116 személyek jogviszonya:

foglalkoztatési jogviszony jogviszonyt szabalyozo jogszabaly

munkaviszony a munka térvénykonyvérdl sz616 2012. évi l. torvény

megbizasi jogviszony a Polgari Térvénykényvrél sz616 2013. évi V. térvény
3 | kozalkalmazotti jogviszony &l;gzzl}lfalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIIL.

Jelen médosité okiratot 2018. januér 1. napjatél kell alkalmazni.

Kelt: Mezéberény, 2017. november 27.

P.H.

Siklési Istvan
polgarmester
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Mezdberény Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a .../2017. (XI. 27.) szamu hata-
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Az intézmény hivatalos adatai

1.) Teljes neve: Vérosi Humansegit§ és Szocialis Szolgalat
2.) Réviditett neve: Huménsegité Szolgalat
3.) Székhelye: ~ 5650. Mez6berény, Juhdsz Gyula u. 1. sz.

4.) Telephelyei:
Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgalat, 5650 Mez&berény, Petéfi u. 27.
Bolcs6de; 5650 Mez6berény, Puskin u. 11.
Alapszolgéltatasi Kézpont, 5650 Mez6berény HEsok u. 3.
Idések Otthona, 5650 Mez6berény, Puskin u. 1.
Védén6i Szolgélat, 5650 Mez6berény, Széchenyi u. 1.
Laboratérium, 5650 Mez6berény, Luther u. 1.
Fizio- és mozgdsterapia, 5650 Mez6berény, Puskin u. 2/4.
Alapszolgaltatasi K6zpont, 5643 Bélmegyer Pet6fi u 2.
Alapszolgaltatdsi Kozpont, 5673 Kamut, Pet6fi u 47.
5.) Alapitéi és feliigyeleti jogokat gyakorlé szerve:
Mez6berény Varos Onkorményzati Képvisel-testiilete
5650 Mez6berény, Kossuth tér 1.

6.) Jogélldsa: Onall6 jogi személy

7.) Koltségvetési gazddlkoddsi jogkére:
Onalléan gazdélkodo koltségvetési szerv

8.) Az intézményirdnyitdsa, vezetése:

Az intézményt a képvisel§-testiilet altal, palyazat alapjan hatdrozott idére megbizott igazgatd
vezeti. Az egyéb munkaltatéi jogokat a polgarmester gyakorolja.

Az intézmény igazgatdja magasabb vezetd alldsa kozalkalmazott.

A Vérosi Humansegit6 és Szocialis Szolgdlat képviseletére az igazgato jogosult. Képviseleti jogat
esetenként az intézmény vezetGinek atruhazhatja.

Az igazgatot tévoliéte esetén a vezetd beosztasu igazgat6helyettes helyettesiti. A szakmai vezetSk
helyettesitését az adott ellatasi tipuson beliil kijeldlt szakképzett kozalkalmazott latja el.

9.) Szervezeti felépités

A Varosi Humansegité és Szocidlis Szolgdlat MezSberény Véros Onkormanyzatanak 19/2016.
(1.25.) szama hatarozatdban régzitett alapité okirat szerint latja el feladatait.

10.) Az integrdcié formdja, elldtdsi tipusok

a./ Szakmai munkdjat az 1993. évi lll. térvényben, az 1997. évi XXXI. térvényben, az 1997. évi
CLIV. térvényben valamint annak végrehajtési rendeleteiben, illetve az Gnkormanyzat vonatkozo
rendeleteiben szabdlyozott elGirasok szerint végzi.

b./ Az intézmény feladata a telepiilésen éI6 szocidlisan raszorultak részére személyes
gondoskodast nyujto alapszolgéltatasok és szakositott ellatasok, egészségiigyi alap- és szakellats-
sok, valamint a kozétkeztetés integralt szervezeti formdaban torténé biztositasa.

A vertikdlisan és horizontalisan integralt intézmény mikodteti a szocidlis alapszolgaltatasokat
(Szoc. tv. 60.§ - 65.§; 65/C.§; 65/F.§) és szakositott ellatsi feladatokat (Szoc.tv. 68.§ - 68/B.§),
valamint gyermekvédelmi (Gyvt. 39.§ - 40.§; 42-43.§; 49.§) és egészségiigyi alapellatasban,
jarobeteg szakellatasban vesz részt. (1. szamu abra)



Az intézmény szolgaltatdsait meghatdroz6 jogszabalyok

1993. évi lll. torvény A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény

A gyermekek védelmér6! és gydmiugyi igazgatasrol

1997. évi CLIV. torvény

Az egészséglgyr6l

2003. évi CXXV. térvény

Az egyenl§ banasmodrol és az esélyegyenléség elémozditasarol

1992. évi XXXIll. térvény

A kozalkalmazottak jogallasarol

1997. évi XLVII. torvény

29/1993. (I. 17.)
Kormanyrendelet

Az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsoléd6 személyes adatok
kezelésérél és védelmérdi

A személyes gondoskoddst nyujt6 szociélis ellatésok téritési dijarol

235/1997. (XHl. 17.) Kor-
manyrendelet

A gydmhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyu;jté szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrol

149/1997. (IX. 10.) Kor-
manyrendelet

A gydmhatésagokroi, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljaras-
rol

369/2013. (X. 24.)
Kormanyrendelet

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenérzésérél

43/1999. (111.3.)
Kormanyrendelet

Az egészségiigyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi
Alapbél torténé finanszirozasanak részletes szabalyairol

96/2003.(Vi1.15.)
Kormanyrendelet

Az egészségiigyi szolgéltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl,
valamint a miikddési engedélyezési eljarasrol

45/2007. (Nl 20.)
Kormanyrendelet

Az egészségiigyben dolgozok alap- és mikodési nyilvantartasdnak
vezetésérdl

257/2000. {XI\. 26.) Kor-
manyrendelet

15/1998. (IV.30.) NM r
delet

en-

A kozalkalmazottak jogallasarél sz616 1992. évi XXXIIl. tv-nek a szocia-
lis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasa

A seméles gdoskodés nyté gymekjéti, yrmkédelmi
intézmények szakmai feladatairdl és mikodési feltételeirdl

1/2000. (1.7.) SZCSM ren-
delet

A személyes gondoskodést nydjto szocidlis intézmények szakmai fel-
adatairol és miikodésuk feltételeirdl

9/2000. (VIi1.4.) SZCSM
rendelet

A személyes gondoskodast végzék tovabbképzési kotelezettségét és a
teljesités lehetdségét

26/2009. (VIII.5.) EiM
rendelet

Az otthoni szakdpolasi tevékenységrél

18/1998. {VI. 3.) NM
rendelet

A fert6z6 betegségek és jarvanyok megel6zése érdekében szikséges
jarvanyugyi intézkedésekrol

60/2003 (X.20) ESzCsM
rendelet

Az intézmények szakmai minimum feltételeirdl

2/2004. (X1.17.) EOM
rendelet

Az egészségiigyi szolgaltatok és miikodési engedélyuk nyilvantartasa-
rél, valamint az egészséguigyi szakmai jegyzekrol

37/2014. (V. 30.) EMMI
rendelet

A kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi elirasokrol




___ Médszertani Gtmutaték TRAE N T

EMMI Szocidlis Ugyekeért és
Térsadalmi Felzark6zdsért
Felel6s Allamtitkarsag

Szakmai ajénlds a csalad- és gyermekjoléti s}olgéltatém;l m_(ikédte-
tett észlel6- és jelz6rendszer miikédésének és miikodtetésének szabs-
lyairdl.

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkdzasért
Felel6s Allamtitkarsag

Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett
észlel§- és jelz6rendszer folyamatairél

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkézdsért
Felelds Allamtitkarsag

Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott
szocidlis segité munka folyamatairdl

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzdrkézdsért
Felel&s Allamtitkdrsag

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodéashoz kapcsolédé csaldd- és
gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatairdl

EMMI Szocidlis Ugyekért és
Tarsadalmi Felzarkézdsért
Felels Allamtitkarsag

Médszertani Gtmutato - A gyermekvédelmi észlels- és jelz6rendszer
miikédtetése kapcsan a gyermek bantalmazdsanak felismerésére és
megsziintetésére iranyul6 szektorsemieges egységes elvek és
modszertan

EMMI Orszégos
Tisztif6orvosi Feladatokért
felelés Helyettes Allamtit-
kar

Szakmai, gyakorlati irdnymutatas a teriileti védéné gyermekvédelmi
feladatainak elldtdsdhoz, kilénos tekintettel a korai észlelésre, jelzésre
és az egylittm{kédésre

Békés Megyei Kormanyhi-
vatal

Békés Megyei Gyermekvédelmi Partnerségi Protokoll

NEFMI szakmai protokoll

A védéné feladatai tjsziilott és gyermekagyas anya otthoni elsé lato-
gatasarol

NEFMI szakmai protokoll

A sziilést kdvet6 id6szak pszichés valtozasai Védénék szerepe, lehetd-
sége, kompetenciaja a sziilés koriili hangulatzavarok felismerésében

NEFMI szakmai protokoll

A védéné feladatai a varandds gondozasban

NEFMI szakmai protokoll

Az egészséges Ujsziilottek ellatdsardl szillszobaban és a gyermekagy
idején

NEFMI szakmai protokoll

Lazas gyermek ellatésard|

NEFMI szakmai protokoll

A véddnéi szlirdvizsgalatokrol a varandés anya ellataséban

NEFMI szakmai protokoll

A védénéi nyilvantartasba vételrél

NEFMI szakmai protokoll

Az egészséges csecsemd (0-12 hénap) taplalasarol

Egészségligyi Minisztérium
szakmai irdnyelve

A 0-18 éves gyermekek teljeskérii, életkorhoz kotott hallassziirésérél

Egészségligyi Minisztérium
szakmai irdnyelve

A 0-18 éves életkoru gyermekek latasfejlédésének kovetése, a kan-
csalsag és a fénytorési hibak felismerésérdl.

Egészségligyi Minisztérium
szakmai protokollja

A védéné feladatai a varandds gondozasban

Egészségligyi Minisztérium
szakmai protokollja

A védén6 feladatai jsziilott és gyermekagyas anya otthoni elsé lato-
gatdsarol

1-2-18/93. szdmu eldiras

Magyar Elelmiszerkonyv




A Humansegits Szolgalat feladatelldtdsdhoz rendelt

szakmai egységek

1) Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat

a)

Helyettes sziil6i szolgdlitatds mikodtetése

2) Bodlcséde

3) Alapszolgaitatasi K6zpont

a)
b)
c)
d)
e)
f

g)
h)

Etkeztetés

Hazi segitségnyujtés
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
Tanyagondnoki szolgdltatds
Témogaté szolgdltatds

Id6sek Klubja

Otthoni betegdpolds

Kapu Program

4) Id&sek Otthona
5) Védénéi Szolgalat

a)
b)

Teriileti védénéi szolgdlat
Iskolai védénéi szolgdltatds

6) Kislaboratérium

7) Fizio- és mozgasterapia

8) Kozétkeztetési Kozpont
a) f&zékonyha

b)

tdlalokonyha

9) Gazdasagi Csoport, melynek feladata:

a)
b)
<)
d)
e)

b/

g)
h)

Az intézmény pénziigyi gazdalkodasaval 6sszefiiggd feladatok ellatasa

Az intézmény személyligyi gazdélkodasaval 6sszefiigg6 feladatainak ellatasa

Az intézmény targyi - dologi gazdalkodasaval osszefiiggd feladatok ellatasa

Az intézmény mikodésével dsszefiiggd egyéb technikai feladatok elldtasa

Az intézmény kiils6 és belsé kapcsolatrendszerének, illetve az informaciéaramias techni-
kai feltételeinek biztositasa

Iktatds és iratkezelés, gépelés

Az igazgat6é munkdjahoz kapcsolodd titkarnGi feladatok ellatasa

Egyéb szervezési, adminisztracios feladatok ellatasa

A szervezeti egységek egymas mellé rendelt viszonyban, szakmailag énaliéan, de egymassal
funkcionalisan egyiittmiikddve latjak el a feladatokat.

Az idGsgondozas teriiletén az ellatasi tipusok atjarhatdak, igy minden elldtott szdmara az egészségi
allapoténak, szocidlis koriilményeinek, illetve sziikségleteinek leginkdbb megfelel§ ellatast tudjuk
biztositani. Az ellatési tipusok egyiittm(ikodését az egységes szakmai iranyitds, valamint a vezet6i

testilet (2.

szamu  4bra)  legaldbb  havonta  torténs  értekezletei  biztositjak.




Csaladokat segité egység

Vdrosi Humdnsegitd és Szocidlis Szolgdlat
MezGberény

Szervezeti felépités

Gondozasi egység
(6 £6)

Gyermekek Alapszolgaltatasi kozpont Idések
boélcsodei Otthona
ellatasa (44 1o)

Csalad- és
Gyermekjéléti « Idések Klubja (3 £8)
) Szolgalat « Etkeztetés (0,5 £8)
Bolcsbde (5 16) « Hazi segitségnyujtas (7,5 £6)
(13 18) « Jelzrendszeres hazi segitségnyujtas
« Tanyagondnoki szolgalat (1 £6)
«» Tamogatd szolgalat (3 £6)
Helyettessziil6i « Otthoni betegépolas (2 f6)
hélozat

(3 férbhely)

» Kapu Program (6nkéntes segitok)

Védonoéi
szolgalat
(5 16)

Kozétkeztetési
Kozpont (23 £6)
« f6z6konyha
« talalokonyha

Fizioterapia,
gyogytorna
(1,5 £6)

1, sz. abra

Egészségiigyi Szolgalat

Jo tipusu
diagnosztikai
kislabor
(2 10)



2. sz. abra

Vezetoi testiilet

Igazgaté (1 6)

igazgatOhelyettes, gazdasagi vezetd

(1 £6) (1 16)

csaladgondozok Alapszolgaltatasi Idések Otthona bélcsodei koordinator élelmezésvezetd

szakmai vezetdje Kozpontok fondvérei vezetd védonod (1 £6)
(116) szakmai vezetdje (2 16) gondoz6nd (1 16)

(1 £8) (1 £6)




Az intézmény filozéfidja

Szemléleti alapok:

a) A tényleges sziikségletek felkutatdsaval, azokat figyelembevételével, komplex médon, de
differencidlt segitség nyujtasa.

b) Prevencié gyakorlasa, a problémak megel6zése, amelyek figyelmen kiviil hagyasa késébb pszi-
chés- és szocidlis problémak kialakuldsdhoz vezethetnek.

c) Azellatott sajat er6forrdsainak felszinre hozésa révén a segités hatékonysagdnak megnévelé-
se.

d) A szakmai kompetencia mértékét a humdnsegit6k szaktudasukon tul személyiségiik bevondsa-
val, személyes kompetencidjuk fejlesztésével képesek fokozni.

Ertékek, kiildetés és alapelvek:

a) Hit az ember szabadsagaban, felel§sségében, dontési képességében, és a fejl6dés lehetd-
ségében, mely az aktudlis dllapotszinttél fiiggetleniil, de ahhoz mérten van jelen.

Az intézmény szolgéltatdsi rendszerének kialakitdsa sordn ezért a »Sziikséglet-kinéglat”, és a
»lehet8ség - és valasztés" elvét kivanja érvényesiteni.

b)  Hit az emberi kapcsolatok fontossagaban, és meghatdrozd voltéban.

Az intézmény magdban rejti a kapcsolat lehetéségét a humdn segiték kapcsolatokban, kap-
csolatokkal, és kapcsolatokon dolgoznak.

c) Hita véltozds lehetGségében, és képességében, illetve az dllandosdg fontossagdban.

Az alapelvek, értékek, és a mellettiik val elkételezettség megfelels
biztonsdgot jelent a napi kihivésokhoz valé rugalmas alkalmazkoddshoz, alapjat képezi a
vadltozds irdnti igény kialakuldsdnak, erét ad a vdltoztatdshoz a viltozdssal szembeni

ellendllésok lekiizdéséhez. A régi és uj értékek harménidja cél és eszk6z a viltozds folya-
matdban, az identitds megtartésaban. Az intézmény, a humén segiték ennek tudatdban
és ezt képviselve tevékenykednek, nyijtanak segitséget igyfeleiknek.

d) Minéségpolitikdnkat a kévetkezéképpen fogalmaztuk meg:

A rendelkezésre dllé személyi, tdrgyi feltételek, a jelenlegi interdiszciplindlis ismeretek, jogi szabad-
lyozas mellett a hozzdférheté, biztonsdgos, magas szintii ellgtds biztositdsa. A belsé erdforrdsok
hatékony és gazdasdgos felhaszndlasa. Az elldtds eredményei vdljanak Gsszehasonlithatéva és
mérhetévé. Folyamatosan javuljon az elldtdst igénybevevék és nyujtok, illetve a fenntarto elége-
dettsége. Mindezek mellett egy dokumentdlt mindségiigyi rendszer biztositsa a szolgadltatasok
Jolyamatos fejlesztését, az elért eredmények hosszii tdvon valé fennmaraddsat




A szakmai egységek egyittmPBkodésének mddja

a) Munkaértekezlet

Az igazgat6 sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezletet hiv dssze és tart,
melyre meghivést kap az intézmény valamennyi f6- és részfoglalkozasu dolgozdja. Az értekezlet napi-
rendjét az intézményvezet§ allitja ossze. Az értekezlet el6készitése sordn a szakmai vezet6k lehetd-
séget kapnak arra, hogy beszdmoljanak az elért eredményekrdl, és jelezzék az esetlegesen felmertit
problémaékat, megoldandé feladatokat, s a sziikséges beszerzésekre, feldjitdsokra tegyenek javasla-
tot.
Az intézményvezet6 az 6sszefoglaléi értekezleten:

v aszakmai vezeték beszamoldit is felhasznalva beszamol az intézmény eltelt idészak alatt vég-

zett munkajarol

v értékeli az intézmény programjanak, a rovid tava célok teljesitését

v értékeli az intézményben dolgozdk élet-, és munkakdriilményeinek alakuldsat

v ismerteti a kdvetkez6 id6szak feladatait

Az értekezletr6| irdsos dsszefoglalé anyagot (tovabbiakban: emlékeztetd) kell késziteni, jelenléti iv
kiséretével, melyen fel kell tiintetni a tdvolmaradas okat.

b} Vezet§i értekezlet

Az igazgato sziikség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal vezetéGi értekezletet tart. A vezetdi
értekezleten részt vesznek a szakmai szervezeti egységek vezet6i és a gazdasdgi vezeto.
Az értekezleten
az igazgatd ismerteti
v ajogszabalyi valtozasokat, az 6nkormanyzat dontéseit
v azeltelt id6szak eseményeit, eredményeit,
v amegolddsra varo feladatokat.
a szakmai vezetdk és a gazdasagi vezetd beszamolnak az adott idészakban végzett tevékenységiikrél:
v’ a csoportok kdzotti egytittmikédésrél, a munkamegosztasrol, az elvégzett feladatokrdl,
v asoron kévetkezd, vagy folyamatban |évé feladatok szervezési, eszkozgazdalkodasi, pénziigyi
igényeirdl,
v meghatarozzak és rogzitik az operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.

¢) Intézményi team

A négy szakmai csoport, a szocidlis munkas munkatarsakbél, az idések otthona szociélis gondoz6ibdl,
apoloibol, az alapszolgaltatési kdzpont szocialis gondoz6ibél, valamint az egészségiigyi dolgozokbal,
és a kozétkeztetési kdzpont munkatarsaibol allé munkacsoportok.

A team {iléseit az igazgato vezeti, sziikség esetén gondoskodik kilsé résztvevs meghivasarél. Uléseit
havonta, elére meghirdetett idépontban tartja, a szervezeti egység szakdolgozdinak a részvétel kite-
lez6.

Az intézményi team célja: kozos esetek megbeszélése, feladatok tisztazasa, az intézmény mikodése-
vel, életével kapcsolatos informaciok dtadasa.

d) Team megbeszélés

Az intézmény szervezeti egységei heti, vagy napi rendszerességgel team megbeszéléseket tartanak,
melyet a szakmai vezet6k szerveznek és iranyitanak. A megbeszélések alkalmat adnak az esetek
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megbeszéléséhez, az intézmény és a szakmai csoport m(kodésével kapcsolatos kérdések, felvetések,
javaslatok, tények dtadasahoz, megvitatasahoz.

Az esetmegbeszélésekrél, team megbeszélésekrél minden esetben frésos feljegyzés késziil.

Az egységes szakmai normak kialakitdsat és mikodtetését a szervezeti egységek szakmai vezet6inek
bevondsaval, az intézményvezet§ irdnyitja. A munkaltatoi jogokat az intézményvezet6 gyakorolja.
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A szakmai egységek tevékenységének lefrasa

I. Csalad- és gyermekj6léti szolgalat

1) A csaldd- és gyermekjéléti szolgdltatds célja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas olyan személyes szocialis gondoskodés, mely a szocidlis segi-
témunka eszkozeinek és médszereinek felhasznalaséval hozzajarul a gyermekek csaladban torténé
nevelkedéséhez, az egyének és csaladok, kiilonboz6 kozbsségi csoportok jolétéhez, fejl6désehez,
valamint szocializéciojéhoz.

A csalddsegités célja a szociélis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csalddok szémara a krizishelyzethez vezet6 okok megel6zése, megszin-
tetése, valamint kiils6 és bels6 kapcsolati rendszeriik timogatdsa, az életvezetési képességitk megdr-
zése.

A gyermekjoléti szolgdltatds célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének, jolét-
ének, csalddban torténé nevelésének elésegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése,
a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csal4djabol kiemelt gyermek visszahelyezése-
nek elGsegitése.

2) Az ellétando teriilet és az ellatand6 célcsoport jellemzéi
a) Demogrdfiai jellemz6k

A sziiletések szamanak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabbodasa kovetkeztében a
népesség kordsszetétele egyre kedvezétlenebb.

Mezéberény lakossagszamanak vizsgélatakor szembetiinik a népességszam folyamatos és egyenletes
csokkenése. A véros lélekszama 1970 és 2013 kézott 12 891 f6rél 10 751 f6re, Gsszesen 2 350 fével
csdkkent. Amennyiben csak a kdzelmult adatait figyeljik meg, akkor 2008 és 2015 kozott a fogyatko-
z4as 453 fével 4,1%-os volt.

A gyermek- és fiatalkora lakossag egyre sz(ikilé aranyt képez a lakosség osszetételében, 2008 és
2015 kozott 19,8%-rol 19%-ra csokkent a 0-18 éves korosztaly részaranya. A szocialis szolgaltatasok
szervezése szempontjabdl kihivast jelent a 65 év feletti id6s korosztalyhoz tartozék emelkedd ten-
dencidja, ardnyuk ugyan ebben az idészakban 17,2%-ré| 18,1%-ra valtozott.

Mezdberény népességének kordsszetétel valtozasa (2008-2015)

Ev Népesség szama (f6) 0-18 év 19-64 év 65 évtél
2008 10994 19,8 % 63,0 % 17,2 %
2009 10939 19,5 % 63,2 % 17,3 %
2010 10911 19,4 % 63,5 % 17,1%
2011 10817 19,2 % 63,6 % 17,2 %
2012 10 756 18,9 % 63,7 % 174 %
2013 10751 189 % 63,6 % 17,5%
2014 10 647 18,9 % 63,5% 17,7 %
2015 10 541 19,0 % 63,0% 18,1 %
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Az élveszilletések szdmdban a vizsgélt id6szakban jelent6s ingadozdsok mutatkoznak. 2014. évben

szilletett a legkevesebb gyermek (80 f6), mig a 2013. év kiemelked6 jelent6ségli volt e tekintetben,
hiszen 113 gyermek latta meg a napvilagot.
A halalozasok szdma a vizsgélt 8 év mindegyikében jéval meghaladta a sziiletések szamat. Az élve
szliletések és a haldlozasok kilonbdzete a 2015. évben ezer lakosra vetitve — 5,98 volt. Ez meghaladja
a hazai értéket (-3,99%o), de kedvez6bb a Békési jaras (6,23%0) és Békés megye (-7,56%o) természe-
tes fogyasanal.

Mezdéberény népmozgalmi adatai (2008-2015)

Ev Elvesziiletések szdma (f8)  Halslozasok szdma (f6) Természetes fogyds (f6)
2008 0 1.4 e
2009 % 153 60
2010 S . us . 47 )
2011 % s 68 —
2012 .8 %3 8 o
2013 E— - —— S|
2014 8 BT - B %2 |
2015 100 e 5 163 - 63

b) Gazdasdgi aktivitds, munkanélkiiliség

A jovedelemtermel6 és jovedelemfogyaszt6 népességcsoport létszéma kdzotti kilonbséget az aktiv

kori nem foglalkoztatottak (munkanélkiliek, rokkantsagi ellatasbdl, csalddi tdmogatdsbél él6k) ara-
nydnak emelkedése tovabb szélesiti.
A gazdasagilag aktivak szama jelentés mértékben, 30%-kal csékkent 1980-rdl 2001-re, majd 10 év
alatt 10%-os novekedést ért el. Mig 1980-ban és 1990-ben 1 keres§ 1-1,5 f6t tartott el, addig 2001-
ben ez az adat mér 2 f6 folé emelkedett. 2011-re, a foglalkoztatottak szamanak névekedése 1,75 fére
redukalta az egy keresére jutd eltartottak szamat.

A foglalkoztatdsi arany novelésének a helyi politika legfontosabb tarsadalmi és gazdasagi céljai kozé
kell tartoznia, annak érdekében, hogy a potenciélis munkaeréforrasb6l minél tébb hasznosuljon, a
helyi tarsadalom eltartd-képessége, megtarté ereje nvekedhessen.

A munkanélkiiliség a szegénység és a tarsadalombdl valé kirekesztGdés legjelentésebb kockazati
tényez6jének szamit, ezért fontos, hogy minél tobb ember tudjon belépni a nyilt vagy tdmogatott
munkaerg-piacra.

2011 és 2015 kozott javultak a varos munkanélkiiliségi mutatéi. A mérciusi adatok alapjan elmondha-
t6, hogy jelentdsen, azaz tébb, mint 40%-kal csokkent a nyilvantartott munkanélkiiliek ezen beliil a
12 hénapon tal nyilvantartdsban Iévé, tartsan munkanélkiiliek szama. A munkavillalasi koru népes-
ség létszdma is kisebb visszaesések mellett &t év viszonylatdban 2%-kal emelkedett. Mindezekkel
Osszefiiggésben a relativ mutatdszém 5,4 szazalékponttal, 13,85%-rél 8,45%-ra esett vissza.

A javuld tendencia feltételezhetden kdszénhetd egyrészt a helyi vallalkozésok megerdsddésénekl,
valamint a varosban miikodtetett kézfoglalkoztatasnak.

¢) Célcsoport jellemzéi

A csaladsegités és gyermekvédelmi munka tapasztalatai alapjan elmondhato, hogy a telepiilésen él6,
szolgdlatunkkal kapcsolatba keriilé csalddok jelentds része rendkiviil alacsony jovedelembél és egyre
rosszabb lakés és szocidlis koriilmények kézott él. A csaladokban az egyik, vagy mindkét sziil6 allaske-
resé, illetve a munkaerdpiacon idénként, vagy tartésan koézfoglalkoztatottként tud jelen lenni. Az
ebbél ad6dé anyagi nehézségek a legtébb csaladnal konfliktusokat idéznek el6, melyek kezelése tobb

' Mezéberény Varos Onkorményzati Képvisel6- testiilete 2015-2019 évekre 52616 gazdasagi programja
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esetben igényelt segitséget. A higiénés és egészségi dllapotok folyamatosan romlanak igy a gyerme-
kek fejlédési feltételei is kedvez6tlenek, melyek iskolai sikertelenségekhez, lelki betegségekhez és
deviancidkhoz vezethetnek.

Tovébbra is problémét jelent, hogy a gyermeknevelés terén a szil6k kovetkezetlen, rdhagy6 nevelési
médszereket alkalmaznak, nem forditanak kell§ odafigyelést gyermekeik tanulményi munkajara,
szabadidejének eltoltésére, illetve az életkorukbdl adédo problémaikra.

3) A csaldd- és gyermekjoléti szolgditatatds feladata, tevékenységelemei
A csal4d- és gyermekjoléti tajékoztatasi, szervezési, szolgéltatasi és gondozasi feladatokat végez.

a) Az egyének és a csalddok életvezetési képességének megdrzése, a gyermek testi, lelki egészsé-
gének, csalddban torténé nevelésének elfsegitése érdekében

e Szocialis és egyéb informdciés adatokat gydjt, feltérképezi az ellatasi teriileten é16 szocialis
és mentélhigiénés problémakkal kiizdS csalddok, személyek korét, és személyesen felkeresve
téjékoztatdst nyujt az Gket megillets a témogatésokrol, segiti a hozzajutast.
tovabba tajékoztatja

o a sziil6t a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztosito tdmogatasokrol, a val-
saghelyzetben lév6 varandés anyét az 6t, illetve a magzatot megillet6 jogokrol, ta-
mogatésokrél és szocidlis, gyermekjéléti elldtasokrol

o a sziiletend6é gyermeke felnevelését nem véllalo, valsighelyzetben lév6 vdrandos
anyat a nyilt és a titkos drokbefogadas lehet6ségeirdl, az ezzel kapcsolatos Ggyinté-
2ésr6l

v A tajékoztatasi feladat magaban foglalja az irdnyadd és hatalyos torvények, rendeletek
ismeretét, formanyomtatvanyok beszerzését, a kitoltésben, az intézésében valé segit-
ségnyuijtast. Tartalmazza tovabbad a tdmogatdsok igénybevételének kezdeményezését,
tamogato javaslatok, vélemények készitését.

v’ A gyermeki jogok érvényesulése tekintetében fontos a kapcsolattartas a gyermekjogi
képviselvel, szdmara iratbetekintés és fogado helyiség biztositasa, valamint elérhetdsé-
gének és nevének jol lathato helyen valé kifiiggesztése. A gyermeki jogok érvényesiilése
tekintetében olyan légkort kell teremteni, ahol a tajékoztatast a gyermek onalléan is meg
tudja hallgatni.

e Tanacsadast nyujt, mely az igénybe vev6 bevondsaval torténd, jogait, lehet@ségeit figyelem-
be vevé, kérdésére reagdld, élethelyzetének, szikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslat-
kialakitasi folyamat, a megfelel6 informacio atadasa valamilyen egyszer( vagy specialis felké-
sziiltséget igényl6é témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0szténdz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartds elkerilésére irdnyul,

o szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas, kiilondsen a tartés és a fiatal mun-
kanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatési problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal
16k, a kronikus-, a szenvedély-, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizd6k
és egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére.

e pszicholdgiai és jogi tanacsadas

v A csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakemberei helyben biztositjak,

e megszervezi a csalddtervezési, nevelési, az egészségugyi €s a kadros szenvedélyek meg-
elGzését célzé tanacsadast vagy az ezekhez val6 hozzajutast.

v Ennek érdekében felhivja a gyermek illetve a sziil figyelmét az igénybevétel lehetd-
ségére és a szolgaltatast nydjto intézménnyel torténd kapcsolatfelvétel Gtjan segiti a
részvétel lehetdségét.
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Megszervezi az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasok-

hoz, szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutdst, segiti a hivatalos Ugyek intézését

v' Segitséget nydjt a kérelmek elkészitésében, megfogalmazésaban, a szolgaltatast igénybe
vevEk iigyeinek hatékony intézésében

v’ Felkésziti a kérelmez6t a tdmogatas, elldtas célszerd felhasznaldsara.

v’ Sziikség esetén a szolgalat maga kezdeményezi tdmogatasok megallapitésat, illetve bizo-
nyos szolgdltatasok igénybevételét.

v Téjékoztatdst nyuijt az igénybe vehetd jogi képviselet lehet6ségérdl,

v' agydmhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfelel6 adatlapjat kitéltve kérnyezettanulmanyt készit,

v' a gydmhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlédésérél,
kérilményeir6l és a csalddba valé beilleszkedésérél.

Szocialis segitémunkaval el6segiti a csalddban jelentkez6 m(ikidési zavarok, illetve konfliktu-

sok megoldasat

Szabadidés programokat, kdzosségfejleszté programokat szervez, valamint egyéni és csopor-

tos készségfejlesztést nyuit,

v nyéri napkézis tabor, kreativ foglalkozésok, kamaszcsoport szervezése

b) A gyermek veszélyeztetettségének megelBzése érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztet6 korilmé-
nyeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatasok és ellatasok irdnti sziikségle-
teit,
mikodteti a veszélyeztetettséget észlel§ és jelz6 rendszert — melynek tagjai a személyes
gondoskodast nyujtd szolgdltatok, egyhazak, civil szervezetek, védéndk, gyermekorvosok,
koznevelési intézmények, rendérség, lgyészség, birésag, partfogo felugyels, gyermekjogi
képvisel§ — megszervezi egyiittmiikddésiiket, 6sszehangolja, koordinalja tevékenységiiket
v' felhivja a jelzésre kételezettek figyelmét jelzési kotelezettségik irdsban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelé-
se esetén az arrdl valo tajékoztatasra,
v téjékoztatja a jelzérendszerben részt vevs tovabbi szervezeteket és az ellstasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,
v' fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a szol-
galtatdsairdl tdjékoztatast ad,
V' a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti rendszeresség-
gel jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak
feltarja a veszélyeztetettséget elGidézG okokat és ezek megoldasdra javaslatot készit, szocialis
segitémunkat biztosit
segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladaténak ellatasst
v" Havi két alkalommal 2-2 éraban csaladsegit6k fogadddrat tartanak az &ltalanos iskola pe-
dagogusai széméra, illetve fogadooraikon felkeresik a pedagégusokat.

c) A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

szocidlis segitémunkaval eldsegiteni a gyermek problémadinak rendezését, a csalddban jelent-
kez8 m(ikddési zavarok ellenstlyozasat,

kézremikddik a valsaghelyzetben lévé varandds anya problémainak rendezésében, sziikség
esetén a csalddok dtmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az stmeneti gondozéshoz valé hozzdjutdsban,
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o el6segiti a csaladi konfliktusok megoldésat, kuldndsen a valas, a gyermekelhelyezés és a kap-
csolattartas esetében,
v kapcsolattartasi igyelet miikddtetése
Célja: a gyermek és a kapcsolattartésra jogosult szil§ szaméra a taldlkozasra, egyutt-
|étre alkalmas nyugodt, semleges kornyezet biztositdsa mellett a felek kozotti konflik-
tusok felold4sénak segitése, kozottilk megallapodds létrehozésa és annak betartésa.
v mediacio, csalddkonzultacid biztositdsa

e kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapelldtésok, szocialis alapszolgaltatasok, egészségigyi
ellatasok, pedagégiai szakszolgalatok igénybevételét.

o a csalddsegits felméri a szul6k egyuttmikodési készségét, és mérlegeli, hogy a kialakult ve-
szélyeztetettség megsziintethet6-e 6nként igénybe vehetd alapellatas keretében, vagy a csa-
Iad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserénél hatdsagi beavatkozast kell kezdeményez-
nie.

o szilkség esetén kriziskezelést végez, a gyermeket fenyeget6 kdzvetlen és sulyos veszély ese-
tén haladéktalanul, a csaldd- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kodzvetlendl tesz ja-
vaslatot a hatdsag intézkedésére.

d) A csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

e segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az dtmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megszin-
tetésében, illetve elsegiti a gyermek miel6bbi hazakerilését.

4) A biztositott szolgdltatdsok formdi, kére
a) Egyéniesetkezelés

A csaladsegit6 a szolgaltatast igénybe vevével sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megol-
désara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egyuttmikddésen alapuld, tervszerii
segit6 kapcsolatot alakit ki, amely soran szamba veszik és mozg6sitjak az igénybe vevé sajat és tamo-
gato kornyezetének eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevon-
hatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megelGzésébe.

A csaladsegits a segit6 kapcsolatban megsziiletd cselekvési lehetSségekbél, az egyén altal valasztott
dontések koziil azt timogatja, amelyik elGsegiti az egyén életvitelének javitasat, onfenntartd képes-
ségének erdsitését. Az egyéni esetkezelések soran a kezdeményezést dtengedi az ellatottnak, sajat
motivacis szerepét megtartva, a segitséget kéré emberi méltdségat szem el6tt tartva végzi tevé-
kenységét.

b) Szocidlis segitémunka keretében

o segiti az igénybe vevéket a csalddban jelentkezé miikédési zavarok ellenstlyozasdban, a csaladban
é16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

o szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevé belsd és kilsé erdforrasait szilkségleteinek kielégite-
se, problémajanak megoldasa, céljainak elérése érdekében, tovabba azokat a szolgéltatasokat,
amelyek bevonhaték a célok elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe,

¢) Szocidlis csoportmunka

A csalddban jelentkezé nevelési problémaék és hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljdbol cso-
portfoglalkozasokat szervez, mely heti rendszerességgel hdrom korosztdly szamara elérhetd, a kisis-
kolasok, fels6 tagozatos és kozépiskolas gyermekek szamara. El6nye, hogy a gyermekek kdzelebb
keriilnek a csaladsegitSikhez, kialakul egy ,személyesebb” kapcsolat, a csalad- és gyermekjoléti szol-
gélat szolgéltatasai ismertebbé valnak. A korrekciéval szemben elétérbe keriil a prevencio.
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Kreativ foglakozasok szervezése gyermekeknek az iinnepek el6tt térténik, sajat készités(i ajdndékok
kivitelezése céljabél.

d) K6z6sségi szocidlis munka

Mezéberény lakossdgat érintéen integracids szemléletd, batoritd- Osztonz6, informald, kapcsolat-
szervezd tevékenységet folytat, amely kiilénb6z6 célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tér
fel, szolgéltatdsokat kezdeményez, kdzosségi egyiittmiikddéseket valdsit meg.

v’ Fogyatékkal é16k, valamin demens betegek csaladtagjai szdmaéra 6nsegit6 csoportokat szervez.

e) Szolgditatdsok kézvetitése

¢ csalddtervezési, egészségiigyi, nevelési tanacsadas esetében

o adomdnyok gylijtése, kdzvetitése

* mas személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgditatasok, ellatisok kozvetitése érdekében
egylttmikodik a teriiletén talalhaté szolgaitatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, elldtasok
igénylésében,

f) Szervezési feladatok:

® koordindlja az esetkezelésben kézremiikods szakemberek, valamint a kizvetitett elldtasban,
szolgdltatdsban dolgoz6k egyiittmiikodését,

® esetmegbeszélést szervez az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szak-
ember és a jérdsi jelz6rendszeri tandcsadé bevondsaval, a kdzos problémadefinidlds, a vallalt fel-
adatok tisztazasa, a segit6 folyamat egyiittes megtervezése érdekében,

* esetkonferencidt szervez az elGbbiek mellett - a csaldd problémaban, illetve a megoldasaban
érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba kordtdl, érettségétsl
figgben az érintett gyermeknek a részvételével,

e évente legaldbb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést szervez

* éves szakmai tandcskozdst tart minden év februdar 28-ig

5) A szolgdltatds igénybevételének és az egiittmiikédés modja

A szolgélattal torténd egyiittmiikédés alapvetSen dnkéntes. A kapcsolatfelvétel torténhet a szolgélat
személyesen torténé felkeresése, vagy jelzés esetén az érintett fél személyes megkeresése alapjan.
A csaladgondoz6 jelzés esetén személyesen vagy irdsos megkereséssel 1ép kapcsolatba a klienssel.
Amennyiben a kliens a személyes megkeresésekor nem tartézkodik otthon, gy a csalddgondozé
irdsos értesit6t hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel, a csalddltogatas idejét, a Szol-
galat cimét és elérhetéségét, valamint a felkeresendd személy nevét.
A csaladsegiték és egyéb segité szakembereink felkeresheték személyesen vagy hivhatok a telefon-
szamokon. A szolgdlatnak iigyfélfogadasi ideje van, melyet minden esetben elmondanak a gondozott
csaladjaiknak.
Amennyiben a szakmai tevékenység az els§ interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhaté le, a csa-
ladsegit6 a szolgdltatast igénybe vevé nagykoru személlyel szerzdést két, melyben vidllalja az
egylttm(ikddést.
A segitséget kéré minden esetben tajékoztatast kap a jogairdl, a ra vonatkozo és vezetett nyilvantar-
tasokrdl, az ellatasok tartamardl és feltételeirdl, s az eredménytelenség esetleges kivetkezményeirdl.
A tajékoztatds megtorténtérdl a kliens irdsban nyilatkozik.
A csaladsegit6 a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csaldd
sziikségleteihez igazodo intézkedéseket tesz, a szocialis segitémunka sordn esetnaplét vezet. A szol-
gdltatdst igénybe vevs személy, csalad, illetve gyermek és sziilé kdzremiikodésével sziikség szerint,
de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
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Az egyiittmiikddés a kolcsondsen elfogadott normak és feladatmegosztas alapjén, a feladatok elvég-
zésének gyakorisaga illetve a felmeriilé vjabb problémék, és azok id6szeriisége szerint torténik. A
szocialis segitémunka sordn valamennyi csaldd esetében legaldbb havi hdrom személyes taldlkozast
kell megszervezni és dokumentalni.

6) Intézményekkel térténd egyiittmikodés médja

A szolgdlat kapcsolatot tart:

a.) acsaldd- és gyermekjéléti kdzponttal
b.) jarasi gydmhivatallal,
c.) aveszélyeztetettséget észleld és jelz6rendszer tagjaival,
e védénéi szolgélattal, a haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal,
e csaladsegit6 szolgalattal,
o iskolakkal, 6vodakkal, pedagoégiai szakszolgdlattal,
e rendGrséggel,
e (igyészséggel,
e birésaggal,
o partfog6 feligyeléi szolgdlattal,
o 4ldozatsegités és kdrenyhités feladatait ellét6 szervezetekkel,
e menekiilteket befogadé dlloméssal,
o atelepiilésen miikdd6 tarsadalmi szervezetekkel, egyhézakkal, alapitvanyokkal
d) jarobeteg szakellatasokkal, kiilonosen a pszichiatriai gondozdval, addiktologiakkal,
e) szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatokkal,
f) teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal,
g) az énkormanyzat polgarmesteri hivatalaval, illetékes bizottsagaival,

Az észlelé- és jelz6rendszer tagjai az irasos és elektronikus kommunikacio, a telefonos megkeresés
illetve a személyes talalkozasok adta jelzési lehet&ségekkel élhetnek. A jelzést minden esetben iras-
ban is meg kell tenni — krizishelyzet esetén utolagosan — 3 munkanapon beliil. A szolgalat a szocilis
segitémunka megkezdésérdl, eredményérdi 15 napon beliil visszajelzést kiild a jelzést tevének.
Amennyiben a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai témoga-
tasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozd szolgdltatas, intézkedés
sziikségessége merill fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

Egy gyermek, egyén vagy csalad Uigyében, a kijelolt jarasi jelz6rendszeri tanacsadd részvételével, le-
hetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itélképessége birtokaban lévé gyermeket - és a veluk
foglalkoz6 szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez.

A szolgalat elére meghatarozott témakdrben szakmakozi megbeszélésre hivia a gyermekvédelmi
jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érint6 veszélyeztetd té-
nyez6k megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozdsahoz sziikséges.

7) A szolgdltatdsokrol sz6l6 tdjékoztatds helyi mddja

A lakossag tajékoztatdsa a helyi Ujsagon, helyi televizion, szérdlapokon, plakatokon, a véros és az
intézmény honlapjan keresztiil torténik.




8) A csalddsegiték folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsénak médja, formdi

A csalad- és gyermekjéléti szolgalat csalddsegitéinek folyamatos szakmai felkésziiltségét tobbféle
maédon biztositja az Intézmény. Az esetek kapcsén felmeriil§ napi problémék, kérdések megoldasara
— folyamatba épitetten — konzultaciés lehet8ségek élinak a dolgozé rendelkezésére, melyeket a
szakmai vezetd, illetve az intézményvezet6 biztosit.

A szolgdlaton beliil rendszeresen esetmegbeszélések szervezésére keriil sor. Megakadasok kapcsén
szupervizids lehet6ség 4ll rendelkezésre.

Evente tobb alkalommal bels6 tovabbképzést szerveziink kiilsé el6adé meghivasaval vagy intéz-
ményben foglalkoztatott, felkésziilt kolléga bevonasaval.

A csalddgondozé munkakéréhez kapcsol6dé szakmai tovabbképzéseken torténé részvételét szabad-
id6 és koltségtérités biztositasaval tdmogatjuk.

9) Személyi feltételek:

Munkakér Jogviszony Képesités
4 16 szocidlis munkas
5 f6 csalddgondozé 5 f6 f6allas
1 f6 mentdlhigiénés szakember
heti 4 6ra tanar, drdmapedagégus,
szerz6déses
mentélhigiénés munkatars pedagégia szakos elado

10) Targyi feltételek

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat épiilete a varos k6zponti részében, tomegkozlekedési eszkdzzel
konnyen megkozelithet helyen taldlhato. Epitészeti kialakitdsa lehetévé teszi az akaddlymentes koz-
lekedést. Az akadalymentesség infokommunikacios szempontbdl is megoldott.

Négy olyan helyiséggel rendelkezik, ahol folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés koriilmé-
nyei, a szolgaltatast ny(jté szakember és a segitséget igényl6 személy, csalad vagy csoport szamdra.
Az adminisztracids és Ugyintézési tevékenységhez kiilon helyiség, tovabba varakozdhelyiség biztosi-
tott.
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Il. Helyettes sziiléi ellatas

A helyettes sziil6i szolgdltatds ellatasi teriiletiinkon az &tmenetileg krizishelyzetbe kerilt csalddok
gyermekeinek nyujt tdmogatast, gyors dtmeneti segitséget. A helyettes sziil6i csalddokat abban ta-
mogatjuk, hogy — a gyermek fejlédésének alapjat képez6 — érzelmi kotédés kialakitdsa és a vér szerin-
ti szillével valé hatékony egyuttmiikédés kozotti érzékeny hatart megtaldlja, mert ez teszi lehetévé,
hogy a sziil6 meger6sodjon sziili szerepében, és a gyermek visszakeriilhessen vér szerinti csaladjaba,
ugyanakkor a helyettes sziil6 csaladjaban a legteljesebb biztonsagban érezhesse magat.

1.) Az ellétandé teriilet jellemz6i

Az ellatasi teriilet kiterjed a Békési kistérség aldbbi tablazatban feltiintetett hat telepiilésére, me-
lyeknek dsszes lakossagszéma 17 953 f6.

Az elmult évtizedben az orszagos folyamatokhoz hasonléan telepiiléseinken is megfigyelhetd a né-
pesség eloregedésének folyamata. A sziiletések szamanak — harom és fél évtizede tarté — mérsékl-
dése kovetkeztében a gyermekek részaranyanak csdkkenése tapasztalhaté.

Az ellétasi teriileten éI6 kiskoruak széma (2015)

0 — 18 éves korosztaly

Telepilés: Lakossagszam (f6) 5 %

Mezéberény 10 541 2 008 19,0

A telepiilések népesség-nagysaga, az oktatasi kozpontoktél vald tévolsaga befolyasolja az ott lakok
iskolazottséagi szintjét, mind a varosok, mind a kdzségek esetében a kisebbek lakéi vannak héatranyo-
sabb helyzetben. ElImondhatd, hogy Mezéberényben is magasabb a felséfoku iskolai végzettséggel
rendelkez6k aranya, mint a kis Iélekszamu telepuléseken.

A népszamlalasi adatok azt mutatjék, hogy a hazassagkotések szémanak visszaesésével és az elsé
hazassagkotési kor emelkedésével parhuzamosan a hézassagban él6k ardnya mindkét nemnél jelen-
tésen csokkent. Ezzel egyid6ben az elvéltak, de kiilonosen a nétlenek, illetve a hajadonok aranya
erételjesen novekedett, az 6zvegyek esetében ugyanakkor nem tortént érdemi valtozas. A 2011. évet
vizsgélva a hat telepiilésen 48 hazassagkotésre 45 valas jutott.

Az élettarsi kapcsolatban él6k szama folyamatosan nd, és n6 ezekben a kapcsolatokban sziletett
gyermekeknek aranya is. A sziildk parkapcsolaténak sériilékenysége, az egysziilés csalddok magas
szama jelentdsen befolyasolja a gyermekek egészséges fejlddését.

Intézményiink Csalddsegit6 Szolgalatanak 2013. évi beszamol6jabol is tikrézédik, hogy legnagyobb
szocidlis problémat a munkanélkiiliség, a lakossagi adéssagallomany névekedése, és az ebb6l kovet-
kez6 megélhetési problémak, elszegényedés jelenti.

A csaladokban jelentkez6 miikodési zavarok, osszetett problémarendszer kdvetkeztében magas a
gyermekjoléti elldtasban részesiilé gyermekek aranya.

Az ellatasi teriileten é16 gyermekek kb. 10-12%-a részesiil gyermekjéléti szolgaltatasban.

Ellatasi teriletiink altal lefedett telepiilések a gyermekek atmeneti gondozasat helyettes sziil6knél
biztositja.

A helyettes sziil6i ellatast 2002 decemberétdl két helyettes szil6i csaldd 4 fér6helyen biztositot-
ta.2013 els6 felében az egyik helyettes szillé sajnalatos halalat kéveten keriil sor a mikodési enge-
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dély médositdsara, amikor is egy helyettes sziil6i csalddban 3 féréhely mikodtetésére kériink enge-
délyt.

2.) A helyettes sziil6i szolgdlitatds célja:

A csaladjabdl kiilonboz6 okok miatt dtmenetileg kikeriils gyermek szdmara a hidnyzé sziil6i gondos-
kodds més csalddi kdrnyezettel torténé pétlasa, elésegitve a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi
fejlédését, és személyisége lehets legteljesebb kibontakozasat a sziil6t is segité médon.

Teszi ezt a gyermek teljes kord, személyre szabott ellatésdval egészséges fejlédésének el8segitésével,
valamint a gyermek és a csaldd alkalmass4 tételével a gyermek a csalddba térténé visszailleszkedésé-
re.

A helyettes sziil6 a csalddban é16 gyermek &tmeneti gondozésat egyéni gondozdsi — nevelési terv
alapjan sajat haztartdsdban biztositja. E tevékenységét a gyermekjoléti szolgdlat szakmai segitségé-
vel, sajatos- kiilon jogszabalyban meghatarozott- helyettes szul6i jogviszonyban végzi.

3.) Az ellétandé célcsoport jellemz6i

A helyettes sziil6i szolgéltatast az ellatasi teriileten é16 0-18 év kozotti gyermekek vehetik igénybe.
Az ellatést biztositja

® azon gyermekek részére, akiknek a csalddja nehéz helyzetbe keriilt, ezért csalddjukban dtme-
netileg nem nevelkedhetnek,

a csaladjabol elcsavargott, elszokétt, és igy dtmenetileg ellatas nélkiil maradt gyermekek,

a serdiil6kori konfliktusok miatt a csalddjat elhagy¢ fiatalkoru,

* a serdilSkorban jelentkez6 magatartasi problémak miatt csaladjabol kivetett gyermek,

e az dtmenetileg krizishelyzetbe keriilt csalad gyermeke,

e az elhelyezését kérd gyermek,

® az atmenetileg ellatatlanul maradt gyermek,

e és a védelembe vételi eljdrds soran a hatdsag altal kdtelezett csalddok gyermekei szamara.

4.) A helyettes sziil6i szolgdltatds szakmai tartalma:

A helyettes szill6i gondozas a gyermekek védelmének rendszerén beliil a személyes gondoskodas
keretébe tartozé gyermekjoléti alapelltas, ezen beliil a gyermekek atmeneti gondozasanak egyik
formaja.

A szolgdltatas keretében a csaladban nevelked§, raszorulé gyermeket ideiglenes jelleggel az életko-
rahoz, egészségiigyi allapotdhoz és egyéb sziikségleteihez igazodd teljes kord ellatast biztositd atme-
neti gondozasban kell részesiteni gy, hogy a sziil6i felelGsség és kompetencia minél szélesebb kérét
a sziil6 szdmara fenn kell tartani.

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi és erkolcsi fejlédését elésegitd,
az életkordnak, egészségi llapotdnak és egyéb sziikségleteinek megfelel§ étkeztetésérdl, ruhazattal
valo ellatasérdl, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasarol, gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasardl,
azaz teljes kor ellatasardl kell gondoskodni.

A tartdsan beteg, fogyatékos, illetve életkorabél fakadéan kiilonleges sziikségletl gyermek szémara
sziikségleteihez igazodd ellatast kell biztositani.

A helyettes sziil6 — szakmai csoport tagjaként — a biztonsagos otthon élményét, a sziil6i gondosko-
dast, a csalddi mintdt kozvetiti a rabizott gyermek szémara anélkiil, hogy a vér szerinticsaladot imital-
na.
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Egylittmiikddik annak érdekében, hogy a gyermek sorsa minél elébb, hazakeriiléssel, vagy hat6sagi
intézkedéssel véglegesen rendezédjon.

A helyettes sziil6i szolgaltatas nyujtésa, illetve a Helyettes Sziil6i Hal6zat m(ikodtetése sordn az alab-
bi alapelvek betartasara kell térekedni:

Onrendelkezés

A helyettes sziil6nél torténd elhelyezés sordn figyelembe kell venni a gyermek véleményét az elhe-
lyezésrél. A gyermek véleményalkotdsat minél alaposabb tajékoztatdssal sziikséges segiteni.

A helyettes sziil6t részletesen informdini kell a csaladjaba kihelyezend6 gyermekrél, kiilonosen a
személyiségallapotérol, az atlagtol eltér6 sziikségleteirdl, hogy minél megalapozottabb dontést tud-
jon hozni.

Részvétel

Eletkoranak, cselekvBképességének figyelembe vételével a gyermeket be kell vonni a helyettes sziil6
csaladjaba torténé kihelyezését megel6z8 el6készit6 folyamatokba.

A helyettes sziil6k megteremtik annak lehet6ségét, hogy a gyermek és a sziilg, térvényes képviseld
véleményt nyilvanithasson az ell4tasrél, nevelésrél és a gyermek személyét érint6 tigyekrél.

A gyermeket érint6 iigyekben segitik a sziilét a dontés meghozataldban, a sziil§ kompetencidjanak
megtartasat tiszteletben tartjak.

A gyermek gondozasat, ellatasat a gyermek véleményének figyelembe vételével végzik.

A gyermek sorsanak megtervezése sordn egyiittmiikédnek a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozé-
jdval, a gyermekkel, a szillSvel, és az esetben kulcsszerepet jatsz6 valamennyi szereplével, a gyer-
mekre vonatkozé dontések meghozataldban a helyettes sziil6 a szakmai team tagjaként vesz részt.

Erdekérvényesitési esélyek névelése

A gyermek érdekeinek érvényesitése egyfel6l képviselSin keresztiil, masfeldl ez iranyu készségeinek
fejlesztésével valésul meg.

A helyettes sziils érdekeit a folyamatban valé részvétele utjan érvényesiti. Ehhez kell6 informacidval
kell rendelkeznie, de a tamogaté kontroll lehet&ségét is biztositani sziikséges.

Eredményesség

A helyettes sziil6i kihelyezés eredményessége akkor mutatkozik meg, ha a gyermek egyéni gondoza-
si-nevelési tervében foglaltak terv szerint megval6sulnak, és kialakul a gyermek biztonsagérzete a
nevelGcsaladban, elsédleges kotédése pedig tovabbra is a vér szerinti sziil§ felé iranyul.

A legkisebb beavatkozads elve

A gyermeket gy kell segiteni, szdmara ellatést biztositani, hogy az csak a lehetd legkisebb mértékben
tegyen barmit a gyermek helyett, illetve ellenében. Mind a gyermek, mind a szilei szdmara a maxi-
malis véleményalkotasi, dontési lehetdséget biztositani kell.

5.) A helyettes sziilé feladatai

5.1. Teljes kori ellatas

A helyettes sziil§ sajat haztartdsaban nyujt teljes korii elldtast az dtmeneti gondozasban 1évé gyer-
meknek. ElGsegiti a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédését, személyisége kibontakozd-
sat.
o Elésegiti — a mikddtetd tdmogatasaval — a gyermek vér szerinti csaladjaba valé visszakeriilé-
sét és ennek érdekében egyiittm(ikodik a csaladdal.
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® Segiti a gyermek valldsi vagy lelkiismereti meggy6z6désének szabad megvilasztasat, kinyilva-
nitasat, gyakorlasat, hit és valldsoktatdsban valo részvételét.

® Praktikus ismereteket nyujt a haztartdsszervezés, vezetés, gazdalkodas terén.

e A helyettes sziil§ az alapfeladatok ellatdsan tul a mikodtets hozzéjaruldsaval ellathatja a ha-
rom év alatti, illetve tartésan beteg vagy fogyatékos gyermekek kiilénleges gondozését, ne-
velését.

* Biztositja az egyéni gondozdsi- nevelési terv szerint a gyermekek ellstasat, a testi, lelki, szel-
lemi fejl6dés feltételeit, a tankételezettség teljesithet6ségét, az egyéni képességek kibonta-
koztatasat, a tovdbbtanulds lehetSségét.

® Megteremti a szabadid6 hasznos eltéltésének a feltételeit, biztositja az életkornak megfelelé
jatékhoz, sporthoz, szérakozéshoz, kulturalédashoz torténé hozzdjutast.

5.2. Kiilonleges sziikséglet(i gyermekek ellatésa

Hdrom év alatti gyermekek ellGtésa

A helyettes sziil§ befogadja azt a hdrom év alatti gyermeket, akinek az stmeneti gondozasat a szul6
kérte.

A harom év alatti gyermek nevelése soran elfogadé, szeretetteljes biztonsdgot nyuijt a helyettes sziil6
a gyermek szamdra.

A kapcsolatot olyan médon kell kialakitani, hogy az ne irja feliil a vér szerinti sziil6héz valé kot6dést,
hanem er6sitse és tdmogassa a gyermeknek a vér szerinti sziil6 irdnti érzéseit, de egyuttal biztonss-
got is nyujtson a gyermek szdmara.

A harom év alatti gyermekek gondozdsat, nevelését fokozottan segiti a gyermekjoléti szolgalat csa-
ladgondozdja, illetve sziikség esetén az Intézményben foglalkoztatott pszicholégus szakember.

Az egészségiigyi ellatast a gyermek lakéhelye szerinti korzeti gyermek haziorvos végzi, napkdzbeni
ellatasra — sziikség esetén — bélcsbdei szolgaltatas vehetd igénybe.

Fogyatékos, tartésan beteg gyermekek ellétdsa

Befogad olyan enyhe fokban értelmileg akadalyozott, illetve testi, érzékszervi fogyatékkal éI6 gyer-
mekeket, akiknek a fejl6dését az egészségesekkel torténd integralt nevelés segiti.

Az értelmileg akadalyozott gyermekek személyiségének zavara, akadalyozottsaga az idegrendszer
enyhe, kiilonféle eredet(i 6rokélt, vagy korai életszakaszban szerzett sériilésével és/vagy funkciézava-
raval fugg Ossze. A fogyatékossag/mentalis sériilés diagnosztizalasa orvosi, gyogypedagogiai és pszi-
cholégiai feladat.

Ezeknél a gyermekeknél megfigyelhetd a kognitiv funkcidk lassabb fejlédése, mutathatnak motorikus,
beszédfejlédési, viselkedési, stb. rendellenességeket. A tanulasi képesség killonb6z6 mértékii fejls-
dési zavarai gatoljak az iskolai teljesitményt.

Jellemz4 réjuk, hogy az egészségesekkel torténd integralt nevelésiik a fejlédésuiket, onallésaguk ki-
alakulasat segiti.

5.3. Specialis sziikségletii gyermekek ellatasa

A gyermek elhelyezését kovetGen, a gyermek személyiség-allapotanak mélyebb megismerését kove-
téen deriilhet fény a gyermek specialis sziikségletére.
A speciilis szitkségletii gyermekek helyettes sziil6i csaladban térténg elhelyezésére csak abban az
esetben keriil sor, ha az a gyermek érdekét szolgélja, és a helyettes sziil§ fel tudja vallalni a gyermek
viselkedési problémdival val6 megkiizdés nehézségeit.
A leggyakoribb tiinetek:

® sulyos pszichés tlinetek (szorongds és szomorusag érzelmi megnyilvdnuladsai, depresszid,

gyermekkori pszichés zavarok
® sulyos disszocialis tiinetek (viselkedészavarok: inadaptacié, diih, oppozicios zavar, agresszid)
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Ezeknek a gyermekeknek a viselkedésében megfigyelheté a kiegyensulyozatlansag, a szocializdlatlan
agresszi6 levezetés, az impulzivitds, a figyelmetlenség, a koncentréci6zavar, a bizonytalansag, az ala-
csony frusztraciés tolerancia, az ingerlékenység, a kritikdtlansdg, az egocentrizmus, a fokozott onér-
vényesitési vagy, a szabdlyok betartasanak képtelensége, a kot6dés zavarai.

5.4. Kapcsolattartds segitése

A helyettes sziil§ elésegiti a gyermek és csaladja kozotti kapcsolattartdst, a gyermek csalddjahoz tor-
téné visszatérését. Kozremiikodik abban, hogy a vér szerinti sziil§ minel tébbet tarthasson meg a
szill6i kompetencidi koziil, a lehet6ségekhez mérten minél nagyobb mértékben bevonja a szil6t a
gyermek koriili teendék elldtasaba, feladatok elvégzésébe.

6.) A helyettes sziil6 dijazdsa

A helyettes sziil6t a gyermek ellatasara a Gyvt. 56.§-a szerinti nevelési dij és ellatmany illeti
meg, melynek fedezete az Intézmény kéltségvetésében biztositott.
A helyettes sziil6t tevékenységéért helyettes szUl6i dij illeti meg. (Gyvt. 66./F §)

7.) A helyettes sziiléi csalddba torténd bekeriiléstél a kikeriilésig tarté folyamat

7. 1. Tdjékoztatds

Az dtmeneti gondozas szervezése soran a gyermekjéléti szolgalat csalddgondozdja tajékoztatast nyujt
a szolgéltatds irant érdekl6d6 szil6nek vagy gyermeknek.

az adatkezelésrél,

a gyermekkel, a helyettes sziil6vel torténd kapcsolattartasrol,

a fontos adataiban és kériilményeiben torténd valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatasi kote-
lezettségérél,

a megbeszélt kapcsolattartas meghiudsulasarol,

TRy Ny

személyi téritési dijfizetési kotelezettségérol.

s sz

7.2. A gyermekek helyettes sziilonél torténo elhelyezésének el6készitése

Az ellatas iranti kérelmet az Intézmény vezet6jéhez kell benydijtani, aki dont a gyermek felve-
telérdl

A helyettes sziil6i csaladba torténé befogadas esetében a gyermekjoléti szolgalat csaladgon-
dozdja tajékoztatja a szll6t az dtmeneti gondozas soran nyujtott szolgaltatasokrol, valamint a
téritési dijfizetési kotelezettségrol.

Az Intézmény a gyermek dtmeneti gondozasara vonatkozé megallapodast kot a torvényes
képviselével.

A téritési dij megallapitasat — a benyujtott dokumentumok alapjan — a gyermekjoléti szolga-
lat csaladgondozdja késziti elS, és az Intézmény vezetGje allapitja meg a 328/2011. (XI1.29.)
Korm. rendeletben foglaltak szerint.

Az dtmeneti gondozas megkezdésekor, — ha az elére lathatélag egy honapnal hosszabb id6-
tartami lesz — a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja elkésziti az egyéni gondoza-
si-nevelési tervet, melynek kidolgozésaba be kell vonni a helyettes sziil6t, a terv megvalodsita-
saban részt vevl egyéb szakembereket, valamint lehet8ség szerint a gyermek sziil§jét. A
gyadmhatosag kérésére barmikor a gondozas folyaman, illetve legalabb 6 havonként el kell ké-
sziteni a helyzetértékelést, melyért a gyermekjoléti szolgélat csalddgondozdja a felelSs. Az
adatlapot a gydmhatosag részére a megkeresés szerint, vagy az azt kdvetS 15 napon beliil
kell tovabbitani.
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7.3. A gyermek helyettes sziil6i csalddba helyezése

A gyermek nevel6csaladba torténd keriilését gondos elékészité munkanak kell megeléznie:

* Megismerkedik a helyettes sziil§ és a vér szerinti sziil6. A taldlkozdst a gyermekjéléti szolgdlat
koordindlja.

7.4. Befogadds a helyettes sziil6i csalddba

® Az ismerkedési folyamat végén a gyermek bekeriil a helyettes sziil§ csaladjaba, ahol sajitos
helyzetére tekintettel kiemelt b4ndsmodban részesiil.

* A helyettes sziil6 biztositja a gyermek biztonsag irénti szilkségletének kielégitését, a bizalom
fokozatos kiépitését, a helyettes sziil§ fizikai jelenlétét, a személyre sz616, tapintatos figyel-
met.

* A befogadas, beilleszkedés folyamatat a gyermekjéléti szolgalat csalddgondozéja gyakori 13-
togatéssal, intenziv jelenléttel segiti.

e Fontos, hogy a gyermek j6 benyomdasokat szerezzen a helyettes sziil§ otthondban, mielé6bb
beilleszkedjen az Gj kérnyezetbe, a megvaltozott csalddi kérnyezet miikbdésbe lendiiljén, ki-
alakuljon a rendszeres életritmus.

® Acsalddon beliil a helyettes sziil§ irdnyitasaval a csaldd kézésen meghatdrozza a feladatokat,
kompetencidkat, megfogalmazza az elvarasokat.

* A befogadaskor a helyettes sziil§ a helyettes sziil§ tandcsadéval jegyzéket készit a gyermek
iratairdl, ruhdzatarol, egyéb értékeird|, tulajdontargyairdl.

7.6. A térvényes képvisel§ és a fenntarto értesitése
Haladéktalanul értesiteni kell az dtmeneti gondozott gyermek torvényes képvisel6jét, és a miikddte-
t6t, amennyiben
® agyermek egészségiigyi dllapotaban jelentds valtozas kdvetkezett be,
e blincselekmény aldozatava valt,
¢ elhaldlozott,
e gyermeke sziletett,
e szabdlysértést, vagy
¢ biintetdjogi felelGsségre vonas alapjat képez cselekményt kévetett el.
7.7. Az atmeneti gondozas megsziintetése
Az atmeneti gondozds megsz(inik:
* ha a térvényes képvisel6 kéri,
e haamegallapodas szerinti gondozasi idé letelt,

* ha gyermekvédelmi intézkedés soran a gyermek elhelyezésérél gondoskodtak,
e illetve, ha a gyermek nagykorava valik.

A megsziintetéssel kapcsolatos dokumentumok elkészitése a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozé-
janak feladata.

° A helyettes sziil6 gondoskodik a gyermek személyes targyainak, dokumentumainak — sziil§
szdmdra térténé — hidnytalan tadasardl, melyet stadas-atvételi jegyzéken rogzitenek.

7.8. A gyamhivatal értesitése

A gyamhivatalt értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az dtmeneti gondozas
id6tartamanak eltelte elétt is, ha

® nyilvanvaléva valik, hogy a gyermek csaladi kdrnyezetébe nem térhet vissza.

25



7.) Személyi feltételek

A helyettes sziil6i feladatokat egy helyettes sziil6i csaldd 3 fér6helyen latja el. Feladatellatasukat a
gyermekjoléti szolgélat csalddgondozéja szakmai tanacsaddassal segiti.

8.) Egyiittm{ik6dés az Intézmény mds szervezeti egységeivel

A helyettes sziil6 szorosan egyittm{ikodik a gyermekjéléti szolgalattal annak érdekében, hogy az
dtmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziinjenek, s a gyermek miel6bb visszakerilhessen a
sziil6hoz.

A helyettes sziil6 segit6je a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozéi kdziil keril ki, aki egyiittmiikodik
a csaladsegité szolgalat csalddgondozéival.

Sziikség szerint kdzos esetmunkét végeznek, esetmegbeszéléseket tartanak, szabadidés tevékenysé-
get kozosen szerveznek.

9.) Egyiittmiikédés mds intézményekkel, szervezetekkel, hatéséggal

Nagy hangsulyt fektetiink a szakmakézi kapcsolatok fejlesztésére, a személyes kapcsolatok kiépitésé-
re, a szikséges informacidk dramoltatasara.

Rendkiviil fontosnak tartjuk a kapcsolattartast a nevelési- oktatasi intézményekkel, az egészségiigyi
szolgéltatokkal, civil szervezetekkel, egyhazak képviselivel. Az egyiittm(ikodés a szocidlis munka
hatékonysagat noveli és lehet6vé teszi a komplex segitést.

Szoros egyittmikédést valésitunk meg a jarasi gyambhivatalokkal, a rendérséggel, ugyészséggel, bir6-
saggal.

10.) A csalddgondoz6 folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak médja, formdi

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdjanak folyamatos szakmai felkésziiltségét tobbféle
modon biztositja az Intézmény. Az esetek kapcsan felmerilé napi problémak, kérdések megoldasara
— folyamatba épitetten — konzultacios lehetéségek &llnak a dolgozé rendelkezésére, melyeket a
szakmai vezetd, illetve az intézményvezet biztosit. A gyermekjoléti szolgélaton beliil rendszeresen
esetmegbeszélések szervezésére keriil sor. Megakadasok kapcsan szupervizios lehetdség all rendel-
kezésre.

Evente tobb alkalommal bels§ tovabbképzést szerveziink kiilsé el6add meghivédsaval vagy intéz-
ményben foglalkoztatott, felkésziilt kolléga bevonasaval.

A csalddgondozé munkakéréhez kapcsolddé szakmai tovabbképzéseken torténd részvételét szabad-
id6 és koltségtérités biztositasaval tdmogatjuk.

11.) A szolgdltatdsrol sz616 téjékoztatds helyi modja

A lakossag tajékoztatdsa a helyi Gjsagon, helyi televizion, szérélapokon, plakatokon, a varos és az
intézmény honlapjan keresztiil torténik.
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Ill. Bolcs@de

1) Aszakmai program célja

A bolcsédei nevelés kozéppontjaban a kisgyermek és kozvetett médon a kisgyermeket nevel§ csala-
dok éllnak. A szakmai program a csalddra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében nem
csak a kisgyermek nevelését-gondozésat, hanem az egész csaldd tamogatdasat célozza meg.

Az intézmény szakmai programjaban olyan fontos alapelvek, feladatok keriilnek megfogalmazasra,
melyek a szolgdltatas nydjtasa soran biztosithatdak, megvalosithatoak, ellenérizhetSek.

A program keretet ad a nevel6-gondozé munkéhoz.

2} Gyermekképiink

Harmonikusan, sokoldaluan fejl6d6 gyermek, aki testileg és lelkileg egészséges, szocidlisan kompe-
tens. Nyitott az 6t korilvevé kdrnyezet ingereire, aktiv és tevékeny.

3) Miné6ségpolitikank

A kisgyermeknevel6k mindent megtesznek azért, hogy a rajuk bizott gyermekek ellatasat tudasuk
legjavét adva, alapos szakmai felkésziiltséggel valdsitsak meg.

A gyermekek fejl6déséhez, megfelels szakmai tuddassal, a személyi és targyi feltételek optimdlis meg-
teremtésével jarulunk hozza.

Fontosnak tartjuk, hogy csoportjainkban a gyermekek szeressenek jarni, jOl érezzék magukat, és a
szll6k is elégedettek legyenek.

4) A bélcsédei ellatas célja

A csaladban é16 gyermekek életkori sajatossagaihoz igazodé napkézbeni ellatasdnak, szakszer(i gon-
dozasanak és nevelésének biztositasa annak érdekében, hogy sziileik, nevel8ik, munkavégzése, mun-
kaerd-piaci, valamint képzésben vald részvétele biztositott legyen.
A napkozbeni feliigyelet olyan szil6k szamara is segitséget nyujt, akik betegségiik vagy egyéb okok
miatt a gyermek napkdzbeni ellatasérél nem tudnak gondoskodni.

5) Feladata

A harom éven aluli gyermekek gondozasa-nevelése, harmonikus testi-szellemi fejlodésének
segitése az €letkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.

A csaladban nevelked§ kisgyermekek szamara, csalddias, deriis légkérben, csalddjukkal szorosan
egyuttm(ikddve, csalddi nevelésikre épitve, azt kiegészitve, a nemzeti/etnikai hovatartozas tisztelet-
ben tartdsaval biztositja, és tamogatja a harmonikus fejlGdést.

A sajatos nevelési igényii kisgyermekek esetében, a bélcséde a pedagdgiai szakszolgdlat kdzremiko-
désével vallalni tudja ezen gyermekek fejlesztését.

6) A bélcséde ellatotti kére

A bélcsGdébe 20 hetes koratdl 3 életévének betoltéséig vehets fel a csaladban nevelkedd gyermek.
Ha a gyermek a harmadik életévét betéltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még
nem érett az dvodai nevelésre és 6vodai jelentkezését a bolcséde orvosa nem javasolja, bdlcs6dében
gondozhaté negyedik életévének betoltését kdvets augusztus 31-ig.

A gyermekek napkdzbeni elldtasat kilonésen az olyan gyermek szdmara kell biztositani,
a) akinek fejlédése érdekében allandé napkdzbeni elldtasra van szliksége,
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b) akit egyediilallé vagy id6skort személy nevel, vagy akivel egyiitt a csalddban hdrom vagy tébb
gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire nézve eltart6ja gyermekgondozasi dijban részesil,
c) akinek a sziil8je, gondoz6ja szocidlis helyzete miatt az ellatasrél nem tud gondoskodni.

A gyermek bolcs6débe torténd felvételét a szuld hozzdjaruldsaval
> a korzeti védéné,
> a haziorvos, hazi gyermekorvos,
»a szakért6i és rehabilitacids bizottség,
>a szocidlis, illetve csalddgondozd,
»a gyermekjéléti szolgalat,
»a gydmhat6ség is kezdeményezheti.

7) Tdrgyi feltételek:

Engedélyezett fér6helyek szdma: 56 f6
A bolcs6de épiilete a vdros kdzponti részében, j6I megkozelithet6 helyen fekszik. A Dél- alféldi Ope-
rativ Program keretében elnyert, 95%-0s tdmogatasi intenzitasy, 200 millié Ft 6sszértékd, 2011-ben
megval6sitott j épités(i bolcsddei beruhazasnak kdszonhet6en kivalé épiileti- targyi adottsagokkal
rendelkezik. J6 parkolasi feltételek, és babakocsi tarolo fogadja az érkez6 sziil6ket.
A bolcs6de fiives, tégas jatszéudvara drnyékot biztosité fakkal, bokrokkal lett beiiltetve. A homokozd,
a hazikék és az Eurdpai Uniés szabvanynak megfelelé udvari mozgésfejlesztd eszkozok, mind a gyer-
mekek mozgésigényéhez igazodnak. Szilard burkolatd palyan motorozhatnak, biciklizhetnek a gyer-
mekek. Az udvari jatéktarolé ad lehetGséget a jatékok tarolasara. Fedett terasz, valamint parakapu
szolgalja a hiisdlést a nyari napokon.
Az sszesen 852 m? alapteriilet( épiiletben taldlhaté négy, egyenként 61 m? csoportszoba mind-
egyikékez fiirdészoba, gyermek atadé helyiség, matrac-jaték raktar és fedett terasz kapcsolddik. A
csoportszobak tagasak, vilagosak, melyekben igyekeztiink a gyermekek igényeinek megfelel6 bels6é
tereket kialakitani, a tér tagolasat biztositani. A butorzat, a bséges jatékkinalat a gyermekek életko-
ranak, sziikségleteinek megfeleld.

A csoportszobakat hosszu folyosé koti 6ssze az orvosi szobaval, a konyhdval és az irodahelyiségek-
kel.
Az orvosi szoba lehetdséget nyujt a gyermekorvosi rendelés, és a védénai gondozas helyben torténd
biztositasara, mig a hozza kapcsolodo elkiilonité a gyermek megbetegedése esetén szolgélja a tobbi
gyerek fert6z6désének megel6zését.
A bélcsédében az 6nallo féz6konyha, tejkonyha garanciat jelent a mingségileg helyes Osszetétel(, az
életkori sajatossagokhoz igazodd taplalék biztositasara. Korszer(i csecsemd és kisgyermek taplalkoza-
si elveken alapulo, napi négyszeri étkezést biztositunk. A taplalék mennyiségileg és mindségileg he-
lyes dsszetételd, valtozatos, a higiénés kovetelményeknek megfelel§ és korszer(i konyhatechnoldgiai
eljarasokkal elkészitett, élvezhetd ételek elegye. A gyermekek diétajat orvosi javaslat alapjan tudjuk
biztositani.
A heti étrendet élelmezésvezetd allitja ossze, szakképzett, gyakorlott szakdcsnd késziti el.

8) Személyi feltételek

Munkakér Jogviszony Képesités

1 f6 bélcsédevezetd féallas csecsemd és kisgyermekneveld
kisgyermeknevelé BA

2 f6 kisgyermekneveld féallas csecsemd és kisgyermekneveld
kisgyermeknevel§ BA

6 f6 kisgyermekneveld féallas csecsemd és kisgyermekgondoz6

1 f6 gyermekorvos havi 4 éra vallalko-
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z6i szerz6déssel
1 f6 szakécs f6allas szakacs
2 f6 technikai dolgoz6 f6allas
élelmezésvezets: kapcsolt munkakér | élelmezésvezets

9) A bélcsédei gondozds — nevelés alapelvei:

9.1) A csaldd rendszerszemléletli megkozelitése

A gyermek nevelése els6sorban a csaldd joga és kotelessége. A bolcséde a csaladi nevelés értékeit,
hagyomaényait megismerve, tiszteletbe tartva azt erdsitve vesz részt a gyermek nevelésében gondo-
zasaban. Meg kell ismerniink a csaladi élet értékeit, aztan atiiltetni a bélcsédei gyakorlatba. El kell
érni hogy a csalddok intenziven bekapcsolddjanak a bélcséde életébe.

9.2) A koragyermekkori intervenciés szemlélet befogadasa

Magaba foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghataro-
zasat és figyelembevételét szolgélja. A kisgyermeknevels feladata az esetlegesen felmeriilé
fejlédébeli lemaradasok, megtorpanasok felismerés és jelzése.

9.3) A csalddi nevelés elsédleges tisztelete

A gyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bilcsGde a csaladi nevelés értékeit, hagyomanya-
it megismerve, tiszteletben tartva, és azt erésitve vesz részt a gyermek nevelésében, gondozasaban.
Meg kell ismerni a csaladi élet értékeit, azutdn atiiltetni a bolcsédei gyakorlatba.

9.4) A kisgyermeki személyiség tisztelete

Bblcsddei nevelésiink-gondozasunk értékkozvetits és értékteremtd folyamat, amely a gyermeki sze-
mélyiség teljes kibontakoztatasara iranyul, az emberi Jjogok és alapvet6 szabadsagjogok tiszteletben
tartdsaval.

A gyermekeket-mint fejl6dé személyiséget- a kisebb kérii kompetenciabdl fakad6 nagyobb segitség-
igénye, raszorultsaga miatt kiilonleges védelem illeti meg.

9.5) A kisgyermeknevel& személyiségének meghatarozé szerepe

A kisgyermeknevel6 meleg, szeretetteljes odaforduléssal, megfelelé kdrnyezet kialakitasaval, a gyer-
mek életkori és egyéni sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés dllapotat, hangulatat
figyelembe véve segiti a gyermek fejlGdését. A bolcsédébe jar6 gyermekek mindegyike folyamatosan
érezze a rola gondoskodé felnétt elfogadasat akkor is, ha lassabban fejlédik, akkor is, ha esetleg t6bb
terileten jelentds eltérést mutat az atlagos fejlédéstél, viselkedése bizonyos esetekben kiilonboézik a
megszokottdl, emiatt nehezebben kezelhetd.

A kisgyermeknevel§ elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek vallasi, etnikai hovatartozasat és a lehe-
téségek szerin segiti az identitastudat kialakuldsat és fejlédését, segiti a sajat és mas kultura és ha-
gyomanyok megismerését és elfogadasat.

9.6) A biztonsag és stabilitds megteremtése

A gyermek személyi és targyi kornyezetének allanddsaga néveli az érzelmi biztonsagot, a napirend
folyamatossagabol, az egyes mozdulatok egymasra éplilésébdbl adodo ismétiédések stabilitast kisza-
mithatdsagot jelentenek a gyermekeknek. Az Uj helyzetekhez val6 fokozatos hozzdszoktatds segiti az
alkalmazkodast a valtozasok elfogadasat. Mindennek megvaldsulasdt segiti a sajat kisgyermeknevel
rendszer, a felmendrendszer, a csoport- és helyéllanddsag.

9.7) A fokozatossag megteremtése

A kisgyermek intézménybe keriilésekor igyeksziink meggydzni a sziil6t a beszoktatas fontossagarol,
majd a beszoktatdstdl kezd6dSen a fokozatossag elvének kell érvényesiilnie, az 4j megismerésében,

elfogadtatasaban is.
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9.8) Az egyéni bandsméd érvényesitése

Mindenkor fontos a kisgyermek életkori és egyéni sajatossagait, fejlettségét, fizikai és pszichés alla-
potat, hangulatat figyelembe venni.

9.9) Gondozisi helyzetek kiemelt jelentdsége

Nevelésiink-gondozasunk elvédlaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tagabb, a gondozas szlikebb
fogalom. A gondozas minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei nem korlatozddnak a
gondozas helyzeteire.

9.10) A gyermeki kompetenciakésztetés tdmogatasa

A gyermeki probélkozasok elismerd, tdmogato segitése, a gyermek felé irdnyulo figyelem és elfogadé
szeretet fokozzak az aktivitast.

Feladataink a biztonsagos és tevékenységre motivalo kornyezet megteremtése, a probalkozasok ba-
toritasa az egyéni kompetencianak megfelel6 dontesi lehet§ség biztositasa, az egyes élethelyzetek
atlathatova, befogadhatova tétele.

10) A bolcsédei nevelés feladatai

10.1) A csalddok tdmogatdsa, annak er8sségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése

A bolcséde, mint a kisgyermekes csalddokkal kapcsolatba keriil§ els6 gyermekintézmény jelentds
szerepet tolt be a sziil6i kompetencia fejlesztésében. A csalad erfsségeinek megismerése, tdmogata-
sa a pozitivumok kiemelésével valésul meg.

A csaladi és bdlcsGdei nevelés dsszhangjdra, a sziil6k és a kisgyermeknevel6k kozotti egyenrangu,
konstruktiv, kélcsonos bizalmon alapulé partneri kapcsolatra toéreksziink, mely elengedhetetlen felté-
tele a kisgyermekek harmonikus fejl6désének. A szil§ ismeri legjobban gyermekét, igy kdzvetiteni
tudja szokasait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevel6t a gyermek
ismeretén alapulé differencialt, egyéni bandsmaéd kialakitasaban. A kisgyermekneveld, mint szakem-
ber, szaktudasara, tapasztalataira épitve, a sziil6k igényeihez igazodva kozvetiti a kora gyermekkori
fejlédéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, modszereket.

10.2) Egészségvédelem, az egészséges életmdd megalapozasa

A kisgyermeknevel6k feladata a kisgyermek fejlédésének nyomon kdvetése, dokumentalasa, tdmoga-
tasa, a harmonikus testi és lelki fejlédéséhez szikséges egészséges és biztonsagos kornyezet megte-
remtése.

A primer szilkségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben val6sul meg. A
rugalmas, a kisgyermek életkorahoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz igazod6 napirend
biztositja az életkornak megfelel6 véltozatos és egészséges taplalkozast, a jaték, a mozgds, a szabad
levegén valé aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges életmod, az egészségnevelés
érdekében toreksziink az alapvetd kultGrhigiénés szokasok kialakitasara.

A prevencios feladatok megvalésitasaba sziikség esetén specialis szakembereket is bevonunk, mint a
gyermekorvos, dietetikus, gyégypedagogus, pszicholégus, mentalhigiénés szakember, gyermekfog-
szakorvos.

10.3) Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

Kisgyermeknevel@ink biztonségot nydjté neveldi magatartast tanusitanak, mely magaban foglalja a
érzelmi elérhetdségiiket és hitelességiiket, az érzelmek kifejezésére valé osztonzést, a pozitiv és biz-
taté lizenetek rendszeres kozvetitését, a vilagos elvardsok és hatarok megfogalmazasat. A kisgyermek
bélcsédei ellatasba térténd kerilése tébb lehetdséget teremt a tarsas kapcsolatok megtapasztalasa-
ra. Az egyiittlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia, az empaétia gyakorlasanak szinterei, ame-
lyek hozzéjarulnak az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztéséhez.
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Torekedni kell az egyuttélés szabalyainak elfogadtatdsara, a masok iranti nyitottsdg meg6rzésére. A
kisgyermeknevelé feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben
gazdag, tiszta nyelvi kdrnyezet biztositasa, a kommunikacids kedv felkeltése és fenntartdsa a bélcsé-
dei nevelés-gondozas minden helyzetében, mondékak, énekek, versek, mesék kozvetitésével.
Kalonos figyelmet forditunk a sajétos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozdsra jogo-
sult és a hatranyos helyzet(i gyermekek tarsas és érzelmi kompetencidinak fejlesztésére szilkség ese-
tén mas segits szakemberek bevondasaval is.

10.4. A megismerési folyamatok fejl6désének segitése

A kisgyermek érdekl6désének erésitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulds lehet6ségeinek
megteremtése a kisgyermeknevel§ aktiv részvételével és a megfelels kornyezet kialakitasaval torté-
nik. A bélcs6dei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember ismeretet nyujt, segiti a tdjékozédast, a
tapasztalatok és élmények feldolgozasat.

A kisgyermek igényeihez igazod6 kézos tevékenység sordn szerepet kap az élmények, viselkedési és
helyzetmegoldési mintdk nydjtésa, az 6nall6 prébalkozas és a kreativitds tdmogatdsa.

Az 6ndll6 valasztas és a dontési képesség kialakuldsat segiti a batorité, 6sztonz6 nevelbi magatartas.

11) A bdlcs6dei nevelés f6bb helyzetei

Alapvet§ szempont, hogy a bdlcsédei élet a kisgyermek széméra élményt nyujto, részvételre motiva-
16, tanulasi tapasztalatokat biztosit6 legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitdsdnak méd-
szertani alapja az egyéni bandsméd érvényesitése, a gyermek pozitiv 6nallésagi torekvéseinek, 6nér-
tékelésének ersitése.

11.1) Tanulas

A bolcsSdei nevelés teriiletén a tanulds fogalmat a lehet6 legtagabban értelmezziik. Tanulas, minden
olyan tapasztalat-, illetve informdci6szerzési folyamat, amely tartés valtozast idéz el a viselkedés-
ben, illetve a gondolkodasban, valamint elésegiti, hogy a gyermek megismerje 6nmagdt és kornyeze-
tét. A tanulas a gyermek korabél és fejlettségébdl adédéd tevékenységekbe dgyazottan térténik.
A tanulas legfontosabb iranyitoja a személyes kivancsisag, az érdeklGdés.
A kisgyermekkori tanulas szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozas és a jaték, a felndttel és a
tarsakkal valo egyittes tevékenység és a kommunikacié. A tanulas formai az utanzds, a spontan jaté-
kos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevel6-gyermek interakciébél szarmazé ismeretszerzés és szo-
kaskialakitas. A kisgyermeknevelSnek a sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozas-
ra jogosult gyermekek esetében szem el6tt kell tartania, hogy naluk mas jelleg(i és hosszabb idét vesz
igénybe a tanulasi folyamat.
A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek fejlddésének
feltételei a biztonségos és tdmogato kérnyezetben zajlo felnétt-gyermek és gyermek-gyermek inter-
akciok.

11.2) Gondozas

Els6dleges célja a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése. Bensdséges kapcsolat a kisgyermekneve-
16 és a gyermek kdzott. Csak vele foglalkozik, és ra figyel.

A szocialis kompetencia kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemékortd! kezdve akti-
van vehessen részt a gondozési helyzetekben, lehetésége legyen Ggy probélkozni, hogy kozben érzi a
kisgyermeknevel figyelmét, tdmogaté segitségét. Egyuttmiikodési kedvét néveli a felnétt megerGsi-
tése, dicsérete. Sikertelenségéért nem kap elmarasztalast! Lényeges az elegend§ id6 biztositdsa, a
gyakorlds lehetGsége.
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11.3) Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segit a vildg megismerésében és befogadasaban,
el@segiti a gyermek testi, érzelmi, értelmi és szocialis fejlédését.

A kisgyermeknevel6 a jaték feltételeinek biztositdsaval, és nevelSi magatartasdval tdmogatja az elmé-
lyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitdst. A gyermek helyzetétél és igényétél fiiggben kezde-
ményez, szerepet véllal a jatékban, annak tartalmat otleteivel, javaslataival szinesiti.

A jaték ad els@sorban lehetSséget a tarsas kapcsolatok fejlédésére is. A tobbiekkel valé egyiittlét
oromforras a kisgyermek szdmara.

A tarsak viselkedésével 6 maga is mintat nyujt, segitve a szocidlis képességek fejlédését. A jatszo
gyermek tevékenységével bels§ sziikségleteit, torekvéseit, vagyait valésitja meg.

Torekedniink kell arra, hogy jaték kdzben kielégithessék mozgdsigényiket is. Az Gj irdnti érdekl6dé-
siiket, tarsas élménykeresésiiket ne korlatozzuk.

11.4) Mozgas

A csecsemé- és kisgyermekkor az alapvet§ mozgasformak kialakulasanak és fejlédésének id6szaka. A
kisgyermekek mozgasigénye rendkiviil nagy, szamukra oromforrdst jelent. A csoportszobakban és a
jétszéudvaron biztositott a megfelel6 mozgaster, a nagymozgast és a finommotorikét fejleszté jaté-
kok, eszk6zok rendelkezésre dllnak.

A mozgasfejleszt6 eszkdzok hasznalata sordn a kisgyermekek szabadon prébalhatjdk, végezhetik az
egyes mozgasformakat, fejlédik mozgéskoordinaciojuk, harmonikussé vélik a mozgdsuk. Az 6nallosagi
torekvések tamogatdsa soran a gondozasi miiveletekben valé aktiv részvétellel lehetéséget adunk a
praktikus mozgésok gyakorlasara, finomitasara.

11.5) Monddka, ének

Sokrét(i zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetéséget a kornyezet hangjainak megfi-
gyelése, a kisgyermeknevelS ének- és beszédhangja, spontan dudolgatasa, ritmusos szévegmondasa,
a dallam és ritmushangszerek hallgatdsa, megszolaltatasa, a kozos éneklés. A kisgyermek életkori
sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotahoz igazodo, felelGsséggel kivalasz-
tott és alkalmazott jatékos mondokak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenem(ivek felkeltik a
kisgyermek érdeklGdését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a hagyomanyok
megismerését és tovabbélését.

A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben &télt mondokazas, éneklés, zenehallgatds pozitiv ér-
zelmeket kelt, 6romélményt, érzelmi biztonsagot ad a kisgyermeknek. Az ismétl6dések, a jatékos
mozdulatok megerdsitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a
zenei anyanyelv elsajatitésat, a személyiség fejl6dését, hozzajarulnak a kisgyermek lelki egészségé-
hez, valamint a csoportban a der(s, baratsagos légkor megteremtéséhez. A zenei nevelés eredmeé-
nyes megvaldsitasa lehetdséget nyujt a kisgyermek tovabbi zenei fejl6désére.

11.6) Vers, mese

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlédésére (ezen beliil a beszéd, a
gondolkodds, az emlékezet és a képzelet fejlédésére), valamint a szocidlis fejl6désre. A versnek elsé-
sorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztil a személyiségre. A verse-
lés, mesélés, képeskonyv-nézegetés bensGséges kommunikdcios helyzet, igy egyszerre feltétele és
eredménye a kisgyermek alapvet§ érzelmi biztonsaganak. A gyermek olyan tapasztalatokra, ismere-
tekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben nincs lehetésége. A kozos mesélés
élménye segiti az aktiv szokincs kialakuldsét és a vilgrol valo ismeretek megszerzését.

11.7) Alkoto6 tevékenységek
Az 6rom forrasa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az onkifejezés -, nem

annak eredménye. A kisgyermek alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével a kisgyermekneveld
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segiti az alkot6 tevékenységek irdnti érdekl6dés fenntartasat és az alkotasbol fakadé drém személyi-
ségfejlédésre gyakorolt pozitiv hatdsainak érvényesiilését.

A leggyakoribb alkot6 tevékenységi formak: nyomhagy6 eszkozék hasznilata, firkalds, gyurmézas,
ragasztas, gy(irés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

11.8) Onéllésagra nevelés

Az 6ndliésagra nevelés nem mds, mint a helyes szokdsok kialakitésa, elsajatitdsa. Elegendé idét kell
biztositanunk a gyermeknek — kivarjuk, kérjiik, biztatjuk, dicsérjiik, segitjik egyuttm(ikodését, 6néllo-
sodasi torekvését.

Szukséges kialakitani a gyermekek kulturalt étkezési szokasait, meg kell tanitani Sket a kandl, pohar
helyes hasznalatdra, 6szt6ndzni a ragasra. Meg kell szerettetni az ételt - , Enni nem kotelez6, enni
orom1”

Fontos a nyugodt pihenés biztositdsa feligyelet mellett, valamint az llandé, azonos helyen térténd
alvas.

11.9) Vérhaté eredmény a gyermek fejlédésében, a bélcsédés kor végére

A gyermek nagyon sok teriileten onall6: egyediil étkezik, 6ltozik, tisztalkodik, legfeljebb aprébb segit-
séget igényel.

Mar nem csak szoros feln6tt-gyermek kapcsolatban érzi magét biztonsdgban, hanem szivesen jatszik
tarsaival is.

Kornyezetében jél téjékozédik, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott szokdsokat, sza-
balyokat, ezekhez val6 alkalmazkodasa nem jelent nehézséget szdmara.

Nyitott, minden érdekli, szivesen vesz részt uj tevékenységekben.

Szdkincse gazdag, elsGsorban beszéd atjan tart kapcsolatot gyermekkel, felnéttel.

Jellemzéen, tobbségiik szobatiszta.

12) A bdicsddei nevelés megvaldsitasanak sajitos feltételei

12.1) Sajat kisgyermeknevel8-rendszer

A kisgyermeknevel§ személyiségével, neveldi attitlidjével mintat jelent a csalddok és a gyermekek
szamdra egyarant.

Sajat kisgyermeknevel6i rendszer a személyi dllandésag elvén nyugszik. Hat-hét gyermek tartozik egy
kisgyermeknevelShoz. Olelkezési id6ben a ,sajat” kisgyermekneveld gondozza, neveli a ,sajit gyere-
keit”, minden m(iveletet 6 végez.

A sajdt kisgyermeknevel§ szoktatja be a gyermeket a bolcsGdébe, és a bdlcsGdébe jaras egész idétar-
tama alatt 6 a kisgyermek nevelgje (felmenérendszer). O kiséri figyelemmel a kisgyermek fejlGdését,
tartja szamon az egyes fejl6dési allomasokat, vezeti az ehhez kapcsolédé szakmai dokumentaciot, és
felel6sséggel tartozik a rabizott gyermekekért.

A sajat kisgyermeknevel§-rendszerben tébb figyelem jut minden gyermekre, a sajat kisgyermekneve-
I6 szamon tartja a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokdsait, elsGsorban & segiti at Gket a
bolcsddei élet sordn ad6dé nehézségeken.

12.2) Gyermekcsoportok szervezése

Egy bélcsédei csoportban legfeljebb tizenkét gyermek nevelhets, gondozhato. Amennyiben a bolcsé-
dei csoportban valamennyi gyermek betéltétte a masodik életévét, akkor tizennégy gyermekre bé-
viilhet a csoport 1étszéma.
Sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozésra jogosult gyermeket is nevelés, gondo-
zésa esetén a csoportlétszam
° egy sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozésra jogosult gyermek eseté-
ben legfeljebb tiz gyermek,
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e kett§ sajatos nevelési igénydi, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek eseté-
ben legfeljebb nyolc gyermek,

o héirom-hat sajatos nevelési igénydi, illetve korai fejlesztésre és gondozésra jogosult gyermek
esetében, legfeljebb hat gyermek.

A kisgyermek a bdlcs6débe jards teljes id6tartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Az ikrek,
testvérek, ugyanabba a csoportba jarhatnak, nem vélasztjuk ket szét. Vegyes, és azonos koru cso-
portjaink is vannak.

Egy gondozasi egységhez két csoport tartozik. Osszehangolt munkarendben torténik a fiird§szobai
gondozas. A kisgyermeknevel6k segitik egymas munkdjat.

12.3) Napirend

Napirendiink j6 szervezett, folyamatos és rugalmas, a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek kielégi-
tését szolgdlja. Biztositja a folyamatos gondozés feltételeit, és megvaldsitasat.

Biztonségérzetet teremt, kiszdmithato, elegendd id6t ad az onallésodds kialakuldséra.

A napirenden beliil dgy kell kialakitani az egyes gyermek igényeit, hogy kdzben a csoport életében is
ttekinthetd legyen a rendszer. A gyermekek téjékozédhassanak a véarhaté eseményekrél, kiiktatod-
jon a vérakozasi id6. Ez biztositja a csoport nyugalmat.

Az egymast kdvet6 események /tisztalkodds, étkezés, alvas/, a gyermek biztonsdgérzetét teremtik
meg. A napirend fiigg a gyermek életkoratdl, fejlettségétél, szilkségleteitdl. Befolydsoljak az évszak-
ok, az id6jards, a csoportlétszam.

A kisegit6 személyzet munkdja 6sszehangolt a kisgyermekneveldi tevékenységgel. A kisgyermekneve-
I6k munkarendje a gyermekek napirendje alapjan készul.

13) Csoportok bemutatésa

A bolcsédei csoportok éves projektje koveti az évszakok véltakozasat. A projektfoglalkozasok anya-
nyelvi, ének-zenei, mozgésfejlesztésre, manualis tevékenységre tagolodnak.
A kisgyermekneveld mindig figyelembe veszi és el6térbe helyezi a gyermek érdeklédését, kezdemé-
nyezését tamogatja.

13.1) Siini-csoport

Csoportunk f6 profiljanak az ének-zenei nevelést valasztottuk. Azt gondoljuk, hogy a zene elsésorban
érzelmi toltésével hat a gyermekekre, ami segiti 6ket az Gj kérnyezetbe valo beilleszkedésbe. A zenei
élményeken keresztiil Ujfajta kapcsolatba keriilnek tarsaikkal, kornyezetiikkel. Az ének, zene hataséra
kiegyenstlyozottabba vélnak, a dal és a hozza kapcsolt mozgas pozitiv hatdssal van rajuk, feloldja a
bennuk lévé fesziiltséget. A népzene megismertetésével fejlesztjiik hallasukat, ritmusérzékiket, ala-
pot adunk az igényes zenei izlés kialakuldsanak. Ebben a fogékony korban a zene az ének hatdsaval
segithetjik a gyermekek érzelmi, értelmi, lelki és szocialis fejlédését. Célunk, hogy a csoportunkba
jaré gyerekek nyugodt, kellemes, szeretetteljes, biztonsagos légkdrben toltsék velink a hétkdznapjai-
kat.
13.2) Csiga-csoport

A csoportban a hangstlyt a mozgasfejlédésre, mozgasfejlesztésre fektetjik, mivel az rommel vég-
zett testmozgas hatékony eszkdze a lelki egészség kialakuldsanak és fenntartasanak, az egészséges
személyiségfejlédésnek. A rendszeres testmozgds kitartasra is nevel. A gyermek hatalmas mozgas-
igénnyel jon a vildgra. A mozgdshoz valé késdbbi viszonyat nagyban meghatdrozza, hogy ezt az igényt
a kérnyezete megerdsiti vagy elnyomja. Kisgyermeknevel6ink elfogadjak és megerdsitik a gyermekek
mozgésat, mint kommunikaciét, mint érémforrast, mint alapvetd létezési formdt. A mozgasfejleszté
gyakorlatokat mondékakkal és gyermekdalokkal tesznek hangulatosabba.
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13.3) Maci-csoport

Az alkot6 tevékenység csoportunkban kiemelt szerepet jatszik. Az dbrazolds, mintazas a kisgyermek
els§ alkotd tevékenysége, az dnkifejezés eszkéze, ami egyben specidlis jétéktevékenysége. Orémfor-
ras, az érzelmek feldolgozasa, kifejezése. Maga a tevékenység és ennek az 6réme a fontos, ami meg-
adja a gyermeknek a sikerélményt. Csoportunkban lehet@sége van a gyermekeknek kiprébalni a raj-
zolast, (ceruzdval, zsirkrétaval, filctollal) festést, ragasztast, képalkotast, plasztikai dbrazoldst, minta-
zast. Ezen tevékenységek kdzben megismerkedik sokféle anyaggal, azoknak a tulajdonségaival, hasz-
nalatuk lehet8ségeivel. Mindezek az alkoté tevékenységek fejlesztik manudlis készségiiket, érzelmi,
értelmi fejlédésiiket, ami az egészséges személyiségfejlédés alapfeltétele.

13.4) Katica-csoport

Csoportunk 6 profilja az anyanyelvi nevelés. A mesék, versek vildga az anyanyelvi nevelés f§ eszkoze,
a mesehallgatés a kisgyermekek egyik legtermészetesebb igénye, lételeme. A mese, a vers, mondéka
nagy hatassal van a gyermekek érzelmi, értelmi és szocislis fejlédésére, a beszéd a hallss- és a moz-
gasfejlédésre, valamint a zenei és a képzeleti fejlédésre.

Kisgyermeknevel6ink a meséléssel, mond6kazassal olyan bels6séges légkért teremtenek, ami a fej-
lesztésen tulmenden a kisgyermekeknek érzelmi biztonsagot is ad. A gyermekek nevelésében segitd-
tarsként hivnak olykor egy-egy dalocskat, mondokat, mint vigasztaldsi vagy figyelemelterel eszkozt.
A kisgyermeket 6lbe véve, neki dalolva, mondékazva kénnyebben vigasztaljak, igy hamarabb elmulik
bénata, elfelejti sérelmét.

14) Csalddok tdmogatisianak médszerei és lehetbségei

A csalddok tdmogatdsa a csalddban hatékonyan miikédé eréforrasok felkutatdsara és ezen eréfor-
rasok eredményes m(ikddtetésére irdnyul, mely hozzéjarul a csaldd szocializdcios funkcidjanak minél
szélesebb kor( kibontakozasdhoz. Mindemellett szem el6tt tartjuk a csalddi nevelés elsédlegességét,
a bolcsbdei ellatas csaladi nevelésre valo épiilését.

A kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tébb formdjat alkalmazzuk, mivel mindegyik mas-mas szerepet
tolt be.

14.1) Beszoktatds (adaptacio) - sziilével térténé fokozatos beszoktatss

Amikor a sziil6 eldonti, hogy bolcs6débe szeretné adni gyermekét, egy személyes megbeszélésre
keril sor, ahol a személyes adatok egyeztetése utan teljes kori tajékoztatast kap a felvétel folyama-
tarél, a beszoktatds maédjarol, mddszerérél, napirendrél, szakmai munkarél.
A sziilével val6 beszoktatdsra nagy hangsulyt fektetiink. A hozzatartozé jelenléte a gyermek szédmara
biztonsagot ad, megkénnyiti az j kérnyezethez val6 alkalmazkodast.
A gyermek és a kisgyermeknevelS kozott fokozatosan alakul ki az érzelmi kapcsolat, mely segiteni
fogja a gyermeket az Gj kérnyezetének elfogaddsaban, megkénnyiti a beilleszkedést a bolcsédei k-
z0sségbe.
A szul8vel torténé fokozatos beszoktatds modszerének feltételei:
® korrekt tdjékoztatassal igyeksziink a sziil6t meggy0zni, az anyas beszoktatds fontossagaro
° lényeges a sziil6 részérdl a modszer elfogadasa és egyuttmikods részvétele
® a beszoktatds id6tartamat a gyermek viselkedése hatarozza meg, dltaldban 1-2 hetet vesz
igénybe
® abeszoktatds els§ felében a gyermek a sziilével egyutt tartozkodik a csoport szobaban, a ma-
sodik felében a szil6 bent tartézkodasi idejét fokozatosan csokkentjiik, ezaltal novekszik a
gyermek csoportban vald 6néllé tartézkodésa.
°® az elsé napokban az anya végzi a gondozasi miiveleteket, a kisgyermeknevel§ figyel. A 3-4-ik
naptol fokozatosan dtveszi az anyatol.
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e a szill6 fokozatosan tévolodik a gyermekétél, rovidebb, hosszabb id6re tavozhat is a csoport
szobabol, ahogy ezt a gyermek viselkedése megengedi.

A beszoktatds alatt a legnagyobb nehézséget az alvés jelenti. Ha a gyermek viselkedése Ugy kivénja, a
sziil6 a bolcsédében tartézkodhat, vagy ébredésre megérkezhet.
Beszoktatasi terv szerint szoknak a gyermekek. Sorrendben fogadijuk az uj gyermekeket, osszehangol-
juk a bent toltott id6t.
Arra toreksziink, hogy egy id6ben, csak egy gyermek beszoktatdsa torténjen a csoportban.
A gyermek bolcsédei életének kialakitasanal figyelembe vessziik az otthoni szokasokat.

14.2) A csalddlatogatas

A csaladlstogatds célja a csaldddal valé kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a szul8k otthoni kornye-
zetben valé megismerése. A csalddlatogatds soran, a gyermek a megszokott, biztonsagot nyu;jté kor-
nyezetében taldlkozhat a kisgyermeknevel6vel. A sziil6k az otthoni kornyezetiikben egy oldottabb
légkdrben kaphatnak tovabbi, személyre sz616 informécidkat a bolcsGdei életrél.

A kisgyermeknevel6 megismerheti a gyermeket a maga természetes kozegében, megfigyelheti visel-
kedését, reakci6it és informéciokat gydjthet az egyéni banasmod kialakitasahoz.

A csalddl4togatés lehetSségének felajanlasakor tiszteletben tartjuk a csalad kivénsagait.
Csaladlatogatast kiilonleges esetekben is eszkozolhetiink, akar mas szakemberek bevonasaval is.

14.3) Napi kapcsolattartas

A kisgyermek &tvétele, dtadasa idején napi szinten adunk és kapunk rovid tajékoztatast a kisgyermek
fizikai, egészségi, érzelmi éllapotardl, hangulatérdl, az &6t érinté napi torténésekrél, valtozasokrol.
Az egyéni igények, kérések megfogalmazasara is ezen alkalmakkor kerdl sor.

14.4) Egyéni beszélgetés

Fogadéorainkon alkalom nyilik az egyéni beszélgetésre, mely a kisgyermek fejl6désérdl sz6l6 részle-
tes, kblcsonos tajékozodast vagy a hosszabb megbeszélést igényls kérdések, nevelési problémak
kozOs dtgondolasat szolgalo taldlkozasi forma. A szakmai kompetencian tdlmutat6 kérdésben egyéb
szakember kozrem(ikodése kérhetd.

14.5) A sziilGcsoportos beszélgetések
A szil6csoportos megbeszélések szervezett beszélgetések, a csoportba jaro kisgyermek szileit
foglakoztaté aktudlis nevelési témakrol, igény szerint szakember kézremiikodésével.
Evente harom alaklommal keril megrendezésre.

14.6) Sziil6i értekezlet

A szill6k altalanos illetve az adott csoportra vonatkozo tajékoztatasat szolgalja.

14.6) Csaladi délutanok

Keretein beliil lehetéséget biztositunk a kapcsolatok teremtésére, apoldsara, mindezt csalddias, vi-
dam hangulatban. Célunk minél szeretetteljesebbé tenni ezeket az alkalmakat, az egyltt eltdltott
id6t mindségi id6vé formalni, alakitani.

14.7) Hagyomanyok, iinnepek, rendezvények
Nyilt napokat szerveziink minden év aprilis hénapjaban, ilyenkor a sziil6k, a gyermekeikkel egyutt
betekintést nyerhetnek a gondozéi-neveld munkankba, megismerhetik a kialakitott napirendiinket, a
kornyezeti, targyi feltételeinket. A beiratkozas is megtorténik ezeken a napokon.
Nyilt rendezvénylnk a mar hagyomannya valt szireti mulatsag, amit minden év oktéber honapban
rendeziink meg.
Zartkor( rendezvényeinken a bolcsédébe jaré gyermekek csaladjaikkal egyutt vesznek részt. llyen a
farsang, husvét, anyak napja, gyermeknap, karacsonyi Uinnepség.
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Programjaink a kdrnyezeti nevelés koré is formalédnak, az év minden szakdban szerveziink kisebb
sétakat, probalunk tdjékozodni, piacra eljdrunk, fagyizni, leveleket, terméseket, viragokat gyl(jteni.
Lovaskocsizds keretén beliil, kdrbeutazzuk a varost.

Célunk minél szeretetteljesebbé tenni ezeket az alkalmakat, az egyiitt eltéltott idét mindségi id6vé
formalni, alakitani.

14.8) Indirekt kapcsolattartasi formak

Az indirekt téjékoztatdsi formak jol kiegészitik a direkt kapcsolattartasi formakat. Az irdsbeli tdjékoz-
tatok, szérélap, a hirdetétabla, honlap, k6z6sségi oldalakon valé megjelenések lehet&séget adnak az
ismeretterjesztésre.

15) Alapelldtason tili, a csalddi nevelést tdmogaté szolgaltatasok
15.1) Jatszécsoport

Szakképzet kisgyermeknevel§ vezetésével, tervezett, tematikus programokkal, hétf6t6l-csutortokig,
9-10 ora koz6tt fogadja a gyermekeket, sziileikkel egyiitt. A sziil6k egyiitt jatszhatnak gyermekeikkel,
az intézmény dltal megteremtett kedvez8 kériilmények kdzott. A foglalkozds 6nkéntességen alapul, a
kisgyermekek figyelemkoncentraciéjat szem el6tt tartva zajlik.
Az alkotd tevékenység, foglalkozas felépitésében és tartalmaban el6re tervezett, de rugalmasan a
helyzethez alkalmazkodo6, oldott légkarben zajlé tevékenység.

15.1) Bolcs6dei Ringaté

Havonta egy alkalommal varja a sziil6ket, gyermekeikkel egyiitt, ahol a 0-2 éves kort gyermekeknek
sz616 monddkakkal, lovagoltatékkal, hocogtetskkel, altatékkal, népdalokkal ismertetjiik meg Gket.

16) A bolcs6dei ellatast nyijté intézmény, szolgaltaté kapcsolatrendszere

Munkank sorén rendszeres kapcsolatot tartunk a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, a Védéndi
Szolgdlattal, és a hazi gyermekorvosokkal.

Jelzés esetén, ha a gyermek szocialis helyzete Ggy kivanja, helyet biztositunk szdmara a bélcsédében.
Kapcsolatban allunk az 6voddkkal, tovabba segitjiik a sziil6ket a szamukra megfelel6 dvoda kivalasz-
tasaban.

Kapcsolatban vagyunk a Napraforgé Egységes Gyogypedagégiai Mddszertani Intézmény Pedagoégiai
Szakszolgélattal. Rendszeres id6kozonként jarnak ki szakembereik felmérni a gyermekek fejlettségi
szintjét. Sziikség esetén elkezdik a korai prevenciét.

17) Az ellatas igénybevételének médja

A bolcs8dei szolgéltatas igénybevétele, a bblcsédei felvétel egész évben folyamatos.

A szolgaltatas igénybevételének lehetdségeirdl a sziil6k személyesen tajékozédhatnak intézmé-
nyinkben, valamint minden év aprilis elején nyilt napokat szerveziink. Bolcsédei felvétel soran
elényben részesitjik azt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket, akinek
szll6je vagy mas térvényes képvisel6je igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyulé
egyéb jogviszonyban all.

A gyermek felvételét kérheti a sziil6, gondvisel8, valamint az 6 hozzajaruldsaval a kérzeti védéné,
hazi gyermekorvos, csalddgondozd, a korai fejleszté gyégypedagégusa és a gyamhatdsag szakembe-
re.

A Megallapodas tartalmazza az ellatds tartalmat és feltételeit, a csaldd és a bolcséde kapcsolattarta-
sanak formait, a hazirendet, a panaszjog gyakorlasanak médjat, jogokat, és az érdekképviselet miiko-
dését, a fizetendd személyi téritési dijat. A tdjékoztatast kévetSen az elldtasra jogosult gyermek tor-
vényes képvisel6je megallapodast kot az intézménnyel, melyben egyben nyilatkozik, hogy az altala
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megadott személyes adatok a valésagnak megfelelnek, és ha abban valtozas all be azt koteles jelezni,
valamint az ellatasrél a téjékoztatast megkapta.

18) Erdekvédelem szinterei:
18.1) Erdekképviseleti Férum

Tagjai:
e azelldtasban lévs gyermekek szul6i - 2 f6
e azintézmény dolgozoinak képviselGje — 1 f6
e avarosi onkormanyzat képvisel6je — 1 f6

18.2) Ellatottjogi képvisel6
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Alapszolgdaltatdsi Kézpont
IV. Etkeztetés, Hazi segltségnytjtas, Idések klubja

1.) A s2olgéltatdsok célja:
Az Alapszolgéltatasi Kozpont segitséget nyuijt ahhoz, hogy az elldtast igénybe vevé fizikai, mentilis,
szocidlis sziikséglete
o sajat lakékornyezetében,
o életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelGen,
o meglév6 képességeinek fenntartasaval, felhaszndldsaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

2.) Az elldtottandé célcsoport megnevezése

Mez6berény szocidlisan raszorult lakosséaga,
- akik 6nmaguk ellatasdra tartésan vagy dtmenetileg nem képesek,
- akik dnmaguk ellstésdra sajat er6b6l csak részben képesek, és réluk nem gondoskodnak,
valamint
- azon 18. életéviiket betoltott személyekre, akiknek egészségi dllapota ezt az ellatast
indokolja.
Hazi segitségnyuijtds igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet, melynek
keretében meg kell llapitani azt, hogy az ellatast igénylé esetében szocidlis segités vagy személyi
gondozas indokolt.

3.) A szolgdltatds feladatai:

a./ Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérél kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy dtmeneti
jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk, pszichitriai
betegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés biztositasanak modja:

o kiszolgalassal egyidejii helyben fogyasztassal,
o elvitelének lehetévé tételével,
o hézi segitségnyuijtas keretében lakasra szallitassal.

Ellatasi teriilete kiterjed: Mez6berény lakossagara

b./ Hdzi segitségnyijtds az igénybe vevé 6nallé életvitelének fenntartasdt sajat lakékérnyezetében
biztositja.
A hazi segitségnyujtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis
szikséglete

a) sajat kérnyezetében,

b) életkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfeleléen,

c) meglévé képességeinek fenntartasaval, felhaszndldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.
A hazi segitségnyujtas

a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartdsi segitségnyqijtds,

b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyuijtds
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szolgéltatasi elemeket biztosit.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

e alakékérnyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremiikodést,

e a haztartasi tevékenységben valé kozrem(kodést,

e a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsaban
torténd segitségnyujtést,

e szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténs bekoltozés segitését.

Személyi gondozds keretében biztositani kell

e azelldtast igénybe vevével a segité kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat,
e agondozdsi és dpolssi feladatok elvégzését, valamint
e aszocialis segités tevékenységeit.

Ell4tasi teriilete kiterjed: Mez6berény, Bélmegyer és Kamut lakosséagara.

Telepiilés Engedélyezett elldtotti létszam
_ Mez6berény B 60 f6 =g
Béimegyer e 18 f6
Kamut ] 18 f6

¢./ Az id6sek nappali ellétdsa els6sorban a sajat otthonukban él6, tizennyolcadik életéviiket betdl-
tott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentélis tdmogatdsra szorulé, dnmaguk
ellatéasara részben képes személyek, részére biztosit lehetdséget a napkézbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvet§ higiéniai szikségleteik kielégitésére.

Telephelye: Idések Klubja, 5650 Mez6berény, Hésok utja 3.
Féréhelyeinek szama: 30 f6

Telephelyek Engedélyezett férGhelyek szdma
5650 Mezéberény, H6s6k Utja 3. 30 f6
5643 Bélmegyer, Petdfi u 2. 40 6
5673 Kamut, Petdfiu 47. 30f6

Az Idések Klubja keretében igénybe vehet6 szolgdltatasok

1

szabadid6s programok szervezése, tarsas kapcsolatok kialakuldsanak el6segitése, dpoldsa
- sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése,
- aszakellatashoz valé hozzajutas segitése,
- hivatalos ligyek intézésének segitése,
- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,
- alapvet§ higiéniai sziikségletek biztositasa.
Az id6sek klubja
- tandcsadas,
- készségfejlesztés,
- haztartasi vagy haztartast potld segitségnydijtas,
- esetkezelés,
- fellgyelet,
- gondozas és
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- koz0sségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

4.) Demogrdfiai mutaték (2017. év):

Telepiilés: Lakossdgszam (f6) r 660 év és a feletti korosztély%

Mez6berény 10424 2765 26,5
Bélmegyer 983 268 27,3
Kamut 1063 345 32,5

A szolgaltatasok irdnti sziikségletet jelzi az ellatott telepiilések id&s korosztalydnak magas aranya is.

5.) Az alapszolgdltatdsok milkédésének varhaté eredménye, hatdsa

Azok a személyek, akik koruk, egészségi éllapotuk, fogyatékossaguk, vagy szocislis korialményeik
miatt nem képesek maguknak biztositani, hozzajutnak a napi egyszeri meleg élelemhez.

A hazi segitségnydjtds igénybevételével, mint otthonkézeli szolgaltatdssal, az ellstott sajat
lakdkdrnyezetében maradhat, 6néll6 életvitelének fenntartasa mellett.

Az id6sek klubjanak ellatottai, hozzdjutnak egy olyan szolgéltatéshoz, mely fenntartja tdrsas
kapcsolataikat, hozzdjérul aktivitdsuk minél hosszabb ideig torténé megbrzéséhez, a tevékeny
életformajukhoz, képességeik, és készségeik szinten tartdsahoz.

6.) A feladatelldtds szakmai tartalma, médja
Az alapszolgdltatdsok teriiletén a segitségnyujtds mindig személyre szabottan, tervszerdien és az
egyéni sziikségletekre fokuszélva torténik.

a./ Etkeztetés

Az intézmény nem rendelkezik f6z6konyhaval, igy az étkeztetés kiilsG szallitval kotott szerzédés
alapjan biztositott. Mez6berényi vendéglatoipari egységbél, sajat ételszallité gépkocsival, h6tarolds
edényben torténik az ebéd kiszallitasa az alapszolgaltatasi kozpont talalékonyhajaba. Az ételek kiada-
goldsat kozegészségiigyi, élelmiszerhigiéniai, minGségiigyi és kornyezetvédelmi tanfolyamot végzett
gondoz6 végzi, rozsdamentes, fém, rekeszes ételhordékba. Az étkeztetést az alabbi médokon bizto-
sitjuk:

a.) Az étkezést igénybevevSk 1 % -a él a helyben fogyasztas lehetdségével.

b.) A hdzi segitségnyuijtds keretében az elldtottak 40 %-a jut a napi egyszeri melegételhez. A gondo-
z6n6k elektromos kerékpdrral, hétérolés taskaban szallitjak az ételhordéba kiadagolt ételt az el-
latott sajat lakékornyezetébe. A hazi gondozdnd az étel talalasat kovetden az ételhordékat az in-
tézmény talalékonyhajéban mosogatja el.

c.) Az étkeztetésben részesulSk 35 %-a sajat maga viszi el az ételt, vagy csalddtagja segitségét veszi
igénybe.

d.) Az étkeztetést igénybevevék 24 %-a az id6sek nappali ellatasa keretében fogyasztja el az ebédet.

A télalokonyha mikodteti a HACCP éleimiszerbiztonsagi rendszert.

b./ Hazi segitségnyujtds

A gondozondk atlagosan naponta 5 - 6 f6t ltnak el az egyéni gondozasi sziikségletnek megfelelé
draszamban.

A gondozondk az esetek donts tobbségében a napi munkamegbeszélést kévetSen az alapszolgalta-
tasi kozpontokbdl indulnak ki gondozasi kérzetiikben l1évé ellatottaikhoz.

41




Kivételes esetben, amikor az egyéni sziikségletek gy kivanjak, sor keriilhet az ellatottaknal térténd
munkakezdésre is.

A gondozénbk munkavégzéséhez kerékpdr és elektromos kerékpar biztositott. A napkdzbeni kom-
munikaciét mobiltelefonok segitik. A gondozénék munkaruha juttatdsban részesiilnek, az idGjaras
viszontagsagainak kivédése érdekében.

c./ Id6sek nappali ellétdsa

Az Id6sek Klubjaiba érkez6ket akaddlymentes kiils6 és belsé kornyezet fogadja. Az épuletbe valé
bejutds a mozgdsukban korlatozott személyeknek rémpa és kapaszkodd segiti. Az épileten bellli
kdzlekedést a kiiszobok kiiktatdsa és a vizesblokkok akaddlymentesitett kialakitdsa teszi lehetévé
szamukra.

A kozosségi egyiittlétre ad lehetSséget a térsalgd, valamint a pihendszoba, az étel kulturdlt elfo-
gyasztéasara szolgal az ebédI6.

Az ellstottak szamdara a szabadidé hasznos eltoltésének lehet6ségét biztositjuk a kreativ foglalkoz-
tatasok, egészségmegbrzést, blinmegel6zést célzd el6adédsok, kirandulasok, kulturalis programok
megszervezésével. A szellemi frissesség megtartasat célozzuk a kiskdnyvtar rendelkezésre bocsatasa-
val, aktualitasokrol vald tajékoztatdssal, melyre a TV és internet haszndlata illetve napi, heti sajté ad
lehetéséget.

Az egészség megbrzéséhez és fenntartasdhoz hozzdjarul a személyi higiéné biztositdsa, melyet a
mosas és fiirdés lehetdségével segitiink el6.

Az alapszolgaltatasok dokumentdciés rendszere:

Hazi segitségnyuijtds esetén a kérelem benyujtdsat kdvetéen gondozasi sziikségletvizsgdlatot vég-
ziink, melynek soran az ellatast igényl tajékoztatast kap a szolgdltatassal kapcsolatos informacidkrol.

Az ellatas megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvantartasi naploban rogzitjik.

A hazi segitségnyuijtasban részesilé személyek esetében az alapszolgaltatasi kézpont vezetGje és a
gondozéndk az ellatottal, és/vagy a hozzdtartoz6jéval kézbsen, az egyéni sziikségleteknek és igé-
nyeknek figyelembevételével allapitjak meg az ellatés médjat, mértékét és tartalmat.

A gondozénGk napi munkéjuk soran tevékenységnaplot vezetnek, az alabbi tevékenységek és rész-
tevékenységek feltiintetésével. A tevékenységek elvégzését az ellatast igénybe vevé aldirasaval iga-
zolja.

Szocidlis segités keretében:

e Alakékdrnyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremiikddés kérében:
Résztevékenységek: takarités a lakas életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (hélészobaban, firdé-
szobaban, konyhaban és illemhelyiségben), mosas, vasalas

o A haztartasi tevékenységben valo kozrem(ikodés kérében:
Résztevékenységek: bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), segitségnyujtas ételkészitésben
és az étkezés elGkészitésében, mosogatas, ruhajavitas, kdzkutrol, fartkatrol vizhordas, tiizel6 behor-
dasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat
igényel), télen hé eltakaritds és sikossag-mentesités a lakds bejarata el6tt, kisérés

o Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban
o Sziikség esetén a bentlakésos szocilis intézménybe torténd bekéltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

o Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kdrében:
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Résztevékenységek: informdacidnyujtas, tanicsadds és mentélis tdmogatds, csaldddal, ismer&sokkel
vald kapcsolattartas segitése, az egészség megébrzésére irdnyul6 aktiv szabadidés tevékenységben
valé kézremiikodés, ligyintézés az ellstott érdekeinek védelmében
e Gondozasi és dpolési feladatok kérében:

Résztevékenységek: mosdatds, fiirdetés, dltdztetés, dgyazds, dgynemiicsere, inkontinens beteg ella-
tasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése; haj, arcsz8rzet dpolds; széj, fog és protézis &polas; korémapolds,
bérapolds; folyadékpodtlds, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil); mozgatds gyban; decubitus megel&zés;
felleti sebkezelés; sztémazsdk cseréje; gyogyszer kivaltasa; gydgyszer adagoldsa, gydgyszerelés mo-
nitorozasa; vérnyomds és vércukor mérése; hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil;
kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremiikodés; kényelmi és gyogyaszati
segédeszkdzok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartasaban valé segitségnydjtas; a haziorvos irdsos
rendelésén alapuld terédpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia hatéraig)

Az idések nappali elldtdsdban a latogatdsi és eseménynapléban a gondozék naponta rogzitik az id6-
sek altal igénybevett szolgéltatdsokat.

A foglalkoztatds megtervezését a napi, heti és éves foglalkoztatasi terv szolgalja.

Az étkeztetés nyilvantartdsara az 1/2000. (I. 7.) szdmu Sz. Cs. M. rendelet 4. szdmu mellékletében
foglalt igénybevételi napléban térténik.

7.) A biztositott szolgdltatdsok rendszeressége

A étkeztetés igénybevételére munkanapokon 12 és 14 6ra kdzott van lehetéség. Hazi segitségnyuj-
tast és a nappali elldtdst Mez6berény, Bélmegyer és Kamut kézigazgatasi teriiletén é16 raszorult sze-
mélyek részére, sziikség szerinti rendszerességgel, munkanapokon 8 és 16 6ra kézott biztositjuk.

8.) A szolgdltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa:

a) A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes. Az elldtast széban vagy irdsban kell kérelmezni, a

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szama mellékletében foglalt egészségi allapotra vonatko-
26 igazolds, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti vallalas kivételével - jsvedelemnyilatkozat be-
nyujtasa mellett.
Szocidlis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitott harom
hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és mel-
lékletei alapjan. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben
foglaltak tekintetében id6kézben nem kévetkezett be valtozas.

b) Hazi segitségnyuijtas igénybevételét megeldz6en vizsgélni kell a gondozasi szikségletet, me-
lyet a szolgaltatds irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd végez el, és megallapitja, hogy
az ellatast igényl6 esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt.

Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgalatarél sz616 miniszteri rendeletben meghatéro-
zott értékeld adatlap szerint - Ill. fokozatu, a szolgéltatdst igényl6t az intézményvezet§ tajé-
koztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetSségérsl.

c) Az intézményi jogviszony kezdetét az elldtott és az intézmény kéz6tt létrejott megallapodas
tartalmazza, mely kitér

o azellatas kezdetének idépontjara

e azintézményi ellatds idGtartamara

e azigénybe vett szolgdltatasok korére és gyakorisagara,
e afelek tajékoztatdsi kotelezettségére,

TN PN
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o azelldtas megszlinésének modjéra,
e az érdekképviseletre, tovdbba tartalmazza az igénybevev§ természetes azonosité
adatait.

9.) Az intézményi jogviszony megszdnik:
e aszolgélat jogutdd nélkil megszlinésével,
e ajogosult halaldval,
e a hatédrozott idej(i megdllapoddsban megjelolt id6tartam lejartaval.

10.) Az intézményi jogviszony megsziintetése:

e azellatast igénylé sajat kérésére azonnal,

e ha az ellatott kéthavi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, és ha az intézményvezet§ felszdlitdséra 8 napon belil nem teljesiti,

e ha az ellatott el6zetes irasbeli bejelentés nélkiil 30 napot meghaladd ideig a
szolgaltatdst nem veszi igénybe.

11.) Téritési dijak:

Az intézményi téritési dijat az dnkorményzat mindenkori szocialis rendelete szabdlyozza a vonatkoz6
jogszabaly alapjan.

A szocidlis elldtasok intézményi téritési dija a szolgltatasi onkoltség és a kdzponti kdltségvetésrél
s2616 torvényben biztositott tdmogatas egy fére jutd dsszegének kilonbozete. Az intézményi téritési
dijat szolgdltatadsonként kell meghatérozni, a k6z6s koltségelemek szolgaltatasonkénti kdzvetlen kolt-
ségeinek ardnyaban torténé megosztasaval.

Az ellstott altal fizetendd személyi téritési dij 6sszegét az intézményvezetd éllapitja meg, az alabbi-
ak figyelembevételével:

A szocialis alapszolgaltatasok személyi téritési dijdnak megallapitdsanal a szolgéltatast igénybevevé
személy rendszeres havi jovedelmét, kiskord igénybevevd esetén a csalddban egy fére jutd rendsze-
res havi jovedelmet kell figyelembe venni.

o Etkeztetés esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent nevezett jovedelem
30%-at.

e Hazi segitségnyujtas esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent nevezett jo-
vedelem 25%-at.

e Amennyiben a hazi segitségnyujtas mellett étkezést, illetve tdmogaté szolgaltatdst is biztosi-
tunk, a személyi téritési dij egylittes 6sszege nem haladhatja meg a fent nevezett jovedelem
30%-at.

o Idések nappali ellatasa esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jo-
vedelmének 15 %-4t, amennyiben a nappali ellatas mellett ott étkezést is biztositunk, akkor a
30%-4t.

Amennyiben az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a személyi
téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvéte-
Iét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az dllami fenntart6 a téritési dij 6sszegé-
rél hatarozattal dont.
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12.) A szolgdltaté és az igénybevevé kéz6tti kapcsolattartds médja:

® Az étkeztetést, illetve a hazi segitségnyujtast igénybe vevé a gondozénén keresztiil tartja a
kapcsolatot az intézménnyel, illetve személyesen, vagy telefonon kézvetleniil is felkeresheti

azt.

* A nappali ellatas igénybevevéinek személyes kapcsolattartasra van lehetésége az id6sek klub-

jaban.

Az alapszolgdltatdsi k6zpont kapcsolatot tart:
e oktatdsi és kulturdlis intézményekkel,

¢ személyes gondoskodast, nyujté elldtést, illetve szakositott ellatast nyujté intézményekkel,

e mddszertani intézménnyel

e civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,
e egyhdzakkal,

e egészséglgyi intézményekkel,

® gyogydszati segédeszkozok gyartojaval, forgalmazdjaval,

13.) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakdr: Létszdm: Végzettség:
Alapszolgaltatési kozpont vezetd 1f6 1 f6 szakvizsgazott szocialis munkas
étkeztetés:
szocialis segit6 | 0,5 f6 | szocialis gondozé és apolé
hadzi segitségnyuijtds:
szocidlis gondozoé 9,5f6 7 f6 szocidlis gondozé és dpold
2 f6 altalanos apol6 és altalanos asszisztens
0,5 f6 apolési asszisztens
tarsadalmi gondozé 46
nappali ellatas:
szocidlis gondoz6 3f6 1 16 szocialis munkés
1 6 szocidlis asszisztens
1 6 szocialis gondozé és apold

14.) A szolgdltatdsrol sz6l6 tdjékoztatds modja:

A kérelem benyujtasakor, illetve az elldtds megkezdésekor tajékoztatjuk a kérelmezét

o ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél,

® a panaszjog gyakorlasdanak madjarél,
® az intézményi jogviszony megszlinésérél,

o az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél.

A szolgdltatdsok igénybevételének lehet§ségét kozzétessziik a

e helyi médiakban,
e szorolapokon,

° az integralt intézmény valamennyi részegységében az ellatottakkal val6 kapcsolattartas soran,

szolgéltatasaink felajanlasa kapcsan.
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V. Tanyagondnoki szolgéltatas

1) A tanyagondnoki szolgdlat célja:

e Mez6berény Varos hatranyos helyzetd, szolgéltatashidnyos kistelepulések és tanyak esély-
egyenl@ségének novelése, az ott él6k életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatasokhoz valé hozza-
jutds és a szocidlis alapellatasok kiépitésének elSsegitése, a telepiilések szolgdltatasi funkcidinak
bévitése, kbzbsségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozle-
kedési szolgéltatdsokban valo részvétel.

e elsédlegesen a kiilteriileti lakott helyeken, tanydkon a tanyagondnoki feladatok ellatasa —
kiilénésen a Nagyzug, Cinalapos, Kereki, Okert, Boldishdt, Blankamajor, Belenta, Kér-halom,
Ugar, V.keriilet lakott kiilteriiletein az intézmény hianyébdl eredé hatrényok enyhitése.

Ezen f6 célok tekintetében a telepiilés a tanyagondnoki szolgalat létrehozaséval, miko6dtetésével és
fenntartasaval a kovetkez6ket kivanja elérni:

e a telepilés demografiai, tdrsadalmi hanyatldsanak megallitasa, e folyamat visszaszoritasa, a

telepiilés népességmegtart6 erejének novelése;

o atelepllés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése (kuldnds tekintettel a varos

kozponttol a 120-as vasutvonal altal elvélasztott teriiletekre)

o alakossag életfeltételének javitasa, a telepilésen a jobb életmingség elérése;

e a kozszolgaltatdsokhoz val6 hozzdjutas elGsegitése;

e az dnkormanyzat altal nyGjtandé szocidlis alapellatasok kiépitésének és miik6dtetésének el6-

segitése;

o atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa;

e atelepiilési funkciok bévitése;

e akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erGsitése;

¢ helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozosségi szint(i igények kielégité-

se;

o azesélyegyenléség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A tanyagondnoki szolgalat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (l. 7.) SZCSM rendelet 39. §
(1)-(3) bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan

o  kdzvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen belll alap- és kiegészits feladatokat), valamint

o az6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgdltatasokat végez.
2) A tanyagondnoki szolgaltatas feladata:

Alapellatasi feladatok:

e egyes szocialis alapellatasi feladatok biztositasa,

o egészségiigyi elldtashoz vald hozzdjutds biztositasa (gydgyszerek kivaltasa, orvosi
rendelésre szallitas stb.),

o ovodaskory, iskolaskori gyermekek intézménybe torténd szallitésa, egyéb gyermekszallitas
(szabadid@s tevékenységek, sportversenyek, rendezvények stb.),

o helyi szocidlis szikségletek, egyéb szolgéltatasi igények, informaciok kozvetitése az
6nkormanyzat és a kulteruleti lakossag kdzott.



A tanyagondnoki szolgéltatas korébe tartozé egyéb szolgaltatasi feladatok kiléndsen

e miivel8dés, sport, szabadidSs tevékenység szervezése, segitése (szinhaz, kirdndulds, helyi
rendezvények, konyvtari kdlcsonzés stb.),

* lakossagi szolgaltatasok (bevasérlé utak szervezése, haztartasi gépek javitdsanak intézése, kii-
Ionféle Ggyintézés stb.),

® kozrem(ikodés az intézmény feladatainak megolddséban (széllitési feladatok, drubeszerzés)

e azintézményi hivatalos Ugyek intézésének segitése

3) A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatéisa

Mez8berény Békés megyében, a Békési Jarashoz tartozik, amely — a foldrajzi, gazdaségi és demogra-
fiai mutatdi szerint — az orszag leghatranyosabb helyzet( térségeinek egyike.

Mez6berény a nehéz gazdasdgi helyzet ellenére biztositja lakosai szamdra a stabil intézményhaléza-
tot és a meglévé szolgdltatasok szinvonalat is igyekszik megtartani, lehet§ségeihez mérten béviteni.

Népesség, demogréafiai jellemzék

Mez6berény hetedikként a megyei vérosok rangsoraban, 2013-ban 10 751 6 lland6 lakost szémlalt,
koziililkk 5 530 n6t és 5 221 férfit.

Teriilete 11 852,0 ha (118,5 km?), melyb6l| belteriilet nagysaga 667,2 ha, a kiilterilleté11.184,7 ha.
Néps(irlisége: 94/f6/km?2.

A kilteriileten é16 lak6népesség szama: 229 4.

A sziletések szdménak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabbodésa kévetkeztében a
népesség kordsszetétele egyre kedvezétienebb.

Mez68berény lakossagszdmdnak vizsgalatakor szembet(inik a népességszam folyamatos és egyenletes
csokkenése. A véros |élekszama 1970 és 2013 kdzétt 12 891 f6r6l 10 751 f6re, sszesen 2 140 fével
csokkent. Amennyiben csak a kozelmult adatait figyeljiik meg, akkor 2008 és 2013 kdzott a fogyatko-
23s 243 fével 2%-os volt.

A gyermek- és fiatalkoru lakossag egyre sz(ikiil6 aranyt képez a lakossag Gsszetételében, 2008 és
2013 kozott 19,8%-rol 18,9%-ra csokkent a 0-18 éves korosztdly részarénya. Az idds, legaldbb 65
éves korosztalyhoz tartozok létszama emelkedd tendencidt mutatva ugyan ebben az idészakban
17,2%-r6l 17,5%-ra valtozott.

Mezéberény népességének kordsszetétel valtozasa (2008-2013)

Ev Népesség szdma (f5) 0-18 év 19-64 év 65 évtdl
2008 10994 19,8 % 63,0 % 17,2 %
2009 10939 19,5 % 63,2 % 17,3 %
2010 10911 19,4 % 63,5% 17,1%
2011 10817 19,2 % 63,6 % 17,2 %
2012 10756 18,9 % 63,7 % 17,4 %
2013 10751 18,9 % 63,6 % 17,5%

Az élvesziiletések szamaban ingadozasok mutatkoznak. A 2013. év kiemelkedé jelentdségu volt e
tekintetben, hiszen 122 gyermek latta meg a napvildgot. Azt ezt kévets évben mélypontra zuhant az
értéke a 76 élvesziletési szammal, de 2011-ben és 2012-ben sem érte el a tébbi évre jellemzéen 100
feletti Iélekszamot.

A telepiilés infrastrukturalis jellemzdi:

A telepiilés K6zép-Békeés egyik meghataroz gazdasagi, igazgatasi és kulturélis kozpontja.
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A varos sajatosséga a kiilteriiletekkel tarkitott tagolt szerkezet. Fejlettségi mutatdi elmaradnak az
orszagra jellemz8 értéktél, ugyanakkor természetfoldrajzi adottsagai egyediildlléak az egész megyét
illetéen.

infrastrukturdja az Alfoldi 4tlagnak feleltetheté meg, de kozlekedési vonatkoztatdsban ennél jobb,
mivel f6Gtvonalakkal és vasuti févonallal kapcsolédik az orszég vérkeringésébe.

A Kérs menti varoson a 47. és 46. szdmu f6ut és a Budapest- L6kdshaza vasutvonal halad keresztil.
A Korosok vidéke jellegzetes agrartaj. A varos tébb mint tizezer hektdros kiilteriiletén a megszildrdu-
16 és fejl6d6 mez6gazdasagi egyéni és tarsas vallalkozasok biztositjdk az itt él6lakossag tobbségének
megélhetését. A véros legnagyobb munkaaddja az dnkormanyzat, amely a gyermekjoléti, oktatasi,
szocialis, egészségiigyi, sport és kulturdlis teriileten nydjt megélhetést a helyi human értelmiség sza-
mara és korszerii szolgéltatast a varos és térsége lakossaganak.

Telepiilési kdzszolgaltatasok bemutatésa a véros belteriiletén:

A véros 6nallé polgdrmesteri hivatalt mikodtet6 onkormdnyzat. A varos kézpontjdban elérheté a
postai szolgdltatas. Az egészségiigyi alapellatdsban 6t haziorvosi, két gyermekorvosi és harom fogor-
vosi korzet, teriileti és iskolavéd6néi szolgélat vesz részt. A szakorvosi ellatas allandé szemészet, és
ful-orr-gége szakrendelés formajaban valésul meg.

@ varosban harom gyoégyszertar miikodik.

A szocidlis és gyermekijoléti ellatasok jol kiépitettek. A varos dvodaskoru gyermekeinek elldtdsat 6sz-
szesen hét 6voda biztositja, melyekben a személyi, targyi feltételek maximélis biztositottak. Az alta-
lénos iskoldskoru gyermekek &llami fenntartdsu, a kozépiskolasok egyhazi fenntartdsu kozépiskola-
ban tanulhatnak.

Kozdsségi élet, civil szervezetek

A varosban aktiv kézosségi élet folyik, tébb mint 60 aktiv szervezet tevékenykedik. ElsGsorban kultu-
ralis, sport és szocialis terileten, de a fogyatékkal €l6k elldtasaban is szerepet vallalnak.

A telepiilésen hivatasos és énkéntes tiizoltosag, valamint Polgdrérség tevékenykedik melyek egyutt-
m(ikédnek a Mezéberényi Rendérérssel.

4) A feladatellatas szakmai tartalma, maédja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendsze-
ressége, a szolgaltatas elemeket igénybe vevék kérének bemutatasa

A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas
e szallitas,
e megkeresés és
e kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemet biztosit.

a) A falugondnoki szolgalat kdzvetlen, személyes szolgaltatasok kérébe tartozo alapfeladatai
o Kozremiikddés az étkeztetésben
A feladatelldtds tartalma, modja:

A tanyagondnok az étkeztetést széban vagy irdsban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolodo fel-
adata a szolgaltatast igénybe vevékkel val6 beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felméré-
se és tovabbitasa a fenntart6 felé. A falugondnok a tovébbi szolgaltatasokra vonatkozo igényeket
irdsban rogziti, és javaslatot tesz a fenntarténak azok megoldasara.
A feladatellatas modja: az ellatasi teriileten

v az étel hazhoz szallitasaval, vagy

v az ellatott étkezési helyre, illetve onnan otthonaba szallitasaval.
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Az ételt 13 Ordig kell az igénylé otthonéba széllitani és a csere ételhordét elvinni.
Az étkeztetésrél az Id6sek Klubjanak nyitvatartasi idején kell gondoskodni.

Az ellétottak kore:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi dllapotuk miatt nem képesek gondos-
kodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrél, valamint az alapvet6 élelmiszerek beszerzésérél.

A feladatelldtds rendszeressége:

Naponta 20 f6 felett elldtott személynek nyujtott szolgéltatas.

o Koézremdifkédés a hazi segitségnyujtas biztositasdban

A feladatelldtds tartalma, médja:

A hazi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok az ellatasi terileten azon feladatokat latja el, ame-
lyek kiviil esnek a személyi gondozas tevékenységi korén. A tanyagondnok segitséget nydjthat a ra-
szorultak fizikai erejét és/vagy mozgdsképességét meghaladé feladatok megoldésaban:

v' hdaz koriili, szakképesitést nem igényl6 feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje),
V' kisebb, specidlis szakértelmet nem igénylé javitésok,

v" nehezebb targyak mozgatasa, hé eltakaritds, f(inyiras (sziikség esetén kézhaszni munkasok
bevondsaval)

v'  a napi életvitel fenntartdséhoz sziikséges alapvet6 élelmiszerek, vegyi druk, fogyasztasi cik-
kek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irdsban rogziti, a vasarlas
igénylGjétdl elSleget vesz at, és a kért drucikkeket helyben vagy az Utja soran érintett mas
telepilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt drucikkekre az
igénybevevétél kapott készpénzzel a bizonylat dtadasaval — a beszerzett ru ataddsaval egy-
idejlileg — elszamolni.

A feladatelldtds rendszeressége:

Az igényl6 dltal jelzett rendszerességgel, de legalabb heti egy alkalommal 10 f6 felett ellitott sze-
mélynek nyGjtott szolgaltatas.

Az ellgtottak kére:

Koruk és/vagy egészségi dllapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik 6nmaguk elldtdsara sajat
er6bdl nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

o Koézremiikdés a kbzbsségi és szocidlis informacidk szolgiltatasaban

A feladatelldtds tartalma:
A csalad- és gyermekj6léti szolgalat igénybevételéhez személyszallitas.
A feladatelldtds tartalma, maédja:

v' a segitségre szorul6 személy szallitésa a szolgalat székhelyére, illetve vissza teleplilésre. A
személyszallitas egyénileg vagy csoportosan is torténhet (pl. tanacsaddsokra, meghallgatas
céljabol, vagy pl. konfliktushelyzet feltdrasa és kezelése érdekében).

v indokolt esetben a csalddsegitd szallitdsa a segitségre szoruld személy lakOhelyére és vissza.

v informéci6 szolgaltatds és kapcsolattartds a szolgélat és a lakossag felé, illetve kozottiik, nem
szakmai jelleggel.

A feladatelldtds rendszeressége:
Torténhet esetenként, vagy rendszeresen. Ut6bbi esetben a szillitas heti 1 alkalommal térténik, 6sz-

szehangolva az egyes egyének, csaladok szallitasat.
Az informacio szolgaltatas és kapcsolattartasi feladat folyamatos.
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Az elldtottak kore:

A szocidlis és mentélhigiénés problémaék miatt veszélyeztetett illetve krizishelyzetbe kerilt:
- személyek,

- csalddok,

- gyermekek.

EllGtott személyek széma: 1-10 f6 ellatott személy

o Az egészségiigyi ellatadshoz val6 hozzdjutds segitése

A feladatelldtds tartalma:

A feladat hirom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz, egyéb egészségigyi intézménybe, gyogy-
kezelésre torténd szallitasat valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogydszati segédeszkozok
beszerzését.

A szallitas kilteriletrél a varosi orvosi rendel6be torténik. Indokolt esetben Békésre, Békéscsabara,
Gyuldra szakrendelésre is szallithat a tanyagondnok.

A feladatelldtds médja

A széllitds oda-vissza elsésorban csoportos szervezéshen torténik, de akkor is teljesitendd ha csak egy
beteg van.

A feladatelldtds rendszeressége:

Sziikség szerint, a rendelési idének, illetve a beutalasi rendnek megfelelGen kell elldtni.

Az ellétottak kore:

Azok a lakosok, akik kiilteriileten laknak és a szallitdsukat mas médon nem tudjék megoldani, illetve
szamukra nagy terhet jelentene.

e Gyermekszallitas, 6vodasok, iskoldsok, fiatalok szdllitasa

A feladatelldtds tartalma:

A kilterilletrdl, illetve a tanyakrol a gyermeknek a tankotelezettség teljesitése céljabol a tanitasi
rendnek megfeleléen a vérosi altalanos iskoldba, évodaba torténé szallitdsa. A széllitast biztositani
kell reggel és délutan.

Egyes gyermekek 6vodai, altaldnos iskolai nevelésével kapcsolatos specialis oktatasi, nevelési kép-
zésben vald részvétel céljabdl térténd széllitasat is meg kell oldani, fejleszt6 képzés, mas iskola okta-
tasi, nevelési programjahoz valé csatlakozas, sport- és egyéb iskolai rendezvényeken valo részvételi
lehetGség céljabal.

A feladatellatds modja:

A szallitas oda- és vissza is gyiilekezGhelyrdl torténé csoportos indulassal valésul meg, de akkor is
teljesitendd, ha csak egy gyermek van

A feladatelldtds rendszeressége:
A szallitasi feladatot az iskola tanitési napjaihoz igazodva kell ellatni.

Az ellgtottak kore:
Azon gyermekek, akiknek a sziilei a gyermekek szallitdsarél mas médon nem tudnak gondoskodni,
illetve szamukra aranytalanul nagy terhet jelentene.
o Helyi szocialis sziikségletek, egyéb szolgaltatasi igények
Bolti vasarlas és az aru kiszallitasa

A feladatellatds tartalma:
A kiilteriileti lakosok, tanyak - lakéinak megbizas utjan torténd vasarlas.

A feladatelldtds modja:
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Lakos megbizasa alapjdn vasdrlas és kiszallitas az igényl6 lakaséra.
A feladatelldtds rendszeressége: heti 2 alkalommal.
Az ellétottak kore:

Azok a raszorultak, akik a bevasarldsr6l mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szdmukra
ardnytalan nagy terhet jelentene.

b) A tanyagondnoki szolgaltatas kdrébe tartozd egyéb szolgiltatasi feladatok

® Rokonok, hozzétartozék kérhazba, illetve beutaldsos szocidlis intézménybe torténd latoga-
tasdra széllitasa

A feladatelldtds tartalma:

A sz8llitds Gyula, Békéscsaba, Békés szocidlis és egészségiigyi intézményeit érintheti.

A feladatelldtds médja:

A szallitas gyiilekez6helyr6l torténd induldssal valésul meg. A szallitas csoportosan és egyénileg is
toérténhet.

A feladatelldtds rendszeressége:

A szallitési feladatot igény szerint kell ell&tni.

Az ellétottak kére:

Azok a rdszorultak, akik a kozlekedésrél mads médon nem tudnak gondoskodni, illetve szdmukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

e (Csaladi eseményekre torténé szallitas

A feladatelldatds tartalma:
Az érintettek csalddjaban torténé egyes események helyszinére és onnan vissza a teleplilésre, lako-
helyre torténé szallitas, mely a kévetkez6 csaladi események esetén vehet igénybe:
eskiivg, temetés
A feladatelldtds médja:
A szdllitas az érintett lakohelyérdl a szallitasi helyre kdzvetlenil torténik, csoportos vagy egyéni igény
alapjan. Egyéni igények csak indokolt esetben teljesithetdk.
A feladatelldtds rendszeressége:
A szdllitasi feladatot igény szerint kell ellatni.
Az ellatottak kére:
Azok a raszorultak, akik a kozlekedésrét mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

° Nagybevasarlas céljabdl torténd személyszallitas
A feladatelldtds tartalma:

A raszoruldk széllitasa a nagybevasarlas helyszinére, illetve vissza.

A feladatelldtds médja:
A szdllitas gyilekez6helyrél torténé induldssal valésul meg. A szallitas csoportosan torténik, egyéni
igények csak kivételes esetben teljesithetéek. A hazaszallitas lakéhazhoz kézvetleniil torténik.

A feladatelldtds rendszeressége: heti egy alkalommal

Az elldtottak kore:
Azok a raszorultak, akik a nagybevasarlasrél més médon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan terhet jelentene.

o Onkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényekre szallitis
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A feladatelldtds tartalma:

A raszorul6k személyszallitdsa az dnkorményzatok altal szervezett, valamint az dnkormanyzatok terd-
letén egyéb szervezet 3ltal szervezett és bonyolitott kdzOsségi rendezvényre.

A feladatellétds médja:

A széllités gyiilekez6helyrél torténd induldssal valésul meg. A visszaszéllités gyllekezési helyét és
id6pontjat adott rendezvény sajatossagai alapjn rugalmasan kell meghatarozni.

A széllitas els6sorban csoportosan torténik, de egyéni igények is teljesithetGek.

A feladatelldtds rendszeressége: igény szerinti.

Az elldtottak kore:

Azok a raszorultak, akik a kozlekedésr§l mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra
aranytalan nagy terhet jelentene.

¢ Onkormanyzati, intézményi rendezvények szervezésében, lebonyolitésiban val6 részvétel

A feladatelldtds tartalma:

Az dnkorményzatok altal szervezett rendezvények szervezésében, lebonyolitdsdban val6 részvétel a
tanyagondnok szémdra a kovetkez§ feladatokat jelentheti:

- rendezvényekhez kapcsolédé széllitasi feladatok (eszkdzok, személyek sz3llitasa),

- a rendezvény meghivottjainak széllitasa,

- a rendezvények sorén rendezéként valo részvétel, a felmeriilt problémak kezelése, haritasa

A feladatelldtds médja:

A feladatellatds modjat a fészervez6 hatdrozza meg a rendezvény jellegének, koriilményeinek megfe-
lelGen.

A feladatelldtds rendszeressége:

A feladatot az 6nkormanyzat ltal meghatérozott rendezvények esetében kell ellatni, melyr6l

a jegyz0, illetve az igazgaté a sziikséges tajékoztatdst id6ben megadja.

e Kapcsolattartas az 6nkormanyzat és az intézményei, valamint a lakossag kbz6tt

A feladatelldtds tartalma:

A tanyagondnok kézremiikodik a jé kapcsolattartas érdekében:

- az nkormanyzat és a lakossag, valamint

- az 6nkormanyzati intézmények és a lakossag kozott.

A feladatelldtds médja:

A feladatelldtas modjai a feladat 6sszetettségére valo tekintettel a kovetkezSk lehetnek:
- sz6beli kapcsolattartas a lakossaggal (problémaik meghallgatdsa),

- az 6nkormanyzati hivatal és az intézmény leveleinek kézbesitése,

- egyes dnkormanyzati pénzbeli, egyéb ellatasok atadasa,

- 6nkormanyzat sz6rélapjainak, ujsagjanak kézbesitése,

- a feltart problémak tolmacsolasa az illetékes 6nkormdnyzat, illetve intézményei felé stb.
A feladatelldtds rendszeressége:

A feladatellatas folyamatos, értelemszeriien némely elemei rendszeresen, masok alkalomszer(ien
latandok el.

Az ellgtottak kére:az érintett lakossag.
e Kézrem(ikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatelldtds tartalma, madja:
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Az intézmény altal biztositott szocialis alapszolgéltatdsok, valamint a csaldd- és gyermekjéléti szolga-
lat igénybevételéhez nyujtott segitség, ezen szakmai egységekkel, szakembereikkel valé folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szdllitdsa. Rendszeres feladatét képezi a klubtagok id6-
sek klubjdba torténé be- és hazaszéllitasa.

Részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritasat célzé intézkedésekben (id§sek otthondba szallitas, csalad-
és gyermekjoléti szolgdlattal valé egyiittm(ikddés, a krizishelyzetben I1évS csalddok szakemberekkel
toérténé latogatasa).

A jelz6rendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges egészségromlasukrol
tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrél sajat haztartasukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az elldtas szilkségességét az igazgaténak. A magatehetet-
len személyek esetében gondoskodik a hozzdtartozék értesitésérél, a kérhazba vagy otthonba keriilt
egyediilallé falusi lakosokat latogatja.

A szillitési szolgaltatas a rdszorult lakosok, hozzdtartoz6ik jelzése vagy a falugondnok bejelentése
alapjan vehet§ igénybe.

A feladatelldtds rendszeressége: sziikség szerint
Az ellgtottak kére:

A kiilteruleten éI6 szocidlis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok.

5) A szolgiltatd és az igénybe vevd kézotti kapcsolattartids médja

A kapcsolattartds lehetséges mddjai az alabbiak.

Személyesen: az igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas el-
végzésének elismerését igazolé szolgaltatdsnaplonak az igénybevevs részérél torténd alairasaval
torténhet.

Telefonon: a falugondnok szamdra biztositani kell a telefonon térténé mobil elérhetdséget, hogy az
igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjdk szdmadra sziikségleteiket.

[rdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is jelez-
heti az intézménynek. (Varosi Humansegit6 és Szocidlis Szolgélat, 5650 Mez6berény, Juhdsz Gy. u.1.
Telefon/fax: 66-515-536, e-mail: human@mezobereny.hu)

6) A tanyagondnoki szolgaltatasok kbzzétételének helyi médjai, helyi nyilvanossag

- hirdetmény,

- helyi lap,

- a varos honlapja

- személyes kapcsolat,

- dnkormanyzati, és egyéb, a teleplilés lakossagat érinti férumok,
- Képujsag

7) A szolgaltatas igénybevételének médja:

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése.

A szolgaltatdssal ellatott telepllés lakossaga a helyben szokésos tajékoztatasi médozatok szerint ér-
tesil a lehetdségekrél. A lakosok szolgéltatds iranti igényeiket a tanyagondnoknal, a csalad- és gyer-
mekjoléti szolgalatnal, az Idések Klubja vezetdjénél, az igazgatonal személyesen vagy telefonon jelez-
hetik.

A szolgdltatasra vonatkozo igényt a telepilésen beliili szolgéltatds vonatkozésaban minimum egy
munkanappal, a telepllésen kiviili szolgaltatdsok esetén minimum harom munkanappal elébb kell

53



bejelentenie és egyeztetnie a tanyagondnokkal. A feladatelldtds egyrészt a bejelentés sorrendjétél,
masrészt a bejelentett probléma fontossagatél figg.

Azon szolgdltatési, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, az igazgato-
val kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgaltatés sorén az igények teljesitésének mérlegelésekor ugyelni kell arra, hogy
az id6ben is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgdltatasok korébe tartozé alapelldtési feladatok
nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A tanyagondnoki szolgéltatds jogszabalyban meghatarozott szolgéltatdsainak igénybevétele térités-
mentes.

8) Személyi feltételek
Munkakér Jogviszony Képesités

1 f6 tanyagondnok f64ll4s 1 f6 tanyagondnoki képesitéssel
rendelkez§ szocialis munkas

9) Targyi feltételek

A tanyagondnok rendelkezésére 4116 gépjarm(i tarolasa a gépjarmii izemeltetési szabalyzatban leir-
tak alapjan torténik. A tanyagondnok kiteles a rendelkezésére 116 gépjarmiivet hasznalat utan min-
den nap ezen a helyen leéllitani.
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VI. Jelz@rendszeres hazi segitségnyGjtas

Az integralt intézményen beliil — a Békési Kistérségi Tarsulds szervez6 tevékenységével létrehozott
intézményi tarsulds keretében - miikddtetjiik a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast.

1.) A jelz8rendszeres hazi segitségnyuijtas célja:

Az egészségi allapotuk és szocislis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfelel§ haszna-
latara képes id6skord valamint fogyatékos személyek, sajat otthonukban az 6néll6 életvitel fenntar-
tésa mellett felmeriil§ krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott elldtasa.

2.) Feladata:

Biztositja a hdzi segitségnyljtasban részesiils személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozénak a
helyszinen torténé haladéktalan megjelenését, a segélyhivés okdul szolgdlé probléma megoldasa
érdekében sziikséges azonnali intézkedés megtételét, szukség esetén tovabbi egészségiigyi, szocialis
elldtds kezdeményezését.

3.) Ellatasi teriilete:

A Békési Kistérségi Tarsulds 2/2007. (1. 4.) szamd hatarozata, valamint 2007. januér 15. napjén meg-
kotott Gnkormanyzati tarsulasi szerz6dés alapjan kiterjed az aldbbi telepiilésekre:

Mezéberény,

Békés,

Bélmegyer,

Csardaszallas,

Gyomaendréd,

Hunya,

Kamut,

Kétsoprony,

Kordstarcsa,

Murony,

Tarhos,

4.) Az ellgtottak kére kiterjed a tarsulasban résztvevd teleplilések szocidlisan részorult lakossagéra. A
szocialis igazgatdsrol és szocidlis elldtasokrol sz6l6 1993. évi lll. tv. 65 §-anak (4). bekezdése értelmé-
ben a jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas igénybevétele szempontjabal szocidlisan raszorultnak te-
kinthetd az a személy, aki
a) a 65. életévét betéltotte, és egyediil él,
b) az egyediil éI6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
c) a kétszemélyes haztartésban éIG 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, amennyiben egészségi 4llapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztosita-
sat.
Ezen tilmenden a szolgéltatdsban részesiils személy kivélasztasanal a kovetkezd feltételeket kell
figyelembe venni:
® Az elldtott kritikus élethelyzetben lakasén, otthonan beliil segitségre sem csalddtagtél, sem
mas személytél nem szadmithat.
= Egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a m{iszaki berendezést,
® Villalja az ellatdsba vétel feltételeit, egyiittmiikddik a szolgaltatast nyujtd intézménnyel,




= Egészségugyi raszorultsag szempontjabél elényben részesiilnek a mozgéskoordindcios ne-
hézségekkel, illetve vératlan tiineteket, rohamokat produkalé betegséggel él6k.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas felligyelet szolgéltatdsi elemet biztosit.

5.) Ellatasi teriilet, demogréfiai mutaték (2015. év):

65 év felettiek szdma és szdzalé-
Ellatasi teriilet kos megoszlasa Osszes lakossag szam (f6)
f6 %
1 | Mez6berény 1903 18,1 10 541
2 | Békés 3720 18,5 20 160
3 | Béimegyer 186 18,5 1003
4 | Csardaszallas 76 17,2 443
S | Gyomaendréd 2 802 20,3 13 806
6 | Hunya 182 28,2 646
7 | Kamut 248 23,4 1058
8 | Kétsoprony 252 17,6 1434
9 | Kordstarcsa 482 18,3 2641
10 | Murony 246 19,2 1283
11| Tarhos 121 14,3 846

6.) Ellatasi szikségletek:

Az ellatott telepiilések lakossagszama 56 552 f6, népességének 17,6 %-a betdltotte a 65. életévét.
Ez az arany megegyezik a megyei atlaggal (17,6 %), de meghaladja az orszagos (16,1 %) atlagot.

A sziiletések szamdanak visszaesése és az dtlagos élettartam meghosszabbodasa kovetkeztében a
népesség korosszetétele egyre kedvezétlenebb.

Az id6skordak aranya Hunya, Kamut és Bélmegyer telepiiléseken kiemelked6en magas, atlaguk
joval meghaladja az orszagos szintet. Gyomaendrédon és Mez8berényben is kedvez6tlen tendencia
lathato.

Az id6s ellstottak életkoruk elérehaladtaval egyre tobb tamogatast igényelnek ahhoz, hogy onellato
képességiiket meg tudjak 6rizni. A jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas folyamatos készenlétet, s igy
megfelel6 biztonsagot tud nyujtani az 6nallo életvitel fenntartasaban, a kérhazi, illetve bentlakasos
intézményi elhelyezés kivaltasaban.

Békés Megye Fogyatékosiigyi Programjaban foglaltak szerint 1990 és 2001 kozott orszagosan és
Békés megyében egyarant emelkedett a fogyatékos emberek szama és lakossagon beliili aranya.
2001. februar elsején hazankban 577 000, Békés megyében pedig csaknem 37 000 volt a szamuk az
snkéntes bevallas alapjan. A fogyatékos emberek aranya Békésben 9,3 %, mig orszagosan csak 5,7 %,
vagyis a megyében a lakossagon beliili aranyuk lényegesen meghaladta az orszagosat. Ezt az is érzé-
kelteti, hogy a 2001-es cenzus id6pontjaban békés megyében élt Magyarorszag lakossaganak 3,9, az
orszagban é16 fogyatékosoknak viszont 6,4 %-a.

A ma tarsadalmaban az idések és a fogyatékkal él6k egészsége és ezzel életminésége lényegesen
veszélyeztetettebb lett, novelve a kronikus betegségeik lehetSségét. Ez a fokoz6do fuggdség, kiszol-
géltatottsag, 6nellatasi hanyatlas gyakoribba teszi a raszorultségot a teljes vagy részleges gondozas
szilkségességét és igényét.

Miikédésiink tobb mint 8 éves tapasztalata alapjan az otthonmaradast segitd szolgdltatasok irant az
dnmaguk ellatésara részben képes idések és a fogyatékos személyek korében egyre nagyobb az
igény. Az ellatottaknak biztonsagérzetet nyujt a gondozdk 24 oras elérhetésége.
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7.) A szolgéltatis megkezdése el6tt megtett intézkedések:

Mez6berény Véros Onkormanyzata a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds miikodtetését palyazati
forrasbél, 6 telepilésre (Mez8berény, Bélmegyer, Csardaszallds, Kamut, Kétsoprony, Korostarcsa)
kiterjed6en 2004 februarjatél kezdte meg.

Ekkor 42 jelz6késziilék kihelyezése tortént meg. Az ellatasi igények novekedésével 2005. januarjatél
a késziilékek szdmat 47-re emeltiik.

2007 januarjatol ellatasi teriiletiink 5 telepiiléssel (Békés, Gyomaendréd, Hunya, Murony, Tarhos)
bévilt, mely id6ponttél a szolgaltatds a Békési Kistérség szervez6 tevékenységével ellstott intézmé-
nyi tarsulds keretében mikodik, 71 jelz6késziilékkel.

A szolgaltatas irdnti szikségletet mutatja, hogy a varakozék szdma folyamatosan meghaladja a 20
f6t. Az igényeket palyazati forrasbol igyekeztiink kielégiteni, melynek keretében 2011-ben tovabbi 3
késziléket szereztiink be.

8.) Az ellatottak szocidlis jellemz&i:

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban az elldtott 11 telepiilésen 6sszesen 74 f6 részesiil.

Az ellatottak 94 %-a a 65 év feletti korosztalyhoz tartozik, akiknek jelentés tobbsége, 94 %-a egye-
dul €16 személy. A szolgdltatast igénybevev6k koziil 4 f6 salyos fogyatékkal él.

A jovedelmi viszonyokat jellemzi, hogy az elldtottak havi atlagjovedelme 81.000,- Ft. Az ellatast
igénybevevék kozel harmadanak jovedelme meghaladja a nyugdijminimum 300 %-4t, mig a tobbieké
a nyugdijminimum 150 — 300 %-a kézé esik.

A szolgaltatasban részesiil6k kozil csupén 3 f6 él tanyan, a tobbi ellatott lakasviszonyat a komfor-
tos, 6sszkomfortos csaladi haz jellemzi.

9.) A szolgdltatds miikddésének varhaté eredménye, hatasa:

A szolgéltatas tilnyomorészt az egyediilallo, 65 év feletti lakossagra terjed ki, akiknek életmingsége
lényegesen veszélyeztetettebb a csaladban é16 id&sekénél. Koruk és egészségi allapotuk maguk utan
vonjak az elmagényosodas veszélyét. Ezaltal kialakulhat néluk a kéros betegségtudat, fliggGség érzé-
se, névelve a krénikus betegségek kialakulasanak lehet&ségét. Az alapvets gondozasi és létfenntarta-
si szUkségleten tdl legnagyobb igény a biztonsag iranti sziikségletre jelentkezik.

A fejlett technikai hattérrel és szakmai munkacsoporttal rendelkezs jelzérendszeres hazi segitség-
nydjtassal és az ehhez kapcsolddé hazi gondozassal megteremthetdek azok a feltételek, melyekkel az
iddseinket sajat lakékornyezetiikben segithetjiik megszokott életviteliik fenntartasaban, a biztonsag
iranti sziikségletiik kielégitésével minél hosszabb ideig, mivel egy allandd, egyszerden és biztonsaggal
mikddtethetd kapcsolatbalépési lehetSséget kindl az ellatottnak a gondozdjaval arra az esetre, ha
krizishelyzetbe keriil. Ezzel kitolédhat a bentlakasos intézménybe valé elhelyezés id6pontja is.

Mind mentalis, mind finanszirozasi okokbdl hatékonyabb tehat, ha az id6s, illetve fogyatékos sze-
mély a jelz6rendszernek készonhetGen minél hosszabb id6tartamig a sajat lakokérnyezetében tud
maradni.

Szolgaltatasunk a fogyatékkal él6k onalld életvitelét is megkdnnyiti, életmindségiiket javitja. Kiegé-
szitve a tdmogato szolgéltatassal specidlis segitségnyuijtast biztositunk sajat lakasukban. Ezaltal nével-
juk a vészhelyzetek megel6zését, biztonsag iranti sziikségletiik kielégitését.

10.) A feladatellatas szakmai tartalma, maédja:

A segélyhivas folyamata a segélykéré gomb megnyomaséval kezddik, mely része a ,kdzponti sze-
repld” radio ad6-vevé rendszernek. Az adé egy par centis kis késziilék, amelyet a gondozott a nyaka-
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ban hord és szilkség esetén (pl.: rosszullét, elesés stb.) gombnyomassal riasztja a diszpécserkézpon-
tot, ahol — hangjelzéssel egybekétve — a szamitdgép monitoron megjelenik a segitségkérés ténye.

Szolgaltatasunk diszpécser kdzpontja Mez6berényben, a Humansegité Szolgdlat Id6sek Otthonaban
van elhelyezve. Ezen a helyen biztositott a 24 6rds iigyelet. Az ligyeletes névér a 11 telepilés 70
igénybevev6jétél érkezé segélyhivast mobiltelefonon kozvetiti az ligyeletes gondoz6 felé, aki hala-
déktalanul megjelenik a segélykéré otthonéban.

Arra az esetre, ha a gondozé nem tud a szdmitégép kozelében tartézkodni, maganal tart egy sze-
mélyhivé késziiléket, ami szintén hangjelzéssel értesiti a segélykérés tényérél. A szamitégép ponto-
san rogziti és mutatja a segélykéré nevét, cimét. Ennek megfeleléen a gondozé azonnal kiindul a
helyszinre, ahové megérkezvén egy specidlis kulccsal nyugtazza a kiérkezést, elvégzi a segitségnyuj-
tast.

Kozlekedési eszkozként kerékpar, Mez6berényben munkaid6én tal taxi szolgélat &Il az Ugyeletes
gondozé rendelkezésére.

A gondozok az alapvet elsGsegélynyijté felszereléseken, tigyeletes taskan kivil rendelkeznek ra-
didtelefonnal, melynek segitségével orvost, sziikség esetén ment6t hivhatnak.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas dokumentéciés rendszere:

A jelz6rendszeres hazi segitségnyuUijtds esetén a kérelem benyujtésat kévetben az elltast igényld
tajékoztatdst kap a szolgdltatdssal kapcsolatos informaciokrol. A szocidlis raszorultsdg megallapitasat
kévetben keril sor a szolgéltatoéi megallapodas megkotésére.

Az ellstas megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvantartési naploban rogzitjik.

Ezzel egyid6ben elkésziil az dtaddsi-atvételi jegyz6konyv, mely tartalmazza a szolgdltatas id6tar-
tamara atvett kulcsok listajat.

Amennyiben az ellatott kétszemélyes haztartasban él, de élethelyzete, egészségi allapota indokolja
a szolgaltatas igénybevételét, gy a haziorvosa a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szerinti igazolast tolti ki a jogosultsagrol.

Riasztas esetén az ligyeletes gondozd segélyhivasi jegyz6konyvet allit ki a segélyhivasrol és a meg-
tett intézkedésrél. a jegyzokonyvrdl a szolgéltatds szakmai vezetéje havi dsszesitd jelentést készit,
melyet megkiildiink a médszertani intézménynek.

11.) A biztositott szolgdltatds rendszeressége:

A szolgaltatas napi 24 6raban, folyamatos készenléti rendszerben torténik.
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12.) A jelz8rendszeres hdzi segitségnyujtdsban haszndlt mdszaki rendszer leirdsa:

Jelzdrendszeres hazi segélyhivé rendszerterve

OISZPECSERKOZPONT ™\ !] mn:, !
® \ =
‘Eha
i ...ILr_-:—J..‘_r_Ja..' ; _Il T } ‘\"-, p
\\ 5 . Kézi jeladd
e P 2. 3H-402 soométys riaszubberendezts segélyhivé a8
— 3. Add antemna

4. 15036 Atjdn2b Sllomds antenndval

S. Yerdkizpont antensia
& AF-054 (e gyelets vevihizpont
7. Szimisipép a beigyeked sooltverred

A segélyhivé adé (2) a feligyeletet igényl6 id6s, vagy beteg személy (segélykérd) kozvetlen laké-
kérnyezetébe keril telepitésre. Ehhez a segélyhivé adéhoz tartozik egy kézi jeladé (1), amely egy kis
teljesitményd, elemmel m(ik6d6 rédidads, mely a rajta 1évé nyomégomb megnyomasaval hozhaté
miikodésbe. Ezt a jelad6t a segélyt kérd magdnal tartja, vagy a keze ligyében helyezi el.

A segélyhivé adé (2) tartalmaz egy kis hat6tdvolsagu vevét, mely a kézi jeladé jeleit veszi, felerdsiti
és egy nagy hatdtédvolsdgi adoval kisugdrozza.

Az ado segélyhivés esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyGjtasaval jelezi, hogy vette a kézi jeladd
jeleit és megkezdte a segélyhivast.

Az ad6 dobozan két nyomégomb taldlhato. A piros nyomégomb hatasa megegyezik a kézi jeladé (1)
gombjaval. Erre a kézi jeladé meghibasodasa vagy elvesztése esetén lehet szilkség. Az adén el van
helyezve egy fekete gomb is, amely az esetleges téves vagy véletlen segélyhivas torl6 informaciojat
juttatja el a felligyeleti k6zpontba (6).

A segélyhivasra érkez6 gondozo egy specidlis kulccsal jelezheti a feliigyeleti kzpontnak a helyszin-
re érkezése tényét.

A segélyhivo berendezés hélozatrél tizemel, de tartalmaz egy dramkimaradas ellen védé sziikség
akkumulatort, melyrél dramsziinet esetén is tovabb miikédik. Az dramsziinet tényét a berendezés
radion jelenti a feliigyeleti kozpontnak.

A 74 db személyi segélyhivo késziilék az alabbi telepiiléseken van elhelyezve:
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Ebbél: Mez6berény 31 db készilék
Békés 8 db késziilék
Bélmegyer 4 db késziilék
Csardaszallés 3 db késziilék
Gyomaendréd 11 db késziilék
Hunya 3 db késziilék
Kamut 4 db késziilék
Kétsorpony 5 db késziilék
Korostarcsa 4 db készilék
Murony 2 db késziilék
Tarhos 2 db készulék

Az adék az elére beprogramozott periédusban teszt jeleket kiildenek a feliigyeleti vevd felé, mellyel
biztosithaté a rendszer alland6 izemképességének ellendrzése.

A feliigyeleti vev6kdzpont soros kimenetéhez egy szamitogép kapcsolhat6, melyen a TFP-2.11 fel-
ligyeleti szoftver fut és elldt minden riasztassal és felugyelettel kapcsolatos adatgy(ijtési és kiértéke-
lési feladatot. Ellenérzi az iigyeletes személyzet munkajat (valtas, éberség) és havi bontasban auto-
matikus jelentéseket készit minden eseményrél.

A vev6kozpont folyamatosan vétel (izemben varakozik a segélyhivé adok jeleire. Az addk altal kisu-
garzott tesztjelek a kdzpontban 1évé figyeld dramkoroket djra inditjak. Abban az esetben, ha valami-
lyen oknal fogva nem érkezik meg egy adétol a tesztjel, a vevé jelzést ad a feluigyeleti szoftvernek,
hogy melyik adéndl lépett fel hiba.

Kisebb tavolsag esetén a segélyhivd ado (2) jelei kdzvetleniil elérhetik a feligyeleti vevd (6) kbzponti
antennajat (5). Nagyobb tavolsagok esetén azonban szikség van egy atjatsz6 berendezésre (4), mely
veszi a segélyhivé adé (2) jeleit, és azt jelentésen feler@sitve tovabbitja a kézponti feligyeleti vevé (6)
felé. Az atjatszo az adé jeleit veszi, majd egy kis idé elteltével felerésitve kisugdrozza. Lehetséges az
is, hogy az atjatsz6 nem ugyanazon az azonositon mikddik, mint a vevd kozpont. gy megoldhato,
hogy egyes jelek csak az atjatszén, mas jelek csak direktben legyenek vehetdk. Az atjatsz6, mint on-
all6 ad6 idénként kiild ellendrzé jeleket is, melyek a miikddéseét hivatott ellendrizni.

13.) A szolgaltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozésa:

a) A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes. Az ellatast sz6ban vagy irasban kell kérelmezni, a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletében foglalt egészségi allapotra vonatkoz6 igazo-
l4s, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti vallalas kivételével — jdvedelemnyilatkozat benyujtasa mellett.

b) Az intézményi elldtast megelGzden vizsgaljuk a szocidlis raszorultsagot, melynek soran megis-
merijik az ellatast igénybevevd életkdriilményeit, szocialis helyzetét, egészségi dllapotat. mérlegelni
kell, hogy az ellatas megfelel-e az igénybevevd dllapotanak, sziikségleteinek.

¢) Azintézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.

d)Az intézményi jogviszony kezdetét az ellitott és az intézmény kodzétt létrejott megallapodas tar-
talmazza, mely kitér

o azigénybe vett szolgéltatasok korére és gyakorisdgara,
o afelek tajékoztatasi kotelezettségére,

e afizetendd téritési dijra, valamint
o az érdekképviseletre.

14.) Az intézményi jogviszony megsz(inik:

o a szolgalat jogutdd nélkil megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,
60



¢ a hatdrozott ideji megallapodasban megjelélt id6tartam lejartaval.

15.) Az intézményi jogviszony megsziintetése:

e azellatast igényls sajat kérésére azonnal,
* ha az ellatott kéthavi személyi téritési dij fizetési kdtelezettségének nem tesz
eleget, és ha az intézményvezet§ felszélitdsara 8 napon beliil nem teljesiti,

16.) Téritési dijak:

Az intézményi téritési dijat az 5nkormanyzat mindenkori szociélis rendelete szabélyozza a vonatko-
z6 jogszabdly alapjan.

A szocidlis ellatasok intézményi téritési dija a szolgéltatdsi 6nkoltség és a koltségvetési tamogatas
kilénbozete.

Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dij Gsszegét az intézményvezetd allapitja meg, mely nem
haladhatja meg a szocidlisan raszorult igénybevevé rendszeres havi jovedelmének 2 %-at.

Amennyiben az elldtott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizet6 személy a személyi
téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvéte-
lét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Az allami fenntartd a téritési dij Osszegé-
rél hatarozattal dont.

17.) A szolgéltaté és az igénybevevd kozétti kapcsolattartas médja:

Krizishelyzetben maga a riasztds ténye jelenti a kapcsolatot az intézmény munkatarséval. Egyéb
esetben a szolgéltatast igénybe vevd felveheti a kapcsolatot az Alapszolgéltatasi kozpont vezetdjével
személyesen, illetve telefonon.

Az alapszolgditatasi kézpont kapcsolatot tart:

o személyes gondoskodast, nyujté elldtést, illetve szakositott ellatast nyujto intézményekkel,
¢ mddszertani intézménnyel

e civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,

e egyhazakkal,

e egészségiigyi intézményekkel,

e gyogyaszati segédeszkozok gyartojaval, forgalmazéjaval,

18.) Szakmai létszamfeltételek:

Telepiilés Munkakér Létszdm | Végzettség
Mezdberény gondozd 4 6 1 f6 szocidlis gondoz6 és szervezé
2 f6 felnétt szakapolo
1 f6 szocidlis gondoz6 és dpoléd
rendszergazda 16 miszaki menedzser elektronikai szakirany
Békés 1 f6 gondozond 2f6 1 f6 szocialis gondoz6 és dpold
1 6 tarsadalmi 1 f6 betanitott szocidlis gondozé és dpold
gondozénd
Bélmegyer 1 f6 gondoz6 2f6 1 f6 altalédnos apolo és altalanos asszisztens
1 6 tarsadalmi
gondozdnd
Csardaszallas gondozdng 2f6 1 f6 feln6tt szakdpold
1 f6 betanitott egészségiigyi dolgozé
Gyomaendréd 1 f6 gondozéng 2f6 1 f6 szocidlis gondozo és apold
1 f6 tarsadalmi 1 f6 betanitott szociélis gondoz6 és dpold
gondoz6né
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Hunya 1 f6 gondozéné 2f6 1 f8 szocidlis gondoz6 és dpold
1 f6 tarsadalmi 1 f6 betanitott szocidlis gondozé és dpold
gondozéné
Kamut 1 f6 gondozéné 216 1 f6 szocialis gondoz6 és apold
1 f6 tarsadalmi 1 6 ltaldnos apold és altalanos asszisztens
gondozéné
Kétsoprony 1 f6 gondozéné 2f6 2 f6 szocidlis gondoz6 és apol6
1 6 tarsadalmi
gondozéné
Korostarcsa 1 f6 gondozéné 26 2 f§ szocidlis gondoz6 és &polé
1 f6 tarsadalmi
gondozéné
Murony 1 f6 gondozénd 216 1 f5 szocialis gondozé és apold
1 f6 tdrsadalmi 1 f6 betanitott szocidlis gondozé és dpold
gondozénd
Tarhos 1 f6 gondozéné 2f6 1 f6 szocialis gondozé és apold
1 f6 tarsadalmi 1 f6 betanitott szocialis gondozo és apolo
gondozéné

19.) A szolgdltatasrél sz616 tajékoztatas médja:

A kérelem benyuijtasakor, illetve az ellatas igénybevételekor tajékoztatjuk a kérelmez6t
ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

¢ a panaszjog gyakorldsanak modjardl,

az intézményi jogviszony megsz(inésérél,

az ellatott jogait és érdekeit képvisel§ tarsadalmi szervezetekrdl.

A szolgéltatasok igénybevételének lehetéségét kbzzétesszik a
e helyi médidkban,
e szorélapokon,
e az integralt intézmény valamennyi részegységében az ellatottakkal valo kapcsolattartas soran,
szolgaltatasaink felajanlasa kapcsan.
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VIl. TaAmogaté Szolgaltatas

A tamogat6 szolgélat feladatait alapszolgéltatasi kézpont keretében latjuk el, de biztositjuk annak
szakmai 6nallésagat. A gondozési kdzpont altal nydjtott egyéb szocidlis szolgaltatadsokhoz valé hozza-
férést a tdmogat6 szolgélat felhasznaldinak is lehetévé tessziik.

A szolgélat vezet(je dltal tartott esetmegbeszéléseken a gondozési kozpont vezet6je is részt vesz,
ahol a szolgdltatas tartalmat és médjat a felhasznalé mindenkori sziikségleteihez igazitjak.

1.) A témogat6 szolgdlat miikodésének kezd6 id6pontja: 2005. janudr 1.

A tamogaté szolgdlat célja: a fogyatékos személy 6néll6 életvitelének megkdnnyitése, 6nrendelkezé-
si joganak biztositdsa, elsédlegesen a lakdson kiviili kézszolgéltatasok elérésének segitségével, vala-
mint 6nallosdganak megbrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas biztositdsaval.

2.) Feladata:

Mez6berény véros kdzigazgatasi teriiletén é16 valamennyi fogyatékos személy felkutatasa.
a./ személyi segit6 szolgalat szervezése, miikidtetése, mely segitséget nyuijt a
o fogyatékos személy életviteli, életfenntartasi és higiénés sziikségleteinek kielégitésében, pél-
daul:
- alapvet§ dpolasi, gondozasi feladatok elldtasa,
- vészhelyzetek kialakitdsanak megel&zése, annak elharitasa,
- otthoni feliigyelet ellatasa,
- segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,
- kozremiikodés az ellatast igénybe vevé haztartasanak vitelében,
o atarsadalmi életben vald teljes jogu részvételhez,
o 6ndll6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidés tevékenységek végzéséhez,
b./ szallité szolgalat miikodtetése az alapvet§ sziikségletek kielégitését segits szolgaltatdsokhoz, k6z-
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas biztositdsa érdekében,.
¢./ tanacsadas.
d./ a biztositott szolgéltatasok kore:
o hivatalos Ggyek intézésében valé segitségnyujtas,
o informaciényujtas,
o tanacsadds, illetve azt kovetSen a tirsadalmi beilleszkedést segitG szolgéltatasokhoz vald
hozzdjutas biztositasa,
o jelnyelvi tolmacs elérhetéségének biztositasa,
tarsadalmi és csaladi kapcsolatok erésitését célzé programok biztositdsa, a fogyatékos sze-
mély kapcsolatkészségének javitasa,
specialis, 6nsegitd csoportokban vald részvétel lehet6ségének biztositasa,
o személyi segités biztositasa a fogyatékos személyek specidlis sziikségleteihez igazodoan,
a fogyatékos személyek tarsadalmi integraci6jat megvalésité munkavégzéshez, munkavalla-
last segitd szolgéltatasokhoz valé hozzéjutas segitése,
o csaladi, kozosségi, kulturalis, szabadidés kapcsolatokban valé egyenrangu részvételhez sziik-
séges feltételek biztositasa,
o személyi szallité szolgaltatas miikddtetése.
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3.) A szolgéitatas m(ikddésének varhaté eredménye, hatasa:

A szolgéltatas hozzajarul a fogyatékos személy dnrendelkez6 életviteléhez, ezaltal sajat lak6kornyeze-
tében vezetni tudja 6nallé életét.

Képessé teszi az igénybevevét arra, hogy az élet minden szinterének teljes jogu tagja lehessen, legyen
az munka, pihenés, kultira, miivészet, sport, szabadidds tevékenyseg, csalddalapitds, s az ezzel kap-
csolatos kételességek ellatasa.

A fogyatékos személy alapvet§ fiziolégiai és létszuikségleteit onéallébban tudija kielégiteni. A szolgalta-
tas igénybevétele hozzasegit az emberi kapcsolatok kialakitasahoz, fenntartésadhoz rekreacids lehetd-
ségeik kihasznaldsahoz.

4.) Ellstottak kére, jellemz§i: kiterjed Mez6berény, Béimegyer, Kamut, Murony, Kérostarcsa koz-
igazgatasi teriiletén éI6

o valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo, illetve

o valamennyi sulyosan fogyatékos személyre

Sulyosan fogyatékos a fogyatékossagi tdmogatdsban, vakok személyi jaradékaban és a magasabb

osszegli csaladi potliékban részesiil személy.

e Siketek és nagyothallok (halldsi fogyatékosok): akiknek hallasvesztesége olyan mértékd, hogy a
beszédnek hallas utjan torténé megértésére segédeszkdzzel sem képes és hallaskarosoddsa mel-
lett a hangzé beszéd érthet6 ejtése elmarad.

e Vakok és gyengénlatok (latasi fogyatékos): akiknek segédeszkozzel vagy mditéti Gton nem korri-
géalhaté médon latéképessége teljesen hianyzik vagy alig latoként minimalis latdsmaradvannyal
rendelkezik és ezért kizardlag tapint6-hallé életmdd folytataséra képes.

e Ertelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadalyozottsdga genetikai, illet6leg magzati karosodas
vagy sziilési trauma kévetkeztében, tovabbi tizenegyedik életévét megel6z6en bekovetkezd su-
lyos betegségi miatt kdzépsulyos vagy annal nagyobb mérték.

e Mozgasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgasrendszer kérosodasa, illetéleg funkcidzavara miatt
helyvaltoztatésa a kulon jogszabdlyban meghatérozott segédeszkoz allando és szikségszer(i
hasznélatat igényli, vagy a kiilén jogszabaly szerinti mozgasszervi betegsége miatt allapota se-
gédeszkozzel eredményesen nem befolyasolhato.

o Autistak: 1Q értékét6| fuggetlenil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlédés athato
(pervaziv) zavaraban szenved és az autonémia-tesztek alapjan allapota sulyos vagy kdzépsulyos.

e Halmozottan fogyatékos: az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok koziil legalabb két
fogyatékossdga van.

5.) Ellatottak szocidlis jellemzdi:

A fogyatékos személyek jellemzden rossz szocidlis kérilmények kozott élnek. Ennek oka, hogy jove-
delmik tobbnyire inaktiv, munkaerd-piaci részvétellk alacsony.

A fogyatékkal él6k kérében a foglalkoztatottak ardnya a 2011. évi népszamlalas adatai alapjan 9 %-ra
csokkent. Ez leginkabb az alacsony iskoldzottsaggal fligg 6ssze, de a hozzaférési korlatok is meghata-
rozoak.

Az Eurdpai Unio tagallamaiban 2001-ben a fogyatékos emberek atlagosan 40-50 %- a, a sulyosan
fogyatékosok 30-40 %-a volt foglalkoztatott.

A tdmogato szolgaltatas hozzajarulhat a fogyatékos személyek tarsadalmi, munkaerg-piaci integracio-
janak erésodéséhez.
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6.) Ellatasi sziikségletek:

e alapvet6 gondozdsi feladatok

¢ otthoni feliigyelet biztositasa

e haztartas vitelében vald segitségnyuijtas

e szocidlis Ggyintézés

® egészségi szolgédltatdsokhoz valé hozzéjutas segitése

® akozosségi, a kulturalis és a szabadid6s programokhoz valé részvétel biztositasa
e informdcidnyujtds

e szallitd szolgdlat megszervezése

7.) A feladatellatas szakmai tartaima, médja:

a./ személyi segit6 szolgélat

A segitségnyljtds mindig személyre szabottan, tervszeriien és a fejleszteni kivant teriiletre foku-
szdlva térténik. A szolgdlat munkatérsai az 1/2000. (I. 7.) szdmd SZCSM rendeletben megnevezett,
valamint az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma &ltal kiadott szakmai ajénlésban foglalt dokumentaciét
vezetik.

A tamogat6 szolgélat vezetGje és a személyi segiték a fogyatékos személlyel, vagy a hozzdtartozéja-
val, térvényes képviselSjével kozésen a fogyatékos személy allapotanak és igényeinek megfelelen
allapitjak meg az elldtds médjat, tartalmét.

A személyi segit6 a feladatai elldtdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé
fizikai, mentalis és szocidlis sziikségletei biztositottak legyenek.

Fizikai szikségletek kielégitésének érdekében az alébbi tevékenységeket latja el:
e az alapvet6 apoldsi, gondozasi feladatok
e személyi higiéné biztositdsa
o figyelemmel kiséri az ellatott egészségiigyi allapotat
e kozrem(ikodik az ellatott haztartasanak vitelében (takaritas, mosas, bevasarlés, stb.)
® orvoshoz kisérésben, gyégyszeradagolasban segitségnyuijtas
Mentilis gondozds keretében segitséget nyujt:
e akornyezettel valo kapcsolattartasban, az izolacié elkeriilésében
o krizishelyzet kialakuldsanak megelSzésében
b./ tandcsadds, informdciés szolgdlat

A fogyatékkal él6 személyeket érinté eseményekrsl, szolgéltatasokrdl, juttatasokrol informéciot
szolgaltat a rendelkezésre 4ll6 és folyamatosan frissitett és bévitett adatbazisbél. Amennyiben a szol-
galatnak nem all médjaban informdciét szolgaltatni, igy az ugyfél részére az illetékes szakemberrel
valo kapcsolatfelvételben segit. Sziikség szerint Gigyintézést, tanacsadast végez, pl.: fogyatékossagi
tdmogatas intézése, gydgyaszati segédeszkdz beszerzése stb.
¢./ szdllité szolgdlat

Az alapvet§ sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz vald hozzdjutas biztositdsa érdeké-
ben all a fogyatékkal él6k szolgalataban.

A szallito szolgdlat igénybevételét a szdllitas id6pontjat megel6z6en 48 Sraval kell jelezni a tdmoga-
t6 szolgalatnal, egyes esetekben ez az id6 24 éréaval csékkenhet.

A tdmogato szolgaltatas
s gondozds,
e készségfejlesztés,
e tandcsadas,
e szallitas,
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o feligyelet,
o héztartasi segitségnyujtas és
e esetkezelés szolgaltatdsi elemeket biztosit.

8.) A biztositott szolgaitatisok rendszeressége

o személyi segit§ szolgalat Mez6berény véros kozigazgatasi teriletén él6 sulyosan fogyatékos
személyek részére, szilkség szerinti rendszerességgel,

e tandcsadds Mez6berény véros teriiletén é16 fogyatékos személyek, illetve hozzatartozojuk ré-
szére munkanapokon 8,00 — 16,00 6raig,

e szallit6 szolgdlat Mez6berény varos teriletén él6 fogyatékos személyek részére, igény szerinti
rendszerességgel.

Elérhetéség: 5650 Mez6berény, HEsok u. 3. Tel:66/352-525

Az ellgtds terjedelme szerint lehet:
o teljes gondozés: a tehetetlen, dnkiszolgalasra nem képes személyek esetében,
o részleges gondozés: csak bizonyos tevékenységek elldtasara képtelen személyek esetében.

9.) A szolgdltatds igénybevétele, feltételeinek meghatarozdsa:

a./ A szolgéltatas igénybevétele nkéntes. Az igényl6, illetve torvényes képvisel6je kérelmére torte-
nik. Cselekv6képességében a szocidlis elldtds igénybevételével osszefiigg6 jognyilatkozatok tekinte-
tében részlegesen korlatozott személy kérelmét a térvényes képvisel6jének beleegyezésével ter-
jesztheti el6. Ha kdzottik a kérelem kérdéseben vita van, arr6l a Gyamhivatal dont.

Az ellatast szoban vagy irdsban kell kérelmezni, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellék-
letében foglalt egészségi llapotra vonatkozé igazolas, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti vallalas
kivételével — jovedelemnyilatkozat benydjtasa mellett.

b./ Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezet6 intézkedése alapozza meg.
c./ A benyujtott kérelem alapjan az intézmény vezetje az alabbiakrdl gondoskodik:

e a kérelem nyilvantartasba vételérél, mely a beérkezés sorrendjében torténik,

o az ellitott értesitésérsl, mely tartalmazza, a kérelem nyilvantartasba vételét, a szolgaltatas
kezdé id6pontjat, idGtartamat, fizetendd téritési dij Gsszegét, a fizetés médjat, helyét, id6-
pontjat,

e amegallapodas megkotésérdl,

d./ A szolgdltatast igénybe vevé személy:

e adatokat szolgaltat a tdmogato szolgédlatnal vezetett nyilvantartasokhoz,

e amennyiben a szocidlis elldtasra jogosultsag feltételei és a jogosult, a hozzatartozéja vagy a
torvényes képviseldje személyes adataiban véltozas torténik, azt haladéktalanul kézli az in-
tézmény vezetGjével

A szolgaltatas igénybevételének feltétele: a fogyatékossag fennéllasanak orvosi dokumentacidkkal
vald igazolasa.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet az ellatas megallapitdsat, illetve folyositasat igazolé hataro-
zattal vagy mas okirattal, illetve az elldtas megallapitasanak alapjaul szolgalé, a fogyatékossag fennal-
lasat igazold szakvéleménnyel.

A szolgltatas igénybevétele téritési dij koteles, melynek mértékét a helyi rendelet szabalyozza.

Tandcsadds, informdcios szolgdltatds:
Intézményi jogviszony létesitése nélkil lehet igénybe venni, a szolgaltatast a tdmogato szolgalat
munkatarsa végzi az adatbazisbol.
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Szdliité szolgdlat
Intézményi jogviszony keretében vagy eseti jelleggel intézményi jogviszonyon kiviil is igénybe vehet6.
A szolgdltatdsért fizetend6 téritési dijat a helyi rendelet szabélyozza.

Az intézményi jogviszony megsz(inése:

* aszolgdlat jogutdd nélkiil megsz(inik,
* 3 jogosult haldlaval,
® a hatdrozott ideji megdllapodasban megjelslt idStartam lejartaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetése:

e 3z ellatdst igényl6 sajat kérésére azonnal,

* haaz elldtott kéthavi személyi téritési dij fizetési kitelezettségének nem tesz eleget, és ha az
intézményvezet felszélitdsara 8 napon beliil nem teljesiti,

* ha az elldtott el§zetes irasbeli bejelentés nélkiil 30 napot meghaladé ideig a szolgaltatast
nem veszi igénybe.

Az intézményi téritési dij

a./ a személyi segitésre tervezett szolgéltatasi 6nkoltség és a szolgaltatas kiilon jogszabdly szerinti
koltségvetési timogatasanak kiilonbozete alapjan megéllapitott dradijbél és
b./ a széllitasi koltségek alapjan megéllapitott kilométerdijbol &ll.

A szocidlis alapszolgéltatdsok személyi téritési dijanak megallapitdsanal a szolgaltatast igénybevevé
személy rendszeres havi jévedelmét, kiskoru igénybevevé esetén a csalddban egy fére juté rendsze-
res havi jovedelmet kell figyelembe venni.

Az ellatasért fizetend§ személyi téritési dij — mely az 6radijnak és a gondozasra forditott idének a
szorzata — nem haladhatja meg az elldtott rendszeres havi jovedelmének a 30 %-at, kiskord részére
nyujtott szolgdltatds esetén a csalddban egy fére juté rendszeres havi jovedelem 20 %-at.

A téritési dijat a targyh6napot kovetS ho 10. napjaig kell befizetni.

A téritési dij befizetésének maédja:
® azigénybe vevd lakdsan a személyi segitének készpénzfizetési szamla ellenében,
e atelephelyen a szolgdlat vezet&jének készpénzfizetési szamla ellenében.

10.) A szolgaltato és az igénybevevé kozotti kapcsolattartids médja:

Az igénybevevd a személyi segit6jén, valamint a gépkocsivezetdn keresztiil tartja a kapcsolatot az
intézménnyel, illetve személyesen, telefonon kézvetleniil is megkeresheti a szolgdlat munkatarsait.
Személyes kapcsolattartds térténhet a tdmogaté szolgalat irodahelyiségében, vagy az ellstott laks-
san.

A tamogaté szolgélat éves gyakoriséggal elégedettségi vizsgalaton keresztiil kivanja felmérni az
altala nydjtott szolgéltatds minGségét, a felhasznaldi szitkségletek kielégitésének mértékét.

A tdmogato szolgdlat kapcsolatot tart:

e Munkalgyi K6zpont kirendeltségeivel,

e oktatasi intézményekkel,

o személyes gondoskodast nyuijté elldtast, illetve szakositott elldtast nydjté intézményekkel,
o egészségligyi intézményekkel,

e gyogydszati segédeszkozok gyartéjaval, forgalmazojaval,

o fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel.
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11.) Az elldtottak jogainak védelme:

Az ellgtottak dltalénos jogai:

Az elldtottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi dllapota, specidlis helyzete és egyéni
sziilkségletei alapjan az egyéni szolgaltatds vagy a teljes kor(i ellatas igénybevételére.

A fogyatékkal él6 személyt fogyatékossagabol kifolydlag semmiféle hatranyos megkiilonboz-
tetés nem érheti az elldtds sorén.

Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvényi felhatalmazés alapjan készilt kor-
manyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A szolgélatnak a szolgltatasait olyan médon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen fogyaté-
kos személyeket megillet§ alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes kord tiszte-
letben tartasara.

Az ell4tést igénybe vev6t megilleti a személyes adatainak vedelme.

Specidlis jogok:

az akadalymentes kdrnyezet biztositdsara,

képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartas vagy —javitds lehet&ségeinek
megteremtésére,

az informéaciéhoz, az elltottat érint6 legfontosabb adatokhoz val6 hozzaférés biztositasara,

az énrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszte-
letben tartasara,

tarsadalmi integraciéjukhoz valé jogra, mas személyekkel térténd kapcsolat létesitésére, kap-
csolattartasra.

12.) A szolgdltatasrol sz616 tajékoztatas médja:

Az elldtas feltételeirsl a kérelem benyujtasakor tajékoztatjuk a kérelmezét. Az ellatas
megkezdésének id6pontjarol irdsbeli értesitést kildink.
A kérelem benyujtasakor, illetve az ellatads megkezdésekor tajékoztatast nydjtunk az
o ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
o a panaszjog gyakorlasanak médjardl,
o az intézményi jogviszony megsz(inésérdl,
o az ellatott jogait és érdekeit képvisel§ tarsadalmi szervezetekrol.

A szolgéltatasok igénybevételének lehetéségét kbzzétesszik a
o helyi médiakban,
o szorélapokon,
o az integralt intézmény valamennyi részegységében az elldtottakkal valé kapcsolattartas soran,

szolgéltatasaink felajanlasa kapcsan,

o haziorvosok tajékoztatdsa utjan.

13.) Szakmai létszamfeltételek:

Szakmai 1étszam 1f6 26 1f6
Munkakor vezetd személyi segité gépkocsivezetd
Végzettség szocialis szervez6 szocialis munkas, B kategorias jogositvany
szocidlis gondozd és
apolé
Feladata A személyi segités, | Az intézmény | A fogyatékkal élé
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szallitd szolgdltatds,
tandcsadas, és
macidszolgaltatas

nyitdsa, a zavartalan,

ban lévé fogyatékkal é16
személyek fizikai,
talis, és szocidlis sziik-
ségleteinek biztositasa.

mélyek szallitdsa, fel-

lgyelete.

magas szinvonalu
szakmai  mdikoédtetés
megszervezése.

Kozvetlen felettese | igazgatd tamogato szolgélat veze- | tdmogaté szolgalat ve-

t6je zetbje

Helyettese azonos képesitéssel | személyi segit6 B kategérids jogosit-
rendelkez§  személyi vannyal rendelkez
segit6 munkatars

14.) Targyi feltételek:

A tamogato szolgélatnak helyet adé Alapszolgéltatisi Kbzpont épiilete lehetévé teszi az akadaly-

mentes kozlekedést.

Butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az ellstottak egészségi és mozgasallapota-

nak.

A szdllité szolgdltatds biztositdsa akaddlymentesitett személygépkocsival torténik.
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Vill. Id@isek Otthona

Az id6sek otthona két telephelyen biztositja az elldtést igénybevevé idéskoruak egészségi és mentalis
4llapotét figyelembe vevé teljes kord ellatésat.

1.) Telephelyei: 1./ 5650 Mez6berény, Juhdsz Gy. u. 1.
2./ 5650 Mez&berény, Puskin u. 1.

2.) Engedélyezett férGhelyek széma:
1./ 52 f6
2./ 50f6

3.) A szolgéltatds célja:

Az 5nmaguk elldtasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes id6skoruak teljes korii elldtasa,
életkort, egészségi allapotot, egyéni képességeket és adottsagokat figyelembe vev§ gondozésa.

4.) Feladata:

A szolgéltatast igénybe vevék teljes korii fizikai, szocialis és egészségiigyi elldtasa, mentdlis gondo-
zésa, melynek soran mindent meg kell tenni az ellatottak testi-lelki aktivitasa fenntartasanak, meg6r-
zésének érdekében.

5.) A fizikai ellétds magaban foglalja mind a tégabb (épiilet kérnyezete), mind a szlikebb lako-
kornyezet (berendezés, vilagitds, flités) az id6sek kényelmet, pihenését és mindennapi életét kedve-
z6en befolydsold kialakitasat.

Az intézmény feladata az id6sellatés komplex gondozasi tevékenységének biztositasa, a napi24
orajaban. A folyamatos szolgalat érdekében biztositott targyi feltételek a kovetkez6k:

5.1.) Juhdsz Gy. utcai telephely:

o kétagyas lakdszobak: 14 db,

o négyagyas lakdszobak: 6 db, /az 6sszes lakészoba mosddkagyloval ellatott/
o tisztalkodasra, étkezésre, kozosségi tevékenységekre szolgalé helyiségek,

o teakonyha,

o orvosi szoba,

o rehabilitacios helyiség,

o latogato fogadasara, hitéletre szolgalé helyiségek.

5.2.) Puskin utcai telephely:

o kétagyas lakdszobak: 5db,
o héaromagyas lakdészobak: 4 db,
o négyagyas lakészobak: 7 db,

o tisztalkodasra, étkezésre, kozosségi tevékenységekre szolgald helyiségek,
o teakonyha,

o orvosi szoba,

o latogato fogadasdra, hitéletre szolgalé helyiségek.

5.3.) Mindkét telephelyen biztositottak az aldbbi szolgdltatdsok:

o napi hdromszori étkezés, sziikség szerint diéta,
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o ruhdzattal, textilidval, tisztalkodasi szerekkel val6 ellatas,

o ruhdzat, textilia tisztitdsanak és javitdsanak biztositasa,

o kornyezeti higiene biztositasa,

o talalékonyhdk HACCP éleimiszerbiztonsagi rendszerének miikodtetése.

6.) Az egészségiigyi szolgdltatds kapcsan az orvosi, szakorvosi ellatas, apolds, gyégyszerrel és
gyogyaszati segédeszkozzel vald ellstas, szikség esetén kérhazba szallitas és a rehabilitacio lehetésé-
gének biztositdsa.

7.) A pszichés gondozés soran fontos az egyénre szabott bandsméd biztositssa, valamint az
ellatott régi kapcsolatainak fenntartdsa és az Gj kapcsolatok kiépitése.

8.) Mentdlis gondozdsuk soran fontos a fiigg6ség, kiszolgaltatottsag, szorongds érzésének ol-
désa, a betegségtudat lekiizdése, az izolci6 felismerése.

A kérnyezet drtalmainak megel6zése érdekében figyelemmel kell kisérni a lakétarsak egymasra
hatasat, az esetleges valtozasokra valé felkészitést.

Az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely a hasznossag tudatat kelti, ez fokozza az
onbecsiilést, lassitja az 6regedést. A mindennapi élet tartalommal valé megtoltését segiti a foglalkoz-
tatds, amelynek tipusai:

- fizikai,
- szellemi, kulturilis,
- szdrakoztato.

A fentiekben ismertetett 4 féle elldtds egyénre szabott biztositdsa érdekében, a féréhely elfoglald-
sat kévet6en minden lakonak elkészitjiik a gondozasi anamnézisét, amely felméri az egyén fizikai,
egészségugyi, mentalis allapotat, s ezt figyelembe véve kidolgozzuk az egyénre szabott gondozasi
tervet.

9.) A szolgdltatds miikédésének eredménye, varhaté hatdsa:

Az intézmény kérnyezeti adottsagaival, a dolgozok magatartasaval, és a komplex gondozds mingsé-
gével az ellatottak végleges otthont jelentd intézményben élnek.

A személyre szabott banasmad soran az otthonban él6k meglévs képességei szinten maradnak, vagy
fejlédnek, mellyel nelldto-képességeiket minél hosszabb ideig megérzik.

A mentalis gondozas eredményeként erésédik nbecsiilésiik, csokken az izolalédasra, és befelé for-
dulasra valé hajlamuk.

A meglévé csalddi és tarsas kapcsolatok fenntartasa, és Ujabbak kialakitasa mellett, a kdzésséghez
vald tartozds érzése csokkenti a kéros dregségtudat kialakuldsat és a térsadalombél valé kirekeszté-
dés érzését.

10.) Eligtottak kére:

ElsGsorban azoknak a nyugdijkorhatart betéltétt személyeknek az apolésat, gondozasat végzi, akik
onmagukrol egészségi dllapotuk, és szocialis helyzetiik miatt nem vagy csak részben képesek gondos-
kodni, illetve egészségi allapotuk rendszeres gyégyintézeti kezelést nem igényel.

Felvehet§ az a 18. életévét betolitott személy is, aki betegsége miatt 6nmagardl gondoskodni nem
tud.
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Az ellétottak szocidlis jellemz6i:

Az id6sek otthondban elé id6sek stlagéletkora 81. év. A nemek kdzotti megoszldsara jellemzé a nék
magas 72%-0s aranya.

Az id6sek 91 %-a egyedilallé, 9%-uk hazastérsi élettarsi kapcsolatban él.

Az elldtottak atlagjovedelme 75 eFt. Az id6sek kétharmadanak jovedelme a nyugdijminimum 150%-a
és 300%-a kozotti jovedelmi sévban helyezkedik el. 29%-uk a nyugdijminimum 300%-4t meghaladé
jovedelemmel rendelkezik, s csak 6%-ban vannak jelen a nyugdijminimum 150% alatti jévedelemb&|
gazdélkodok.

11.) A feladatelldtds szakmai tartalma, médja

Az Id6sek Otthona munkdja szakmailag két részre bonthaté:
11.1.) Egészségiigyi csoport

Tagjai: - az intézmény orvosa,
- pszichiater szakorvos,
- fnGvér,
- 4pold, gondoz6 személyzet,
- az integralt intézmény fiziotherapids asszisztense.
- dietetikus

Feladata: az ellatottak egészségi allapotanak felmérése, figyelemmel kisérése, gondozasa, gyogyszer-
elldtas megszervezése, szitkséges gyogyszerek beszerzése, a megbetegedések megel6zése, a kialakult
betegségek korai felismerése és gyogyitasa.

Az egészségligyi ellatas kiterjed:

o azellatottak rendszeres orvosi feliigyeletére,
szakorvosi ellatasara,
az apolasra,
gyogyszer- és gyogyaszati segédeszkdz elldtasra,
rehabilitaciéra.

o O O O

11.2.) Mentdlis csoport

Tagjai: - az intézmény orvosa,
- pszichidter szakorvos,
- klinikai szakpszicholégus,
- szocialis munkas,
- mentalhigiénés asszisztens,
- foglalkoztaté
- 4pold, gondozd személyzet,

Feladata:
o Prevenci6 keretében az elldtottak meglévé készségeinek megdrzése, és mobilizdlasat szolgalo
célzott programok szervezése.
Ennek eszkdzei: valtozatos aktivitast biztositd kozosségi programok, klubjellegii foglalkoza-
sok, tematikus kiscsoportok, kreativ foglalkozasok és készségmegérzé tréningek.
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o Az ellatottak egymas kozdtti és hozzatartozéikkal valé kapcsolattartasinak el6segitése, fejlesz-
tése.

Mentdlisan hanyatlé idések ellatasa:

Az idBsek kozott az életkor ndvekedésével jelent6sen emelkedik a mentélis hanyatlds (demencia)
el6forduldsa.

Az id6skori mentalis hanyatlds egy el6rehaladd folyamat, melynek kiinduldpontja az idéskor termé-
szetes lélektani valtozdsaitél nehezen elkiilonithets, enyhe kognitiv zavar, végpontja pedig teljes
mentalis és fizikalis leépiilés. E két végpont kdzott a hanyatlss kiilonb6z6 szintjei ragadhaték meg a
mentalis teljesitménnyel és szocidlis készségekkel.

Ennek ismeretében az idésekkel valé foglalkozas soran a mentalis gondozésnak olyan széles kinéla-
tot kell nydjtania, hogy az egyéni képességek figyelembe vételével a hanyatlas kiilénféle szintjeihez
illeszkedjen. igy a masodlagos prevencié szintjén az enyhe kognitiv zavart, illetve enyhe mentilis
romlast mutat6 elldtottak szdmara a specialis csoportfoglalkozésokat biztositunk.

Kozepes mértékii mentalis romlds esetén a lakokornyezetben valé boldogulast segité realitdsorien-
taci6s foglalkozdsok és szocidlis készségek meger6sitését, megSrzését szolgald készségfejlesztés kis-
csoportos és egyéni foglalkozasokat szervezziik

A mentalhigiénés csoport és az dpolé-gondozé személyzet kozés feladata az egyre hangsulyosabb
romlas nyoman intenziv gondozdsi csoport keretében folyé — a napi dpolds-gondozasa folyamataba
illeszked6 realitasorientdci6 és készségfejlesztés.

12.) A szolgditatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa:

A szolgdltatas igénybevétele onkéntes. Az igénylé, illetve térvényes képviselSje kérelmére torténik.
Cselekvbképességében a szocidlis ellatas igénybevételével 6sszefiiggs jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korldtozott személy kérelmét a térvényes képviselSjének beleegyezésével terjesztheti
el6. Ha kozottiik a kérelem kérdésében vita van, arrél a Gyamhivatal dont.

Az ellatast szoban vagy irdsban kell kérelmezni, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szama mellék-
letében foglalt egészségi dllapotra vonatkoz6 igazolds, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti vallalas
kivételével - jovedelem- és vagyonnyilatkozat benyujtasa mellett.

Az id6sek otthondnak igénybevétele gondozasi sziikséglet vizsgélatahoz kotott, melyet az elégon-
dozds alkalmaval kell elvégezni.

Idésotthoni elldtds a napi 4 6rét meghalado, illetve a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 4.§-aban
meghatarozott egyéb kériilményeken alapulé gondozasi sziikséglet alapjan nydjthato.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezet§ intézkedése alapozza meg.

Az intézményi elldtast megel6zéen az elldtast igénybevevd életkériillményeinek, szocialis helyzeté-
nek, egészségi allapotanak megismerése céljdbol elégondozast kell végezni, melynek soran mérlegel-
ni kell, hogy az ellatas megfelel-e az igénybevevd dllapotanak, sziikségleteinek.

A kérelem alapjan az intézmény vezetdje az alabbiakrél gondoskodik:

® aszolgaltatasra vonatkoz6 igény érkezésének napjan térténd nyilvantartasba vételérsi,

® asoron kivili elhelyezés irdnti igény sorrendben megelzi a tébbi kérelmet, az elhelyezési
sorrend megallapitdsarol az intézményvezetd dént,

° az ellatott értesitésérdl, mely tartalmazza az elégondozas id6pontjat, az ellstds kezd6 id6-
pontjat.

e azel6gondozas elvégzésérdl,

® a megallapodés megkotésérdl.
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Amennyiben a szocidlis elldtasra jogosultség feltételei és a jogosult, a hozzatartozdja vagy a torvé-
nyes képvisel6je személyes adataiban valtozas torténik, azt haladéktalanul kozli az intézmény vezetd-
jével
Az intézményi jogviszony megsziinése:

o d&thelyezéssel,
az ellatott kérelmére,
a szolgélat jogutdd nélkil megszinik,
a jogosult haldlaval,
a hatéarozott idejii megéllapodasban megjelolt id6tartam lejartaval.

o O O ©°O

Az intézményi jogviszony megsziintetése:
o azellatast igényl6 sajat kérésére azonnal,
o azintézményvezet§ kezdeményezésére, a hazirend silyos megsértése esetén.

13.) Az intézményi téritési dij

A személyes gondoskodast nyujté elldtasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij 6ssze-
gét Mez6berény Véros Onkorményzata rendeletében allapitja meg.
Az intézményi téritési dij a szolgdltatasi dnkoltség és a kozponti koltségvetésrél sz616 térvényben
biztositott tdmogatdas egy fére jutd Ssszegének kiilonbozete. Ha az elldtdsra a mindenkori koltségve-
tési torvény differencialt 6sszegli dllami hozzdjarulast hatdroz meg, az intézményi téritési dijat va-
lamennyi tdmogatasformara kulon meg kell hatarozni.
A személyi téritési dij meghatarozasakor — a szocidlis igazgatasrol és szocialis elldtasokrol szélé 1993.
évi Ill. tv. 119/C. §-aban foglalt jovedelemvizsgalat soran — meg kell llapitani az elldtast igénylére
vonatkozé jovedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmé-
nek 80%-at.
Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irdsban vallalhatja a mindenkori intéz-
ményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell elvégezni az
Szt. 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgélatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az elldtast ilyen modon
igénylé érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy nem tenné meg.
A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas id6pontjatdl figgetlenil évente két alkalommal vizsgal-
hato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csdkken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-4t meghaladé mértékben novekedett.
A téritési dij feliilvizsgalata sorén megallapitott uj személyi téritési dij megfizetésének id6pontjardl a
fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Gj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kote-
lezhetd a feliilvizsgalatot megel6z26 id6szakra.

14.) Tajékoztatdsi kételezettség, az ellatottak jog- és érdekvédelme

Az elldtottak dltaldnos jogai

Az intézmény minden ellatottjat megilletik az alapvetd emberi, alkotmanyos és specialis jogok.
o Tilos a hatranyos megkiilonboztetés, az elldtott neme, vallasa, kora, cselekvéképességének hi-
anya vagy korlatozottsaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
o Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségiigyi és mentalis dllapotdra tekintettel a
teljeskor( ellatasra.
o Alkotmanyos jogaik az élethez, az emberi méltosaghoz, testi épséghez, a testi — lelki egészség-
hez.

74




o Megilleti a személyes adatainak védelme.

o Szabadon rendelkezhessen a személyes tulajdonat képez6 targyai mindennapi hasznalatarol.

o Joga van az intézményen beliili és kivilli szabad mozgésra, csalddi kapcsolatainak fenntartésa-
ra.

o Panaszjog gyakorlasa.

Erdekvédelem szinterei:
o Erdekképviseleti Férum,
o Elldtottjogi képvisels.

15.) Személyi feltételek:

Munkakér megnevezése Létszam Szakképzettség

Osztalyvezet6 apold 1-1f16 1 f6 szocidlis gondoz6 és szervezd

1 6 szocidlis munkéas

Apolé, gondozd 12-12,5f6 8 f6 apoléné
16 f6 szocialis dpold és gondozd

Mentalhigiénés szakember 1-116 2 f6 mentalhigiénés munkatars, asszisztens
Orvos heti 4 6. 1 f6 belgy6gyasz, gasztroenterol6gus
Diétés névér heti 4 6. 1 f6 dietetikus

Gyégytornasz heti 4 6. 1 f6 gybgytornasz
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IX. Kézétkeztetési Kdzpont

Szervezett kizosségi ellatads keretében rendszeres étkezést biztosit, a nevelési-oktatési intézmények
6vodasai, altalanos iskolds és gimnaziumi tanuldi, dolgozéi, szocialis szolgéltatasok, elldtasok igény-
bevevéi, valamint az onkorményzat és intézményei dolgoz6i részére. Szabad kapacitdsa terhére ven-
dégétkeztetést biztosit a gimnazium kollégiumaban elszallasoltak részére.

Az étkeztetéssel, étrendkészitéssel, nyersanyag felhasznaldssal kapcsolatban kételes betartani a kéz-
étkeztetésre vonatkozé taplalkozds-egészségiigyi elirasokrol sz616 37/2014. (V. 30.) EMMI rende-
letben foglalt kovetelményeket.

Két szervezeti egységben ldtja el feladatait
a)F6z6konyha
b) Talal6konyha
Vezet6je az élelmezésvezets.
Elldtasi teriilete: Mez6berény
Engedélyezett adagszam: 1 250

Személyi feltételek:

Munkakér megnevezése Létszam
Elelmezésvezetd 1f6
Szakacs 5 f6
Konyhai kisegitd 1416
Adminisztrator 1f6
Raktaros 1f6
Gépkocsivezetd 1f6




Az igénybe vevék jogainak
védelmével kapcsolatos szabdlyok

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis szolgaltatast igénybe vevé ellstottnak joga van szocidlis
helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotdra tekintettel a szociglis intézmény altal biztositott ellatas-
ra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy 4llapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéita-
tds igénybevételére.

A szolgdltatasok biztositdsa sordn tilos a hatranyos megkiilonbéztetés bérmilyen okbdl, igy kildénd-
sen az elldtott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvBképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete
miatt. Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve toérvény felhatalmazésa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos leg-
fontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatést igénybe vevéket megillets atkotmanyos jogok maradékta-
lan és teljes kordi tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

a) azélethez, emberi méltésaghoz,
b) atestiépséghez,
¢) atesti-lelki egészséghez

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcso-
latos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ella-
tast igényl§ adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles
biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
kérilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéaciékrél mas ellstast igénybe vevd, vala-
mint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az elidtast igénybe
vevé szocidlis raszorultsaganak tényére.

Az intézményvezet$ tizen6t napon beliil kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsga-
lasénak eredményérgl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasz-
tev0 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviselS és a gyermekjogi képviselS neve, elérhetGsége az ellatast igénybe vevék
szamara jol lathato helyen kifliggesztésre keriilt, a vezeté kérésre szébeli tajékoztatast is nyujt.

Adatkezelés

Az intézmény vezetdje a szolgéitatasra vonatkoz6 igényt érkezésének napjan nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartas vezetésének célja az 1993. évi lll. térvényben meghatérozott jogok érvényesiilésének
elésegitése.

A nyilvantartas tartalmazza
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a) a kérelmez§ természetes személyazonositd adatait és Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jelét
(TA) szdm)

b) akérelmez6 telefonszémat, lako6- és tartozkoddsi helyét, értesitési cimét

¢) akérelmezé dllampolgarsagara, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogélldséra,
a szabad mozgés és tartézkoddas jogadra vonatkoz6 adatokat,

d) akérelmez& cselekvéképességére vonatkozo adatokat,

e) a kérelmezé térvényes képviselSje, tovébbé a kérelmezé megnevezett hozzatartozéja nevét,
sziiletési nevét, telefonszamat, lakoé- és tartézkoddsi helyét vagy értesitési cimét,

f) akérelem el6terjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének id6pontjat,

g) soron kiviili elldtasra vonatkozd igényt

h) az el6gondozas lefolytatasdnak id6pontjat, ha annak elvégzése kotelezd.

i) az elldtds megkezdésének és megsziintetésének datumat, az elldtas megsziintetésének modjat,
okat,

j) ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozdsokra, kiilénésen a szocialis ra-
szorultsag fennallasa, a részorultsagot megalapozo koriilményekre vonatkozd adatokat

k) bentlakdsos elldtds esetén a soron kivili elhelyezésre vonatkoz6 déntést, a férGhely elfoglala-
sanak id6pontjat, kozgyogyellatasra vald jogosultsagat.

Nem kell vezetni a nyilvantartést tanyagondnoki szolgéltatds esetén.

Csalddsegités esetén nem kell nyilvantartani a soron kivili ellatasra vonatkozo igényt, illetve ha a
szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhatd, csak a kérelmezé természe-
tes személyazonosité adatait és Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét kell nyilvantartasba venni.

A szolgéltatast igénybe vevd a személyére vonatkoz6 adatok tekintetében a betekintési, a helyesbi-
tési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsahoz szitkséges adatainak
kozlését a nyilvantartast kezel§ szervtdl vagy a szocialis intézmeny vezet6jétdl.

Az intézmény a gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevl in-
tézmény, személy adatait erre iranyuld kiilon kérelem hidnyaban is zartan kezeli.

A nyilvantartasokbdl a szocialis ellatasra valo jogosultsag megsz(inésétdl szamitott 6t év elteltével
térolni kell az adott személyre vonatkozé adatokat.

Az intézmény a nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonosito adatok nélkil statisztikai célra
felhasznalhatja, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézmény vezeti a jogszabalyokban eléirt ellatotti dokumentéciét. A igénybevevék adatait ,az
informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél” sz6l6 2011. évi CXII. térvény szemé-
lyes adatok védelmére vonatkozé rendelkezései alapjan kezeli és biztositja annak védelmét.

A szolgéltatast nyujté intézmény a szolgaltatast igénybevevSk adatait a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvéntartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrél sz6l6 415/2015.
(X11.23.) Kormanyrendelet 3.-4. §-ai szerint a K6zponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben nyil-
vantartja, és a szolgaltatas igénybevételének tényét idészakosan jelenti.
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A személyes gondoskod4ast végz@k jogaival
kapcsolatos szabéalyok

Az intézményben dolgoz6 szakemberek - a csalddsegitSk, az étkeztetést, hazi segitségnyujtast, tamo-
gato szolgdltatast, nappali-, és bentlakésos ellatast végz6 személyek, az egészségigyi szolgaltatasban,
valamint az intézmény egyéb szakteriiletein dolgozék, kézfeladatot ellaté személynek minésilnek.
Munkavégzésiikért tiszteletet érdemelnek, emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat védeni
sziikséges, a munkaltat6 — lehetdség szerint - megfelel6 munkavégzési korilményeket biztosit sza-
mukra. Az intézmény a szocidlis munka napjat minden évben megiinnepli.

A munkaltat6 lehet6séget ad a szakemberek szdmdra a szakmai fejlédésre, (bels6 és kiilsé tovabb-
képzések, rendezvények, konferencidk lstogatasa), valamint a szakemberek kiégésének megel6zése
érdekében mentalhigiénés szolgaltatdsokat biztosit.

A szakemberek tevékenységét az intézmény rendszeres id6kozonként értékeli, szakmailag, erkélcsi-
leg, valamint lehet§ség szerint anyagilag megbecsiili a munkatarsakat.

Az intézmény torekszik arra, hogy szakmai teljesitményét, valamint az egyes szakemberek sajat

eredményeiket kiilonb6z6 forumokon megmutassak, hogy ezéltal is hozzajaruljon a szocialis szakma
presztizsének emelkedéséhez, a szakemberek megbecsiiléséhez.
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Nyitvatartdsi id@

1./ Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Szolgdlat

Munkanapok

Hétfs
Kedd
Szerda
Csutortok
Péntek

Nyitvatartasi id6

8.00 - 16.30
8.00 - 16.30
8.00 - 18.00
8.00 - 16.30
7.50-14.00

2./ Teriileti gondozds és az id6sek Klubja
Munkanapokon 7:30 6réatél — 16:00 6raig,

3./ Id6sek Otthonai
Szakmai vezeték, mentalhigiénés és gazdasdgi munkatdrsak munkanapokon 7:30 és 16:30 kozott
latjak el feladataikat.

Ugyfélfogadasi id6é

8.00 - 16.00
Nincs Ugyfélfogadas
8.00-18.00
8.00-12.00
8.00-12.00

Apoldk, gondozék folytonos, megszakitas nélkali kétmi(iszakos munkarendben tevékenykednek.

Fizikai munkatarsak folytonos, egy miiszakos munkarendben 7:00 és 19 6ra kozott végzik el munkaju-

kat.

4./ Bélcséde
Munkanapokon 6:30 ératdl — 17:00 draig tart nyitva.

5./ Védénéi Szolgdlat
Munkanapokon 8:00 ératdl — 16:00 6raig latjak el feladataikat.

Védondi
korzet

Védénd neve

Tanacsadas idépontja

Varandés tandcsadas

Csecsemd tanacsadas

Csiborné Such Anita

Kedd 8:00 — 10:00

Kedd 10:00-12:00

Litvai-Balogh Csilla

Hétf6 8:00 — 10:00

Hétfé 10:00 — 12:00

Il Nagy Bianka Sara Szerda 9:00 - 11:00 Szerda 11:00 - 13:00
v. Kozma Maria Csiitértok 8:00 — 10:00 Csiitértok 10:00 — 12:00
Elldtas helyszine Tanécsadas idépontja
V. ve- Petdfi Sandor Evangélikus
) v i | Gimnazium és Altalénos Iskola | Szerda 8:00 —10:00
gyes Hégye idiko (helyettesits) e
Korzet Mez6berény
Csardaszallas Szerda 11:00 — 12:00
YI. Mezebergnyl Altalano:s iskola, H&t& 8:00 — 10:00
iskola 9 - Mez6berény, Luther tér 1.
. o .. | HGgye lldiké —
védondi Mezdéberényi Altalanos Iskola; Kedd 8:00 — 12:00
korzet Mezéberény, Pet6fi S. u. 17-19 ) )
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6./ Laboratérium
Munkanapokon 6:30 6ratél — 12:30 6rdig latja el tevékenységét.

7./ Fiziotherdpia
Munkanapokon 6:00 6ratél — 14:00 6rdig latja el tevékenységét.

Gyégytorna
Munkaidé: hétfé 6:00 6ratél — 7:30 6raig
kedd, péntek 6:00 6rétél — 8:00 6raig
szerda 16:00 6ratdl — 18:00 6raig

9) Kézétkeztetési Kozpont

Fizikai munkatarsak folytonos, hdrom miiszakos munkarendben 4:40 6ratél 20:00 oraig
Adminisztrativ munkatdrsak munkanapokon 6:40 6ratél 15:00 6rig.

Mezéberény, 2017. oktdber 16.

Kovacs Edina
igazgato
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A Virosi Humdnsegit§ és Szocidlis Szolgdlat
Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

(Egységes szerkezet)

Jovahagyta:
Mezbberény Véaros Képviselo-testiilete a ...../2017. (X1.27.) szamu
hatarozataval.
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L. fejezet
Altaldanos rendelkezések
1) A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat célja

A Szervezeti és Milkodési Szabalyzat hatarozza meg az intézmény szervezeti felépitését, az
intézményi mitkodés belso rendjét, a kiilsd €s belsd kapcsolatokra vonatkozo megallapitasokat
és mindazon rendelkezéseket, melyeket jogszabaly nem utal mas intézmény vagy hatosag
feladat és hataskorébe.

A szervezeti és mitkodési szabalyzat a kialakitott cél- és feladatrendszerek, tevékenységek,
munkacsoportok és folyamatok osszehangolt milkddését, és hatékony kapcsolati rendszerét
tartalmazza, annak érdekében, hogy az intézmény Szakmai Programjaiban rogzitett cél- €s
feladatrendszer megvaldsithato legyen.

A Szervezeti és Milkddési Szabalyzatban foglaltak betartisa az intézmény valamennyi
dolgozojara nézve kotelezo.

E Szervezeti és Miikodési Szabalyzat Mezoberény Varos Onkormanyzati Képvisel6-
testiiletének jovahagyasaval 1ép hatalyba és hatarozatlan id6re sz0l.

2) Az intézmény feladatelldtdsinak jogszabdlyi hattere

a) Tanyagondnoki  szolgdltatds,  étkezietés,  hdzi segitségnyijtds,  csalddsegités,
jelzérendszeres hdzi segitségnyijtds, tamogato szolgdltatds, idések nappali elldtdsa,
idgsek otthona tekintetében — a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrol szo6lo
t6bbszor modositott 1993. évi IIL. t6rvény és annak végrehajtasi rendeletei

b) Gyermekjoléti szolgdlat, helyettes sziil6i halozat miikodtetése, bolcséde vonatkozdsdaban -
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 tobbszordsen modositott 1997.
évi XXXI. térvény és annak végrehajtasi rendeletei,

¢) Otthoni betegdpolds, laboratorium, fizio- és mozgdsterdpia, hdziorvosi szolgdlat kapcsan
az egészségiigyrdl szolo, tobbszorosen modositott 1997. évi CLIV. torvény és annak
végrehajtasi rendeletei

d) Kdzétkeztetés vonatkozasaban a 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet, valamint az intézmény
mitkodését, tevékenységét érintd hatalyos jogszabalyok.

Az intézmény mikodtetését a hatalyos jogszabalyok szerint kell megszervezni ¢€s
folyamatosan karbantartani.

II. fejezet
Az intézmény adatai
1) Agz intézmény alapito szerve

Mezdberény Varos Onkormanyzati Képviseld-testiilete, mely a fenntartdi jogokat is
gyakorolja.

Alapitasanak id6pontja: 1994. januar 01.

A Varosi Humansegitd és Szocidlis Szolgilat alapité okiratat Mezbéberény Varos
Onkormanyzatinak Képvisel8-testiilete 19/2016. (1.25.) szami hatarozataval hagyta jova.
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2) Az intézmény megnevezése

a) Teljes neve: Varosi Humansegitd és Szocidlis Szolgalat

b) Roviditett neve: Humansegitd Szolgalat
3) Azintézmény cime és székhelye

5650 Mezdberény, Juhasz Gyula utca 1.
4) Azintézmény telephelyei

Az intézmény hatalyos alapito okirata szerint.
5) Feliigyeleti szerve

Az intézmény hatalyos alapito okirata szerint.
6) Tipus szerinti besoroldsa

Az intézmény hatélyos alapité okirata szerint.
7) Az intézmény bélyegzii

Kor- és hosszu bélyegz6.

A korbélyegzo tartalmazza az intézmény nevét, székhelyét.

A hosszli bélyegzd az intézmény nevén és székhelyén kiviil tartalmazza az intézmény
telefonszamat, szdmlaszamat, valamint adészamat.

Az intézmény szakmai egységeire kiadott hosszu bélyegzdk tartalmazzak az intézmény nevén
¢s szeékhelyén kivill a szakmai egység nevét és a telepiilés megnevezését. A bélyegzok teljes
listija a Huménsegitd Szolgilat Bélyegzd Nyilvantartds kdnyvében szerepel naprakészen
nyilvantartva.

Valamennyi cégszerli alairasnal kor alaku bélyegzdt kell hasznalni. A korbélyegzékkel
ellatott, cégszerlien aldirt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol
vald lemondast jelent.

Az intézményben hosszl bélyegz6 haszndlatara jogosultak:

Igazgatd, igazgato-helyettes, gazdasdgi vezeto, szakmai egységek vezetdi.

Megrendelésre vagy pénziigyi kotelezettségvallalasra ez a bélyegzd nem jogosit fel, és a
bélyegzo kizardlag irasbeli igazgatoi utasitas alapjan ruhazhato at.

Az intézmény bélyegz6it a gazdasagi vezetd koteles nyilvantartani, aki gondoskodik azok
kiadasarol (atadas-atvétel rogzitése mellett).

8) Az intézmény igazgatojinak jogdllisa
Az intézmény hatélyos alapito okirata szerint.
9) Az intézmény dolgozoinak jogdlldisa

Az intézmény hatalyos alapit6 okirata szerint.




10) Az intézmény képviselete

Az intézmény képviseletére az igazgatd jogosult 6nallo képviseleti joggal, melyet az altala
meghatalmazott személyre atruhazhat okiratba foglalt meghatalmazassal, a meghatalmazas
tartalma szerinti tigyben.

11) Altaldnos forgalmi adé alanyisiga
Az intézmény hatalyos alapito okirata szerint.
12) Miikddeési teriilete

Mezéberény varos kozigazgatasi teriiletén kiviil, az aldbbi szolgaltatasok tekintetében a
kovetkezd telepiilések:

Gyermekek napkozbeni ellatasa: Bélmegyer, Kamut, Korostarcsa, Murony kozigazgatasi
teriilete,

Hazi segitségnyujtas és idosek nappali ellatasa: Bélmegyer, Kamut

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: Békési Jaras telepiilései koziil Békés, Bélmegyer,
Kamut, Korostarcsa, Murony, Tarhos. Kétsoprony (Békéscsabai Jaras tagja) kozigazgatasi
teriilete, valamint Gyomaendréd, Csardaszallas és Hunya (Gyomaendrédi Jéaras tagja)
kozigazgatasi teriilete.

Tamogatészolgaltatas tekintetében Bélmegyer, Kamut, Korostarcsa, Murony.

Egészségiigyi alap- és szakellatas tekintetében Mezoberény €s Csardaszallas kozigazgatasi
teriilete.

13) Az intézmény tevékenységi korei

Alaptevékenységei:
a./ Idések apolasat és gondozasat ny(jto intézményi ellatas (idések otthona)
b./ Szocialis alapszolgaltatasok
b.a./ tanyagondnoki szolgaltatas
b.b./ étkeztetés
b.c./ hazi segitségnyujtas
b.d./ jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
b.e./ idések nappali ellatasa
b.f./ tAmogat6 szolgélat
b.g./ csaladsegités
c./ Gyermekjoléti alapszolgaltatas
c.a./ gyermekjoléti szolgaltatas
c.b./ gyermekek bolcsédei ellatasa
c.c./ helyettes sziil6i haldzat mikodtetése
d./ Egészségiigyi szolgaltatasok
d.a./ otthoni szakapolas
d.b./ védo6noi szolgalat
d.c./ iskolaegészségligyi ellatas
d.d./ jarobeteg szakorvosi ellatas (Jo tipusu kislabor)
d.e./ fizioterapia és gydgytorna
e./ Kozétkeztetés




A maganvallalkoz6 héaziorvosokkal, fogorvosokkal, gyermekorvosokkal és jardbeteg
gondozast ellaté orvosokkal az intézmény alaptevékenységei korében a fenntartd altal kotott
megallapodas keretein beliil egyiittmiikodik.

III. fejezet

Az intézmény szervezeti felépitése és vezetése

1) Fd szervezeti egységek:
Az intézmény tevékenységei négy 6 szervezeti egységbe csoportosithatok, az alabbiak
szerint:

a) Csaladokat Segit6 Egység

b) Gondozasi Egység

c) [Egészségiigyi Szolgalat

d) Kozétkeztetési Kézpont

e) Gazdasagi csoport

Az intézmény szervezeti tagozodasat az 1. szamu abra tartalmazza.

2) Az intézmény vezetdinek feladata és hatdskire:

Igazgato:

A Szervezeti és Miikodési Szabélyzat 1/B. mellékletében foglalt munkakéri leiras szerint latja
el feladatait.

Az igazgaté gyakorolja a munkaltatoi jogokat, a szakmai munka irdnyitdsat a részegységek
vezetdin keresztiil 1atja el, ennek érdekében miikddteti a vezetdi testiiletet (2. sz. 4bra)

Az igazgaté kozvetlen munkatérsai kozé az alabbi vezetd beosztasu dolgozok tartoznak:
e Intézményvezet6-helyettes (igazgatohelyettes)
e Gazdasagi vezet
e Szakmai egységek vezetdi

Igazgatohelyettes:

a.) Vezet beosztast kézalkalmazottnak mindsiil.

b.) Az igazgatohelyettes az igazgatd tavollétében, ellenkezd tartalmu megbizas
hianyaban az intézményvezeté altalanos helyetteseként tevékenykedik, azzal a
korlatozassal, hogy szerzédésen alapulé kotelezettségvallalast csak rendkiviili
esetben, karenyhités céljabol jogosult alairni, errd] azonban haladéktalanul értesiteni
koteles az igazgatot.

c.) Felelds a dolgozok tovabbképzési kotelezettségének teljesitéséért. Ennek érdekében
elkésziti a képzési id6szakokhoz kapcsolddd képzési és tovabbképzési tervet.

d.) Kozvetlenil irdnyitia a Tamogaté Szolgilat és a Jelzoérendszeres Hazi
Segitségnyujtas munkajat.

e.) Koordinalja az Alapszolgaltatasi Kzpont és az Idések Otthona szakmai munkajat.

f) Felelds a munkavédelmi szabalyok betartasaért és a veszélyes hulladékok jelentési
kotelezettségének teljesitéséért.




g.) Tevékenyen részt vesz a palyazati lehetoségek felkutatasaban és a tamogatott
szakmai programok megvalositasaban.

Gazdasdgi vezeto:

a) Vezetd beosztasu kozalkalmazottnak mindsiil.

b.) Felelds az intézmény gazdasagi — pénziigyi tevékenységének szabalyszeriiségéért, a
pénziigyi — szamviteli fegyelem megtartasaért.

c.) Az igazgatoval egyeztetve elkésziti az intézmény éves koltségvetését, a
gazdalkodasrol sz0lo beszamold jelentéseit, eleget tesz az ezzel kapcsolatos
adatszolgaltatasi kotelezettségeknek.

d) Elkésziti és folyamatosan karbantartja az intézmény gazdasagi szabalyzatait,
szamlarendjét, szamlatiikrét.

e.) Gyakorolja az ellenjegyzési jogkort az igazgato kotelezettségvallalasa, utalvanyozasa
esetén. E jogkorének ellatisira esetenként az intézmény munkatarsai koziil egy
kozalkalmazottat kijelolhet.

f) Megteszi a pénzigyi kotelezettségek teljesitéschez és a kovetelések
érvényesitéséhez sziikséges intézkedéseket.

g.) Megszervezi a targyi eszkozok, mitszaki berendezések lizemeltetesét, karbantartasat,
javitasat.

h) Az igazgatoval egyetértésben szervezi az intézmény gazdasagi, pénziigyi belsd
ellendrzését.

i) Kialakitja és szervezi az intézmény konyvviteli, elszamolasi, vagyon-nyilvantartasi,
vagyonvédelmi rendjét, rendszerét.

Szakmai csoportvezetok:

A szakmai csoportvezetoket kapcsolt munkakdrben az intézmény igazgatja bizza meg,
kozvetleniil az irdnyitasa ala tartoznak, s rendszeresen beszamolnak a szakteriiletén végzett
munkajukrol.

a) A csoportvezetok a hataskoriikbe tartozd szakteriilet felelds szakmai iranyitoi.
Feleldsek azért, hogy az irdnyitasuk alé tartozo szervezeti egységek, munkakdrok az
elvarasoknak megfeleléen jaruljanak hozza az intézmény feladatainak magas szakmai
szinvonalon torténd ellatdsdhoz, vagyonanak megbrzéséhez, gyarapitasahoz.

b) A hatélyos jogszabalyokat szem eldtt tartva, szervezik, irdnyitjak és ellendrzik a
szakteriiletéhez tartoz6 munkat.

¢) Gondoskodnak a vezetdk dontéseinek elokészitésérdl és azok végrehajtasarol.

d) Feladatkoriikhoz kapcsoloddan, az igazgatd felhatalmazasa alapjan képviselik az
intézményt mas szervezetek, intézmények, kiilonbozd testiiletek eldtt.

e) Sajat szakteriiletiikon kotelességiik a szervezeti és mikddési rend jobbitasa, illetve a
szakmai munka szinvonalanak folyamatos fejlesztése.

f) A csoportvezetdk egymads hataskorét érintd kérdésekben kotelesek egyiittmikodni,
egymas munkajit tdmogatni, egymast rendszeresen informalni, a feladatkoriikbe
tartozo, tovabba az intézmény altalanos helyzetét érint6 kérdésekrol.

g) A szakmai munkacsoportok vezetdinek a felelossége a csoporton beliili
helyettesitések, feladatatadasok megszervezése.

Elelmezésvezetd:

a) Megszervezi, irdnyitja és ellenérzi az Kozétkeztetési Kozpont tevékenységét.




b) Az étkeztetéssel, étrendkészitéssel kapcsolatban kételes betartani a kozétkeztetésre
vonatkozé taplalkozas-egészségiigyi eloirasokrol szolo 37/2014. (IV. 30.) EMMI
rendeletben foglalt kivetelményeket.

c) Az étkezéshez megtervezi és elkésziti az étlapot,

d) Feliigyeli az ételkiosztast,

e) Gondoskodik az élelmezési nyersanyagellatdshoz —sziikséges megrendelések
elkészitésérdl, elokésziti a szallitasi szerzodéseket és ellendrzi ezek teljesitését,

f) Figyelemmel kiséri az anyagkészletek nagysagrendjét, Gsszetételét, rendszeresen
ellendrzi a raktari készletek feltoltését, az anyagok kivételezését, felhasznalasat,

g) Felelés a kozegészségiigyi és jarvanyligyi eldirasok betartasaért, ellendrzi az
ételmintak vételének tényét,

h) Kimutatast készit a felhaszndlhato és a ténylegesen felhasznalt nyersanyagkoltség

alakulasarol

i) Felelds a nyilvintartasok vezetéséért, téritési dijakra vonatkozd rendelkezések
betartasaért,

J) Gondoskodik az élelmiszer-hulladék jogszabdlynak megfelelé tarolasarol,
megsemmisitésérol.

3) Azintézmény vezetését és tevékenységét segit' szakmai és érdekképviseleti férumok
a) Vezet6i értekezlet

Az igazgat6 hivja 6ssze havi rendszerességgel.

Résztvevok kore: valamennyi vezetd.

Témaja: A szakmai feladatok egyeztetése, az elmult hénap eseményeinek értékelése, célok
meghatdrozdsa, aktudlis, konkrét feladatok megbeszélése, felmeriilé problémak kozos
megyvitatasa.

b) Munkaértekezlet

Az igazgat6 hivja Ossze sziikség szerint, de legalabb évi egy alkalommal. Az intézmény
valamennyi dolgozo jelen van.

Feladata az éves munka és a munkafegyelem értékelése, beszamol6 az elért eredményekrdl,
fejlesztendd teriiletek feltdrdsa. Kézéptavi feladatok meghatdrozasa, miikodéssel kapcsolatos
informacio-csere.

¢) Foénévéri értekezlet

A f6n6vér hivja ossze havi rendszerességgel.

RésztvevOk kore: az igazgatd, mentalhigiénés névér, valamennyi nvér.

Témaja: a vezetdi értekezleten elhangzottakrol tajékoztatas, az apolasi-gondozasi munkaval
kapcsolatos feladatok konkrét meghatérozasa, az eltelt idészak szakmai munkéjanak
értékelése, hianyossagok feltirasa, azok megsziintetésére tett javaslatok, aktualis problémak
megbeszélése, mitkddéssel kapcsolatos informéciok cseréje.

d) Csoportértekezlet

A csoportértekezleteket a szakmai csoportok vezetéi hivja §ssze havi rendszerességgel.
Résztvevok kore: az adott szakmai csoport munkatarsai.

Témaja: a vezetdi értekezleten elhangzottakrol tajékoztatds,a csoport szakmai munkéjanak
értékelése, a hianyossagok feltarasa, azok orvoslasara javaslatok megvitatasa. A kovetkezd
id6szak feladatainak attekintése, esetleges valtozasokrdl tajékoztatas.




¢) Erdekképviseleti Forum
Az érdekképviseleti forum az iddsek otthonaval intézményi jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését hivatott eldsegiteni. Mikodésénck és valasztasanak részletes
szabalyait a hazirend tartalmazza.
4) A szakmacsoportok egyiittmiikiodésének rendszere
a) Vezetdi team
Tagjai: igazgato, helyettes, csoportvezetok
Vezetoje: igazgato
b) Csaladsegitoi team
Tagjai: valamennyi csaladsegitd
Vezetdje: csaladsegitok csoportvezetdje
¢) Apolé- gondozéi team
Tagjai: alapszolgaltatasi kdzpont, idosek otthona szakdolgozoi
Vezetdje: csoportvezetok
d) Szakmakozi megbeszélés
Tagjai: csaladsegitdk és a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai
Vezetdje: Igazgato
¢) Esetkonferencia

Tagjai: csaladsegiték, az érintett csalad és gyermek, és a veliik foglalkozd szakemberek, a
jarasi jelzérendszeri tanacsadd
Vezetdje: Csalad- €s gyermekjoléti szolgalat csoportvezetdje

f) Esetmegbeszélés

Tagjai: csaladsegiték, a gyermekvédelmi rendszer tagjai és hozzajuk kapcsoldédo személyek,
illetve intézmények képviseldi, a jarasi jelzérendszeri tanacsado
Vezetdje: Csalad- és gyermekjoléti szolgalat csoportvezetdje

g) Eves szakmai tanacskozas

Tagjai: a telepiilési onkormanyzat polgarmestere, képviseld testiiletének tagjai, jegyzo,
gyamhivatal munkatarsai, gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai, személyes gondoskodast
nyujté szolgaltatok, egyhazak, civil szervezetek képviseldi, csalad- gyermekjoléti kozpont
képviseloi

Vezetdje: igazgatd

h) Szupervizi6

Tagjai: csaladsegit6k, szocialis és mentalhigiénés munkatarsak
Vezetdje: szupervizor
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IV. fejezet

Az intézmény részegységei és azok feladatai:

A szakmai egységek mellérendelt viszonyban allnak egymassal, s a 1.1. - 1.3, pontokban
meghatarozottak szerint latjak el feladataikat. A szakmai hatékonysag biztositasa, a
felhasznalok problémainak komplex kezelése érdekében egymassal egyiittmiikodnek.

Az azonos végzettséggel betdlthetd munkakorskben a dolgozok a részegységek kozott
egymas helyettesitését ellatjak.

A szakmai részegységek vezetSinek feleldssége a részegységen beliili helyettesitések,
feladatataddsok megszervezése.

1.) Csalddokat Segité Egység

1.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkéjat szakmai vezetd iranyitja.

Feladata:

a)
b)

c)

d)

)

h)

i)
)

Segiti €s rendszeresen ellenérzi csaladsegiték tevékenységét,

Elosztja az eseteket a csaladsegitdk kozott,

Felelos a forgalmi naplok, az esetnaplo, ,,A gyermekeink védelmében elnevezésii”
adatlaprendszer, illetve a jogszabalyokban (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet; 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet; 235/1997. (XII. 17.) Korm. rend.) foglalt tovabbi mas
dokumentacio folyamatos vezetéséért és a statisztikak elkészitéséert.

Kapcsolatot tart a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereivel és a jarasi
JjelzOrendszeri tanacsaddval.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet jelzé és észleld jelzérendszert mitkadtet.
Sziikség szerint, de legalabb havonta esetkonferenciat és esetmegbeszélést tart a
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddo feladatokat ellatd személyek, intézmények,
hatosagok egyiittm{ikodése, munkéjuk dsszehangolésa érdekében,

El6segiti a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képvisel6i
szamara, elére meghatarozott témakdrben évente legalabb hat alkalommal szakmakézi
megbeszélés dsszehivasat.

Adatszolgaltatdsra jogosult munkatarsként ellatia a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasarél és az orszigos Jelentési rendszerrol
sz6l6 415/2015. (XI1.23.) Kormanyrendeletben foglalt igénybevevdi nyilvantartas
vezetésével kapcsolatos feladatokat. A szocialis ellatasokat igénybevevék Szt.-ben és
Gyvt.-ben szerinti adatait a TEVADMIN rendszerben a rendelet 4. § (1) bekezdés
szerint rogziti, €s a 7. §-a szerint elkésziti az idészakos jelentést.

Az orszagos jelentési rendszerbe évente két alkalommal a 12.§ (1) — (2) bekezdésében
foglaltak figyelembevételével adatokat szolgaltat az igazgaténak.

Részt vesz a telephelyhez kapcsolodo leltarozasi, selejtezési munkakban

Elkésziti a részegység dolgozoinak szabadsagolasi litemtervét, gondoskodik a
szabadsagok kiadasarol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds — olyan személyes szocialis szolgaltatas, mely a
szocialis munka eszkdzeinek és médszereinek felhasznalasaval szolgalja a gyermekek testi és
lelki egészségét, tovabba hozzajarul az egyének, csaladok, kozosségi csoportok jolétéhez és
fejlé6déséhez, valamint szocialis kérnyezetiikh6z vald alkalmazkodashoz.
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A csaladsegités célja:

Az ellatasi teriileten élok szocialis és mentélhigiénés problémai miatt veszélyeztetett, vagy
krizishelyzetbe keriilt emberek, csaladok életvezetési képességének megdrzése, €letviteliket
hatranyosan befolyasolo okok feltarasa, megel6zése, a krizishelyzet megsziintetésének
elosegitése.

A gyermekjéléti szolgaltatas célja:
a) A gyermekek testi, értelmi, érzelmi ¢és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban
torténd nevelésének elosegitése,
b) a gyermekek veszélyeztetettségének megelozése,
¢) a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése.
d) a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megeldzése, illetve a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezésének segitése.

A célok megvalésitasa érdekében szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat 14t el.

A gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermekek atmeneti ellatisat biztosito helyettes sziiloi
szolgaltatas szervezése, mely magaban foglalja a helyettes sziilok kivalasztasat, felkészitéset,
nyilvantartasat, valamint tevékenységiik szakmai segitését.

Helyettes sziil6i féréhelyek szdma: 3 £6.

1.2. Boleséde (gyermekvédelmi torvény 41-42./A. §)

Jellege: 5 napos bolcséde.
Feladata:

A 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasa, gondozasa - nevelése, harmonikus testi -
szellemi fejlédésének segitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembe vételével.
Bolcsddébe a gyermek 20 hetes koratél harom éves koranak betdltéséig, illetve annak az
évnek december 31-ig vehetd fel, amelyben harmadik életévét betolti.

Biztositja a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 40. § (1.) bekezdésében foglaltakat.

Mindazon csaladok igénybe vehetik ezt az egészségiigyi, egészségnevelési, nevelési,
szocidlis alapellato intézményt, akik gyermekeikrol napkdzben gondoskodni nem tudnak.

1.3. Helyettes sziil6i szolgaltatas

A miikédtetéshez kapcsol6do feladat a helyettes sziilok tevékenységének folyamatos segitése,
tevékenységiik ellendrzése, a féréhelyek nyilvantartisa, helyettes sziildi jogviszonyra
vonatkozo megallapodasok megkdtése, a helyettes sziild szakmai segitése, tovabbképzésének
megszervezese.

2) Gondozasi Egység

2.1. Etkeztetés: Napi egyszeri meleg étel biztositasaval gondoskodik azokrél a szocialisan
raszorult személyekrol, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt azt onmaguk vagy eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

2.2. Hazi segitségnyijtas: az igénybe vevd &nallo életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek
megfelelden - lakéasan, lakokdrnyezetében biztositja. Hozz4jarul ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis szilkséglete sajat kornyezetében, életkoranak,
élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, meglévo képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.




2.3. Jelzdrendszeres hazi segitségnyijtis: A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetilk miatt raszoruld, a segélyhivo készillék megfelelé hasznalatara képes
idéskort vagy fogyatékos személyek részére az 6nallé életvitel fenntartasa mellett felmeriild
krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

2.4. Tanyagondnoki szolgiltatis Mezoberény kiilteriileti tanyds térségében kozvetlen
személyes szolgaltatast nydjt, mellyel noveli az ott él6k esélyegyenldségét, javitja
életfeltételeiket, életmindségiiket, segiti a kozszolgaltatasokhoz, kiilonosen a szocialis
alapszolgaltatdsokhoz vald hozzajutasukat.

Igény szerint részt vesz a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban.

2.5. Tamogaté szolgilat célja a fogyatékos személyek lakokornyezetiikben torténd ellatasa, a
lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésénck segitése, valamint életvitelik onallosaganak
megorzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa.
Szolgaltatésai: - személyi segitd szolgalat miikdtetése,

- szallito szolgalat mitkdtetése,

- tanacsadas, informacioszolgaltatas.

2.6. Kapu Program — oOnkéntes segitd szolgaltatds: lakokozosségi alapon szervezédsd, a
generaciok kozotti egyiittmiikodést eldsegitd onkéntes segitd szolgalat, mely szakképesitéshez
nem kotott tevékenységet végez a sajat lakokdrnyezetiikben, illetve az Idések Otthonaban €16
idos, valamint fogyatékos személyek részére.

2.7. Idések Klubja: Sajat otthonukban é16 idéskoruak, illetve szocialis és mentalis
tamogatasra szorulo, onmaguk ellatdsara részben képes személyek részére szocialis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfelel, napi életritmust biztosité szolgaltatast nyuijt.

Szolgaltatasai:
e igény szerint meleg élelem biztositasa,
o kozOsségi programok, foglalkoztatasok szervezése,
szabadidds programok szervezése,
civil szervezési programok szamadra hely biztositasa,
egészségiigyi alapellatashoz, szakellatishoz valé hozzajutas segitése,
életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,
hivatalos ligyek intézésének segitése.

Az Id6sek Klubja az alapszolgaltatasok biztositasanak hattérbazisa.
2.7. Idések Otthona

Feladata: az dnmaguk ellatisira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
egyéni sziikségleteihez igazodo, fizikai, egészségi, mentdlis allapotanak megfelelé gondozasa,
apolésa.

Az idések otthona szakmai - szervezeti tagozédasa:
- egészségligyi csoport, melynek tagjai:

az orvos, mint vezeto,

fonovérek,

noévérek.
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Feladata: A lakok egészségiigyi elldtasa, apolasa, gondozéasa, gyogyszerellatas
megszervezése, sziilkséges gyogyszerek beszerzése.

- mentalis csoport
fondvérek, mint vezetok,
foglalkoztato ndvérek,
pszichologus,
ndvérek.

Célja: az ellatast igénybe vevdk képességeinck minél hosszabb ideig torténd megtartasa,
minél 6nallobb életvitel biztositasa.

Feladata:
- lelki gondozas, fokozott figyelemmel a személyre szabott banasmodra,
- foglalkoztatasok szervezése, a szabadidé kulturalt eltoltésére lehet6ség biztositasa,
- hozzatartozokkal val6 kapcsolattartas,
- elégondozas.
Az otthon legmagasabb foruma a lakogyiilés, melyet az igazgaté legalabb évi két
alkalommal kételes dsszehivni.

3) Egészségiigyi Egység
3.1. Védondi szolgalat

3.1.1. Teriileti védonéi ellatas

Feladatait a 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet eldirasainak megfelelden latja el.
Mezbéberényben négy véddndi korzet keriilt kialakitasra.
Szakmai feliigyeletét az ANTSZ Békés Varosi Intézetének vezetd védondje latja el.
A teriileti véd6nd fobb feladatai (49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet 3. §.)
a.) novédelem,
b.) varandés anyak gondozasa,
c.) gyermekagyas id8szakban segitségnyujtas és tandcsadas az egészségi allapottal,
életmoddal, szoptatassal, valamint csaladtervezéssel kapcsolatban,
d) gyermekek gondozésa az \ijsziiltt kortdl a tanuléi jogviszony megkezdéséig
e.) Ovodaban a védoénoi feladatok végzése,
f) az oktatasi intézményekbe nem jaro, otthon gondozott, tankdteles koru gyermekek
gondozasa,
g.) csaladgondozas,
h) az egyéni és kozosségi egészségfejlesztési programok tervezésében, szervezésében
és megvalositasaban részvétel.

3.1.2. Iskolaegészségiigyi elldtds

Feladatait a 26/1997. (IX. 3.) N.M rendeletben foglaltaknak megfelelen latja el.

Az iskolaegészségiigyi elltas az iskolaorvos és a véd6nd egyiittes szolgaltatasabol all. Az
iskolaorvos részmunkaidében, a védéno teljes munkaidében latja el feladatat.

A szolgalat a tanulok egészségligyi ellatasan kiviili egyéb iskolaegészségiigyi feladatokat
(kornyezet-egészségiigy,  élelmezés-egészségligy,  balesetvédelem, egészségnevelés,
palyavalasztasi tanacsadas) az iskolaorvos és a védénd az oktatési intézmények vezetoivel,
illetbleg a szakmai szervezetekkel egyiittmiikddve végzi.
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3.2. JO tipusu diagnosztikai kislabor

A laboratérium vérvételi helyként mikodik.
Vizsgalatok kore:
o vOrdsvértest siillyedési sebesség meghatarozasa,
o vizeletvizsgalat

Egyéb vizsgalatok esetében a minta a békéscsabai Réthy Pal Korhaz -Rendeldintézet
laboratoriumaba keriil beszallitasra és feldolgozasra.

3.3. Fizioterapia, gyogytorna

Feladata: a rehabilitacio, reumatikus és traumatikus esetek utokezelése.
Az ellatas a békési Rendel6intézet telephelyeként miiksdik.

4) Kozétkeztetési Kozpont

Vezetdje az élelmezésvezetd.

Szervezett kozosségi ellatds keretében rendszeres étkezést biztosit, a nevelési-oktatasi
intézmények Ovoddsai, 4ltalanos iskolds és gimnéaziumi tanuléi, dolgozdi, szocialis
szolgaltatasok, ellatasok igénybevevéi, valamint az 6nkormanyzat és intézményei dolgozoi
részére. Szabad kapacitdsa terhére vendégétkeztetést biztosit a gimnazium kollégiuméaban
elszallasoltak részére. Elkésziti az étkeztetéssel kapcsolatos kimutatasokat, nyilvantartasokat.
Ellatasi teriilet: Mez6berény

Engedélyezett adagszam: 1 250

S) Gazdasagi Csoport

Vezetdje a gazdasagi vezeto.

Tagjai: kényveld, gazdasagi tigyintézd, adminisztrator,

A gazdasagi egység dolgozoi felelosek az egész intézmény pénziigyi, gazdasagi feladatainak
ellatasaért. A feladatellatas soran biztositani kell a folyamatos vezetdi ellendrzést és a belsd
kontrollrendszer miikodtetését.

A feladatellatist gy kell megszervezni, hogy Osszességében hatékony, koltségvetési
kiadasokkal takarékos gazdalkodas valésuljon meg.

Legfobb feladatai:

a) konyvelés, valamint a gazdalkodas pénziigyi lebonyolitasa: (pénz- és értékkezelés;
kotelezettségvallalasok nyilvantartasa; szamlaellendrzés; érvényesités, kifizetések,
utalasok, bevételezések;

b) személyi juttatasi eléiranyzat, személyi nyilvantartas vezetése,

c) iktatas, levelezés,

Az intézmény munkatdrsainak felelGssége:

a) A munkavégzés soran a hatélyos jogszabalyokban és szakmai iranyelvekben, a Szervezeti
€s Milkodési Szabalyzatban, a Szakmai Programban, a Hazirendben, valamint az
intézmény érvényben 1évo belsd szabalyzataiban, utasitasaiban foglaltak betartasa.

b) A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszerr8l szol6 415/2015. (XI1.23.) Kormanyrendeletben foglaltak
szerint az adatszolgaltatasra kijellt munkatarsak anyagi felelésséggel tartozik az allami
normativa igénylésének alapjaul szolgalé igénybevevéi nyilvantartds naprakész
vezetéséért.

¢) Az intézmény miikodési rendjének és a munkakori leirdssban megfogalmazottak betartasa.

d) Az Etikai Ko6dex el6irdsainak betartasa.
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e) A rendelkezésre bocsatott felszerelések, munkaeszkdzok rendeltetésszerii hasznalata,
épségének megorzése.

f) A vagyon-, baleset- és tiizvédelmi elbirasok, munkavédelmi szabalyok betartasa.

g) A szolgalati titok megdrzése.

V. fejezet
Az intézmény miikodésének elvei, f6bb szabdlyai

a./ Nyitottsag elve

A Szolgalat nyitott intézmény, amely a szolgaltatist igénybe vevok sziikségleteire,
elvarasaira helyezi a hangsulyt. Az intézmény az egyén, csalad, kdzosség szamara akkor nyujt
szolgaltatast, illetve problémainak megoldasaban akkor vesz részt, ha az ellatasi teriileten €16
és ellatasra jogosult allampolgar segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja: e
segité kapcsolat alapja a kolcsonds egyiittmitkddés, melynek soran mindkét félnek teljesitenie
kell a megallapodasban rogzitetteket,
A szolgalat jogosult a tovabbi segitségnyujtas eldl elzarkozni, amennyiben a szolgaltatast
igénybe vevo az altala vallalt egyiittmiikodési kotelezettségénck nem tesz eleget.

b./ Onkéntesség elve

A szolgalat az ellatast igénybe vevovel — kivételt képeznek a csaladsegitd €s gyermekjoléti
szolgaltatasban a hatdrozattal kotelezettek — onkéntesség alapjan alakit ki egyiittmiikodést. Az
egyiittmiikodés alapja az egyiittmiikoddvel kdzdsen megfogalmazott célok megvalositasa.

A szolgalat munkatarsai mindenkor az igénybe vevo érdekeit képviselve tevékenykednek.

c./ Diszkrimindcié mentesség elve

A szolgalat minden igénybe vevd esetével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra
tekintet nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a kompetenciajaba nem tartozo, vagy azt
tallépé iigyben a sziikséges utbaigazitast, felvilagositast megadni.

d./ Diszkrécio

Az intézménnyel kapcsolatba keriild allampolgar, csalad, kozosség tudta €s beleegyezese
nélkiil semmilyen személyes adat nem szolgaltathato ki. Az intézmény minden
munkatarsanak az adatok kezelésekor ,az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informécioszabadsagrél” széld 2011. évi CXIL torvény személyes adatok védelmére
vonatkozo rendelkezéseit, ,,Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl, védelmérdl” sz616 1997. évi XLVII térvényben, valamint a Szocialis Munka
Etikai Kodexében foglalt szabalyokat kell alkalmazni.

Gyermekjoléti Szolgaltatas soran a gyermekek védelmérél s gyamiigyi igazgatasrol sz6l6
1997. évi XXXI. térvényt kell alkalmazni.

Biincselekmény gyanija esetén a biintetdeljardsrol szolé 1998. évi XIX. térvényben
foglaltak szerint kell eljarni.

e./ Rendszerszemlélet alkalmazdsa

Az egyén problémait a csaladi, illetve kiskozdsségi kapcsolatrendszerek viszonylataban kell
feltarni. A felajanlott szolgaltatasoknal hangsulyt kell helyezni az ellatasok komplexitasara €s
atjarhatosagara. Az ellatast igénybe vevé az egyéni szitkségleteihez leginkabb igazodo,
személyre szabott szolgaltatast tudja igénybe venni.
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A segitségnyijtas mértékét mindig az hatirozza meg, hogy a szolgaltatast igénybe vevd
milyen készségeket, képességeket, belsé és kornyezeti eréforrasokat tud mozgdsitani
problémdjanak megoldasa, illetve sajat dnellato-képességének megérzése, javitasa érdekében.

Személyes adatok kezelése

Az intézmény a szolgaltatast igénybevevd adatait az 1993. évi I1I. térvény 20. § rendelkezései
alapjan nyilvantartja, és vezeti a jogszabalyokban eloirt ellatotti dokumentaciot. Az
igénybevevok adatait ,,az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol”
sz0l6 2011. évi CXII. t6rvény személyes adatok védelmére vonatkozoé rendelkezései alapjan
kezeli és biztositja annak védelmét.

A szolgéltatast ny(jtd intézmény a szolgaltatast igénybevevok adatait a szocialis,
gyermekjoléti és gycrmekvédelmi igénybevevsi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrél sz6l6 415/2015. (X11.23.) Kormanyrendelet 3.-4. §-ai szerint a Kozponti
Elektronikus Nyilvdntartasi Rendszerben nyilvantartja, és a szolgaltatas igénybevételének
tényét idoszakosan jelenti.
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Virosi Humdnsegit§ és Szocidlis Szolgdlat
Mezbberény

Szervezeti felépités

Csaladokat segitd egység

Gondozasi egység Igazgatas

(6 16)

Egészségligyi Szolgalat

Gyermekek Alapszolgaltatasi kdzpont Id6sek Védondi Jo tipusu
bolesddei Otthona szolgalat diagnosztikai
ellatasa (44 16) (5 16) kislabor

Csalad- és (2 16)
Gyermekjoléti . 1d6sek Klubja (6 8) , _
Szolgalat . Etkeztetés (1 £0) Fizioterapia,
Bolcsode (5 £8) . Hézi segitségnyuijtas (7,5 £6) gyogytorna
(13 £6) « Jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas (1,5 £6)
. Tanyagondnoki szolgélat (1 {6)
s » Témogat6 szolgalat (3 f6) Kozétkeztetési
Hely’et’tesszulm « Otthoni betegéapolas (1,5 f6) Kozpont ( 23 £6)
halozat « Kapu Program (6nkéntes segitok) . f6z8konyha
(3 férdhely)

. talalokonyha
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2. sz. abra

Vezetoi testiilet

Igazgaté (1 6)

igazgatéhelyettes, gazdasagi vezetd
(1 16) (1 f6)
csaladgondozok Alapszolgaltatési Idések Otthona bolesddei koordinator élelmezésvezetd
szakmai vezetGje Kozpontok fondvérei vezetd védoénd (1 16)
(1 106) szakmai vezetGje (2 16) gondozdénd (1 16)
(1 f6) (1 f6)
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VI. fejezet

Az intézmény miikodési rendje

1./ Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat

Munkanapok

Hétf6
Kedd
Szerda
Csuitortok
Péntek

Nyitvatartasi id6

8.00-16.30
8.00-16.30
8.00-18.00
8.00-16.30
7.50-14.00

Ugyfélfogadasi idé
8.00-16.00
Nincs ugyfélfogadas
8.00-18.00
8.00-12.00
8.00-12.00

2./ Teriileti gondozds és az I1dosek Klubja
Munkanapokon 7:30 6rat6l — 16:00 6ra

3./ Idések Otthonai

Szakmai vezetSk, mentalhigiénés és gazdasagi munkatarsak munkanapokon 7:30 €s 16:30

kozott latjak el feladataikat.

Apolok,
tevékenykednek.

Fizikai munkatarsak folytonos, egy miiszakos munkarendben 7:00 és 19 ora kozott végzik el

munkajukat.

4./ Bolcsode

gondozok  folytonos, megszakitas

nélkiili

Munkanapokon 6:30 6rat6l — 17:00 oraig tart nyitva.

5./ Védindi Szolgdlat

kétmiiszakos

Munkanapokon 8:00 ératol — 16:00 6raig latjak el feladataikat.

Védondi Védéna neve Tanacsadas idGpontja

korzet Varandds tanacsadas Csecsemd tanacsadas
I Csiborné Such Anita Kedd 8:00 —10:00 Kedd 10:00 —12:00
. Litvai-Balogh Csilla Hétf6 8:00 — 10:00 Hétf6 10:00 — 12:00
M. Nagy Bianka Sdra Szerda 9:00-11:00 Szerda 11:00 - 13:00
Iv. Kozma Mdria Cstitortok 8:00 — 10:00 Csutértok 10:00 — 12:00

Ellatas helyszine Tanacsadas idGpontja

v Pet&fi Sdndor Evangélikus

vegyes | Hégye Ildiké (helyettesitd)

Gimnaziumés Altalanos Iskola
Mez6berény

Szerda 8:00 — 10:00

korzet Csardaszallas Szerda 11:00 - 12:00
YI. MezclJ’berel:nyl Altalano:s Iskola, H&tF6 8:00 — 10-00
iskola L i Mezéberény, Luther tér 1.

. . .. | Hogye lldiko RN TR Y
védondi Mez8berényi Altalanos Iskola; Kedd 8:00 — 12:00
korzet Mez6berény, Pet6fi S. u. 17-19 ’ ’

20.

munkarendben




6./ Laboratorium
Munkanapokon 6:30 6ratol — 12:30 éraig latja el tevékenységét.

7./ Fiziotherdpia
Munkanapokon 6:00 6ratol — 14:00 oraig latja el tevékenységét.
Gyogytorna
Munkaid6: hétfo 6:00 oratol — 7:30 oraig

kedd, péntek 6:00 oratél — 8:00 o6raig
szerda 16:00 oratol — 18:00 oraig

9) Kozétkeztetési Kozpont

Fizikai munkatarsak folytonos, hdrom miiszakos munkarendben 4:40 6rat6l 20:00 éraig
Adminisztrativ munkatarsak munkanapokon 6:40 6ratol 15:00 6raig.

Hatélyba lépés idépontja: 2018. januar 1.

Mezébberény, 2017. november 16.

Kovacs Edina sk.
igazgatd
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Mellékletek:

1. sz. melléklet: Az intézményvezetd munkakori leirdasa
2. sz. melléklet: Belsd kontrollrendszer

Fiiggelékek:

sz. fliggelék:
sz. fiiggelék:
sz. fliggelék:
sz. fiiggelék:
sz. fiiggelék:
sz. fliggelék:
sz. fiiggelék:
sz. fliggelék:
sz. fliggelék:
10. sz. fiiggelék:
11. sz. fiiggelék:
12. sz. fuggelék:
13. sz. fiiggelék:
14. sz. fuiggelék:
15. sz. fliggelék:
16. sz. fiiggelék:
17. sz. fiiggelék:
18. sz. fiiggelék:
19. sz. fuggelék:
20. sz. fiiggelék:

WL NDL R LN~

Az intézményvezetd kézvetlen munkatdrsainak munkakori leirdsa
Kozalkalmazotti Szabdlyzat

Munkavédelmi Szabdlyzat

Tiizvédelmi Szabdlyzat

Adatvédelmi Szabalyzat

Belséellendrzési Szabdlyzal

Panaszkezelési Szabalyzat

Gyakornoki Szabdlyzat

Ugyvitelei és Iratkezelési Szabdlyzat

Bizonylati Szabalyzat

Szamviteli Szabadlyzat

Pénzkezelési Szabalyzat

Ugyrend

Eszkozok és Forrdsok Ertékelési Szabdlyzata
Kotelezettségvdllalds, Ervényesités, Utalvanyozads és Ellenjegyzés Rend
Leltarozasi Szabadlyzat

Selejtezési Szabalyzat

Kozbeszerzési Szabalyzat

Esélyegyenloségi Terv

Tovabbképzési Terv
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