Beszamol6 a Polgarmesteri Hivatal munkajardl,
az uigyfél kiszolgalasban bekovetkez§ valtozasokrol

Eldzmények

Az allamhaztartasrdl szolo 2011, évi CXCV. torvény és annak végrehajtasi rendelete
368/2011. (XIIL. 31.) Kormanyrendelet szétvalasztotta a helyi dnkormanyzatok és hivatalaik
gazdilkodasit, szemben az addigi gyakorlattal, amikor az Aht. és az Onkormanyzati
torvény alapjan az onkormanyzat és a hivatal egy gazdalkodasi egységet képezett. Ennek
kapcsan Gjra meg kellett hatdrozni az 6nallé / kilonallo jogalanyisaghoz tartozo
feladatokat, ezen beliil a vagyonelemek sorat is. Ezen szétvalasztas 2012. elsd negyedévében
lezajlott. A kozigazgatasi reform keretében kovetkezd lépésként 2013. januar 1.-jével
megalakultak a jarasi hivatalok, amelyek a megyei kormanyhivatalok teriileti
allamigazgatasi szerveiként, a megyei szintl ligyintézést nem igényld tgyeket lagak el. A
jarasi hivatalok tobb mint 80 tdrvényi szinten szabalyozott allamigazgatasi feladat ellatasat
biztositjak. Ezen keresztill megvalésul az 6nkormanyzati és az allamigazgatasi feladatok
szétvalasztasa, amely egyben a telepiilési onkormanyzatok térvesztését is magaban
hordozza.

Jelent8s mértékben valtozott az iigyfelekkel a kapcsolattartas formaja. A korabbi kérés,
tajekoztatas jellegh megkereséseket teljes mértékben felvaltotta a hivatalos utasitasos forma,
a dontés, amely végzésekben és hatarozatokban manifesztalédik. Habar ennek alapjait a
2004.-ben hatalyba lépett Ket. tette le, hosszt idon keresztiil nehezebben volt értelmezhet6
a maganszemély tgyfelek részére. Sokan sérelmesnek tartottak ezen dontésekbdl eredd
szigortan leszabalyozott ,stilust”, idével azonban kialakult a gyakorlata és ma mar csekély
szamu észrevétel érkezik a latszolag nyers, targyilagos hangvétel miatt.

Technikai / dologi feltételek

A Mezbberényi Polgarmesteri Hivatal tisztviseldi megfelel6 munkakdrnyezetben,
megfeleld infrastrukturalis koriilmények kozott dolgozhatnak. Figyelmet kell forditani a
szamitogépes allomasok fejlesztésére, igy elkeriilhetd, hogy az eloregedd géppark egyszerre
okozzon jelentds anyagi terhet. Nehézség mutatkozik helyhiany miatt az irattarolasi
feladatok ellatdsa kapcsan, tovabba a nagyobb tigyfélszamot vonzé altalaban kifizetések
megszervezése, lebonyolitasa koriil. Hasznos volna olyan hely kialakitasa, ahol az tgyfelek
kulturalt korilmények kozott télen-nyaron kezelhetSek volnanak. Itt megoldhaté volna az
adébefizetések bonyolitasa is. Az ligyintézés jelentds mértékben atdllt az elektronikus
levelezésre. Tars hatosagokkal, szervekkel megszokott formava valt. A maganszemély
tigyfelek kapcsolattartasara kevésbé jellemzd, holott gyorsabb és koltséghatékonyabb, mint
a postai ut. A polgarmesteri hivatalban minden elektronikusan beérkezett dokumentum
iktatasra kertil, fliggetleniil attol, hogy az valamilyen konkrét hatosagi tigyintézésre iranyul
vagy csupan az dnkormanyzat iranyaba tett megkeresés. Nem szenved hatrany azon tgyfél,
aki ezt az utat valasztja. ValoszinGsithetd, hogy a lakossag eloregedése és az elektronikus
ligyintézes tradiciojanak a hidnya okan nem jelent6s ez a kapcsolattartasi forma.

Személyi feltételek

A Mezdbberényi Polgarmesteri Hivatal személyi allomanyanak Gsszetétele egyrészt a jarasi
hivatalok kialakitasaval kapcsolatban, masrészt a természetes fluktuacié soran mutat
valtozast. A jarasi hivatalok kialakitasa kapcsan a teljes okmanyirodai, gyamhivatali épitési
hatdsagi és egyes szocialis feladatokat ellato kollégak keriiltek a jarasi hivatal allomanyaba.
Osszességében ez 9 {8 koztisztviselSt jelentett. 2012 évben 12 f8nek sziint meg a



jogviszonya hatarozott id4 lejarta, athelyezés, nyugdijba vonulas, kozos megegyezéssel
torténd megsziintetés cimen. 2013. évben 2 {6 koztisztviseldnek sziint meg a jogviszonya,
nyugdij és kozds megegyezéssel torténd megsziintetés cimen. 2014.-ben 1 {6 ment
nyugdijba. Az ellatandé feladatkordk palyaztatas Gtjan kertltek betoltésre, egyes esetekben
feladat atszervezéssel lettek megoldva. A kivalasztas minden esetben palyazat Gtjan tortént.
Kiemelt figyelem lett forditva arra a diszkriminativ koriilményre, hogy lehetdség szerint
mezdberényi munkavallaloval kertiljon betoltésre az tires allashely. 2012. januar 1. 6ta 15
{6 alkalmazott keriilt Gjonnan a polgarmesteri hivatal személyi allomanyaba, ebbdl 14 {6
koztisztvisel6i kinevezéssel, 1 {6 pedig a Munka Torvénykonyve alapjan. A 15 {6bdl 13
mezG8berényi lakos.

A Mezbberényi Polgarmesteri Hivatalban 2012.-ben 52 {6 munkavallal6é dolgozott. Ebbdl
40 6 tisztvisel, 5 f6 Munka Torvénykonyve alapjan, 6 {6 mezd&6r, 1 {6 polgarmester.
2013.-ban 37 6. Ebbdl 33 {4 tisztviseld, 3 Munka Torvénykonyve alapjan, 1 {6
polgarmester. 2014.-ben 39 {6. Ebbdl 35 {8 tisztviseld, 3 {6 Munka Torvénykonyve alapjan
1 {6 polgarmester. A 2014. évi pozitiv valtozas oka, hogy a Képvisel-testiilet engedélyezte
egy 16 tisztviseld kinevezését az adocsoportban a végrehajtasi tigyek felgyorsitasara,
tovabba egy {6 fogyatékossaggal él6 munkavallalé kinevezését, amely részben a
rehabilitacids hozzajarulas koltségének a terhére biztositott.

Szervezeti valtozasok

2013. januarban modositasra keriilt a polgarmesteri hivatal Szervezeti és Mukodési
Szabalyzata. Ennek el6zménye egyrészrdl a jarasi hivatalok kialakitasaval kapcsolatos
feladatelvonas, masrészt az tgyfélfogadasi idd tgyfélbarat atalakitasa. A Mezdberényi
Polgarmesteri Hivatalban a Hatésagi és Titkarsagi, valamint a Pénziigyi Osztaly makodik
az aljegyz0, illetve a pénziigyi osztalyvezetd kozvetlen iranyitasaval.

2012 masodik felévében megindult majd 2013.-ban rendezddott a pénziigyi osztaly
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atvilagitasa, az osztaly szervezeti és feladat ellatasi rendjének atalakitasa. Jelentds
valtozasként kialakitasra keriilt egy 1j, a jogszabalyoknak minden megfelel kataszteri
nyilvantartasi  rendszer, tovabba atalakult a  konyvelésen  dolgozék  kore.
Tobbletfeladatként jelentkezett a KLIK-hez atkeriil$ altalanos iskola altal az 6vodat érintd
konyvelési feladatok atvallalasa, amely hozzavetdlegesen egy {6 munkaidejét emészti fel.
Jelent8s nehézséget okoz tobb teriileteken a jogbizonytalansag. Eklatans példaja ennek a
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pénziigy. Nem egzakt a szabalyozas, folyamatosan modosulnak az iranyadé szabalyok.
Felettes szervek nem tudnak iranymutatast adni, hiszen 6k maguk is egyidejileg értestilnek
az adott szabalyozasrdl. Minisztériumi szinten nem biztositott az elérés, de legfCképpen a
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tajékoztatas, iranymutatas. Jelentss 1dot és energiakat kotnek le a folyamatosan jelentkezd,
azonnali adatkérések, amelyeknek valo megfelelés egyes esetekben t5bb kolléga tobb napos
tevékenységet igényli. Természetesen mindezek nem a palyazati elszamolasokra, palyazati
ellendrzésekre értenddek.

Nagy hangstly lett fektetve az addkivetés pontositasara, az addbehajtas hatékonysaganak
fokozasara. Ennek kapcsan jelent6s lépés volt a Képviselo-testiilet azon tamogat6 dontése,
amelynek keretében statust biztositott az adobehajtas erdsitésére. Ennek eredményeit 2014
ev végével szikséges elemezni, azonban a nagy szamban kibocsatott végrehajtasi
cselekmények mar onmagukban is ramutatnak egyrészt a feladat fontossagara, masrészt
annak mennyiségére. 2013. évben 152 db végrehajtasi cselekmény (letiltas, inkasszo,
megallapodas), mig 2014. évben eddig 225 db végrehajtasi cselekmény és 213 db belfoldi
jogsegély megkeresés lett megkiildve az OEP-hez. Mindezek ellenére megitélésem szerint



Mezdberényben j6 szinten van az adéfizetési moral. A fizetési nehézségek okat kevésbé a
fizetési hajlandésag hianyaban, mint inkabb a fizetésképtelenségben lehet megtalalni.

A K&H Bank fiékbezarasat kovetSen a mezd&berényi adofizetdk jelentds hanyada partner
volt a hivatali épliletben tdrtént tigyfélfogadas keretében torténd adobefizetésben,
megtakaritva ezzel a postai ligyletek utan fizetendd dijakat.

Sikeresnek mondhaté az épitési hatdsag megsziinését kovetden kialakitott épitési
szolgaltatasi pont felallitasa. Ezen valtozasbdl az iligyfelek semmit sem érzékeltek. A
korabban hivatalunkban hatosagi feladatot ellatd kollégank atkeriilt ugyan a jarasi
kozpontban maksdd polgarmesteri hivatal személyi allomanyaba, de rész munkaiddben
tovabbra is Mezdberényben is ellatja feladatat. A MezGberényi Polgarmesteri Hivatal
biztositja az infrastrukturalis feltételeket igy a hét jelentds részében itt is teljesiti a
munkaidejét. Ezaltal az épitési pont altal nytjtott szolgaltatasoknal sokkal szélesebb kor
tigyfélkapcsolat keriilt kialakitasra. Ami némileg neheziti a helyzetet, hogy a dontések

nagyobb részt nem helyben sziiletnek, azokat a jarasi székhelytelepiilés hozza, ezzel
hataridék hosszabbodhatnak meg.

JelentSs tobblet leterheltséget okoz a személyzeti tigyekkel foglalkozé kollégak esetében
az iskolaatszervezés kapcsan atvett 6vodai dolgozdk személyi anyaganak kezelése valamint
a kozfoglalkoztatottak adminisztraciéjanak kezelése. Az 50 {6 6vodai alkalmazottra esé
személyligyi tobbletfeladat egy {6 munkaidejét igényli. Ezt a hivatal meglévé
létszamkapacitasa terhére oldotta meg.

A kozfoglalkoztatottak létszamalakulasat az alabbi tablazat mutatja.

2012 2013 2014
jogviszonyok sz. 46 178 221
stat. létszam 44 68 80

Megallapithato, hogy 2012 évtdl vizsgalva jelen idépontig a koézfoglalkoztatottak
statisztikai létszama megduplazodott, mig a kozfoglalkoztatott jogviszonyok szama
Otszorozodott. Ezen tobbletfeladatokat a polgarmesteri hivatal sajat létszamkapacitasaval
oldja meg.

Az tgyfelkapcsolat szélesitésére és az ligyfélkiszolgalas mindségének javitasara tovabbi
lehet6ség mutatkozik a portaszolgalat technikai felszerelésének novelésével egyes
feladatok telepitése kapcsan. Sziikségesnek tartom a hivatal nyitottsaganak fenntartasa
mellett az épiiletbe t6rténd bejaras ellendrizhetdségét megteremteni. Ez nagyobbrészt
anyagi vonatkozasokkal bir.

Az atalakitott tgyfelfogadasi 1d6 lehetdséget biztosit azoknak, akik napkdzben nem tudjak
hivatali igyeiket intézni. Nem nagy szamban, de rendszeresen igénybe veszik az tigyfelek a
szerdai hosszabbitott tgyfélfogadasi idSt. A hosszitott ligyfélfogadashoz a Posta és a Jarasi
Hivatal kirendeltsége is csatlakozott.

Palyazatfigyelés, palyazati tanacsadas

Uj kormanyzati célként fogalmazddott meg, hogy a palyazatmenedzselés eddigi modjait
nem tamogatva az allam magadhoz vonja ezen feladatok ellatasat. Ezt allami cégeken
esetlegesen a megyei onkormanyzatokon keresztil tervezi megtenni. Mindeddig nem
alakult ki a gyakorlata. Erre reagalva 2014. januar 1.jétdl bels6 atszervezéssel megbizasra



keriilt egy {6 tisztviseld, akinek feladatai kdzé nem csupan az dnkormanyzati, hivatali

4 4 . os N ee . ’ ’ . 4 /4 /7 /. i .o V4
palyazatok teljes koru ligyintézése tartozik, hanem segitséget kivanunk nyQjtani kiilsos,
mezG8berényi illetségl tigyfeleknek is.

2013.-ban és 2014.-ben irasbeli panasz nem érkezett a hivatalhoz. Széban ugyan t6bbszor
eléfordult, hogy adott tigyben nemtetszését fejezte ki egy ligyfél. Ezeket minden esetben
személyesen megvizsgaltam. Egyetlen esetben sem merilt fel a hivatalban dolgozo
kollégaval kapcsolatos fegyelmezetlenség, tilkapas vagy egyéb szankcionalando
korilmény.

2013.-ban 6 db fellebbezés érkezett a hivatalhoz. Ebbdl 4 db a Kormanyhivatalhoz
felterjesztésre keriilt, amelybdl harom helybenhagyé egy megsemmisité és 4 eljarasra
utasito végzéssel érkezett vissza. Tovabbi egy tigyben hivatalbdl visszavono és egy tigyben
hivatalbol médositd hatarozat sziletett.

Ugyiratforgalmi statisztika

, , | 2014. év
2012. ev | 2013. ev 06.16.-ig
F&szam,
db 14443 7320 4694
Alszam,
db 23348 18646 9174
Osszesen,
db 37791 25966 13868

Az lgyiratforgalmi statisztikabél megallapithatd, hogy amennyiben a jarasi hivatali
rendszer kialakitasat megel6z6 2012. évet vessziik bazis évnek, akkor a 2013. évben 68 %-os
meértékd, 2014. év majus 31. -ig 37 % mértek tgyirat keletkezett. Ez aranyaiban megfelel a
korabbi atlagnak és az atalakitas soran helyben maradt feladatok szamahoz képest is
aranyossagot mutat.

A 2013-ban palyazati finanszirozassal lefolytatott szervezetfejlesztési atvilagitas egyik, talan
legfontosabb megallapitasa az volt, hogy a koztisztviselokre a feladat orientalt gondolkodas
és munkavégzés a jellemzd, a szervezeti egységek kozott az egytittmikddés megfelelS.

Megitélésem szerint a Mez6berényi Polgarmesteri Hivatal dolgozéi  allomanyabdl
néhanyan kiemelkedden latjak el feladataikat, mig a hivatali atlag is j6 szakmai szinvonalat
képvisel. A nagy tirelmet igényld tgyfélkezelés megfeleld szinvonalt. Remélhetbleg a
mezG8berényi lakosok elégedettségére szolgalunk.

Mezéberény, 2014. janius 19.

Dr. Foldesi Szabolcs sk.
jegyz6



