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ELOTERJESZTES
Mezoberény Varos Onkormanyzati Képviselo-testiilete
2026. junius 23-i soron kiviili nyilt iilésére

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A nemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. torvény 99/0. §-a alapjan 2027. jalius 1-t6] a
Tanulmanyi rendszer {izemeltet6jének ¢és a gyermekétkeztetést biztositd szerveknek
egylittesen, a Tanulményi rendszer segitségével sziikséges biztositani a gyermekétkeztetési

s re

évi XXXI. torvény 21/A. § (9) és (10) pontjdban eléirt feladatok vonatkozasaban.

Ezéltal a 2027/2028-as tanévtdl kezdddden teljeskorti digitalis megoldasként orszagos szinten
hasznalhaté a KRETA Tanulményi rendszer Etkeztetési modulja a gyermekétkeztetéssel
kapcsolatos iigyintézés tamogatasara. Ez egyarant magaban foglalja a gyermekétkeztetéshez
kapcsolodo feladatok széleskort lebonyolitasat, beleértve az étkezési igény jelzését, a meniik
attekintését, a rendelési- és lemondasi adatok nyilvantartasat, a vonatkozd szamlak
megtekintését, letoltését, valamint az intézményi szintii riport igények kiszolgalasat.

A torvényben meghatarozott egyiittmiikodés biztositdsa érdekében a gyermekétkeztetést
biztositd szerv sajat gazdalkodasi rendszerén keresztiil folytatja le a pénziigyi, szamlazasi
tevékenységeket €s biztositja annak KRETA Etkeztetési modullal valé 6sszekotését.

Az Edudev Zrt. altal kozzétett orszagos bevezetés feladatrendszere és fobb mérfoldkovei
Az Etkeztetési modul orszagos bevezetésére az alabbi fobb lépéseken keresztiil keriil sor:

1. 2026 év elsé felében elkezd6dott az orszagos miikodés alapjainak lefektetése és
megnyilt a lehetdség a csatlakozdsra. A csatlakoztatds els§ kords fokuszéaban az
onkéntes csatlakozoi kor all, ezt kovetden folyamatosan lehet csatlakozni a rendszer
aktualis verzidjahoz.

2. 2026. julius 1-ig az elsé onkéntes csatlakozo6i kor vonatkozasaban bevezetésre keriil
az Etkeztetési modul.

3. 2026. augusztusatol nyilik meg a lehetdség az 6nkéntes csatlakozoi szervek esetében
a szilok, gondviselok szamdra az étkezések igénybevételéhez kapcsolodo
nyilatkozatok online (elektronikus) megtételére és bekiildésére az Etkeztetési
modulban.

4. 2026. szeptemberétél megkezdddik a nevelési év/tanév, ezzel egyiddben sor keriil a
megrendelt étkezések igénybevételére és lehetéség nyilik az étkezések nyomon



kovetesére a rendszerben. Abban az esetben, ha mégsem igénylik a
sziilék/gondviseldk az adott étkezést, ugy azok lemondhatéak, az adott
gyermekétkeztetést biztosito szerv altal meghatarozott lemondési hataridén beliil.

5. 2026. szeptemberétél folyamatosan (2027. juniussal bezardlag) megvaldsithatd a
csatlakozési folyamat, a jelentkezd szervnek megfeleld iitemezésben és idézités
szerint.

6. 2027. jiilius 1-ig orszagos szinten bevezetésre keriil az Etkeztetési modul és a tervek
szerint minden gyermekétkeztetést biztosité szerv csatlakoztatdsa megtorténik,
felkészitve a rendszert az orszagos hatékor(, éles hasznalatra.

7. 2027. augusztusatol nyilik meg a lehetdség a sziilék, gondviselok szdméra az
ctkezések igénybevételéhez kapcsolodd nyilatkozatok online (elektronikus)
megtételére és bekiildésére az Etkeztetési modulban.

8. 2027. szeptemberétél megkezdddik a nevelési év/tanév, ezzel egyid6ben sor keriil a
megrendelt étkezések igénybevételére és lehetéség nyilik az étkezések nyomon
kovetesére a rendszerben. Abban az esetben, ha mégsem igénylik a
sziil6k/gondviselok az adott étkezést, ugy azok lemondhatoak, az adott
gyermekétkeztetést biztositd szerv dltal meghatarozott lemondasi hataridén beliil.

Figyelemmel arra, hogy az elektronikus étkeztetési rendszer bevezetése zokkendmentesen
megvaldsulhasson, a csatlakozés érdekében felvettiik a kapcsolatot az Edudev Zrt-vel.

Az Edudev Zrt. a mellékelt Szolgaltatasi szerzédést kiildte meg az Onkormanyzat részére. A
szerzodés esetében fontos kiemelni, hogy a KRETA Etkeztetés Modul hasznalatat biztosito
szolgaltatds nyujtasara ingyenesen keriil sor, a szerzédés hatarozatlan id6tartami, de a
mogdttes Altalanos Szerzédési Feltételek 7.4. pontja értelmében barmely fél jogosult a
szerzOdést rendes felmondassal, a masik félhez intézett frasbeli nyilatkozattal 60 (hatvan)
napos felmondasi id6vel megsziintetni.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az eléterjesztés megtargyaldsat koveten fogadja
el az alabbi hatarozati javaslatot:

Hatérozati javaslat:

Mezéberény Varos Onkorményzati Képvisels-testiilete a KRETA e-Ugyintézés Etkeztetési
Modul alkalmazasahoz kapcsol6do, az Educational Development Informatikai Zrt-vel (1111,
Budapest Budafoki ut 59.) megkotésre keriilé Szolgaltatdsi Szerzédést az eldterjesztéshez
mellékelt formaban elfogadja.

A Képvisel6-testiilet felhatalmazza Siklosi Istvan polgarmestert a Szolgaltatasi Szerzddés
alairasara.

Felel6s: Siklési Istvan polgarmester

Hatarid6: Intézkedésre azonnal

Mez6berény, 2026. jinius 16. 4‘,\ é

Siklosi Istvan
. i) polgarmester
Jogi ellenjegyzés: .. Gawd. Gk, et " P o
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Szolgaltatasi szerz6dés
(a tovabbiakban: Szerz&dés)

amely létrejott egyrészrél

a MEZOBERENY VAROS GNKORMANYZATA
Székhely: 5650 Mezbberény Kossuth L. tér 1.
Allamhéztartasi egyedi azonosité (AHT1):734994

Addszam: 15725390-2-04

Képvisell: Siklési Istvén polgdrmester

mint megrendelé, a tovabbiakban: Megrendel,

masrészrél

az Educational Development Informatikai Zrt.
Székhely: 1111 Budapest, Budafoki tit 59.
Cégjegyzékszam: 01-10-140310

Addszam: 25707144-2-43

Képviseli: Dr. Szabé Baldzs vezérigazgaté

mint szolgaltatd, tovabbiakban: Szolgdltaté
—a tovabbiakban egyiittesen: Felek; kiildn-kiilén: Fél — kdzott a mai napon az aldbbi targyban és feliételek szerint:
. El6zmények

A Felek rigzitik, hogy a hatélyos jogszabalyi kérnyezetben a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szél6 1997.
évi XXXI. térvény (a tovébbiakban: Gyvt.) rendelkezései értelmében a gyermekétkeztetést biztosité szervek természetbeni
elltasként az intézményi gyermekétkeztetés keretében gyermekétkeztetést biztositanak tébbek kozoit:
s  az Gvodakban;
® g nyari napkozis otthonokban;
»  az ltaldnos és kbzépiskolai kollégiumokban, az ezekben szervezett externatusi elldtdsban;
= az altaldnos iskolai és — ha dnkorményzati rendelet kivételével jogszabély masképpen nem rendelkezik — a
kozépfoku iskolai ellatas keretében;
= fogyatékosok nappali intézményében (a jelen bekezdésben felsorolt kéznevelési intézmények a tovabbiakban
egyiittesen: Intézmény). [Gyvt. 21. §]

Az intézményi gyermekétkeztetést biztositd szervek:
= telepiilési bnkormanyzatok;
s egyhazi és nem dllami fenntartok;
= allami fenntarté [Gyvt. 5. § s) pont és 21/A. § (3) bekezdés].

A Gyvt. 4j, 2025. jilius 1. napjan hatélyba lépett 21/A. § (9) és (10) bekezdései értelmében tanulmanyi rendszert [ideérive
a nemzeti kbznevelésrdl 52616 2011. évi CXC. torvény (a tovabbiakban: Nktv.) és a szakképzésrél sz6l6 2019. évi LXXX.
térvény (a tovabbiakban: Szkt.) szerinti tanulményi rendszert is] haszndlé kdznevelési vagy szakképz8 intézmény
tekintetében a gyermekétkeztetést biztosité szervek a tanulmanyi rendszer iizemeltetGjével egyiittmikodve olyan
rendszert kételesek iizemeltetni, amely a tanulmanyi rendszerrel egyiitt alkalmas a gyermekétkeztetéssel kapcsolatos
teljeskor( tigyintézés lebonyolitasara.

A Felek egyetértenek abban, hogy a Gyvt. fent hivatkozott rendelkezéseiben foglalt jogszabalyi kotelezettség teljesitése
tgy biztosithats, ha a gyermekétkezietést biztositd szervek és a tanulmanyi rendszer ilizemeltet6je szerz6déses
jogviszonyba lépnek egymassal, amelynek keretében a tanulmanyi rendszer lizemeltetGje biztositja a gyermekétkeztetést
biztositd szervek szamadra az ligyintézés lebonyolitaséra alkalmas digitalis rendszert.

A Felek végezetiil régzitik, hogy a Megrendel8 a Gyvt. rendelkezései alapjan gyermekétkeztetést biztosité szervnek
mindsiil; mig a Szolgéltatd, mint a tanulmanyi rendszer lizemeltetSjének véllalkozdja felelSs a tanulmanyi rendszer és
moduljainak lizemeltetésével kapcsolatos feladatainak elldtasaért. A Szolgaltaté a tanulményi rendszer keretében
tizemelteti a KRETA e-Ugyintézés Ftkeztetési Modult, amely modul — a bblcsddék és mini bélcsédék tekintetében a 116,
pontban foglaltak szerint —~ alkalmas a Gyvt. 21/A. § (9) és (10) bekezdései szerinti funkcidk biztositasara.

1 Educational Development Informatikai Zrt.
Levelezési cim: 1117 Budapest, Gdbor Dénes utca 4.
www.edudev.hu
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Erre tekintettel a Megrendel6, mint gyermekétkeztetést biztosité szerv, igényben kivanja venni a KRETA e-Ugyintézés
Etkeztetési Modult és a Szolgdltaté ezzel kapcsolatos szolgéltatésait.

EDUDEV/OKP/033/2026

Mindezek alapjén a Felek — felismerve kételezettségeik és céljaik egyezéségét — a Gyvt. 21/A. § (9) és (10) bekezdéseiben
foglalt rendelkezéseknek valé megfelelés érdekében a jelen Szerzdést kétik egymdssal.

Il. A Szerzédés térgya

1. A jelen Szerz6dés keretében a Megrendels megrendeli a Szolgdltatétél a I1.2. pont szerinti szolgdltatasok (a
tovdbbiakban: Szolgaltatas) nyujtasat. A Szolgdltatd a megrendelést a jelen SzerzGdés alairssaval elfogadja.

2. A Szolgéltaté a Szolgéltatas keretében — a jelen Szerzdéshez csatolt mellékletekben meghatdrozott feltételek szerint
- az aldbbi szolgéltatdsokat biztosftja a Megrendel& részére a KRETA e-Ugyintézés Etkeztetési Modullal (a tovabbiakban:
Etkeztetésl Modul) kapcsolatosan:

a. az Etkeztetési Modul bevezetése, valamint hozzaférés és hasznélat biztositasa a Megrendel6, valamint — a jelen
Szerz8déshez 3. szdmd mellékletként csatolt listan szereplé — a Megrendel§ altal fenntartott — intézményi
gyermekétkeztetést nyijté — Intézmények és az intézményi gyermekétkeztetésben részt vevl gyermekekkel
jogviszonyban Allé intézmények részére az intézményi gyermekétkeztetéssel, illetve az intézményi
gyermekeétkeztetésen kiviili, az intézmények altal az alkalmazottjaik szdmédra biztositott étkezési szolgaltatassal
kapcsolatos {igyintézéshez;

b. az Etkeztetési Modul lizemeltetése, karbantartdsa, illetve az Etkeztetési Modult érint6 support

(terméktamogatds) tevékenység folytatasa;

az Etkeztetési Modul rendszerének folyamatos fejlesztése, hibdinak — verzidkdvetéssel térténd - javitasa;

az Etkeztetési Modullal kapcsolatos adatfeldolgozéi tevékenység a 2. szamu mellékletben foglalt feltételek szerint;

e. ajelen Szerz6dés aldiraséval egyidejiileg dtadja a

® L szamu mellékletként csatolt: ,Szolgaltatési szerz6dés Sltalénos szerz8dési feltételek” (a tovibbiakban:
AszF),
= 2.s2amu mellékletként csatolt: »Adatfeldolgozéi szerz6dés altaldnos szerz6dési feltételei”,
® 3. szamu mellékletként csatolt: »Intézményi gyermekétkeztetést nyuijté Intézmények listaja”
elnevezés(i dokumentumokat.

2o

3. A Szolgdltaté tdjékoztatja a Megrendelst, hogy az Etkeztetési Modul — az ugyancsak a Szclgéltatd altal lizemeltetett —
KRETA rendszeren — mint az Nktv. 4. § 32a. pontja szerinti és az Szkt. 7. § 8a. pontja szerinti tanulményi rendszeren —
keresztiil érhet6 el. A tanulményi rendszerhez t6rténé hozzaférést az Intézmények maguk szémdra kételesek
biztosftani. A Megrendel6 a jelen Szerz§dés alafrésival nyilatkozik, hogy a Szolgéltaté &ltal nyujtott tajékoztatdst
megértette és magara nézve elfogadja.

4. A Megrendel6 a Szolgéltatas elfogaddséara és tvételére kiteles.

5. A Felek régzitik, hogy a jelen Szerzédéshez 3. szému mellékletként csatolt Intézményi gyermekétkeztetést nyujté
Intézmények listdjén szerepel valamennyi olyan intézmény, amely tekintetében a Megrendel6 igénybe kivanja venni a
Szolgaltatd Szolgéltatasat; a listén szereplé intézményeken til mas kdzneveldsi intézményre, illetve egyéb szervezetekre
a Szolgdltatd jelen Szerz&dés szerinti Szolgaltatésa nem terjed ki.

6. A Felek ugyancsak régzitik, hogy a Gyvt.-nek — a jelen Szerz&dés alirasdnak napjan hatdlyos 21/A. § (10) bekezdése
alapjan nem kételezd a Gyvt. 21/A. § (9) bekezdése szerinti rendszer hasznélata és erre tekintettel az Etkeztetési Modul
a jelen Szerz8dés aldirdsanak id6pontjaban nem is biztositja a Il.2. pont szerinti Szolgaltatast a balcsédék tekintetében.
Mindazondltal a kés6bbiekben a Szolgéltaté 4ltal kiterjesztésre keriilhet a Szolgaltatas kére a bélcsdékre vonatkozéan
is, amely kériilmény bekévetkezésérél a Szolgiltaté téjékoztatja a Megrendelét, aki jogosult lesz a Szolgéitatas
kiterjesztését kérni a bélcs6dékre vonatkozéan is. A Szolgéltatdsnak a bélcsGdékre vonatkozé kiterjesztéséhez nem
sziikséges a jelen Szerzédést kiilsn médositani. A Szolgdltatdst a bélcsGdék vonatkozdsiban a Szolgéltatd barmikor
Jogosult indoklds nélkiil felfiiggeszteni vagy megsziintetni.

lll. A Szerz6dés id6tartama
1. AFelek a jelen Szerz6dés annak alairasatd| kezd8d6 hatérozatlan idGtartamra kistik egymassal.

2. Ajelen Szerz8dést megsziintetni vagy egyoldaltian felmondani az ASZF-ben foglalt rendelkezések alapjdn lehet.

2 Educational Development Informatikai Zrt.
Levelezési cim: 1117 Budapest, G&bor Dénes utca 4.
www.edudev.hu
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IV. A Szolgéltatési dij

1. A Felek megallapodnak, hogy a Szolgdltatds nydjtdsdra ingyenesen keriil sor, ezért szolgaltatasi dij fizetésére a
Megrendel& nem kdteles.

V. A Felek kapcsolattartéi
1. A Megrendel8 kapcsolattaridja és annak adatai:

személy:

cim: B
tel:

e-mail:

2. ASzolgaltaté kapcsolattaridja és annak adatai:

személy:
cim:

tel:
e-mail:

VI. Zér6 rendelkezések

1. Ajelen Szerzfidés és annak mellékletei egymastdl elvalaszthatatlan egységet képeznek, és egyiittesen értelmezendSk
és alkalmazanddk. A jelen Szerzédés mellékletei:
w1, szamu melléklet: ASZF,
s 2,szamu melléklet: Adatfeldolgozoi szerzidés dltalanos szerzédési feltételei,
= 3, szamu mellékletként csatolt: Intézményi gyermekétkeztetést nyujtd Intézmények listdja

2. A jelen Szerzddés alairasaval a Megrendeld kijelenti, hogy a jelen Szerz6déshez 1. szamu mellékletként csatolt és a
jelen Szerz&dés elvéalaszthatatlan részét képezd, a jelen Szerz&déshez kapcsolddé altalédnos szerzédési feltételeket
meghatérozé ,Szolgdltatési szerz6dés altalanos szerz6dési feltételei” c. szerzGdési feltételeket, valamint a jelen
Szerz6déshez 2. szdml mellékletként csatolt és a jelen Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezé, a jelen SzerzGdés
szerinti adatfeldolgoz6i tevékenység feltételeit meghatarozd , Adatfeldolgozéi szerz6dés éltalanos szerz6dési feltételei”
c. szerzGdési feltételeket teljes egészében elolvasta és maradéktalanul megértette, az abban foglaltakat a jelen
Szerz@dés tekintetében, magara vonatkozéan kételez6nek fogadja el.

3. Jelen Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykényvrél sz6l6 2013. évi V. térvény, a magyar jog
vonatkozé rendelkezései, valamint a jelen Szerz6déshez csatolt mellékletekben foglalt rendelkezések az irdanyaddak.

Felek a jelen 3 (hdrom) szdmozott oldalbél és 3 (hdrom), a Szerz8dés elvélaszthatatlan részét képezd mellékletbdl allo
Szerz§dést annak elolvasasa és értelmezése utén, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jévahagydlag irtdk ala. Jelen
Szerzédés 2 (ketts), egymdassal mindenben megegyez6 példanyban késziilt, amelybél 1 (egy) példany a Megrendel6nél, 1
(egy) példany pedig a Szolgéltatonal marad.

Kelt: ..... . Kelt: Budapest, 2026.04.29.
MEZOBERENY VAROS ONKORMANYZATA Educational Development Informatikai Zrt.
Siklési Istvén polgdrmester Dr. Szabo Balazs vezérigazgato
Megrendel§ Szolgdltatd

Sedudev

Eduoatignal Development informatikai Zrt.

. ludapast, Budafokl (it 59.
3 EducagippPibiie ""é&%’%@de&ermaﬁ?j
Levelezési cim: 2147 BudaisBits@4ifor Déne! 4,
www.edudev.hu
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< edudev 1. sz. melléklet

Szerz6déskotés elézményei

A Felek rogzitik, hogy a Gyvt. 2025. jilius 1. napjan hatalyba lépett — azonban a Gyvt. 188/G. §-aban foglaltak
alapjan csak 2026. julius 1. napjétél alkalmazandé — 21/A. § (9) és (10) bekezdéseiben foglaltak alapjan az Nktv.
és az Szkt. szerinti tanulmanyi rendszert hasznalé kéznevelési és szakképz6 intézmény tekintetében a Gyvt. 21/A.
§ (1) bekezdése szerinti gyermekétkeztetést biztosité szerv a tanulményi rendszer lizemeltet&jével
egylittmiikddve olyan rendszert lizemeltet, amely a tanulmanyi rendszerrel egyiitt alkalmas arra, hogy

a. a lehetséges étkezés kivélasztdsdra és a kés6bbi lehetséges mddositasok teljeskéri kezelésére, az
étkezéssel kapcsolatos tanuldi és sziil6i — a tanulmanyi rendszeren keresztiili — kommunikécié
biztositasara,

b. az étkezéssel kapcsolatos dijak és tdmogatdsok be- és kifizetésére és az ezzel kapcsolatos teljeskor(
ligyintézésre és bizonylatoldsra,

c. az étkeztetés sordn a tanuld részére megrendelt étkezési jogosulisdg megjelenitésére, az étkezéds
megtdriéntének a tanulményi rendszerbe torténé rogzitésére,

d. az étkezés téritési dijahoz figyelembe vehets adatok és dokumentumok régzitésére, troldsara, az ezzel
kapcsolatos adatszolgsltatds biztositdséra, az étkezéssel kapcsolatosan megallapitott aktudlis teritési
dijak és kedvezmények id6soros tarolasara, valamint

e. azétkezéssel kapcsolatos egyéb adatszolgéltatésra

sziikséges nyilatkozatokat és az az étkezéssel kapcsolatos funkcidk elérését a sziil6, a tanuld, a kbznevelési vagy
szakképzd intézmény a tanulmanyi rendszeren keresztiil tehesse meg, illetve érhesse el azokat, tovabbd arra, hogy
a keletkezett adatok és dokumentumok a tanulmdnyi rendszerben keriiljenek taroldsra.

Az dllami koznevelési kbzfeladat elldtisdban fenntartéként részt vevd szervekrdl, valamint a Klebelsberg
Kézpontrél sz616 134/2016. (V1. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 5. § (2) bekezdés 20. pontja
értelmében, feladatai elldtisa sordn a Klebelsberg Kozpont kizarélagos joggal ellétja a tankeriileti kdzpontok altal
hasznélt egységes informatikai rendszerek, elektronikus adatbazisok és alkalmazésok iizemeltetésével és
informatikai fejlesztésével kapcsolatos feladatokat, valamint ezen adatbdzisok, rendszerek adatkezelésével
kapcsolatos adatfeldolgozéi feladatokat. A hivatkozott Korm. rendelet 8/A. § alapjan az éllami, telepiilési
onkorményzati, kéznevelési feladatellatasban részt vevé més fenntartd és a fenntartasaban lévé kdznevelési
intézmények dltal kdtelez6en hasznalt tanulmanyi rendszert is a Klebelsherg Kézpont biztositja.

A Korm. rendelet szerinti feladatainak elldt4sara vonatkozéan a Klebelsberg Kdzpont véllalkozéi szerzédést kbtdtt
a Szolgdltatéval, amely vallalkozasi szerzGdés alapjén a Szolgdltaté a tanulmanyi rendszer (KRETA) alkalmazés
infrastruktira lizemeltetés biztositéja és a tanulmanyi rendszer egyes moduljaihoz kapcsolédé alkalmazisok
terméktamogatdja. A Szolgiltaté — a jelen bekezdés szerinti szerzdéses feladatai keretében — paraméterezéssel
kialakitotta a tanulményi rendszer (KRETA) Etkeztetési Moduljat, amely modul alkalmas a Gyvt. 21/A. § (9) és (10)
bekezdése szerinti — a Megrendelst és a Klebelsberg Kdzpontot terhel - feladatok teljeskor( ellstasara.

Afentiek értelmében, valamint a Gyvt. 21/A. § (9) és (10) bekezdéseiben foglalt rendelkezéseknek vald megfelelés
érdekében a gyermekétkeztetést biztositd szerv, mint a MegrendelS és a tanulmanyi rendszer (izemeltetéje, mint
a Szolgdltatd, Egyedi Szerzddést kétdttek egymdssal, a Szolgéltaté altal mikddtetett tanulmanyi rendszer
Etkeztetési Moduljanak hasznélatéra.

A jelen ,Szolgaltatasi szerz8dés altalanos szerzédési feltételei” hatdlya a Szolgaltatd altal megkstott Szerz8désekre
terjed ki. A Szerz6dés az ASZF-t6] eltérd feltételeket meghatarozhat. Amennyiben az ASZF és a Szerz8dés azonos
targyt rendelkezései kozott barmilyen eltérés van, a Szerzédés rendelkezései az irdnyaddk. Az ASZF szerzdési
feltételnek mindsiil, amelyet a Megrendel& az ASZF tartalmanak megismerését kévetben, a Szerz6dés aldirasaval
fogad el.

Fogalommeghatdrozas

A jelen ASZF alkalmazésaban:
a. ASZF: a Szolgéltaté és Megrendelé kozott létrejott Szerz8déshez tartozd, a jelen dokumentumban
meghatérozott ltaldnos szerz6dési feltételek;
b. Etkeztetési Modul: a Szolgiltaté altal a tanulmanyi rendszer keretében tizemeltetett Etkeztetési Modul,
amely a Szerz6dés keretében a Szolgaltaté altal nydjtott és tamogatott;
c. Felek: a Megrendel és a Szolgéltatd egyiittesen;
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Felhaszndlé: a Megrendel6 részér8l az Eikeztetési Modult haszndld, felhasznéldi jogosultsdggal
rendelkezd személyek (Intézményi adminisztratorok, tanarok, didkok, egyéb munkatarsak);
GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tandcs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérél (dltaldnos adatvédelmi rendelet) sz616 2016/679/EU rendelet;
gyermekétkeztetést biztosité szerv: a Gyvt. 21/A. § (3) bekezdése alapjan:
i.  atelepiilési dhkormanyzat:
»  az altala fenntartott bélcsédében, mini bdlcs6dében és dvodaban, tovabba
»  a kozigazgatdsi teriiletén a tankeriileti kézpont, illeive a szakképzési centrum
részeként m(ikodd nevelési-oktatasi intézményben, illetve szakképzd intézményben,
ii. az egyhdzi és a nem allami fenntartd: az altala fenntartott nem bentlakdsos intézményben,
iii. a fenntarto: az egyéb allami fenntartasti nem bentlakasos intézményben;

Gyvt.: a gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény;
Info tv.: az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz616 2011, évi CXII. térvény;
Intézmény: a Szerz6déshez mellékletként csatolt listan szereplé és a Szolgdltatdssal érintett
intézmények;
Intézményi gyermekétkeztetés: a Gyvt. 21/A. § (1) bekezdése szerinti, a gyermekétkeztetést biztosito
szerv éltal nyljtott gyermekétkezietés;
lavit6csomag: az Ftkeztetési Modul Uj verziéi kdzétt kiadott, adatbazisszerkezetet nem érinté médositas.
kapcsolattartd: a Feleknek a SzerzGdéshen megjelolt kapcsolattartdi;
Kapcsol6dé Programrendszer: minden olyan, a Szolgaltatd altal publikélt programmodul, eljéras és mas
programrendszer, amely nem kizdrdlag a Szolgdltaté szellemi terméke, de jogtisztan — a Szolgaltato altal
licencelt médon —~ az Etkeztetési Modulhoz integralt és azzal egyiitt licencelheté, tovabbé a Szolgaltatd
altal nyujiott és tamogatott. A Kapcsolédé Programrendszerek jogtulajdonosai elGirhatjdk, hogy a
felhasznalasi feltételeket a Megrendelének is frdsban el kell fogadnia;
Nktv.: a nemzeti kbznevelésrdl sz616 2011, évi CXC. térvény;
Megrendeld: a Szolgaltatdval Szerzddést koo fél;
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény;
Szellemi Alkotés(ok): a tanulmanyi rendszerrel, termékportillal és az Etkeztetési Modullal kapcsolatos
valamennyi az irdnyadd jogszabdlyok alapjan szerz6i jogi védelem és egyéb oltalom alatt &ll6 a
Szolgéltatét megilletd szellemi alkotas, valamint a szerz&i jogi védelem vagy egyéb oltalom alatt nem allé,
de a tanulményi rendszerrel, termékportallal és az Etkeztetési Modullal kapcsolatosan a Szolgaltaté dltal
létrehozott egyéb produktum, materidlis / digitélis anyag;
Szolgdltatds: a Szerz6dés keretében a Megrendel§ 4ltal megrendelt és a Szolgaltato altal, az Etkeztetési
Modulhoz valé hozzaférés és hasznélat biztositasaval, valamint az Etkeztetési Modul lizemeltetésével,
karbantartdsaval és tdmogatésdval kapcsolatosan nyujtott szolgaltatasok dsszessége;
Szolgéltat6: az Educational Development Informatikai Zrt. (székhely: 1111 Budapest, Budafoki ut 59.;
cégjegyzékszam: 01-10-140310; addszam: 25707144-2-43), mint szolgdltatd, aki a Megrendel6vel
Szerzédést kot;
Szerz6dés: a Felek &ltal kotoit Egyedi Szolgdltatdsi Szerzédés a tanulmanyi rendszer Etkeztetési
Moduljanak hasznalatara vonatkozdan;
Szkt.: a szakképzésrél sz616 2019. évi LXXX. térvény;
tanulményi rendszer: az Nkiv. 4. § 32. pontja szerinti tanulmanyi rendszer, amely rendszeren keresztiil
az Etkeztetési Modul elérhet6 és hasznalhatd;
Tévmenedzsment: a Megrendel6nél futé tanulmanyi rendszer és az Etkeztetési Modul elemeinek tévoli
(Szolgdltaté telephelyérél torténd) elérése abhdl a célbdl, hogy helyszini kiszéllds nélkiil, a lehetd
legrévidebb idén beliil megtorténhessen a beavatkozas, hibajavitds;
termékportal: a tanulmanyi rendszer szolgéltatasainak és dokumentacidinak bemutatasara szolgalé
tajékoztato feliilet, amely nem a személyes adatok kezelésének helye, és nem teljesitési hely;
Uj verzi6: A tanulmanyi rendszer és/vagy az Etkeztetési Modul informatikai programjénak az elsé
tizedeséig torténd véltozasa. (Példaul pl. 1.421.4-r6l 1.423.6-ra.) A kiaddsra keriil6 verzidszamok
monoton mdédon névekedne
Felhasznal6i kézikbnyv: a Szerz6déshez mellékletként csatolt un. , Az Etkeztetési Modul hasznélatahoz
kapcsolédé Felhaszndléi kézikonyv” elnevezésii dokumentum.
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A Felek jogal és kbtelezettségei

A Felek a Szerz6dés teljesitése soran kételesek folyamatosan egyiittmiikodni és kbtelesek egymdst haladéktalanul
tajékoztatni minden olyan kériilményrél, mely a Szerzédés teljesftését érinti, ennek keretében Megrendel8
kiteles haladéktalanul tajékoztatni a Szolgdltatét az olyan kériilményekrél, amelyek a Szerz8dés teljesitését
akadalyozhatjdk vagy veszélyeztethetik.

A Felek kitelesek betartani a Szerzédés vonatkozdsdban — igy kiilsndsen annak teljesftése sordn — minden,
Magyarorszagon érvényes és hatdlyos jogszabélyi rendelkezést.

A Felek régzitik, és a Szolgéltaté egyben szavatolja, hogy a Szellemi alkotasok jogosultja a Szolgiltaté €s/vagy a
Szellemi alkotdsokra vonatkozé felhasznaldsi joggal jogszerien rendelkezik és a SzerzGdés teljesitésének
id6tartama alatt ezt fenntartja. A Felek ugyancsak rogzitik, hogy a Szellemi Alkotdsok felett — a Szerzédés
keretében —a Megrendel§ nem szerez felhasznalési jogot.

A Szolgdliatd koteles egyiittm(kédni a Megrendeld nyilatkozatok megtételére és kapcsolattartasra felhatalmazott
munkatérsaival, sajét felel6sségi kérében eljarni, valamint figyelembe venni a Megrendeld azon kéréseit, amelyek
megfelelnek, illetve nem ellentétesek a Szerzédés és a kapcsolédé dokumentumokban foglaltakkal.

A Szerz6dés keretében a Megrendels nem jogosult a Szerzédés teljesftésével kapcsolatosan szakmai utasitast adni
a Szolgéltaté szamara.

A Szolgdltaté barminem( kotelezettségének késedelme nem mindsiil késedelmes teljesitésnek vagy
szerz8désszegésnek - igy ezek tekintetében a Szolgaltatot kartéritési felelésség sem terheli az ASZF 6.2. pontjéval
dsszhangban ~, amig a Szolgaltaté késedelme a Megrendeld kdtelezettségének elmulasztisara vezethetd vissza,
és a Megrendeld kotelezettségének teljesitése hianyaban a Szolgaltato teljesitése sem kezdhets meg. Ez esetben
a Szolgdltato teljesftési hatdrideje a Megrendels késedelmének mértékével azonos mértékben meghosszabbodik.

A Megrendel8 nem tdmaszt semmilyen tovébbi igényt vagy kovetelést a Szolgaltatdval szemben a Szerzdésben
és a kapcsolédé dokumentumokban rogzitett, illetve torvényes jogain kiviil.

A Szolgéltatd jogai és kitelezettségei

A Szolgdltaté minden médositést Javitécsomag vagy Uj verzid formajaban ad ki, amelyeket a Szerz§dés idétartama
alatt haladéktalanul a Megrendel6 rendelkezésére bocsat.

A Szolgdltatd a Megrendel§ altal biztositott eseti jogosulisag segitségével elsésorban tdvmenedzsmenttel végzia
Szerzédéssel kapcsolatos feladatait.

A Szolgéltaté kotelezettsége és felelGssége, hogy valamennyi éltala nyujtott és tdmogatott tevékenységet a téle
elvérhatd szakértelemmel és gondossaggal végezzen a Szerzédéssel dsszhangban.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy a Szerzédés targyat képezé teljesitések és szolgéltatdsok megfelelnek a mindekor
aktualis, a tanulményi rendszerben, termékportdlon megtaldlhaté, érvényes Etkeztetdsi Modul
dokumentacidiban leirtaknak.

A Szolgdltatd koteles értesiteni a Megrendel6t az altala ismert programrendszerekkel és technoldgidkkal
kapcsolatos dsszeférhetetlenségekrdl.

A Szolgéltaté folyamatosan biztositja a Megrendel§ részére - elsésorban a tanulmdnyi rendszerben, a
termékportélon keresztiil — az Etkeztetési Modul kiadott verzidi véltozasainak nyomon kovethetségét.

A Szolgdltato a Szerz8dés hatélya ald tartozé Etkeztetési Modul dokumentdcidjat folyamatosan aktualizilja, és a
Megrendel6 szdmdra — a tanulményi rendszerben, termékportalon keresztiil — valamennyi esetben
haladéktalanul elérhetvé teszi.
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A Szolgéltaté szerzGdéses kitelezettsége nem terjed ki azokra az esetekre — igy az ezek elhéritdsa érdekében
elvégzett munka, illetve eszkézok ellenériékére sem —, mint a Szerz8désen kiviili tevékenységekre, amikor a hiba
oka:
a.  aSzolgdltatétél fiiggetlen gyartd 4ltal elkévetett tervezési, illetve gyartasi hibabél vagy kiilsé tényez6b6l
adédik (pl. villdmlas, vizkar, tlizkar, tilfesziiltség stb.);
a Megrendels nem tesz eleget a Szerz§désben leirt kbtelezettségeinek;
c. adatoknak, illetve programoknak a Megrendel§ altali szandékos vagy véletlen torlése, illetve a
Szolgéltaté felelGsségét kizdré médosuldsa miatt kévetkezik be;
d. a Megrendel§ altali helytelen konfiguricids, illetve bedllitdsi paraméterek médositdsa, helytelen
felhasznalds;
e.  vis maior;
f.  informatikai virusfert6zés;
g.  aSzolgiltat altal a Megrendel6nél végrehajtott, elézetesen el nem fogadott informatikai infrastruktura-
valtozds esetén; tovabba
h. a tanulményi rendszer, termékportal és az Etkeztetési Modul @sszeférhetetlensége esetén mds
programokkal, rendszerelemekkel.

A Szolgéltaté a Megrendeld eldzetes értesitése vagy jévéhagyésa nélkiil is jogosult a SzerzGdés teljesitése sordn
alvéllalkozét / kézremiikédét igénybe venni. A Szolgéltaté az alvéllalkozé / kézremiikdds tevékenységéért tigy
felel, mintha maga jart volna el.

A Megrendeld jogai és kitelezettségei

A Megrendel§ kételes a Szerz6dés szerint szémdra biztositott Etkeztetési Modult annak rendeltetésének
megfelel6en, a Felhasznéléi kézikényvben foglaltaknak megfelel6en hasznélni. A Megrendeld kételes tovibbd
gondoskodni arrél is, hogy a jelen pont szerinti Felhasznaldi kézikdnyvet az Etkeztetési Modulhoz hozzaférd
felhasznaléi maradéktalanul megismerjék és elsajatitsak, és az abban foglaltaknak megfelelSen haszndljdk. A
Megrendeld részérdl szerz6désszegésnek minésiil, ha a Megrendel6 és/vagy felhaszndlé nem rendeltetésszeriien
és/vagy nem a Felhaszndléi kéziknyvben foglaltaknak megfelelden hasznaljdk az Etkeztetési Modult.
Amennyiben az Etkeztetési Modul nem rendeltetésszerii és/vagy nem a Felhaszndléi kézikényvben foglaltak
szerinti hasznalatéval a Megrendeld és/vagy felhasznéléja a Szolgéltaténak kart okoz, tigy kételes a kért a polgdri
jog altaldnos szabélyai szerint, szerz6désszegéssel okozott kdrok kartéritésének jogcimén a Szolgéltatd szamara
megtériteni.

A Szerz6dés a Megrendel6t nem jogositja fel a tanulményi rendszer, a termékportél és az Etkeztetési Modul
programozasanak visszafejtésére vagy bérminemid mddositdsara, illetve annak felhasznédldsdra dj programok
létrehozdsa soran. A Megrendels erre tekintettel minden ilyen tevékenységtdl tartézkodni kételes. A Megrendeld
egyuttal tudomdsul veszi, hogy a tanulmdnyi rendszer, a termékportdl és az Etkeztetési Modul programozds a
szellemi alkotdsok kérébe tartoznak, igy annak barmilyen formaban térténd jogosulatlan felhasznéldsa esetén a
Szolgaltat6 a jogosulatlan felhasznélassal szemben — jogos kéveteléseinek érvényesitése érdekében — jogosult az
irdnyado jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen fellépni a Megrendeldvel szemben.

A Megrendels hozzajérul ahhoz, hogy a tanulményi rendszerhez, a termékportélhoz és az Etkeztetési Modulhoz
csak a Szolgdltato altal szallitott és Megrendeld részére atadott alkalmazas(ok) férhet(nek) hozzd irasjoggal, az
Info. tv. betartasaval. Amennyiben a jelen pont szerinti kizérélagos irdsi jog nem teljesiil (azaz bérmi vagy barki is
médositja az adatbazist, vagy megszegi az 5.2. pont rendelkezéseit), a Szolgiltatonak a tanulmanyi rendszerrel,
termékportallal és az Etkeztetési Modullal kapcsolatos szavatossagi feleléssége megsziinik. Az ebbdl keletkezd
hibak, kirok, valamint a rendellenes miikodés elharitésa és az eredeti allapot visszaallitdsa és kdltségei, valamint
egyéb kovetkezményei — ideértve, de nem kizérdlagosan a jogi és ilizleti kévetkezményeket — a Megrendel6t
terhelik.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendelét,hogy a Szolgdltaté folyamatos tn. ,admin” szerepkérrel rendelkezik az
Etkezési Modulhoz t6rténd hozzaférés tekintetében. Az admin szerepkér rendelkezik valamennyi a tanulmanyi
rendszer ltal biztositott hozzaférési jogosultséggal, valamint specidlis jogkorokkel, amik lehetévé teszik a
tanulmanyi rendszer befolyasolasat.
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A Megrendeld, annak érdekében, hogy a Szolgaltats a vallalt feladatait teljesiteni tudja, ellitja a Szolgaltatét a
sziikséges informdcidkkal és dokumentumokkal az igények vagy a szerz8déses kételezettségeinek felmeriilésekor,
de legkésébb 3 (hdrom) naptari napon beliil, valamint sziikség szerint a Szolgéltatd rendelkezésére &ll a Szerzédés
teljesitése soran annak érdekében, hogy a Szolgéltaté a Szerzédésben foglalt feladatokat id6ben és legjobb tudasa
szerint teljesithesse. A Szolgéltatd értesitésének, tajékoztatdsanak — Megrendel6 dltali — elmulasztésabdl vagy
azok nem megfeleld tartalmabdl eredé kérokért és hataridécstiszasokért a Szolgéltaté nem felels.

Hibabejelentés esetén a Megrendel§ a tivmenedzsmenttel torténd beavatkozasdig minden lehetséges
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a hiba sulyosabba valasét megel6zze és/vagy a bekdvetkezett kirt
csbkkentse azon feltételezéssel, hogy ezen intézkedések specidlis szakértelmet nem igényelnek. Felek nem
tekintik specidlis szakértelemnek a Szolgiltaté altal biztositott dokumentdciékban meghatérozott és dtadott
ismereteket.

A Megrendel6 kdteles a Szolgaltatét minden olyan kériilményrél haladéktalanul, de legkésébb 3 (hdrom) naptéri
napon beliil értesiteni, amely a Szolgiltatas eredményességét vagy kell§ idére torténé elvégzését veszélyezteti
vagy gatolja. Az értesitésben meg kell jeléini, hogy a bekdvetkezett kériilmény milyen mértékben és milyen
mddon érintik a SzerzGdés teljesitését. A Szolgdltatd értesitésének, t4jékoztatdsanak — Megrendelé altali —
elmulasztédsabol vagy azok nem megfelel tartalmabél ereds kirokért és hatdrid6cstiszasokért a Szolgiltaté nem
felelds.

A Megrendelé a Szerz6dés és a jelen ASZF, valamint a jogszabdlyi rendelkezések alapjan fennalld
kdtelezettségeinek megszegésével kapcsolatosan a Szolgdltatonal okokozott karokért korlstlanul kiteles helytallni
a Szolgaltatéval szemben.

A Szerz6dés és a jelen ASZF alapjéan a Megrendel6t terhel kotelezettségekre vonatkozé szabalyokat megfelelGen
kell alkalmazni az Intézmények tekintetében. A Megrendeld feladata és felel§ssége, hogy az Intézmények a
Szerz8dés és a jelen ASZF rendelkezéseit maradéktalanul betartsak. Az Intézmények éltal a jelen pont be nem
tartasaval megvaldsitott szerz8désszegés/kotelezettségszegés ~ legyen az a Szerzédés és/vagy jelen ASZF
rendelkezéseinek megsértése — egyben a Megrendel6 szerz8désszegésének/kitelezettségszegésének mindsiil,
amely szerz6désszegés/ktelezettségszegés kbvetkezményeiért a Megrendeld kételes helytallni.

Teljesités

A Szolgéltatonak a Szerz§dés teljesitése érdekében tgy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben, és az elvart
szolgdltatdssal szemben tdmasztott jogszabdlyi, szakmai kévetelmények, illetve a Szerz6dés és a jelen ASzF alapjan
elvarhaté, Megrendelének pedig ugyanilyen médon el6 kell segftenie a Szolgliaté teljesitését. A Szolgéltaté a
Szolgdltatds keretében az Etkeztetési Modul lizemeltetésével kapcsolatosan mindent megtesz, ami az adott
helyzetben elvarhaté annak érdekében, hogy az Etkeztetési Modul és annak funkciéi rendeltetésszeriien
miikédjenek.

A Szerz6dés ingyenes jellegére tekintettel a Szolgdltatonak a Szolgiltatashan bekévetkezett karért és a
Szolgdltatdssal 6sszefiiggésben felmeriilt karért vald feleldssége legfeljebb a szandékosan okozott kirokéért vald
helytélldsra terjedhet ki, amely esetben a szandékossagot a Megrendels kdteles bizonyitani.

A Szolgdltatd szavatossagi kbtelezettsége kizdrdlag a Szolgaltatas legfrissebb termékverzidjira vonatkozik.

Megrendeld késedelembe esik, amennyiben a szerz6désszeriien felajénlott teljesitést a Szolgaltat6tdl nem veszi
at, vagy elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatokat megtenni, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a
Szolgaltaté megfelel§en teljesiteni tudjon. Megrendeld kiteles megtériteni Szolgéltaténak a késedelembél ered,
a Szolgaltaténal felmeriil igazolt karat, kivéve, ha bizonyitja, hogy a késedelem elharitdsa érdekében ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben &ltaldban elvarhatd. Megrendeld késedelme a Szolgéltatd egyidejii késedelmét
kizarja.

A Szolgaltaté javitéssal és ezzel 6sszefliggéen Uj verzid — elére meghatdrozott id6ben térténd — kiadasaval teljesiti
szavatossagi kotelezettségét. A javitas az Uj verzié kiadasaval valik esedékessé. A javitds a hiba elhéritasaval, Uj
verzié 4taddsaval vagy azéltal tdrténik, hogy a Szolgaltaté a hiba hatdsainak elkeriilésére szolgdlé, elvarhaté
Utmutatdst ad.
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A Szolgéltatds teljesitésének helye: a Szolgdltaié székhelye.

Amennyiben a Szolgéltatonak a teljesités érdekében informdaciora van sziiksége, kbteles az informacié igényérél
Megrendel6t irésban haladéktalanul értesiteni. Megrendeld véllalja, hogy a Szolgdltat6 altal ésszer(ien kért, a
szerzdésszerii teljesitéshez sziikséges minden informdciét, adatot, nyilatkozatot, hozzajarulast indokolatlan
késedelem nélkiil a Szolgaltaté rendelkezésére bocsat.

A Szolgdltaté kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatdsdhoz sziikséges Gsszes hatdségi és egyéb
engedéllyel, eszkozzel, tovabbd mindazon szakmai tapasztalattal, amely a tevékenység megfelel6 szintdi
elldtasdhoz szlikséges.

A Szerz6dés idBtartama, médositdsa és megszlinése
Felek a Szerzédést a Szerz6désben meghatarozott id6tartamra kotik.

A Szerzédés a mindkét Fél altali alairas napjan 1ép hatdlyba. Amennyiben a Felek nem egy napon frjék ala a
SzerzGdést, ligy az az utolséként alairé Fél aldirasanak napjan lép hatalyba.

A Szerz8dés modositasa csak irasban, mindkét Fél aldirasaval érvényes.

B4rmelyik Fél jogosult a Szerz&dést rendes felmondassal, a masik Félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal 60 (hatvan)
napos felmondasi id&vel megsziintetni.

Barmelyik Fél jogosult a Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben a mésik fél siilyos szerz6désszegést
kovet el.

Szolgaltaté részérél stlyos szerz6désszegésnek mindsiil, ha:

a. azEtkeztetési Modul hasznalhatésaga 7 (hét) napot meghaladéan megsz(inik;
Szolgaltaté adatvédelmi vagy adatbiztonsagi incidenst okoz, vagy az incidens-értesftést elmulasztja;
Szolgéltaté nem adja at vagy visszatartja a Megrendel adatait (pl. export) a szerz6dés megsz(inésekor;
Szolgdltatd titoktartdsi kbtelezettséget megszeg;
éles kdrnyezetben elézetes egyeztetés nélkiil médosit, ami miikodési hibat okoz.

paogo

Megrendel6 részéré silyos szerzédésszegésnek mindsiil, ha:
a.  Megrendel8 részérél az Etkeztetési Modul vagy adatbézis jogosulatlan mddositasa / visszafejtése /
megkeriilése torténik;
b. a Megrendel6 vagy Intézménye adatvédelmi szabdlyt sért, és ez a Szolgiltaténak kart vagy
jogkovetkezményt okoz;
c. harmadik fél szamara jogosulatlan hozzaférést vagy felhasznalasi jogot ad.

Az azonnali hatalyd felmondds gyakorlasa el6tt a sérelmet szenvedett Fél koteles a mdsik Felet legalabb egy
alkalommal, irdsban, legaldbb 15 (tizent) napos péthataridé tlizésével a szerz6désszer( éllapot helyreéllitasara
felszélitani. Amennylben a péthataridé eredménytelentil telik le, tgy a sérelmet szenvedett Fél jogosult a
Szerz8dést azonnali hatdllyal felmondani.

Felek rogzitik, hogy a jelen ASZF titoktartdsi, adatvédelmi rendelkezéseinek (11. pont) megszegése esetén
barmelyik Fél jogosult a Szerz6désté| a teljesités megkezdéséig azonnali hatéllyal elalini, a teljesités megkezdését
kévetden a Szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani.

7.10. A Szerzédés barmely okbol valé megsziinése vagy megsziintetése esetén, a megsz(inés vagy megsziintetés napjan

a Szolgaltatd felfiiggeszti a Szolgéltatds nyujtdsat. A Szerz6dés megszlinése vagy megsziintetése nem érinti a
titoktartasi, illetve adatvédelmi kitelezettségek teljesitését, illetve fennalltat, valamint az esetleges kartéritési
igények érvényesithetGségét, tovabbé egyéb szankcidk vagy jogosultsagok gyakorldsat nem korlatozza, illetve
nem zérja ki.
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Felel6sség, szerz6désszegés és kovetkezményei

Szerz8désszegésnek mindsiil minden olyan magatartds vagy mulasztds, amelynek soran barmelyik Fél jogszabaly,
illetve a Szerz6dés - illetve a jelen ASZF és a Szerzddés egyéb mellékletei — alapjan &t terhels bérmely
kételezettségének teljesitését elmulaszija.

A Szolgdltatd szavatol azért, hogy a Szerzédés szerint szolgdltatdsokat hatdridében elvégzi, és biztositja a
SzerzGdés mindségi teljesitéséhez sziikséges szakértelmet, humaneréforrast.

A Szolgéltaté mentesiil a késedelmes &s hibas teljesités jogkdvetkezményei aldl, amennyiben Megrendel§
elmulasztja a Szerz6désben, illetve annak mellékleteiben, vagy a Felek tovabbi megdllapoddsaban rogzitett
idétartamon beliil az informécidk, adatok, engedélyek szolgaltatasat, illetve a meghatdrozott kézremiiksdési
kételezettségének teljesitését, amely nélkiil az adott szolgéltatds vagy eredménytermék szallitasa nem, vagy csak
jelentds nehézségek mellett teljesithetd.

Mentesiilnek a Felek a szerz6désszegés kévetkezményei aldl, ha:
a)  bizonyitjdk, hogy a késedelem a masik szerz6dé Fél nem szerzGdésszer( teljesitésére vezethetd vissza;
b)  bizonyitjék, hogy kételezettségeiket ,vis maior” miatt nem tudidk teljesiteni.

Vis maior

A Felek mentesiilnek a szerz§désszegéshél, a késedelembé! &s a hibas teljesftéshél adddé kévetkezmények aldl,
amennyiben a szerzGdéses kitelezettségek teljesitésének elmulasztasa vis maior esemény eredményeként
kévetkezett be.

Vis maiornak minésiil a Felek befolydsoldsan és rahatisin kiviili, kiils6 esemény, amely szakmailag elvarhatd és
észszer(i intézkedédssel nem harithatd el, vagy nem keriilheté ki, és amely a Szerzgdés teljesitését valamely
szerz6d6 Fél szamdra ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (pl. féldrengés, jarvany, 4rviz, hdbord,
természeti katasztréfa, terrorcselekmény, rendkiviili adllapot).

Barmely Fél, aki vis maiorra hivatkozik, kiteles a mdasik Felet az aktudlis vis maior eseményrél haladéktalanul,
illetve, ha a vis maior esemény az értesités lehet6ségét kizarja, az értesités lehetévé valasat kivetben 5 {6t) napon
beliil irdsban értesiteni. Ezen irasos értesitésnek tartalmaznia kell az esemény jellemzit és annak a Szerz&dés
teljesitésére gyakorolt hatasat, valamint a késedelem miatt a teljesités varhaté idépontjat.

FelelGsségkorlatozas

10.1. A Szolgaltaté mentesiil a szavatossagi, és egyéb kotelezettségei aldl, ha:

a. a hiba nem a Szolgéltaté érdekkérében kévetkezik be (ideértve kiildndsen, de nem kizérélagosan az
informatikai virusfert6zés és egyéb vis maior eseteket), vagy

b. a hiba a technikai eszkézék meghib4sodsabél vagy a halézati fesziiliség ingadozasdbdl, hibas
gépkezelésbdl, szandékos rongalésbél, vagy biincselekménybéi ered, vagy

C. a Megrendel§ a Szerz6dés keretében nyujtott szolgdltatdsokat nem azok rendeltetésének megfelel
médon iizemelteti, illetve miikodteti, vagy

d. a Megrendel6 a Szolgdltaté hozzajaruldsa nélkiil médositast hajt végre a Szerz6dés keretében nyljtott
szolgdltatasokat érintéen, vagy annak fizikai hardverkérnyezetén (infrastruktira-valtozas), vagy

e. aSzolgéltaté szerzdéses kételezettsége nem terjed ki az lizemkiesés okéra, vagy

f. a hiba a tanulmanyi rendszer tizemszerd miikédését befolydsold, a Szolgaltatétdl fiiggetlen szolgdltatas,
termék miikédésével kapcsolatos.

10.2. Felek régzitik, hogy amennyiben a Megrendelé az Etkeztetési Modul informatikai lizemeltetésével informatikai

szolgdltat6t — harmadik felet — (tovabbiakban: ASP-szolgéltatd) biz meg, gy a Megrendeld kizardlagos feladata
és felelGssége az ASP-szolgéltatdsok feltételeirdl megdllapodni az ASP-szolgaltatéval. Megrendeld tudomdsul
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veszi, hogy ebben az esetben a Szolgaltaté kizérja mindennem(i — kdzvetlen és kbzvetett ~ felelGsségét (beleérive,
de nem kizérélagosan a kdrtéritési felelBsséget) az ASP-szolgéltatas nem megfelel6 m(kodésével kapcsolatban.

10.3.Megrendelének mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy a karveszélyes helyzeteket lehetbleg
elkeriilje/megel&zze a kdrmegel6zési, kirelharitasi és kdrenyhitési kotelezettségével dsszefiiggésben — ideérive,
de nem kizdrélagosan a Szolgéltatéval szembeni értesftési, téjékoztatasi kitelezettségét, az Etkeztetési Modul tj
verziéjanak megfeleld tesztelését, valamint a teljes kér(i és folyamatos adatmentést, archivaldst — teljes kériien
eleget tegyen a Ptk. 6:525. §-ban foglalt kotelezettségeinek.

11. Titoktartdsi kotelezettség

11.1.Felek megéllapodnak, hogy a Szerzédés és annak teljesitése, modositasa, illetve megsziinése kapcsan
tudomésukra jutott, egymds vagy egymds iigyfeleinek szervezetére, miikodésére, termékeire, adataira vagy
gazdasagi tevékenységére vonatkozé valamennyi informacio — ideértve a barmely adathordozon vagy megjelenési
formaban atadott adatokat — tizleti titoknak mindsiil. Felek régzitik, hogy minden olyan adat is lizleti titoknak
mindsiil, amelyet barmelyik Fél irdsban védett ismeretként megjelél. Ezen tilmenGen titoktartas alatt all minden
olyan személyes adat, amelynek jogosulatlan felhasznéldsa adatvédelmi vagy személyiségi jogokat sérti,
kiilsndsen a GDPR és az Info. tv. rendelkezéseire figyelemmel. Felek katelezetiséget véllalnak arra, hogy a jelen
pontban meghatarozott titkos informécidkat bizalmasan kezelik, azokat kizdrélag a SzerzGdés teljesitése
érdekében hasznaljak fel.

11.2.Felek kiilén rogzitik, hogy a Szolgdltaté csak a Szerz6dés teljesitése céljabdl, a Megrendeld utasitdsai szerint
kezelheti (dolgozhatja fel) a tudomésdra jutott adatokat; azokat harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet
részére nem tovabbithatja; az adatkezelést érinté érdemi déntést nem hozhat; a személyes adatok feldolgozasat
nem végezheti sajét céljira; nem végezhet kutatdsi, elemzési vagy profilkészitési tevékenységet az azonosftott
személyes adatokra vonatkozéan; a Szolgéltatas nyujtasanak befejezését kovetGen minden személyes adatot
kételes tordIni vagy igazoltan visszajuttatni Megrendel6nek; az dltala végzett adatkezelé tevékenységrdl
elektronikus nyilvantartast kell vezetnie; kételes az adatbiztonsagi feltételeket biztositani és ennek keretében a
sziikséges, a GDPR 32. cikkében eldirt intézkedéseket megtenni; kiteles a megfelel§ technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiteni Megrendel&t abban, hogy teljesiteni tudja az érintettek jogainak
gyakorldsédhoz kapcsolédd, illetve egyéb, GDPR szerinti kotelezettségeit; a MegrendelS rendelkezésére kell
bocsatania minden szitkséges, az adatkezeléssel (feldolgozassal) Gsszefiiggd informacidt.

11.3.Felek a Szolgdltatas keretében, az Etkeztetési Modulon a Szolgaltaté dltal végzett adatfeldolgozdi tevékenység
vonatkozasaban kiilon adatfeldolgozéi szerzédést kétnek egymdssal. A Szolgdltatd az altala a SzerzGdés
teljesitésébe bevont tovabbi adatfeldolgozokért teljes kdrden felel.

11.4.Felek felelnek azért, hogy a masik Féllel kapcsolatos informdaciékhoz val6 hozzaférést azokra az felhasznalGikra,
szerz6déses partnereikre vagy alvallalkozéikra korldtozzak, akiknek ismerniiik kell azt, vagy kézvetleniil részt
vesznek a programok iizemeltetésében ésfvagy fejlesztésében, tdmogatasaban. A Szolgaltaté a Megrendel
adatait szamitogépen feldolgozhatja, kizérélag a Szerz8dés keretein beliil annak teljesitésének céljabdl, azok
személyes jellegének felhasznéldsa nélkiil.

11.5. Felek a Szerz8désben rogzitett titoktartasi kdtelezettség kirébe tartozé adatokat, dokumentumokat, illetve egyéb
tudomasukra jutott informécidkat a Szerz8dés keretén kiviil nem haszndlhatjak fel, sem sajat céljaik, sem
harmadik személy javara vagy érdekében, azokat a masik Fél érdekeit sért§ vagy veszélyezteté médon nem
kezelhetik, harmadik fél szamdara semmilyen formdban nem szolgdltathatjak ki, kivéve, ha erre [rasbeli
felhatalmazast kapnak a masik Féltsl. Felek kételesek a SzerzGdés teljesitése soran, a Szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban tudomasukra jutott adatvédelmi incidensrél a mésik Felet haladéktalanul, de legkésébb 24
(huszonnégy) éran beliil irdsban értesiteni.

11.6.A Felek rogzitik, hogy a titoktartasi kételezettség a jogszabdly alapjan nyilvanos (vagy harmadik személy éltal
megismerhetd) adatokra nem terjed ki.
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12. Egyiittm(ikddés és kapcsolattartds

12.1. A teljesités soran a Felek kételesek fokozottan egyiittmiik&dni, a sziikséges egyeztetéseket lefolytatni, amelynek
keretében a Szolgéltatd kiteles az elvarhatd szakmai tdmogatast megadni, Megrendeld kételes azt igénybe venni.

12.2.Felek kdzétti minden megallapodast irasban kell régziteni, szébeli megéllapoddsok nem hatélyosak. Felek
szabdlyszer( frisbeli kozlésnek tekintik az e-mailen - a Felek kapcsolattartdl, illetve térvényes képviseli altal &s
részére — elkiildit irasbeli iizeneteket is. Kétség esetén mind levél, mind e-mail esetében a kiildé Felet terheli
annak a hizonyitdsa, hogy a masik Fél részére az iizenetet elkiildte. Az tizenet megkiildése bizonyithatd ajanlott
postai kiildemény esetén feladévevénnyel, e-mail esetében kézbesitési visszaigazoldssal. Felek megéllapodnak,
hogy a mindennapi iigyviteli kommunikacié (pl. hibabejelentések, egyeztetések) e-mail Utjan torténhet, mig a
Szerz8dés modositaséval, megsziintetésével sszefiiggd nyilatkozatok kizérdlag irasban, aldirva érvényesek.

12.3. A nyilatkozat, értesités vagy kozlés a cimzett iranyaba akkor tekinthetd hatalyosnak, amikor azt a cimzett kézhez
vette, illetve a kézbesitési vélelemre vonatkozé szabalyok szerint meg kellett kapnia.

12.4.Felek a Szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozatok megtételére &s kapcsolattartdséra a Szerzédésben
kapcsolattartéként meghatérozott személyeket jeldlik ki. Kapcsolattartasra az ott megjeldlt elérhetdségeket kell
hasznélni. Felek a jelen pontban meghatérozott személyeknek és/vagy elérhet6ségeiknek a megvéltozisat
haladéktalanul, de legkésébb 5 (&t) munkanapon beliil, frisban bejelentik egymasnak. Felek kijelentik, hogy a
jelen pontban megjellt adatok megvaltozisa nem érinti a Szerz8dés érvényességét és hatalyst, valamint nem
mindsiil a Szerz6dés médosftasdnak.

12.5.A szolgéltaté a Megrendeld &ltal kapcsolattartasra kijelolt személyektsl — elsGsorban az Etkeztetési Modulon
keresztiil - fogadhat be a rendszerrel kapcsolatos hibabejelentést vagy észrevételt.

13. Zaré és vegyes rendelkezések

13.1. A SzerzGdés teljesitése sordn a Felek kitelesek egymassal egyiittmiikédni s egymdst kélcsénssen tdjékoztatni. A
Felek megegyeznek, hogy a Szerzédéssel, annak teljesitésével, megszegésével, megsziinésével vagy
érvénytelenségével kapcsolatban felmeriils barmely vita vagy igény esetére, amely barmelyik szerz6dé Fél altal a
békés rendezés targyaban irott ajanlat kézhezvételétd| szamitott 30 (harminc) napon beliil békésen nem vezet
eredményre, aldvetik magukat a polgari perrendtartésrél sz616 2016. évi CXXX. térvény szerint illetékes birésagok
illetékességének.

13.2. A SzerzGdéssel kapcsolatos minden nyomtatott anyagnak, levelezésnek és més okmdnynak, dokumentumnak,
amelyeket a Felek alkalmaznak, magyar nyelven kell késziilnie, vagy ha més nyelven késziilne, csatolni kell hozz4
a magyar nyelvii forditast.

13.3.A Szerz8dés és a jelen ASZF egyes rendelkezései egymdssal dsszhangban értelmezendéek, és amennyiben a
Szerz8dés és/vagy a jelen ASZF valamely rendelkezése vagy egy beazonosithatd rész érvénytelennek bizonyul,
akkor az ilyen érvénytelenség nem érinti a SzerzGdés és/vagy az ASZF tobbi rendelkezését, vagy annak
beazonosithaté részeit, kivéve akkor, ha az érvénytelen rendelkezés hidnyaban a Szerz§dés nem jott volna létre a
Felek kdzétt.

13.4.Jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket a Szolgéltaté egyoldaltian médosithatja. A mddositasrél kételes
Megrendelét értesiteni.

13.5.A Szerz6désben és a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a magyar jog szabdlyai, igy kiiléndsen a Ptk. rendelkezései iranyadék.

13.6.A Szolgdltatd képviseldje nyilatkozik arrdl, hogy az 4ltala képviselt szervezet &tlathaté szervezetnek mindsiil. A
Szolgiltaté képviseldje a jelen pontra vonatkozd nyilatkozatban foglaltak véltozasa esetén errél haladéktalanul
kételes a Megrendel§ kételezettségvallalsjat tajékoztatni.

13.7. A Szolgdltatd szavatolja, hogy a magyar jog hatdlya ald tartozé jogi személy, és hogy képviseletben nem korlatozott
vezet§ tisztségvisel6je Gtjan a Szerz6dést jogosult alairni.
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13.8. Megrendeld szavatolja, hogy a magyar jog hatalya ala tartoz6 jogi személy, és hogy képviseletben nem korldtozott
vezet6 tisztségviseldje tjan a Szerz6dést jogosult aléirni.

Budapest, 2026.04.29. // A
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