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Targy: Az OPSKK Konyvtar stratégiai terve
Eléterijeszts; Korosi Mihaly Oktatési és Kplturélis Bizottségi elnok -

Véleménvezd bizottsagok: Oktatési és Kulturdlis Bizottsag

. Eloterjesztés
Mezobereny Viros Onkorményzati Kepv1selo-testulete

2012. janudr 30-i iilésére

Tlsztelt Kepv1selo-testulet'

Az Oktatasi és Kulturahs Bizottsig targyalta és javasolta majd a Képvisels-testiilet a 2011,

novemberi -iilésén "dont6tt arrdl, hogy a konyvtdr szakértdi véleményét figyelembe véve,
stratéglal terv elkészitésével bizza meg az Intezmenyt a kovetkezd hatarozattal:

: 608/2011 (X1.28.) sz. hatarozat

Mezobereny Viaros Onkormanyzau Képvisel6-testiilete tgy dont, hogy az Orlai Petrlcs Soma

-Kulturdlis -Kézpont Konyvtira ellenSrzésével kapcsolatos 2011. évi-szakértéi véleményével - |
“kapcsolatban megallapitott hidnyossdgok megsziintetésére stratégiai tervet kell késziteni
*sszhangban a Mezéberény varos Kulturdlis koncepcidjéval, és a jogszabalyi valtozasokkal.

A stratégiai tervben kiiléndsen az aldbbiakat kell régziteni: kiildetésnyilatkozat modositasat,
Ujrafogalmazdsat; mindségelvii szolgaltatds bevezetésének kérdéseit; kapcsolati -rendszer
feltérképezését; konyvtari terek az épiilet adta lehetéségen beliili. atalakitasi tervét; marketing

tervet; tovdbbképzési tervet; intézmény szervezetfejlesztési tervét;, lathaté palyazatok -
' 'osszegzeset koltséghatékonysag elemzést; létszamkihasznéltsag feIulv1zsgaIatat

- Ki kell vizsgélni a kényvtari vezeto felelosségét. '

" A stratégiai tervet kovetden kell kidolgozni az intézkedési tervet, melyben keruljon lebontasra

a konkrét feladatok felsorol4sa hataridével, felels személyekkel.

A Képvisel6-testiilet felhatalmazza Siklosi Istvan polgarmestert, hogy a stratégiai terv. .

kidolgozasaval kapcsolatos intézkedéseket. megtegye A strateg1a1 terv elkészitéséért az
OPSKK vezetbje és konyvtari vezetdje felelds.
Felelds: Siklési Istvan polgérmester

Smiriné Kokauszki Erika igazgaté ,

Csabay Karoly osztalyvezetd, konyvtari vezeto

‘Hatando 2012, januéri testuletl tilés

Az \mtézményvezetéje a stratégiai tervef elkészitette és hatiridére benyjtotta.

~ Hatarozati javaslat:

Mezdberény Véros Onkormanyzati Kepviselo-téstulete az Orlai Petrics Soma Kulturilis
Kozpont Konyvtara stratégial tervét jévahagyja. Megbizza az intézmény vezetdjét, hogy a
stratégiai tervre. alapozva az intézmény dolgozza ki az intézkedési tervet, melyben Kkeriiljon
lebontasra a konkrét feladatok felsoroldsa hatarid6vel, felel6s személyekkel.




Felelbs: Korosi Mihaly ‘ _
Smiriné Kokauszki Erika igazgatd o
Csabay Karoly osztalyvezet6, kényvtari vezets
Hatéridé: 2012. 4prilisi bizottsag iilés ’

- Mez6berény, 2012. januér 18.

. Korosi Mihdly 5.k,
' OKB elndke
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I. Kiildetésnyilatkozat

Az Orlai Petrics Soma Kulturalis Kézpont Konyvtara nyilvanos konyvtar, és mint ilyen, az
mformacu)s esélyegyenloseg és demokracia helye. :

Szolgaltatasalval progra'm_]alval helytSrténeti  dokumentumainak, helyismereti gjiﬁjte'ményének
‘bemutatéséval hozz4jarul Mezobereny varos egyedi arculatahoz Orzi és apol_]a a klasszikus kulturahoz
kapcsolodo értékeket. ‘ :
Alapveté feladata, hogy mindenki szaméra korlétozas nélkiili hozzafé ’rést biztositson az informéaciéhoz
¢€s a dokumentumokhoz, a magyar, a nemzetlsegl ¢s az egyetemes kultira kincseihez és a tudasalapi
tarsadalom alapintézményeként miikddjon. Ezt a feladatot akkor litja el maradéktalanul, ha ismeri a
Mez8berényben jelentkezd kényvtér irdnt timasztott igényeket és azoknak a szérakoztatd irodalomtol
a tudoméAnyos informacidkon 4t a konyvtéri programok szervezésével torekszik megfelelni. .
Kiildetését folyamatosan béviild, korszerii "dokumentuméllomanyéval, a felhasznalok _igényeihez
alakitott szolgltatdsaival, jol felkészult szakemberelvel €s megujulo technikai felszereltségével
valésitja meg,
--Az OPSKK Konyvtara tamogat_;a
* az oktatss kiilénboz6 szintjein tanulékat,
s azegész életen at tartd ta.nuléist, ) . , ‘
* ~ az Onmiivelddést és a szabadidd hasznos eltéltését, a nevezett célokat szolgalé tevékenységek,
rendezvények megszervezését,
*  avéros trténetének, kulturalis, néprajzi, nemzetiségi hagyomanyamak természeti ertekemek
gazdasagi és tdrsadaimi folyamatainak kutatisit és bemutatdsat, 7
e az allampolgari tajékozédashoz, a , koziigyek intézéséhez, a kﬁzhziszm'l ismeretek
-megszerzéséhez és a vallalkozasi tevékenységhez szitkséges informéciods hattér biztositasat,
- ' * a magyar és egyetemes gazdasig, kultira, tudomany és miivészetek kérdéseiben valo
eligazodashoz sziikséges informéciok és tudésanyag kozveuteset
* ahétranyos helyzetiiek esélyegyenldségének ndvelését,

I Jovékep

A megfogalmaiott célok elérése érdekében végzett szakmai tevékenységek: -

e akényvtar Allomanyét folyamatos, tervszerti, korszeri gyarapitésa_ €s-sokoldaln feltarsa;

* a tajékoztato-informacids szolgaltatisok, helyismereti gylijtemény és adatbazis; folyamatos
fejlesztése a korszerii elektronikus eszkozokre és forrasokra tdmaszkodva,

s  a kényvtarhasznalk szamara folyamatos nyilvanos, kézosségi internet-hozzaférés, valammt

_ sajat, szinvonalas tartalomszolgaltatas biztositésa,

* a telepiilésen éls hatranyos " helyzetlick és fogyatékkal él6k kényvtiri ellatisar6l vald
rendszeres, folyamatos gondoskodds (pl. id6sek, betegek szdméra hazhoz szallitjuk a kért-
konyveket, vakok és gyengénlaték szdmara ,hangoskonyveket” és lejatszd eszkdzok
biztositésa) : '
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» méas konyvtarak élloméﬁyz’mak' szolgliatdsainak elérésének a helyi felhasznalékhoz. val6
kozvetitése (kdnyvtarkszi kolesonzés, interneten elérhetd katalégusok, adatba21sok CD-ROM
adatbazisok segitségével stb.); :

* a konyvtarhasznalok javaslatai alapjan, a megv:zsgalt hasznalox szokédsokhoz, felmerulo
igényekhez igazods, kényvtari szolgaltatasok biztositasa,

. olvasébarit programok szervezése, : ,

o felkésziilt, naprakész szaktudassal rendelkez6 munkatarsak alkalmazasa ' ‘ -

o folyamatos egyiittmiikddés : ‘

- ‘ * ‘a kOnyvtari rendszer valamennyi konyvtéraval
' = kiiltnésen a megye telepiilési, iskolai.és szakkonyvtaraival,
o a fenntartoval, - :
* - avaros és.a térség kulturilis és mas intézményeivel,
* ahelyi civil szervezetekkel

IT1. Stratégia

A stratégiai terv célja: ‘
A véarosi konyvtar. stratégiai tervének Osszeéllitisa az 1997. évi CXL. Térvény, a Konyvtarugy
stratégidja 2008- 2013, Mezéberény kulturalis koncepcidja; az Orlai Petrics Soma Kulturalis
Kozpont Konyvtara szakemberei terveinek; az OPSKK Konyvtardban késziilt 2008-as
szakfeliigyeleti vizsgélat, valamint a 2011-ben késziilt szakerto1 vélemény figyelembe .
vételével késziilt. ‘

4

A stratégia a jovBalkotas eszkoze. _
" A kényvtér tarsadalmi kornyezetének sllandé valtozasali, valammt az informacids és kommumkécws

technologia gyors fejlédése indokolja a hagyoményos konyvtari tevékénység megiijitdsat mind
~ eszkdzeiben és mind modszereiben. Sziikségessé: teszik az uJ szolga[tata.51 formék keresését,

bevezetését is. -

A stratégiai terv célja az mtezmeny hosszu tavi celkltuzcsemek és szandekamak rongcese ezek
' megva1051tasahoz szitkséges anyagi és humén eréforrdsok szambavétele.

Eppen ezért a 2012-2015 kézotti - id6szakra meghatarozott kulcsfontossagi fejlesztem teriiletek

szervesen kapcsolodnak a konyvtar hagyomanyaxhoz és kijeldlik a megvalositas legfontosabb i

feladatait, -

Az Aaltalunk megfoga]mazott célkitlizések megva1051tasaval konyvtarunk szervezete, szolgaltatésai,

infrastruktfiraja és humén er&forrasai terén egyarant a mindségi knyvtar k6vetelményeinek kivanunk

megfelelni. Ezzel erdsitve szakmai pOZlClO_]at a varos és a térség kulturalis életében.

Helyzetelemzés

SWOT-analizis = sajét adottsagaink vizsgalata.
A gyengeségek olyan bels6 tényezik, amelyekrol tudjuk, hogy nem mukodnek megfelelGen, de mod
van arra, hogy ezeket kijavitsuk.
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Az erbsségek ugyancsak belsé tényezdk, azok a pozmv dolgok amelyektol jol mukod:k az
intézmény, a konyvtar.
A lehetdségek és a veszélyek kiilsé tényezok, bovebben: a lehetdségekre nem lehetiink hatassal,
am kedvezd jellegiik miatt, rdjuk épitve erdsségeinket, kihasznilhatjuk ezeket A veszélyek a
befolyasunkon lel.llI kockizatot jelentd elemek.

Erdsségek: : ‘
* A jelenlegi konyvtarepulet kozponti elhelyezkedése, varoson beliili j6 megkozehtem lehetdseg.
. Az épiilet homlokzata feldjitott. :

e Megfeleld, az inflaciéval 1épést tartd beszerzési keret, melynek felhasznalasa optlmahs (201 1-
ben 1716 Ft/kényv, mikozben a piaci 4tlagar 2700-3300 Ft kériil mozog) _

o Azéllomanygyarapitis egyenletes, lehetdség van friss, vonzé dokumentumkinalatra

¢ A kényvtar munkatérsai kényvtaros, ill. informatikus szakemberek

. Integralt kényvtéari szoftver hasznalata -

¢ Stabil kdltségvetési hattér

* Gazdag folyéirat-valaszték

s Ertékes helyismereti gytijtemény ,

» Konyvtari adatbazisban 100%-osan feldolgozott llomany

e E-tanicsadd van a munkatérsak kozott

* A kinyvtir eMagyarorszag Pont:

» Konyvtarpartolé Alapitvany segiti a kényvtari programok szervezését, anyagﬂag is jelentds
tamogatast nytijt a kdnyvtarnak rendezvények lebonyolitasahoz, szolgaltatasok feJ lesztéséhez

» Aktiv— megyei — szakmai kapcsolatok

‘o A szakemberek tobbsége tobb évtizedes szakmai- malttal rendelkemk ketten a mezobereny1
konyvtar és komyezete valamint a knyvtar allomanyanak tevekenysegenek ismeretében sok
éves tapasztalattal rendelkeznek -

o Jol fejlesztett, értékes és folyamatosa meghijuls gytijtemény-

* A beszerzett dokumentumok gyors eljuttatisa a felhasznaléhoz: gyors allomanyba vétel, gyors
feltiras a katalGgusban és az olvaso naprakész tdjékoztatdsa a beszerzésekrsl (honlapon,
szorolapokon, sz6ban) :

». Szamitastechnikus, informatikus koliéga jelenléte (sajatfejlesztésii honlap, statisztikai
program, helyismereti adatbazis-fejlesztések, napi szamitastechnikai problémak megoldasa)

* Sajét webes feliiletek (honlap, statisztikai program, helyismereti adatbézis), ill. a kényvtar .

. webes katalégusa 24 6réban teszik elérhetévé bizonyos szolgaltatisainkat - '

 Csaladias viszony az olvasokozonséggel

o Elhivatott, szakmaszeret6 csapat

o Igényes rendezvények, melyek gyakran orszigos programsorozatokhoz is kapcsolodnak
(Konyvtari Napok; Mesetarisznya — Magyar Népmese Napja; stb.)

* Hagyomanyok tisztelete: tbb évtizedes rendezvények folytatisa

» A beérkezd kérésekre/kérdésekre azonnal reagal6 kinyvtar (széban, e-mailben, telefonon)

e Kolcsdnzés mas konyvtarak é.Iloinényébél (konyvtarkozi koélestnzés)

———
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- Gyengeségek: e T e

: EIOJegyzes kedvelt és-igényelt szolgaltatas (a kolcsonzesben évh konyvet eIOJegyezzuk az -

igénylének, a beérkezésrdl értesitést kiildiink)
Elébe megy az olvaséi igényeknek (pl. 0j konyvek megjelenesekor mar latja azok kolcsonzbit,

© tudja, kinek, mit szolgaltat)

Kreativitds kézmiives- foglalkozasok terén is (szerény lehetségekbél is jo dolgokat alkotm)
Uj, innovativ gyermekprogram szervezése 2011-ben (Mesélj nekem!):. nagy med1av1sszha.ng,

_ 51keres programok A resztvevok varjdk a folytatést.

A nyltvatartaSI id6 alkalmazkodlk a felhasznalok szabad1de_]ehez (esténként 18 oralg,
szombatonként is egész nap igénybe vehetd szolgaltatasok)

Hangoskonyvek széles vélasztéka

Konyvek hazhoz szillitdsa id6s, mozgasukban korlatozott olvaséink szamara

Pedagdgus végzettségli kolléga, ill. két, gyermekkdnyvtarosként is dolgozé kollega elény a
kdnyvtarhasznalati 6rak és egyéb gyermekfoglalkozasok szakszerti lebonyolitasaban

Jelentés nemzetiségi konyvéllomany

Az épiilet szerkezete statikailag gyenge, muszak1 aIlapota bér stabil -, de fokozott figyelmet
igényel ; -

Az épiilet ,,lelakott”, belso felijitasra szorul

Fiitésproblémak : .

WC, mosdbhelyiség fellijitasia szorul, nincs megoldva az olvasokozonseg szdmara "ezek

kényvtaron beliili biztositasa -

Korszertitlen vilagitas é es nem elegend$ fenyvmzonyok 2 foldszinti konyvklvalaszto térben
Klima hidnya '

. A kbnyvtirba valé akadalymentes bejutas €s a hazon beluli akadalymentes kozlekedés ninos

megoldva

Elavult szdmitastechnikai géppark

Huméner6forras hidnya (2009 ota egy fovel azaz 20%-kal kevesebb szakmai Ietszammal
ugyanazt a munkat végzi a kényvtar) :

A konyvtar érdekérvényesits képessége 2008-161 meggyengult -

Evek 6ta alig jarnak a konyvtar szakemberei kepzeselﬂ'e konferenmakra (id& es penzhlany),
nem publikdlnak szakmai lapokban

A konyvtar nem tud gy kommumkalm a fenntarto fele hogy az a konyvtarat magaénak

érezze ‘
A konyvtar tevékeanségét_ és szolgaltatasait nem eléggé népszerﬁsiti

" A kbOnyvtar bﬁtorzata t8bb évtizedes, feliijitasa, akér részlegesen is, indokolt
A gyermekkonyvtar berendezése kevéshé »gyermekbarat”

A folyéirat-olvasé elhelyezese nem megfelels

A belsd kommunikicié- esetleges az intézményegységek kozott az egyuttmukodes Iehetosege1

lassan korvonalazodnak ‘
Szerény 1étszémi az 4ltaldnos- és kdzépiskolas korosztély jelenléte a kényvtérban
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Hiényo_s a lehetséges olvasok megszdlitasa, 1j olvaséi rétegek bevondsa a kényvtarba

_ Lehetosegek

Veszélyek:

Felelésségteljes, t6bb évre szold strateg1al terv kidolgozdsa a kdnyvtar munkaj arol
feladatairdl az mtezményegysegek munkajardl, feladatairél, egylittmiik&désérdl.

Fejlesztendo kulesteriiletek meghatarozasa, célkozonség és forrasok meghatéarozasa

Eurépai Unids forrésok bevonésa informatikai eszkozfejlesztesbe szolgaltatasfe_]lesztesbe
Konyvtari biitorzat beszerzése, : :

Szolgaltatéi terek u_]ragondolasa atrendezés lehetosegemek szamba vetele, lehetoseg szerinti
atrendezése

Az épiilet belsd feltjitdsa (festés, mazolas, burkol4s)

Az épiilet udvari homlokzatanak feliijitasa, ﬁyilészérc')k cseréje
Olvasésnépszeriisitd programok szervezése, - '

Kényvtaros szakemberek tovabbképzése .

Hazai palyazati forrdsok bevondsa kényvtari bitorzat beszerzésére
- A-szakmai létszdm visszaallitisa (5 fore) -

TQM moédszerek alkalmazasa, .
Viltozasok menedzselése” '

Mindségelvii szolgéltatési rendszer égységes bevezetése

Tudatos marketing-tevékenység, kozonsegkaposo]atok erdsitése, reklam

Az iskolai konyvtarak  szolgéltatdsai mellett olyan tobbletszolgaltatast (programok,

szolgéltatasok) nyijtani, amivel a helyi altalanos- és kozeplskolas korosztaly még inkabb
becsalogathaté a konyvtarba

- A helyi 4ltaldnos- és kzépiskolaval valo kapcsolat erBsitése, egyuttmukodes1 lehetoségek

atgondolés, igényeik felmérése

A helyismereti tevékenység megeros1tese tovabbi adatbazm—fejlesztéssel fonamatos

adatbevitellel, alkalmankénti kiadvanykészitéssel

Honlapfejlesztés, 24 6ran 4t elérhet konyvtéri szolgéltatasok bvitése (TextL1b -fejlesztések:
hosszabbités, eléjegyzés; egyéb sajat fejlesztések (pl. lelevel) révén

*Akadalymentes” dokmnentumszolgaltatas vakok— és gyengenlatok részére olvasist segitd
eszkdzok, programok beszerzése : :

Uj célesoportok feltérképezése, megszohtasa kényvtari igényeik felmérése

Hangsulyos jelenlét a helyi médidban '

Konyvtarszakma1 egylittmiikddes lehetosegemek kldolgozasa az mtezmenyegysegek kozott '

Az orszhg nehéz gazdasigi helyzete az onkormanyzat: mtezmenyﬂnanszuozasban is
érzékelhetd, a konyvtar szAmara negativ valtozdsokat hoz ! :

- Az olvasdi attitlid megvaltozik, még inkibb visszaszorul az olvasa31-konyvtarlatogatas1 kedv
Egyre t6bb otthonban van internet, mely, féként a gyerekeket, fiatalokat vonja el a kényvtartél

6
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¢ A nehéz gazdasigi helyzetben a konyvtarhasznaldk a szerény szolgaltatasi dljakat is egyre-
nehezebben fizetik meg, a koltseges szolgaltatasokat egyre kevesebben veszik igénybe (pl.
-kényvtarkozi koIcsonzes) .

IV. Alapvet6 célok és kulesfontossdgn teriiletek
1. Informatikai korszeriisités — a kinyvtar eézkiizparkjénak teljes felujitisa

Forrds: Konyvtdri szolgdltatdsok dsszehangolt infrastruktirafejlesztése
~,, Tuddsdepd Expressz” tdmogatdsdra, kodszam TIOP - 1.2.3/11/1TIOP —  tovabbiakban

TIOP
: Palyazat benyu_]tasanak ideje: 2012. februar- méjus
Megvalésulas: 2013

Hatas: gyorsabb, hatékonyabb _ informéciészolgiltatds . biztositdsa a . felhaszndlok
szdmara, elégedett hasznaldk - )
- Felelés: OPSKK, OPSKK Konyvtéra

2 Textle mtegralt konyvtan rendszer felhasznalokozpontu tovabbfejlesztese (olvaso:,
elo;egyzes modul stb. — a kinyvtiron kiviilrl is elérhetd szolgaltatasok fejlesztése)

Forris: TIOP

Palyazat benyijtisinak ideje: 2012. februdr-majus

Megval6sulds: 2013 | - , .-

Hatas: konyvtdrhaszndléi komfortérzet ndvekedése, a tavolrl elérheté konyvtari

szolgaltatdsaink béviilnek ' '

Felelds: OPSKK, OPSKK Kényvtara

3. Helyismereti tevékenység folytatasa — folyamatos és prioritast élvezd konyvtarl tevékenység
3. 1. Helyismereti “dokumentumok gyujtese (a teljességre torekedve), feltarésa, megbrzése,
hozzaférhetévé tétele
3. 2. Helyismereti adatb4zis tovabbfejlesztése "
= ,személyi rész "frissitése (a 2005-6s feldolgozashoz képest, a MezBberényi Almanach
T ' adatainak kiegészitése): uj felhivés, adatlapok kikiildése, a beérkezettek feIdolgozésa :
‘ — alkotdsok™ rész aktualizdlisa, fotokkal vald feltsltése: kladvany forimaban valé
“ megjelentetés pl. 2012-es Berényi Napokra . .
— Mez8berénnyel kapcsolatos Gjsageikkek folyamatos feltoltese a Bekes Megyei H1r1ap
vxsszamenoleges feldolgozasaval
— & varos eseményeinek folyamatos feldolgozasa felhivasok, meghlvok Mezbberényi
Hirmondé, vérosi honlap alapjan :
3.3. Ahelylsmeretl adatbézis népszerlsitése, megismertetése bemutatok soran )
- (érdeklodSknek, fenntartémak, civileknek, oktatatisi 1ntezmenyek- dolgozoinak, tanuléinak) pl. a
Berényi Napok keretein beliil '
.3.4. Helyismereti dokumentumok, kepwselo-testuletl jegyztkonyvek, Mezoberenyl Hirmondé
kéttetése (a boritékban gytijtstt papirhalmazt sem alloményba venni, sem feltarni nem lehet) -
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F’__’,

Forras: intézményikdltségvetds, palyazati timogatis (NKA), a tevékenység  mennyiségi
mutatdi személyi feltételtd] fliggnek ~

Hatis: egy adatbazisb6l még tébb helyi informécié érhetd el gyorsan hozzaférhet6vé valnak
a felhaszndld szdmdra a helyi adatok; 0j helyismereti  kiadvannyal gazdagodhat a viros

Megvalésulss: folymatos '

Felelds: OPSKK Konyvtar

4. Haszn4léink megelégedésére, fe_]lodesere szolgalé, vonzo, kolcsonzesre csiabito gytjtemény, ill.
szolgaltatasok biztositdsa — folyamatos tevékenység
4.1. Felhasznaldi 1genyfelmeresek elégedettségmérések készitése _ 5
4.2, Potencialis felhasznalék felterkepezese megszolitasa igényfelmérésekkel, ill. lehetséges
szolgaltatasokkal :
‘Megvalbsulas: folyamatos
. Felelgs: OPSKK Kényvtar
4.3. Elavult kényvek nagyaranyii selejtezése
" Megvalésitas: 2012 nyara (egyhénapos részleges v. teljes bezrissal)
4.4, Szolgéltatdi terek Gjragondolisa, igények &s lehetosegek szerinti Atrendezése, tervek ke521tese
a) kis dtalakitdssal, 4trendezéssel megoldhaté: 1. melléklet
Felelos: OPSKK Konyvtr -
Megvalositas: 2012 nyara
b) nagyobb feldjitassal: . melléklet
Felelds: OPSKK, fenntartd
" Megvalésulas: koltsegvetesbol palyézati forrasbdl -
4. 5 Allomany- és raktdrrendezés, adatbazisok karbantartésa, nagyaranyn adatfeltoltes
Felelds: OPSKX Konyvtir - -
Megvalositas: 2013 nyara (egyhonapos reszleges bezarassal)
4.6. Részleges alIomanyelienorzes
' - Felelgs: OPSKK Konyvtar :
Megvalésitis: 2014 nyara (egyhdnapos reszleges v. kéthetes teljes bezarassal)
4.7. Interneten keresztiil elérhetd szolgaltatisok fejlesztése. :
a) web 2.0-45 megoldésok megfontolt bévitése (Facebook stb.)
b) hirlevél -
¢) helyi wikik készitése pl BekesW:kl mely a fe]hasz:nalokkal kozos szerkesztesre
adhatna lehetGséget
Megvalosulas: folyamatos
Felelds: OPSKK Konyvtar

5. XXT. szazadi modern konyvtar klalakltasa
5.1. Az épiilet kiilsd feldjitasa

a) statikai rendbetétel

b) udvar feldli nyilaszardk cseréje

¢} azudvar feloli homlokzat felGjitisa
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d) akadilymentes kozlekedés kialakitasa az épiiletbe jutdst megkonnyitendd, ill. az
epiileten belill (jelzdcsengd, lift elhelyezésének lehetdségei) : ’
Forras: fenntartd, palyazatok
Megvalosulas: folyamatos, pdlydzatok ﬁ:ggvenyeben
‘Felelds: fenntartd, OPSKK
5.2.” Az épiilet belsé feldjitasa
a) alelakott épiilet bitorzatanak modermzalasa cseréje
b) gyermekrészleg gyerekléptékii modern bitorokkal
c) folyéirat-olvasé feliijitasa
d) a belsd tér teljes tjrafestése, méazoldsa, burkolatok felu_] itasa
e) WC kialakitisa a latogatdk szdmdra
Forras: fenntarto, palyazatok
Megvalésulas: folyamatos, palyazatok fuggvenyeben
Felelds: fenntarto, OPSKK

6. Az rqlrvasaskultura fe]lesztese uj modszerekkel és programokkal klegesmtve

A konyvtir rendezvényeivel el6segiti az olvasdskultiira fejlesztését, a szabadidd hasznos ¢ eltolteset a

-t kulturalis értékek kozvetitését, az életmindség javitasat, kozosségek kialakulasat.

6.1. A konyvtar hagyoményos rendezvényeinek (Kazinczy-verseny, Petsfi Versmondd Verseny,
Konyvtari Napok, Mesetarisznya, irodalmi estek, ir6- olvasotalalkozok konyvtarbemutato orak stb)
megtartasa mellett 0j, innovativ programok - ‘
a) Mesélj nekem' 2011-es programsorozat folytatasa
b) Ringato — kxsgye_rmekeknek ¢s sziileiknek
c) rendezvények tinik szdméra
d) igényes programok felnétteknek (,,Konyvtan Esték™) -
e) olvasétaborok szervezése -
Forras: intézményi ko]tsegvetes palydzatok (vérosi palyazat, NKA, lehetoseg
‘ szermt), » Tuddsdepd-Expressz”- A kényvidri hdlozat nem formalis
és informalis képzési szerepénck erdsitése az élethosszig tarté tanulds érdekében
¢. pdlydzati felhivdsdhoz. Kodszdm: TAMOP-3.2.4.4-11/1 — tovabbiakban TAMOP
‘ Pilyazat benyijtasanak hatarldeje 2012, februar—aprlhs '
Megvalésulas: folyamatos, ill. palydzat figgvényében 2013
Felelgs: OPSKK, OPSKK Kényvtdr - -
62. 7. A konyvtzir tevekenysegenek és eredményeinek bemutatasaval (sajto, média, honlap,
meghwok plalitok) elosegltl hogy a potencidlis hasznalok kozill minél tobben tényleges
hasznaléi legyenek

1

7. I Hangsulyos jelenlét a helyi médidban: varosi honlap, Mezoberenyl Hirmondo, helyi TV
Megvalosulas: folyamatos |
7.2. Kdonyvtari honlap folyamatos karbantartisa
. Megvalésulas: folyamatos
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Felelts: OPSKK Konyvtar
73, U_] kényvtari bemutaté brossura készitése
Forras: TAMOP
Megvalésulas: 2013
Felelds: OPSKK; OPSKK Konyvtr
7.4. Két- v. hdromnyelvii (magyar német, szlovik) honlap keszﬁese
‘Forras: TAMOP
Megvalosulas 2013 _
Felelgs: OPSKK, OPSKK Konyvtar ¢
7.5. Bgyiittm{ikddés az intézményegységekkel egy kozos intézményi marketmgstrategla menten
' Megvalosulas: 2012-t6] folyamatosan’
Felelds: OPSKK, OPSKK Koényvtar
8. Képzéseivel segiti'a formalis és nem formalis oktatdsban részt vevék tudasszintjének emelését,
szolgalja " az élethosszig farté tanulist minden korcsoport szimara, segiti az onallé
ismeretszerzési készségek kialakitasat és fejlesztését — fonamatos tevekenyseg
| 8.1, Szamftastéchnikai felhasznaloképzs tanfolyamok folytatasa :
; Forris: intézményi erbforras, palyazatok, TAMOP
; - Megvaldsulas: 2012-2013
. - Felelos: OPSKK, OPSKK Konyvtar
8.2. Részvétel mas felndttképzési programok szervezeseben lebonyolitasaban (lehetdqeg szerint)
8.3. Nyertes TAMOP palyazat .esetén az OPS Kulturalis Kozpont akkreditalt felnottkepzem
_ mtezmennye vélhat.

-9. Elmozdulas a minéséghiztositas irdnyiba :
9.1. Képzések konyvtéari szakemberek szémara — véljanak képessé 1 tovabbképzem programok révén
a korszerii kényvtari szolgaltatasok létrehoz4séra és mitkddtetésére.
. Forras: TAMOP, intézményi koltsegvetes (képzési, beiskolazasi program)
) Megvalosulas: 2012-2013
~ Felelés: OPSKK, OPSKK Konyvtir
10. A kozoktatas megrendelokent hasznalja a kényvtari szolgaltatasokat rendezvényeket,
olvasdsnépszeriisitd akeiokat
10.1. Szorosabb egyiittmiikédés kialakitasa a helyi kozoktatam mtezrnenyekkel lattatnl szamukra a
konyvtarral valé egylittmilikddés lehetdségét
Megvaldsulis: folyamatos
Felelds: OPSKK, OPSKK Kényvtir

11. Kﬁnyvtérszakmai egyiittmitkddés az OPSKK intézményegységeivel, részlegeivel
11.1. Els6sorban az intézmény (de a varos egésze) aprényomtatvanyainak gyu_]tese Orzése, feltarasa
teljességre térekvden a helyismereti adatbazis segitségével ‘
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C11.2. Az intézinényegységekben (muzedlis gytijtemény; Civil Fejleszté Kozpont, ,,Madarak Haza™)
 tal4lhato dokumentumok (konyvek, kiadvanyok, egyebek) feltirasa a konyvtar katal6gusaban, ezaital a
kﬁnyvté.r katalogusan atlathatéva valik mind a munkatarsak, mind a kiilsé felhasznald szamara az
intézmény valamennyi dokuméntuma elérési helyével egyiitt. A. késébbiekben a beszerzeselmel
hangsilyt fektetni a kihelyezett szakmai dokumentumallomany fejlesztésére.
11.3. A helyismereti adatbazis lehet6séget nyljt a miizeumi gyiijtemény targyamak feldolgozasara is .
(szdveges leiras, fotomellékletek stb.)
11.4. Az intézményegységek rendezvényeinek rendszeres kényvtarszakmai tamogatasa: helylsmeretl
dokumentumok rendelkezésre bocsatisa, helyismereti tajékoztatas, konyvajanlok készitése,
irodalomkutatas egy-egy témdaban, kényvtéri héttéranyag biztositisa pl Egészségnap konyvajanléi,
kényvbemutatéi, kényvanyag egy-egy miizeumi kiallitishoz, hely1 esemeénynaptar stb.)
Megvalésulas: folyamatos :
Felelos: OPSKK, OPSKK Kényvtar

12. Esélyegyenloség biztositisa -
12.1. Fogyatékkal €16k szamadra: o
12.1.1. Vakok és gyengenlatok szaméra 1nf0rmat1ka1 eszkozok szoftverek, ,,hangoskonyvek”
biztositasa -
12.1.2. Mozgasukban korlatozottak szaméra a kbnyvtirba bejutds és a konyvtar szintjein valo
akadalymentes kozlekedés biztositasa (jelzdcsengs, lift) ,
12.1.3. Id8s, beteg, mozgasukban korlatozott olvasdink kiszolgaldsa konyvek hézhoz
szAllitasaval \ -
12.2. Leszakadd tarsadalml retegek konyvtar1 tAmogatdsa: .
12.2.1. Munkanelkuhek allaskeresdk specialis tAmogatéasa (allaskereso oldalak bemutatésa, e-
mailek létrehozasa, felnottkepzesekbe valé bevonés) ‘ '
12.2.2. Roma fiatalok kdnyvtiri tAmogatisa (mfonnacmkeresem techmkak elsajatitisaban,
egyeb kényvtari igényeik kiszolgélaséban)
' Megvalosulas folyamatos, ill. palyazatl Iehetosegek ﬂlggvenyeben bdvitheté
szolgaltatasok
Felel6s: OPSKK Kﬁnyvtér
13. A helyi nemzetiségiek nemzetlsegl nyelvii dokumentumokkal valé kiszolgalisa
13.1. A kényvtar alloményaban Iévé német és szlovak nyelvii dokumentumokhoz valé hozzaferes
biztositasa :
13.2, Lehetdség szerint idegennyelvﬁ folyoiratok beszerzése
Megvalésulas: folyamatos
Felelos: OPSKK Kényvtar
A megvalésitishoz sziikséges tényezok:
e A finanszirozasi forrisok megléte, hatékony gazdalkodds a versenykepesseg fokozésa
érdekében. : 7
o A tervek évenkeénti felilvizsgilata, értékelése és tovabbgondoldsa, lebontisa éves
munkatervekben. ' : ‘
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-« Hatékony kb‘zt‘mségkapcso.latok hangsnlyos jeleniét a médidban.
“e A k8nyvtiros alapképzésben elsajatitott ismeretek bov1tése hagyomanyos és tdvoktatasi
keretek kozott a tovabbképzés megijitasa. :

Virhaté szakmal hatdsok:

A fejlesztési forrisok hatékony felhasznaldséval 81kerul Iépést tartanunk a 1nformac10technolog1a
fejlédésével, korunk tarsadalmi klhlvé.salval az egyenld esélyll hozzaferest blzt051to kényvtari
szolgéltatasokkal : :

¢ A tavolrdl clérhetd, helyi virtudlis kényvtari szolgaltatasok kore ¢és mennyisége novekszik,
ezzel is thmogatva felhasznaldk ta_]ekozodasat az 6nallo tanulast, az olvasasi és a digitélis
készségek fejlesztését. :

o Javul a kényvtarhaszndlok® tdjékoztatasa és. motivdlasa, #j konyvtarhasznalati és
informéacidkeresési kepzeSI programok jonnek létre, ezzel hozzajérulnak a telepules
lakosainak tirsadalmi és munkaerd-piaci versenyképességéhez.

¢ N6 az olvasast €s az olvasisi kompetencia fe_]leszteset tamogato programok, foglalkozasok

‘ szama.

o A korszerfi infrasteukturdlis eszkozok segltsegevel az oktatasban resztvevok valammt a nem
formalis és informélis képzésben résztvevtk az eddlgleknel Jjoval tobb tartalomhoz és
informdciés szolgaltatdshoz férhetnek hozz4 lakéhelyiiktsl ﬁlggetlenul

¢ A fejlesztések nyoméan né a konyvtarhasznalatok szima.

V. Mindségelvii szolgdltatas bevezetése

- Mi ammoseg? : :
A gyors kiszolgalds, megbizhatésag, kenyelem szaktudés, megfelels ar, esztétikai megjelenés stb.?
Azt nytijtani a vevbnek (olvasénak) amit akar, amikor akarja, folyamatosan és megfeleld arért,
Mais meghatérozas szerint a min8ség egy tevékenység, vagy folyamat, egy termék, szervezet, rendszer
vagy személy, vagy ezek barmilyen kombinacidja azon jellemzdinek Usszessége, amelyek
befolyasoljak képességét, hogy meghatérozott és elvart igényeket klelegxtsen
A kényvtari minéségiranyitasi rendszernek az OPSKK konyvtiraban — az intézmény egészébe — valo
bevezetését - a mindségirdnyitas témakorében is - megfeleloen felkésziilt, a kényvtar és a minbség
irant eélkitelezett szakemberek végzik, vegezheuk hatékonyan.
Az intézmény munkatirsainak munkavégzésében a mindségre vald torekvés mar eddxg is fellelhetd:
volt, de nem illeszkedett min8ségiranyftasi rendszerbe, -
A mindségirdnyitasi rendszer bevezetéséhez ~tibbek - kozdtt - kdvetkezd feladatok elvégzése,
miikddtetése a feladat: :
A kényvtar kapesolatrendszerének pontos, alapos felterkepezese
- Bels6 partnerek:
e akinyvtir munkatérsai
* azintézmény kozmuvelodem gyiijteményi, admm:sztratw technikai munkatéarsai

e fenntarté
Kiilsé partnerek:
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¢ olvasok, kb‘hyvtérhasznélék
o fenntartd ) :
e beszallitdék (Konyvtarellato konyvesboltok lapkladok stb)
*  varosi intézmények
.o iskolai kényvtarak -
e  térségi, megyei, orszagos szakmai mtezmenyek szervezetek modszertam kozpontok
¢ szakmai civil szervezetek
e varosi civil szervezetek T
*  helyi vallalkozasok
o helyi, megyei médiak
. szemelyes—szakmal—kapcsolatok :
A konyvtdr partneri megelégedettség elérésének erdekeben minden tevekenysegere klter_]edo
mindségbiztositasi rendszer kidoigozisa, milkddtetése sziikséges.
Feladatok:
» az inte’zméliy minﬁségirényitési rendszerének kialakitasa,
o mindségeélok - kivetelmények - meghatarozasa B
s bevezetése
¢ miikddtetése, _
o meg kell hatarozni | - '
= tevékenységek folyamatait
* azok sorrendjét,. '
] kolcsonhatasalt
" a folyamatok eredmenyes miikédtetéséhez és szabalyozasa.hoz szukseges
e kritériumokat,
" ¢ mddszereket,
o erdforrasokat - :
A mmosegtranyltasx rendszert célszerii a konyvtar tevekenysegemek teljes korere alkalmazni:
s olvasdszolgalati tevékenységek
" informatikai tevekenysegek
‘. gyujtemenyszervezem tevekenysegek
¢ kiilsé kapesolatok
Az intézmény mindségirdnyitasi rendszerenek megalkotasahoz felkeszult hozzaérts, a TQM
(teljeskdrit mindségmenedzsment) médszer-irant elktelezett szakemberekre, a partnerkdzpontisagot
és a ., P - Tervezd meg! D - Valositsd meg! C - Ellendrizd az eredményeket! A - Intézked az
eredmények alapjdn!” elvét a legmesszebb men6kig szem elétt tartd, egyiittmikodd munkatérsakra
van sziikség, E '

VI. Marketing terv
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A konyvtarl marketmg célja, hogy a fogyasztok igényeit legmkabb kleleglto a
versenytarsakéhoz képest eldnydsebb szolgaltatdst alakitison ki — tigy optimalizélva a
lehet8ségeket, hogy a szolgéltatast az adott helyen, id8ben a legszivesebben vegyék igénybe.

A kinyvtiri marketing folyamata: -
*  Fel kell mérni a sajit piacot, azaz a kiilsd és belsé informéciés 1genyeket
¢ Melyek a jelenlegi illetve jvSbeni 1genyek‘?
e Megkell ismerni a sajét kényvtarunk céljat, lehet8ségeit.
o Cél a problémak és a lehet6ségek megtaldlasa.
A kultira arucikk, ezen beliil 4ru, eladandé termék a konyvtari szolgaltatas
A termékek, termékesoportok eldallitasakor ismerni kell a vevok, esetiinkben a konyvtar hasznaléinak
a demograﬁal megoszlasat, az intézménnyel szemben tamasztott igényét, olvasdi szokésit, erdeklodes1
korét, stb, :
" Ehhez a haszniléi igényfelmérést, a piackutatést kell végezni, ebben kiemelt kérdésként kezelni,
hogy honnan értesiil, szeretne értesiilni a konyvtari szolgaltatasokrol
Gyakorlatilag fel kell mérni-a- hasznsléi igényeket, meg kell ismerni a haszndlsi szokasokat,
tulajdonképpen fel kell mérni a keresletet. (pillanamyilag 'is folyamatosan zajlik ez a Jolyamat, hisz a
szakeniberek napi kapcsolatban vannak az olvasdkkal, a kozlesezk alapjdn tisztéban vannak bizonyos
elvdrasokkal)
Felméréseket, kozvélemény kutatisokat végezni. .
A kbzvetlen tarsadalmi kérnyezet elemzése soran fel kell tarm : ' ' ,
o akulturlis stratégiat ‘
2 fejlédési trendeket
o acélzott ésvalos kdnyvtarhaszndld aranyét
* az ellatando konyvtarhasznalok szocidlis és gazdasagl helyzetet
e az eddlg nytjtott szolgaltatdsok mmoseget és fajtait ‘
e ahasznalok elégedettségét
& akonyvtar hatékonysagat. a konyvtari tevékenység koltségeit
* dpiac meghoditisara tett kisérleteket
¢ ¢és a versenytarsakat
Kik tartoznak a célesoporthoz?
o. A celcsoport vizsgélata tébb szempontbol lehetséges, jelen esetben fontos példdul a
demografiai kérdéscsoport:
o A demografiai _]ellemzok kozé tartozik:
® akényvtirhasznalok életkora,
= neme,
*  csaladi 4llapota,
*  foglalkozasa, :
= atlagosan milyen értékben és milyen gyakorxsaggal hasznal_]ak a
konyvtart,
Az Osszegyiijtott informaAcidk elemzése, értékelése:
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Versenytarselemzés . : -
A marketing terv kezdeti szakaszéhoz tartozik a plackutatason ésa SWOT analizisen ti] a versenytérs-
elemzés is. Fel kell tirni, hogy vannak-e a piacon maés, hasonlé tevékenységet végzo versenytérsak,
példaul dokumentum- és mformacmszolgaltatok kolcsonzok (pl. Videotéka), reprografiai szolgaltatast
- nyujtok stb. .
CA kovetkez6 szempontokat erdemes figyelembe venni: '
s a verse,nytars celcsoportjanak behatarolasa, jellemz8inek megismerése
» az altaluk kinalt termékek, szolgaltatasok leirasa
»  mi6ta van a versenytdrs a piacon, '
» melyek az erbsségeik és a gyehgeségeik = - : o
Es végiil elemezni kell a piaci lehetdségeket. ‘

Celmeghatarozas
A fentiek ismeretében meg kell fogalmaznl a célokat,

‘Fontos, hogy a konyvtir a legjobb szinben tudja feltuntetnl sajat magat a fenntarto illetve a
‘6nkormanyzat és a haszndloi kozosségek felé. ’
A pozitfv imdzsalkotas és elterjesztésében a marketing segit a kdnyvtarnak. ~
A céloknak egyrészt kihivast kell Jelentenmk ugyanakkor elérhetonek, - megvalésithatonak kell -
lenniiik,

Célok kozé tartozhat peldaul a latogatottsag novelese
A konyvtarakban haromféle marketing irdny a jellemz6: A .

e nem differencidlt marketing: ami altaldnos igényeket elégit'kj célesoport’ meghétér'ozésa
nélkiil, (pl.: kolesdnzés, knyvtarkszi kolcsonzes tajekoztato szolgalat) cél ez esetben, hogy a
szolgaltatasok min&ségiek legyenek. . ; . o

¢ differencidlt marketing: kulonbozo szolgaltatasokat és progTamokat tervezunk az egyes
célcsoportoknak. ‘ :

* koncentralt marketing: amikor egy kis szamit fethasznaldénak kinélunk olyan szolgaltatast
amely esetekben sok idSt vesz igénybe. Ez gyak‘ran jellemzé a szamitégépes informécids
szolgaltatidsoknal. : :

A kényvtarnak kiilondsen figyelemmel kell lenniiikk arra, hogy a tevekenysegével termekelvel
szolgéltatasaival a szdmdra legmegfelelSbb kozonséget, hasznalbi reteget célozza meg

VIL.  Szervezetfejlesztési terv

1. Helyzetértékelés, allapotfelmérés elkészitéséhez a kovetkezo feladatokat kell elvegezm
- o' intézményi dokumentumok elemzése ‘
o  munkakor-elemzés
o munkanap-fényképezés,
o munkanaplé-irds,
o munkafazis-elemzés,
o strukturalt mélyinterju-készités
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»  munkakor-értékelés -
¢ dolgozdi elégedettség vizsgilata
* eldirdsok, iranymutatok, normativak betartisanak vizsgalata

2. Fejlesztés, dtalakitis folyamata: _
e A probléma feltdrasat kdvetden javaslatok kidolgozasa a szervezetet megijité valtoztatasokra,
* akitiiz6tt célokat, stratégidt hatékonyabban szolgalé folyamatok bevezetésére.
‘ o Pl: Szervezeti kommunikacié fejlesztése :
A helyzetelemzést kovetd fejlesztés, a részleges vagy teljes atalakitds a modem funkciskat ell4té
szervezet tudatos, hatékony, partnerkdzponti mikddését eredményez.

VIIL. Kditséghatékonysag, 1étszimkihasznaltsag
Ahhoz, hogy a fenti témakorskben pontos vAlaszt adhassunk, pontosan ' meghatarozott
szempontrendszerre van sziikség. :
Altalanossagban elmondhaté: A kényvtar koltsegvetesben meghatarozott, beszerzésre fordithatd kerete

' j6, ehhez jonnek a kiilsnbdz8 palyazati lehetéségek, érdekeltségndveld/felzarkéztatd fAmogatasck,

valamint az 4atlagos konyvarakhoz képest alacsony 4ron torténd, atgondolt beszerzés. Ebben az
érielemben — szakemberek 4ltal megfogalmazottan is — példa értékii a beszerzésiink médja,
hatékonysAga. 2011-ben egy konyv beszerzes1 atlagara 1716 Ft/konyv, mikézben a plac1 atlagar 2700-
3300 Ft koriil mozog. -

2. sz. melléklet 2010-11. évi beszamoldk vonatkozé részei
Létszamkihasznaltsig ésetében pedig'a 10 -12 ezres lélekszamii konyvtirakban legalibb 5-7
szakember dolgozik. Mez8berényben 4 szakemberrel és 1 kisegitdvel végezziik a munkat.

Osszefoglalas
Célunk egy olyan kényvtart miikgdtetni, amely 4
e segiti a haszndldkat abban, hogy eligazodjanak az a]lampolgan,‘ a demokratikus _]0g1 ‘
szabalyozasban,
¢ biztositja szimukra a dokumentumokhoz valo hozzaferest
*  kozvetit minden nyilvénossagra keriilt informéciét és adatot, hozzdférést biztosit 2 nemzeti
4 kultira dokumentumaihoz, s teszi mindezt a hasznalé-kézpontisag szellemeben épiilett6l es'
. - . nyitva tartasi id6t6l ﬁlggetlenul ‘
- e 1 médszerekkel és programokkal hozzajarul az olvasaskultura fejlesztesehez
» kozdsségi szolgaltatdsaival és a felndttképzés timogatdsaval segiti az letmindség javitasat, a
foglalkoztatottsig és az egyének versenyképességének novelését,
» . adolgozdk folyamatos képzésével, tovabbkepzesevel megteremteni azt a tudasbazist, amellyel
mindez lehet6vé valik. :

Mezbberény, 2012. janbar 18.

Smiriné Kokauszki Erika
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: 1.'sz. melléklet
_ Melléklet az OPSKK Kinyvtira stratégiai tervének 4.4, a, és b, pontjahoz
I Belso, szolgaltatoi terek dtrendezése anyagi beruhdzas nélkiil :
1. ter_v - Folymrat—olvaso lepakolasa a mostani "gyerekovezetbe”, a hatsé teraszra nézé
helyiségbe ~ :
1. Gyermekrészleg egybevondsa az ”iﬁzisa’rgi dvezethen"
2, Folyozrat—olvaso lepakoldsa a mostani "gyerekivezetbe”
(selejtezéssel, raktarrendezéssel, pakolassal megoldhato)
- Elény: a szombati nyitva tartaskor 1 szakember iizemeltetésével, korlitozva ugyan,-de majdnem
minden szolgaltatist tudunk nydjtani a f“oldszmten
hatrény ugyanakkor, hogy 2 gépre korlétozddik a szamltogep hasznalat nincs nyomtatasi lehetoseg,
és nem veheto igénybe az olvasétermi dllomény, helyismereti allomany
2, terv — Gyermekreszleg elhelyezése az emeleten
1. Folyéirat-olvasé lepakoldsa a mostani gyerekovezetbe
2. 4 gyermek- és iffiisagi dokumentumok elhelyezése a jelenlegi olvaséterem és az znformatzkaz részleg -
helyiségeiben (a jelenlegi informatikai terem bardtsdgos meseszobéva, terapias szobava, baba—mama— )
foglalkoztatova) valhatna a kisebbek szdmdra elhelyezett dokumentumokkal
3. A foldszinti nagy kinyvkivdlaszi6 térben maradna a szabadpolcos kolcsonozheto allomany Sfelnotrek
szdmdra, ill. az emeletrél lekeriil az olvasdtermi dllomdny
4. A foldszinti kolcsonzd térbe keril az informatikai részleg
(az dllomany jelentds részének atrendezésével jar6 megoldas)
Elény:
- az eltérd életkori sajatossagoknak megfelelo konyvtarl kérnyezet k1alak1tasa ahol a gyerekekkel valé
foglalkoz4s kiemelt figyelmet kap; - . :
- hagyomanyos kényvtari érakra alkalmas tér, hely,
- specidlis foglalkozasokra alkalmas terek alakithatéak ki :
Hatrdnya: a szolgaltatis biztositisa egyidejiileg legalabb 3 f6 munkatérs jelenlétét 1genyh {1
gyermekkonyvidros az emeleten, 1 ta]ekoztato kényvtaros a foldszinti terben 1 olvasdszolgalatos
kolléga — jelenleg sziikds helyzetben, 2 emberrel elmegy) '

i

IL. Kisebb beruhazassal megoldhato felujltasok, Jawtasok

- lift beszerelése (akér épiileten belill, akar kiviil) amely megkonny1tene mind az épuletbe vald
bejutast mind az épiileten beliili kézlekedést '
- lift hinydban: legalabb jelz8csengd felszerelése a konyvtar bc_]aratr ajtajahoz: mozgasukban
korlatozott hasznaloink, babakocsival érkezd kismamék szdmara 7 '
- bitorok részleges cseréje (kéltségvetésbdl v, palyazati forrasbol vmely alloményrészek butorzatinak
cseréje, killénosen. foritos lenne a kélesonzé térben talilhaté térbe allitott, lassan szétesd polcok
esetében: a JeIenlegmeI (3 soros) magasabb (6 soros; 1,8-2 m magas polcok cser¢jével tobb kotet
helyezheto el ugyanazon az alapteriileten

- a térbe allitott polcok labait célszerd mozgathato (gorgos labakkal felszerelm)
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- U polcok vasarlasanal/csinaltatasanal figyelenibe veendd a jelenlegi 5 soros polcok helyett,
alacsonyabb 1abu, 6 soros polcok beszerzése, eziltal jelentdsen novekedhet a helyklhasznalas t6bb -
konyv helyezhet el szabadpolcon kevesebb raktari hely sziikséges

- festés, méazolas .

- fenybbutorok. asztalkak lecsiszolésa, lakkozasa

- tj, gyermekléptékii butorok vasarlasa, csinaltatésa

- fotelek, régi székek atkarpitozasa '

- konyvajanlo gondolak (kerek, forgathatd, 4-6 db) vasérlasa

- zarhaté hangoskc‘jnyv—szekrény (tiveges) csindltatisa v, vasirldsa

11 Nagy beruhaz4ssal megoldhato atrendezes
~a gyermek- és ﬁjusagl reszleg emeletre koltdztetése a mostam emeleti raktarba és munkaszobaba
informatikai részleg és folybirat-olvasé féldszintre pakolasa
- az emeleti helyiségek burkolatdnak felajitdsa :
- azudvar felsli homlokzat felijitasa: nyilaszarok cseréje
- statikai vizsgilat, stat1ka1 megerosntes

- festés, mizolds

- ateljes blitorzat cseréje

- lift. :

A fenﬁ tervek barmelyike megvaldsitasa eldtt alapoSan atgondolandéak:

— az olvaséi igéniyek és konyvtari szolgaltatdsok Ssszhangja
— szolgéltatdi terek kihasznéltsaga, ill. egyes szolgéltatisok terlgenye
— életkori sa_]atossagoknak megfelels elhelyezés
- konyvtar funkciérendszere, az egyes funkcidkra szant terek
- egyes allomanyegységek helyigénye (polcigénye)
— informatikai szolgaltatasok elhelyezése
— a rendelkezésre all6 erdforrasok (személyi is)
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2. sz. melléklet

»A kbnyvbeszerzés esetében ugyanakkor az egyes forgalmazék kozétt nagy az Arverseny, ¢s
koriiltekintd szerzeményezési stratégiaval jelentés engedményeket lehet elérni. Konkrétan:

A kdnyvtar ennek révén 680.730 Ft vagyonnyereséget allitott el csupan ami a vasarlast illeti, A rd--
forditds megtériilése azonban nemcsak igy szemlélhetd. A kdnyvtari konyvvagyon ugyanis nem
statikus, hanem Mez8berény véros olvasokdzonsége szamara hasznosul. A konyvtar 8584 kolesonzést
bonyolitott le 2009-ben. Ha az ezekhez tartozé kinyvarakat osszeadjuk, azt kapjuk, hogy a
mezOberényieknek 19.797.529 Ft-ba keriilt volna, ha megvéséfoliék ezeket az olvasmanyokat. Vagyis:

_Hasonlo a helyzet a folyéirat-beszerzési keret- megtériilésével is. Koényvtarunk 5 napilapot, és 106
egyéb periodicitdsi (heti-, havi-, negyedéves stb.) lapot kinidl az olvas6kézonségnek. A 106
folyoiratbél 46-hoz NKA-timogatassal jutunk hozza, 60-at a konyvtar folyodiratbeszerzési keretébol
fizetiink elé. A folyoiratot az olvasdkozonség jellemzden helybenolvasis formdjaban veszi igénybe,

.ami csak Hozzavetblegesen mérhetd, ezért pontos adataink itt nincsenck. Az év soran kb. 47.000

_helybeni hasznalatot (olvasast) regisztraltunk, ezek (becslés szerint) 90%-a (42.300) folydirat-
hasznalat. Realis képet akkor kapunk, ha egyetlen napilap ardval (150 Ft) szamolunk. Olvas6ink
természetesen olvassék a t6bbi folyéiratqt is, de a f6 stly a napilapokra esik. Azt kapjuk, hogy:

- Nem a’beszerzési keretiinket érinti ugyan, de raforditds-megtériilési szempontbdl ide kivankozik az
internethasznélat. (Errél a Sziszi statisztikai €s idémér6 programunknak koszonhetéen pontos adatunk
van.) 2009-ben 6666 internethasznalatot biztositott a kényvtdr, ezek jellemzden féloras internetezések
voltak. Konyvtarunkban az els6 fél ora ingyenes, az kévetden mmden fé1 6ra, 105 Ft. Ha az altalunk
alkalmazott arat vessziik figyelembe:
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Es 2010-ben: *
ol

A koényvtar ennek révén kizel 1,5M Ft vagyonnyereséget allitott el8, csupin ami a vasarlast illeti. A
réforditas megterulése azonban nemcsak igy szemlélhets. A konyvtarl konyvvagyon ugyanis nem
statikus, hanem Mezobereny varos olvasokdzonsége szdmédra hasznosul. A konyvtir 10 008

 dokumentumkslesénzést bonyolitott le 2010-ben. Ha az ezekhez tartozé konyvarakat sszeadjuk, azt
kapjuk, hogy a mezbberényieknek 25 144 728 Ft—ba keriilt volna, ha megvasérol_]ak ezeket az’
olvasnlvalokat Vagyis: - ;

Hasonld a helyzet a folydirat-beszerzési keret megtériilésével is. Kﬁﬁyvtiirunk 5 nap'ilapot, és. 100

egyéb-periodieitasi-(heti-; havi-,-negyedéves stb.) lapot kinalt-az-olvasékdzénségnek-2010-ben, A-100- - - -

folybiratbél 50-hez NKA-tdmogatassal jutunk hozzi, Soéet a konyvtar folydirat-beszerzési keretébdl
fizetiink ei. (Ezek az adatok nem becsiilt szdmok: pontosan ennyi.} A folybiratot az olvasékszonség
jellemz8en helybenolvasas forméjaban veszi igénybe, ami csak hozzavetolegesen mérhetd, ezért
pontos adataink itt nincsenek. Az év soran 11 572 helybeni hasznélatot (olvasast) regiszirdltunk, ezek
(becslés szerint) 90%-a (10 415 eset) folybirat-hasznalat. Realis képet akkor kapunk, ha csak egyetlen
napilap 4rdval (150 Ft) szdmolunk. Olvaséink természetesen olvassak a tobbl folymratot is, de a f&
silya napﬂapokra esik. Azt kapJuk hogy:’ :

Nem a beszerzesi keretiinket érinti ugyan, de raforditis-megtériilési szempontbél ide kivankozik az
internethasznalat. (Errd] a Sziszi statisztikai programunknak kdszonhetden pontos adatunk van.) 2010-
ben 5556 internethasznalatot biztositott a kdnyvtar, ezek jellemzden féloras 1nternetezesek voltak.

Konyvtdrunkban az elsd fél 6ra ingyenes, az kévetben mmden fél 6ra 125 Ft. Ha az 4ltalunk
alkalmazott 4rat véssziik figyelembe:




