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ELOTERJESZTES
a Képviselg-testiilet 2013, janudr 28-i iilésére

Tisztelt Képvisel-testiilet!

2012. december 31-i hatéllyal Korostarcsa Kozség Onkormanyzata felmondta a csaladsegités
kotelez6 feladatainak elldtdsdra vonatkozé tarsuldsi megallapodast, amit Mez6berény Varos
Onkorményzati Képviselé-testiilete 544/2012.(X.29.) sz. hatdrozatéval vett tudomdsul.

A fentiek kévetkeztében szitkségessé valt a Varosi Humdansegité és Szocialis Szolgélat
Alapité Okiratanak, Szervezeti és Miikddési Szabalyzaténak, valamint Szakmai Programjnak
a modositasa. A Varosi Huménsegité és Szocialis Szolgalat elokészitette a médositasra keriild

dokumentumokat, melyek jelen elSterjesztéshez is mellékelve lettek. ..

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a modositasok attekintését és megtargyalasat
kdvetden fogadja el az alabbi hatdrozati javaslatokat:

1. Hatérozati javaslat:

Mezbberény Viros Onkorményzati Képviselé-testiilete a Véarosi Humdnsegits és Szocidlis
Szolgalat Alapité Okiratdnak modositdsat, valamint az elbterjesziésben foglaltak szerinti
egységes szerkezetil Alapité Okiratot jovahagyja.

A Képviseld-testiilet felhatalmazza Sikldsi Istvin polgarmestert, hogy az Alaplto Okirat
médositasarol szol hatarozatot, valamint az egységes szerkezetli Alapité Okiratot a Magyar
Allamkincstar részére kiildje meg. :

Felelds: Siklosi Istvan polgarmester

Hatéaridg: intézkedésre azonnal



2. Hatdrozati javaslat:

Mez6berény Véros Onkorményzati Képviselo-testiilete a Varosi Humdnsegit és Szocidlis
Szolgalat Szervezeti és Miikddési Szabalyzatanak modositdsat, valamint az eléterjesztésben
foglaltak szerinti egységes Szervezeti és Miikddési Szabalyzatot jovahagyja.

A Képviselé-testiilet felhatalmazza Siklosi Istvan polgirmestert, hogy a Varosi Humansegitd
és Szocialis Szolgalat részére a hatarozatot kiildje meg.

Felel6s: Siklési Istvan polgarmester

Hataridé: intézkedésre azonnal

3. Hatéarozati javaslat:

Mezéberény Véros Onkorményzati Képviselé-testiilete a Vérosi Humdnsegité és Szocidlis
Szolgélat Szakmai Programjanak modositasat, valamint az eléterjesztésben foglaltak szerinti
egységes Szakmai Programot jévahagyja.

A Képviselb-testiilet felhatalmazza Siklési Istvan polgarmestert, hogy a Varosi Humanseglto ,
és Szocialis Szolgalat részére a hatdrozatot kiildje meg.
Felelds: Sikl6si Istvan polgarmester

- Hatéridé: intézkedésre azonnal

Mezdberény, 2013. januér 15.

1 asné dr. Sah Hen.netta
tandcsos
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Szabdlyzatdnak és Szakmai Programjanak médositasa

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Korostarcsa Kozség Onkorményzata a 2007. januar 12-én létrej6tt, csaladsegités kotelezd
feladatainak elldtasdra vonatkozd tarsuldsi megéllapodast a 97/2012. (1X.13.) sz. hatdrozataban 2012.
december 31.-ei hatdllyal felmondta. Mezobereny Véros Onkormanyzata ezt az 544/2012. (X.29.) sz.
hatdrozataval tudomasul vette.

Fenti két dontés kovetkeztében 2013. janudr 1-vel a csalddsegité szolgélat elldtdsi teriilete
MezSberény, Bélmegyer, Kamut és Murony telepiilésekre sz(ikiil. Ennek megfelelSen médositani
szilkséges intézményink aldbbi dokumentumait.

I. Alapité okirat
Az Alapii‘.é okirat 1.8. pontjdnak b) bekezdésébd! torlésre keriil Kérostarcsa telepiilés.

S 1.8 Miikbdésiteriilete.s e =S
b) Onkormanyzati tarsuldsi szerz6désekben foglaltak alapjan a Békési Tobbcéla Kistérségi Tarsulds
telepllései koziil Bélmegyer, Kamut, k&réstarcsa, Murony, szocidlis és gyermekjoléti feladatok
vonatkozasaban — tdrsuldsi megéllapodasok szerint.

Il. Szervezeti M(ikddési Szabalyzat

Az 5zMSz |l. fejezetének 12. pontjdban a csalddsegités vonatkozdsdban szintén torlésre kerill
Kérdstarcsa telepiilés.

‘2) Mikddési teriilete

Mez8berény varos kézigazgatdsi teriilete.
Bekési Tobbcél( Kistérségi Tarsulds szervezd tevekenysegevel létrejott &nkormaényzati tarsulds
alapjan szolgaltatastipusonként kialakitva az aldbbiak szerint:
+ csaladsegités Bélmegyer, Kamut, Murony kézigazgatasi teriilete,
« ' gyermekek napkozbeni ellitdsa: Bélmegyer, Kamut, Kérdstarcsa, Murony kozigazgatdsi
teriilete, '
« idGsek klubja, hazi segitségnyujtas, gyermekjéléti szolgdltatas: Bélmegyer, Kamut, Murony
kozigazgatdasi teriilete,
+ Jelz6rendszeres hazi segitségnydjtds: Békési Kistérség telepiilései kozil Békés, Belmegyer
Csardaszéllas, Kamut, Korostarcsa, Mez&berény, Murony, Tarhos. Kétsoprony (Békéscsabai
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Kistérség tagja) kozigazgatdsi teriilete, valamint Gyomaendréd és Hunya (Szarvasi Kistérség
tagja) kizigazgatdsi teriilete.
Elldtasi szerzddés alapjdn a.helyettes szilSi haldzat tekintetében: Bélmegyer, Kamut, Korostarcsa
Murony, Tarhos kbzigazgatasi terilete.
Tamogatoszolgaltatds tekintetében Bélmegyer, Kamut, Korostarcsa Murony,
Egészségligyi alap- és szakellatas tekintetében Mezéberény és Csardaszallds kozigazgatasi teriilete.

Az 5zMSz junius havi moédositasakor az 1. fejezet 2. pont ¢} bekezdésébdl, valamint 1 sz. szervezeti
abrdbdl kimaradt a hdziorvosi szolgalat, melynek ezdttal kérem pdtlasat.

2} Azintézmény feladatelldtdsdnak jogszabdlyi hattere

¢} Otthoni betegdpolds, laboratdrium, fizio- és mozgdsterdpia, hdziorvosi szolgdlat kapcsdn — az
egészségligyrdl sz616, tébbszérsen modositott 1997. évi CLIV. térvény és annak végrehajtdsi
rendeletei
valamint az intézmény miik&dését, tevékenységét érintd hatalyos jogszabélyok.

Gyogytorndszunk személyében, ezzel Gsszefilggésben a rendelési idében is 2012 szeptemberétdl
valtozas tortént, melyet szilkséges az SzMSz VI. fejezetének 7. pontjdban is megjeleniteni.

7) Gyogytorna

Munkaidd: kedd———13:30 érdtél—17:00-6rdig

hétfs 6:00 ¢ratdl— 7:30 oréig
3 kedd, péntek 6:00 6ratél— 8:00 éréig
' szerda 16:00 dratsl — 18:00 draig

Tovébbd ez a fejezet kiegésziil az alabbi 8. ponttal:

- 8)Héziorvosi Szolgdlat T T e e e e e
Rendelési id6: .
Munkanapokon 9:30 ératél — 12:00 6raig
14:30 6ratol — 16:00 oraig

3) Szakmai Program

Az infézmény hivataios adatai kdziil a 4. pontban felsorolt telephelyek az aldbbival egésziil ki:

4.) Telephelyei: .
Haziorvosi Szolgélat, 5650 Mez6berény, Gydri Janos u. 14.

»A szolgaltatasnyiijtas teriiletei” fejezet
1.a) pontjaban a csalddsegités ellatasi teriilete Kérdstarcsa telepiiléssel szikiil.

1. Személyes gondoskoddst nyijto szocidlis alapszolgditatdsok kérében:
a} Csaladsegités (elldtdsi teriilet: Mez6berény, Bélmegyer, Kamut, Kéréstaresa; Murony,)



A 4. pontja kiegésziil az alabbi d) bekezdéssel egésziil ki.

4. Egészségiigyi alapellétdsok kérében

d) Haziorvosi alapelldtds (ellatasi teriilete: MezSberény 4. sz. haziorvosi kérzet)

A haziorvosi szolgalat az 1 sz. szervezeti abraban is jeldiésre kerijit.

»A Humansegité Szolgdlat feladatelldtéséhoz rendelt szakmai egységek”fejezet
kiegésziil az alabbi 8. ponttal, és az eddigi 8. pont 9-esre valtozik.

8) Haziorvosi szolgalat

9) Gazdasagi Csoport, melynek feladata:

»A szakmai egységek tevéken ységének leirasa” fejezet
l. Csaladsegitd Szolgalat alfejezetének 4. pontja kiegésziilt az aldbbiak szerint:

L P

4.) A csalddsegitd szolgditatatds intézményi tarsulds formdjéban térténé ellatasanak elézményei:

Kordstarcsa Kozség Onkormdnyzata a tarsuldsi megéllapodést a 97/2012. (IX.13.) sz hatarozataban
2012. december 31.-ei hatéllyal felmondta, melyet Mez6berény Varos Onkorményzata az 544/2012.
(X.29.) sz. hatdrozataval tudomasul vett. Ezzel a szolgdltatdsba bevont telepiilések szdma lecsokkent,
Mezéberény, Bélmegyer, Kamut, Murony telepiilésekre.

Az 5. pont a} alpontjabdl is kikerillt a Kdrostarcsdra vonatkozo informéacié )
5.) A csalddsegits szolgditatatds intézményi tdrsulds keretében térténd ellgidsdnak vdrhaté
hatdsa:

a) Bélmegyeren ésKéréstaresdn-eziddig az intézményi tirsulds megalakuldsaig egyszemelyes

csaladsegits szolgalat m@kodstt. A intézményi tarsulds [étrehozasdval mindegyiktelepillésen
megteremiddott a csalddsegité munka tamogaté szakmai hattere. A tdmogaté csoport, a

visszajelzések fontos feltételei a csalddsegitd munkdnak, mivel a segit§ folyamatosan

problémas esetekkel dolgozik, ami hossz(i tévon teljes kifdraddshoz és kiégéshez vezethet, =

A 6. pontban is frissitésre kerliltek az adatok:

6.) Elldtdsi teriilet, ellatottak kbre, demogrdfiai mutatoi (2011}:

Telepiilés: l.akossdgszam: 0-17 év 60 év folott inaktivak szama
Mezéberény 11037 f6 1776 {8 2411 16 4608 6
- {16,1%) (21,8 %) {41 %)
Bélmegyer 114116 19016 28818 509 6
T T e O (16,7%) 0 (252%) (44 %)
Kamut 1146 {5 189 f6 © 325f8 514 f§
: (16,5 %) (28,4 %) (44 %)
. Kbrbstaresa——— 2800 £X 5758 603F5—— 121148
(20,2 A-%)— 9
Murony 1395 {5 267f6— 29848 . g00f8
(19,192} 21,4-%) {4196




Lakossagszam Nyilvantartott
Telepiilés Osszlakossag 0-18 év 60 év és a foloti allaskeresék széma
f6 ' fo % fé % fo %
Mezoberény 10817 2071 19,1 | 2491 23,0 280 9,6
Bélmegyer 1058 174 16,4 253 23,9 102 8,1
Kamut 1102 184 17,6 332 30,1 54 4,9
Murony 1352 252 18,6 324 24,0 135 10,1
Osszesen 14329 | 2691 - 3400 - 1171 -

A 8. pontban foglalt személyi

személye:

8.) Személyi feltételek:

4

feltételek koézil is torlésre keriilt a kdrdstarcsai csalddgondozd

Telephely:

Munkakdr

Jogviszony

Képesités

3 16 csalddgondozo

2 6 f6allas
1 f& részmunkaidd

1 68 szocialis munkas
1 &6 mentélhigiénés szakember
1 {6 m(ivelfdésszervezd

1 16 csalddgondozd

__ heti 4 ¢ra vt s . .
Mezdberény . i szerzGdéses pszicholégus
pszicholdgus
heti 4 6ra o s A
fibs s 2 o1 tanar, dramapedagégus,
mentalhigiénés szerziidéses . g
. pedagogia szakos el6add
munkatars
heti 3 dra jogdsz szerzfdéses jogdsz
Bélmegyer |1 f& csalddgondozé részmunkaidé védéng
Kamut 1 16 csaladgondozd részmunkaidd dltalanos szocidlis munkas
KEes | £4 coalidaondozd aal4sy pedagbgusegészseglejleszté
részmunkaidd altalanos szocidlis munkds

Il. Gyermekjéléti Szolgdlat alfejezetének 6. pontjdban aktualizdldsra keriiltek a demogréfiai

mutatészamok

6.) Elldtottak kére, demogréfiai mutatoi:

Fo— PO Ty
tesbhord 012 T 6,
od TVET 150 FE 162%

Az ellatasi teriileten é16 kiskortiak széma és aranya (2011):

Telepiilés:- Lakossagszam (f6) p 0 - 18 éves korosztaly

fo %
Mezfiberény 10817 2071 19,1
Bélmegyer 1058 174 16,4
Kamut 1102 194 17,6
Murony 1352 252 18,6
Osszesen 14329 2691 -




12. pontban jogszabalyvéltozdsbol adodé modositdsra keriil sor:

12} Az elldtottak és a szocidlis szolgdltatast végzék jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok:

Az aitalanosan alkalmazott jogi szabalyozéson til irdnyaddk:

,ooa

* 2011 évi CXIi. tdrvény az informécids 6nrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrol

-

IV. Alapszolgaltatasi Kozpont alfejezetének 3. pontjaban a demografiai mutatoi szintén aktualizdlasra

szorultak:
50 . TP

Talaniddas Iokacedoesd . £4 174
R PHHES L e e R o 7er
Meaz8hordeny 10904 4 23Q0 21 2
HHELOET L oo a0 Yoot L 2=
Réalmanvar 1120 F5. 293 1 =A)
BEHREEYET S0 2 =I5
Kot 1123454 29 £ "187

aa 134-H8 S =y

o I 4 214 2 7

M‘H‘FG‘H‘V———%S-. e S =

3.) Demogrdfiai mutatok (2011, év):

Telepiilés: Lakossdgszam (£6) ”60 év és a feletti korosztaly

fé %
Mezbberény 10817 2491 23,0
Bélmegyer 1058 253 23,9
Kamut 1102 332 30,1
Murony 1352 324 24,0
Osszesen 14 329 3400 -

A ,,Nyltvatartass id6™ alfejezethen_ sziikséges_ megjeleniteni -a:. gyogytornasz rendele5| idejében
térténd valtozast fgy a 7. pont az alabbiak szerint valtozik:

7} Gydgytorna
Munkaidd:

hétfé 6:00 6rdtol — 7:30 6rdig

kedd, péntek 6:00 Gritédi—
szerda 16:00 ératol -

8:00 oraig
18:00 éréig

Tovabba ez az alfejezet is kiegésziil az aldbbi 8. ponttal:

8) Haziorvosi Szolgélat

Rendelési id&:

Munkanapokon 9:30 6ratél—
14:30 6ratdl -

Mezdberény, 2013, janudr 14.

12:00 dréig
16:00 oraig

Tisztelettel,







A Varosi Huménsegito és Szocialis Szolgalat alapité okirata

Mezéberény Viaros Onkorminyzati Képvisel§-testiilete, a helyi onkormanyzatokrol
sz616 1990 évi LXV tv. 9.§. (4) bekezdése, az Allamhaztartisrél sz6lé 2011. évi CXCV.
tv., valamint az dllamhdztartisrél sz6l6 torvény végrehajtisirol szélé 368/2011. (XII.
31.) Korm. Rendelet alapjdn a Mezéberényi Varosi Humansegitd és Szocialis Szolgilat
alapitd okiratit az alibbiak szerint dllapitja meg: -

1. A koltségvetési szerv azonosité adatai:

1.1 Megnevezése: o
a) Teljes neve: Vérosi Huméansegitd és Szocidlis Szolgalat

b) Roviditett neve: Huménsegité Szolgélat

1.2 Torzssziama: 342746

1.3 Statisztikai szamjele: 15342744-8730-322-04

1.4 Adészdma: 15342744-2-04

1.5 Székhelve: 5650 Mezéberény, Juhasz Gyula u. 1. sz.

1.6 LétrehozAsirél rendelkezd elsé hatdrozat szama: 24/1993. (XII.1 ) MOK sz. rendelet

L.7 A székhelven kivilli tovibbi miikidési helye, telephelye:
5650 Mezobereny, Hosok utja. 3.
5650 Mezbberény, Luther u. 1.

- 5650 Mez6berény, Munkdécsy u. 10.

5650 Mez&éberény, Puskin u. 11.
5650 Mezéberény, Petéfi u. 27.
5650 Mezéberény, Puskin u. 1.
5650 Mezbberény, Széchenyi u. 1.
5650 Mezbberény, Puskin u. 2-4.

5643 Bélmegyer, Pet6fi u. 2.

5673 Kamut, Pet6fi u. 47.

5672 Murony, Arany J. u. 8.

5650 MezSberény, Gyéri Janos u. 14,

1.8 Miikodési teriilete :

a) Mezbberény Véros kozigazgatasi teriilete,

b) Onkormanyzati térsulasi szerzédésekben foglaliak alapjan a Békési Tobbeéli Kistérségi
Tarsulds telepiilései koziil Bélmegyer, Kamut, Kérostarcsa, Murony, szocidlis &s
gyermekjéléti feladatok vonatkozdsdban — tarsuldsi megallapodasok szerint.

c) Békési Tobbeéla Kistérségi Tarsulas telepiilései (Doboz kivételével), valamint

Gyomaendrdd, Hunya, Kétsoprony kozigazgatési teriilete jelz6rendszeres hézi segitségnyijtas

tekintetében

d) Ellatasi szerz8dés alapjan a gyermekek atmeneti gondozésdnak tekintetében (helyettes
sziiléi hélézat keretében) Bélmegyer, Kamut, Korostarcsa, Murony, Tarhos kzigazgatasi
teriilete is. '

e) Tamogatoszolgaltatds és gyermekek napkézbeni ellatisanak tekintetében Bélmegyer,
Kamut, Korostarcsa, Murony.

f) Egészségligyi alap- és szakelldtds tekintetében Mezéberény- és Csardaszallds
kozigazgatasi teriilete. :




1.9 Alapitasanak éve: 1994. januar 1.

1.10 Alapité szerve: Mezéberény Varos Onkorményzati Képviselo-
testiilete (5650 Mez6berény, Kossuth tér 1.)

1.11 Alapitéi jogokat gyakorlé szerve: Mezéberény Véros Onkorményzati Képvisels-
testiilete (5650 Mez6berény, Kossuth tér 1.)

1.12 Irdnyitdsi jogot gvakorlé neve: Mezbberény Véros Onkormanyzati Képvisels-
testiilete (5650 Mezdberény, Kossuth tér 1.)

1.13 Fenntarté megnevezése: Mezéberény Viros Onkormanyzati Képvisels-
: testiilete (5650 MezOberény, Kossuth tér 1.)

1.14 Tipus szerinti besoroldsa
Gazdéalkodasi besorolds alapjan: 6nélléan miik6dd és gazdalkodos koltségvetési szerv

1.15 A kibltségvetési szerv kiltségvetésének végrehajtisara szolgalé bankszamlaszim:
10402142-50494852-50541002
2. Tipusa: - Tobbeéla, kozos igazgatasd koltségvetési szerv

3. Intézmény egységei:

3.1 Id6sek Otthona— demens betegek ellatasa is (két telephelyen:Juhdsz Gy. u. 1. Puskin u. 1.)
3.2 Alapszolgaltatasi kdzpont, amely ( Sztv. 57. § (4) bekezdés szerinti )
- 3.2.1. étkeztetést, (HOs0k dtja 3.)
3.2.2. hazi segitségnynjtast, (H6sok utja 3. )
3.2.3. iddsek nappali ellatasa, (H6s6k tja 3.)
3.2.4. jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, (H6s6k 1itja 3.)
3.2.5. csaladsegitést (6nallo szakmai program szerint), (Pet6fi u. 27.)
3.2.6. tAmogaté szolgaltatast (Sztv. 65/C §), (H6sok dtja 3.)
‘ biztosit.
3.3.Gyermekjoléti szolgaltatas (6nall6 szakmai program szerint), (Petdfi u. 27.)
3.4 Bélesbdei ellatast nydjtd intézmény (Munkécsy . 10.; Puskin u. 11.)

3.5 Neveldsziilonél elhelyezettek ellatasa (helyettes szu101 halézat miikdtetése)(Pet6fi u. 27.)
3.6 Egészségiigyi ellatast nyujtd intézmények

3.6.1. Védonoi szolgalat (Széchenyi u. 1.)

3.6.2. Jo tipust diagnosztikai kislabor (Luther u. 1.)

3.6.3. Fizioterapia, gy6gytorna (Puskin u. 2-4.)

3.6.4. Otthoni szaképolas (Hésok ttja 3.)

3.6.5. Haziorvosi alapellatas

4. A Virosi Huminsegité és Szocidlis _Szolgilat logmbalvban meghatirozott
kozfeladata

Az intézmény Jogszabalyban meghatarozott kézfeladatait a szocidlis 1gazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl sz6l6 1993. évi 1L tv., a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrdl sz616
1997. évi XXXI. tv., az egészségiigyr61 sz6l6 1997. évi CLIV. tv., valamint a helyi
dnkorményzatok tarsuldsairdl és egyiittmiikédésrdl szold 1997. évi CXXXV. tv. figyelembe
vételével a tarsulasi megallapodasban foglaltak szerint végzi. - :

4.1 Az intézmény TEAOR szerinti fétevékenysége
8730 Id8sek, fogyatékosok bentlakssos elldtas

4.2 Az intézmény TEAOR és szakagazati besoroldsa és megnevezése:



Szama:
8621
8622

8690

8790

8730
8810
3891
8822

8899

TEAOR szerint

Neve: _
Altalanos jarobeteg-ellatas
Szakorvosi jArObeteg-ellatas
Laboratérium
Fiziotherapia
Otthoni szak4polés _
Egycb human-egészségiigyi ellatas
Védéndi szolgalat
Iskolaorvosi ellatas
Anya-, gyermek-, és
csecsembvédelem (iskola
egészségligyi ellatas)
Egészségligyi ellatas egyéb
feladatai
Egyéb bentlakasos ellatas

Idosek, fogyatékosok bentlakisos
ellatisa

Idosek, fogyatékosok  szocialis
ellatasa bentlakas nélkiil
Gyermekek napkdzbeni ellatasa
Onkormdanyzati természetbeni
ellatasok

Mashova nem sorolhat6 egyéb

szocidlis ell4tas

Szama:

862101

862200

865000

879060

873000
881000
889110
882201

889900

Szakagazati rend szerint

Neve: (Ezen beliil tevékenységek)
Héziorvosi alapellatas
Szakorvosi jarobeteg-elltas
Laboratorium
Fiziotherapia
Otthoni szakapolas -
Egyéb huméan-egészségiigyi ellatas
Védoénodi szolgalat
Iskolaorvosi ellatas
Anya-, gyermek-, és
csecsemdvédelem (iskola
egészségiigyi ellatas)
Egészségiigyi ellatas egyéb
feladatai
Egyéb bentlakésos ellatas
Helyettes sziilénél elhelyezettek
ellatisa (helyettes sziil6i halézat
mitkddtetése) '
Id6sek, fogyatékosok bentlakéasos
ellatasa — alapvetd tevékenység
Idések, fogyatékosok  szocidlis

- ellatdsa bentlakds nélkiil (nappali

ellatds)
Bolcsddei ellatés
Adoéssagkezelési szolgaltatas

Mashova nem sorolhat6 egyéb

szocialis ellétés
" "Hézi segitségnygjtas

Jelzbrendszeres hazi
segitségnynjtas

Szocidlis étkeztetés
Csaladsegités, gyermekjoléti
szolgaltatas

Tamogato szolgalat

4.3. Alaptevékenysége szakfeladat szerinti besorolasban 2010. januar 1-jétél

8419011
3621011
8690201
8690311
8690371
8690411
8690421
8730111
8730131
8790171
8810111
8891011

Onkorméanyzatok és tarsuldsok elszamol4sai

Haziorvosi alapellatas

Otthoni (egészségligyi) szakdpolds

Egészségiigyi laboratériumi szolgaltatasok

Fizikoterdpids szolgaltatis

Csalé4d- és névédelmi egészségiigyi gondozas (védéndk)
Ifjisag —egészségligyi gondozas (iskola-egészségiigyi ellatds)
Idéskornak tartds bentlakasos szocidlis ellatasa

Demens betegek bentlakasos ellatasa .
Helyettes sziilénél elhelyezettek ellatisa

Id6sek nappali ellatasa
Bélestdei ellatas



8892011
8899211

- 8899221

8899231
8899241
8822011
3899251

Gyermekjoléti szolgaltatas
Szocialis étkeztetés

Hazi segitségnyijtas
Jelzbrendszeres hizi segitségnyjtas
Csaladsegités

Adossagkezelési szolgaltatis
Téamogatd szolgalat

4.4 Szabad kapacités kihaszndldsa érdekében végzett alaptevékenysége:

8690312
8690412
8730112
8810112
8891012
8899232

8899252

Egészségiigyi laboratériumi szolgaltatasok (helységbérlet)

Csalad- és névédelmi egészségligyi gondozds - védéndk (helységbérlet)
Id8skortiak tartés bentlakésos szocidlis ellatdsa (helységbérlet)

Id6sek nappali eliatésa (helységbérlet)

Bélcsbdei ellatés (helységbérlet)

Jelzérendszeres hézi segitségnytjtas (szocidlisan nem raszorulo személyek
részére)

Tamogatd szolgalat (szomahsan nem raszoruld személyek reszere)

4.5 Az intézmény bonyolitja a kdzponti ligyeleti ellatast végzé vallalkozas tekintetében az
dnkormanyzati finanszirozassal osszefliggd pénziigyi feladatokat. (2009, december 31-ig)

4.6 Altalanos forgalmi adé alanyisaga: adéalany, sltalanos szabalyok alapjan

5. A Varosi Humédnsegit6 és Szocidlis Szolgilat vagyona, vagvon feletti rendelkezési jog

5.1 A Virosi Huménsegitd és Szocidlis Szolgalat vagyona a kovetkezdkbél 4ll:

-a.) A fenntarto Onkorményzat 4ltal, az intézmény hasznélatiba adott &nkormdnyzati

‘tulajdont képez6 térzsvagyon kérébe tartozo alabbi ingatlanok hasznalati joga:

Hoésok utja 3. sz. 3565 hrsz, 940 m*>  Iddsek Klubja épiilete

Juhész Gyula u.1. sz. 6 hrsz, 4577m* Tdések Otthona épiilete

Luther u. 1. sz. 1026/A/2 hrsz, 414m®  Orvosi rendeld, épiilete

Munkécsy u. 10. sz. 1058 hrsz, 1487 m* Bblcséde épiilete

Puskinu. 11. 1112/1 hsz, 2655 m*  Roleséde épiilete

Pettfi u. 27. sz. 949 hrsz, 513m*  Csaladsegitd és Gyermekjolét épiilete
Puskin u. 1. sz. 1104 hrsz, 2758 m* Idések Otthona épiilete

Széchenyiu. 1.sz. 1011 hrsz, 1305 m® Védénbi szolgalat, Kézponti orvosi

tigyelet, Szemészet épiilete

b) A Vérosi Huménsegité és Szocidlis Szolgalat eszkozei, készletei egyéb ingdségai leltar
szerint kimutatott érték alapjan . |

5.2 A Varosi Humansegit6é és Szocidlis Szolgalat a rendelkezésére all6 és hasznélatdba adott
vagyontargyakat feladatai ellatdsshoz szabadon hasznalhatja, azokkal az Onkorményzat
mindenkor hatdlyos vagyonrendeletében foglaltak szerint rendelkezik.

5.3. Eléiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag: teljes jogkorrel rendelkezik -



6. A Virosi Huménsegit6 és Szocidlis Szolgilat vezetdjének kinevezési és megbizasi
rendje :

A Viarosi Humansegitd €s Szocidlis Szolgalatot a képviseld-testiilet altal, palyazat alapjan
hatarozott idére kinevezett igazgat6 vezeti, alkalmazva a kizalkalmazottak jogallasarol szdlé
1992. évi XXXIIL. torvénynek a szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi Agazatban
t6rténd végrehajtasardl szolé 257/2000.(X11.26.) Korm. rendelet 16.§ (3) bekezdésében
irottakatis

Az intézmény igazgatdja megbizott magasabb vezet6 allasu kézalkalmazott.

A Virosi Humansegit és Szocidlis Szolgalat képviseletére az igazgatd jogosult. Képviseleti
jogat az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyban meghatarozottak szerint atruhazhatja.

7. Foglalkoztatottjaira vonatkozé foglalkoztatisi jogviszony megijelilése:
Foglalkoztatottjainak jogviszonya alapesetben kézalkalmazott, melyekre a kdzalkalmazottak
jogéllasarol széld 1992, évi XXXIII. térvény az iranyadd. Egyes foglalkoztatottjainak a
jogviszonya munkaviéllald, melyekre nézve a Munka Térvénykdnyvérdl sz616 1992, évi XXI1.
torvény az irdnyad6. Egyéb foglalkoztatasra irAnyul6 jogviszonyra a Polgéri Torvénykonyvrdl
sz0l6 1959. évi IV, térvény (pl. megbizasi jogviszony) az iranyadd.

8. A Virosi Humdnsegitd és Szociilis Szolgilat szervezete és milkidése

A Virosi Huménsegitd és Szocidlis Szolgalat szervezeti felépitését, mikodési rendjét,
irdnyitisat Mez8berény Véaros Onkorményzati Képviscl6-testiilete 4ltal jovahagyott
Szervezeti €s Miikodési Szabalyzat tartalmazza.

9. A Kepv1se10-testulet felhatalmazza a Polgdrmestert, hogy az alapité okiratrél sz6lé
_ hatérozatot a Magyar Allamkincstar részére kiildje meg

Zaradék: :
A Varosi Huménsegit6é és Szocialis Szolgalat Alapité Okiratinak médositasat és egységes

- szerkezetbe foglalasat Mezdberény Véaros Onkormanyzati- Képviselé-testiilete a ..../2013.

(....) szan hatdrozataval hagyta jova.

Mezéberény; 2013, ................

Siklosi Istvdn
polgarmester
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L fejezet
Altaldnos rendelkezések
1) A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatarozza meg az intézmény szervezeti felépitésct, az
intézményi miikédés belsd rendjét, a kiilsé €s belsé kapesolatokra vonatkozé megallapitasokat
¢s mindazon rendelkezéseket, melyeket jogszabaly nem utal mas mtezmeny vagy hatosag
feladat és hatéskorébe.

A szervezeti és miikddési szabilyzat a. kialakitott cél- és feladatrendszerek, tevékenységek,
munkacsoportok és folyamatok Gsszehangolt mitkdését, €s hatékony kapcsolati rendszerét
tartalmazza, annak érdekében, hogy az intézmény Szakmai Programjaiban rogzitett cél- és
feladatrendszer megvalosithato legyen.

A Szervezeti ¢és° Mikddési Szabalyzatban foglaltak betartdsa az intézmény valamennyi
dolgozdjara nézve kotelezd.

E Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat Mez8berény Viros Onkorményzati Képviseld-
testiiletének jovahagyasaval 1€p hatalyba és hatarozatlan idére szol.

2) Agintézmény feladatellatdsinak jogszabdlyi hattere

a) Csalddsegités, étkeztetés, hdzi segitségnyijtds, jelzOrendszeres hdzi segitségnyijtds,
tamogato szolgdltatas, idések nappali elldtasa, idések otthona tekintetében — a szocidlis
igazgatdsrol és a szocidlis ellatisokrol szol6 tdbbszor modositott 1993. évi 1. térvény és

- annak végrehajtasi rendeletei -

b) Gyermekjoléti szolgalat, helyettes szilldi halozat mitkidtetése, bolcsode vonatkozdsaban -
a gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szold tobbszorésen modositott 1997.
évi XXXI. torvény €s annak végrehajtasi rendeletei,

__¢)_ Otthoni betegdpolds, laboratérium, fizio- és mozgdsterdpia, hdziorvosi szolgalat kapesan.

az egészségligyrdl szolo, tobbszorésen modositott 1997. évi CLIV. térvény és annak
végrehajtasi rendeletei
valamint az intézmény miik&dését, tevékenységét érintd hatalyos jogszabalyok.

Az .intézmény mikodtetését a hatélyos jogSzabélyok szerint kell megszervezni és
folyamatosan karbantartani.

1I. fejezet
Az intézmény adatai
1) Az intézmény alapité szerve

Mezbberény Varos Onkormanyzatl Kepv1selo-testulete mely a fenntartéi jogokat is
gyakorolja.

Alapitasanak idépontja: 1994. januéar 01.

A Virosi Huménsegitd ¢s Szocidlis Szolgilat alapitdé okiratdt Mez8berény Varos
Onkormanyzatinak Képviselé-testiilete /2013. (...) szam hatérozatdval hagyta jova.




2) Azintézmény megnevezése

a) Teljes neve: Varosi Humansegit6 és Szocidlis Szolgalat
b) Réviditett neve: Humansegité Szolgélat
3) Azintézmény cime és székhelye
5650 MezGberény, Juhész Gyula utca 1.
4) Azintézmény telephelyei
Az intézmény hatalyos alapitd okirata szerint.
5) Feliigyeleti szerve
Az intézmény hatalyos alapito okirata szerint.
6). Tipus szerinti besoroldsa
Az intézmény hatélyos alapitd okirata szerint.
7) Az intézmény bélyegzdi .
Ko6r- és hosszi bélyegzd. _
A korbélyegzé tartalmazza az intézmény nevét, székhelyét.
A hosszil bélyegzd az intézmény nevén és székhelyén kivill tartalmazza az intézmény
telefonszamat, szamlaszamat, valamint addszamat.
Az intézmény szakmai egységeire kiadott hosszu bélyegzok tartalmazzik az intézmény nevén
¢s székhelyén kivill a szakmai egység nevét és a telepiilés megnevezését. A bélyegzdk teljes

listdja a Humdénsegitd Szolgalat Bélyegzé Nyilvantartds kényvében szerepel naprakészen
nyilvéantartva.

S Vﬁlﬁmﬁéhﬁyiﬂéégs}iéfﬁ"ﬁléifééﬁa’.l;kﬁffe.ﬂﬁliﬁ*”b’élj’lé*giﬁf ‘kell hasznalni, A korbélyegzokkel

ellatott, cégszerlien alairt iratok tartalma érvényes kitelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol
valo lemondast jelent.

Az intézményben hosszi bélyegz6 haszndlatara jogosultak:

Igazgato, igazgatd-helyettes, gazdasagi vezetd, szakmai egységek vezet6i.

Megrendelésre vagy pénziigyi kotelezettségvillalasra ez a bélyegzé nem jogosit fel, & a
bélyegzo kizardlag irdsbeli igazgatdi utasitas alapjan ruhazhaté at.

Az intézmény bélyegz0Oit a gazdasagi vezetd koteles nyilvantartani, aki gondoskodik azok
kiadasarél (atadas-atvétel rogzitése mellett).

8) Azgintézmény igazgatojinak jogdallisa
Az intézmény hatdlyos alapité okirata szerint.
9) Azintézmény dolgozéinak jogillisa

Az-intézmény hatalyos alapit6 okirata szerint.




10) Az intézmény képviselete

Az intézmény képviseletére az igazgatd jogosult 6nallé képviseleti joggal, melyet az 4ltala
meghatalmazott személyre atruhdzhat okiratba foglalt meghatalmazassal, a meghatalmazas
tartalma szerinti iigyben.

11) Altalinos forgalmi adé alanyisiga
Az intézmény hatalyos alapit6 okirata szerint.
-12) Miikdadési teriilete

Mezdberény varos kézigazgatasi teriilete.
Békési Tobbeéln Kistérségi Tarsulds szervezd tevékenységével létrejott onkormdnyzati
tarsulés alapjan szolgaltatistipusonként kialakitva az aldbbiak szerint:
+ csaladsegités Bélmegyer, Kamut, Murony kézigazgatési teriilete,
« gyermekek napkozbeni ellatisa: Bélmegyer, Kamut, Kordstarcsa, Muromny -
kozigazgatasi teriilete,
. idések klubja, hézi segitségnynjtis, gyermekjoléti szolgaltatas Bélmegyer, Kamut,
Murony kézigazgatasi teriilete,
« jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: Békési Kistérség telepiilései koziil Békés,
Bélmegyer, Csardaszalids, Kamut, Ko&rostarcsa, Mezbberény, Murony, Tarhos.
—Kétsoprony~ “(Békéscsabai” —Kistérségtagja)— kozigazgatdsi teriilete; ~~valamint ™"
Gyomaendréd és Hunya (Szarvasi Kistérség tagja) kozigazgatasi teriilete.
Ellatasi szerz6dés alapjan a helyettes sziiléi hdldzat tekintetében: Bélmegyer, Kamut,
Koérdstarcsa, Murony, Tarhos kizigazgatasi terillete.
Tamogatdszolgaltatas tekintetében Bélmegyer, Kamut, Kordstarcsa, Murony.
Egészségiigyi alap- és szakellatds tekintetében MezOberény és Csardaszallis kozigazgatasi
teriilete.

e -13)-Az intézmény-tevékenységi kirei —

Alaptevékenységei.
a./ IdGsek 4polasat és gondozésit nyujtd intézményi ellitds (iddsek otthona)
b./ Alapszolgaltatasi Kozpont
b.a./ étkeztetés
b.b./ hazi segitségnynjtas
b.c./ jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
b.d./ idések nappali ellatdsa
b.e./ tAmogatd szolgalat
b.f./ csaladsegités -
¢/ Gyermekjoléti alapszolgaltatas
c.a./ gyermekjoléti szolgélat
c.b./ bdlcsédei ellatast nynjtéd intézmény
c.c./ helyettes sziil6i haldzat mitkddtetése
d./ Egészségligyi szolgaltatdsok
d.a./ haziorvosi alapellatas
d.b./ otthoni szakéapolas
d.c./ védbnoi szolgalat
d.d./ iskolaegészségiigyi ellatas
d.e./ jarobeteg szakorvosi ellatas (J, tipusa kislabor)




d.f./ fizioterapia és gyogytorna

A magénvillalkozd héziorvosokkal, fogorvosokkal, gyermekorvosokkal ¢s jarobeteg
gondozast ellatd orvosokkal az intézmény alaptevékenységei kérében a fenntart6 altal kotott
megallapodas keretein beliil egylittmiikddik.

III. fejezet

Az intézmény szervezeti felépitése és vezetése

1} F& szervezeti egységek:

Az intézmény tevékenységei négy fO szervezeti egységbe csoportosithatdk, az aldbbiak
szerint: ‘

a) Csaladokat Segitd Egység

b) Gondozasi Egység

c) Egészségiigyi Szolgalat

d) Gazdasagi csoport

Az intézmény szervezeti tagozodasat az 1. szamu dbra tartalmazza.

2) Az intézmeny vezetdinek feladata és hatdskore:

I gazgaté :

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat 1/B. mellekleteben foglalt munkakdori leiras szerint 1atja
el feladatait. :

Az igazgatd gyakorolja a munkaltatdi jogokat, a szakmai munka iranyitasat a részegységek

_vezetbin keresztiil latja el, ennek érdekében miiksdteti a vezetdi testiiletet (2. sz. dbra) -

Az igazgatd kozvetlen munkatarsai kézé az alabbi vezetd beosztast dolgozok tartoznak:
o Intézményvezetd-helyettes (igazgatohelyettes)
o Gazdasagi vezet®
e Szakmai egységek vezetdi

Igazgatshelyettes:

a.) Vezetd beosztasu kozalkalmazottnak mindsiil.

b.) Az igazgatOhelyettes az igazgatdé tavollétében, cllenkezd tartalmt megbizas
hidnydban az intézményvezetd A4ltalanos helyetteseként tevékenykedik, azzal a
korlatozassal, hogy szerzédésen alapuld kételezettségvallalast csak rendkiviili
esetben, kdrenyhités céljabol Jogosult alaimni, err6] azonban haladéktalanul értesiteni
kételes az igazgatot.

¢.) Felelds a dolgoz6k tovabbképzési kételezettségének teljes1teseert Ennek érdekében
elkésziti a képzési iddszakokhoz kapcsolddo képzesi és tovabbképzeési tervet.

d.) Kozvetleniil irdnyitja a Tamogaté Szolgalat és a Jelzdrendszeres Hazi
Segitségnynjtas munkajat.

e.) Koordinalja az Alapszolgaltatasi Kozpont és az Idosek Otthona szakma1 munkdjat,




f) Felelos a munkavédelmi szabalyok betartasaért és a veszélyes hulladékok jelentési
kotelezettségének teljesitéséért.

g.} Tevékenyen részt vesz a palyazati lehetoségek felkutatasaban és a tamogatott
szakmai programok megvalositasaban.

Gazdasdagi vezetd:

a.) Vezetd beosztasu kdzalkalmazottnak mindsiil.

b.) Felelos az intézmény gazdasagi — pénzligyi tevékenységének szabalyszeriiségéért, a
pénzigyi.— szamviteli fegyelem megtartasaért.

c.) Az igazpatdval egyeztetve elkésziti az intézmény éves koltségvetését,  a
gazdalkodasrol szolé beszamold jelentéseit, eleget tesz az ezzel kapcsolatos
adatszolgaltatasi kotelezettségeknek, '

d.) Elkésziti és folyamatosan karbantartja az intézmeény gazdasdgi szabdlyzatait,
szamlarend;jét, szamlatiikrét.

e.) Gyakorolja az ellenjegyzési jogkort az igazgato kotelezettségvallalasa, utalva.nyozasa

) esetén. B jogkdrének ellatisara esetenként az intézmény munkatérsai koziil egy
kozalkalmazoitat kijeldlhet. i

f) Megteszi a pénziigyi kotelezettségek teljesitéséhez és a kovetelések
érvényesitéséhez sziikséges intézkedéseket. ‘

g) Megszervezi a targyi eszkozok, miszaki berendezések lizemeltetését, karbantartasat,
javitasat.

h.)) Az igazgatdval egyetertesben szervezi az intézmény pazdasagi, penzugyl belss

ellendrzését. _
i) Kialakitja és szervezi az intézmény kényvviteli, elszamolasi, vagyon-nyilvantartasi,
vagyonvédelmi rendjét, rendszerét.

Szakmai csoportvezetok:

A szakmai csoportvezétéket kapcsolt munkakérben az intézmény igazgat6ja bizza meg,

 kozvetlenill az irdnyitasa ala tartoznak, s rendszeresen beszamolnak a szakterilletén végzett

munkéjukrol.

a) A csoportvezetok a hatiskoriikbe tartozd szakteriilet felelés szakmai iranyftoi.
Feleldsek azért, hogy az iranyitasuk ala tartozd szervezeti egységek, munkakorok az
elvarasoknak megfelelden jaruljanak hozza az intézmény feladatainak magas szakmai
szinvonalon torténd ellatasahoz, vagyonanak meg6rzéséhez, gyarapitdsdhoz.

b) A hatalyos jogszabalyokat szem el6tt tartva, szervezik, iranyitjak és ellendrzik a
szakteriiletéhez tartozé munkat.

¢) Gondoskodnak a vezetOk dontéseinek eldkészitésérdl és azok végrehajtasardl.

d) Feladatkdriikkhéz kapcsoléddan, az igazgatd felhatalmazisa alapjidn képviselik az
intézményt mas szervezetek, intézmények, kiilonbdzo testiiletek elott.

e} Sajat szakteriiletiikon kotelességiik a szervezeti és milkddési rend jobbitasa, illetve a
szakmai munka szinvonaldnak folyamatos fejlesztése.

f) A csoportvezeték egymaés hataskorét érintd kérdesckben kotelesek egytittmiikddni,
egymds munkdjat tdmogatni, egymadst rendszeresen informalni, a feladatkorikbe
tartozd, tovabba az intézmény altalinos helyzetét érintd kérdésekrol.

. g A szakmai munkacsoportok vezetlinek a felel0ssége a csoporton beliili
helyettesitések, feladatatadasok megszervezése.




3) Az intézmény vezetését és tevékenységeét seglt 0 szakmai és érdekképviseleti forumok
a) Vezetdi értekezlet

Az igazgato hivja 6ssze havi rendszerességgel.

Résztvevok kore: valamennyi vezeto.

. Téméja: A szakmai feladatok egyeztetése, az elmilt honap eseményeinek értékelése, célok
meghatarozasa, akfualis, konkrét feladatok megbeszélése, felmeriildé problémak kozos

megvitatdsa. :

b) Munkaértekezlet

Az igazgatd hivja Ossze szilkség szerint, de legalabb évi gy alkalommal. Az intézmény
valamennyi dolgoz6 jelen van.

Feladata az éves munka ¢s a munkafegyclem értékelése, beszdmold az elért eredményekrol,
fejlesztendé teriiletek feltardsa. Ko6zéptavi feladatok meghatdrozasa, mitkddéssel kapcsolatos
informacio-csere.

¢) Fandvéri értekezlet

A f6n6vér hivja dssze havi rendszerességgel.

Résztvevok kore: az igazgatd, mentalhigiénés ndvér, valamennyi ndvér.

Témaja: a vezetdi értekezleten elhangzottakrdl tajékoztatas, az apolasi-gondozasi munkaval
kapcsolatos feladatok konkrét meghatarozasa, az eltelt id8szak szakmai munkéjanak
értékelése, hidnyossagok feltarasa, azok megsziintetésére tett _]avaslatok aktuahs problemak

N megbeszelese mukd&déssel kapesolatos 1nforma01ok cseréje. '

d) Csoportértekezlet

A csoportértekezleteket a szakmai csoportok vezetdi hivja dssze havi rendszerességgel.
Résztvevok kore: az adott szakmai csoport munkatarsai.

Témaja: a vezetdi értekezleten elhangzottakrol tijékoztatds,a csoport szakmai munkajanak
értékelése, a hidnyossagok feltardsa, azok orvosldsara javaslatok megvitatdsa. A kovetkezé
idészak feladatainak attekintése, esetleges valtozasokrdl tijékoztatas.

_ e) Erdekképviseleti Forum
Az érdekképviseleti forum az id6sek otthondval intézményi jogviszonyban 4ilok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését hivatott el8segiteni. Mukodesenek ¢s valasztasanak részletes -
szabélyait a hazirend tartalmazza.
4) A szakmacsoportok egyiittmiikidésének rendszere
~ a) Vezeti team

Tagjai: igazgatd, helyettes, csoportvezetok
Vezetdje: igazgatod

b) Csaladgondozdi team

Tagjai: valamennyi csaladgondozé
Vezetdje: csalddgondozok csoportvezetdje

c) Apol(')— gondozoéi team

Tagjai: alapszolgéltatasi kézpontok, idések otthona szakdolgozbi
Vezetdje: csoportvezetd
d) Szakmakozi meghbeszélés




Tagjai: gyermekjoléti csalédgondézék és gyermekvédelmi feladatokat ellaté szakemberek
Vezettje: Csalddsegitd- gyermekjoléti szolgalat csoportvezetdje

_ ¢} Esetkonferencia

Tagjai: gyermekjoléti csaladgondozok €s gyermekvédelmi feladatokat ellatdé szakemberek,
csaladtagok
Vezetsje: Csaladsegitd- gyermekjoléti szolgalat csoportvezetsie

f) Gyermekjoléti tanacskozas

Tagjai: a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai, egyhazak, civil szervezetek
Vezettje: igazgatd '

g) Szupervizio

Tagjai; csaladgondozok, szocidlis és mentalhigiénés munkatarsak
Vezetdje: szupervizor

1V. fejezet
Az intézmeény részegységei és azok feladatai:

A szakmai egységek mellérendelt viszonyban édllnak egymassal, s a 1.1. — 1.3. pontokban
meghatirozottak szerint latjak el feladataikat. A szakmai hatékonysig biztositasa, a
felhasznalok problémainak komplex kezelése érdekében egymassal egylittmiikddnek.

Az azonos végzetts€éggel betdlthetdé munkakdrtkben a dolgozdk a részegységek kozott
egymas helyettesitését ellatjak. .

A szakmai részegységek vezetbinek feleléssége a részegységen beliili helycttesitések,
feladatatadasok megszervezése. :

1.) Csalddokat Segit6 Egység

1.1.Csalédsegit(’i és Gyermekjéléti Szolgalat
A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat munkdjat csoportvezetd iranyitja.

Feladata:

a) Segiti ¢s rendszeresen cllendrzi a tarsulasban résztvevd kozségek csaladgondozdinak
tevékenységét, :

b) Elosztja az eseteket a csalddgondozok kozott,

c) Felelés a forgalmi naplok, az egyéni dossziék, illetve a jogszabélyban el6irt
nyilvantartasok (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet; 15/1998. (IV.30.) NM rendelet;
235/1997. (XW. 17) Korm. rend.) folyamatos vezetéséért és a statisztikdk
clkészitéséert. :

d) Sziikség szerint, de legaldbb havonta esetmegbeszélést tart a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolédd feladatokat ellatdé személyek, intézmények, hatésagok
egyuttmiikddése, munkéjuk &sszehangolasa érdekében, '

e) A gyermekjoléti szolgalat €s a jelzérendszer tagjainak képviseléi szamdra, elOre
meghatdrozott témakdrben évente legaldbb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést
hiv 6ssze
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f) Adatszolgéltatasra jogosult munkatarsként elldtjia a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltaték, intézmények &gazati azonositdjarél és orszagos
nyilvantartasardl szolo 226/2006. (X1.20.) Korm. rendeletben foglalt Igénybevevdi
nyilvantartas vezetésével Lkapcsolatos feladatokat. A  szocidlis ellatisokat
igénybevevok Szt. szerinti adatait a TEVADMIN rendszerben a rendelet 13/E §-a

- szerint rdgziti, és a 13/F §-a szerint elkésziti a napi jelentést.

g) Részt vesz a telephelyhez kapcsolddd leltarozasi, selejtezési munkakban

h) FElkésziti a részegység dolgozodinak szabadsagola31 litemtervét, gondoskodik a
szabadsagok kiadasarol.

Csaladsegités — olyan személyes szocidlis szolgaltatds, mely a szocialis munka eszkdzeinek
és modszereinek felhasznéaldsdval hozzijarul az egyének, csaladok, kozdsségi csoportok
jolétéhez és fejlﬁdéséhez, valamint szocidlis kornyezetiikhdz vald alkalmazkodéshoz.

A csalddsegité szolgaltatas célja:

Az ellatisi teriileten €16k szocidlis é€s mentalhlglenes problémai miatt veszélyeztetett, vagy
krizishelyzetbe keriilt emberek, csaladok életvezetési képességének megtrzése, €letviteliiket
hatranyosan befoly4sold okok feltarasa, megelozese a krizishelyzet "megsziintetésének
elésegitese.

A Gyermekjoléti szolgaltatas célja:
_ a) A gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejiddésének, jolétének, a csaladban
torténd neveléseének elbsegitése,
b) a gyermekek veszélyeztetettségének megelozése,
c) akialakult veszélyeztetettség megsziintetése.
d) a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megelézése, illetve a csalddjabol kiemelt
gyermek visszahelyezésének segitése. '

A célok megvalositasa érdekében szervezési, szolgiltatasi €s gondozasi feladatokat lat el.

A gyermekjoléti szolgilat feladata a gyermekek atmeneti ellatasat biztositd helyettes sziil6i

halézat szervezése, mely magaban foglalja a helyettes sziilok kivalasztasat, felkészitését,
nyilvantartasat, valamint tevékenységiik szakmai segitését.
Helyettes sziil6i féréhelyek szama: 4 £6.

i.2. BolcsGde (gyermekvédelmi torvény 41-42./A. §)

Jellege: 5 napos bilcsdde.
Feladata:

A 3 éven aluli gyermekek napkézbeni ellitdsa, gondozasa - nevelese harmonikus testi -
szellemi fejlédésének segitése az életkori és egyéni sajatossigok figyelembe vételével.
Bolesddébe a gyermek 20 hetes koratol harom éves kordnak betSltéséig, illetve annak az
évnek december 31-ig veheto fel, amelyben harmadik életévét betolti.

Biztositja a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 40. § (1.) bekezdésében foglaltakat.

Mindazon csalddok igénybe vehetik ezt az egészségiigyl, egészségnevelési, nevelési,
szocialis alapellaté intézményt, akik gyermekeikrél napkézben gondoskodni nem tudnak.

1.3. Helyettes sziiloi halézat |
A miikddtetéshez kapesolodo feladat a helyettes sziilok tevékenységének folyamatos segitése,
tevékenységiik ellendrzése, a ferohelyek nyilvantartdsa, helyettes sziil6i jogviszonyra
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vonatkoz6 megallapodasok megkdtése, a helyettes sziild szakmai segitése, tovabbképzesenek
megszervezese,

2) Gondozasi Egység
2.1. Etkeztetés: Napi egyszeri meleg étel biztositdsaval gondoskodik azokrél a szocidlisan
raszorult szemeélyekrol, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt azt Snmaguk vagy eltartottjaik részére tartbsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

2.2. Hazi segitségnyijtas; keretében gondoskodik azokrdl a személyekrdl, akik koruk,
egészségi allapotuk, fogyatckossaguk, pszichiatriai betegségilk miatt Snmaguk ellatasara nem
képesek, €s roluk nem gondoskodnak, illetve akik allapotukbdl adoddan az dnalléd életvitelik
fenntartasdhoz sajat lakOkdrmyezetiikben segitséget igényelnek.

2.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas: A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetilk miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfelelé hasznalatara képes
idéskori vagy fogyatékos személyek részére az 6nalld életvitel fenntartisa mellett felmertild
krizishelyzetek elhéritasa céljabol nydjtott ellatas.

2.4. Tamogaté szolgalat; célja a fogyatékos személyek lakokornyezetikben torténd ellatasa,
a lakédson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelilk dnallosaganak
megorzeése mellett a lakdson beliili specialis segitségnyijtas biztositasa.

Szolgaltatasai: - személyi segitd szolgalat mikodtetése,

- szallito szolgalat miikdtetése,
- tan4csadas, informacioszolgaltatas.

2.5. Kapu Program — Onkéntes segitd szolgaltatds: lakokdzdsségi alapon szervezddd, a
generdciok kozotti egylittmikodést elésegitd Onkéntes segitd szolgalat, mely szakképesitéshez
nem kotott tevékenységet végez a sajat lakokdmyezetilkben, illetve az Iddsek Otthonaban ¢16

. id@s, valamint fogyatékos személyek részére.

2.6. Idések Klubja: Sajat otthonukban €16 idOskortak, illetve szocidlis és mentalis
timogatasra  szoruld, Onmaguk ellatasara részben képes személyek részére szocidlis,
egészségi, mentdlis allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztosito szolgaltatast nyit.

Szolgaltatasai:

igény szerint meleg élelem biztositasa,

kozossegi programok, foglalkoztatdsok szervezése,

szabadid6s programok szervezése,

civil szervezesi programok szamara hely biztositasa,

egészségligyi alapellatashoz, szakellatashoz vald hozzjutés segitése,
életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,

hivatalos ligyek intézésének segitése.

Az Idések Klubja az alapszolgaltatasok biztositdsanak hattérbazisa.
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2.7. Idosek Otthona

Feladata: az 6nmaguk elldtasdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes Szémélyek
egyéni sziikségleteihez igazodo, fizikai, egészségi, mentdlis allapotdnak megfelelé gondozasa,
apolasa.

Az idések otthona szakmai - szervezeti tagozodasa:
- egészségligyi csoport, melynek tagjai:
az orvos, mint vezeto,
fonévérek,
ndvérek.
Feladata: A lakok egészségiigyi ecllatdsa, apolasa, gondozasa, gydgyszerellatis
' megszervezeése, sziikséges gyodgyszerek beszerzése.

- mentalis csoport
fondvérek, mint vezetdk,
foglalkoztat6 néverek,
pszicholdgus,
ndvérek.

Célja: az ellatast igénybe VerSk képességeinek min¢l hosszabb ideig torténd megtartisa,

......

~ Feladata:
- lelki gondozas, fokozott figyelemmel a személyre szabott banasmddra,
- foglalkoztatdsok szervezése, a szabadid® kulturdlt elttltésére lehetdség blzt051tasa
- hozzatartozdkkal valé kapcsolattartas,
- elégondozis.
Az otthon legmagasabb féruma a lakégytlés, melyet az igazgatd legalabb évi két
~alkalommal koteles dsszehivni. ‘

3) Egészségiigyi Egység
3.1. Védoéndi szolgalat

3.1.1. Teriileti vedondi ellatds

Feladatait a 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet eldirdsainak megfeleléen latja el.
Mez6berényben négy véddndi korzet keriilt kialakitasra.
Szakmai feliigyeletét az ANTSZ Békés Vérosi Intézetének vezets védénsje latja el.
A teriileti védond fobb feladatai (49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet 3. §.)
a) névédelem, '
b.) varandés anyak gondozasa, -
c.) gyermekigyas idSszakban segitségnyljtds ¢s tandcsadds az egészségi éllapottal,
¢letmoddal, szoptatassal, valamint csaladtervezéssel kapcsolatban,
d.} gyermekek gondozasa az 0jsziilott kortol a tanuldi jogviszony megkezdéséig -
e.) Gvodaban a védoénéi feladatok vegzese,
f) az oktatasi intézményekbe nem jard, otthon gondozott tankoteles kora gyermekek
gondozasa,
g) csaladgondozis,
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h.) az egyéni és kOzOsségi egészségfejlesztési programok tervezéscében, szervezésében
€s megvaldsitasaban részvetel.

3.1.2. Iskolaegészségiigyi ellatas

Feladatait a 26/1997. (IX. 3.) N.M rendeletben foglaltaknak megfelelden latja el.

Az iskolaegészségiigyi ellatis az iskolaorvos és a védénd egylittes szolgaltatasabol all. Az
iskolaorvos részmunkaidében, a védénb teljes munkaid6ben latja el feladatat.

A szolgalat a tanuldk egészségiigyi ellatasan kiviili egyéb iskolaegészségiigyi feladatokat
(kdrnyezet-egészségligy,  élelmezés-egészségligy,  balesetveédelem,  egészségnevelés,
palyavalasztisi tandesadas) az iskolaorvos és a védénd az oktatasi intézmények vezetdivel,
illetéleg a szakmai szervezetekkel egylittmiikédve végzi. .

3.2. JO tipusa diagnosztikai kislabor

A laboratorium vérvételi helyként mikodik.
Vizsgalatok kore:

o vlrosvértest siillyedési sebesség meghatarozasa,
o vizeletvizsgalat

Egyéb vizsgilatok esetében a minta a békéscsabai Réthy P4l Koérhdz -Rendeldintézet
laboratériumaba keriil beszallitdsra és feldolgozasra.

3.3. Fizioterapia, gyogytorna

Feladata: a rehabilitacio, reumatikus és traumatikus esetek utokezelése.
Az ellatds a békési Rendeldintézet telephelyeként miikodik.

3.4. Felnott haziorvosi korzet

A

megiiresedett 4. sz: felndtt hiziorvosi koérzet mikodietése helyettesitést ellatd

haziorvosokkal.

- —Feladata:-a -haziorvos a praxisba-bejelentkezett -lakossag szamara-személyes-&s folyamatos— -

. orvosi ellatdst nydjt az egészségi allapot megbrzése, a betegségek megelzése és gyogyitasa
céljabol. A haziorvos rendelési id6ben a betegeket - siirgds ellatast igényld eset kivételével -
az érkezés igazolt sorrendjében fogadja. A haziorvos.legalabb a rendelési ideje egy részében,
illetve a tandcsadas soran elére programozhatd betegellatas keretében eléjegyzés alapjan
végzi a betegek szilirését, gondozasat s cllatasat.

4) Gazdasagi Csoport

Vezetlje a gazdasagi vezetd.
Tagjai: kényveld, gazdasagi ligyintéz6, adminisztritor,
A gazdasagi egység dolgozdi feleldsek az egész intézmény pénziigyi, gazdasagi feladatainak

r _rzs

ellatasaért. A feladatellatis soran biztositani kell a folyamatos vezet6i ellendrzést és a belsd
kontrollrendszer miikodtetését.

A feladatellatast- ugy kell megszervezni, hogy Osszességében hatékony, koltségvetési
kiaddsokkal takarékos gazdalkodas valdsuljon meg,

Legfobb feladatai: ' :

a)

b)
c)

kdnyvelés, valamint a gazdalkodas pénziigyi-lebonyolitasa: (pénz- €s éri¢kkezelés;
kotelezettségvallalasok nyilvantartasa; szamlaellendrzés; érvényesités, kifizetések,
utalasok, bevételezések;

személyi juttatasi eldiranyzat, személyi nyilvantartas vezetése,

iktatas, levelezés,
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Az intézmény munkatdrsainak felelossége:

a}) A munkavégzés sordn a hatalyos jogszabdlyokban, a Szervezeti és Mikddési
Szabalyzatban, a Szakmai Programban, a Hazirendben, valamint az intézmény érvényben
1év6 belst szabilyzataiban, utasitdsaiban foglaltak betartasa.

b} A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények Agazati
azonositéjardl  €s  orszagos  nyilvantartdsarél  szolé  226/2006.  (X1.20.)-
Kormanyrendeletben foglaltak szerint adatszolgéltatisra kijelolt munkatdrsak anyagi
felelosséggel tartozik az allami normativa igénylésének - alapjaul szolgalo igénybevevéi
nyilvantartis naprakész vezetéséért.

¢} Az intézmény miikddési rendjének és a munkakori leirasban megfogalmazottak betartasa

d) Az Etikai Kodex elbirasainak betartasa.

e) A rendelkezésre bocsatott felszerelések, munkaeszkozok rendeltetésszerli hasznélata,
épségének megbrzése. ~

f) A vagyon-, baleset- és tizvédelmi elbirdasok, munkavédelmi szabélyok betartasa.

g) A szolgalati titok megbrzése.

V. fejezet
Az intézmény mitkodésének elvei, f6bb szabdlyai

a./ Nyitottsag elve

A Szolgalat nyitott intézmény, amely a szolgaltatast igénybe vevdk szilkségleteire,
elvarasaira helyezi a hangstlyt. Az intézmény az egyén, csalad, k6z0sség szamara akkor nyujt
szolgaltatast, illetve problémainak megoldasiban akkor vesz részt,

1./ ha az ellatasi teriileten €16 és ellatisra jogosult allampolgir segitséget kér, vagy a
felajanlott segitséget elfogadja: e segitd kapcsolat alapja a kélesonds egyiittmitkédés,
melynek soran mindkét félnek teljesitenie kell a megallapodasban rogzitetteket,

2./ ha a telepiilési Oonkormanyzat jegyzdje a védelembe vétellel egyidejlileg a sziil6éi
nevelés tamogatasa, a veszélyeztetettség megsziintetése erdekeben a gyermek részére

— a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdjat kirendeli, o -

3./ ha a telepiilési dnkormanyzat hatirozatban egyiittmiikddésre kitelezi. _

A szolgélat jogosult a tovabbi segitségnyijtas elél elzark6zni, amennyiben a szolgéltatast
igénybe vevé az altala vallalt egyiittmiksdési kitelezettségének nem tesz eleget.

 b./ Onkéntesség elve

A szolgélat az ellatast igénybe vevével — kivételt képeznek a csaladsegitd és gyermekjoléti
szolgaltatasban a hatdrozattal kotelezettek — Snkéntesség alapjan alakit ki egylittmiikodést. Az
egylittmiikadés alapja az egyiittmikddével kézésen megfogalmazott célok megvalodsitasa.

A szolgalat munkatarsai mindenkor az igénybe vevé €rdekeit képviselve tevékenykednek.

¢./ Diszkrimindcio mentesség elve

A szolgalat minden igénybe vevd esetével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra
tekintet nélkiil kételes érdemben foglalkozni, illetve a kompetencidjaba nem tarfoz6, vagy azt
tallépd tigyben a sziikséges Utbaigazitast, felvilagositast megadni.

d./ Diszkrécié )

Az intézménnyel kapcsolatba keriil allampolgér, csalad, kozosség tudta és beleegyezése
nélkill semmilyen személyes adat nem szolgiltathatd ki. Az intézmény minden
munkatirsanak az adatok kezelésekor ,,A személyes adatok védelmérdl és a kézérdekii adatok
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nyilvanossagardl” sz6ld 1992. évi LXIII t6rvényben, ', Az egészségiigyl és a hozzajuk
kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl, védelmérdl” sz6l6 1997. évi XLVII térvényben,
valamint a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglalt szabalyokat kell alkalmazni.
Gyermekjoléti Szolgaltatas sordn a gyermekek védelmérél és gydmiigyl igazgatastdl szolo
1997. évi XXXI. torvényt kell alkalmazni.
Biincselekmény gyamija esetén a biintetSeljarasrol szolo 1998. évi XIX. tdrvényben
foglaltak szerint kell eljarni.

e./ Rendszerszemlélet alkalmazdsa

Az egyén problémadit a csaladi, illetve kiskdzosségi kapesolatrendszerek viszonylatdban kell
feltamni. A felajanlott szolgéltatdsoknal hangsulyt kell helyezni az ellatasok komplexitasara €s
atjarhatosagara. Az ellatast igénybe vevd az egyéni sziikségleteihez leginkabb igazodo,
szemeélyre szabott szolgéltatast tudja igénybe venni.

A segitségnyljtas mértékét mindig az hatdrozza meg, hogy a szolgaltatast igénybe vevd
milyen készségeket, képességeket, belsé ¢s kornyezeti erdforrasokat tud mozgdsitant
probléméjanak megoldasa, illetve sajat dnellato-képességének megdrzése, javitisa érdekében.

Személyes adatok kezelése

Az intézmény a szolgaltatast igénybevevo adatait az 1993. évi III. térvény 20. § rendelkezései
alapjdn nyilvintartja, és vezeti a jogszabélyokban eldirt elidtotti dokumentaciot. A
igénybevevék adatait ,,az informacids énrendelkezesi jogrol és az informacidszabadsagrol”
52016 2011, évi CXIL torvény személyes adatok védelmére vonatkozé rendelkezései alapjan
kezeli és biztositja annak védelmét.

A szolgdltatist nyujté intézmény a szolgiltatdst igénybevevOk adatait ,,a szocidlis, -
gyermekjoléti és gyermekvédeimi szolgaltatdk, intézmények dgazati azonositdjarsl és
orszagos nyilvantartdsarol” szolo 226/2006. (X1, 20.) Korm. rendelet 13/D-F §-ai szerint a
, Koézponti Elektronikus Nyilvantartisi Rendszerben rbgziti, és a szolgaltatds igénybevételének
_____ tényétnapontajelenti.
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7./ Fiziotherdpia

VL. fejezet

Az intézmény miikodési rendje
A részegységek nyitva tartasi ideje:

1./ Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Szolgalat
Munkanapokon hétfétol cstitdrtdkig 8:00 6ratol — 16:30 oréig,
pénteken 8:00 oratol — 14.00 oraig tart nyitva.
2./ Teriileti gondozas és az Idések Klubja
Munkanapokon hétf6tél csiitortokig 8:00 6ratol — 16:00 érdig,
pénteken 7:30 &ratol — 15:30 oraig tart nyitva.

3./ Id6sek Otthona: nyitva tartasa folytonos.

4./ Boles6de
Munkanapokon 6:30 6ratdl — 17:00 oraig tart nyitva.

5./ Védoéndi Szolgalat 7 7
- Munkanapokon 8:00 6ratol — 16:00 6raig latjak el feladataikat.

Ondllé védéndi tandesadds:

Hégye 1ldké /1. korzet/ péntek  8:00 6ratol - 12:00 oraig

Czinkoczki Anna /2. kbrzet/  hétfd 8:00 6ratol - 10:00 oraig hétfd 13:00 - 15:00 oréig
Halész Jozsefné /3. kdrzet/ kedd 8:00 6ratodl - 12:00 éraig

Kozma Miria /4. kérzet/ csutortok 8:00 oratdl - 12:00 oraig

Puskelné Ollé Ilona /5. kérzet/ csiitortdk 8:00 oratdl - 12:00 éraig

6./ Laboratérium
Munkanapokon 7.00 6rat6l — 13:00 6réig 14tja el tevékenységét.

Munkanapokon 6:00 6ratél — 14:00 ordig latja el tevékenységét.

Gydgytorna
Munkaidd: hétfé 6:00 oratol — 7:30 oraig
kedd, péntek 6:00 ératél — 8:00 draig
szerda 16:00 ératol — 18:00 ordig

8) Haziorvosi Szolgalat
Rendelési id6:
Munkanapokon 9:30 6ratol — 12:00 oraig
14:30 6ratdl — 16:00 ordig

Mezbberény, 2013. januar 14.

Kovacs Edina
igazgato

19.
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Mellekletek:

1. sz. melléklet: Az intézményvezeté munkakori leirdsa
2. sz. mellékiet: Belsd kontrollrendszer

Fiiggelékek:

sz. fiiggelék: Az intézményvezetd kozvetlen munkatdrsainak munkakori leirdsa
sz. fliggel¢k: Kozalkalmazotti Szabdlyzat

sz. fiiggelék: Munkavédelmi Szabalyzat

sz. fliggeléek: Tizvédelmi Szabdlyzat
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sz. fuggelék: Gyakornoki Szabdlyzat

sz. fiiggelék: Ugyvitelei és Iratkezelési Szabalyzat

1 0 sz. fiiggelék: Bizonylati Szabdlyzat

11, sz. fliggelék: Szamviteli Szabalyzat

12, sz. fiiggelék: Pénzkezelési Szabdlyzat

13. sz. fiiggelék: Ugyrend

14. sz. fiiggelék: Eszkizok és ForrasokErtekelesz Szabalyzata

15. sz. fiiggelék: Kotelezettségvallalds, Ervényesités, Utalvinyozds és Ellenjegyzes Rend
16. sz. fliggelék: Leltarozasi Szabdlyzat

17. sz. fliggelék: Selejtezési Szabalyzat

18. sz. fiiggelék: Kdzbeszerzési Szabadlyzat

19. sz. fiiggelék: EsélyegyeniGségi Terv

20. sz. fiiggelék: Tovabbkepzeési Tery
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Az intézmény hivatalos adatai:

1.) Teljes neve: Varosi Humdnsegit6 és Szocialis Szolgalat
2.) Rividitett neve: Humansegit6é Szolgalat |
3.) Székhelye: 5650. Mezbberény, Juhdsz Gyulau. 1. sz.

4.) Telephelyei: -
- Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat, 5650 Mezéberény, Petdfi u. 27.

Bolcstde, 5650 Mezdberény, Munkécsy u. 10.

Bolcsode; 5650 Mezbberény, Puskin u.-11.

Alapszolgaltatasi Kézpont, 5650 Mezbberény Hosok u. 3.

Idések Otthona, 5650 Mezéberény, Puskin u. 1.

Védondi Szolgalat, 5650 Mezdberény, Széchenyi u. 1.

Laboratorium, 5650 Mezdberény, Lutheru. 1.

Fizio- és mozgasterapia, 5650 Mezbberény, Puskin u. 2/4.

Haziorvosi Szolgalat, 5650 Mezdberény, Gybri Janos u. 14.

5.) Alapttm és felugyeletz Jjogokat gyakorlo szerve: . |
Mez8berény Véros Onkormanyzati Képviséli’)-téstiilete
5650 Mez6berény, Kossuth tér 1.

6.) Jogdlldsa: Onéallé jogi személy

7. ) Koltsegvetesz gazdalkodasz Jogkare

Onélléan gazdalkodd koltsegvetem szerv, hely1 onkormanyzatl kmcstan korben.
8.) Az intézményirdnyitasa, vezetése:

Az mtézményt a képviseld-testiilet altal, palyazat alapjan hatirozatlan idére megbizott
igazgatd vezeti. Az egyéb munkéltatdi jogokat a polgarmester gyakorolja.

Az intézmény igazgatdja magasabb vezetd allasa kozalkalmazott.

A Viarosi Huménsegitd &€s Szocidlis Szolgalat képviseletére az igazgatd jogosult.
_Kepviscleti jogat esetenként az intézmény vezetdinek atruhdzhatja. -

Az igazgatot tavolléte esetén a vezetd beosztast igazgatdhelyettes helyettesiti. A szakmai
vezetbk helyettesitését az adott ellatdsi tipuson beliil kijeldlt szakképzett kdzalkalmazott

latja el.

9.) Szervezeti felépités

A Virosi Humdnsegité és Szocialis Szolgilat Mezéberény Virosi Onkormanyzata-
nak.../2013. (...... ) szam1 hatérozataban rogzitett alapitd okirat szerint latja el feladatait.

10.) Az integrdcio formdja, elldtdsi tipusok

a./ Szakmai munkdjat az 1993. évi IIL t('irvényben; az 1997. évi XXXI. térvényben, az
1997. évi CLIV. torvenyben valamint annak végrehajtdsi rendeleteiben, illetve az dnkor-
manyzat vonatkozd rendeleteiben szabalyozott elbirasok szerint végzi.

b./ Az intézmény feladata a telepiilésen €16 szocidlisan raszorultak részére személyes gon-

doskodast nytjté alap- és szakositott elldtdsok integralt szervezeti formaban t6rténd bizto-

sitasa.

A vertikélisan és horizontdlisan integralt intézmény miik&dteti a szocialis alap-( Szoe. tv.

62§ - 65/A §; 65/C §) és szakositott ellitisi feladatokat (Szoc.tv. 68§ és 76§), valamint

gyermekvédelmi (Gyvt. 39§ - 40§; 42§; 49§ ) és egészségiigyi alapelldtasban, jardbeteg
- szakellatasban vesz részt. (1. szam 4bra)



1. Személyes gondoskoddst nyujto szocidlis alapszolgdltatisok kdrében:

a) Csaladsegités (ellatasi teriilet: Mez6berény, Bélmegyer, Kamut, Murony,)

b) Etkeztetés (ellatdsi terillet: Mezdberény, Kamut, Murony)

¢) - Hazi segitségnyiijtas (ellatasi teriilet: MezOberény, Bélmegyer, Kamut, Murony,)

d) Jelzbrendszeres hazi segitségnyitjtas (cllatasi teriillet: MezOberény, Békés, Bélmegyer,
Csardaszallas, Gyomaendrdd, Hunya, Kamut, Kétsoprony, Kordstarcsa, Murony, Tar-
hos,) ' . :

¢) Tamogaté szolgaltatas (ellatisi teriilet: Mezbberény, Bélmegyer, Kamut, Kdrdstarcsa,
Murony, } - .

f) Idések Klubja (llatasi tertilet: MezOberény, Bélmegyer, Kamut, Murony,)

g) Kapu Program

2. Szeme’ljzes gondoskodast nytjto szakositott ellatds korében:

a) Tartés bentlakdsos clhelyezést nyujtd intézmények mikddtetése
o Idések Otthona
-3 SZemélyes gondoskoddst nyujto gyermekjoléti alapellitisok kdrében:

a)  Gyermekjoléti szolgaltatas — (ellatasi teriilet: Bélmegyer, Kamut, Murony,)

b) Gyermekek atmeneti gondozisa — helyettes sziil6i halozat miikddtetése
(ellatasi teriilet: Bélmegyer, Kamut, Kérostarcsa, Murony, Tarhos)

¢) Bilcsdde (ellatasi teriilet: Mezéberény, Bélmegyer, Kamut, Kordstarcsa, Murony,)

4. Egészségiigyi alapellitisok korében

—-a)—Védo6ndi szolgalat (ellatasi teriilete: Mezéberény, Csardaszallas) - — — —
b) Iskola egészségiigyi szolgalat (ellatisi teriilete: Mezdberény, Csardaszallas)

¢} Otthoni betegapolas (ellatési teriilete: MezOberény)

d) Haziorvesi alapellatas (ellatasi tertilete: MezOberény 4. sz. haziorvosi korzet)

5. Egészségiigyi szakelldtdsok kirében

a) J, tipusi kislaboratérium
b) Fizio- és mozgasterapia
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A HUMANSEGITO SZOLGAL_AT FELADATELLATASAHOZ RENDELT

\K MAI EGYSEGEK

1) Csalédsegitﬁ és Gyermekjéléti Szolgalat

a) Csalddsegités
b) Aktiv kori nem foglalkoztatott, rendszeres szocidlis segelyezettek kéte-

lezé egylittmiik6dési programjainak szervezése

c) Gyermekjoléti szolgdltatds
d) Helyettes sziiloi halozat miikodtetése

2) Bolesode
3) Alapszolgaltatasi Kozpont

a)
b)
¢
d)
. B)
H
8

Etkeztetés
Hazi segitségnyuijtds
Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds

Tamogato szolgaltatds

Idosek Klubja

Otthoni betegdpolds

Kapu Program

4) Idések Otthona — (két telephelyen)
5) Védondi Szolgalat

@)

Teriileti védonoi szolgdlat

- b) Iskolai védondi szolgdltatds
6) Kislaboratorium

7) Fizio- és mozgasterapia

8) Haziorvosi szolgalat

9) Gazdasagi Csoport, melynek feladata

4
b)
¢
4
¢

b/

g
b

Az intézmény pénziigyi gazdilkodasaval 6sszefiiggd feladatok ellatasa

Az intézmény személyiigyi gazdalkodésaval dsszefiiggh feladatainak elldtdsa

Az intézmény targyi - dologi gazdalkodasaval Osszefliggd feladatok ellatasa

Az intézmény miikddésével dsszefliggd egyéb technikai feladatok ellatasa.

Az intézmény kiilsé és belsd kapesolatrendszerének, illetve az informaciéaramlas
technikai feltételeinek biztositasa

Iktatas és iratkezelés, gépelés

Az igazgaté munkaijihoz kapcsolédo titkarnéi feladatok ellatasa

Egyéb szervezési, adminisztracits feladatok ellatasa

A szervezeti egységek egymas mellé rendelt viszonyban, szakmailag énalléan, de
egymassal funkcionalisan egyiittmiikodve latjak el a feladatokat.

Az id6sgondozas teriiletén az ellatasi tipusok atjarhatbak, igy minden ellitott szamara az
egeszségi dllapotanak, szocialis koriilményeinek, illetve sziikségleteinek leginkdbb megfeleld
ellatast tudjuk biztositani. Az ellatdsi tipusok egyiittmiikodését az egységes szakmai iranyi-

ik

tas, valamint a vezetdi testiilet (2. szam abra) legalabb havonta tértén6 értekezletei biztosit-
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Szemléleti alapok:

- a) A tényleges sziikségletek felkutatasival, azokat figyelembévételével, komplex mo-

don, de differencialt segitség nyujtasa.

b) Prevencid gyakorlasa, a problémak megelézése, amelyek figyelmen kiviil hagyésa ké-
s6bb pszichés- és szocidlis problémak kialakulasahoz vezethetnek.

¢) Az ellatott sajat eréforrisainak felszinre hozasa révén a segités hatékonysdganak
megnovelése. )

d) A szakmai kompetencia mértékét a humansegitok szaktudasukon til személyiségitk be-
vonasaval, személyes kompetenciajuk fejlesztésével kcpesck fokozni.

Ertékek, kiildetés és alapelvek:

a) Hit az ember szabadsagaban, felel6sségében, dontési képességében, és a fejlodés
Jehet6ségében, mely az aktudlis allapotszinttél fiiggetleniil, de ahhoz mérten van jelen. -

Az intézmény szolgdltatdsi rendszerének kialakitisa sordn ezért a ,,sziikséglet-
kindlat", és a ,lehetiség - és vilasztds" elvét kivanja érvényesiteni.

b) Hit az emberi kapcsolatok fontossagéban, és meghatérozé voltaban.

Az intézmény magdban rejti a kapcsolat lehetoségét a humdn segitok kapcsolatokban,

. kapcsolatokkal, és kapcsolatokon dolgoznak.

c) it a valtozas lehetdségében, és képességében, illetve az dllandosag fontossagdban.

Az alapelvek, értékek, és a mellettiik valo elkitelezettség megfeleld
biztonsdgot jelent a napi kihivasokhoz valé rugalmas alkalmazkodashoz, alapjat képe-
zi a vdaltozds irdnti igény kialakuldsdnak, erét ad a viltoztatishoz a valtozdssal
szembeni ellendlldsok lekiizdéséhez. A régi és uj értékek harmonidja cél és eszkoz a
viltozds folyamatiban, az identitis megtartdsdban. Az intézmény, a humdn segitok
ennek tudatdban és ezt képviselve tevékenykednek, nydjtanak segitséget ligyfeleik-
nek.

d) Mindségpolitikankat a kévetkezbképpen fogalmaztuk meg:

A rendelkezésre allo személyi, targyi feltételek, a jelenlegi interdiszciplindlis ismeretek, jogi

szabdlyozds mellett a hozzdférhetd, biztonsdgos, magas szintd elldtds biztositisa. A belsé
erdforrdsok hatékony és gazdasdgos felhaszndldsa. Az elldtis eredményei viljanak osszeha-
sonlithatovd és mérhetové. Folyamatosan javuljon az elldtist igénybevevdk és nyijtok, illet-
ve a fenntarto elégedettsége. Mindezek mellett egy dokumentilt mindségiigyi rendszer bizto-
sitsa a szolgdltatésok folyamatos fejlesztését, az elért eredmények hosszit tdvon valé fenn-
maraddsdt '



' A szocmus SZOLGALTATAST VEGZQ_K JOGAIVAL
KA ..csouA__- oS SZABALYOK

Lo i

Az intézményben dolgozé szakemberek - a csaladgondozok, az étkeztetést, hazi segitségnyilj-
tast, tAmogatd szolgaltatdst, nappali-, és bentlakadsos ellatast végzd személyek, az egészség-
ugyi szolgaltatasban, valamint az intézmény egyéb szaktertiletein dolgozdk, kozfeladatot ella-
16 személynek mindsiilnek. Munkavégzésiikért tiszteletet érdemelnek, emberi méltésagukat és
személyiségi jogaikat védeni sziikséges, a munkaltaté — lehetdség szerint - megfelelé munka-
végzési koriillményeket biztosit szdmukra. Az intézmény a szocidlis munka napjat minden
évben megilinnepli.

A munkaltato lehetdséget ad a szakemberek szamdra a szakmai fejlédésre, (belsé és kiils®
tovabbképzések, rendezvények, konferenciak latogatasa), valamint a szakemberek kiégésének
megelézése érdekében mentdlhigiénés szolgiltatasokat biztosit.

A szakemberek tevékenységét az intézmény rendszeres id6kozonként értékeli, szakmailag,
erkdlesileg, valamint lehet6ség szerint anyagilag megbecsiili a munkatarsakat

Az intézmény torekszik arra, hogy szakmal teljesitményét, Valamlnt az egyes szakemberek
sajat eredményeiket kiildnbdz6 forumokon megmutassak, hogy ezaltal is hozzajaruljon a szo-
cialis szakma presztizsének emelkedéséhez, a szakemberek megbecsiiléséhez.




A csaladsegit6 szolgélat miikddési engedélyének szama: BO2/398-8/2010.

1.) A esalddsegitd szolgdiltatds célja:

A csaladsegitd szolgaltatas olyan személyes szocialis gondoskodds, mely a szocidlis munka
eszkdzeinek és modszereinek felhasznaldsival hozzdjarul az egyének és csalddok, kiilénbdzo
kézosségi csoportok jolétéhez, fejlédéséhez, valamint szocializacidjahoz.

Célja a hatranyos helyzetl, krizishelyzetben lévé csoportok, egyének €s csaldadok szocialis
ellatasa, a csaldd kiilsd €s belsé kapcsolati rendszerének tdmogatasa, €letvezetési kepessege—
nek megobrzése. :

2.) A csalddsegitd szolgdltatatis feladatkorébe tartoznak:

o Az ellatédsi teriiletén €16 lakossdg szocidlis egyensulyat veszélyeztetd tényezdk felméré-
se, az adatok elemzése és ezek alapjan az okok feltarasa és megeldzése.

o Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelz6rendszer mitkddtetése. A jelzésre ko-
teles szervezetektd] kapott informacié alapjan ellatasi teriiletén feltérképezi a szocidlis
és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét. Személyes megke-
resés soran tijékoztatja Gket a csaladsegités szolgaltatasairl. Feltarja a veszélyezte-
tettséget eléidézé') okokat és megoldésukra javaslatot készit '

o Szocilis és egyéb 1nformac1os anyagokat gqut az ellatast igénybe vevd taJekoztatasa
érdekében.

o Szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés, pszichés, jogi és ligyintézési tandcsadést biztosit.

o Anyagi nehézséggel él6k szdmdra pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, szocialis szol-
galtatasokhoz vald hozzéjutast szervez meg.

o Javitja az egyének és csaladtagok kapcsolatkészségeét.

o Hosszabb ideig tartd segit6é tdmogatés, a csaladgondozas soran feltdrja a csalddban je-
lentkezd miik6dési zavarokat, konfliktusokat és elGsegiti megoldasukat.

o Kozssségfejleszté csoportok, programokat szervez.

o Aktiv kortt nem foglalkoztatott rendszeres szocialis segélyezettekkel kapcsolatos
egylittmik6dési kotelezettségbol fakadd programokat szervez.

o Az dnkormanyzat helyi rendelete értelmében biztositja az adossagkezelési tandcsadast.

A csalddsegitd szolgdlat feladatai kirében:

a) szocidlis és egyéb informicids adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevé megfelelo tajé-
koztatisa érdekében,

b) pszicholégiai, jogi, és egyéb tanacsadasokat szervez,

¢) szervezi az aktiv kori, nem foglalkoztatott személyek egyiittmiikddési programjat,

d) programokat szervez (iidiiltetés, taboroztatas, gyermekfeliigyelet) a miik6dési terii-
letén €16 lakossag szaméra,

€) segitséget nylijt az egyének, csaladok kapcesolati készségének javitisihoz,

f) segiti specialis tAimogato, dnsegitd csoportok szervezését, milkodtetését.
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3.) A tevékenységek végzésének formdi:

a.) Egyéni esctkezelés - az egyén életvitelének javitisa a csalddban €s a tarsas kap-
csolatokban. _
b.) Szocialis csoportmunka - kozremiikddés az allampolgirok kézds tipusit gondjainak

egylittes megoldaséban,

c.) Kozdsségi szocialis munka - lakohelyi kdzosségek érdekeinek felismerése, érdekvéde-
lemnek, 6nallé problémamegoldasnak a motlvalasa

d.) Informéacidszoligaltatas, tandcsadas biztositasa.

e.) Pszichologiai tandcsadés, konzultacio, terdpia biztositasa (egyéni, par, csalad).

4.) A csalddsegitd szolgaltatatds intézményi tirsulds formdjiban torténd elldtisanak
elozményei:

A Békési Kistérségi Tarsulas 2/2007. (1. 4.) szdmu hatdrozatdban déntdtt a csaladsegitd szol-
géltatas 2007. januar 01-jével, intézményi tarsulds keretében torténd ellatdsarol, Mezdberenyt
megjeldlve gesztortelepiilésként. A szolgaltatasba bevont telepiilések: Mezdberény, Bélme-
gyer, Kamut, Korostarcsa, Murony.

Korostarcsa Kozség Onkormanyzata a tarsuldsi megallapodast a 97/2012. (IX.13.) sz. hatéro-
zatdban 2012. december 31.-ei hatéllyal felmondta, melyet MezSberény Varos Onkormanyza-
ta az 544/2012. (X.29.) sz. hatdrozataval tudomasul vett. Ezzel a szolgaltatasba bevont telepii-
1ések szama lecsdkkent, Mezdberény, Bélmegyer, Kamut, Murony telepiilésekre.

5.) A csalidsegité szolgdltatatds intézményi tdrsulds keretében torténd elldtdsanak
varhato hatasa: '

a) Bélmegyeren az intézményi tarsulas megalakuldsdig egyszemélyes csaladsegitd szolgalat
miksdott. A tarsulds létrehozasaval megteremtéddtt a csaladsegitd munka tAmogato szakmai
hattere. A tAmogat6 csoport, a visszajelzések fontos feltételei a csalddsegité munkanak, mivel
a segitd folyamatosan problémas esetekkel dolgozik, ami hosszi tdvon teljes kifaraddshoz ¢s
 kiégeshez vezethet.

b.) A csalddsegités az egyéneket, csaladokat érintd sziikségletek, krizishelyzetek fOkuszaban

mikodik, igy a lakossdgot érintd legfontosabb szikségletekrdl Jelzest ad az Onkorméanyzat
felé, s azok megoldasara Javaslatot dolgozik ki.

c.)} Kiépiil a veszélyeztctettséget és krizishelyzetet észleld jelzbrendszer, s.a veszélyeztetett
egyének, csaladok gyorsabban kapnak megfelel6 segitséget krizishelyzetilk megoldasaban.

d.) Azok az egyének, csaladok, akik életviteli, szocidlis, mentalhigiénés, pszichés nehézsé-
gekkel kiizdenek, csaladi kapcsolati zavarokkal nem tudnak megblrkozm segité tdmogatast
kapnak probiéméik megoldéaséban.

e) Az aktiv kord nem foglalkoztatottak beilleszkedési programokban tudnak részt venni,
amely hatékonyan segiti a munkaerd-piaci reintegracidjukat.

f) Kiépiil egy csaladgondozo6i halozat, mely tevékenységével erdsiti az allami és civil szerve-
zetek kdzotti kapesolatokat. '

6.) Ellatasi teriilet, elldtottak kore, demogrdfiai mutatéi (2011):

Lakossdgszam Nyilvantartott
ir Osszlakos- 0-18 év 40 év és afolott | - dllaskeresdk
Telepiiles . p
sag szama
{6 [ %% fo % f6 Yo
Mezéberény 10817 2071 19,1 2491 23,0 880 9.6
Bélmegyer 1 058 174 16,4 253 23,9 102 8,1
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Kamut 1102 194 17,6 332 30,1 54 4,9

Murony 1352 252 18,6 324 24,0 135 10,1

Osszesen 14329 | 2691 - 3 400 - 1171 -

7.) Elldatdsi sziikségletek:

A sziiletések szamanak visszaesése és az atlagos ¢lettartam meghosszabbodasa kovetkezté-
ben a népesség kordsszetétele egyre kedvezbtienebb. _
Az id6skorfiak ardnya Bélmegyer és Kamut telepiiléseken kiemelked8en magas, atlaguk
meghaladja az orszagos szintet. '

Az inaktivak magas aranya (40 % fol6tt) kovetkeztében az aktivitdsi arany igen alacsony,
ami az eltarté képesség alacsony voltat jelzi.

A Békés Megyei Munkatigyi Kézpont adataibél megallapithaté, hogy a Békési Kistérségben
a nyilvantartott allaskeres6k jelentGs része 8. altalanos iskolai végzettséggel, vagy még ezzel
sem, valamint szakmunkas bizonyitvannyal rendelkezik. .

Az allaskeresk iskolai végzettségét nemek szerint vizsgdlva kKitlinik, hogy legnagyobb
ardnyban a szakmunkas végzettségli férfiak vannak jelen, mig a ndk esetében a 8. ltaldnos
iskolai végzettség bizonyul-a legjellemzébbnek. A nyilvantartott allaskeresék korcsoporton-
kénti megoszlasat tekintve emelkedett a legfiatalabbak, valamint a 40 év felettick sulya.

Az adatok is azt bizonyitjak, hogy nagy sziikség van az aktiv kort nem foglalkoztatottakkal
valé egyiittmiikodés erdsitésére, beilleszkedési programokba torténd bevonasukra.

A tartés munkanélkiiliek kdrében erbteljesebben jelentkeznek a csaladi konfliktusok, eIet—
vezetési, pszichés problémak is. Igy nagy szikség van eletvezetem pszichés, mentalhigiénés
tanacsadasra, konfliktuskezeld, egyiittmiikodési készséget fejlesztd programok szervezéseére.

8.) Személyi feltételek:

Telephely: Munkakir Jogviszony Képesités
1 f6 szocialis munkés
e etk |2 f6 f6Allas |1 f6 mentalhigiénés szakem- |
3 14 csaladgondozd - o ¢-mentalhigiencs-szake
1 f6 részmunkaidé |ber
1 6 mivelddésszervezd
Mez8berény heti 4 6ra . g
} . szerzOdéses pszichologus
pszichologus 7
heti 4 6ra . , .
e 1z tandr, dramapedagdgus,
mentalhigiénes szerzOdéses edacteia szakos eldads
munkatars pecagoel
heti 3 ¢ra jogasz szerzfdéses jogasz
Bélmegyer |1 {6 csaladgondozd részmunkaidd védond ,
| Kamut 1 f6 csaladgondozo részmunkaidd altalanos szocialis munkas
Murony 11 £6 csalddgondozo részmunkaid® altalanos szocialis munkas

9.) A csalddsegits szolgdltatds igénybevételének modja és feltételei:

A személyes gondoskodast nytjtd csaladsegité szolgaltatisok igénybevétele tnkéntes, az

ellatast igényl6, illetve térvényes képviselje kérelmére, inditvanyéra torténik. -

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett

személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a térvényes képviselbje terjeszti eld.

A korlatozottan cselekviképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének
12



beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvéképességét nem korlatozta - onal-
l6an terjesztheti ¢lo.

A csaladsegitd szolgaltatas az ellatasi teriileten €16 igénylé szamara téritésmentes.

A csaladsegit6 szolgaltatdst az igénybe vevd és a csaladsegité szolgdlat kapesolat felvétel-
ének dokumentalasa az 1/2000. (I 7) SzCsM rendelet 7. sz. melléklete szerinti forgalmi nap-
16ban torténik. :
Egynél tobb talalkozast igényld segitsé gnyujtast az esetnaploban dokumentdl a segitd.

A segitségnyljtas szakmai tartalmat az ellatds igénybevételekor — az ellatast igénybe vevé
alairasaval ellatva — irasban rgziti.

10.) Tajékoztatdsi kitelezettség

A személyes gondoskodast nyljto csaladsegitd szolgaltatasok feltételeirsl a kérelmezdt tajé-
koztatni kell.

Az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szdmara

- az intézményben biztositott szolgdltatis tartalmérdl és feltételeirdl;

az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartdsokrdl;
panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,
a szolgaltatds megsziinésének eseteirdl;

A jogosult és hozzatartozéja az int€zménybe valo felvételkor koteles

nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben tartasardl;

adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz;
nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kézeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli
az intézmény vezetbdjével.

11.) A szolgdlat és a kliens kozotti kapcsolattartas mddja, rendszeressége:

A feladatellatas hétksznapokon, az intézmény miikdési idejében torténik, az alabbl formék-

ban.

a) tugyfélfogadasi idében az intézmény folyamatosan fogadja, és segitséget nyijt a szolgal-
tatast igénylo tigyfeleknek telephelyén, a Petdfi u. 27.sz. alatt.

b) csaladlitogatas sordn az ligyfél otthondban nyujt segitséget

¢) egyéb sziikséges médon nyijt segitséget iigyfelei szimara, pl. tigyeket intéz, kapcsola-
tot tart a meghatérozott intézmények és szervezetek munkatarsaival

12.) A csalddsegitd szolgdlat kapcsolatot tart:

haziorvosokkal,

pszichiatriai gondozdkkal,

addiktologiakkal,

szociélis alapszolgaltatast nquto intézményekkel,

dnkormanyzatok polgdrmesteri hivatalaival, illetékes bizottsdgaival,
egyhazi szolgaltatokkal,

civil szervezetekkel

0O 0 0 0 0 C O
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o . GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

I .
R U ST

A Gyerrﬁekjc')léti Szolgalat miik6dési engedélyének szama: B02/324-2/2010.
1.) A gyermekjoléti szolgailtatas ce’b'd:

A szocialis munka eszkézeinek és modszereinek felhasznalasaval a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlédésének, jolétének, csaladban torténd nevelésének elbsegitése, a
gyermekek veszélyeztetetiségének -megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziinteiése,
ilietve a csaladjédbol kiemelt gyermek visszahelyezésének elésegitése.

2.) A gyermekjoléti szolgaltatatds feladathirébe tartoznak:
a) A gyermekek csalddban _'térténé’ nevelkedésének elGsegitése.

Ennek érdekében:

o a csaladot tajékoztatja a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol és a tamogatasok-
hoz valé hozzéjutds médjardl,

o pszicholégiai, mentalhigiénés és jogi tanacsadast nyujt,

o segiti a csaladtervezési, neve1e31 karos szenvedélyeket megel6zé tanicsadasokhoz vald
hozzajutast,

o szabadid®s programokat szervez,

o a hivatalos ligyek intézésében segit,

o a szocidlis valsighelyzetben 1€v6 varandds anydkat tAmogatja.

b) A gyermekek veszélyeztetetiségének megellzése.

Ennek erdekeben  mikddteti a veszelyeztetettseget észleld- es ]elzorendszen melynek tag]a1 a

SRS SRR PP S UL LI - e MY WU SIS S SO §

birdsag. A jelzérendszer tag]alval valo egyuttmukodes tevekenyseguk dsszehangolasa érde-
kében esetkonferenciat, illetve évente legaldbb 6 alkalommmal szakmakozi megbeszélést hiv
dssze. Céljuk a gyermek veszélyeztetettségét el8idéz6 okok feltirasa, ezek megoldasara javas-

latkészités, az egyes szakemberek feladatainak meghatarozasa, illetve kozottiik vald megosz-
tasa.

¢) A mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében csaladgondozast folytata-
sa, melynek célja a csalddban jelentkezd miikddési zavarok ellensilyozdsa, a csaladi konflik-
tusok megoldasanak segitése, a gyermekek problémainak rendezése. A gyermekjoléti szolga-
lat mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintethet6-e onként igénybe vehetd
alapellatas keretében, vagy hatosagi beavatkozast kell kezdeményeznie. Ez utébbira csak ak-
kor keriil sor, ha a sziilok egyiittmiikdése nem tapasztalhato.

d) A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében — az otthont nyujtd eliatast

biztositd intézmények, illetve a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgélattal egyiittmiksdve —

segiti a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtését, javitasat, a sziild és a gyer-
mek kozotti kapesolat helyredllitdsat. A gyermek csaladba torténd visszailleszkedése érdeké-
ben utégondozast végez. '

A szolgaltatasok igénybevételének rendszerességét, a szolgaltatisok korét és tartalmat a

csaladgondozd €s a kliens koézottt megallapodas tartalmazza.
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A gyermekjéléti szolgilat szervezési feladatai korében gondoskodik szabadidés programok,
egylittmitk&dések, valamint a helyettes sziil6i halozat miikddtetésérol.

3.) A tevékenységek végzésének formdi:

a.) Szolgaltatisok kdzvetitése — csaladtervezési, egészségligyl, nevelési tandcsadas eseté-
ben.
b.) Szervezési feladatok:
- Prevencios programok
- Esetmegbeszélés :
- Szakmakozi megbeszélések
- Egyiittmiikddések
c.) Csaladgondozas - személyes segitd kapcsolat keretében, gondoza51 terv alapjan
Célja: a csaladban jelentkez6 mikddési zavarok ellensilyozasa, a csaladi konfliktusok
megoldasanak segitése.
d.) Csalddgondozas — védelembevétel esetén kitelezd egyiittmikddés kereteben gondo-
zasi-nevelési terv alapjan.
¢.) Informacionyijtés, tajékoztatas, hivatalos ugyek intézésének segitése
f.) Pszichologiai, mentalhigiénés tanacsadas, konzulticid, terdpia (egyéni, pér, csalad)
biztositdsa
) Kapcsolattarta51 igyelet blzt051tasa
Célja: a gyermek és a kapesolattartisra jogosult sziilé szdméra a talalkozésra, egyiitt-
létre alkalmas nyugodt, semleges kornyezet biztositasa mellett a felek kézotti konflik-
tusok felolddsanak segitése, kozottiik megallapodas 1étrehozasa és annak betartasa.

4.) A gyermekjoléti szolgdltatatds intézményi tarsulds formdjdban torténd ellitdsdinak
elogményei:

" A Békési Kistérseégi Tarsulas 2/2007. (I. 4.) szamu hatarozataban dontott a gyermekjoléti
szolgaltatas 2007. januar 1-jével, intézményi tarsulas keret€ében torténo ellatasarol, Mezobe-
_rényt jeldlve meg gesztorteleplilésként.

A szolgaltatasba bevont telepiilések: Bélmegyer, Kamut, Murony.

5.) A gyermekjoléti szolgdlfatatds mtezmenyt tdrsulds keretében torténd elldtdsinak
vdrhato hatdsa:

a./ Az intézményi tarsulas létrehozasaval a tarsult kistelepiiléseken megteremtddik a gyermek-
joléti szolgaltatas tdmogaté szakmai hattere. Hiszen a tamogatd csoport, a visszajelzések fon-
tos feltétele a szocidlis munkanak, hiszen a segitd allanddan problémas eseteckkel dolgozik,
ami hosszl1 tdvon teljes kifaradashoz és kiégéshez vezethet.

b./ A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekek veszélyeztetettségének fokuszaban mﬁkﬁdik,
igy a gyermekeket érint6 legfontosabb sziikségletekrdl jelzést ad az onkormanyzat felé, s azok
megoldéaséra javaslatot dolgozik ki.

c./ Kiépiil, s miikdik a veszélyeztetettséget észleld jelzdrendszer, melynek tevékenysége altal
a gyermekek veszélyeztetettsége megeldzhetd, a veszélyeztetett gyermekek pedig multi - pro-
fesszionalis, segitséget kapnak veszélyeztetettségiik megolddsiban.

d./ Azok az egyének, csaladok, akik életviteli, szocidlis, mentdlhigiénés, pszichés nehézsé-

gekkel] kiizdenek, csaladi kapcsolati zavarokkal nem tudnak megbirk6zni, segitd tdmogatast
kapnak problémaik megolddsdban.
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6.) Ellatottak kire, demogrifiai mutatoi:

Az ellatasi teriilet 0-18 éves korosztalyba tartozo kiskort lakossiaga, valamint gyermekvédel-
mi gondoskodasba keriilt gyermekek vérszerinti sziilei (A csalad kepesse tétele a gyermekek
visszafogadasara, komplex csalddgondozéssal)
Kérés esetén minden magyar allampolgar, 4llandé tartdzkodasi engedéllyel, személyi igazol-
vannyal rendelkezd bevandorolt, illetve a hatdsagok altal menekiiltté nyilvanitott személy.

Az ellatasi teriileten 16 kiskoriak szama (2011):

Telepiilés: Lakossagszam (f6) = 018 Eves korosztalzr/o

Mezbberény 10817 2071 19.1
Bélmegyer 1 058 174 16,4
Kamut 1102 194 17,6
Murony 1352 252 18.6
Osszesen 14 329 2 691 -

7.) Ellatasi sziikségletek:

Az 1997. évi XXXI. tv. értelmében Mez&berény Véros Onkorméanyzaténak kotelezéen bizto-
sitand6 feladatai kozé tartozik a gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa.

Az ellatas irant egyre nagyobb sziikséglet jelentkezik a telepiilésen, mivel novekszik, foként a
gyermeknevelési, csaladi kapcsolati, €s anyagi okokbol veszélyeztetett gyermekek szama.

8.) Szemelyz feltete!ek
Telephely: Munkakor Jogviszony Képesités
© fs4llas 2 16 szocidlis munkas '
3 6 csaladgondozo 1 f6 6vodapedagogus, men-
talhigiénés szakember
heti 6 ora szerzOdéses szichologus
pszichologus P gs
Mezbberény )
heti 4 6ra . . .
(s s s 1 tanar, dramapedagogus,
mentathigiénés szerzOdéses . 2 1
. pedagdgia szakos eldadd
munkatérs
heti 3 éra jogdsz szerzddéses jogasz ‘
Bélmegyer |1 £6 csaladgondozo részmunkaidd védono _
Kamut 1 6 csaladgondozd részmunkaidd Altalanos szociglis munkas
Murony 1 16 csaladgondozd részmunkaidd Szocialis munkés
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A szolgaltatas nytjtasanak modja:

A szolgaltatas nyljtasa személyes segit0 kapcsolat keretében torténik:

A szolgaltatds igénybe vételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele

+ Onkéntesen

o jelzés alapjan

o gyamhatdsagi hatarozat alapjén torténik

A szolgaltatas mindharom modon torténd igénybe vétel esetén téritésmentes.
A szolgdltato és az igénybe vevd kozitti kapcsolattartds rendszeressége:

o  veszélyezietettség esetén — azonnali beavatkozéssal

« alapellatas keretében — egyéni szerzédés alapjan
» egyéb esetekben - a Gyvt-ben meghatarozott hatiriddk betartaséval

9.) A gyermekjoléti szolgdlat kapesolatot tart:

a.) a Gyvt. 17. §-dnak (1) bekezdééében nevesitett, a gyermekvédelmi rendszerhez kap-

csolado feladatot ellatokkal,
b.) gyamhatdsaggal, gyamhivatallal,
c.) gyermekvédelmi szakellatast nynjtokkal, igy a:
védénoi szolgalattal, a haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal,
csaladsegitd szolgalattal,
iskolakkal, 6vodakkal, pedagogiai szakszolgalattal,
rendorséggel, :

_ligyészségpel,

birésaggal,

partfogo feliigyel6i szolgilattal,

aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezetekkel,
menekiilteket befogadé allomadssal,

tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, alapitvanyokkal.

ooooo}ooooo

10.) Dokumenticio:

A szolgaltatis a forgalmi napldban kerill régzitésre.

A szolgaltatds igénybevétele sordn a gyermekek élethelyzetének feltarasat, sorsdnak meg-
tervezését és végigkisérését a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésti adatlap rendszer veze-

té€se szolgalja.

A kapcsolatiigyeleti szolgaltatis dokumentaldsara a Csaladi kapcsolatiigyeleti naplé szolgal.

11.) A Gyermekjolét szolgaltatdsainak kozzététele:

A szolgaltatasok igénybevételének lehetéségét kbzzé tesszik a
o helyi médidkban,
o szordlapokon,
o szakmakozi megbeszéléseken.
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12} Az elldtottak és a szocidilis szolgdltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabdlyok: '

A Szolgalatnal dolgozoknak titoktartasi kotelezettségiik van — a jogszabalyban meghatérozott
adatszolgaltatasi kotelezettségen kiviil. A titoktartasi kotelezettség felolddsédra az érintett kli-

. ens torvényes képviscldje jogosult irasban. A titoktartasi kotelezettség vonatkozik a kliensek-
rol késziilt valamennyi dokumentaciora, melyekbe az ¢rintett klienseknek, illetve torvényes
képviselbiknek betekintési joguk van.

A Szolgalatnal dolgozé csaladgondozok, ill. szocialis segitok (csalddgondozd asszisztens) -
kazfeladatot ell4té személynek mindsiilnek, arcképes munkaltatdi igazolvannyal rendelkez-

nek.
Az dltalanosan alkalmazott jogi szabalyozason tul iranyaddk:

= 2011. évi CXIIL torvény az informdciés Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsag-
16l :

* Szocialis Munka Etikai K6dexe

»  235/1997. (XIL17.) Kormanyrendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szak-
szolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok ¢és a személyes gondoskodast nyijté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol. \

Egyebekben az intézményi szakmai program megfeleld fejezete irdnyado.

Viféé kérdés-(a_l-(beﬁ illeté’keé szervezetek: Siakfnai felﬁg&eléti szei’vék, Siociélis Szakmaﬁ Sz6-
vetség Etikai Bizottsaga
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Miikédési engedélyének szama: BSz/808-4/2011.
Engedélyezett férohelyek szdma: 56 16
Nyitva tartasi ideje: munkanapokon: 6, 30 —t61 17, 00 6raig,

1) A bélcsédei ellatds célja:

A csaladban €16 gyermekek életkori sajatossdgaihoz igazodd napkdzbeni ellatisénak, szaksze-
rii gondozasanak, és nevelésének biztositasa annak érdekében, hogy sziileik, nevel6ik, mun-
kavégzése, munkaerd-piaci, valamint képzésben vald részvétele biztositott legyen. A napkoz-
beni felligyelet olyan sziildk szdmara is segitséget nydjt, akik betegségiik vagy egyéb okok
miatt a gyermek napkdzbeni ellatdsardl nem tudnak gondoskodni.

2.) Feladata:

A harom éven aluli gyermekek gondozisa-nevelése, harmonikus testi-szellemi fejlédésének
segitése az életkori és egyéni sajatossdgok figyelembevételével.

3.) A bolcsade elldtotti kore:

A bolesédébe 20 hetes koratol 3 életévénck betoliéséig vehets fel a csalddban nevelkedd
gyermek. Ha a gyermek a harmadik életévét betditotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szint-
je alapjén még nem érett az 6vodai nevelésre és dvodai jelentkezését a bolesdde orvosa nem
javasolja, bolecsddében gondozhaté negyedik életévének betdltését kovetd augusztus 31-ig.

A gyermekek napk('iibenj ellatasat kiilonosen az olyan gyermek szamara kell biztositani,
a) akinek fejlédése érdekében allando napkszbeni ellatasra van sziiksége,
b) akit egyediilallé vagy idOskori személy nevel, vagy akivel egyiitt a csaldidban hirom

vagy t6bb gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire nézve eltartéja gyermekgondozdsi dijban

részesiil, :
¢) akinek a sziilje, gondozoja szocidlis helyzete miatt az ellatasrol nem tud gondoskodni.

A gyermek bolcs6débe torténd felvételét a sziilé hozzajarulasival
a korzeti védénd,

a haziorvos, hazi gyermekorvos,

a szakért0i és rehabilitacios bizottsag,

a szocialis, illetve csalddgondozo,

a gyermekjoléti szolgalat,

a gydmhatosag is kezdeményezheti.

YVVVYVYVY

4.) Targyi feltételek:

A bblesdde fiives, tdgas jatszoudvarral rendelkezik, mely arnyékot biztosito fikkal van beiil-
tetve. A homokozd, a hazikdk és mozgasfejlesztd eszkézok, mind a gyermekek mozgasigé-
ny¢hez igazodnak. ' .
Az Osszesen 852 m? alapteriiletii épiiletben talalhatd négy, egyenként 61 m? csoportszoba
mindegyikékez fiirddszoba, gyermek 4tadd helyiség, matrac-jaték raktar kapcsolodik.

A csoportszobdkban igyekeztiink a gyermekek igényeinek megfeleld belsd tereket, a tér tago-
lasat biztositani. Jatszohelyek, jatszosarkok, kuckodk keriiltek kialakitisra, melyek segitik a
gyermeki szerepjaték kibontakoztat4sat.
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igy a magasabb létszam1i csoportok is térben megosztva tudjak hasznélni a szobat. A csoport
egyéni arculatinak megtaldldsa a gondozéndk leleményességén mulik, dekoracidval, a buto-
rok elhelyezésével ¢érik el azt.

Ugyeliink arra, hogy a csoportok dekoralasa ne 6neéld legyen, hanem kapesolédjon a cso-

port életéhez, a gyermekek alkotasai is helyet kapjanak ebben.
A gondozis felmenérendszerrel t6rténik, ami azt jelenti, hogy amikor a kisgyermek bekeriil a
csoportba, végig abban a csoportban fog tartézkodni, amig 6vodiba nem megy. Ezért a butor-
zatot, a jatékokat a gyermekek életkoranak, igényének megfeleléen cseréljiikk. Az alvés, pihe-
nés feltételeit, a mozgasfejldédés kiszolgalasat is figyelemmel kisérjiik, segitjiik.

A sziikséges eszkdzoket mindig a csoport mozgas- és jatékfejlettségi szintje hatirozza meg.
Ezeket az eszk6zoket €s jatekokat Ggy helyezziik el, hogy azok ne okozzanak konfliktushely-
zetet, mindenki részére hozzaférhets, magassigban lathato helyen legyen, hogy felkeltse az
érdeklddést, az alkotasi kedvet.

A jatékszereket, eszkozoket csoportositva kmaljuk a gyermekeknek, a tér funkcion4lis tago-
lédasanak megfelelden.

A csoportszobakat hosszi folyosé koéti Gssze az orvosi szobaval, a konyhaval és az irodahe-
lyiségekkel.

Az orvosi szoba lehet§séget biztosit a gyermekorvom rendelés, és a védéndi gondozas hely-
ben torténd biztositasara, mig a hozz4 kapcsolédo elkiilénitd a gyermek megbetegedése esetén
szolgalja a tobbi gyerek fertézOdésének megeldzését.

A bolesddében az 6nalld fozdkonyha, tejkonyha garanciat biztosit a mindségileg helyes Osz-
szetételll, az életkori sajatossdgokhoz igazodé taplalék biztositasara.

5.) Személyi feltételek:

’ Jogviszony | Képesités
Szakképzettség
1 £6 bolcsddevezetd foallas csecsemd €s gyermekgondozd
8 {6 szakgondozo foallas csecsemO és gyermekneveld, gondozé; cse-
- _ _csemd és gyermekgondozd -
2 6 szakgondozd részmunkaidd | csecsemd €s gyermekneveld, gondozo cse-
. csemé és gyermekgondozd
1 {6 szakécs 16allas szakacs
2 £6 technikai dolgozo | fallas :
élelmezésvezets: kapcsolt élelmezésvezetd
" | munkakér ]

6.) A bolcsédei gondozds — nevelés alapelvei:

a) A gondozas és nevelés egységének elve:
A gondozas minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei azonban nem korléato-
z0dnak a gondozasi helyzetekre.
b) Egyéni banidsméd elve:
Mindenkor fontos a gyermek életkori és egyéni sajatossagait, fejlettségét, fizikai és pszichés
allapotét, hangulatat figyelembe venni.
¢) Allandésag elve: -
Ahhoz, hogy személyi és tirgyi kompetencia lehetdségét atélhesse a gyermek, személyi és
targyi komyezetének allanddsagat kell biztositani.
d) Aktivitas és onallosag segitésének elve:
A bolesédébe keriilés pillanatatol lehet6vé tesszitk a gyermekek szdmdra az aktivitds, az
onallosag gyakorlasanak lehetOségét.
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e) A pozitivumokra tamaszkodas elve:

A kisgyermek tetteinek értékeléséhez még nem rendelkezik elég tapasztalattal. Pozmv meg-

erésitéssel segitjlik személyiségének fejlodését, alakulasat.
) Az egységes neveld hatasok elve:

Fontosnak tartjuk gondozési egységek szintjén az 6nall6 arculat megbrzése mellett a gondo-
z0 — nevel6 munka részleteibe mend egyeztetését, mely a kisgyermek szaméra-a biztonsagér-
zetet jelenti.

g) A rendszeresség elve:

A napi tevékenységek €s a hosszabb tavi tervezések szintjén is f& szempontunk, hogy a

kisgyermek biztonsagérzetének az alapja az ismétlédd szokdsok, tevékenységek sorozata.
h) A fokozatossag elve:

A kisgyermek intézménybe kertilésekor igyeksziink meggy8zni a sziilét a beszoktatas fon-
tossagardl, majd a beszoktatdstdl kezdédden a fokozatossdg elvének kell érvényesiilnie, az
,»j” megismeréseben, elfogadtatasdban is.

7.) A gondozas — nevelés egységébol adodo feladatok:

A bolesBdei gondozas — nevelés feladata a gyermek testi- és pszichés sziikségleteinek kielé-
gitése, fejlddésének eldsegitése.

a) Az egészséges testi fejlodés eldsegitése:
» egészséges, biztonsdgos kdmyezet biztositasa,
o sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése,
s egészségvédelem, egészségnevelés, kulturhigiénés szokasok kialakitasanak segitése.
b) Az érzelmi fejlodés és a szocializacid segitése:
o derlis, szeretetteljes 1égkor kialakitasa,
» egyén — csoport harmonikus kapesolati rendszerének, az én-tudat fejlédésének segitése,
e kdzds, pozitiv élményszerzési lehetdségek biztositasa a tarsakkal és a gondozondvel.
¢) A megismerési folyamatok fejlodésének segitése:
 a gyermek életkoranak, feﬂettsegenek megfelelo tevekenysegek biztositasa, ismeret-

S - ny0jtas; - o - - — e

e (nalld aktivitas, kreatlvrtas timogatasa, crositése,
o viselkedési és helyzetmegoldasi minték nydjtasa.
A gyermek allandéan tevékenykedd lény. Személyisége jatékban, komplex tevékenységek
4ltal fejleszthetd a leghatékonyabban. A megismerési folyamatok fejlesztése soran a komple-
xitas elve — min€l fiatalabb a gyermek, annal hangsilyozottabban érvényesiil. '

A komplexitds lényege:
a) Komplex folyamatokat értelmeziink a gyermek szintjén.,
b) Kiemeliink a gyermek érdeklédésének megfeleléen egy-egy vezetd motivumot.
¢) Tudatosan integraljuk az adott problémahoz tartozo ismereteket. y

Egyéni fejlédés iiteméhez igazodason értjitk azt, hogy nem cél sem hatraltatni, sem siettetni
egy kisgyermeknél sem a fejlodés menetét. Meg kell talalni egyénre szabottan az optimadlis
szintet, kiilénds tekintettel az esetlegesen részképességekben elmarad gyermek, illetve a ki-
emelkedd képességii gvermekek esetében is.

Adott esetben gyakran egy gyermeket is jellemezhet ez a kettOsség.

Fontos szempont, hogy az érdeklodés felkeltésével a tevekenyseg belsé késztetésbol fakad—
jon, ne legyen kényszer.

A gondozdnd az ismeretek nydjtisa sordn vegye figyelembe az eletkon sajatossagokat:

® nyifottsag,
e érdeklfdés,
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e kivancsisag,
¢ megismerési vagy nagy,
¢ afigyelem terjedelme még kicsi.

Fontosnak tartjuk a bélcs6de minden dolgozdjara kitelezden a meodellértekii viselkedést.
A kisgyermek utinozza a hozza ¢rzelmileg kozel all6 személyt, felnGttet — nem képes sze-
lektalasra. A kisgyermek kornyezetében 1évé felnétt minden tevékenysége neveldértékii.

Az ismeret dtaddsdt nem értelmezziik néhany perces kotetlen foglalkozasra, hanem kiszéle-
sitjiik azt a teljes bolestdei tartézkodas idejére. Ugy gondoljuk, hangsilyozottan elméleti si-

kon az alabbi tartalommal szeretnénk megtélteni az ismeretek atadasat:

Az anyanyely legfontosabb eszkdze a szocialis kapesolatok kiépitésének és az emberck ko-

z6tti kommunikéciénak. Fejlesztésével a gondolkodas is fejlodik. Az elsd 3 évben az anya-

nyelv elsajatitdsanak folyamatarol beszélhetiink, melyet a gondozénd tudatosan segithet.

Az anyanyelv elsajatitasa csak ép beszélékornyezetben lehet sikeres, ezért fontos a ,,szép”
beszéd fontossaga minden helyzetben. :

Az anyanyelv elsajatitisanak segitése komplex nevelési folyamat és hatds eredménye, a
bolesbdei nevelési folyamat egészében benne van. Meghatarozd a felndtt szerepe, tigy gondol-
juk, hogy feladatunk kozé tartozik ennek tudatositdsa a sziilokben. ‘

Mit tehetiink az anyanyelvi nevelés teriiletén:
& nyugodt, kiegyensilyozott 16gkdr biztositasa alapfeltétel,
e midr a legfiatalabb kortdl beszéljiink a gyermekhez, beszédiinkre varjunk valaszt,
o megfelel6 érzelmi légkor kialakitasaval a beszédordm kialakitasa, femltartasa
e fontos, hogy gyermekeink életkori, egyéni fejlettségiikhéz mérten merjenek, tudjanak
kérdezni, kérdéseikre fejlettségiiknek megfelels szinten kapjanak vélaszt,,
o abeszédfejlodés bizonyos allomasaitol térekedjiink tudatosan a beszédértés, beszédak-
tivitas, artikulalés, szokincs fejlesztésére.
Ne jaVItSle ne Jav1ttassuk ebben a korban az esetleges eJtem ¢és beszédhibakat,

Kirnyezet megismerésének korébe tartozénak érezziik az onmagunkrol ¢és a kornyez0 vilag-
10l 52010 ismereteket.

Az elsd 3 évben fokozatosan alakul ki a kisgyermekben az Snmagardl vald tudas. A testsé-
ma, majd az én-tudat kialakulasat tudatos gondozdndi tevékenységgel segitjik.

A kisgyermek szdmdéra a fejlédés, elsGsorban a mozgasfejlédés soran nyilik a vildg. A meg-
ismerés folyamata a szlikebb kornyezetbdl halad az egyre tagulé kdmyezet felé. Ebben a meg-
ismerési folyamatban a gondozond fontos szerepet tolt be. A tudatos tartalommal kitoltott
beszélgetések Sorén a beszélgetés témé.ja lehet a csaléd segitve ezzel a szﬁlﬁ gyermek kap-
melyek az 1smeretek béviilése mellett segitik a csoportkohézid er6sddeését is.

Kiemelkedéen fontosnak tartjuk a tarsadalmi kémyezet ismeretei mellett a természeti kor-
nyezet megismertetését, megszerettetését. Azt gondoljuk, hogy a természetszeretetre, termé-
szetvédelemnre vald nevelést nem lehet elég koran kezdeni.

»A vildgot nem &seinkt6l 6rokoltitk, hanem unokdinktél kaptuk kolesdén.”
Mit tehetiink ennek szellemében, mit tehet az egyes ember?
., Probaljon meg a sajat korén beliil valamit tenni, és a dolgok javulni fognak.”
Mit tehet a gondozéné: '
o fontos a példaadas, a szemiéletkialakitas,
e szempontunk, hogy hajoljunk le a természethez, €l6 kdrnyezetében figyeljik meg az
¢ldlényeket,
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e a gondozdndk beszélgetéseket kezdeményezhetnek, illetve a gyermek 4ltal felveteti
témakat gazdagithatja a természet szeretetérdl szolé ismeretekkel,

e nagycsoportos gyermekeink kdrében kihaszniljuk az alkalmanként adodéd lehetOsége-
ket egy — egy rovid séta alkalmaval,

e a személyes példamutatds mellett lehetGségek szerint csoportszobankban éldsarkokat
alakitunk ki, mely az évszakoknak megfeleléen a természet ajandékaibol all termé-
nyekbél, hajtatidsokbdl. ..

Kihasznaljuk az id6jéras, évszakvaltozas kinalta lehetosegeket példaul:
tavasz: éledd természet megfigyelése, maghajtatas, csiraztatés, tavaszi linnepekre késziilodés.
nyar: Jkint €link” a szabadban, a kérositdé napsugarak ellen védve legyenek a gyerekek, de

napjuk nagy részét az udvaron toltik — homokoz4s, jaték,
osz: termények, termések, szinesedd falevelek gytijtése, gylimélestk kostolasa,
tel: hogyan védekeziink a hideg ellen: téli ruhadarabok el6készitése, madarak etetése, a tél-
hez kapcsolddd tinnepekre késziilodés.

A kornyezetx, termeszeti — tarsadalmi ismeretek tdgan értelmezett kérébe beletartozonak
érezziik a matematikai ismeretek nyujtasat.

Mar 6vodas kor elétt felfigyel a kisgyermek a dolgok mennyiségi és minGségi dsszeteviire.
A csecsemdkort gyermek letapogatja a kezébe keriilé targyakat érzékszerveivel, majd sok —
sok probalkozas utdn tapasztalatokat szerezve, ismereteit mar eldrevetitve tudja alkalmazni a
tevékenységben. Az ismeretek megszerzésében segit a tudatos neveldi tevékenység a gondo-
zond 1észErdl. Jaiék cselekménybe épitetten, az Snallésodés nyoman, a kdrnyezet megismeré-
se soran ismerkedik meg a kisgyermek a matematikai tartalmi ismeretekkel, melyen nem a
szamfogalmak elsajatitisat, hanem a reldciok fokozatos megértésének segitését, helyes hasz-
nalatat értjiik.

Gondozdsi miveletek, ondllosodds, jatéktevékenység

Gondoz4si miiveletek folyamatdban: viszonyfogalmakkal ismerkednek:

-el61 — hatul, feliil — alul, kicsi — nagy, hosszabb — révidebb, egy par cipd, mint szimmetrikus

par

_Terités, étkezés soran, példaul: elosztas egyenld reszekre pohér, tanyér, evleszkoz, szalvéta,

ki hidnyzik? ki van jelen?
Jatéktevékenységben is kihasznalhatja a gondozénd a lehetéségeket, helyzeteket tigy, hogy ez
ne legyen erdltetett. Az ismeretek nyijtasat a gyermeki személyiség, a jatéktevékenység tisz-
teletben tartisaval végzik gondozéndink.

Fontos, hogy tudja eldénteni a gondozdnd, mlkor kell hattérbe vonulnia és mikor igényli a
feln6tt kozremiikGdését jatéktevékenysége soran a gyermek.

Relécio-parok helyes hasznélatdnak elsajatitasa mellett, példaul: formékkal, becsléssel is-
merkedés.

Az agynevezeft miivészeti tevékenységek kore:

Az esztétikum mar nagyon korai €letkort6] hat a kisgyermekre. Racsodalkozhat a természet
szépségeire, egy hallott énekre, a latott kdrnyezetre, ahol j6l érzi magét, a csoportszobara. A
miivészet, a vildg megismerése sajatos nézbpontbol, egyéni szlirén keresztill térténik.

A bolesbdei alkotd tevékenység korébe Ugy érezziik, sok minden beletartozhat, a teljesség
igénye nélkiil: papirtépés, papir- terményragasztas, kasirozas, festés kiilonbdzé médjai, rajzo-
lés, gyurmézés — bolesédénk otletgazdag gondozdndi szamtalan Gtletet kinalnak a gyermekek
szamara és valdsitanak meg a gyakorlatban.

Fontosnak tartjuk az atkotdtevékenységek tervezési, elokesz1tes1 szervezési kérdéseit, mert

. a tevékenységek eredményessége a gyermekek szamdra pozitiv élményként valé megjelenése

csak akkor varhato, ha:
e tiszteletben tartjuk a gyermek alkotd kreativitasanak megélését,
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nem kényszeritjilk a gyermeket a sémdakban vald gondolkodasra,

a produktum létrehozasanak 6rome mellett az alkotas 6rome dominal,

batoritassal, dicsérettel 0szt6ndzzik a kisgyermeket,

a produktumokat, alkotasokat megbecsiiljiik, felhasznéljuk a csoportszoba, atadd de-

s rer

Tervezés: a csoportdsszetétel szinte folyamatos valtozdsa mellett a gondozondk a csoport, az
egyén ismeretében gondoljdk végig a kovetkezd hét tevékenységeit. A tervezés, bar elore
gondolkodast jelent, nem lehet egyenld a merevséggel. Az elére eltervezett tevékenységeket a -
gyermekek hangulatat, az id6jaras valtozéasat és egyéb tényezodket figyelembe véve meg lehet
véaltoztatni. ,
Elékészités, felkésziilés a tervezett tevékenységre. A 7 éras gyermekekkel toltStt munkaidé-
keret lehetéségét kihasznalva a gondozéndi tevékenységek elSkészitése jol megtervezhetd.
Fontos, hogy a varhatd eseményeket atgondolva, alternativakra is felkésziilve torténjen a ter-
vezes, mert bolesédés korban a figyelem terjedelme, id6tartama még meglehetosen csekély,
igy nem vérakoztathatjuk a gyermekeket a tevékenység kozben.

Szervezés: gondozoéndink a napirendet végiggondolva, az idd és hely, a tevekenysegek meg-
beszélésével a munkafolyamatok egyeztetésével tudnak felkésziilni.

A mondoka, mese — vers, babozas szerepe:

A komplexitas elvét szem elétt tartva a mindennapos monddkazas, mesélés, verselés kap-
csolodhat a fentebb emlitett tevékenységek valamelyikéhez, de onmagaban is gyonyorkodtet-
het.

Példaul: a monddkak mondogatasa, ritmusa, az alliterald szavak onmagukban is Orémet
szereznek, és mozgisra késztetik a kisgyermeket.

Fontosnak tarfjuk a gondozénék monddka-készletének bovitését, azt, hogy napjaban tdbb-
sz0r is, a helyzethez illeszkeddé monddkazisban legyen része a gyermeknek. Monddkainkat
elsGsorban a népkéliészet forrasabdl meritjiik. Ez a letisztult, évszazados, olykor 6si forma 4li
a legkdzelebb a gyermekekhez. A monddkazast ritmusos mozgassal egyiitt végezzik, mely-
nek mozdulatai a szoveggel egylitt alakultak az évszazadok sordn.

- A-mese lehet bolcsédénkben-a hétkdznapok-torténete; példaul: amikor-egy kozos régt-€lmé-————

nyiinket elevenitjiik fel, mesélhet a gondozénd képekrdl, vagy a népkoltészet gazdag térhaza-
bal valaszthatunk révid 1élegzetli, egyszeri cselekményii meséket, a gyermekek fejletiségét,
igényét szem elott tartva egyszerii allatmeséket, 1anc- €s halmozo meséket.

Mikor mesét valasztunk, tudjuk, hogy nem beszelhetunk még bodlecsodés korban a kettds
tudat kialakulasarol.

A hétkdznapi mesék, melyek a gyermekekrél, a bolcsoderol sz6lnak, a gondozénd lelemé-
nyességével segithetnek feldolgozni egy — egy negativ élményt, vagy a pozitiv élmény Ujra
€lését is jelenthetik.

A j6l kivalasztott vers elsdsorban hangulataval teremthet pozitiv élményt, érzelmileg hathat
a gyermekre.

A mesék, monddkak eléadisahoz, a gyermek ,,megszolaltatasahoz” hasznalhatunk babokat
is: - :

e ababot mindiga gyérmek el6tt hiizzuk a keziinkre,

o takards, paravin nem sziikséges,

e a hangunk természetes legyen, kissé fokozottabb hangsulyozassal emeljiik ki a 1énye-
- get,

* hagyjuk ismerkedni a gyermeket a babbal.

Mese rogtonzésére, képekrdl beszélgetésre a leporellok lapozo mesekdnyvek nydjtanak
lehetBséget.
Enek — zene:
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Tenynek tekinthetd, hogy az a gyermek, akit rendszeres zenei hatasok émek, érzelmileg
kiegyensulyozottabb, tobb hangot ad, fogékonyabb a hangok utinzaséra, figyel a hangokra,
dallamokra.

A gondoz6nd feladata:
e a csoportokban énekléssel, hangszensmeret esetén hangszerrel felkeltem a gyermek
zenei érdeklodését,
¢ spontan hangadésra, ritmikus mozgésra serkenteni a gyermeket,
o ¢érzelmi hatés, hangulat kivaltasa,
¢ ¢lmény, ismeretny(jids a zene, ének altal.

Mit tehet a gondozéné ennek érdekében:
¢ fethasznéljuk a néphagyomany kmcselt mert a szoveg és dallam a népkéltészetben al-
kot tokéletes egységet, .
¢ amondokakat és dalokat jatékkal, mozgassal kotjik ssze,
o clsédleges célunk nem a tanitds, hanem az uténzas, egyéni dallamkialakitds lehetésé-
gének biztositasa,
s szem el6tt tartjuk, hogy még nem jellemzd erre a korosztalyra a szervezett, csoportos,
k6zos egylitténeklés igénye,
¢ hangulatteremtésre a gondozénék bonyolultabb dallamii népdalokat és midalokat is
eléadhatnak, ezeket nem ismételjiik sokszor, mert nem célunk, hogy a gyermekek eze-
ket utanozzak,
o ‘toreksziink arra, hogy a gépzene ne vegye-at a vezetd szerepet az ének-zene terén; a
gépzene nem versenyezhet a természetes énekhanggal, de jol klegeszm azt, hangulat-‘
- kelteésre hasznéljdk gondozénéink a csoportokban,
¢ probalkozunk hangot ad6 eszkozok, ntmushangszerek keszfcesevel amelyekkel a
gyermekek is szivesen probalkoznak.
A mozgasrol:
A kisgyermek alapvet6 lételeme a jaték és a mozgas — nem tud nem mozogni. Prébaljuk
maximaélisan kihasznélni a tér lehetdségeit a mozgasigény kielégitésére. Ha az id6jaras miatt

- nem tudunk kimenni a gyermekekkel a jatszoudvarra, a csoportszobak mellett kihasznaljuka

folyosét is a mozgasigény kielégitésére.

A csoportszobdk tértagoldsa soran minden szobéat megvmsgalunk mozgaslehetdségek szem-
pontjabdl is. Célunk a szobai mozgasfejlesztd jatékok korének bbvitése. A jatszéudvar fiivesi-
tett, a fik arnyékot biztositanak a t{iz6 nap ellen.

Igyeksziink az udvarunk altal kindlt lehetdségeket minél inkabb és minél teljesebben ki-
haszndlni az év folyaman Sajnos csapadékos idében nincs lehetosegunk kint tartézkodni —
terasz hianyaban.

A nagyméretli homokozd mellett mozgasfejleszt6 eszktzok kindlnak véltozatos mozgasle--
hetdséget.

Célunk az udvari jatékok korének bévitése.

A jatékrol:

Elmélyiilt jatékra csak az érzelmileg kiegyensilyozott, sziikségleteiben kielégitett gyermek
képes. E feltételek meglétének biztositasa alapvetd feladatunk. A jatékeszkdzok folyamatos
bévitésérdl, a potlasokrol a bdlesdde nehéz anyagi helyzete miatt sem mondhatunk le. .

A targyi feltételek mellett alapvetd fontossaggal bir a hely, id6tényez6 biztositdsa, az utdbbi
szerves egységet képezve a napirenddel,

A bolcsddei jatékban a ,,Jaték a bilesédében” c. mddszertani levél szamunkra az irdnyadd,
- kiemelve a gyermek szamara biztonsagot nyjté felnétt — a gondozénd — folyamatos tamoga-
t0, megerdsitd jelenlétének szerepét, amely a gyermek igényeihez és fejlettségéhez igazodd
teveékenysegekben, a hozzajuk kapcsolédd élményekben, a felnbtt mintanytjtasiban, a folya-
mat komplexitdsaban nyilvanul meg.
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Valljuk, hogy az adott feltételek mellett és a szakmai munka keretein beliil, az egyes helyze-
tekben a gondozéné tudja leginkdbb és legoptimélisabban meghatarozni — a gyermek és a
csoport ismeretében ~ azt, hogy az egyes gyermek, 1llctve a csoport kiegyensiilyozott fejlodé-
sét milyen médon tudja biztositani.

~ Fontosnak tartjuk a tdmogatas, megismerés, meger6sités, clismerés nytjtasa mellett a gyer—
mek fejlédésének tudatos figyelemmel kisérését, és fejlodésének tudatos segitését, személyi-
s¢gének tiszteletben tartdsival. :

8) A bilcside életének szervezési elvei:

Fontosnak tartjuk a gyermek erdekeben a SZOros egyuttmukodest a csaladdal, ehhez minden
lehetbséget kihasznalunk:

a csaladlatogatast,

a beszoktatds idészakat, mint a gyermek megismerésének alaposabb lehetdségét,
a naponkénti reggeli bevételt, délutini hazaadast,

a szervezett csaladi délutant,

a kapcsolattartas irasos forméit — tizendfiizet, faliGjsag,

sziil6i értekezleteket, eseti megbeszéléseket.

Az eldzbekben érintett feladatainkat, a tevékenységi kordket a napirend 4ltal tudjuk szerves
egésszé alakitani. A napirend kialakitdsanal a csoport Osszetétele, fejlettsége, sziikségletei, a
csoportlétszam, az évszak meghatarozo.

A csalddldtogatds fontossigat a csaldd, és a gyermek, valamint a csaladban a gyermek helyé-
-nek megismerésében- latjuk.- Alkalmazasaval -a-kapcsolat kozvetlenebb, a bizalom-mélyebb

lesz.

Beszohtatds: a felvetel illetve a csaladlatogatas alkalmaval maér lehetéség van a beszoktatas
modjardl és jelentdségérdl beszélni a sziilokkel, ez az oka, hogy gyermekeink jelentds része
sziilével egyiitt szokik be a bolcsédénkbe.

A klasszikus, sziilével torténd beszoktatds helyett gyakran roviditett format is alkalmazunk,
melynek oka gyakran a sziilé hirtelen munkdba 4llasa.

A beszoktatds megkezdésekor fontosnak tartjuk a sziilével megbeszélni annak jelentGségét,

-~ hogy a kés6bbiekben egyiittmiik5d6 1észvételére szamithassunk, megértse jelentdségét.

‘Az alland6sag harmassagéanak

gondozdno,
csoport,
hely

biztositasa b6lcsddénkben alapvetd kdvetelmeny.

A sajdt gondozénd rendszerben tobb figyelem jut egy gyermekre, igy k6rmyen szdmon lehet
tartani a gyermekek egyéni igé_nyeit, fejlédésiik egyéni jellemzc")it, szokdasait.

Szakért6i vélemény javaslata eseten sériilt gyermek ellatasat is felvallaljuk egészséges cso-
portba integrélva.

A Tanulasi Képességeket Vizsgald Szakértdi Bizottsag javaslata alapjan bolesédénkben a
jovoben is fogadunk olyan kisgyermekeket, akiknek a fejlédéséhez szukseguk van a kdzos-
ségre és a csoport életét jelentGsen nem modositjak.

A sériilt gyermekek ellatasa fokozott egyiittmliktdést igényel a fejlesztd tevekenyseget vég-
z0 szakemberrel.

9.) Igénybe vehetd szolgaltatdsok kire

e jatszocsoport mitkddtetése,
o szitkség esetén pszichologus, logopédus, konduktor biztositasa
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© 10) Elelmezés, taplilkozis:

A bolcestdei €lelmezés soran kévetelmény szamunkra:

s mennyiség elegendd, mindségileg helyes dsszetételii taplalék biztositésa,

o Dbolcsddénkben reggelit, tizorait, ebédet és uzsonnat kapnak a gyerekek — megfeleld
konyhatechnikai eljarasokat alkalmazva az egészséges taplalkozas mellett ugyelunk az
élvezeti értek nytjtasara is, r

e orvosi javaslat alapjan biztositjuk sziikség esetén a diétas étkeztetést.

Csecsemdtdpldlds: :
Irdanyadd szamunkra ,,Az egészséges csecsemd taplalasanak iranyelvei” modszertani fiizet.
Kisgyermektaplalds:
Az étlapot a bélesédevezetd, mint élelmezésvezetd is, a szakdcsndvel kozdsen készitik el. A
bélesédeorvos ezt feliilvizsgdlja, illetve sziikség esetén javaslatot tesz a véltoztatasra.
Szempontjaink:
¢ viltozatossdg, szinben, formaban osszehangoltsag,
o idényszerliség,
e agyermek fejlettségének, onalldsaganak megtelels forma konzisztencia.

A naponkeénti konyhai késtolas mellett fontosnak tartjuk, hogy a csoportban is kostolja meg
a gondozéné az ételt, ezaltal is informalva a gyermeket az elé kerlil6 étel milyenségérdl, ked-
vet keltve az evéshez. Gondozénbink térekszenek a gyermekeknél az étkezési kedv fenntarta-
sara.

2003. januér 01-jét61 megfelelniink a HACCP elelmezésbiztonsagi rendszer kovetelményei-
nek. A féz6konyha ennek megfeleloen feltjitdsra, atalakitasra keriilt, a HACCP konyv elké-
sziilt, azt alkalmazzuk. '

1 1.) A bdlcsodei csoportok és a gyermekek egyéni fejlodésének nyomon_kovetése, a
viltozds, fejlodés dokumentdldsa:

A gyermek egyéni dokumentdcidja:

— A-;Bolesédei gyermek-egészségiigyi-torzslap” - e e

o minden ellatott gyermekrdl sajat gondozéndje vezeti folyamatosan,
¢ agondozéndi bejegyzések tiikrdzik a gyermek egyéni, mindenirdnyu fejlédését.
A bejegyzések szempontjai:
e agyermek érzelmi allapota,
-sziilokhdz, tarsakhoz, gondozéndjchez fiz6d6 viszonya,
gondozasi miiveletek alatt viselkedése, 6nallésodas,
jatéktevekenysege,
mozgasfejlodése, .
értelmi fejlédése,

L J

Uzendffiizet:

A kapcsolattartds irasos eszkoze a szitl6 és a gondozénd kozott, a gyermekrdl szol.

Az esetenkénti jelentdsebb események mellett tajékoztatjuk irdsban is a sziildket gyermekiik
bolestdei életérdl.
Csoportnaplo:

A naponkénti, gyermekenkénti bejegyzésck segmk a havonkentl, negyedevenkent1 Gssze-
foglaldk készitését.

A szakmai feliigyeletet a Szegeden mitk6dé Médszertani Boleséde latja el.

- A kapcsolattartas formai:

o gszakmai [dtogatds, ‘
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telefonos kapcsolattartas,

modszertani értekezlet,

tapasztalatcsere lehetdségének biztositdsa,
bolesodei rendezvények szervezése.

Szakmai latogatasok rendje:
A szakmai latogatasokat a modszertani Bolesdde szaktanicsaddja végzi.' A meghatarozott
iitemterv helyett a bélcsdével egyeztetett idépont szerint végzett 1atogatasanak célja elsbsor-

ban a szakmai munka segitése.
Az ellendrzés kiterjed:
e anapirendre,
e 2 gondozas — nevelés szinvonalanak megfigyelésére,
o ¢lehmezés, étlap,
¢ gondozdéndi adminisztracié megtekintésére,
o akfuélis problémak megbeszélésére.

A latogatasokrdl irasos feljegyzés készil. Az ellendrz6 tevékenységet a Békés Megyei
Korményhivatal Szocialis és Gyamhivatalanak felkérésére a Gyamhivatallal k6zdsen végzik.

12.) A bélcsdde kapesolatrendszere

A bolesdde tarsadalmi kérnyezetével vald kapesolattartés:
e Regiondlis Mddszertam Boleséde,
Csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat,
gyermekorvosi, védénodi hdldzat, -
a Tanulési Képességeket Vizsgalod Szakértdi Bizottsag szakemberei, .
Ovodai gondnoksag.
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IV. ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT

Etkeztetés, hazi segitségnyijtas, idések klubja

Miikodési engedélyek szama:
Mezéberény: BSz/106-1/2011.
Bélmegyer: BO2/2653-1/2010.
Kamut: BO2/72-5/2010.
Murony: BO2/71-6/2010.

1.) A szolgdltatds célja:
Az Alapszolgaltatasi Kozpont segitséget nylijt ahhoz, hogy az ellitést igénybe vevé fizikai,
mentélis, szocidlis sziikséglete
o sajat lakokdrnyezetében,
o életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotinak megfelelben,
o meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval fejlesztésével biztosi-
tott legyen.

2.) Az ellatortak kire kiterjed az cllatasi teriilet szocidlisan raszorult lakossagéra,
- akik dnmaguk ellatasara tartosan vagy dtmenetileg nem képesek, _
- akik 6nmaguk ellatéséara sajat er6bdl csak részben kepesek és 16luk nem gondoskod-
nak, valamint
- azon 18. életéviket betoltott személyekre, akiknek egészségi dllapota ezt az ellatast
indokolja. '
3.) Demografiai mutatok (2011. év):

Telepillés: Lcllkosségszém 40 év és afeletti koroszidly

i (fo) 8§ . % .
Mezbberény | 10817 24914y 230y
Bélmegyer . ] 058 253 23,9
Kamut 1102 332 ‘ 30,1
Murony 1352 324 24,0
Osszesen ' 14 329 3400 -

4.) A szolgaltatds megkezdése eldtt megtett elohészitések:

Az ellatasi teriilet telepiiléseinek Onkorményzatai az 1970-cs és az 1980-as évektol kezdve
biztositjak az idések sajat otthondban maradasat segitd szolgéltatasokat. A hazi segitségnynij-
tast és az idosek nappali ellatasat 2007. elejétdl milksdtetik intézményfenntartd tarsulds for-
méjéban. A mikrotérségi tarsulds eldnyeit megtapasztalva 2010 januarjatol az étkeztetés is
bekeriil a tarsulasba.

Az elénydk kozoétt egyarant lehet emliteni szakmai és gazdasagi érveket. Szakmai eldnyként
konyvelhet6 el az ellatasi teriileten biztositott szolgaltatasok egységes szakmai szemlélet ¢s
modszerek szerinti biztositasa és az egységes szakmai iranyitas. Gazdasagi eldény a kistérségi
§szténzd finanszirozasbol eredd (Sbbletbevétel.

5.) A szolgdltatds feladatai:

a./ Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérodl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eliartottjaik részére tartosan, vagy
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atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszi-
chiatriai betegségiik, vagy hajléktalansiguk miatt.

Az étkeztetés biztositasanak modja:

‘o kiszolgalassal egyidejii helyben fogyasztassal,
o elvitelének lehet§vé tételével,
o hazi segitségnyijtas keretében lakésra szallitassal.

Ellatasi teriilete kiterjed: Mez6berény, Kamut, Murony telepiilések lakossagara.

b./ Hdzi segitségnyiijtds keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokdimyeze-
tében kell biztositani az 6nallo €letvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
A hazi segitségnyijtas keretében biztositani kell

a) az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az 6nallo €letvitel fenntartisdban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénés korulmenyelnek
megtartasdban valo kézremiikadést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében, illetve azok elhéritdsaban valo segit-
ségnyujtast.

A hdzi segitségnyujtas dltal nyijtott szolgdltatdsok kire:

- az ellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa,

- az orvos eléirdsa szerinti alapvetd gondozasi, dpolési feladatok ellatédsa,

- segitségnyijtas a higiénia megtartasaban,

- kozremiiksdés a haztartasvitelben (killondsen: bevasdrlas, takaritds, mosds, meleg étel
biztositasa),

- kornyezettel valo kapesolattartas segitése,

- a vészhelyzetek kialakuldsanak megel6zése, a kialakult vészhelyzet elharitasaban valo
segitségnyjtas, '

- részvétel az egyéni és csoportos szabadidés és foglalkoztato, rehabiliticids programok

,,,,,,, szervezésében,

- az cllatast igénybe vevo segitése a szdmara szilkséges szoc1ahs ellatasokhoz val6 hoz-
z4jutasban, - :
Az alapellatison 1l nyQjtott szolgaltatasok kore:
- haziorvos, kérhazi szakorvos 4ltal elrendelt otthoni betegapolas,
- ahasznalaton kivilli gybgyészati segédeszkdz6k igény szerinti biztositasa.

ENatasi teriilete kiterjed: Mezdberény, Bélmegyer, Kamut, Murony telepiilések lakossagara. -

c./ Az idések nappali elldtdsa elsbsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket
betdlivit, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis tAmogatésra szoruld,
Onmaguk ellatasara részben képes személyek, részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tar-
tozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

Teélephelyeink:

1./ Idések Klubja, 5650 Mezéberény, Hosok ttja 3.
2./ Idések Klubja, 5643 Bélmegyer, Pet6fi u. 2.

3./ Idések Klubja. 5673 Kamut, Petofi u. 47.

-4./ 1dések Klubja, 5672 Murony, Arany J. u. 8.

Az Idéosek Klubja kereie’ben igénybe vehetd szolgdltatdsok:

- napi egyszeri meleg élelem biztositasa,
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szabadidds programok szervezése, tarsas kapcsolatok kialakulasinak elésegitése, dpola-
sa .

szlikség szerint az egészségiigyi alapellatis megszervezése,

a szakellatashoz vald hozzajutas segitése, '

hivatalos ligyek intézésének segitése,

életvitelre vonatkozo tandcsadds, életvezetés segitése,

alapvetd higiéniai szitkségletek biztositasa.

6.) Az alapszolgdltatdsok miikidésének virhato eredménye, hatisa

Azok a személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, vagy szociélis koril-
ményeik mlatt nem képesek maguknak biztositani, hozzajutnak a napi egyszeri meleg ¢lelem-
hez.

A hazi segitségnyujtas igénybevételével, mint otthonkozeli szolgaltatassal az ellatott sajat
lakokdrnyezetében maradhat, 6n4lld életvitelének fenntartdsa mellett.

Az 1ddsek klubjanak ellatottai, hozzajutnak egy olyan szolgaltatishoz, mely fenntartja tarsas
kapcsolataikat, hozzajarul aktivitasuk minél hosszabb ideig torténé megbrzéséhez, a tevékeny
életforméjukhoz, képességeik, és készségeik szintentartisshoz.

7.) Az elldtottak szocidlis jellemzoi:

Az ellatési teriiletiink — melyeknek lakossagszama Gsszesen 14 329 f6 — déntden agrar — ipari
telepiilésekbdl tevodik Ossze. Az eléz6 évtizedekben a népesség megélhetésének f6 forrasa a
mezdgazdasig volt. A lakossdg dontd tobbségének foglalkoztatdsdban meghatarozd szerepet
t6ltdttek be a termeldszovetkezetek. A szévetkezetek alacsony kereseti lehetésége alapvetGen
meghatirozza a mai id6s korosztaly anyagi helyzetét, amit az alacsony nyugdij jellemez.

Az utolsd népszamlalasi adatok szerint az iddsek t6bbsége maginhaztartdsokban €1, ahol a 80
év folotti korosztaly mintegy 90%-a lakik egyszemélyes haztartasokban. Kozottik a n6k ara-
nya igen magas. ‘
Az 1dbsek életmindségét leginkabb a maganyossag, a tarsadalmi statusz és az egészségi alla-
pot befolyasolja. L

A maganyossag f5 oka a tarsas és barati kapcsolatok elvesziésében rejlik. A gyermekek, a
csaléd a legjobb szandék ellenére sem tudja ezt oldani, hiszen megélhetésiik miatt a munkahe-
lyiiket nem tudjak feladni, illetve sokat mas telepiilésen élnek.

a./ Etkezgtetésben az cllatott 3 teleptilésen dsszesen 113 £6 részesiil. Az ellatottak 4tlagéletkora
70 év feletti. Korcsoportos megoszlasukat tekintve.elmondhat6, hogy kézel 50 %-uk betdltot-
te 80. életévét. A 60 év alattiak ardnya 17 %. _

Szocidlis koriilményeiket jellemzi, hogy az ellatottak egyharmadanak rendszeres havi jove-
delme nem haladja meg a nyugdijminimum 150 %-at.

A szolgaltatast igénybevevok t6bb mint 40 %-a él egyszemélyes hiztartisban, kdzilik 13 £
lakik tanyan, illetve 5 f6 komfort nélkiili lakdsban. A komfortos, illetve Osszkomfortos lakas-
ban é16k ardnya 72 %. Az akadalymentesitett ingatlanok azonban csupan 3 %-ot képviselnek.
b./ A hazi segitségnyijtisban az ellatott 4 telepiilésen Gsszesen 179 {6 részesiil. Koziilik 58
f6 2009. évben keriilt be a szolgaltatasi rendszerbe, 121 6 mar 2008. évben is ellatasban ré-
szesiilt. Az ellatasban részesiilok atlagéletkora 77 év. Az életkor szerinti Gsszetételt jellemzi,
hogy az ellatottak 47 %-a a 80 év folott korosztalybol keriil ki, k6ziilik 3 £6 mar a 90. életév-
ét is betoltdtte.

A 70 és 80 év kozotti életkort az idések 27 %-a képviseli.

A 60 ¢és 70 év kozottiek aranya 13 %, mig a 60 éven aluliak szama 10 f6.

Az ellatottak szocidlis helyzetét jellemzden befolyisoljak a jovedelmi viszonyok, a lakhatasi
feltételek és a csaladi koriilmények.

Az idés ellatottak 4tlagjovedelme a nyugdijminimum 150 és 300 %-a kézdtti, havi 69.700 Ft.
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Az ellatasban részesiilék kozil 10 fének a jovedelme nem haladja meg a nyugdij minimum
150 %-4t.
Az ellatastigénylGk 58 %-a egyediil él, tobbségiik kertes, csaladi hazban.
3 f6 komfort nélkiili hiztartisban, 6 f6 tanyan él. A hazak, lakdsok t6bbsége (77 %-a) komfor-
" tos, illetve 6sszkomfortos, viszont akadalymentesitésiik megoldatlan.
c./ IdGsek nappali elldtdsa: nappali ellatast nyajté 4 telephelyiinkén 2009. évben Osszesen
- 167 fot lattunk el, akik koziil 32 £6 keriilt be 1) ellatottként. Az idések atlagéletkora 69 év. Az
életkor szerinti Osszetételt jellemzi, hogy legkisebb ardnyt a 80 év felettiek képviselik (11 %).
A 60 és 70 év, valamint a 70 és 80 év kozottiek aranya megegyezést mutat, egyarant 31-31 %.
A nappali ellatas irant legnagyobb igény az egyediilalld idések részérsl mutatkozik, hiszen
. aranyuk az ellatottak 48 %-4t jelenti. Az id6sek tGbbsége komfortos, iiletve dsszkomfortos
lakasban €l (81 %).
Anyagi helyzetliket vizsgalva megallaplthato hogy az iddsek tobbsegenek jovedelme a nyug-
dijminimum 150 és 300 %-a kdz6tt mozog.

A fentiek alapjan elmondhat6, hogy nagy sziikség mutatkozik a szociélis alapszolgaltatasok
keretében biztositott otthonkdzeli segitségnyijtasra, az étkeztetésre, a hdzi gondozasra és a
nappali ellatasra.

Telepiilés: hazi segitség-
: étkeztetés nynjtas nappali ellatas
Mezéberény " féréhelyek szama | - _ 60| . 30
' ellatottak szama 30 105 40
Bélmegyer téréhelyek szama | - 18 40
ellatottak szama - 22 45
Kamut féréhelyek szama - 18 30
_ ellatottak szama ' 25 21 40
Murony _ férShelyek szdma - _ 18 30
) ellatottak szdma ' 58 31 42
Elldtottak szama dsszesen: 113 179 167

8.)4 feladatelldtds,szakmai tartalma, mo’dja

Az alapszolgaltatasok teriifetén a segitségny(jtds mindig személyre szabottan tervszerlien
és az egyeéni szikségletekre fokuszélva torténik.

a./ Etkeztetés

Az intézmény nem rendelkezik foz6konyhaval, igy az étkeztetés kiilsé szallftoval kotott
szerzO6dés alapjan  biztositott. Mezdberény és Kamut telepiiléseken mezdberényi
vendéglatdipari egységekbdl, sajat ételszallité gépkocsival, hétarolés edényben térténik az
ebéd kiszallitisa az alapszolgéltatasi kdzpont talalékonyhdiba. Murony telepiilésen az étkezte-
tés az dnkormanyzati fenntartast napkéziotthonos konyhabol biztositott, ahonnan a kiszallitas
zart ételszallitd kézikocsival, hétarolds edényben torténik az alapszolgéltatasi kdézpont talaléd-
konyhédjaba. Az ételek kiadagolasit kozegészségiigyi, élelmiszerhigiéniai, mindségligyi és
komyezetvédelmi tanfolyamot végzett gondozo végzi, rozsdamentes, fém, rekeszes ételhor-
doékba. Az étkeztetést az alabbi médokon biztositjuk:

a.) Az étkezést igénybevevik 1 % -a €l a helyben fogyasztas lehet6ségével.

b.} A hazi segitségnyuijtas keretében az ellatottak 40 %-a jut a napi egyszeri melegételhez. A
gondozondk elektromos kerékpérral, hétarolds taskaban szallitjak az ételhordéba kiada-
golt ételt az ellatott sajat lakokommyezetébe. A hazi gondozond az étel talaldsat kdvetden
az ételhorddkat az intézmény talaldkonyhajaban mosogatjael.
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¢.) Az étkeztetésben részeslilok 35 %-a sajat maga viszi ¢l az ételt, vagy csaladtagja segitségét
veszi igénybe.
d.) Az étkeztetést igénybevevok 24 %-a az iddsek nappah ellatasa keretében fogyasztja el az
ebédet.
Mindharom tlalokonyha miik6dteti a HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszert.
b./ Hazi segitségnyuijtds
A gondozondk éatlagosan naponta 5 — 6 f6t latnak el az egyéni gondozasi sziikségletnek
megfeleld draszdmban.
A gondozondk az esetek dontd tobbségében a napi munkamegbeszélést kvetden az alap-
szolgaltatasi kdzpontbol indulnak ki gondozasi kérzetiikben 1évé ellatottaikhoz.
Kiveteles esetben, amikor az egyéni sziikségletek ugy kivanjdk, sor keriilhet az ellatottaknal
torténd munkakezdésre is. _ .
A gondozdnbk munkavégzéséhez kerékpar és elektromos kerékpar biztositott. A napkszbe-
ni kommunikaciét mobiltelefonok segitik. A gondozénék munkaruha juttatasban részesiilnek,
az idéjaras viszontagsagainak kivédése érdekében. -

¢/ Iddsek nappali elldtdsa
Az Id8sek Klubjaba érkezéket akadalymentes kiilsé és belsd kérnyezet fogadja. Az épiiletbe
val0 bejutas a mozgasukban korlatozott személyeknek rdmpa ¢és kapaszkodo segiti. Az épiile-

ten beliili kozlekedést a kiiszobok kiiktatasa és a vizesblokkok akadalymentesitett kialakitasa .

teszi lehet6vé szamukra.

A kozbsségi egyiittlétre ad lehetGséget a tarsalgo, valamint a pithendszoba, az étel kulturalt
clfogyasztasara szolgél az ebédld.

A nappali ellatds keretében biztositjuk a napi egyszeri melegetelt melyet fozokonyha hia-
nyaban kiilsé beszallitéval oldunk meg. Az étel kiosztasara melegité — talalékonyha all ren-
delkezésre, melyben miikadtetjilk a HACCP élelmiszerbiztonséagi rendszert.

Az ellatottak szamadra a szabadidd hasznos eltGltésének lehetdségét biztositjuk a kreativ fo g-
lalkoztatasok, egészségmegdrzést, blinmegeldzést célzd eldadasok, kirandulasok, kulturélis
programok megszervezésével. A szellemi frissesség megtartisat célozzuk a kiskOnyvtar ren-
delkezésre bocsatdsaval, aktualitdsokrol vald tajékoztatassal, melyre a TV és intemet haszna-
_lata illetve napi, heti sajté ad lehetdséget.

Az egészség meglrzéséhez €s fenntartésahoz hozza_]arul a szemelyl hlglene blzt051tasa me-

Iyet a mosas és flirdés lehetéségével segitiink el6.

Az alapszolgiltatisok dokumentéciés rendszere:

Hazi segitségny(jtas esetén a kérelem benyijtasat kovetben egyszerisitett elégondozast
végziink, melynek keretében az ellatast igényld tdjékoztatst kap a szolgaltatssal kapcsolatos
informécidkrol, valamint kit6ltjiik a gondozasi sziikséglet vizsgélatanak kezdeményezésére
szolgalo kérelmet, illetve segitséget nyijtunk a gondozasi szlikséglet vizsgalataban.

Az ellatds megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvantartési napléban rogzitjiik.

‘A gondozon6k napi munkédjuk sordn az elvégzett tevékenységekrdl gondozasi naplot vezet-
nek.

A hézi segitségnytjtasban részesiilé személyek esetében az alapszolgéltatasi kozpont veze-
t6je és a gondozondk az ellatottal, és/vagy a hozzatartozdjaval, kbzosen az egyéni sziikségle-

teknek €s igényeinek ﬁgyelembevételével allapitjak meg az ellatas modjat, mértékeét €s tar-
talmat, mely az egyéni gondozasi tervben keriil r6gzitésre a felvételt6l szamltott 1 hénapon
beldl.
A szocidlis gondozo a feladatai ellatasa soran segitséget nyijt ahhoz, hogy az ellatast i 1geny—

be vevd fizikai, mentélis és szocialis sziikségletei biztositottak legyenek.
Fizikai és egészségiigyi sziikségletek kiclégités érdekében az alabbi tevékenységeket 1atja el:

o az alapvetd 4polasi, gondozasi feladatok kielégitése ‘

e szemelyi higién€ biztositasa

o figyelemmel kiséri az ellatott egeszsegugyl allapotat
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o kozremiikddik az ellatott haztartasanak vitelében (takaritas, mosas, bevasarlas, stb.)
e orvoshoz kisérésben, gyogyszeradagolasban
Mentdlis gondozas keretében segitséget nyujt:
. o akdmyezettel vald kapcsolattartasban, az izolacid elkeriilésében
o krizishelyzet kialakuldsdnak megelézésében.
Az iddsek nappali ellatasdban a latogatasi és eseménynapléban a gondozok naponta rdgzitik
az iddsek altal igénybevett szolgaltatisokat.
A foglalkoztatas megtervezését a napi, heti és éves fo glalkoztatam terv szolgilja.
Az alapszolgaltatasok nyilvantartasara az 1/2000. (I. 7.) szamu Sz. Cs. M. rendelet 4. szamu
mellékletében foglalt otthonkdzeli ellatasra vonatkozd igénybevételi napléban térténik.

9.) A biztositott szolgdltatdsok rendszeressége

A étkeztetés igénybevételére Mezbberény, Kamut, Murony teleptiléseken munkanapokon 12
és 14 Ora kozott van lehetdség. Hazi segitségnyijtast és a nappali ellatdst Mezéberény, Bél-
megyer, Kamut, Murony telepiilések kozigazgatési teriiletén €16 raszorult személyek részére,
sziikség szerinti rendszerességgel, munkanapokon 8 és 16 6ra k6zott biztositjuk.

10.}) A szolgaltatas igénybevétele, feltételeinek meghatdarozdsa:

a) A szolgéltatds igénybevétele Onkéntes. Az ellatast a 9/1999. (XI. 24.) Sz.Cs.M. rende-
let 1. szami melléklete szerinti formanyomtatvanyon lehet kérelmezni.

b} ‘Hazi segitségny\jtis igénybevételét megeldzben vizsgilni kell a gondozasi sziikségle-
tet, melyet a szolgaltatas iranti kérelem alapjén az intézményvezetd, kezdeményez.

c) A hazi segitségnytjtast a szakvéleményben meghatirozott napi gondozasi szitkséglet-
nek megfelel6 id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nydjtani. Ha a gondozasi
sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igényldt az intézményvezetd tajé-
koztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetéségérsl.

d) Ha a szolgaltatist igényld személy egészségi allapota vagy személyes korlilményei a
szolgaltatas dtmeneti jellegli vagy halaszthatatlan biztositasét teszik sziikségessé, a ha-

-zl segitségnyjtas az intézményvezeté dontése alapjén legfeljebb hdrom hénapos id6-
tartamra a gondozdsi szilkséglet vizsgalata nelkiil is nydjthaté. Amennyiben a gondo-
z4s harom hoénapot meghaladéan is indokolt, a gondozési szilkséglet vizsgilatat kez—
deményezni kefl.

e) Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.

f) Az intézményi ellatast megeldzéen az ellatast igénybevevd életkoriilményeinek, szoci-
alis helyzetének, egészségi allapotanak megismerése céljabol egyszertsitett eldgondo-
zast kell végezni, melynek soran mérlegelni kell, hogy az intézmény szolgaltatasa
megfelel-e az igénybevevd allapotinak és szilkségleteinek.

g) Az intézményi jogviszony kezdetét az ellitott és az intézmény kozdtt létrejdit rnegal—
lapodsés tartalmazza, mely kitér _

s azigénybe vett szolgaltatasok korére és gyakorisdgara,
e a felek tajékoztatasi kotelezettségere,

e afizetendd téritési dijra, valamint

o az érdekképviseletre.

11.) Az intézményi jogviszony megsziinik:
e aszolgalat jogutdd nélkiil megszunesevel

s ajogosult halalaval,
e ‘ahatdrozott idejli megallapoddsban megjeldlt id6tartam lejartaval.

12.) Az intézményi jogviszony megsziintetése:

34



o az cllatast igényld sajit kérésére azonnal,
¢ ha az ellatott kéthavi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, és ha az intézményvezet® felszdlitisira 8 napon beliil nem
teljesiti,
* ha az cllatott elzetes irasbeli bejelentés nélkiil 30 napot meghaladé ide-
' 1g a szolgaltatast nem veszi igénybe.

13.) Téritési dijak:

Az intézményi téritési dijat az onkormanyzat mmdenkon szocidlis rendelete szabalyozza a
vonatkozé jogszabaly alapjan. |

A szocialis ellatasok intézményi téritési dija a szolgaltatdsi onkoltség és a normativ allami
hozzajarulas killonbézete. Az intézményi téritési dijat szolgaltatasonként kell meghatarozni, a
k&zbs koltsegelemek szolgaltatasonkénti kozvetlen koltségeinek ardnydban tortént megoszta-
saval.

Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dlj Osszegét az intézményvezetd allapitja meg, az
alabbiak figyelembevételével:

o Ftkeztetés esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igényls csa-
ladjaban az egy fore jutd jovedelem 30%-at.

o Hazi segitségnylijiés esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast
igénylo csaladjaban az egy fore juté jovedelem 25%-4t. '

« Amennyiben a hazi segitségnyujtas keretében étkezést is biztositunk, a személyi téri-
tési dij egyiittes dsszege nem haladhatja meg az ellatast igényl6 csaladjaban az egy f6-
re juté jovedelem 30%-4t,

». Id6sek nappali ellatisa esetén a személyi téritési dij nem haladhat]a meg az ellatott
rendszeres havi jovedelmeének 15 %-at, amennyiben a nappali ellatas keretében ott ét-
kezést is biztositunk, akkor a 30%-4t. '

Amennyiben az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyl téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, az érte-
sités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntart6hoz fordulhat. Az allami fenntartd
a tentem dIJ osszegerol hatarozattal dont

14.) A szolgdltate és az igénybevevd kozotti kapcsolattartds modja:

* Az étkeztetést, illetve a hazi segitségnyujtast igénybe vevd a gondozondn keresztiil tart-
ja a kapcsolatot az intézménnyel, illetve személyesen, vagy telefonon kdzvetleniil is fel-
keresheti azt.

e A nappali ellatds igénybevevlinek személyes kapcsolattartasra van lehetosege az idosek
klubjéban.,

Az alapszolgadltatasi kézpont kapcsolatot tart:
e okfatasi és kulturalis intézményekkel,
e személyes gondoskodast, nydjtd ellatast, illetve szakositott ellatast nydjté intézmé-
nyekkel,
modszertani intézménnyel
civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,
egyhazakkal,
egeészségligyl intézményekkel,
gybgyaszati segédeszk6z0k gyartdjaval, forgalmazdjaval,
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15.) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakér: Létszam: Végzetiség:
Alapszolgaltatasi kézpont 4 6 1 f& szakvizsgazott szocialis munkas
vezetd 1 8 szocidlis munkds

1 16 szocialis otthoni betegépolo
1 6 6v6nd, szocialis asszisztens

étkeztetés:

szocialis segits | 1£5 | szocidlis gondozo és dpold
hazi segitségnyujtas:
szociélis gondoz6 ' - 716 1 16 8 altalanos
1 6 gimnaziumi éretiségi
3 16 szocialis gondozd €s apold
1 6 altalanos apolo és alt. asszisztens
1 16 feln6tt szakapold
tarsadalmi gondozo 8 {6
nappali ellatds:
szocialis gondozd 316 3 16 szocialis gondozo és 4pold
mentalhigiénés munkatars 0,5 6 szocialis munkas

Az ellatas feltételeirsl a kérelem benyujtasakor tajékoztatjuk a kérelmezdt. Az ellatas meg-
kezdésének idOpontjardl irasbeli értesitést kiildiink.
Az egyszeriisitett elégondozas soran, illetve felvételkor nydjtunk tajékoztatist az
ellatds tartalmardl és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél,
a panaszjog gyakorlasanak moédjardl,

L J

L

s az intézményi jogviszony megszlinésérdl,

e az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrsl.

A szolgaltatasok igénybevételének lehetGségét kozzétessziik a
¢ helyi médidkban, '
e szorolapokon,
e az integralt intézmény valamennyi részegységében az ellatottakkal vald kapcsolattartas
soran, szolgaltatdsaink felajanlasa kapcsan.
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V. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelz8rendszeres hazi segitségnynjtas mitkddési engedélyének szama: BSZ/110-6/2011.

Az integralt intézményen beliil — a Békési Kistérségi Tarsulds szervez tevékenységével
1étrehozott intézményi tarsulds kereteben miukddtetjik a Jelzorendszeres hazi segitségnyuj-
tést.

1.} A jelzOrendszeres hdzi segitségnyiijtds célja:
Az egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld

hasznalatara kep_es iddskorti valamint fogyatékos személyek, sajit otthonukban az 5nallé elet-
v1tel fenntartasa mellett felmeriils krizishelyzetek elharitdsa céliabol nyhjtott ellitisa.

2.) Feladata:
Biztositja a hazi segitségnyujtasban részesiilé személy segelyhlvasa esetén az ligyeletes gon-
dozonak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okaul szolgald prob-
léma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedés megtételét, szukseg esetén tovabbi
egeészségligyi, szocidlis ellatas kezdemenyezeset

3.) Elldtdsi teriilete:

A Békési Kisterségi Tarsulas 2/2007. (I 4.) szam hatarozata, valammt 2007. janudr 15. nap- .

jéan megkotott Snkormanyzati tArsulasi szerzédés alapjan kiterjed az alabbi telepiilésekre:
Mezéberény,

Békés,

Bélmegyer,

Csardaszallas,

Gyomaendrdd,

Hunya, .

Kamut,

Kétsoprony,
Korgstarcsa,
Murony,
Tarhos,

4.) Az elidtoftak kére kiterjed a tarsuldsban résztvevd telepulések szocia-
lisan raszorult lakossGgdra. A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellétdsokrdl szold
1993. évi lll. tv. 65 §-Anak (4). bekezdése értelmében a jelzbrendszeres hdzi
segitségnyUjtds igénybevéiele szempontjdbdl szocidlisan rdszorultriak tekint-
heté az a személy, aki

a) a 65. életévét betdltbtte, és egyediil él,
b) az egyediil €16 sulyosan fogvatékos vagy pszichiatriai beteg szemelv vagy \
c) a kétszemélyes haztartdsban €16 65 év feletti. illetve silyosan fogyatékos vagy pszichiatri-

ai beteg személy, amennyiben egészségi-dilapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztosita-
sat. :
Ezen tilmenden a szolgaltatdsban részesiilé személy kivalasztisanal a kvetkez feltételeket
kell ﬁgyelembe venni:
Az ellatott kritikus élethelyzetben lakdsan, otthonan beliil segitségre sem csaladtag-
t61, sem mas személytdl nem szamithat.

= Egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezel_le a miiszaki berende-
zést,
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= Vallalja az ellatasba vétel feltételeit, egyiittmitkodik a szolgaltatdst nydjtd intéz-
ménnyel,

= Egészségiigyi raszorultsig szempontjabdl elényben részesiilnek a mozgaskoordina-
cidés nehézségekkel, illetve vératlan tiineteket, rohamokat produkalé betegséggel
€lok.

5.) Ellatdsi teriilet, demogrdfiai mutaték (2009. év):

65 év felettiek szama és
Ellatasi teriilet szazalékos megoszlisa | Osszes lakossig szam (f6)
: 6 ' Yo

1 | Mezdberény 1 894 : 17,3 : 10939

2 | Békés 3 497 . 16,6 21 013

3 { Bélmegyer ‘ : 215 19,5 : 1105

4 | Csardaszallas 83 16,9 494

5 | Gyomaendrdd T 2738 18,7 14 625

6 | Hunya : 211 29,6 : 712

7 | Kamut 249 22,1 : _ 1129

8 | Kétsoprony 240 : 16,2 1486

9 | Kordstarcsa 462 16,6 2783 |
10 | Murony 228 16,8 1355
11| Tarhos 137 15,0 914|

6.) Ellatdsi Sziikségletek:

Az ellatott telepiilések lakossagszama 56 552 {6, népességénck 17,6 %-a betdltdtte a 65.
életévét. Ez az ardny megegyemk a megyei atlaggal (17,6 %), de meghaladja az Orszagos
(16,1 %) atlagot.

A sziiletések szamanak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabbodasa kovetkezté-

ben a népesség kordsszetétele egyre kedvezoitlenebb.,

- Az id6skortiak aranya Hunya, Kamut és Bélmegyer teleptiléseken kiemelkedden magas,
atlaguk joval meghaladja az orszagos szintet. Gyomaendrodon €s Mezdberényben is kedve-
zbtlen tendencia lathato.

Az id6s ellatottak életkoruk elérehaladtival egyre t6bb tamogatast igényelinek ahhoz, hogy
onellaté képességiiket meg tudjak &rizni. A jelzérendszeres hézi segitségnyujtas folyamatos
készenlétet, s igy megfelels biztonsagot tud nydjiani az 6nalls életvitel fenntartdsaban, a kor-
hazi, illetve bentlakasos intézményi elhelyezés kivaltasaban.

Békés Megye Fogyatékosiigyi Programjaban foglaltak szerint 1990 és 2001 kdzdtt orszago-
san és Békés megyében egyarant emelkedett a fogyatékos emberek szdma és lakossagon belii-
li ardnya. 2001. februdr elsején hazankban 577 000, Békés megyében pedig csaknem 37 000
volt a szamuk az Onkéntes bevallas alapjan. A fogyatékos emberek ardnya Békésben 9,3 %o,

‘mig orszagosan csak 5,7 %, vagyis a megyében a lakossagon beliili ardnyuk lényegesen meg-

haladta az orszagosat. Ezt az is érzékelteti, hogy a 2001-es cenzus iddpontjdban békés megye-
ben élt Magyarorszag lakossdganak 3,9, az orszdgban €18 fogyatékosoknak viszont 6,4 %-a

A ma tarsadalmaban az id8sek és a fogyatékkal élok egészsége és ezzel €letmindsége 1énye-
gesen veszélyeztetettebb lett, novelve a krénikus betegségeik lehetdségét. Ez a fokozddd fiig-
péség, kiszolgaltatottsag, onellatasi hanyatlas gyakoribba teszi a raszorultsagot a teljes vagy
részleges gondozas sziikségességét és igényct.

Miiksdéstink tobb mint 8 éves tapasztalata alapjan az otthonmaradast segitd szolgaltatasok
irant az Onmaguk ellatasdra részben képes 1d6sek és a fogyatékos személyek korében egyre
nagyobb az igény. Az ellatottaknak biztonsagérzetet nydjt a gondozdk 24 ras elérhetdsége.
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7} A szolgdli‘atds megkezdése eldtt megtett intézkedések:

Mez6éberény Varos Onkorményzata a jelzbrendszeres hézi segitségnyujtis miikddtetését
palyazati forrsbol, 6 telepiilésre (Mez6berény, Bélmegyer, Cséardaszéllas, Kamut, Kétsop-
Tony, Kérﬁstarcsa) kiterjedﬁen 2004 februéljét(')l kezdte meg.
janudrjatol a készillékek szdmét 47-re emeltiik.

2007 januarjatol ellatasi terliletiink 5 telepiiléssel (Békés, Gyomaendréd, Hunya, Murony,
Tarhos) béviilt, mely idOponttél a szolgaltatas a Békési Kistérség szervez6 tevékenységével
ellatott intézményi tarsulas keretében miksdik, 71 jelzokésziilékkel.

A szolgaltatas iranti szilkségletet mutatja, hogy a véarakozdk szama folyamatosan meghalad-
ja a 20 f6t. Az igényeket palyazati forrasbdl igyckeztiink kielégiteni, melynek kereteben
2011-ben tovabbi 3 késziiléket szereztiink be.

8.) Az ellatottak szocidlis jellemzdi:

A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtasban az ellatott 11 telepiilésen dsszesen 74 6 részesiil.

Az ellatottak 94 %-a a 65 év feletti korosztalyhoz tartozik, akiknek jelentés tobbsége, 94 %-
a egyedil €16 személy. A szolgaltatast igénybevevk kéziil 4 f6 sulyos fogyatékkal €l

A jovedelmi viszonyokat jellemzi, hogy az elldtottak havi atlagjévedelme 81.000,- Ft. Az
eliatast igénybevevok kozel harmadanak jovedelme meghaladja a nyugdijminimum 300 %-4t,
mig a tébbieké a nyugdijminimum: 150 — 300 %-a kozé esik.

A szolgaltatdsban részesiilok koziil csupan 3 f6 €l tanyén, a tobbi ellatott lakasviszonyat a
komfortos, 6sszkomfortos csaladi haz jellemzi.

9.) A szolgdltatas miikddeésének virhato eredménye, hatdsa:

A szolgaltatis tiinyomorészt az egyediilallo, 65 év feletti lakossdgra terjed ki, akiknek

életmindsége 1ényegesen veszélyeztetettebb a csaladban €16 id6sekénél. Koruk és egészségi
allapotuk maguk utan vonjak az elmaganyosodas veszélyét. Ezaltal kialakulhat niluk a koros
betegségtudat, fiiggdség érzése, novelve a kronikus betegségek kialakuldsinak lehetdségét.
Az alapvetd gondozasi és létfenntartasi szitkségleten til legnagyobb igény a biztonsag iranti
szitkségletre jelentkezik.

A fejlett technikai hattérrel és szakmai munkacsoporttal rendelkezd ‘jelzorendszeres hazi
segitségnylijtassal és az ehhez kapcsolédd hazi gondozassal megteremthetdek azok a feltéte-
lek, melyekkel az id6seinket sajat lakokdrnyezetitkben segithetjiik megszokott életvitelitk
fenntartasaban, a biztonsag iranti sziikségletiik kielégitésével minél hosszabb ideig, mivel egy
allando, egyszertien és biztonsiggal mitkddtethetd kapcsolatbalépési lehetdséget kinal az ell4-
tottnak a gondozdjaval arra az esetre, ha krizishelyzetbe kertil. Ezzel kitoldédhat a bentlakéasos
intézménybe valé elhelyezés idépontja is.

Mind mentalis, mind finanszirozasi okokbdl hatékonyabb tehat, ha az idés, illetve fogyaté-
kos személy a jelzérendszernek koszonhetoen min€] hosszabb id6tartamig a sajat lakoksrnye-
zetében tud maradni.

Szolgaltatasunk a fogyatékkal é16k 6nallod életvitelét is megkdnnyiti, életmindségiiket javit-
ja. Kiegészitve a tdmogat6 szolgéiltatissal specidlis segitségnyijtast biztositunk sajat lakasuk-
ban. Ezéltal noveljiik a vészhelyzetek megelézését, biztonsag iranti sziikségletiik kielégitését.
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10.) A feladatelldtis szakmai tartalma, modja:

A segélyhivas folyamata a segélykérd gomb megnyomasdval kezdddik, mely része a , kéz-
ponti szerepl$” radié add-vevl rendszernek. Az ad6 egy par centis kis késziilék, amelyet a
gondozott a nyakaban hord és sziikség esetén (pl.: rosszullét, elesés stb.) gombnyomassal ri-
asztja a diszpécserkbzpontot, ahol ~ hangjelzéssel egybekotve — a szamitégép monitoron meg-
jelenik a segitségkérés ténye. '

Szolgaltatisunk diszpéeser kdzpontja Mezdberényben, a Humansegitd Szolgalat Idések Ott-
honaban van elhelyezve. Ezen a helyen biztositott a 24 éras iigyelet. Az iigyeletés névér a 11
telepiilés 70 igénybevevjétdl érkezd segélyhivast mobiltelefonon kozvetiti az tigyeletes gon—
dozd felé, aki haladéktalanul megjelenik a segélykérd otthondban.

Arra az esetre, ha a gondoz6 nem tud a szamitégép kdzelében tartdézkodni, maganal tart egy
személyhivo késziiléket, ami szintén hangjelzéssel értesiti a segélykérés tényérol. A szamitd-

- gép pontosan régziti és mutatja a segélykérd nevét, cimét. Ennek megfeleléen a gondozo

azonnal kiindul a helyszinre, ahova megerkezven egy specidlis kulccsal nyugtézza a kiérke-
zést, elvégzi a segitségnyu;jtast.

Kozlekedési eszkdzként kerékpar, Mez6berényben munkaidén til taxi szolgalat all az ugye-
letes gondozo rendelkezésére. _
A gondozdk az alapvetd elsOsegélynynjtd felszereleseken ligyeletes taskan kiviil rendel-

keznek radidtelefonnal, melynek segitségével orvost, sziikség esetén ment6t hivhatnak.

A jelzorendszeres hazi segitségnyijtas dokumentacios rendszere:

A jelzérendszeres hézi segitségnyjtas esetén a kérelem benyqjtasat kdvetden egyszerisitett
elégondozast végziink, melynek keretében az ellatast igényld tajékoztatast kap a szolgaltatas-
sal kapcsolatos informéciokrdl. A szocidlis raszorultsag megallapltasat kovetben kertll sor a
szolgaltatoi megillapodas megkotésére. :

Az ellatis megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvantartasi napléban rogzitjiik.

_Ezzel egyiddben elkésziil az atadasi-atvételi jegyzokonyv, mely tartalmazza a szolgaitatas

idétartamara atvett kulesok list4jat.

Amennyiben az ellatott kétszemélyes héztartisban &, de élethelyzete, egészségi allapota
indokolja a szolgaltatds igénybevételét, Ggy a haziorvos a 36/2007. (XIL. 22.) SzMM rendelet
1. sz&m0 mellékletében foglalt igazolast llit ki a jogosultségrol.

- Riasztas esetén az ligyeletes gondozd segélyhivasi jegyzokonyvet allit ki a segélyhivasrol és
a megtett intézkedésrol. a jegyzOkonyvrSl a szolgiltatis szakmai vezetdje havi Osszesitd je-
lentést készit, melyet megkiildiink a médszertani intézménynek. -

11.) A biztositott szolgdltatds rendszeressége:

A szolgaltatds napi 24 oraban, folyamatos készenléti rendszerben térténik.
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12.) A jelz6rendszeres hdzi segitségnytijtasban haszndlt miiszaki rendszer leirdsa:

Jelz6rendszeres hazi segélyhiva rendszerterve

1. Kéi jetads
2. SH-402 seemélpi riasetiberendezés srgiiﬁhéﬂé
3. Adb antenna

4. RE-056 &rjirezé Slomis antennival

5. VerdBrpant antesaija

& RF-054 gyl vevikBrpont

1. Szimivigip a hiogrehd sroftverr

A segélyhivé adé (2) a felligyeletet igényls 1d6s, vagy beteg személy (segélykérd) kdzvet-
len lakoékdrmyezetébe keriil telepitésre. Ehhez a segélyhivé addhoz tartozik egy kézi jeladd
(1), amely egy kis teljesitményti, elemmel miik6dé radicadd, mely a rajta 1év nyomdgomb
megnyoméséaval hozhaté milkddésbe. Bzt a jeladdt a segélyt kérd magénal tartja, vagy a keze
tigyében helyezi el.

A segélyhivé adé (2) tartalmaz egy kis hat6tavolsagh vevdt, mely a kézi jelado jeleit veszi,

- felerdsiti és egy nagy hat6tavolsagn adoval kisugdrozza.

Az ad6 segélyhivés esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyujtasaval jelezi, hogy vette a
. keézi jelado jeleit és megkezdte a segélyhivast.
Az ad6 dobozan két nyomogomb talalhatd: A pires nyomogomb hatasa megegyezik a kézi -
jeladé (1) gombjaval. Erre a kézi jeladé meghibisodésa vagy elvesztése esetén lehet szitkség.
Az addn ¢l van helyezve egy fekete gomb is, amely az esetleges téves vagy véletlen segélyhi-
vas torld informacidjat juttatja el a feliigyeleti kdzpontba (6).

A segélyhivasra érkezd gondozé egy specidlis kuleesal jelezheti a feliigyeleti kozpontnak a
helyszinre érkezése tényét.

A segélyhivé berendezés hal6zatrdl lizemel, de tartalmaz egy dramkimaradds ellen védo
sziikség akkumulatort, melyrdl dramsziinet esetén is tovabb miikodik. Az dramsziinet tényét a
berendezés radion jelenti a feliigyeleti kdzpontnak.

A 71 db személyi segélyhivo késziilék az alabbi telepiiléseken van elhelyezve:
- Ebbdl:  Mezéberény 28 db késziilék
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Békés 8 db késziilek

Bélmegyer ' 4 db késziilek
Csardaszallas - 3 db késziilék
Gyomaendréd 11 db késziilék
Hunya 3 db késziilék
Kamut 4 db késziilék
Kétsorpony , 5 db késziilek
Korostarcsa 4 db késziilék
Murony 2 db késziiiék

Tarhos 2 db késziilék

Az adok az el6re beprogramozott periédusban teszt jeleket kiildenck a feliigyeleti vevo felé,
mellyel biztosithatd a rendszer 4lland6 tizemképességének ellendrzése.

A feliigyeleti vevokozpont soros kimenetéhez egy szamitogép kapesolhaté, melyen a TFP-
2.11 feliigyeleti szoftver fut és ellat minden riasztassal és feliigyelettel kapcsolatos adatgyij-
tési és kiértékelési feladatot. Ellenérzi az tligyeletes személyzet munkéajat (valtas, éberség) és
havi bontdsban automatikus jelentéseket készit minden eseményrol.

A vevBkézpont folyamatosan vétel ilizemben varakozik a segélyhivé adodk jeleire. Az adok
alta] kisugarzott tesztjelek a kdzpontban 1évd figyeld aramkorsket tjra inditjak. Abban az
esetben, ha valamilyen oknal fogva nem érkezik meg egy addtél a tesztjel, a vevo ]elzest ad a
feliigyeleti szoftvernek, hogy melyik adonal 1épett fel hiba.

Kisebb tavolsag esetén a segélyhivo add (2) jelei kizvetleniil elérhetik a feliigyeleti vevo (6)
kézponti antenndjat (5). Nagyobb tavolsagok esetén azonban szikség van egy atjatszo be--
rendezésre (4), mely veszi a segélyhivo ado (2) jeleit, és azt jelentbsen felerfsitve tovabbitja
a kozponti feliigyeleti vevo (6) felé. Az atjatszo az ado jeleit veszi, majd egy kis id$ elteltével
felertsitve kisugarozza. Lehetséges az is, hogy az atjatszé nem ugyanazon az azonositén mii-
kadik, mint a vevd kdzpont. gy megoldhaté, hogy egyes jelek esak az atjatszén, méas jelek
csak direktben legyenek veheték. Az atjatszo, mint 6nallé ado idonként kiild ellendrzo jele-
ket is, melyek a miikddését hivatott ellendrizni.

e 13 -A-szolgdltatis igénybevétele, feltételeinek meghatirozdsa:— ——— — — —

a) A szolgaltatds igénybevétele Gnkéntes. Az ellatist a 9/1999. (XI. 24.) Sz.Cs.M. rendelet
1. szamu melléklete szerinti formanyomtatvanyon lehet kérelmezni.

b) Az intézményi ellitast megelézden az ellatist igénybevevo életkorillményeinek, szocié-
lis helyzetének, egészségi allapotanak mcgismerése céljabol egyszeriisitett eldgondozést kell
végezni, melynek soran mérlegelni kell, hogy az ellatds megfelel-e az igénybevevd allapota-
nak, sziikségleteinek,

¢} Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.

d)Az intézményi jogviszony kezdetét az ellatott és az intézmény kdzdit 1étrejstt megallapo-
das tartalmazza, mely kitér -

o azigénybe vett szolgaltatasok korére és gyakorisagara,
a felek tajekoztatasi kiitelezettségére,
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az érdekképviseletre.

14.) Az intézmeényi jogviszony megsziinik:
s aszolgalat jogutod nélkiil megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,
e a hatarozott idejii megéallapodasban megjelslt id6tartam lejartaval.
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15.) Az intézményi jogviszony megsziintetése:
o az ellatast igényld sajat kérésére azonnal,
e ha az ellatott kéthavi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, és ha az intézményvezetd felszdlitdsara 8 napon beliil nem
teljesiti,

16.) Téritési dijak:

Az intézményi téritési dijat az énkormanyzat mindenkori szocidlis rendelete szabalyozza a
vonatkozd jogszabaly alapjan.

A szocialis ellatasok intézményi téritési dija a szolgaltata31 Onkoltség és a kdltségvetési ta-
mogatas kiilonbdzete.

Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét az intézményvezets allapitja meg,

-mely nem haladhatja meg a szoc1ahsan raszorult igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 2
Yo-at.

Amennyiben az ellatott, a tdrvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
szemelyi téritési dij dsszeget vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, az érte-
sités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdéhoz fordulhat. Az allami fenntartd
a téritési dij Bsszegeérdl hatarozattal dont.

17.) A szolgdltato és az igénybevevd kozitti kapcsolattartds modja:

Krizishelyzetben maga a riasztas ténye jelenti a kapcsolatot az intézmény munkatdrsaval.
Egyéb esetben a szolgaltatast igénybe vevd felveheti a kapcsolatot az Alapszolgaltatasi koz-
~ pont vezetdjével szemelyesen illetve telefonon.

Az alapszolgdltatasi kozpont kapcsolatot tart:

o személyes gondoskodast, nyu_]to ellatast, illetve szakositott ellatast nquto mtézmeé-
nyekkel,

e mddszertani intézménnyel
e civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,

o - egészségiigyl intézményekkel,
e gyogyaszati segédeszkdzok gyartojaval, forgalmazbdjaval,

18.) Szakmai létszamfeltételek:

Telepiilés Munkakér Létszdm | Végzettség
Mezbberény gondozo 4 6 1 16 szocialis gondozo és szervezd
2 6 felndtt szakapolod
1 16 szocialis gondozd és 4pold
rendszergazda 116 miiszaki menedzser elektronikai szakirany
Békés 1 £6 gondozdnd 2 16 1 6 szocidlis gondozé €s 4pold
1 16 tarsadalmi ‘ 1 6 betanitott szocidlis gondozo és apolo
gondozdond )
Bélmegyer 1 6 gondozo 216 1 £6 altalanos apolo ¢s altalanos asszisztens
1 16 tarsadalmi
gondozond
Csérdaszéallas | gondozdné 216 1 18 felnéit szakapold
1 f6 betanitott egészségiigyi dolgozo
Gyomaendrdd | 1 6 gondozénd 216 1 16 szocialis gondozd és apold
1 f6 tarsadalmi ' 1 6 betanitott szocialis gondoz6 €s apold
gondozond
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1 £6 gondozénd

Hunya 2 18 1 16 szocialis gondozo és apolo
' 1 £6 tarsadalmi 1 16 betanitott szocidlis gondozé és apold
gondozond
Kamut 1 6 gondozdénd 216 1 f6 szocilis gondoz6 és apold
: 1 6 tarsadalmi 1 £ altalanos apolo és altalinos asszisztens
gondozond
K étsoprony 1 f6 gondozond 216 2 16 szocialis gondozé és apold
1 f6 tarsadalmi
gondozond
Kordstarcsa 1 f6 gondozdnd 2 16 2 16 szocialis gondozd és dpold
1 18 tarsadalmi
gondozond
Murony 1 16 gondozénd 2 16 1 6 szocialis gondozd és apolo
1 £6 tarsadalmi 1 f6 betanitott szocidlis gondozd és dpold
gondozdnd
Tarhos 1 £6 gondozo6nd 216 1-f6 szocialis gondozd és apold

1 f6 tarsadalmi
gondozond

1 f6 betanitott szocialis gondozd és apold

19.) A szolgdltatdsrol szole tajékoztatas modja:

Az ellatas feltételeirsl 4 kérelem benyijtasakor t4jékoztatjuk a kérelmez6t.
Az egyszeriisitett elégondozas soran, illetve felvételkor nyidjtunk t4jékoztatast az
o cllatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol,
a panaszjog gyakorldsdnak modjardl,

az intézményi jogviszony megszinésérdl,

az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A szolgéltatisok igénybevételének lehetdségét kozzétesszik a
® helyi médidkban, '
o sz6rolapokon,
e az integralt intézmény valamennyi részegységében az ellatottakkal valé kapcsolattartas

- sordn, szolgaltatdsaink felajanlasa kapcsan.
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' v: TAMOGATO SZOLGALTATAS

i

A tamogaté szolgalat feladatait alapszolgaltatasi kdzpont keretében latjuk el, de biztositjuk
annak szakmai Onallosdgat. A gondozasi kbzpont altal nyujtoit egyéb szocidlis szolgaltata-
sokhoz valo hozzaférést a témogatd szolgalat felhasznal6inak is lehetdvé tessziik.

A szolgalat vezetdje altal tartott esetmegbeszéléseken a gondozasi kdzpont vezetGje is részt
vesz, ahol a szolgaltatds tartalmat és modjat a felhasznalé mindenkori szitkségleteihez igazit-
jak.

1.) A thmogat6 szolgalat mikGdési engedélyének szdma: BO2/398-8/2010.

Miikodésének kezdd idépontja: 2005. janudr 1.

A tamogaté szolgalat célja: a fogyatékos személy 6nalld életvitelének megkénnyitése, &n-
rendelkezési joganak biztositésa, elsédlegesen a lakason kivilli kozszolgaltatasok elérésének
segitségével, valamint &nalldsdganak megérzése mellett a lakason beliili specidlis segitség-
nyujtas biztositasaval.

2.) Feladata:
Mezbberény varos k021gazgata31 teriiletén é16 valamennyi fogyatékos személy felkutatasa.
a./ személyi segitd szolgalat szervezése, miikddtetése, mely segitséget nyujt a
o fogyatékos személy életviteli, €letfenntartasi és higiénés sziikségleteinek kielégitésé-
- ben, példaul: -
- alapvet6 apolési, gondozasi feladatok ellatasa
- vészhelyzetek kialakitisanak megel6zése, annak elharitasa,
- otthoni feliigyelet ellatasa,
- segitségnynjtas a higiénia megtartasiaban,
- kdzremikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében,
o atarsadalmi életben vald teljes jogu részvételhez,
o 0nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasdhoz, szocidlis és egészségigyi szol-

"~ galtatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidss feVékenységek S

végzéséhez,
b./ szallité szolgalat mikodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasok—
hoz, kdzszolgéltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa érdekében,.
c./ tanacsadas.
_ d./ abiztositott szolgéltatisok kore:
o hivatalos iigyek intézésében valo segitségnyijtas,
o informaciényujtas,
o tandcsadas, illetve azt kovetben a tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgiltatdsokhoz
vald hozz4jutis biztositisa,
" o jelnyelvi tolmécs elérhetdségének biztositasa,
o tarsadalmi és csaladi kapcsolatok erdsitését célzd programok biztositasa, a fogyatékos
személy kapcsolatkészségének javitasa,
o specidlis, 6nsegitd csoportokban valo részvétel lehetdségének biztositasa,
o személyi segités blzt0s1tasa a fogyatekos szemelyek specidlis sziikségleteihez igazo-
déan,
o a fogyatekos személyek tarsadalmi integricidjat megvaldsitd munkavegzeshez mun-
kavallalast segitd szolgaltatasokhoz vald hozzdjutis segitése,
o csaladi, kozosségi, kulturélis, szabadidés kapcsolatokban vald egyenrangu részvétel-
hez sziikséges feltételek biztositasa,
o személyi szallitd szolgéltatas mitkdtetése.
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3.} A szolgaltatis mitkodésének varhaté eredménye, hatdsa:

A szolgaltatas hozzajarul a fogyatékos személy dnrendelkezd életviteléhez, ezdltal sajat laké- -
komyezetében vezetni tudja 6nélld €letét.

Keépessé teszi az igénybevevit arra, hogy az €let minden szinterének teljes jogn tagja lehes-
sen, legyen az munka, pihenés, kultira, miivészet, sport, szabadidés tevékenység, csaladalapi-
tas, s az ezzel kapcsolatos kdtelességek ellatasa.

A fogyatekos személy alapvetd fizioldgial és 1étszilkségleteit 6nallébban tudja kielégiteni. A
szolgaltatds igénybevétele hozzasegit az emberi kapcsolatok kialakitdsdhoz, fenntartdsahoz
rekreacios lehet6ségeik kihasznalasédhoz.

4.) Ellitottak kire, jellemz6i: kiterjed Mezéberény kozigazgatasi teriiletén €16
o valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo, illetve
o valamennyi stulyosan fogyatékos személyre

Sulyosan fogyatékos a fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaradékaban és a maga-

sabb 6sszegli csaladi potlékban részesiild személy.

o Siketek és nagyothallok (hallasi fogyatékosok): akiknek halldsvesztesége olyan mértékd,
hogy a beszédnek hallds Gtjan t6rténé megériésére segédeszkbzzel sem képes €s hallaska-
rosodasa mellett a hangzé beszéd érthetd ejtése elmarad.

Vakok és gyengénlatok (latasi fogyatékos): akiknek segédeszkdzzel vagy miitéti iton nem
korrigalhaté médon latéképessége teljesen hidnyzik vagy alig latoként minimalis latdsma-

. radvannyal rendelkezik és ezért kizarolag tapinto-halld életmdd folytatasara képes.

Ertelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadélyozottsaga genetikai, illetSleg magzati karo-
sodas vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovabba tizenegyedik életévét megeldzben be-
kévetkezo stlyos betegségi miatt kozépsilyos'vagy anndl nagyobb mértékii.
Mozgéasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgasrendszer karosodasa, illetSleg funkcidzava-
ra miatt helyvaltoztatasa a kiilén jogszabalyban meghatarozott segédeszkéz éllando ¢és
szilkségszer( hasznalatat igényli, vagy a kiilon jogszabaly szerinti mozgasszervi betegsége
miatt allapota segédeszkdzzel eredményesen nem befolyasolhaté.

o Autistak: IQ értékétdl fiiggetleniil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlodés

- athat6 (pervazxv) zavaraban szenved és az autonomia-tesztek alapjan alIapota sulyos vagy

T kozepsulyos - T

e Halmozottan fogyatékos: az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatekossagok kozil leg-
alabb két fogyatékossiga van.

5.) Ellatottak szocidlis jellemzoi:

A fogyatékos személyek jellemzden rossz szocidlis koriilmények k6zott élnek. Ennek oka,
hogy jovedelmiik tobbnyire inaktiv, munkaer6-piaci részvételilk alacsony.

A fogvatékkal élék korében a foglalkoztatottak aranya a 2001. évi népszamlalas adatai alapjan
9 %-ra csokkent. Ez leginkabb az alacsony iskolazottsdggal fligg Ossze, de a hozzaférési kor-
latok is meghatarozdak.

Az Eurépai Uni6 tagallamaiban 2001-ben a fogyatékos emberek atlagosan 40-50 %- a, a si-
lyosan fogyatékosok 30-40 %-a volt foglalkoztatott.

A tamogaté szolgaltatds hozzajarulhat a fogyatékos személyek tarsadalmi, munkaerd-piaci
integraci6janak erdsédéséhez.

6.) Ellatasi sziikségletek:

o alapvet6 gondozési feladatok

otthoni feliigyelet biztositasa

haztartés vitelében val6 segitségnyijtas

szocidlis ligyintézés

egeészségi szolgaltatasokhoz valo hozzajutas segitése
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o a kozosségi, a kulturalis és a szabadid6s programokhoz valé részvétel biztositasa

- informéciony\jtas

 sz3llito szolgalat megszervezése

7.) A feladatellatas szakmai tartalma, modja:
a./ személyi segitd szolgadlat

A segitségnydjtds mindig személyre szabottan tervszeriien és a fejleszteni kivant teriiletre
fokuszélva torténik. A szolgélat munkatarsai az 1/2000. (I. 7.) szdmi SZCSM rendeletben,
valamint a médszertani ajanlasban szerepld dokumentaciot vezetnek.

A tamogat6 szolgalat vezetSje és a személyi segitdk a fogyatékos személlyel, vagy a hozza-
tartozojdval, torvényes képviselSjével kozosen a fogyatékos személy dllapotinak és igényei-
nek megfelelden allapitjak meg az ellatds modjat, tartalmat. |

A személyi segitd a feladatai ellatdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevé fizikai, mentalis és szocidlis sziikségletei biztositottak legyenek. : :
Fizikai sziikségletek kielégitésének érdekében az alabbi tevékenységeket l4tja el:

» az alapvetd apolasi, gondozasi feladatok
o személyi higiéné biztositasa
o figyelemmel kiséri az cllatott egészségiigyi allapotat
¢ kozremiikddik az ellatott haztartasinak vitelében (takaritas, mosas, bevasarlas, stb.)
¢ orvoshoz kisérésben, gyégyszeradagolasban segitségnyijtas
Mentalis gondozas keretében segitséget nyujt:
* akornyezettel val6 kapcsolattartasban, az izolaci6 elkeruleseben
e krizishelyzet kialakulasanak megelézésében
b./ tandcsadas, informdcios szolgdlat

A fogyatékkal €16 személyeket érint eseményekrdl, szolgéltatdsokrdl, juttatdsokrol 1nfor—
macidt szolgaltat a rendelkezésre 4llo és folyamatosan frissitett és bdvitett adatbazisbol.
Amennyiben a szolgédlatnak nem 4ll médjaban informaciét szolgaltatni, ugy az Ugyfél részére
az illetékes szakemberrel vald kapcsolatfelvételben segit. Sziikség szerint {igyintézést, tanics-
adast vegez, pl.: fogyatékossagi tamogatés intézése, gyogyaszati segédeszkoz beszerzese stb
c. / szallito szolgdlat

~ Az alapvett sziikségletek Kielégitését segits szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas biztositasa

érdekében all a fogyatékkal €16k szolgilatiban.
A sz4llit6 szolgélat igénybevételét a széllitds iddpontjat megelbzben 48 drdval kell jelezni a
tamogato szolgdlatnal, egyes esetekben ¢z az id6 24 éraval csékkenhet.

8.} A biztositott szolgiltatisok rendszeressége -
o személyi segité szolgdlat Mezdberény varos kozigazgatasi teriiletén €16 stlyosan fo-
gyatékos személyek részére, sziikség szerinti rendszerességgel,

» tanacsadas Mezbberény varos tertiletén €16 fogyatékos személyek, illetve hozzitarto-
zojuk részére munkanapokon 8,00 — 16,00 draig,

e szallité szolgalat MezSberény véros teriiletén é16 fogyatékos szemelyek részére, igény
szerinti rendszerességgel.
Elérhetoség: 5650 Mezéberény, Hésok u. 3. Tel:66/352-525

Az ellatas terjedelme szerint lehet:
* teljes gondozas: a tehetetlen, dnkiszolgélasra nem képes személyek eseteben

e részleges gondozds: csak bizonyos tevékenységek clldtdsara képtelen Szemelyek ese-
tében.
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9.) A szolgaltatas igénybevétele, feltételeinek meghatarozasa:

a./ A szolgiltatds igénybevétele Snkéntes. Az igényls, illetve térvényes képviseldje kérelmére
torténik. A korldtozottan cselekvSképes személy kérelmét a térvényes képviselSjének bele-
egyezésével terjesztheti eld. Ha kozottik a kérelem kérdésében vita van, arrél a Gyamhivatal
dont. Egyéb ellatasok igénybevételéhez nincs sziikség erre a kérelem kitoltésére. Az ellatast a
9/1999. (XI. 24.) Sz.Cs.M, rendelet 1. szami melléklete szerinti formanyomtatvanyon lehet
kérelmezni.

b./ Az intézményi jogviszony keletkezeset az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.

¢/ Az intézményi ellatast megel6zden az ellatast igénybevevd életkoriilményeinek, szocialis
helyzetének, egeszsegl dllapotdnak megismerése céljabol egyszerisitett elégondozast kell
végezni, melynek sordn mérlegelni kell, hogy az ellatas megfelel-e az igénybevevo allapota-
nak, sziikségleteinek. :

d./ A benynjiott kérelem €és az egyszerlisitett el6gondozas alapjan az intézmény vezetbje az
alabbiakrol gondoskodik: ‘

¢ akérelem nyilvantartasba vetelerol mely a beérkezés sorrendjében trténik,

e az cllatott értesitésérél, mely tartalmazza az egyszeriisitett elégondozas idépontjat, a
kérelem nyilvantartisba vételét, a szolgaltatds kezd6 id6pontjat, idétartamat, fizetendd -
téritési dij Osszegét, a fizetés modjat, helyét, idopontjat.

e az egyszeriisitett elogondozas elvégzésérdl,

o amegallapodis megkotésérdl,

e./ A szolgaltatast igénybe vevs személy:

s adatokat szolgéltat a tAmogaté szolgélatnal vezetett nyllvantartasokhoz

. amennylben a szocialis ellatasra jogosultsag feltételei és a jogosult, a hozzatartozoja
vagy a torvényes képviseldje személyes adataiban valtozas torténik, azt haladektalanul
kézli az intézmény vezetdjével

A szolgaltatas igénybevételének feltétele: a fogyatékossag fennallasadnak orvosi dokumenta-
ciokkal vald igazolasa. A szolgiltatas igénybevétele téritési dij koteles, melynck merteket a
helyl rendelet szabalyozza. :

“Tandcsadas, informdcios szolgdltatas:
Intézményi jogviszony létesitése nélkiil lehet igénybe venni, a szolgaltatdst a timogatd szol-
galat munkatarsa végzi az adatbazisbol.

Szallito szolgalat
Intézményi jogviszony kereiében vagy eseti jelleggel intézményi jogviszonyon kiviil is igény-
be vehetd. A szolgaltatasért fizetend6 téritési dijat a helyi rendelet szabalyozza.

Az intézményi jogviszony megsziinése:
+ aszolgalat jogutod nélkiil megsziinik,
e ajogosult halalaval,
¢ a hatirozott ideji megéllapodasban megjelolt id6tartam lejartaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetése:
o az ellatast igényld sajat kérésére azonnal,
e ha az ell4tott kéthavi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, és
ha az intézményvezetd felszolitdsara 8 napon beliil nem teljesiti,
e ha-az ellatott elézetes frdsbeli bejelentés nélkiil 30 napot meghalad6 ideig a szolgalta-
tast nem veszi igénybe.
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a./ a személyi segitésre tervezett szolgaltata31 onkoltseg €s a normativ_allami hozzajarulas
killonbsége alapjan megéllapitott 6radijbdl és
b./ a szallitasi koltségek alapjan megallapitott kilométerdijbél all.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij — mely az Oradijnak és a gondozasra forditott
-1dének a szorzata — nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének a 30 %-at,
kiskorti részére nyujtott szolgaltatas esetén a 20 %-4t,

A téritési dijat a targyhdnapot kdvetd hé 10. napjaig kell befizetni.

A téritési dij befizetésének modja:
» azigénybe vevd lakasan a személyi segitdnek készpénzfizetési szamla ellenében,
» atelephelyen a szolgalat vezetdjének készpénzfizetési szamla ellenében.

10.) A szolgaltaté és az igénybevevd kozotti kapcsolattartis médja:

Az igénybevevd a személyi segitdjén, valamint a gépkocsivezeton keresztiil tartja a kapcso-
latot az intézménnyel, illetve személyesen, telefonon kdzvetleniil is megkeresheti a szolgalat
munkatarsait. Személyes kapcsolattartis torténhet a tdmogatd szolgdlat irodahelyiségében,
vagy az ellatott lakasan.

A timogat$ szolgalat éves gyakorisdggal elégedettségi vizsgalaton keresztiil kivanja fel-
mérni az Aaltala nydjtott szolgaltatds mindségét, a felhaszndldi sziikségletek kielégitésének
mertéket.

A tamogatd szolgalat kapesolatot tart:. -
+ Munkaiigyi Kdzpont kirendeltségeivel,
e oktatasi intézmeényekkel,
* személyes gondoskodast nyGjtdé ellatast, illetve szakositott ellatast nquto intézmé-
nyekkel,
e egdszségiigyl intézményekkel,
s gyogyaszati segédeszkozok gyarto;aval forgalmazéjaval,
-» fogyatckos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel.

11.) Az ellatottak jogainak védelme:
Az elldtottak dltalanos jogai:

e Az ellstottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi allapota, specidlis helyzete és
egyéni szitkségletei alapjdn az egyéni szolgéltatis vagy a teljes korii ellatas igénybevé-
telere. '

o A fogyatékkal €16 személyt fogyatékossagabdl kifolydlag semmiféle hatranyos meg-
kiilonboztetés nem érheti az ellatds soran.

o Jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve tdrvényi felhatalmazas alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

» A szolgélatnak a szolgdltatasait olyan modon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen
fogyatékos személyeket megilletd alkotmdnyos és emberi jogok maradéktalan és teljes
kérii tiszteletben tartdsara. .

o Az ellatist igénybe vevit megilleti a személyes adatainak védelme.

Spec:alts jogok:
o az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,
o képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartis vagy —javitas lehet6-
ségeinek megteremtésére,

e az informécidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz val6 hozzaférés biztosi-
© taséra,
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s az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,
o tirsadalmi integraci6jukhoz valé jogra, mas személyekkel torteno kapcsolat létesitésc-
re, kapcsolattartasra.

12.) A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas modja:
Az ellatas feltételeird] a kérelem benydjtasakor tdjékoztatjuk a kérelmezét. Az ellatds meg-
kezdésének id6pontjarol irdsbeli értesitést kiildiink.
Az egyszeriisitett elégondozas soran, illetve felvételkor nydjtunk tajékoztatist az
o ellatas tartalmardl és feltételeirol,

o az intézmény altal vezetett nyilvantartisokrol,

'O a panaszjog gyakorlésénak modjarol,

o az intézményi jogviszony megsziinésérdl,

o az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét kozzétesszik a
o helyi médidkban,

o szordlapokon,

o az integralt intézmény valamennyi részegységében az ellatottakkal valé kapcsolattartas
sorén, szolgaltatdsaink felajanlasa kapcsan,
o haziorvosok tajékoztatasa utjan.

""13.) Szakmai létszamfeltételek:

iranyitasa, a zavarta-

.lan, magas szinvona-

14 szakmai mitkodte-
tés megszervezése.

szlikségleteinek bizto-
sitasa.

Kizvetlen felette-

igazgato

tamogatd szolgalat

tamogaté szolgalat

se . vezetbie vezetdje
Helyettese azonos  képesitéssel | személyi segitd B kategorids jogosit-
' rendelkezd személyi vannyal  rendelkezd
segitd munkatars ]

14.) Targyi feltételek:

A timogat6 szolgalatnak helyet ad6 Gondozasi Kozpont épiilete lehetévé teszi az akadaly-
mentes kézlekedest.

‘Butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az eflatottak egészségi €s mozgasal-
lapotanak.

A szallit6 szolgaltatas biztositdsa akaddlymentesitett személygépkocsival torténik.
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VIL IDOSEK OTTHONA

Miikoédési engedélyének szama: 1./ BSz/110-1/2011.

2./ BO02/2651-1/2010
Az id8sek otthona két telephelyen biztositja az ellatast igénybevevd iddskoriak egészségi és
mentalis allapotét figyelembe vevd teljes kori ellatasat.

1.) Telephelyei: 1./ 5650 Mezbberény, Juhasz Gy. u. 1.
2./ 5650 Mezbberény, Puskin u. 1.

2.) Engedélyezett féréhelyek szdma:
1./ 52 fo
2./50f6 -

3.) A szolgdltatas célja:

Az 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes idéskortak teljes korii
cllatasa, eletkort, egészségi allapotot, egyéni képességeket és adottsagokat figyelembe vevd
gondozasa.

4.) Feladata:

A szolgaltatast igénybe vevok teljes kori fizikai, szocialis és egészségiigyi ellatasa, mentalis
gondozasa, melynek sordn mindent meg kell tenni az ellatottak testi-lelki aktivitasa fenntarta-
sdnak, megbrzésének érdekében.

5.) A fizikai elldtds magaban foglalja mind a tigabb (épiilet kdmyezete), mind a sz{i-
- kebb lakokomyezet (berendezés, vilagitas, flités) az id6sek kényelmét, pihenését és minden-
- napi életét kedvezden befolyasolo kialakitasat.
Az intézmény feladata az id6sellatds komplex gondozasi tevékenységének biztositdsa, a
napi24 ordjaban. A folyamatos szolgélat érdekében biztositott tdrgyi feltételek a kovetkezdk:

3.1.) Juhasz Gy. utcai telephely:

o kétagyas lakdszobdk: 14 db,

onégyagyas lakdszobdk: 6db, /az Osszes lakdszoba mosdokagyloval ellatott/
o tisztalkodésra, étkezésre, kdzosségi tevékenységekre szolgdld helyiségek,

o teakonyha,

O orvosi szoba,

o rehabilitacios helyiség,

o latogato fogadasara, hitéletre szolgalo helyiségek.

5.2.) Puskin utcai telephely:

o kétagyas lakoszobak: 5 db,

o héromégyas lakészobak: 4 db,

o négydgyas lakoszobdk: 7 db,

o tisztalkodasra, étkezésre, kozbsségi tevekenysegekre szolgald helyiségek,
o teakonyha,

0 orvosi szoba,

o latogatod fogadaséra, hitéletre szolgald helyiségek.
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5.3.) Mindkét telephelyen biztositottak az alabbi szolgaltatasok:

o napi hdromszori etkezés, szilkség szerint diéta,
o ruhazattal, textiliaval, tisztalkodasi szerekkel valo ellatas,
o ruhdzat, textilia tisztitdsanak ¢és javitasanak biztositasa,
o kérnyezeti higiene biztositasa, '
o talalokonyhdk HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszerének mtikadtetése.

6.) Az egészségiigyi szolgdltatds kapcsén az orvosi, szakorvosi cllatas, apolas, gyogy-
szerrel és gyogyaszati segédeszkozzel vald ellatas, szitkség esetén kdrhazba szallitas és a re-
habilitacié lehetdségének biztositasa. !

7.) A pszichés gondozds soran fontos az egyénre szabott banasmdd biztositdsa, valamint
az ellatott régi kapcesolatainak fenntartdsa és az 0 kapcsolatok kiépitése.

8.) Mentdlis gondozdsuk soran fontos a fliggdség, kiszolgaltatottsag, szorongas érzésé-
nek oldésa, a betegségtudat lekiizdése, az izolaci6 felismerése.

A kornyezet artalmainak megel§zése érdekében figyelemmel kell kisérni a lakotarsak egy-
masra hatasat, az esetleges valtozasokra valo felkészitést.

Az egészséges €let alapja a rendszeres tevékenység, amely a hasznossag tudatat kelti, ez
fokozza az 6nbecsiilést, lassitja az Sregedést. A mindennapi élet tartalommal vald megtoltését
segiti a foglalkoztatds, amelynek tipusai:

- fizikai, . .
- szellemi, kulturalis,
- szlrakoztatd.

A fentiekben ismertetett 4 féle ellatas egyénre szabott biztositisa érdekében, a féréhely el-
foglaldsat kivetden minden lakonak elkészitjiik a gondozasi anamnézisét, amely felméri az
egyén fizikai, egészségligyi, mentdlis 4llapotat, s ezt figyelembe véve kidolgozzuk az egyénre
szabott gondozasi tervet.

— —9.) A-szolgdltatis- miikisdésének-eredménye; vdarhaté-hatdsa: -

Az intézmény kémyezeti adottsigaival, a dolgozok magatartésdval, és a komplex gondozas
minéségével az ellatottak végleges otthont jelentd intézményben élnek.

A személyre szabott banasmadd sordn az otthonban él6k meglévd képességei szinten marad-
nak, vagy fejlédnek, mellyel 6nellaté-képességeiket minél hosszabb ideig megérzik.

A mentalis gondozas eredményeként erdsédik dnbecsiilésiik, cstkken az izolaléddsra, és befe-

1€ fordulésra valé hajlamuk.

A meglévs csaladi €s tarsas kapcsolatok fenntartdsa, és ujabbak kialakitasa mellett, a kozos-
séghez valo tartozds érzése csikkenti a koros Sregségtudat kialakulasat ¢s a tarsadalombol
valo kirekesztddés érzését, ‘ '

10.) Elldtottak kore:

Els6sorban azoknak a nyugdijkorhatart betsltott személyeknek az dpolasat, gondozasat vég-
zi, akik 6nmagukrdl egeszsegi allapotuk, és szocidlis helyzetiik miatt nem vagy csak részben
képesek gondoskodni, illetve egészségi dllapotuk rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igé-
nyel. ' '

Felvehetd az a 18. életévét betdliott személy is, aki betegsége miatt Gnmagérdl gondoskodni
nem tud. '
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Az elldtottak szocidlis jellemzdi:

Az idések otthonaban el idések atlagéletkora 81. év. A nemek kdzétti megoszlésara jellemzd
a ndk magas 72%-o0s aranya.

Az id6sek 91 %-a egyediilélld, 9%-uk hazastarsi élettarsi kapcsolatban él.

Az elltottak atlagjsvedelme 75 eFt. Az idések kétharmadanak jévedelme a nyugdijminimum

- 150%-a és 300%-a kozotti jovedelmi sdvban helyezkedik el. 29%-uk a nyugdijminimum

300%-at meghalado jovedelemmel rendelkezik, s csak 6%-ban vannak jelen a nyugdijmini-
mum 150% alatti jovedelembdl gazdalkodok.

11.) A feladatelldtds szakmai tartalma, modja

Az 1ddsek Otthona munkdéja szakmailag két részre bonthato:
11.1.) Egészségiigyi csoport '

Tagjai: - az intézmény orvosa,
' - pszichiater szakorvos,
- fénévér,
- apolo, gondozd személyzet,
- az integralt intézmény fiziotherapiis asszisziense.
- dietetikus

Feladata: az ellatottak egeészségi allapotanak felmérése, figyelemmel kisérése, gondozasa,
gyogyszerellatis megszervezése, sziikséges gydgyszerek beszerzése, a megbetegedések meg-
elozése, a kialakult betegségek korai felismerése és gydgyitisa.

Az egészségligyi elltas kiterjed:
az ellatottak rendszeres orvosi feliigyeletére,
szakorvosi ellatdsara,
az apolasra, )
gyogyszer- és gyogyaszati segédeszkoz ellatasra,
rehabilitaciora. '

00000

11.2.) Mentalis csoport

- Tagjai: - az intézmény orvosa,
- pszichiater szakorvos,
- klinikai szakpszicholdgus,
- szocialis munkas,
- mentélhigiénés asszisztens,
- foglalkoztatd
- &polo, gondozo6 személyzet,

Feladata:
o Prevencid keretében az elldtottak meglévd készségeinek megbrzése, és mobilizalasat
szolgild célzott programok szervezése.
Ennek eszkozei: valtozatos aktivitast biztositéd kdzdsségi programok, klubjellegil fog-

lalkozasok, tematikus kiscsoportok, kreativ foglalkozasok €s készségmegbrzé trénin-
gek. .- '

o Az ellatottak egymas kozotti s hozzétartozéikkal vald kapcsolattartasanak elosegitése,
fejlesztése.
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‘Mentalisan hanyatl6 id6sek ellatasa:

Az idések kozott az életkor novekedésével jelentdsen emelkedlk a mentalis hanyatlas
{demencia) el6fordulasa.

Az iddskori mentalis hanyatlas egy elérehaladé folyamat, melynek kiindulépontja az idés-
kor természetes 1élektani valtozéasait6l nehezen elkiilonithetd, enyhe kognitiv zavar, végpontja
pedig teljes mentalis és fizikalis leépiilés. E két végpont kozott a hanyatlas kiilénbézé szintjei
ragadhatok meg a mentalis teljesitménnyel s szocialis készségekkel.

Ennek ismeretében az idésekkel valé foglalkozas sordn a mentalis gondozdsnak olyan széles
kinalatot kell nydjtania, hogy az egyéni képessegek fi gyelembe vételével a hanyatlas killonfe-
le szintjeihez illeszkedjen. Igy a mdsodlagos prevencié szintjén az enyhe kognitiv zavart, il-

letve enyhe mentalis romlast mutatd ellatottak szdméra a specidlis csoportfoglalkozasokat

biztositunk. ‘

Ko6zepes mérték(i mentalis romlas esetén a lakdk6rnyezetben vald boldogulast segitd reali-
tasorientacios foglalkozasok s szocialis készségek megerdsitéset, megorzeset szolgalo kész-
ségfejlesztés kiscsoportos és egyéni foglalkozisokat szervezzilk

A mentalhigiénés csoport és az apolo-gondozo személyzet kozos feladata az egyre hangst-
lyosabb romlds nyoman intenziv gondozasi csoport keretében folyé — a napl apolas-
gondozésa folyamatiba illeszked® realitasorienticio és készségfejlesztes.

12.) A szolgdltatis igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa:

A szolgéltatas igénybevétele dnkéntes. Az igényld, illetve térvényes képviseldje kérelmére
torténik. A korlatozottan cselekviképes személy kérelmét a toérvényes képviseldjének bele-
-egyezésével terjesztheti el6. Ha kozottilk a kérelem kérdésében vita van, arr6l a Gyamhivatal
dont.

Az ellatast a 9/1999. (XI. 24.) Sz.Cs.M. rendelet 1. szamu melléklete szerinti formanyom-
tatvanyon lehet kérelmezni. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, kezde-
ményezi az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat az Orszagos Rehabilitacios és Szo-
cialis Szakért6i Intézetnél.

o ——— —Idésotthoni-ellatas napi 4-6rat-meghaladé; illetve-a kiilén- Jogszabalyban meghatarozott egyéb-—

kériilményeken alapulé gondozasi sziikségletet igazolé szakvélemény alapjan nydjthato.
Az intézményi jogviszony keletkezését a fenti szakvélemény birtokdban az 1ntezmenyvezeto
intézkedése alapozza meg.
Az intézményi cllatdst megel6zéen az eilatast igénybevevd életkriilményeinek, szocialis
helyzetének, egészségi Allapotanak megismerése c€ljabol elégondozast kell végezni, melynck
soran mérlegelni kell, hogy az ellatds megfelel-e az igénybevevd allapotanak, szikségletei-
nek.
Az elégondozas alapj an az intézmény vezetdje az alabbiakrdl gondoskodik:
e a kérelem nyilvantartisba vételérdl, mely a gondozasi szilkséglet megallapitasat ko-
vetden, a kérelem benyljtasanak id6pontjara visszamendlegesen torténik.
o asoron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tébbi kérelmet, az elhe-
lyezési sorrend megallapitdsanal egy haromtagd bizottsag dont,
o az ellatott értesitésérdl, mely tartalmazza az elégondozas id6pontjat, az ellatas kezdd
idépontjat.
e az cl6gondozis elsd és masodik szakaszanak elvégzésérdl,
¢ amegillapodas megkttésérdl, melyet 15 napon beliil a fenntarté részére megkiild.
Amennyiben a szocialis ellatisra jogosultsag feltételei és a jogosult, a hozzatartozdja vagy a
torvényes képviselGje személyes adataiban valtozas torténik, azt haladéktalanul kézli az in-
tézmény vezetdjével ‘
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Az intézményi jogviszony megsziinése:
o athelyezéssel,
az ellatott kérelmére,
a szolgalat jogut6d nélkiil megsziinik,
a jogosult halalaval,
a hatarozott ideji megallapodasban megjelslt idétartam lejartéaval.-

o 0O 0 0

Az intézményi jogviszony megsziintetése:
o az ellatast igényld sajat kérésére azonnal,
o az intézményvezetd kezdeményezésére, a hazirend silyos megsértése esetén.

ror or a

A személyes gondoskodast nytjtd elltdsért téritési dijat kell fizetni, Az mtezmenyl téritést d1]
osszeget Mezobereny Varos Onkormanyzata rendeleteben allapltJa meg,

LRI

PR T

meg kell hatérozni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott jegyz0 altal jovedelemvizsgélatban iga-
zolt rendszeres havi jovedelmének 80 %-ét. '
Amennyiben ez-az Osszeg nem fedezi az intézményi-téritési dijat, az ellatott, illetve annak
hozzatartozdja a megéllapodasban nyilatkozhat annak kiegészitésérol.
A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatdl fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csdkken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni;

b) az dregségi nyugdij mindenkori legklsebb Osszegenek 25%-at meghalad6 mértékben no-
vekedett.

A,tenteSL,ﬂlJ feliilvizsgalata soran megallapitott j_személyi téritési dij megfizetésének id6-.

pontjard]l a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kdtelezhetd a feliilvizsgalatot megeldz6 iddszakra.

14.) Tajékoztatdsi kitelezettség, ag elldatottak jog- és érdekvédelme
Az elldtottak altalanos jogai

Az intézmény minden ellatottjat megllletlk az alapvetd emberi, alkotmanyos és specidlis
jogok.

o Tilos a hatranyos megkiildnbdztetés, az ellitott neme, vallasa, kora, cselekvoképesség-
ének hianya vagy korlatozottsiga, sziletési vagy egyéb helyzete miatt.

o Az-ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségligyi ¢s mentalis allapotara tekin-
tettel a teljeskoril ellatasra. '

o Alkotmanyos jogaik az élethez, az emberi méltsaghoz, testi épséghez, a testi — lelki
egészséghez.

o Megilleti a személyes adatainak védelme.

o Szabadon rendelkezhessen a személyes tulajdonat képezd targyai mindennapi hasznala-

tarol.
o Joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, csalddi kapcsolatainak fenn-
tartasara,

o Panaszjog gyakorlsa.
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E‘rdekv’édelem szinterei:
o Erdekképviseleti Forum,
o Ellatottjogi képviseld.

15.) Személyi feltételek:

Munkakér megnevezése Létszam Szakképzettség
'Os'ztélyvezeté apolo 1-115 1 f6 szocialis gondozo és szervezd
1 f6 szocialis munkas

Apolé, gondozé 12-12 5 8 16 apolénd

' 16 6 szocidlis 4polé és gondozd -
Mentéalhigiénés szakember 1-118 2 {6 mentalhigiénés munkatars, asszisztens
Orvos heti 4 6. 1 {6 belgybgyasz, gasztroenterologus
Diétas névér heti 4 6. 1 15 dietetikus
Gyodgytornasz heti 4 6. 1 f6 gydgytormnasz
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o AZ INTEZMENY ELLATOTTAINAK ERDEKVEDELME

A szemelyes gondoskodast nydjté szocidlis szolgaltatist igénybe vevd ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentélis allapotra tekintettel a szocialis intézmény 4ltal
biztositott ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specilis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy
kiilondsen az cllatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véle-
ménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korldtozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben,
illetve térvény felhataimazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben
¢és feltételek mellett lehet vizsgalni. .

Az ellatast igénybe vevinek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsola-
tos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskodast nyvjto szociélis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartiasara, killénds figyelemmel

a) az €lethez, emberi mélidsaghoz,
b) atesti épséghez,
¢) atesti-lelki egészséghez

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaris sordn kiilénds figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényld adatathoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az

" intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott

egészségl allapotaval, személyes koritlményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos infor-
maciokrol més ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tu-
domast, kiilénds figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocialis raszorultsaganak tényére.

s

Az intézményvezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevit irasban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvosiattal.

Adatkezelés

A személyes szocidlis gondoskoddsban részesiild személyrdl az ellaté szocialis 1ntezmeny
vezetdje nyilvantartast vezet. A nyilvintartas tartalmazza
a) ajogosult természetes személyazonositd adatait;
b} ajogosult dllampolgéarsagat, illetéleg bevandorolt vagy menekiilt j ogallasat
¢)  ajogosult belfoldi lako-, illetdleg tartézkodasi helyét;
d) ajogosult tartasdra koteles személy alapveté személyazonositd adatait;
e) ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo ada-
tokat;
/) aszocialis ellatas megallapitisara, megvaltoztatasara ¢s megsziintetésére vonatkozoé
dontest
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g) ajogosultsag és a téritési dij megéllapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat
h) ajogosult Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét (TAJ szdm).
i} azellatds igénybevételének és megsziinésének iddpontjat;

A szolgaltatast igénybe vevd a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési jogamak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziik-
séges adatainak kozlését a nyilvantartast kezeld szervtdl vagy a szocilis intézmény vezetd-
jetol. : _

A nyilvantartidsokbdl a szocialis ellatdsra vald jogosultsidg megszlinésétdl szamitott ot év el-
teltével tordlni kell az adott személyre vonatkozd adatokat. '

Az intézmény a nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil statiszti-
kai célra felhasznalhatja, illetbleg azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

- Az intézmény a szolgaltatast igénybevevd adatait az 1993. évi II1. torvény 20. § rendelkezései
alapjdn nyilvantartja, és vezeti a jogszabalyokban eléirt ellatotti dokumentacidt. A igénybeve-
vok adatait ,,az informaciés Snrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél” szolé 2011.
évi CXII. t6rvény személyes adatok védelmére vonatkozd rendelkezései alapjan kezeli és biz-
tositja annak védelmét.

A szolgaltatast nyijtd intézmény a szolgaltatast igénybevevok adatait ,,a szocialis, gyermekjo-
1éti és gyermekveédelmi szolgaitatok, intézmények adgazati azonositdjardl és orszagos nyilvan-
tartasardl” szold 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/D-F §-ai szerint a Koézponti Elektro-
nikus Nyilvéntartiasi Rendszerben r6gziti; és a szolgiltatds igénybevételének tényét naponta
jelenti. ' '
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1./ Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgélat
Munkanapokon hétf6tdl péntekig 8,00 oratol 16,30 oraig
péntek: 8,00 6rat6l 14,00 oraig
Ugyfélfogadasi sziinet: kedd egész nap
cslitorték: 12-16,30 ora

2./ Teriileti gondozas és az Idések Klubja -
Munkanapokon hétftol csiitrtdkig 8 oratdl 16 oraig,
: pénteken 7.30 6rétol 15.30 oraig tart nyitva.
3./ Id6sek Otthona: nyitva tartasa folytonos.

4./ Bolcséde
Munkanapokon 6,30 6ratél — 17,00 éraig tart nyitva.

5./ Védondi Szolgalat
A véddndk munkanapokon 8 6ratdl - 16 oraig dolgoznak

Ondll6 védénéi tandcsadds: ‘
" Hogye Ildko /1. korzet/ péntek  8:00 6ratdl - 12:00 oréig

. Czinkoczki Anna /2. korzet/  hétfé 8:00 6ratol - 10:00 raig hétfd 13:00 - 15:00 ordig

" Halész Jozsefné /3. kbrzet/ kedd 8:00 6ratol - 12:00 oraig
Kozma Maria /4. korzet/ . csiitértok 8:00 6ratél - 12:00 oraig
Puskelné Ol1¢ Tlona /5. korzet/ csiitdrtok. 8:00 6ratol - 12:00 6raig

6./ Laboratorium
© " Munkanapokon 7,00 6ratol - 13,00 ordig 1atja el tevékenységét.

7./ Fiziotherapia '
Munkanapokon 6 6ratol - 14 6raig latja el feladatait.
Gybgytorna
Munkaid6: hétfe 6:00 6ratol — 7:30 oraig
kedd, péntek 6:00 6ratol— 8:00 ordig
szerda 16:00 6ratol — 18:00 oraig

8) Haziorvosi Szolgalat
Rendelési idé:
Munkanapokon 9:30 6rat6l — 12:00 draig
14:30 6ratol — 16:00 oraig

Mezdberény, 2013. januar 14.

Koviacs Edina
' igazgato

59



60 -



